Obdlka 02/2005 6.6.2005 20:40 Strénka 1 $

POSLANIM CASOPISU SOCIALNIi PRACE / SOCIALNA PRACA JE:
* podporovat schopnost ceské a slovenské spolecnosti Fesit Zivotni problémy lidi
prostrednictvim socidlni prdce,
* podporovat kvalitu socidini prdce a profesionalizaci praxe socidlni prdce,
* prispivat k rozvoji socidlni prdce jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvdni v socidlni prdci,
* podporovat zdjmy poskytovatelli a uZivateli socidlnich sluzeb.
V zdjmu dosazeni téchto cili bude casopis v rdmci obce socidlnich pracovnikii
a s nimi spolupracujicich a pomdhajicich pracovnikii jinych oborii podporovat:

SOCIALNI PRACE Y
SOCIALNA PRACA

* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prdce,

* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdtivodnéni postupti socidlni prdce

s jeji praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti, 2/2005 Vydava Asociace vzdélavatell v socialni praci
* soudrZnost vSech, ktefi se angazuji ve prospéch reSeni problémii klientd

prostrednictvim socidlni prdce,
* otevienou, odliSnosti chdpajici, poucenou a vécnou diskusi v rdmci obce socidlnich pracovnikd,
* chut a zdjem socidlnich pracovnik(i vidét sebe samé ocima jinych.

POSLANIM CASOPISU SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA JE:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolocnosti riesit Zivotné problémy fudi
prostrednictvom socidlnej prdce,
* podporovat kvalitu socidlnej prdce a profesionalizdciu praxe socidlnej prdce,
* prispievat k rozvoju socidlnej prdce ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania
v socidlnej prdci,
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uZivatelov socidlnych sluZieb.
V zdujme dosahnutia tychto cielov bude casopis v rdmci obce socidlnych pracovnikov
a s nimi spolupracujicich a pomdhajticich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazujui odbornost a [udskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prdce,
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej prdce
s jej praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti,
* stdrznost vsetkych, ktori sa angaZuju v prospech riesenia problémov klientov
prostrednictvom socidlnej prdce,
* otvorend, odliSnosti chdpajticu, poucenu a vecnu diskusiu v rdmci obce socidlnych pracovnikov,
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba ocami inych.

Tato publikace vznikla s finanéni podporou EU a CR. h
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Casopis vychéazi &tyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢lanka relevantnich pro socidlni préci. Cléanky mohou byt zaméfeny na
jakykoliv aspekt praxe, vyzkumu, teorie &i vzdélavani. Casopis ma nasleduijici strukturu:

1) Editorial; 2) O ¢em se mluvi; 3) Anketa; 4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...; 5) Pohledy na véc; 6) Akademickeé staté; 7) Studentské
prace; 8) Skoly se predstavuji; 9) Inspirace pro praxi; 10) Recenze knih; 11) Zpravy, akce, ozndmeni; 12) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko-praktickou a akademickou ¢ast. Zatimco v ¢astech 6 a 7 jsou publikovany zejména texty, které referuji
o0 vyzkumu a studentskych pracich, ostatni ¢asti jsou koncipovany Sieji a jsou uréeny pro publikovani textl autorl z praxe (informace

o0 zajimavych projektech, problematickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na droveri autorskych textd uréenych pro publikaci
v jednotlivych rubrikach jsou odlisné. Nésledujici pokyny jsou pak adresovany autorim do akademické ¢asti asopisu.

1) Pokyny autorum akademickych textu

prace / Socialna praca. Uvefejnéna stat' se stava ma]etkem casopisu a pret|sknout jeji East nebo pouzit obrazek v jiné publlkaC| Ize jen
s citaci plvodu. Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické Upravy. Nevyzadané rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Nabidka rukopisti

Redakci se zasilaji tfi provedeni rukopisu. Jedno provedeni na disketé 3,5 palce ve formatu RTF a dvé tisténé kopie, které neobsahuji jméno
ani pracowste autora. Odkazy v textu, které by mohly vést k identifikaci autora, se uvadéji na zvlastnim listu. Recenzni fizeni ]e oboustranné
anonymni, prace jsou posuzovany po strance obsahové i formalni. Na zakladé posudkd rozhodne redakéni rada o jejich pfijeti ¢i odmitnuti.
Podle pfipominek recenzentli miize byt prace vracena autor(im k doplnéni, ¢i k pfepracovani.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén. V pfipadé potfeby je autor vyzvan, aby dodal kone€nou verzi prace bud na disketé 3,5
palce ve formatu RTF, nebo elektronickou postou. Disketu je nutno oznacit ndlepkou se jménem souboru.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Formatovani textu odpovidé textové normostrané (tj. 30 Fadkl /fadkovaé 2/

po 60 uhozech) Texty zadame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma Normalni. Stranky jsou o€islované.
Poznamky pod Earou lokalizujte vyhradné na konec stati. Prosime, abyste dodrZovali standard ¢asopisu pro citaci literatury podle

CSN 1SO 690 (010197).

1. Titulni strana obsahuje vystizny a struény nazev prace v Cestiné a anglictiné, jména vSech autord, biografickou charakteristiku (do 50 slov)
a v poznamce pod ¢arou také kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Abstrakt v Cestiné v rozsahu maximéalné 200 slov.

3. Abstrakt v anglictiné v rozsahu maximainé 200 slov v anglictiné.

4. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov).

5. Seznam citované literatury: Autory zadame, aby zvy$enou pozorost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pfijmeni, roku publikace (Korda, 2002) a v pfipadé, Ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvedené za
rokem po dvojteCce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam
je usporadan abecedné podle autord a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice praci téhoZ autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. Jestlize
se odkazuje na prace autora, které publikoval v tomtéz roce, jsou prace odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané pfiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Prlspevky do monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L., FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenské véz, 1992, s. 9-14.
Prispévek do Gasopisu:

WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky profit, 1995, rog. 6, &. 28, s. 10-11.

Studentské prace akademického charakteru: Snaha o Uroven jako u akademickych ¢lankd. Pfedpoklada se pouze ¢asteéna znalost

a orientace v dané problematice. Pouziti literatury a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem.

Studentské prace esejistického charakteru: Predpoklada se osobni znalost a zkuSenost s tématem z praxe, popf. jako kriticka Uvaha nad
skutecnou praxi. Citace a literatura nejsou podminkou.

2) Pokyny pro format recenzi
Rubrika recenze nabizi prostor véem zajemciim, ktefi chtéji seznamit ostatni ¢tenafe se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pfibuz-

nych obord. Maximaini rozsah recenze je stanoven na 1 200 slov. Recenze musi obsahovat bibliograficky Uidaj o hodnocené knize (Daniela
Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno autora recenze spolu s kontaktem na pracovisté, pfip. e-mailem.
Nabidky recenzi zasilejte ve formatu RTF, jednoduchém Fadkovani, ve formatu pisma Times New Roman, velikost pisma 12, na disketé
3,5 palce ¢i e-mailem.

3) Ostatni rubriky
Prispévky ostatnich rubrik nemaji stanoveny zavazny format, jejich podoba bude upfesfiovana individuainé na zakladé dohody s redakci.

4) Kontaktni (daje:

Své prispévky zasilejte na adresu redakce:

Casopis Socialni prace / Socialna praca

ASVSP, Fakulta socialnich studii MU, Gorkého 7, 602 00 Brno
Telefon: +420 549 493 895, e-mail: socialni_prace @quick.cz
www:socialniprace.cz
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EDITORIAL

azené Ctenarky, vazeni Ctenafi,

drzite v rukou letos druhé

tematické ¢islo vénované rodiné

a détem.Téma se v urcitém

smyslu dotyka nas vsech, a to
nejen jako socialnich pracovnik, ale i jako
rodic¢t a déti.V akademické c¢asti najdete také
tfi pfispévky z oblasti duSevniho zdravi, které
vsak s tématem rodiny nesouvisi jen zdanlive.
Hned nékolika prispévky se prolinaji aktualni
otazky socidlné-pravni ochrany, jeji soucasné
podoby i pfipravované novelizace. Vladni
krize na jafe tohoto roku mirné zdramatizova-
la pfipravu rubriky Fakta, vybldsky o navrhu
novely zakona o socidlné-pravni ochrané,
navrh pravni normy nakonec prosel vliadou
jesté pied uzavérkou. Nazory A. Sabatové a M.
Vodickové si mizete precist v Pobledech na
véc, prostor k vyjadreni dostali také predstavi-
telé obci.

Predpokladam, ze vSechna stanoviska
nemusi byt predmétem vSeobecného souhla-
su. Socidlni pracovnici mohou a maji hodnotit
a ovliviiovat legislativu, kterd zasahuje do
Zivotu jejich klientti a do vykonu socialni
prace, at uz jde o vedouci odbort, studenty
nebo socidlni pracovniky ,v prvni linii“.

V soucasné dobé€ vznikd nékolik navrhi
zakont, které podstatnym zptisobem ovlivai
poskytovani socidlnich sluzeb a zfejmé

i samotné vymezeni socidlni price. Pfectéte si
je a dejte o sobé€ védét. Moznd k nim mate
pripominky, vyhrady, komentare. Tésime se na
né.

Dana Nedélnikova, odborny garant Cisla

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 2/2005 1
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KAZDY PRIPAD JE NUTNO POSUZOVAT INDIVIDUALNE
Kazdy pripad je nutno
posuzovat individualné

Radu zkus$enosti v oblasti socialné-pravni ochrany déti uz ziskala Mgr.
Marcela Zvonarova, s niz jsme poridili nasledujici rozhovor. Od roku
1991 pracovala na oddéleni péce o dité jako socialni pracovnice, od ledna
2005 vykonava funkci vedouci socialni odboru Ui#adu méstské éasti Brno-
-Kralovo Pole. Vybér jejiho povolani byl motivovan zejména nastavbovym
studiem na stiedni Skole socialné-pravni. PFi odbornych praxich vykonava-
nych mimo jiné i na oddéleni péce o dité méla moznost ziskat nahled do
uvedené problematiky. Pro vybér jejiho zaméstnani znamenaly vyznamny
impuls variabilita prace s rodinou, pomoc rodinam v obtiznych Zivotnich
situacich, snaha spole¢né s klientem hledat moznosti FeSeni jeho problému.

* Co je naplni pracovniki Orginu
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)?
Jaké jsou hlavni ukoly?

Pracovni napln pracovnikt socialné-
-pravni ochrany déti vychazi z nékolika
stéZejnich zakond upravujicich oblast
nasi ¢innosti. Nejvyznamnéjsimi zakony
upravujicimi nasi ¢innost jsou zakon
¢.359/99 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, zakon o rodiné ¢. 94/1963 Sb., zakon
¢.2/1993 Sb., Listina zakladnich prav
a svobod, zakon o obcich ¢. 128/2000 Sb.,
samozrejmé zakon ¢. 100/1988 Sb.,

o socialnim zabezpeceni, ¢. 114/1988 Sb.,
o pusobnosti organti v socidlnim zabez-
pecenti, vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 Sb.,
kterou se provadi zakon o socialnim
zabezpeceni. Dile Statut mésta Brna,
ktery upravuje kompetence mésta a mést-  Marcela Zvonafovd
skych casti v jednotlivych oborech
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0 CEM
se mluvi

pusobnosti (mimo jiné i v socialni oblas-
ti).

Pracovnici OSPOD UMC v ramci mésta
Brna vykonavaji agendu socialné-pravni
ochrany déti, vyjma nahradni rodinné
péce, kterou vykoniva Magistrat mésta
Brna.

Agenda je velmi rozsahla, proto zminuji
pouze dkoly, které ze svého pohledu
pokladam za dilezité. Jedna se zejména o:

- feseni socialné-pravnich, socialné
zdravotnich, vychovnych problémt
klientt, poradenstvi,

- vykon funkce opatrovnika a porucni-
ka déti v pripadech, kdy byl ustanoven
soudem, v¢etné spravy jejich majetku,

- vykon funkce kolizniho opatrovnika
v fizenich, kdy by mohlo dojit ke stretu
zajmu rodicl (napf. paternitnich, opatrov-
nickych, trestnich, obcansko-pravnich),

- zajisténi pomoci a neodkladné péce
détem, které se ocitly bez pfimérené
pomoci a péce,

- terénni socidlni price (mistni Setfeni),
depistaz,

- praci s rodinou, jejiz zakladni funkce
jsou vyznamnym zpuisobem naruseny,

- praci s rodinami, kde je soudem ¢i
obci ulozeno vychovné opatieni (napo-
menuti, dohled, omezeni), nafizena
ustavni vychova, dile s rodinami, kde jsou
déti svéreny do vychovy jinych osob nez
rodict, détmi a mladistvymi s vychovny-
mi problémy;,

- pfipravu a zpracovani podkladt do
vedené spisové dokumentace, vypracova-
ni komplexnich zprav napf. pro soudy,
spravni organy, organy ¢inné v trestnim
fizeni a dalsi,

- spolupraci s ostatnimi statnimi ¢i
nestatnimi institucemi.

« Jak vypada postup, jak probiha
kontakt pfi zjisténi tyrani ¢i zanedbavani
ditéte? Jak se o tyraném ¢i zanedbivaném
ditéti dozvite?

Zptisobu, jakymi se dozvidame o tyra-
nych, zneuzivanych ¢i zanedbavanych
détech, je nékolik.

Jde o vyznamné signaly, které sami
ziskame pfi praci s rodinou, zmapovanim
zazemi ditcte, providénymi pohovory
s détmi, pripadné ostatnimi ¢leny rodiny,
navstévami v rodiné, v dalSich institucich
(8kolky, skoly atd.).

Na takové dité také mohou upozornit
sami obcané, ve vétsiné pripadu jde
o anonymni oznameni.V pfipadech, kdy
oznamovatel uvede své inicialy, ma vSak
obavy z represe ze strany rodiny, pamatu-
je zakon ¢.359/99 Sb.v § 57 na ochranu
téchto osob, kdy jsou socidlni pracovnici
vybaveni povinnosti ml¢enlivosti ve
vztahu k oznamovateli.

Podezfeni mize byt nahlaSeno i jinymi
institucemi, at jiz staitnimi ¢i nestatnimi,
napfiklad Skolskymi, ¢i zdravotnickymi
zafizenimi, Policii CR, FOD, Modrou
linkou.Tato oznameni samozrejmé také
dale provéfujeme.

Oznamovatelem muize byt i samotné
dité.V zakon¢ ¢.359/99 Sb.v § 8 je
zakotveno pravo ditéte pozadat o pomoc
OSPOD pii ochrané svého zivota a dal-
sich prav. Pfi provérovani téchto poznat-
ki musime postupovat velmi obezietné.
Kazdému oznameni vénujeme nilezitou
pozornost. Snazime se zjistit co nejvice
informaci o rodiné a ditéti, dotazujeme se
v zafizenich, do kterych dité dochazi
(8kolskych, zdravotnickych, zijmovych),
v misté bydlisté, provadime pohovor
s ditétem i rodici, navstévu v rodiné,
kontaktujeme i $ir$i rodinu. Snazime se

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 2/2005 3
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KAZDY PRIPAD JE NUTNO POSUZOVAT INDIVIDUALNE

spolupracovat s ostatnimi institucemi
intervenujicimi ve prospéch ditéte.

* Podle jakych kritérii se rozhodujete,
zda dité€ v rodiné ponechat, ¢i vzit?
Existuje osvédceny postup?

Na zakladé ziskanych informaci prova-
dime diagnostiku rodiny, snazime se
objektivné zhodnotit vSechna dostupna
data a nasledné volime dalsi vhodna
opatfeni. Samozfejmé, Ze ve vétSiné
pfipada spolupracujeme a pripady
konzultujeme i s dalsimi odborniky,
napriklad psychology z krizovych center,
1ékari, policisty, pedagogy a dalsimi
odborniky. V téchto pfipadech je nezbyt-
ny interdisciplinarni pfistup vSech zucast-
nénych.

Podle naléhavosti ziskanych informaci
a akutnosti daného problému volime také
vhodnou terapii - opatfeni ¢i zasahy do
rodiny.

Moznosti pomoci ditéti je nékolik
v zavislosti na naléhavosti situace. U pfi-
padd, kde doslo k ojedinélému selhani, se
snazime véc fesit pohovorem, navstévou
v rodiné, pomoci odborného zafizeni.

Ve vétsiné pripada doporucujeme
(mizeme i podle § 12 zakona ¢.359/99
Sb. ulozit rodi¢im povinnost vyuzit
pomoci odborného poradenského zafize-
ni) navstévu zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc napf. krizového zarize-
ni s odbornou psychologickou pomoci,
rodinnou terapii, pravidelné s rodinou
i ditétem pracujeme, navstévujeme je
v rodiné i ve Skole.

Pokud je vSak situace v rodin€ pro dité
velmi zatéZujici, snazime se situaci resit
napfiklad umisténim ditéte v $irs$i rodiné,
v pfipadé, Ze se najde vhodna osoba,
ktera muaze dité prevzit do vychovy.

Muzeme nabidnout pobyt v krizovém
zafizeni na nezbytné nutnou dobu. Po
tuto dobu probiha price s rodinou, jak ze
strany pracovnikti OSPOD, tak i ostatnich
odborniki, jejichz sluzby vyuzivame.

V pfipadé, kdy je situace v rodin€ pro
dité z jakéhokoliv divodu ohrozujici
a nepodari-li se najit vhodnou osobu,
ktera by dité prevzala do vychovy,a neni
moZzné vyresit situaci ani jinym adekvat-
nim zpUsobem, napft. docasnym umisté-
nim ditéte v zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, je tato situace z nasi
strany feSena direktivhim zdsahem. Jde
o podnét na zahajeni fizeni o vychovném
opatfeni nebo v pripadech, kdy je proka-
zatelné ohroZen Zzivot a zdravi ditéte, jde
o navrh na vydani predbézného opatfeni
podle § 76a zakona ¢. 99/1963 Sb.

V této souvislosti bych se chtéla zminit,
Ze socialni pracovnici vZdy musi pracovat
rychle, operativné, zvazovat vSechny
moznosti feSeni situace, aby se zabranilo
pripadnému dal$imu poskozeni ditéte
a pomoc byla efektivni.

Na otazku, zda existuje osvédceny
postup, musim sd¢€lit, Ze je nutno posuzo-
vat kazdy pfipad individudlné. Je nutno
dostate¢né prosetfit vSechny okolnosti
a posoudit ziskané informace a na zakladé
téch zvolit vhodnou intervenci v rodiné.

¢ Lze charakterizovat rodiny, s nimiZ
pracujete?

Nelze poskytnout urcitou charakteristi-
ku, jde o rodiny uplné i neuplné, o rodiny
dysfunkc¢ni, nékdy také rodiny patologic-
ké, socidln€ slabé, vyjimkou vSak nejsou
ani rodiny ekonomicky i socialné zajisté-
né.

* S jakymi obtiZemi se nejcastéji setka-
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vate? Jde o legislativni nejasnosti, malou
kooperaci klientti ¢i tfeba medidlni tlak?
Podle mych zkuSenosti mohu fici, ze ve
vétsiné pripadl jde o malou spolupraci
klientd. Snazime se problém spolec¢né
s klientem nalézt, pojmenovat, navrhnout
moznosti feSeni. Je vSak pravda, ze ve
vétSiné pripadd neni ze strany klientt
snaha pristoupit na néjakou terapii. Stava
se, ze klienti problém v rodiné bagatelizu-
ji, popiraji, vétsinou zasah vnimaji jako
vmésovani do rodinného Zivota. O jejich
,motivaci“ neni mozno hovofit, azZ na
situace, kdy hrozi umisténi déti mimo
rodinu.

llustraéni foto: Pavel Bajer

V nékterych pripadech také vnimame
velmi negativné medialni tlak ze strany
sdélovacich prostredkd, kdy v jejich
podani neni pripad uveden ve vSech
souvislostech. Casto jsou okolnosti
ptipadu uvadény ne zcela presné nebo
jsou vytrzeny z kontextu.Tim dochazi ke
zkreslenému nazoru verejnosti na praci
socialnich pracovnika a negativnimu
povédomi o této profesi.
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e Zménila se béhem poslednich let
situace v oblasti SPOD? Myslim tim, zda
se pouzivaji jiné metody intervence, &
zda pfibyva ¢ ubyva rodin, kde dochazi
k tyrani ¢i zanedbavani.

Domnivam se, Ze pfijeti zakona o social-
né-pravni ochrané déti vyznamnym
zpusobem zasahlo do oblasti socialni
prace s rodinou. Vidim vétsi prostor pro
intenzivnéjsi praci s rodinou, variabilitu
v moZznosti socialnich sluzeb nabizenych
rodindm v obtiZznych Zivotnich situacich
a dalsi.

Z metod prace jsou vyuzivany metody
individualni socialni prace - pripadova
prace, poradenstvi a Krizova intervence.
U skupinové socidlni price jde zejména
o praci s rodinou - rodinnou terapii.

Intervence do rodin ze strany social-
nich pracovnikt se odviji podle feseného
problému, prevazuje preventivni ptisobe-
ni pred represivnimi zasahy.

V pripadech déti tyranych, zneuziva-
nych ¢i zanedbavanych je nutni dlouho-
dobéjsi intervence v rodinach a koopera-
ce vSech instituci zasahujicich ve
prospéch ditéte ¢i rodiny.

Domnivam se, ze pripady déti tyranych,
zneuzivanych a zanedbavanych feSenych
pracovniky OSPOD jsou pouze tou
povéstnou Spickou ledovce. Neda se vSak
vyvodit, Ze by v soucasné dob¢ vyraznym

zpusobem vzrostl pocet odhalenych
a feSenych pripada déti tyranych a zne-
uzivanych.

Pripominam jesté, Ze existuje urcita
¢ast déti, ktera muze byt ve svych domo-
vech vystavena neodhalenému domacimu
nasili, jez nemusi dosahovat intenzity
viditelnych nasledka. Dalsi vyvoj téchto
déti mize byt znacné narusen.

« Pokud bude pfijata novela zikona
o SPOD, pfinese do va$i price nové
impulsy?

Vyznamnym zpusobem se v nasi praci
mohou projevit zmény navrhované
v oblasti ochrany déti pred domacim
nasilim.

Prfinosem pro nasi prici by méla byt
i vétsi informovanost o détech, jejichz
rodice o né projevuji maly zijem, dosta-
te¢né se o né nestaraji a svéruji je do
péce ruznych zafizeni s celodennim
provozem. Zde vc¢asna intervence v rodi-
né muze vést k zamezeni problému.

V neposledni fadé také planované
legislativni zmény v oblasti ndhradni
rodinné péce-péstounské péce budou
vyznamnou podporou péstounskych
rodin, a to i s ohledem na pocet déti

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|
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Socilnésprawni ochrana dei postraca
vhodne procedury pro posouzen rodiny

Podle Prusové a Staré (2003) Zije
v Ceské republice v ustavni péci cca
20 000 déti. Pritom podle Kovarika
a Bubleové (2005) jen 2 % z této skupiny
déti jsou uplni sirotci. Vétsina déti zZijicich
v détskych domovech tak své vlastni
rodice ma, ale ti se o né€ z nejriznéjsich
diivodt nestaraji. Zda se pfitom, Ze mezi
nimi je celd fada rodicd, ktefi by se o své
dité radi starali, ale nemohou. Sobotkova
(2005) napfiklad udava, ze do kojenec-
kych udstavil je v praméru umisténo
z divodu zdravotnich asi 30 % déti,

z dvodn socialnich asi 45 % a z davodu
zdravotné-socidlnich asi 25 % déti.
Znamenaji-li socialni davody ekonomic-
kou slabost rodiny, pak se zda, ze v téchto
pfipadech intervence statu prohlubuje
socidlni vylouceni rodin i jejich déti. Za
pfiklad Ize uvést nedavno medializovany
pripad Evy S., ktera byla umisténa do
kojeneckého ustavu predevsim praveé na
zaklad¢ Spatnych materialnich podminek
rodiny a niz8ich socidlnich kompetenci
rodict, pfestoze oba rodice o své dité
projevovali nezpochybnitelny zijem

a dojemnou touhu se starat o své dit¢.

Je zjevné, Ze i v fadé dalSich pripadi
jsou déti z rodin odebirany z tzv. social-
nich divodi, kdy na jedné strané rodina
sice projevuje o dité zajem, ale jeji social-

né-ekonomicka schopnost pecovat o dité
byva problematicka. Zatimco v rozvinu-
tych zemich (napf. Velka Britanie,
Austrilie, USA) Sel vyvoj smérem k rozvoji
preventivnich sluzeb, které chrani dité
podporou biologické rodiny, v Ceské
republice nadale pretrvava ddraz na
ustavni a krizové pojeti sluzeb (UNICEE
1999). Je tedy jistym specifikem postko-
munistickych zemti, a tedy i Ceské repub-
liky, Ze institucionalizovana péce je
historicky preferovanou formou socialni
péce pred biologickou rodinou, coz
v urcité mife vysvétluje, proc je v Cesku
takové mnozstvi déti v ustavni péci.
Pokud jde o strukturu ustavnich zafize-
ni, v nichz déti ziji, Prisova a Stara (2003)
uvadéji, ze 10 000 z nich je umisténo
v ustavech socidlni péce, 7 500 déti ve
Skolskych zafizenich (détské domovy,
détské vychovné a diagnostické dstavy)
a témér 2 500 déti je ve zdravotnickych
zafizenich (kojenecké ustavy a détské
domovy pro déti do tfi let). Za podstatné
povazuji, Ze vyznamny podil téchto déti
(kteréhokoliv véku) je umistén do ustav-
niho zafizeni ze socialnich davodi.
Marksova-Tominova (2004) obhajuje
soucasny stav s odkazem, Ze v kojenec-
kych astavech déti nejsou zadrZovany
a ze az z 49 % se vraceji do biologickych
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rodin. Domnivam se ovsem, Ze je tfeba
uvaZovat o sniZzeni poctu déti, které se do
ustavll jakéhokoliv typu vibec dostanou.
Rovnéz v pripadech, kdy déti setrvavaji

v détskych domovech kvili tomu, Ze o né
rodice projevuji zajem, je tfeba podporo-
vat takové formy intervence socialnich
pracovniki v sociidlné pravni ochrané
déti, které napomohou ke skute¢né
reintegraci rodiny.

Kovarik a Bubleova (2004) uvadéji, ze
v poslednich letech byla Ceska republika
nékolikrat kritizovana ve vztahu k ochra-
né déti, a to jak ze strany mezinarodnich
organizaci a instituci (UNICEF), tak i ze
strany domacich odborniki, zejména
z okruhu nestatnich neziskovych organi-
zaci (Stredisko nahradni rodinné péce,
Nadace Nase dité, Fond ohrozenych déti,
DOM, STREP aj.). Rovnéz urad vefejného
ochrance prav shledava mnohé postupy
organu socialné-pravni ochrany déti jako
problematické (napft. Kiizova, 2005).
Oblasti kritiky 1ze shrnout do né€kolika
bodui: 1. chybi komplexni politika vztaze-
na k détem; 2. ¢innost ministerstev v ob-
lasti ochrany déti je nedostate¢né koordi-
novand; 3. neni dostatecné respektovana
zasada ,nejlepsiho zajmu ditéte*; 4.
prevence zaméfena na snizeni poctt déti
odloucenych od rodic¢t a na zkraceni
pobytu déti v ustavech je nedostatecna; 5.
nejsou ¢inény dostatecné a ucinné kroky
k feseni a prevenci Spatného zachazeni,
tyrani a zneuzivani déti; 6. provadéni
potfebné socialni prace je nedostate¢né,
a to i s ohledem na $patné pracovni
podminky, které maji socidlni pracovnici
k dispozici (pfetizenost, nizké ohodnoce-
ni, diraz na administrativu atd.).

Domnivam se ovsem, Ze vedle jiz
jmenovanych pricin popisovaného stavu

se vénuje mala pozornost pravé okolnos-
tem, které rozhodnuti o ne/odejmuti
ditéte bezprostiedné predchazeji. Jde

o proces posouzeni rodiny, na jehoz
zakladé¢ si socialni pracovnik/socialni
pracovnice utvari sviij profesionalni
nazor, ktery se pozdé¢ji také stava vyznam-
nym podkladem pro rozhodovani soudu.
Zda se, ze v metodikach pracovnik

v socialni pravni ochrané déti, ale nutno
fici i ve vzdélavani socialnich pracovnikt
se této fazi vykonu socialni price vénuje
jen malo odborné péce.

Proces posouzeni v§ak v procesu
socialni prace predstavuje kliCovy rozmér
a predurcuje, jak socialni pracovnik
porozumi situaci a také co bude pro
zlepSeni klientovy situace délat. Slovnik
socialni prace (Barker, 1995) vymezuje
posouzeni (assessment) jako proces, ve
kterém je urcovan charakter, pficina,
vyvoj a progndza problému a v némz jsou
dale také analyzovany osobnostni charak-
teristiky a situace, které s problémem
souviseji. Posouzeni Barker dale chiape
jako funkci socidlni prace, jejiz podstatou
je snaha porozumét problému, jeho
priciné, ale i tomu, co muze byt zmén¢-
no, aby byl problém minimalizovan ¢i
odstranén.

Posouzeni rodiny s ohledem na pottreby
ditéte se obvykle provadi pfi zvazovani
nékteré z nasledujicich otazek, ¢i pri
vzniku nékteré ze situaci (Holland, 2004):
Maji byt rodin€ poskytovany podpurné
nebo preventivni sluzby? Existuje pravdé-
podobnost budouciho poskozeni zajmi
ditéte? Je rodina natolik ohroZzujici, Ze je
nezbytné dité z rodiny odejmout? Mize
byt dité do rodiny vraceno? Je pfislusna
rodina vhodna pro nahradni rodinnou
péci?
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Je nutno fici, Ze v teorii i praxi socialni
prace existuji nastroje, které mohou
socialni pracovnici pouzivat, aby snizili
riziko svého pochybeni. Napf. Sally
Holland (2004) upozornila, Ze se v social-
ni praci vyskytuji dvé zakladni odliSné
strategie posouzeni. Prvni, kvantitativni,
klade dtraz na tvorbu posuzovacich
validizovanych nastroji, které umoznuji
provadét métfeni riznych aspektt socialni
situace v rodiné, druha, kvalitativni, pak
spiSe spociva v reflexi povahy individual-
nich charakteristik podminek rodiny.
Kvantitativni strategie chce vytvaret
vysledky objektivni, presné a konzistentni
nezavisle na posuzovateli. Kvalitativni
strategie dava vétsi diraz na profesionalni
usudek zalozZeny na vhledu do situace
a jejim hloubkovém pochopeni.
Kvantitativni model prevazuje napiiklad
v USA, kvalitativni pojeti v Anglii.

Vedle téchto hlavnich strategii se podle
Holland (2004) daji identifikovat také
modely posuzovani, které se objevily
v né€kolika poslednich desetiletich.
Diagnostické pojeti posouzeni Zivotni
situace ma svij ptivod v dile Mary
Richmondové na pocatku dvacatého
stoleti (Social diagnosis, 1917).V dusled-
ku rozsifeni psychodynamického mysleni
bylo vlivné jesté v letech sedmdesatych
(zejména v USA a Anglii). Vznik prediktiv-
nich modeld souvisel se snahou v sedm-
desatych letech o nalezeni faktoru, které
bezprostfedné souviseji s tyranim a zne-
uzivanim déti. Vyzkumnici se snazili najit
rizikové faktory, které by umoznily
predikovat rizikové rodiny.V fadé piipadt
vsak v provedenych vyzkumech byly
nedostatecné operacionalizovany pojmy
a celkové provedeni vyzkumu bylo
nediisledné (napf. byly studovany rodiny,

kde bylo jen podezfeni na tyrani). Mnohé
z téchto soubort faktorti vsak byly
neuplné ¢i zavadéjici. Potieba posouzeni
situace v sir§im socidalnim kontextu
(ekologické modely) se zacala zdurazno-
vat v osmdesatych letech dvacatého
stoleti v Anglii, a to zejména v souvislosti
s umrtimi déti v disledku jejich zanedba-
ni a tyrani. Pfi analyze téchto pfipada se
projevilo, Ze jednim z problémi, ktery
znemoznil socidlnim pracovnikiim vcasné
rozpoznat vaznost situace, byl nedostatek
informaci z riiznych oblasti Zivota této
rodiny. Chybéla také koordinace informa-
ci z razanych instituci ¢i ¢asti instituce,
které se tykaly prislusné rodiny. Soucasné
byrokratické trendy v posuzovani zivotni
situace ditéte a rodin se projevuji zejmé-
na snahou manazera socidlnich sluzeb
vice predepisovat a kontrolovat posuzo-
vaci procedury (u nas to popisuje napft.
Musil, 2004). Proces byrokratizace postu-
pu socialni prace je spojovan s tzv.
manaZzerismem konce dvacatého stoleti,
ktery se prosazuje také v oblasti social-
nich sluzeb.V rimci byrokratizace postu-
pu se da ocenit pozitivni diraz na pre-
venci pred 1écenim.

V Cesku se doposud odborna pozor-
nost vénovala analyze potfeb ditéte
(znamé jsou price Langmeiera, Matéjcka,
Kovarika, Dunovského), pozornost je vSak
nyni tfeba vénovat také rozvoji metodik
posouzeni situace a potfeb rodiny v kon-
textu socialni price, v jejimz ramci se
uvazuje a Casto také rozhoduje o dalsi
budoucnosti déti. Nékteré cesty nastinila
jiz Sobotkova (2001), avSak zejména
v kontextu psychologické pomoci rodi-
nam. Metodicka vybava socialnich pracov-
nikt zde zhstava bez valného povsimnuti
¢eskou odbornou komunitou. Nezbyva
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Pocet ziadatelov dvojndsobne
presahuje pocet deti vhodnych
pre medzistatnu adopeiu

Centrum pre medzinarodno-pravnu ochranu deti a mladeze zriadilo
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ako svoju
priamo riadenu rozpoctovu organizaciu, na zabezpecenie a poskytovanie
pravnej ochrany detom a mladezi vo vztahu k cudzine, s pdsobnostou pre
celé uzemie Slovenskej republiky s Gc¢innostou od 1. 2. 1993. Centrum ako
jediny Statny organ socialnej pomoci zabezpecuje priamy vykon medzina-
rodnych dohovorov s posobnostou pre celé tizemie Slovenskej republiky.

Hlavné ¢innosti Centra priblizuje riaditelka Mgr. Helena Chrzanova.

¢ AKki je hlavnia nipli Cinnosti Centra
pre medzinirodno-pravau ochranu deti
a mladeZe?

Centrum pre medzinarodno-pravnu
ochranu deti a mladezZe je Staitnym orga-
nom socidlnej pomoci, ktory poskytuje
pravnu ochranu detom a mladeZzi vo
vztahu k cudzine. Hlavnou napliou
Centra su:

- vymahanie vyzivného podla
Dohovoru o vymahani vyzivného v cudzi-
ne zo dna 20. 6. 1956, New York, podla
Dohovoru o uznavani a vykone rozhod-
nuti o vyZivovacej povinnosti z 23. 8.
1976, Haag, a Dohovoru o uznani a vyko-
natelnosti rozhodnutia o vyzivovacej
povinnosti k detom,

- tzv. rodicovské unosy a pravo styku
v zmysle Dohovoru o obc¢iansko-pravnych
aspektoch medzinarodnych tnosov deti
z 25.10. 1980, Haag, a Europskeho doho-
voru o uznavani a vykone rozhodnuti
tykajucich sa starostlivosti o deti a o ob-
nove starostlivosti o deti,

- medziStitne osvojenia v zmysle
Dohovoru o ochrane deti a spolupraci pri
medziStitnych osvojeniach,

- Centrum je taktiez koreSpondentom
Medzinarodnej socidlnej sluzby so sidlom
v Zeneve.

» Aké si vysledKky v oblasti vymahania
vyzivného z cudziny? Existuje nejaky
postup pri vymaihani?
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Celkovy proces vymahania vyzivného
zo zahranicia sa spravuje pravnym poriad-
kom $tatu, v ktorom ma obvykly pobyt
povinny. Centrum pri vymahani zo
zahranicia zohrava ulohu tzv. odosielaju-
ceho organu v zmysle Dohovorov a po-
maha ziadatelom zo Slovenska skompleti-
zovat navrh a postupit ho prislusnému
tzv. prijimajucemu organu v zahranici. To
znamena, Ze cely vykon ako taky prebieha
podla pravneho poriadku Statu, v ktorom
ma obvykly pobyt povinny, a pred jeho
organmi. Uspesnost vymahania tak zavisi
od stavu vynutitelnosti prava v tom
ktorom State.

V pripade, ak je Centrum prijimajucim
organom v zmysle Dohovorov (povinny
sa nachadza na Slovensku a opravneny
v zahranici), pracovnici Centra sa najskor
snazia o zmierne riesenie sporu.
Povinnému sa najskor zasle vyzva na
dobrovolné plnenie si jeho vyzivovacej
povinnosti.V pripade, ak vyzva ostane
neuspesna, Centrum pristapi k suidnemu
vykonu rozhodnutia v zmysle slovenské-
ho Obcianskeho sudneho poriadku.

Co sa tyka vysledkov v oblasti vymaha-
nia vyZivného z cudziny, z niektorych
krajin je vymahanie velmi uspesné
(70-80 % Nemecko, Rakuisko), v inych
krajinach je vyzivné takmer nevymozitel-
né (napr. Bulharsko, Rumunsko...).

* Ako zaistujete ochranu deti pred
medzinirodnymi Ginosmi? Ako su rieSené
unosy deti do iného S$titu? Kto byva
najcastej$§im dnoscom?

Centrum sa zaobera iba tzv. rodicovsky-
mi unosmi, pri ktorych sd unoscami
vyluc¢ne rodicia, resp. ini rodinni prislusni-
Cci.

V pripade, ak dojde k takémuto unosu,

Centrum je nipomocné poskodenému
rodicovi (resp. tomu, kto sa o dieta pred
premiestnenim do cudziny staral), ktory
o navrat dietata poziada.Ak su splnené
podmienky podla Haagskeho dohovoru

o obciansko-pravnych aspektoch medzi-
narodnych unosov deti, Centrum postupi
Ziadost prislusnému dstrednému organu
v §tate, do ktorého bolo dieta premiestne-
né alebo v ktorom je zadrziavané.Tento
ustredny organ nasledne podnikne vSetky
kroky potrebné k tomu, aby dieta vypat-
ral. Ak je znamy pobyt dietata, rodi¢, ktory
dieta premiestnil, je vyzvany, aby dieta
dobrovolne odovzdal druhému rodicovi,
resp. osobe, ktora sa o dieta starala pred
premiestnenim. Ak ,uinosca“ tejto vyzve
nevyhovie, ustredny organ poda navrh na
zacatie konania o navrat na prislusny sud,
ktory o veci rozhodne.

« Akym sp6sobom sa zabezpecuje
nivrat dietata z cudzieho Statu?

Navrat maloletého je realizovany
predovsetkym poskodenym rodicom a na
jeho naklady. Ustredny organ vsak posky-
tuje tomuto rodicovi pomoc pri zabezpe-
¢eni navratu dietata.

« Kolko pripadov osvojenia rocne
riesite?

Slovenska republika sa s u¢innostou od
1.10. 2001 stala zmluvnym Statom
Dohovoru o ochrane deti a spolupraci pri
medzistatnych osvojeniach. Od oktébra
2001 bolo osvojenych 149 deti. PocCet
ziadatelov vSak kazdorocne viac ako
dvojnasobne presahuje pocet deti vhod-
nych pre medziStaitnu adopciu.

* Do akych $titov byvaji najcastejsie
osvojované deti zo Slovenska? Byvaji
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osvojované aj deti z inych krajin na
Slovensko?

NajcastejSie do Talianska, Francuzska,
Holandska, Svédska. Medzi dalsie krajiny,
do ktorych boli adoptované slovenské
deti, patria Nemecko, Kanada, Monako,
Ceska republika, a iné...

Centrum eviduje zatial iba jeden
pripad, ked slovenski osvojitelia si adop-
tovali dieta z cudziny (z Rumunska).

* MéZete popisat postup pri medzini-
rodnych osvojeniach?

Proces medziStatneho osvojenia strikt-
ne sleduje najvyssi zaujem dietata, preto
je cely proces nielen velmi prisne kontro-
lovany, ale Casto aj velmi zdlhavy.

Po tom, co je Centru dorucena ziadost
ziadatelov s ich kompletnou dokumenta-
ciou, su tito ziadatelia zaradeni do zozna-
mu buducich osvojitelov (ak splfiaju
pozadované podmienky). Centrum vedie
zaroven aj zoznam deti vhodnych pre
medziStatne osvojenie. Pre deti, ktoré su
vhodné pre medzistatnu adopciu, vybera
pridelovacia komisia Centra vhodnych
osvojitelov. Ak pridelovacia komisia
vyberie rodinu pre dieta, zasle dokumen-

taciu dietata budacim osvojitelom, ktori
sa musia v priebehu urcitej lehoty roz-
hodnut, ¢i s navrhnutym dietatom suhla-
sia. Nasledne budiici osvojitelia vycestuju
na Slovensko za ucelom stretnutia sa

s dietatom (spravidla 3 tyZdne pred
konanim o zverenie maloletého dietata
do predadopcnej starostlivosti buducich
osvojitelov, ktoré sa kona pred prislusSnym
slovenskym sidom).

Ak rozsudok o zvereni maloletého
dietata do predadopcCnej starostlivosti
nadobudne pravoplatnost, budici osvoji-
telia vycestuju s dietatom do zahranicia.
Nasledne su miestnymi socidlnymi trad-
mi vypracovavané socialne spravy o za-
¢lenovani dietata do rodiny osvojitelov
(kazdy Stvrtrok). Po uplynuti jedného
roka musi prebehnit konanie o osvojeni.
Toto konanie uz prebieha spravidla pred
prislusnym sudom, v ktorom maju obvyk-
ly pobyt osvojitelia.

Monitorovanie dietata v zahranici vSak
pokracuje aj po osvojeni dietata, a to
prostrednictvom socidlnych sprav, ktoré
sa vypracovavajd raz rocne.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
[ |
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FOD nejcasteji resi
rozvodové pripady

Pocet tyranych déti se v nasi zemi podle vyzkumia pohybuje mezi 1-2 pro-
centy, coz reprezentuje zhruba 20 tisic zanedbanych ¢i tyranych déti.
Podchytit tyto pripady a snazit se jim pomoci je ikolem Fondu ohrozenych

déti (FOD).

,Vétsinou dojde podnét ze Skoly, od
sousedid nebo od 1€karid. Zda se jim, Ze dité
neni v poradku. Z bytu se ozyva kfik, 1ékarka
zjisti modfiny, chovani ditéte ve Skole se zda
podivné nebo uditel zaregistruje, Ze nenosi
svaciny c¢i ukoly. My podnét zaregistrujeme
a vyrazime do terénu,“ popisuje vedouci
brnénské pobocky FOD Zdenék Papousek,
kde roc¢né pracuji zhruba na pfipadech dvou
set déti. Pracovnici pobocky nejprve navsté-
vuji instituce a lidi, ktefi mohou sdélit
konkrétnéjsi informace - 1€kare, skolu,
sousedy, socidlni pracovnice na uradech, aby
ziskali co nejvice znalosti, fakt, nez ptijdou
do rodiny. Teprve poté zamifi za rodici
ohrozeného ditéte. , Ti se nam snazi nazna-
¢it, Ze je vSechno v poradku, a pak je na nis,
abychom vytahli fakta, kterd mluvi proti nim.
Snazime se diagnostikovat, jak na tom to dité
je a co je pro né nejlepsi. KdyZ rodice péci
zanedbavaji, ale jesté v unosné mire, staci jim
jen poradit nebo zprostredkovat psycholo-
gicky servis, tak je lepsi, kdyz dité ziistane
v rodin€. Umisténi do NRP je az krajni
feseni,“ poznamenava Z. Papousek. Teprve
kdyz dojdou pracovnici FOD k zivéru, Ze
ditéti by mohlo byt 1épe jinde nez v biologic-

ké rodin€, vyvijeji usili, aby dité odeslo
z puvodni rodiny.

Piipadd, které se uzaviou s tim, Ze dité
odchazi do nahradni rodiny, je maly pocet.
Nejcastéji pracovnici FOD fesi rozvodové
pripady, kdy si rodice pres dité vyfizuji ucty.
,T0 jsou neresitelné pripady.V téchto
rodinach sice koname Setfeni, koname
schtizky, ale to nikam nevede. Mizeme néco
udélat pro to, aby dité mohlo v rodiné
primérené zit, ale nemdzZeme situaci vyresit
a nevyresi ji ani soud. I kdyz soud vyda
rozhodnuti, stejné€ ho rodi¢e nebudou
respektovat a nikdo je nedonuti, aby ho
respektovali,“ konstatuje vedouci brnénské
pobocky FOD. Na druhém misté jsou
pfipady zanedbané péce, kdy zaméstnanci
FOD pracuji s rodinou a snazi se ji primét
k tomu, aby péci o dité zlepsili. Malé procen-
to tvorfi kauzy déti tyranych a ohrozenych
drastickym zpusobem. ,Nékdy se ¢lovék
o tom dozvi az z médii a pak vz je pozdé
néco podniknout. Nejviditelnéjsim vysled-
kem nasi Cinnosti je projekt Klokanek, kam
se dit€ umisti na nutnou dobu, nez se vyresi
jeho situace,“ vypravi Z. Papousek.

Pracovnici FOD se snazi do rodin dochizet
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co nejcastéji. Mnoho rodin totiz zlepsi péci,
kdyz citi tlak. ,Pficiny Spatné péce jsou dany
tim, Ze sami zazili stejné détstvi. Rika se, Ze
75 % lidi, ktefi zazili tyrani v détstvi, délaji
svym détem to samé. Rodice sice maji déti
radi, ale nevédi, jak je vychovavat, protoZe je
to nikdo nenaudil, prosli tfeba détskym
domovem,“ fika Z. Papousek. FOD nabizi
rovn€z zprostiedkovani kontaktu na odborni-
ka, materialni pomoc ¢i beziiro¢né pujcky.

Za relativn€ dobrou povazuje Z. Papousek
spoluprici s urady brnénskych méstskych
casti.

,KdyZ ovSem vyjedeme mimo Brno, tak se
na uradech netvari prili$ vstficné. Pfitom
soudkyné se obrati spiSe na nas nez na statni
organ, protoze vi, ze Setfeni udélame rychle-
ji. Do terénu vyrazime i v sobotu a v nedéli.
Pokud pripad pfesahuje hranice kraj, tak ho
musi ufad predat jinému, kdezZto my jsme
pruzni, flexibilni,“ popisuje. Klientelu FOD
tvofi déti od narozeni do 18 let. Déti od 13
do 18 let se objevuji ojedinéle. Nejvice
pripadu tvori déti predskolniho a skolniho
véku do Sesté, sedmé tiidy.

Na FOD se rovnéz obraceji i clenové
socialné slabych rodin, ktefi si nevédi rady se
svou bytovou situaci. ,Bohuzel my byty
nedisponujeme, nemizeme nabidnout

dojde k rozdéleni rodiny,“ vysvétluje socialni
asistentka Hana Olejnikova, kterd by uvitala,
kdyby bylo vice tzv. socidlnich bytt.

V posledni dobé pomérné€ casto oslovuji
FOD matky. Téhotna matka uz vi, Ze dité
nebude chtit, proto vyhledd FOD s Zadosti
o kontakt na néjakou rodinu, kterou eviduje
a je provérena MPSV ohledné zadosti
o adopci. ,Z naSeho seznamu vybereme
rodinu, se kterou se budouci rodicka dohod-
ne,a potom ¢ekidme na okamzik porodu
a jedeme s rodinou, kterd ma dité pfijmout,
do porodnice, kde dochazi k predani ditéte
do adoptivni rodiny. Jsem rad, Ze ubyvaji
otfesné pripady, kdy dité konci v popelnici.
Kdyz se podafi predani ditéte adoptivni
rodin€, zazivame konkrétni uspéch. Vétsina
pfipadd, hlavné rozvodovych, se tahne
i nékolik let bez viditelného vysledku,“
rekapituluje Z. Papousek.

FOD realizuje dalsi projekty, mezi jinymi
projekt Strecha, ktery ma pomoci détem, jez
se v osmndcti letech odchazeji z détskych
domovi. Dile provozuje azylové domy pro
matKky s détmi v tisni a pofada pobyty pro
péstounské rodiny. FOD mi své centrum
v Praze a po republice funguje fada pobo-
Cek. Brnénska ma na starosti oblast jizni
Moravy, od Breclavi po Jihlavu.

nihradni bydleni, ale poskytneme matce Pavel Bajer
s ditétem azylovy diim. Problém je vSak |
v tom, Ze otec si musi najit jiné ubytovani,
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Letni pobyty pro rodiny s détmi
v Tatrach tahnou nejvice

Kromé zastresujiciho Narodniho centra pro rodinu se sidlem v Brné exis-
tuje dalSich devét center povétsinou v krajskych méstech. Pro priblizeni
jejich ¢innosti jsme zvolili Centrum pro rodinny zivot v Olomouci, které

predstavi jeho reditel Lubo$ Nagl.

* Nabizite kromé obvyklych aktivit
i takové, které nerealizuji v jinych cent-
rech?

Ctrnact rokd jsme jako jediné z center
vydavali ¢asopis Rodinny zivot, orientova-
ny na rodinnou problematiku obecné,
doplnénou o specifika rodiny krestanské.
Od minulého roku k naSemu casopisu
Rodinny zivot pribyl také krasny casopis
Kaminky, vydavany brnénskym centrem.

Dalsi takovou aktivitou je program pro
rozvedené a osamélé matky s détmi. Je to
program celoro¢ni a dlouhodoby, ktery
béZi vice nez deset roku.

Treti aktivitou tohoto typu jsou pravi-
delna tematicka setkani seniorskych
spolecenstvi ve farnostech olomoucké
diecéze v pribéhu celého roku.
Takovych, fekl bych ,seniorklubti“ vznik-
lo a funguje celorocné vice nez padesat.

» MuzZete pfiblizit dalsi aktivity, které se

vam daif uskuteciiovat?

Jsou to stovky vétSich i mensich akci
a nejriznéjsich setkani, které se za
patndct let ¢innosti centra uskutecCnily, at

uz to byly napriklad prizdninové pobyty
déti z pocetnych rodin v zahranici,
¢innost materskych center, prednasky pro
mladez a studenty o manZzelstvi a rodiné,
priprava snoubencti na manzelstvi,
manzelské a rodinné poradenstvi, aktivity
pro otce s détmi, letni pobyty pro rodiny
a ruzné jiné akce obdobného charakteru,

Lubos Nagl Foto: Pavel Bajer
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aktivity pro osamélé matky s détmi,
setkani pro osamélé a rozvedené rodice,
poradenské a konzultacni sluzby pro
osoby v krizovych rodinnych situacich,
vikendy pro seniorky a seniorské manzel-
ské pary, edi¢ni ¢innost, informacni servis
apod. Podarilo se podat pomocnou ruku
rodinam, které pomoc potiebovaly,

a myslim si také, Ze se i podafilo néjakym,
tfeba i drobnym zpisobem vnést néco
pozitivniho do vSech rodin, se kterymi
jsme se mohli setkat.

Soucasti nasi ¢innosti je také odborné
poradenstvi.V ramci nasSich poradenskych
sluzeb, které poskytujeme klientim
zdarma, nabizime manzelské, rodinné
a pastoralné-terapeutické poradenstvi.

¢ O kterou aktivitu je nejvetsi zajem?
Da se fici, Ze jsou to letni pobyty pro
rodiny s détmi, aktivity pro osamélé
a rozvedené rodice, Skola partnerstvi pro
mladez a pfiprava na manzelstvi.

« Jak vypadaji letni pobyty pro rodiny
s détmi?

Tato aktivita je velmi oblibena, protoze
v ramci kazdého pobytu, ktery se snazime
mit vZdy na néjakém atraktivnim misté,
nabizime i tvofivy, zabavny a duchovni
program. Pobyty jsou cenové velmi
pfiznivé a program pro déti i rodice
nabizime jako jakysi ,nadstandard*
zdarma.V soucasné dobé mame vétSinu
letnich pobyti na Slovensku v krisném
prostiedi Tater.

 Maji efekt kursy pfipravy na manzel-
stvi? Da se vibec pfipravit?

Jaky je efekt? Je to problém zjistit,
protoze je to tézko méfritelné. Priprava
neni nejpresnéjsi slovo. Na manzelstvi,

stejné jako na zivot, se neda pripravit.
zpuisobem na to také pfipravujeme,
ziskavame zkusSenosti, tomu fikime
priprava. Pfedavame mladym lidem

a snoubenctim zkusenosti ze zivota

v manzelstvi, upozoriujeme na problémy
ve vztazich, které nastivaji, a nabizime
mozna feseni. Zkratka, aby az pfijde prvni
problém, hadka nebo krize, neméli
novomanzelé pocit, Ze se hrouti svét

a nikomu jinému, jen jim jedinym se
tohle stalo a nejspis se k sobé nehodi

a podobné katastrofické scénare.V tako-
vém pripadé je pak velmi dobré védét, ze
tohle se obcas prihodi kazdému, a také je
uzite¢né védeét, co s tim, pripadné kam se
obritit o radu ¢i o pomoc.

* Co délate pro rozvedené a osamélé?
Kolik se jich tcastni vasich programi?

Pro tuto skupinu lidi nabizime celoroc-
ni program, ktery zahrnuje tydenni
tematicky pobyt, zaméfeny na problemati-
ku zivota osamélych rodici, dale vikendo-
vé seminare, predniskovou ¢innost,
pravidelna klubova setkani Zen a pora-
denské sluzby. Pfipravujeme také pro-
gram pro rozvedené a znovusezdané
manzelské pary. Nékdy je tézké oslovit
tuto skupinu lidi s nabidkou, protoze
byvaji ¢asto néjakym zplisobem vnitiné
zranéni a nechtéji o svych problémech
mluvit. Uspésné bézi program pro osamé-
1é matky s détmi, naopak problematicka
zustava nabidka programu pro rozvedené
muze. Bud je jich milo, coz ale statistika
vyvraci, nebo nepotfebuji (¢i si to pouze
mysli anebo nepfiznaji) pomoc, na rozdil
od Zen. Kazdorocné se vénujeme v tomto
celoro¢nim programu skupiné cca 150
osamélych rodica.
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* Co konkrétné organizujete pro
seniory?

Seniofi jsou trvale narustajici skupinou
v nasi, ale i celoevropské spolecnosti.
Jsou casto velmi aktivni a maji zdjem
o programy, které jsou jim urcené.
Nabizime jednak rizna témata pro jejich
pravidelna setkani, organizujeme vikendo-
vé pobyty s duchovnim a vzdélavacim
programem, pofidime pobyty pro praro-
dice a déti apod.

 Co povaZujete za nejvétsi ispéch
v ¢innosti centra?
Nejvétsi uspéch je, kdyz vidite ¢lovéka,

pro kterého je néco z toho, co délate,
uzitecné a pomaha mu.

* A trochu jinak, ¢eho si cenite nejvice
pfi vasi Cinnosti?

Svobody obcanské spolecnosti a podpo-
ry cirkve. Svobody, ktera dovoluje realizo-
vat programy, pro které se rozhodneme,

v nasem pripadé programy, které néjakym
zpusobem pomahaji rodinam, jeZ o né
projevi zajem, a cenime si podpory
cirkve, bez nizZ by tyto programy nemohly
dlouhodobé fungovat.
Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|

Kdo jsme?

Kde jsme?

Tel.: +420 587 405 250
Fax: +420 587 405 252
e-mail: rodina@arcibol.cz

www.rodinnyzivot.cz
Co délime?

cleny rodiny.
Pro koho?
- pro seniory mladé i starsi
Jak?

pobyty, setkani, pouté a obnovy...
Kdo?

i osobni zkuSenosti.

Centrum pro rodinny Zivot je pastoracni stfedisko pfi olomouckém arcibiskupstvi
a je registrovano jako nestatni neziskova organizace, obcanské sdruzeni.

Olomouc, Biskupské namésti 2, 772 00 (naproti arcibiskupskému palaci)

Prorodinné aktivity zamérené na zkvalitnéni a upevnéni vzajemnych vztaht mezi
Publikacni a informacni ¢innost zamérena na problematiku rodiny.

- pro mladé lidi, ktefi jednou budou partnefi, manzelé, rodice

- pro rodiny uplné i neuplné, fungujici i dysfunkcni, harmonické i s problémy

Formy jsou razné: poradenstvi, prednasky, kursy, kluby a krouzky pro maminky, akce,

Jsme Sesticlenny tym kvalifikovanych pracovnikd s dlouholetou profesionalni
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Terminy a programy pro rodiny od Cervence 2005

Spolecenstvi 2005 - texty pro farni a jina spolecenstvi manzelti. Naméty pro pravi-
delna setkavani v prib€hu celého roku 2005.Texty jsou v pisemné nebo elektronické
formé.

Kursy pripravy na manZelstvi - pro snoubence, ktefi planuji cirkevni snatek nebo
o ném uvazuji. Terminy: zafi-prosinec (zacatek 23.9.) kazdych 14 dni vzdy v patek od
17.30 do 19.30 hod v sile na kurii. Nutno se nahlasit predem.

Programy pro seniory - texty pro setkavani spolecenstvi seniorti, formace animato-
rd, vikendové duchovni obnovy pro seniorky i manzelské pary na Velehradé (14.-16.
10.), na Hostyné€ ( 9.-11.9.) a v Kralikach (9.-11.9.).

Dny lidi dobré vile - 4.-5.7.Velehrad, informacni a multikulturni program o raz-
nych pomahajicich aktivitich, vystavy, program pro rodiny, vecerni koncert. 5. 7.
Narodni pout.

Letni pobyty pro rodiny - prizdninové tydenni rekreacni pobyty na Slovensku
s tvofivym a duchovnim programem pro celou rodinu. Rohace, Huty: 16. 7.-23. 7.; 23.
7.-30.7.;6.8.-13. 8. Vysoké Tatry, Tatranska Lesna: 14. 8.-21. 8. Orava, Dlha nad
Oravou: 30.7.-6. 8.

Letni pobyty pro osamélé matky S DETMI - priazdninovy pobyt s duchovnim
a tvofivym programem pro neuplnou rodinu, 2.-9. 7., Olomouc.

Letni pobyt pro prarodice s vnouclaty - 14.-20.8., Horni Be¢va - penzion ,HIT*,
rekrea¢ni pobyt s tvofivym a duchovnim programem.

Diecézni Pout rodin - sobota 27.8., Sv. Hostyn, o. biskup Vojtéch Cikrle; dopoledne
mSe sv. v bazilice, odpoledne soutézni a zabavny program pro rodice a déti.

SKOLA PARTNERSTVI - pro mladez. Povidani o partnerskych vztazich, manzelstvi,
rodin€. Probiha vikendové 1x za mésic v Rajnochovicich. Prvni setkani 16.-18.9.

Svditek Sv. Rodiny - 28.12., mSe sv.s moznosti obnovy manzelskych slibti (odpoled-
ne podle podminek posezeni s rodinami - a vano¢nim cukrovim - na fafe ¢i jinde).

Silvestr v Tatrdch - 26.12.-1. 1. 20006, Slovensko, Rohace, zimni pobyt s rekrea¢nim
a duchovnim programem pro celou rodinu.

Pastordlné terapeutickd poradna - problémy viry, psychické problémy, deprese.
Vzdy jeden tyden v mésici v priabéhu celého roku (mimo prazdniny). Nutno objednat
predem.

Manzelskd a rodinnd poradna - problémy osobni, partnerské. Vzdy v utery odpo-
ledne v pribéhu celého roku (mimo prazdniny). Nutno objednat predem.

Moznost zmény programii a terminii vybrazena.
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Déti a rodina maji své
misto v komunitnim planu

Ostravu i cely severomoravsky region
trapi mnoho socialnich problémn, které
souviseji s restrukturalizaci po r. 1989,
kdy se rapidné snizily pracovni prilezitos-
ti. ,KdyZ se podivame do statistik za
lofisky rok, tak na useku socidlné-pravni
ochrany déti mame 38 042 evidovanych
pfipadd, z toho 18 482 zivych. Evidované
pfipady jsou rodiny a déti, které se nékdy
dostaly do kontaktu se socidlné-pravni
ochranou déti. Nase klienty evidujeme az
do dosazeni zletilosti. Napf. pokud byl
pripad zaveden do evidence z divodu
rozvodu rodic¢u. Ditéti bylo tieba v dobé
rozvodu pét let, rodice se rozvedli, po
rozvodu spolu normalné komunikuji
a spolupracuji pfi vychové ditéte, pak
neni nutné, aby organ socialné-pravni
ochrany déti s rodinou pracoval, ale spis
ditéte je nadile veden. Zivé pfipady jsou
ty, s nimiZ se béhem uplynulého roku
aktualné pracovalo,“ vysvétluje Judita
Kachlova, vedouci Centra véasné inter-
vence (CVD) oddé€leni socialné-pravni
ochrany déti odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy.

V Ostravé pracuje na useku socidlné-
-pravni ochrany déti 104 socidlnich
pracovniki, tzn., Ze na jednoho pracovni-
ka pfipada 178 zivych pfipadi. Toto
vysoké Cislo povazuje za problémové

|.I@

=4

Judita Kachlovd

Foto: Pavel Bajer

i vedouci CVI. Moravskoslezska metropo-
le ma 23 méstskych obvodi, z toho
nékteré velmi rozlehlé s velkym poctem
obyvatel. ,V priméru pripada na jednoho
socidlniho pracovnika 178 pripadu.
Neznamena to samoziejmé, ze kazdy
socialni pracovnik v Ostravé ma presné
178 pfipadi. Jsou mensi obvody, kde
pocet pripadu je napf. 25, na velkych
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obvodech pak to je i vice nez onéch 178.
Tam, kde socialni pracovnici fesi tolik
pfipadi, ale nejsme schopni délat vsech-
no, co bychom pro klienty povazovali za
vhodné. Ve vSech pripadech jsou samo-
zfejmé zabezpeceny nezbytné ukoly, neni
v$ak v naSich silach zabezpecovat dalsi
aktivity nad rimec povinnosti danych
zakonem vSem klientiim. Vysoky pocet
pfipadt nas vede k tomu, abychom volili,
kterému pfipadu budeme vénovat vice
pozornosti a kterému méné. KdyzZ se
jedna o slozité pripady, fesi socialni
pracovnici tézké dilema,“ pfiblizuje
situaci J. Kachlova, ktera velmi ocenuje
pomoc nestatnich neziskovych organiza-
ci, které mohou velmi kvalitné dopliovat
praci ,méstskych“ socialnich pracovnikt
a poskytovat ob¢aniim mésta sluzby, které
mésto samo nedokaze zajistit.

Komunitni planovani

Témér doposud fungovalo planovani
rozvoje socialnich sluzeb tak, Ze se
pracovnici magistratu na zakladé informa-
ci kolegti z urfadd méstskych obvodu,
statistickych udajt a informaci ziskanych
od klientti ¢i dalSich spolupracujicich
instituci rozhodli, ¢emu je potiebné se
vénovat, a podle toho se ¢innost socidl-
nich pracovnikii odvijela. Sbér informaci
ovSem neprobihal systematicky.
»Samozfejmé vnimame, Ze to neni nejlep-
$i postup, kdyz se diktuje seshora, i kdyz
jsme tak Cinili s nejlepsim védomim a se
snahou respektovat potfeby lidi,“ fika
vedouci CVI.

Proto se pfistoupilo k procesu komunit-
niho planovani (KP), zalozenému na
mapovani potreb obyvatel prislusného
mista a jejich vyhodnoceni. Na zakladé
téchto udaju byly definovany cile, jichz

chtéji v Ostravé dosahnout, a opatfeni,
jimiz by tyto cile mély byt realizovany.

V ramci komunitniho planovani vzniklo
sedm skupin, mezi nimi i skupina Déti
a rodina.

Kazda skupina ma svého vedouciho
pracovni skupiny - manazera, cleny
pracovni skupiny a kontaktni osobu,
kterou je pravé Judita Kachlova.
Kontaktni osobou je pracovnik odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi, ktery
pomaha manaZerovi skupinu vést, vcetné
formalni a technické stranky. ,Clenti nasi
pracovni skupiny je 20, mame tfi podsku-
piny. Prvni, osmiclennou podskupinu
tvori zastupci vSech méstskych obvodd,
dalsi podskupinou je ¢tyfclenna skupina
azylovych domu a posledni, sedmiclenna
podskupina se jmenuje Volnocasové
aktivity.VSichni tfi vedouci podskupin
jsou zaroven cleny pracovni skupiny. I se
cleny pracovnich podskupin ma naSe
skupina 36 clent. Se vSemi Cleny je velmi
dobra spoluprace a z nasi ¢innosti mam
opravdu dobry pocit,“ svéfuje se
J. Kachlova.

Sluzby a cile

Na pocatku procesu KP zpracovavaly
vSechny pracovni skupiny zakladni
vstupni materidl. Clenové skupiny nejpr-
ve vyplnili dotazniky, kde vypsali, jaké
sluzby poskytuji, napli své ¢innosti.
»Vytvorili jsme nékolik kategorii, do
kterych jsme sluzby, které jiz v Ostravé
v nasi oblasti existuji, rozdélili. Radi se
sem napf. ubytovaci zafizeni, azylova
zafizeni, zafizeni pro pobyt rodict s dét-
mi, matek s détmi a déti samotnych, dale
volnocasové aktivity, poradenska zafizeni,
socialni asistence pro rodiny s détmi
s vychovnymi a vyukovymi problémy;,
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vzdélavaci aktivity. U kazdé kategorie
jsme vypsali, které organizace sluzby
poskytuji. Rovnéz jsme provedli SWOT
analyzu a na zakladé takto zjiSténych
udaji jsme spolecné definovali, jaké
sluzby je tfeba rozvijet ¢i nové zfidit, aby
byly uspokojeny potreby ostravskych
obcani,“ popisuje kontaktni pracovnice
déni ve skupiné D¢ti a rodina. Na zakladé
téchto zjisténi si pracovni skupina defino-
vala nékolik cilti:

1. SniZovat vyskyt socidlné-patologic-
kych jevii ve mésté tvorbou a realizaci
preventivnich programi zamérenych na
déti, rodinu a mladez.V ramci tohoto cile
bylo specifikovino pét opatreni, ktera by
méla vést k naplnéni cile: pobytové akce
rodicd s détmi, ¢i jen pro samotné rodice;
vzdélavaci aktivity pro rodic¢e a mladé
lidi; volnocasové aktivity pro déti a mla-
dez; opatfeni Klauni v nemocnici (hospi-
talizované déti v nemocnici navstévuji
mimové a svymi aktivitami détem pobyt
zprijemnuji, usnadnuji) a pak rizné
jednorazové aktivity, napt. poradani vylett
pro déti a rodice.

2.Vytvorit a zajistit systematicky pristup
k reseni otazky bydleni rodin ohrozZenych
ztratou ¢i nedostupnosti bydleni.V ramci
tohoto cile bude jednak podporovan
provoz stavajicich azylovych domt
a prechodného ubytovani pro rodice
a matky s détmi a samotné déti, novou
aktivitou pak je ¢innost zamérena na
prevenci bezdomovectvi, kterd spociva
mj. ve vybudovani podporovaného
bydleni pro ohrozZené rodiny se zajiSté-
nou socialni asistenci.

3. Zmirnit pfetizenost socidlnich pra-
covnikll organud socialné-pravni ochrany
déti rozsirenim stavajicich a zavedenim
novych socialnich sluzeb poskytovanych

nestatnimi organizacemi ve prospéch
uZzivateld. Proto byla pfijata opatfeni,
ktera maji vést k dosazeni cile: jde zejmé-
na o rozvoj terénni socidlni prace se
socialné znevyhodnénymi rodinami
véetné asistencni sluzby, kdy asistenti
dochazeji do potiebnych rodin, socidlni
prace tedy probiha v pfirozeném prostre-
di rodiny. Dile pak rozvoj bezplatného
poradenstvi, terapeutickych sluzeb a nové
vzniklou sluzbou bude Media¢ni centrum
pro rodinné a obc¢anskopravni spory.

4. Optimalizace financovani oblasti
socidlnich sluzeb ze statnich i nestatnich
zdrojt.

,U posledniho cile zidna opatfeni
nemame, ale povaZzujeme za nutné tento
cil pojmenovat, protoze jde o problém,
ktery trapi vétSinu nestatnich nezisko-
vych organizaci. Financovani téchto
aktivit je velice sloZité a problémové.
Organizace poda Zadost o grant, ten je ji
pfiznan na podzim, ale penize dostane
nékdy v breznu ¢i dubnu nasledujiciho
roku. Na preklenuti tohoto ,mrtvého’
obdobi si organizace berou tfeba ptjcky.
Finance je nutné vycerpat do konce roku,
neni mozné si udélat rezervu a prevést ji
do pristiho roku,“ 1i¢i J. Kachlova tézkosti
nestatnich neziskovych organizaci pfi
poskytovani socialnich sluzeb.

Realizace opatfeni

Ke schvaleni komunitniho planu doslo
na podzim lonského roku, poté byla
v souladu s timto komunitnim plinem
vyhlasena témata grantii v oblasti socialni
péce. U vsech projektd muselo byt
napsano, ze projekt odpovida napft. cili 3,
opatreni 3.1. - déti a rodina. Projekty byly
posuzovany odbornymi pracovniky
a jednim z vyznamnych hledisek pri
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posuzovani bylo pravé to, zda projekt
odpovida potrebam definovanym

v Komunitnim plianu rozvoje sociilnich
sluzeb. Dnes jiZ je mozné zhodnotit
vysledky grantového fizeni. VSechny
organizace, které podaly projekty k téma-
tim odpovidajicim oblasti Déti a rodina,
byly uspokojeny. Prostifedky vyclenéné
pro komunitni plan jsou urc¢eny zejména
na rozvoj novych sluzeb, byly ale podpo-
reny i nékteré sluzby stavajici, pokud
projekty byly v souladu s komunitnim
planem. ,Domnivam se, Zze by se nim
mohlo podafrit naplnit opatfeni uvedeni

jen véci mésta, jedna se o systémovou
zménu, zménu v pfistupu k této proble-
matice,“ popisuje J. Kachlova realizaci
cili. ,Nedomnivam se tedy, Ze cil 4, jak si
ho naSe skupina definovala a je obsazen
v komunitnim planu, naplnime.Tyto
ambice nemame. Snazili jsme se na tento
problém upozornit, a pokud se o tomto
problému zac¢ne diskutovat, bude i to
vyznamny krok kupfedu,“ fikd kontaktni
pracovnice skupiny komunitniho plano-
vani Déti a rodina.

Pavel Bajer

u prvnich tfi cili.Otazka financovani |
nestatnich neziskovych organizaci neni
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Starosivost o vietky detimd byt postavend
vyhradne na rodinnych modeloch

»Ujo, prisiel si pre mna?‘ sa ¢asto pytaju deti v detskych domovoch pred-
sedu obcianskeho zdruzenia Navrat Mgr. Marka Rohacka. Navrat je jedina
Specializovana institticia na Slovensku, ktora vyhladava a pripravuje za-
ujemcov o adopciu, pestiinsku starostlivost a profesionalnu vychovu.
Umoznuje detom z detskych domovov navrat do rodinného prostredia.

Doteraz nasli domov pre viac ako 400 deti.

Kedy a s akymi planmi vzniklo zdruZe-
nie Nivrat?

Navrat je Specializovana mimovlidna
organizacia na Slovensku, ktora sa od
roku 1993 zameriava vyhradne na oblast
nahradnej rodinnej starostlivosti (NRS).
Navrat poskytuje komplexné odborné
sluzby detom, ktoré hladaju rodinu,

a ITudom, ktori sa ich rozhodli prijat k sebe.

Iniciujeme zmeny v socidlnom systéme
tak, aby zohladnoval zaujmy vsetkych deti
a potrebu preZit detstvo v rodine. Nasou
viziou je prispiet k vytvoreniu tolerantne;j
obcianskej spoloc¢nosti, v ktorej bude
starostlivost o vSetky deti postavena
vyhradne na rodinnych modeloch.

Programy Navratu:

1. program: Pomoc opustenym detom
pri bladani rodiny

Cielom programu je v spolupraci
s prisluSnymi inStituciami hladanie
nového (niahradného) rodinného prostre-
dia pre konkrétne deti, ktoré prezivaju

detstvo mimo rodiny, v detskych domo-
voch a krizovych centrach. Ide o deti zo
skupiny znevyhodnenych deti - deti
vekovo starsie, surodenecké skupiny, deti
so $pecifickymi potrebami (telesny,
mentalny postih apod.). Vela opustenych
deti pochadza z romskeho etnika.

S cielom najst rodinu tymto detom
oslovujeme konkrétne skupiny Iudi
(cirkevné, vidiecke a zaujmové komuni-
ty), publikujeme ¢lanky, komunikujeme
s verejnostou. Ziadatefom o nahradné
rodi¢ovstvo ponukame pripravu a spre-
vadzame ich na ceste k dietatu.

Sluzby pre deti:

- vyhladavanie potencialnych rodin pre
rozne formy nahradnej rodinnej starostli-
vosti s dorazom na prijatie deti, ktoré su
z rozlicnych dévodov povazované za
znevyhodnené;

- sprevadzanie konkrétnych deti a ich
buducich rodin v procese vzdjomného
zblizovania;
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- tvorba modelu pripravy deti na vstup
do nihradnej rodiny;

- aktivna advokacia/obhajoba ziujmov
deti - presadzovanie rodinnych rieSeni
pre konkrétne deti, zefektiviiovanie
procesov pre umiestnenie dietata do
nahradnej rodiny, vzdelavanie a sietovanie
inych subjektov v aktivnej advokacii
dietata.

2. program: Pre rodiny

Program sleduje potreby rodin v celom
procese nahradného rodicovstva - od
poskytnutia prvych informacii az po
$pecializované sluzby pocas pobytu
dietata v rodine.

Sluzby pre zaujemcov o nahradné
rodi¢ovstvo:

- Individualne konzulticie a poraden-
stvo (osobné, telefonické, internetové)

- Komplexny akreditovany Program
pripravy na vSetky formy nihradnej
rodinnej starostlivosti (pozri samostatny
material)

- Sprevadzanie na ceste hladania
»,Svojho* dietata

- Priprava na prijatie konkrétneho
dietata

- Sluzby pre nahradné rodiny

- Podpora v procese adapticie dietata
v novej rodine

- Socialno-psychologické poradenstvo,
a to individualne, telefonické aj prostred-
nictvom internetového poradenstva

- Pravne poradenstvo (v oblasti sudne-
ho a spravneho konania, zamerané na
nahradnu rodinnu starostlivost)

- Program dlhodobého Specializované-
ho vzdelavania v oblasti nahradného
rodicovstva

- Terénna socidlna praca v nahradnych
rodiniach

- Svojpomocné stretavania na Kluboch
nahradnych rodin v mnohych mestich na
Slovensku v spolupraci s Asociaciou
nahradnych rodin

- Rekreacno-poradenské pobyty v spo-
lupraci s Asociaciou nahradnych rodin

- Sprostredkovanie dobrovolnickej
sluzby pre rodiny

- Konzulticie v oblasti materidlnej
pomoci

3. program: Iniciovanie zmien v systé-
me starostlivosti o dieta a rodinu
Nahradna rodinna starostlivost, ako
jedna zo zloziek systému starostlivosti
o dieta a rodinu, je uzko prepojena
s fungovanim prevencie, sanacie a institu-
cionalnej starostlivosti o dieta. KedZe je
cely systém na Slovensku nerovnomerne
rozvinuty, tvori tento program vyznamnu
Cast posobenia Navratu. Program reaguje
na stale prevazujuce institucionilne
modely v systéme starostlivosti o deti
Zijuce mimo rodiny presadzovanim
a posilnovanim rodinnych modelov.

4. program: Medzindarodnd spoluprdca
Program sa orientuje na odborné staze,
ucast na konferenciach a na projekty
v medzinirodnom meradle, prepajajice
tému nihradnej rodinnej starostlivosti.
Snazime sa tak priniest na Slovensko
roznorodo fungujice modely v legislative
i v praxi a roz8irit moznosti pre reformné
kroky v oblasti starostlivosti o rodinu
a dieta u nas.

5. program: Komunikdcia s verejnos-
tou

Pri komunikacii s verejnostou sa syste-
maticky zameriavame na oslovenie
roznych skupin verejnosti s cielom:

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 2/2005 25

S



Zlom 02/05 6.6.2005 20:37 Strénka 26 j\%

0 CEM
se mluvi

STAROSTLIVOST O VSETKY DETI MA BYT POSTAVENA VYHRADNE...

- zvysit citlivost voci potrebam opuste-
nych deti,

- zmiernit predsudky vyplyvajice
z inakosti,

- zniZzovat obavy zvySovanim informo-
vanosti,

- priblizit sa k tolerancii a realnemu
dodrziavaniu prav deti bez rodiny.

0. program. Publikacnd cinnost
Program sa zameriava na publikacné
aktivity pre laicku aj odbornu verejnost,
najmi v oblasti nahradnej rodinnej

starostlivosti.

Pre tieto ucely priebezne:

- vydavame materidly (informac¢no-
-osvetové) urcené pre Siroku verejnost,

- publikujeme clanky, pribehy nahrad-
nych rodin a naSe skusenosti prostrednic-
tvom masmédii (televizia, rozhlas, denni-
ky a casopisy),

- zostavujeme odborné materialy
urc¢ené na vzdelavanie rodicov alebo
odbornikov,

- dvakrat do roka vydavame informac-
no-odborny ¢asopis Spravodaj Navratu.

Kolko existuje center?

Navrat ma Styri poradenské centra
Navrat, kde je mozné v beznom pracov-
nom case dostat uvedené odborné sluzby,
a to v Bratislave, Ziline, Banskej Bystrici
a PreSove. Okrem toho koordinujeme
v sedemnastich mestich na Slovensku
Kluby nahradnych rodin.

Mozete pribliZit vase strategické projek-
ty? Ktory je hlavny, ktorému sa najviac
venujete?

NasSou stratégiou je jednak poskytovat
modelové sluzby v oblasti NRS a zarovenl
menit systém starostlivosti o opustené
deti tak, aby bol postaveny na rodinnych
modeloch. Nase projekty su v ramci
oblasti NRS znacne Siroké (poradenstvo,
vzdelavanie, osveta, publika¢na ¢innost
atd.), ale najvicsiu pozornost venujeme
samotnym sluzbam pre rodiny, teda deti
a rodicov.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Otazniky socidlni prce s rodinami

Zrychleny Zivotni styl dnesSni doby zasahuje pfirozené i rodiny, proto jsme se v cisle
mapujicim socidlni prdci s rodinami zamérili na zjiSténi, jaké zmény nastaly v eskych
rodindch v poslednich 15 letech. Tématu socidlné-prdvni ochrany se vénujeme obSirnéji
v jinych prispévcich. V anketé, kterd se snazi téma pojmout z obecnéjsiho hlediska,
jsme se proto zeptali, jaké povédomi maji o této oblasti Fadovi obcané.

Odpovédi na otdzky jsme ziskali jak formou e-mailové korespondence, tak miniprizku-
mem mezi obyvateli jihomoravské metropole.

Otazky:
I. Zménily se zivotni podminky, situace ve vasi rodiné po roce 1989? V cem

nejvice?

2. Co si vybavite pod pojmem socialné-pravni ochrana déti?

Do ankety jsme zapojili i odborniky zabyvajici se rodinnou problematikou.
Rodinnd politika stdla az na vyjimky dlouhé roky na okraji zdjmu politickych
predstaviteli. Proto jsme pridali jesté treti doplriujici otdzku:

3. Co by mél stat délat pro rodiny? Mélo by vzniknout samostatné minister-

stvo pro rodinu?

Jana Silhava, 42 let, novinaika,
Praha

1. Brali jsme se v roce 1988. Prvni dité
se nam narodilo na zacatku roku 1990,
dalsi v roce 1992 a tfeti v roce 1994.
Zivotni podminky v nasi rodiné se spis
méni v souvislosti s obdobim, kterym
prochazime jako rodina, nez se zménami
ve spolecnosti. Dokud jsme neméli déti,
nem¢li jsme byt, mé€li jsme relativné dost
penéz. Pak jsme postupné zatizovali
a penéz bylo malo.Trinact let jsme Zili
z jednoho platu, posledni dva roky
zaCinam pracovat. Mame sice pené€z vic,

Vv

ucebnice, zijezd se Skolou do zahranici

N

v ramci vyuky... Stale pocitime, ale

pritom si myslim, Ze nam nic podstatného
neschizi, mame vSechno, co potrebuje-
me. Spolec¢nou dovolenou travime vétsi-
nou v Cechich. Pokud mohu srovnavat se
svou puvodni rodinou, bylo nas pét déti,
pfipada mi, Zze mame Zivotni podminky
hodné podobné. Akorit je dnes vic
moznosti a rozdily mezi détmi ve Skole
jsou mnohem vic vidét. Tam, kde je vic
déti, ¢asto se to projevi na jejich zivot-
nich podminkach. Napf. desetilety syn
pftisel po Vanocich ze skoly a fikal mi:
»~Mami, jenom ja a Honza jsme dostali
takovy normalni véci.“ Ostatni déti
dostavaly pocita¢, mobil, digitalni fotoapa-
rat... Nelitujeme toho, je to nase volba. Ma
své klady, naSe déti maji jeSté prani
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a touhy, um¢;ji se radovat z malickosti,
neberou nové véci jako samozrejmost.
Myslim si, Ze je to dilezitd priprava pro
Zivot. Mame spolu s prateli ,adoptované-
ho“ chlapce v Ugandé, ptispivaime na
jeho vzdélani. Ve srovnani s mnoha
zemémi jsou nase zivotni podminky vic
nez dobré. SpiS by mne potésila zména
klimatu, aby se na pocetnéjsi rodinu
pohlizelo s uctou, jako je to tfeba ve
Francii, kde existuje kategorie pocetna
rodina se 3 a vice détmi a ma nejen
obdiv, ale i urcité slevy, napt. na dopravu
nebo vstupenky. U nds casto je rodinné
vstupné, ale vztahuje se pouze na dva
dospélé a dvé déti.

2. Neni toho mnoho. Snad ochranu déti,
jejichz rodice nezvladaji svij kol z riz-
nych davodt. Napadaji mne tyrané
a zneuzivané déti, déti, které berou drogy.
Také by se mohlo jednat o pomoc rodi-
¢am postizenych déti, které potrebuji
zvlastni ochranu. Nevim, jestli sem spada
i socialni podpora rodin.

Lenka Palenikova, 21 let, studentka
Vysoké skoly pedagogické, Brno

1. Kdyz se podivam dozadu, co se
zménilo, musim uznat, Ze spousta véci je
jinych. Nékdy to pozoruji i na tom, Ze pro
rodice jsou nékteré véci jedinecné a pro
mne uz prirozené.Tak tfeba cestovani,
jidelni¢ek, porozuméni technice nebo
pfistup ke studiu.

A co se zménilo v nasi rodiné po roce
1989? Myslim, Ze to je vSude individualni.
Mozna mame vic penéz, ale zase je
straSné moc moznosti, za co je utratit.
Casto i zbyte¢né.

2.To jsou ty plakaty, na kterych se
poukazuje, Ze d€ti maji sva prava?
Socialné-pravni ochrana déti bude asi

zvySena pozornost ochrané détskych
prav. Myslim, Ze je dobfe, Ze verejnost
debatuje o tom, jak se k détem chovat.
Stile je vidét model rodiny, kde je otec
hlavou rodiny, mtize chodit opily, déti bije
nebo dokonce sexualné zneuZziva a Zena
se boji zasahnout.To by se dnes nemélo
stavat. Déti maji mit pravo na $tastné
détstvi, protoze pak bude $tastny i jejich
Zivot. A ze Stastnych lidi je potom i Stast-
na spolecnost.

Stanislav Beranek, 44 let, vedouci
firmy, Velatice

1. Samoziejmé, ze zménily. Z déti, které
se tehdy batolily, jsou dnes uz skoro
dospéli lidé. I kdyz povazuji své déti za
docela schopné, museli jsme doma
vénovat spoustu ¢asu doucovani a vysvét-
lovani, protoze nas$ Skolsky systém mlcky
predpoklada, ze rodice déti doma dovzdé-
lavaji. Nastalo jiné pferozdélovani casu.

2. Ztizenou adopci opusténych déti,
preplnéné détské domovy produkujici
jedince obtizné zaraditelné do spole¢nos-
ti a pfedevsim socidlni pracovnice, které
jako by z oka vypadly pani ,Zubaté“ ze
Svérikova filmu Kolja.Také bezradnost
ucitelek na Ceskych skolach, které si
nevédi rady s kazni a chovanim zaka,
protoze jim nesméji dat vychovny pohla-
vek. Osobné na mne ¢isi z pojmu socidlni
a pravni ochrana chlad paragraft s dob-
rym umyslem, jejichZz uplatnéni ve spolec-
nosti vyprodukuje Zalostné vysledky
a v mnoha pripadech se obraci proti
samotnym détem, které mély ochranovat.

Radka Zavorkova, podnikatelka
v cestovnim ruchu, Nasavrky

1. Podminky v nasi rodiné se po roce
1989 zménily, predevsim tim, Ze manzel
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zacal podnikat v oblasti cestovniho
ruchu. NaSe prace zasahuje do Zivota celé
rodiny, napfiklad je pro nas tézké najit
¢as na spole¢nou dovolenou. Mimo tuto
zménu, souvisejici se zaméstnanim a stale
rychlejsim tempem Zivota, bydlime porad
ve strediskové obci, ve star$im rodinném
domku, ktery se snazime pomalu opravo-
vat, mame tfi déti, které studuji, nejsme
ani chudi, ani bohati...

2. Pod pojmem socidlné-pravni ochrana
déti si predstavuji predevsim ochranu
déti danou pravnim systémem statu
(povinnost zajistit vyzivu, ur¢ité material-
ni zazemi, vzdélani, ale i vychovu, odpovi-
dajici prostfedi pro Zivot atd.).

Bozena Zapletalova, 70 let, diichod-
kyné&, Brno

1.Ja myslim, Ze v rodinach se to méni
porad.Ale s ohledem na situaci, v jaké je
nase spolecnost, tak vnimam vétsi moz-
nosti pro ty mladé. Moji vauci studuji, to
byl dfiv problém.Taky uz vidéli spoustu
krasnych mist.To je moc pékné.Ale jejich
Chtéli by jim dat z toho, co je dnes
k dispozici, to nejlepsi. A to stoji moc
penéz.

2. Noviny jsou dnes plné hriiz. A mezi ty
nejhorsi patfi zpravy o tom, Ze se nékdo
chova k détem agresivné nebo Ze je néjak
zneuziva. Takové véci dfiv nebyly. Diiv
jsem se nebala pustit dcery na diskotéku.
Dnes je to riziko. Nesmi na to ale ¢lovék
myslet. Myslim, Ze je to hlavné kvili
lidem, ktefi fetuji nebo kradou. Rozsifila
se prostituce.A to je smutné a mélo by se
to trestat.

Jana Machalova, 43 let, Zivnostnice,
Kromeériz

1.JistéZe se zménily. Vyrostly mi déti.
Pfibylo mi hodné prace. Pfipadne mi, ze
je to porad stejné. Jen se vyvijeji pomé€ry
uvnitf rodiny samotné. Ale je pravda, ze
jsme se dostali do takovych pozic, o kte-
rych se ndm ani nesnilo. ProtoZze mame
praci, ktera nas zivi a bavi, nestridame
zimou, hladem a mame stfechu nad
hlavou.

2. Déti by nemély stradat hladem
a zimou a mély by mit lasku a cit.
Vzdycky ale zalezi na jednotlivych lidech.
Spolecnost se sklada z riznych lidi. Kazdy
jednotlivec se chova jinak. K détem,
majetku a k pfirodé. A v tom se pozna,
jaky kdo je.

Klara Pefinova, 16 let, studentka
gymnazia, Blansko

1.To si samozrejmé nepamatuji, jaké to
bylo pred rokem 1989. Myslim ale, ze
jsme svobodnéjsi, co se tyka moznosti. Do
zahrani¢i mazeme jezdit, kdy se nim
zachce, a nepotfebujeme na to povoleni.
MiZeme volné studovat a mizeme se
sami rozhodovat, jakou politickou stranu
podpofime.

Jako rodina se mame 1épe, protoze moji
rodice podnikaji, ale zase maji vice
starosti. Prohloubily se socidlni rozdily
mezi lidmi.

2. Socidlné-pravni ochrana déti? To je,
kdyz se snazime zamezit problémim jako
je sexudlni zneuZzivani, tyrini a podobné.
Takovi lidé by se méli zavftit, protoZe to
dité je nadosmrti poznamenané a hrozné
vzpominKy je provazeji cely Zivot.

Libor Benesovsky, 45 let, majitel
restaurace, Brno

1. Délat musim porad, v restitucich jsem
nic nedostal.V rodin€ je to viceméné
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stejné. Hodn€ véci se neméni s reZimem,
ale s vékem. Stésti a nestésti je v kazdé
dobé. Zivotni podminky se méni pofad.
Zménou je, Ze pokud ma clovék penize,
muZe cestovat tam, kam se driv nesmélo.
Clovék ale musi Setfit, protoZe nevi, co
ho ceka.

2.V dnesni spolec¢nosti by se nemély
vyskytovat zpravy o tom, Ze je nékteré
dité tyrano nebo sexuilné zneuzivano.
Myslim ale, Ze se tento problém vyskyto-
val i dfive, jen se o tom tak nemluvilo.

A to bylo samozfejmé Spatné. Myslim, Ze
dnes je situace vyhnana do extrému
predevsim diky uvolnéni poméru, které
pfinaseji détem mnoho nebezpedi. Déti
by se mély chranit, to je bez debat.

Josef Zeman, psycholog v rodinné
poradné Bethesda a vedouci
Narodniho centra pro rodinu, Brno
1. Podminky nasi rodiny se zménily
podstatné, mizeme délat praci, ktera se
nam libi, a zmirnila se drivéjsi financni
tisenl. Zaroven vsak mame na sebe méné
casu. Souziti manzelské i rodicovské
a prarodicovské stoji vice na potéSeni
z uspéchti druhého nez na moznosti
néco spolecné rozvijet a prozivat. Ale
nejvétsi zména je ta moznost délat prici,
ktera se za komunistti d€lat nesméla.
2.Jsem z vétsi ¢asti informovan o slozi-
tosti problematiky, a proto vidim prede-
vsim obtize, které jsou spojené s formula-
ci prislusného zikona. Podstatna zména
filozofie této ochrany pfinasi tézko
odhadnutelné naroky na praxi a je obtiz-
né odpovédné rozhodnout, co je jesté
odvaha ke zméné a co uz je hazard.

Nechtél bych byt v kiazi lidi, ktefi musi
konkrétni formulace prislusSného zikona
navrhovat nebo obhajovat.

3. Moderni stat na sebe pfevzal vétSinu
zabezpecovacich, zdravotnich a vzdélava-
cich funkci, které dfive vykonavala
rodina, a postupné nezamérné vytvoril
iluzi, Zze rodina neni pro prosperitu
spolecnosti nezbytni. Dokonce soucasny
stit reprezentuje spolecnost, kterd nabizi
lidem, ktefi zcela nebo z¢asti omezuji
a odkladaji své rodicovské plany. Jiz
nékolik desitek let se vSak ukazuje, Ze
sniZujici se vykonnost rodin je jen obtiz-
né kompenzovatelna, a to predevsim
v oblasti reprodukce lidského kapitalu
v Sirokém smyslu tohoto slova a v oblasti
socialni soudrznosti v souvislosti se
starnutim populace a nardstem socialni
nerovnosti. Stat nemuze tyto problémy
neresit, navic to jsou problémy, které maji
kumulativni charakter. Reseni je vzdy
kombinaci podpory rodin a podpory
kompenzacnich opatieni ke snizovani
deficiti, které nizsi vykonnost rodin
zpusobuje. Rozdilnost mezi staty je pouze
v tom, kam na zaklad¢€ své politiky a své
v nabidce feSeni zna¢né nerozhodny,
existenci problému vsak jiz vlada opako-
vané pfiznava a o vybéru vhodného
komplexniho feSeni uvazuje. Idea minis-
terstva pro rodinu je zatim politicky
nepriichodni, vyvoj vSak vzhledem
k zavaznosti problému k tomuto feseni,
podobné jako v jinych statech, sméruje.

Pripravili Pavel Bajer a Veronika Hrda
|
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Navrh novely zakona,

kterym se méni zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjsich predpisi, zakon €. 94/1963 Sb., o roding, ve znéni pozdéj-
Sich predpist, a zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad, ve znéni pozdéj-

Sich predpist
Divodova
Obecni cast
Navrh novelizace zidkona se predklada

v souladu se zamérem podpofit vSechny
formy nahradni péce o dité, které umozni
ditéti vyrastat v prostfedi co nejbliz§im
prostfedi rodinnému, a zaméruje se na
prevenci socialné patologickych jevii a na
zkvalitnéni pravniho prostiedi smérem

k prosazovani garancni a atestacni funkce
statu pfi praci s détmi a mladezi.

Pravni uprava sméfuje k naplnéni
usneseni vlady ¢. 343 ze dne 7. dubna
2003, o Koncepci statni politiky pro
oblast déti a mladeze do roku 2007.

Z ukola schvilenych timto usnesenim
vlady na obdobi let 2003 a 2004 vyplyva
pro ministerstvo priace a socialnich véci
kromé jiného také kol zpracovat novelu
zakona, kterd by méla zejména

- posilit ochranu déti pred tyrainim
a zneuzivanim,

- zajistit ochranu déti pred nezikonny-
mi manipulacemi pfi zprostredkovani
nahradni rodinné péce,a

- stanovit dal$i podminky pro nezisko-
vé organizace garantujici kvalitni a odbor-
ny vykon socialné-pravni ochrany témito
organizacemi.

Navrhovani novelizace zikona je
charakterizovana také tim, Ze by méla
prispé€t k prohloubeni plnéni zavazk,
které pro Ceskou republiku vyplyvaiji
z mezinarodnich smluv tykajicich se

zprava

socialné-pravni ochrany déti, pfedevsim
z Umluvy o pravech ditéte a Umluvy
o ochrané déti a spolupraci pfi mezina-
rodnim osvojeni.

Novelou zakona se navrhuje provést
zejména tyto zmény:

1. Upfesnuje se vymezeni vzajemnych
vazeb mezi jednotlivymi organy a dal$imi
subjekty provadéjicimi socidlné-pravni
ochranu déti, zejména pokud jde o stano-
veni fidici pravomoci krajskych aradt ve
vztahu k obecnim uradiim obci s rozsire-
nou ptisobnosti.

2. Dopliuje se okruh déti, na které se
socialné-pravni ochrana zaméiuje, o déti,
které jsou rodici z diivodu nedostatecné
péce a malého zijmu opakované svérova-
ny do péce rtiznych zafizeni s celoden-
nim provozem, a o déti ohroZzené doma-
cim nasilim mezi rodic¢i nebo jinymi
osobami, nebot pocet téchto déti se
neustale zvySuje.Toto doplnéni bude
znamenat i to, Ze i statni organy, povérené
osoby, Skoly, Skolska, zdravotnicka a dalsi
zafizeni budou mit oznamovaci povin-
nost tykajici se téchto déti viici organiim
socialné-pravni ochrany, kterym bude téz
nové umoznéno sankcionovat nesplnéni
zakonné oznamovaci povinnosti. Ukazuje
se totiZ, Ze bez hrozby postihu nepfristu-
puji nékteré subjekty k plnéni této
povinnosti s dostate¢nou odpovédnosti.
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VYHLASKY...
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3. Rozsifuje se povinnost oznamit
organiim socialné-pravni ochrany udaje
o ohrozenych détech a této povinnosti se
nelze zprostit s odkazem na povinnou
mlcenlivost stanovenou zvlastnimi pred-
pisy, coz plati zejména pro zdravotnicka
zafizeni a jejich pracovniky. Do upravy
oznamovaci povinnosti se dile zahrnuje
rovnéz situace, kdy matka dava jiz pred
narozenim ditéte najevo svou vuli vzdat
se péce o dité a vyslovit souhlas s jeho
osvojenim. V¢asné vyrozuméni o téchto
pripadech umozni organtim socialn¢-
pravni ochrany poskytnout matce i ditéti
odpovidajici pomoc a predejit vzniku
krizové situace po porodu.

6.V ramci navrhovanych zmén jsou
vyznamné navrhy tykajici se zarizeni
socialné-pravni ochrany. Bezpodminecné
je tfeba prohloubit dosavadni upravu
predevsim u zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, nebot novela zikona

o rodiné ucinna od 1. 7. 2002, ktera vzesla

z poslanecké iniciativy, stanovi svéreni
ditéte do péce tohoto zafizeni jako
alternativu k nafizeni ustavni vychovy.
Bez zakotveni podrobnéjsich podminek
pro provoz a vybaveni zafizeni pro déti
vyZadujici okamZitou pomoc prinasi
prakticka realizace novely zakona o rodi-
né€ komplikace z hlediska nilezité ochra-
ny déti, nebot stavajici zakonna uprava
téchto zafizeni byla pfipravovina s tim,
Ze v nich budou déti pobyvat pouze
kratkodobé. Urcitd zpfesnéni jsou pak
zadouci rovnéz u zafizeni pro vykon
péstounské péce.

7.Jednou z nejvyznamnéjsich oblasti
socialné-pravni ochrany déti je ¢innost

fyzickych a pravnickych osob povéfenych

k vykonu socidlné-pravni ochrany. Stat na
jedné strané respektuje prirozeny prostor
pro pusobeni nestatnich subjektti ve
vybranych oblastech socidlné-pravni
ochrany, v nichZ ma neziskovy sektor své
neodmyslitelné misto a v nichz jsou
aktivity tohoto sektoru nespornym
obohacenim celkové urovné socidlné-
pravni ochrany. Na druhé strané je ovSem
stit odpovédny za vykon socialné-pravni
ochrany a za jeji kvalitu, a to i tehdy, kdyz
je poskytovana soukromymi subjekty.
Musi byt proto zaloZen takovy mechanis-
mus povéfovani a kontroly nestitnich
subjekti, ktery odpovidajici kvalitu
socialné-pravni ochrany skutecné zajisti.
V tomto ohledu ma zikon dosud deficit
v upravé pozadavkid na kvalifikaci osob,
které na zakladé povéreni hodlaji social-
né-pravni ochranu pfimo poskytovat.
Tento nedostatek se odstranuje urcenim
pozadovaného stupné a zaméreni vzdéla-
ni uvedenych osob, pfipadné urc¢enim
pozadované délky jejich odborné praxe.
Takové urceni koresponduje se skutec-
nosti, Ze pouze lidé s adekvatni odbornou
zpuisobilosti mohou ohrozenym détem,
jejich rodictim nebo nahradnim rodi¢im
nabidnout potfebnou pomoc.

Zv1astni Cast

K casti prvni

Kcll

K bodu 1

Rozsifuje se okruh déti, na néz se
zaméfuje socialné-pravni ochrana podle
§ 6 zakona.

Dutvodem této zmény je skutecnost, Ze
stile Castéji se vyskytuji pripady, kdy jsou
déti na zakladé zadosti zakonnych zastup-
cd umistovany zejména do zafizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc, dia-
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gnostického ustavu, kojeneckého ustavu
nebo détského domova pro déti do tfi let
véku. Odtvodnéni rodicli pro umisténi
ditéte do zafizeni byva napf. takové, Ze si
potfebuji vyfesit svoji socialni nebo
bytovou situaci, pficemz je zfejmé, zZe
nejevi snahu a zajem o skutecné reseni
a usporadani svych poméru tak, aby
mohli trvale prevzit péci o dité, nebo
nemaji zdjem o vychovu ditéte. O téchto
détech se zpravidla nedozvi orgin social-
né-pravni ochrany, a to i presto, Ze jejich
stradani je zjevné. Proto je tfeba, aby
v demonstrativnim vyctu ohroZenych déti
byly tyto déti zminény vyslovné. Je
zadouci, aby organ socialné-pravni ochra-
ny védeél o téchto détech a mohl jim ve
spolupraci s pfisluSnym zafizenim posky-
tovat ucinnou pomoc.

Do kategorie ohroZenych déti je nutné
rovnéz zaradit déti, které se setkavaji
s domacim nasilim.V rodinach s détmi,
v nichz dochazi mezi rodici k fyzickému
a psychickému nasili, je toto nasili silnym
zdrojem traumatizace ditéte. Proto je
tfeba, aby orgin socidlné-pravni ochrany
zamezoval negativnimu pusobeni takové-
ho rodinného prostiedi na dit€.

K bodu 2

S pravem ditéte svobodné vyjadrovat
své nazory ve vSech zalezitostech, které
se jej dotykaji (§ 8 odst. 2 zakona, ¢l. 12
Umluvy o pravech ditéte, § 31 odst. 3
zakona o rodiné), je spojeno pravo ditéte
byt v potfebném rozsahu informoviano
o opatrenich, ktera maji vztah k jeho
osobé. Navrhované ustanoveni zarucujici
ditéti pravo obdrzet informace od organu
socialné-pravni ochrany navazuje na
platnou pravni upravu a dale ji rozSifuje.

Nalezité informovani ditéte ze strany
organu socialné-pravni ochrany je ob-

zvlast dilezité napft. v pripadé nafizeni
ustavni vychovy, kdy by ditéti mély byt
jesté pred jeho umisténim do ustavniho
zafizeni vysvétleny divody, pro které je
nafizeni ustavni vychovy nezbytné. Dité
ma vsak pravo dostavat vSechny dilezité
informace i v priitbéhu soudniho nebo
spravniho fizeni a v opodstatnénych
ptripadech také mimo ramec téchto
fizeni. Rozsah a forma sdéleni informaci
samozfejmé musi vZdy odpovidat véku
a rozumové vyspélosti konkrétniho
ditcte.

K bodu 8

V radé pripadu nejsou rodice ditéte
schopni fesit problémy spojené s vycho-
vou ditéte bez odborné poradenské
pomoci, a to zejména v situaci predrozvo-
dovych sport o upravu vychovy ditéte
a realizaci stykd rodicu a ditéte. Je proto
nezbytné v zijmu ditéte, na néz je zrejmy
negativni dopad téchto sporti, zachovat
opravnéni obecniho uradu obce s rozsire-
nou pusobnosti ulozit rodi¢tim nebo
jinym osobam odpovédnym za vychovu
vyuzit pomoc odborného poradenského
zafizeni.

K bodiim 9 a 10

Dopliuje se opravnéni obecniho uradu
obce s rozsifenou ptisobnosti podavat, za
podminek stanovenych zakonem o rodi-
né, navrh soudu na zruseni svéreni ditéte
do péce zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, a to jako dusledek
novely zakona o rodiné, ktera zalozila
moznost svéreni ditéte do péce uvedené-
ho zafizeni.

Dile se urcuje, Ze pfi vykonu rozhodnu-
ti o vychové nezletilych déti podle
obcanského soudniho fidu je prisluSnym
k soucinnosti obecni urad obce s rozsife-
nou pusobnosti.
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K bodim 30 az 34

Navrhovana uprava upfesiiuje postup
organt socialné-pravni ochrany v pripadé
sledovani vykonu udstavni vychovy
a ochranné vychovy a reaguje na nejas-
nosti vznikajici v praxi pfi aplikaci
dosavadni upravy pobytu ditéte mimo
zafizeni ustavni vychovy podle § 30
zakona.

Upravuje se noveé povinnost zaméstnan-
ce obce s rozsifenou ptisobnosti zaraze-
ného do obecniho uradu navstévovat dité
umisténé v zafizeni pro vykon ustavni
vychovy.

Pokud jde o pobyt ditéte mimo ustav,
dopliuje se moZnost tohoto pobytu
mimo ustav i u ditéte umisténého v ustav-
nim zafizeni na zakladé predbézného
opatfeni nebo rozhodnuti soudu o narize-
ni ustavni vychovy anebo ditéte, kterému
byla na zakladé rozhodnuti soudu uloze-
na ochranni vychova.

Z dtvodu ochrany ditéte byly upfesné-
ny skutecnosti, které budou posuzoviny
pred vydanim souhlasu s pobytem ditéte
mimo ustavni zafizeni. Byla upravena
podminka posuzovani bezithonnosti
fyzickych osob, u kterych ma pobyt
ditéte probéhnout, pokud se nejedna
o docasny pobyt ditéte u nejblizSich
pfibuznych ditéte, tj. rodict, prarodict
nebo sourozence.

Vyslovné se upravuje opravnéni obecni-
ho uradu obce s rozsifenou pusobnosti
pozadovat pro tyto ucely predlozeni
vypisu z evidence Rejstiiku tresti.

Vedle bezuhonnosti by mél obecni urad
obce s rozsifenou pusobnosti v mife
pfiméfené danému ucelu zohlednovat
hlediska, kterd se posuzuji u zadateli
o zprostfedkovani nahradni rodinné péce
podle § 27 zakona, tj. v€etn€ psychického

stavu a zdravotniho stavu osob, u kterych
ma dité docasn€ pobyvat.V tomto sméru
bude obecni ufad obce s rozsifenou
pusobnosti rovné€Z opravnén zadat
odpovidajici spolupraci krajského dradu,
coz bude prichdzet v ivahu napf. pravé
pfi posuzovani psychického stavu fyzic-
kych osob, které maji zdjem prijmout dité
k docasnému pobytu mimo ustavni
zarizeni. Pfi ud€lovani souhlasu s poby-
tem ditéte u rodict je tfeba brat zfetel
predevsim na postup socialni terapie a na
to, jakého pokroku se podafilo dosihnout
z hlediska odstranéni divodu nafizeni
ustavni vychovy ditéte.

K bodim 35 az 38

Upravuje se ptiisobnost organti socialné-
pravni ochrany v fizeni proti mladistvé-
mu podle nového zikona ¢.218/2003
Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, ktera
se tykaji opravnéni organu socialné-
pravni ochrany. Stanovuje se v téchto
pripadech pfislusnost obecniho ufadu
obce s rozsifenou pusobnosti.

Upravuje se také povinnost obecniho
uradu obce s rozsifenou ptisobnosti, jako
organu socialné-pravni ochrany, v fizeni
o prestupcich mladistvého.

Vyslovné se stanovi, ze povéreny
pracovnik obecniho ufadu obce s rozsife-
nou pusobnosti je povinen se pfimo
zucastnit projednavani prestupku mladist-
vého. Fakticka pfitomnost povéreného
pracovnika na ustnim jedndni také
obecnimu uradu obce s rozsifenou
pusobnosti umozni lépe zvazit, zda
vyuzije svého opravnéni odvolat se ve
prospéch mladistvého proti rozhodnuti
o prestupku.

V ramci socialné-pravni ochrany se
stanovi i povinnosti organa socialné-
pravni ochrany pro pripad vykonu trestu
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odnéti svobody. Je nezbytné, aby zamést-
nanec organu socidlné-pravni ochrany
vykonavajici navstévu déti ve vykonu
trestu odnéti svobody mél moznost
seznamit se s dokumentaci, ktera je
v€znici vedena v souvislosti se zabezpe-
¢ovanim pripravy odsouzeného ditéte na
budouci povolani.Toto opravnéni navazu-
je na povinnost obecniho ufadu obce
s rozsifenou pusobnosti vyjadrovat se na
zadost véznice k formé a obsahu pfipravy
ditéte na budouci povolani (§ 34 odst. 2
pism. a) zakona). Stejné tak je tfeba
umoznit nahlizeni do dokumentace
vedené o ditéti, o které ve véznici pecuje
odsouzena nebo obvinéna Zena. Podle
§ 34 odst. 2 pism. b) zakona se organ
socialné-pravni ochrany vyjadfuje k otaz-
ce, zda je vykon péce o dité ve véznici ku
prospéchu ditéte. Obecni urad obce
s roz$ifenou pusobnosti posléze pravidel-
né sleduje vyvoj ditéte nachazejiciho se
v péci odsouzené nebo obvinéné zeny.
Proto musi mit po celou dobu pobytu
ditéte s matkou ve véznici prehled
o podminkach a priibéhu péce.

K bodiim 39 aZ 42

Dopliuje se oznamovaci povinnost
Uradu pro mezinirodnépravni ochranu
déti ve vztahu k nékterym organtim tak,
Ze se umozni ministerstvu vést fadné
evidenci déti vhodnych k osvojenti, resp.
ke svéreni do péstounské péce, matric-
nim uradim vést fadnou evidenci podle
zakona ¢.301/2000 Sb., o matrikach,
jménu a pfijmeni, a obecnim ufadtim
obci s rozsifenou pusobnosti zjistit, Ze
déti, za néz nesly odpovédnost, byly
osvojeny do ciziny.

Do vymezeni ptisobnosti Uradu pro
mezinarodnépravni ochranu déti v zako-
né je nezbytné doplnit, Ze pfi provadéni

mezinarodnich smluv plni vedle funkce
pfijimajiciho a odesilajiciho organu
rovnéz funkci ustfedniho organu. Urad jiz
dnes tuto funkci plni podle fady mezina-
rodnich smluv tykajicich se sociilné-
pravni ochrany déti (Umluva o obc¢ansko-
pravnich aspektech mezinirodnich tunost
déti, Umluva o ochrané déti a spolupraci
pfi mezinirodnim osvojeni, Evropska
umluva o uznavani a vykonu rozhodnuti
o vychové déti a obnoveni vychovy déti,
Umluva o pravomoci organt, pouZzitel-
ném pravu, uznavani, vykonu a spolupraci
ve vécech rodicovské zodpoveédnosti

a opatfeni k ochrané déti).

Soucasné se uklada povinnost obecni-
mu dfadu obce s rozsifenou pusobnosti,
pro ucely socidlné-pravni ochrany déti ve
vztahu k ciziné, vydavat tzv. ,potvrzeni
o Ziti“.

K bodim 43 aZ 46

U komisi pro socidlné-pravni ochranu
déti obci s rozsirenou plisobnosti se
zpresnuje vymezeni kompetenci. S cilem
zajistit pri feSeni pripadi tyranych
a zneuzivanych déti posouzeni z riiznych
odbornych hledisek je nutné zakotvit
povinnost poradat k jednotlivym pfipa-
dim nasili na détech tzv. pripadové
konference, jejichz vysledkem bude
stanoveni dlouhodobého planu socialni
terapie a pomoci ditéti a rodiné.V zajmu
rozvijeni preventivni ¢innost v této
oblasti se uklada komisi tkol stanovovat
priority prevence sociilné patologickych
jevi u déti a pripravovat programy péce
o problémové skupiny déti, které vyuziva
obecni urad obce s rozsifenou pisobnos-
ti pfi usmérnovani péce o déti ohrozené
socidlné patologickymi jevy (§ 32 odst. 2
pism. d) zikona). Komise bude rovnéz
vytvaret socidln€ preventivni programy

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 2/2005 35

S



Zlom 02/05 6.6.2005 20:37 Strénka 36 j\%

fakta,
VYHLASKY...

NAVRH NOVELY ZAKONA

zamérené na zvyseni spolecenského
povédomi o problematice nasili na
détech. Jestlize o to bude starostou obce
s rozsifenou pusobnosti pozadana, méla
by komise také posuzovat zvlasté slozité
a problematické pripady, s nimiz se
obecni urad obce s rozsifenou pusobnos-
ti pfi své ¢innosti na useku sociilné-
pravni ochrany setka.Tim se zvysi i objek-
tivita posuzovani téchto pripadt a zajisti
se zadouci interdisciplinarni nahled na
jejich reSeni.

V zakoné se doplituje uprava tykajici se
zfizovani, ptisobnosti, slozeni a jednani
krajskych poradnich sborti pro zprostred-
kovani nahradni rodinné péce a minister-
ského poradniho sboru pro zprostiedko-
vani nahradni rodinné péce. Krajské
poradni sbory budou mit postaveni
zvlastnich orgiant kraje pro vykon pfene-
sené pusobnosti; neptjde tudiz o nepo-
vinn€ zfizované iniciativni a poradni
organy.

Poradni sbory pro zprostrfedkovani
nahradni rodinné péce jsou institutem,
ktery uz v soucasné dobé existuje. Je vSak
potrebné vytvofit pro ¢innost téchto
sborti také odpovidajici pravni rimec.
Poradni sbory slouzi predevsim k posuzo-
vani vhodnosti té které formy nahradni
rodinné péce pro konkrétni dité a kon-
krétniho zadatele, a to s ohledem na
poznatky z vice védnich obort.Vzhledem
k tomu, Ze zprostfedkovani nahradni
rodinné péce prislusi i ministerstvu, je
zadouci, aby poradni sbor existoval i na
drovni ministerstva.

Pro predsedy komise pro sociilné-
pravni ochranu déti a krajského poradni-
ho sboru se zakotvuje vyjimka z upravy
obsazené v ustanoveni § 106 zakona
o obcich a § 65 ziakona o krajich. Podle

téchto ustanoveni muze byt v Cele
zvlastniho organu obce nebo kraje pouze
osoba, kterd pro danou oblast prenesené
pusobnosti prokazala zvlastni odbornou
zpusobilost.

U predsedu zvlastnich organt ptisobi-
cich v oblasti socidlné-pravni ochrany
neni vzhledem ke kompetencim téchto
organti nezbytné, aby vedle své odbornos-
ti (napft. 1ékaf, psycholog, pedagog atd.)
prokazovali zvlastni odbornou zptisobi-
lost pro dany usek stitni spravy.

K bodum 47 aZ 49

Navrhovanym zikonem je nezbytné
nové upravit a blize specifikovat podmin-
ky, za nichZ mohou zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc poskytovat
socialné-pravni ochranu détem. Diivodem
této upravy je skutecnost, Ze novela
zakona o rodin€ vzesla z poslanecké
iniciativy dava moznost soudum s ucin-
nosti od 1. Cervence 2002 svérovat dité
do péce téchto zarizeni.Tak se zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
koncipovana jako prechodné utocisté pro
ohrozené déti vystavené akutnimu
nebezpedi, stala zarizenimi obdobnymi
Skolskym zafizenim pro vykon ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy. Proto je
tfeba a plné€ odivodnéno zakotvit pro
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc zajisténi stejnych pozadavka na
vybaveni a provoz, jaké se pozaduji
u uvedenych Skolskych zafizeni.

Navrhovanou upravou se rovnéz
provadi zavazek stanoveny v ¢l. 3 odst. 3
Umluvy o pravech ditéte, podle néhoz
maji smluvni staty povinnost zabezpecit,
aby zarizeni odpovédna za péci a ochra-
nu déti odpovidala standardim stanove-
nym kompetentnimi urady. Dale je tfeba
zminit také ustanoveni ¢l. 39 Umluvy
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o pravech ditéte, ktery smluvni staty
zavazuje provadét opatfeni k podpofe
télesného i dusevniho zotaveni a socidlni
reintegrace tyraného, zneuzivaného

a zanedbavaného ditéte, pricemz zotaveni
a reintegrace se maji uskutecfiovat

v misté a prostredi podporujicim zdravi,
sebetctu a distojnost ditéte.

Zakonem bude stanoveno, jakym
zpusobem muze byt dité v zafizeni
umisténo. Titulem umisténi muize byt
predbézné opatfeni soudu nebo meritor-
ni rozhodnuti soudu podle § 46 zakona
o rodiné€, dale prichazi v avahu zadost
rodic¢e nebo jiné osoby odpovédné za
vychovu ditéte o umisténi ditéte v zarize-
ni a zadost samotného ditéte o poskytnu-
ti pomoci (viz § 8 odst. 1 zakona).V situa-
cich predvidanych v § 15 zikona, kdy se
dité ocitne bez priméfené péce, je tfeba
pocitat i s pripadnou zadosti obecniho
uradu nebo obecniho uradu obce s rozsi-
fenou pusobnosti. Umisténi ditéte v zafi-
zeni vSak v téchto pfipadech musi byt
potvrzeno naslednym souhlasem rodice
nebo jiné osoby odpovédné za vychovu,
a jestlize se nepodafi tento souhlas
opatfit, bude moci dité v zafizeni setrvat
pouze na zakladé predbézného opatieni
soudu.

Vzhledem ke specifickym potfebam
déti mladsich jednoho roku se navrhuje
stanovit, ze témto détem nelze v zafizeni
péci poskytovat. Je tfeba si uvédomit, ze
vysoké naroky spojené s péci o déti do
jednoho roku v€ku jsou v systému ustav-
nich zafizeni zohlednény existenci
kojeneckych tstavii, jako zvlastnich
détskych zdravotnickych zarizeni, ve
kterych se détem vénuje specialné
vyskoleny zdravotnicky personal.
Institucionalni péce o déti do jednoho

roku véku proto nalezi do kompetence
ministerstva zdravotnictvi, zatimco do
ramce socialné-pravni ochrany déti spada
zajistovani nahradni rodinné péce pro
tyto déti.

Z charakteru zafizeni pfirozené vyplyva
pozadavek na jeho nepfetrzity provoz,
coZ znamena, Ze zafizeni musi byt schop-
no poskytovat své sluzby a pfijimat
ohrozené déti v kteroukoliv denni i no¢ni
hodinu. Dale se zpresfiuji pozadavky na
rozsah poskytované péce. Povinnosti
zafizeni je nejen zajistovat uspokojovani
zakladnich Zivotnich potfeb ditéte, véetné
ubytoviani, ale také zajiStovat poraden-
skou a terapeutickou péci, vytvaret
podminky pro zajmovou ¢innost v ramci
vyuzivani volného casu déti nebo posky-
tovat ditéti potfebnou pomoc v souvislos-
ti s jeho $kolni dochazkou. Pro potieby
poskytovani odborné péce ditéti musi byt
v zafizeni k dispozici socidlni pracovnik
a také psycholog. DileZitou povinnosti je
vedeni evidence déti umisténych v zafize-
ni a vedeni dokumentace o vSech détech,
které se v zafizeni nachdzeji nebo nacha-
zely, a to jak pro potfeby prace s détmi,
tak pro potfeby kontroly provozu zafize-
ni. Zakotvuji se rovnéz zakladni standardy
prostorového vybaveni zafizeni.

Organ socialné-pravni ochrany bude
prubézné sledovat vyvoj déti, které byly
do zafizeni umistény rozhodnutim soudu,
a vyhodnocovat, zda trvaji divody pro
pobyt déti v zafizeni.

K tomu ucelu se zaméstnancim organu
socialné-pravni ochrany uklada povinnost
navstévovat tyto déti v zafizeni, a to
podle potfeby vychazejici z okolnosti
kazdého jednotlivého pfipadu.

Propousténi déti, které byly do zafizeni
umistény pfedbéznym opatfenim soudu

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 2/2005 37

S



Zlom 02/05 6.6.2005 20:37 Strénka 38 j\%

fakta,
VYHLASKY...

NAVRH NOVELY ZAKONA

nebo jinym rozhodnutim soudu o svéfeni
ditéte do péce zafizeni, na navstévy

u rodicti nebo jinych fyzickych osob se
podfrizuje stejnému rezimu jako propous-
téni déti umisténych v jiném ustavnim
zafizeni. To znamend, Ze musi byt splnény
veskeré podminky podle § 30 zikona,

z nichz prvoradou je vydani predchoziho
pisemného souhlasu obecniho uradu
obce s rozsifenou ptuisobnosti.

Vzhledem k moznosti dlouhodobéjsiho
pobytu ditéte v zafizeni se stanovuje
povinnost rodict nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte podilet
se na uhradé nakladi spojenych s poby-
tem ditéte.

K bodiim 60 aZ 68

Je nutné specifikovat podminky poza-
dované pro vydani povéreni, zejména je
tfeba zajistit, aby povéfené osoby, respek-
tive fyzické osoby pracujici pro povérené
osoby, byly pro poskytovani socidlné-
pravni ochrany odborné zptisobilé. Podle
dosavadni upravy ma povérovani z tohoto
hlediska spiSe formalni charakter.
Zptesnéni podminek pro vydani povéreni
je v souladu s pozadavkem ¢l. 3 odst. 3
Umluvy o pravech ditéte na stanoveni
odpovidajicich standarda pro instituce,
sluzby a zafizeni odpovédné za péci
a ochranu déti.

Socialné-pravni ochrana déti je pritom
souborem c¢innosti, pro jejichz kvalitni
a zodpovédny vykon je bezpodminecné
nutna urcitd kvalifikace. Z tohoto divodu
byly upresnény kvalifikacni predpoklady,
jez budou pro fadny vykon socialné-
pravni ochrany vyzadovany.

Zpresnéni téchto pozadavka zajisti
urcity kvalitativni standard poskytované
socialné-pravni ochrany a odstrani riziko
poskytnuti nekvalifikované péce, coz je

nepochybné v zajmu déti.

Duraz je kladen nejen na nabyti potreb-
nych teoretickych znalosti, ale zejména
téZ na zkuSenosti ziskané praktickym
vykonem pfislusnych ¢innosti.
Vyzadovani odpovidajici kvalifikace
u zaméstnancli povérenych osob kores-
ponduje se skutecnosti, ze také pracovni-
ci organd socialné-pravni ochrany jsou
povinni prokazovat zvlastni odbornou
zpusobilost v souladu se zikonem ¢.
312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celkd.

Pozadavek na vytvoreni potfebnych
materidlnich a technickych podminek
pro poskytovani socialné-pravni ochrany
upraveny v § 49 odst. 2 pism. f) zikona se
dopliuje v tom smyslu, Ze Zadatel o vyda-
ni povéreni je v ramci tohoto pozadavku
povinen predlozit vyrocni zpravu o Cin-
nosti a hospodareni. Jestlize by zZadatel
nemohl vyhovét pozadavku na predlozeni
vyro¢ni zpravy, bude povinen predlozit
jiny dokument charakterizujici jeho
¢innost a zasady hospodareni.

Jako novy pozadavek se navrhuje
zakotvit také povinnost organu rozhoduji-
ciho o vydani povéreni vyzadat si vyjadre-
ni obecniho ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti, v jehoZ obvodu ma zadatel
trvaly pobyt nebo sidlo, nebo v jehoz
obvodu realizuje svou ¢innost. Pravé
tento obecni urad mize mit k dispozici
fadu dulezitych poznatka vztahujicich se
k Zadateli a k jeho dosavadni ¢innosti.

Upfesiuje se dosavadni uprava, pokud
jde o ptipady, kdy je proti Zadateli o pové-
feni k vykonu socidlné-pravni ochrany,
popt. jiné osobé, ktera by méla socialné-
pravni ochranu vykonavat, zahajeno
trestni stihani. K upfesnéni také dochazi
v tom sméru, Ze v pfipad¢é povéreni ke

38 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 2/2005

S



Zlom 02/05 6.6.2005 20:37 Strénka 39 j\%

NAVRH NOVELY ZAKONA

fakta,

VYHLASKY...

zfizeni a provozovani zafizeni socialné-
pravni ochrany bude povéreni vydano
vZdy ve vztahu ke konkrétnimu zafizeni,
nikoliv obecné ke zfizovani blize nespeci-
fikovaného poctu zafizeni urcitého typu.
Organ rozhodujici o vydani povérfeni by
mél vzdy presné védét, k jakému zafizeni
se povéreni vydava, a v zavislosti na
podminkach provozovani kazdého
jednotlivého zafizeni pak posoudit Zadost
0 povéreni.

K bodim 69 az 75

V navaznosti na poznatky praxe tykajici
se nedostatktll ve vzajemné informovanos-
ti mezi organy sociilné-pravni ochrany
a dal$imi subjekty dopliiuje se dosavadni
pravni uprava o povinnosti sdélovat si
navzajem potfebné informace. Dile
dochazi k uptfesnéni moznosti nahlizeni
do spist a v otazce pofizovani si vypisa
a kopii z téchto spisti, upravuje se v urci-
tém sméru také povinnost zachovavat
mlcenlivost.

Vylouceni moznosti pofizovani kopii ze
spisové dokumentace vedené o détech
organy socialné-pravni ochrany vychazi
z charakteru a ucelu této dokumentace.
V pfipadech, kdy rodi¢ nebo jina osoba
odpovédna za vychovu ditéte vyuziva
svého prava nahlizet do spisové doku-
mentace mimo spravni fizeni, neni
odivodnén pozadavek pofizovani kopii
ze spisové dokumentace pravé z toho
dtivodu, Ze rodi¢ v tomto piipadé neni
ucastnikem spravniho fizeni.

Spisova dokumentace o ditéti je vedena
predevsim pro potieby efektivniho
vykonu socidlné-pravni ochrany déti,
nikoliv pro potfeby rodic¢i, coz je zasad-
nim rozdilem oproti spisové dokumentaci
vedené pro potieby spravniho nebo
soudniho fizeni. Pokud vs$ak bude rodic

nebo jina osoba odpovédna za vychovu
ditéte nahlizet do téch c¢asti spisové
dokumentace, které se tykaji urcitého
spravniho fizeni, bude se nahliZeni do
spisu v€etné moznosti pofizovani kopii
fidit pravni dpravou spravniho fadu.
Nové prijatd pravni uprava spravniho
fadu pfitom upravuje pravo ucastnika
fizeni pozadovat pofizeni kopie spisu
nebo jeho casti.

K bodu 76

V souvislosti s reformou verejné spravy
se zakotvuje krajskym tradiim pravomoc
k fizeni obecnich arfadt obci s rozsifenou
pusobnosti pfi vykonu statni spravy
v oblasti socialné-pravni ochrany déti.
Zaroven se vymezuje kompetence minis-
terstva prace a socidlnich véci jako
ustfedniho organu pro oblast socidlné-
pravni ochrany déti.

K bodtim 77 az 87

V navaznosti na navrh zakona o odpo-
védnosti za prestupky a o fizeni o nich
(zakon o prestupcich) byla navrzena
i novelizace zakona ¢. 359/1999 Sb., ve
které jsou vymezeny skutkové podstaty
prestupkil na aseku socialné-pravni
ochrany déti a stanoveny sankce, a to
v navrhu zdkona o zméné nékterych
zakonu v souvislosti s prijetim zakona
o odpovédnosti za prestupky a o fizeni
o nich (zakon o prestupcich). Oba zakony
maji nabyt u¢innosti dnem 1.ledna 20006.
Je tfeba vsak poznamenat, Ze tento navrh
zakona ma byt v soucasné dobé projedna-
van Legislativni radou a vladou CR.

Vzhledem k tomu, Ze v nyni predklada-
ném navrhu zakona se navrhuji nékteré
zmény, které se dotykaji skutkovych
podstat prestupkti obsazenych v navrhu
zakona o zméné€ nékterych zakonu
v souvislosti s pfijetim zikona o odpovéd-
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nosti za prestupky a o fizeni o nich
(zakon o prestupcich), tento navrh se
dopliuje.

K bodim 88 az 97

V navaznosti na navrhované zmény
zakona i poznatky z jeho praktického
provadéni se upravuji nékteré otazky
mistni pfislusnosti organti provadé&jicich
socialné-pravni ochranu a fizeni v této
oblasti, zejména pokud jde o vymezeni
ucastnika fizeni.

Kdl o

Pro osoby, jimz bylo vydano povéreni
k vykonu socialné-pravni ochrany déti,
stanovi navrhovana uprava nové splnéni
a prokazovani nékterych skutecnosti,
zejména splnéni pozadavku odborné
zpusobilosti a oznimeni mista, v némz
socialné-pravni ochranu vykonavaji.
Prechodné ustanoveni urcuje, v jakém
terminu musi tyto povéfené osoby nové
stanovené podminky splnit, a také,

v jakém terminu je pfislusny organ
socialné-pravni ochrany povinen rozhod-
nout, zda opravnénd osoba nové podmin-
ky splnila, a je proto opravnén nadale
socialné-pravni ochranu poskytovat,
popripadé kdy povéreni vydané pred 1.
cervencem 2005 pozbyva platnost (body
1 az 3).

V pripadé, ze doslo od vydani rozhod-
nuti o povéreni k vykonu socialné-pravni
ochrany ke zméné€ mistni prisluSnosti
krajského uradu, stanovi pfechodné
ustanoveni, ze prislusny k novému posou-

zeni a rozhodnuti o vydani povéreni bude

-

nové prislusny krajsky arad (bod 4).
Prechodné ustanoveni stanovi také
postup v pripadech, kdy bylo sice o vyda-
ni povéreni pozadano, ale pred 1. Cerven-
cem 2005 nebylo o ném pravomocné

rozhodnuto (bod 5).

Stejny postup, jaky se uvadi v bodech
1 az 5,kdy je pfislusny k rozhodnuti
krajsky urad, se vztahuje i na postup
komise pro socialné-pravni ochranu déti,
je-li k vydani povérfeni pfislusna tato
komise (bod 6).

V bodu 7 se urcuje datum, od kdy
vznika nové stanovena povinnost uhrady
prispévku na uhradu potfeb ditéte
v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc. Pritom se s ohledem na nutnost
zjistovani celé rady udaji potiebnych pro
stanoveni této uhrady odklada povinnost
hradit tento prispévek tfi mésice po
ucinnosti této pravni upravy.

K casti ctvrté

K¢l VI

Ucinnost se navrhuje k 1. Cervenci
2005, s vyjimkou téch bodi, které se
tykaji prestupki v socialné-pravni ochra-
né déti, které musi stejné jako novy zakon
o prestupcich, nabyt ucinnosti 1.ledna
2000.

Pozn. red.:
Z obecné casti jsou vynechdny nékteré
body c¢i pasaze, predevsim takové, které

pojednavaji o ndbradni rodinné péci,

které jsme vénovali cislo 2/2003.

Vlada Ceské republiky 18.5. 2005
schvalila novelu zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist, kterou vypracovalo
ministerstvo price a socialnich véci CR.
Pokud novou pravni upravu schvali
parlament a podepiSe prezident, vejde
v ucinnost 1. 7. 2005.

Katefina Berankova,

tiskova mluvci MPSV |
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Socihi price s rodinou nekonc kamkem
umisteni ditéte v dstavni vychove

Sviij Pohled na véc poskytla nasemu ¢asopisu Anna Sabatova, zastupky-
né verejného ochrance prav. Nejprve se dozvite, jakymi tématy se zabyva
pFi své cinnosti v souvislosti s praci organa socialné-pravni ochrany déti.

wr v r

V dalsi ¢asti rozhovoru prezentuje své nazory na pripravovanou novelu
zakona o socialné-pravni ochrané déti (SPOD).

Foto: Pavel Bajer

Anna Sabatovd

e Jakymi problémy se zabyvate v sou-
vislosti se SPOD?

V zasadé se ve své praci setkavim se
dvéma okruhy podnéti namitajicich
nedostatky v praci organt socialné-pravni
ochrany déti. Prvai okruh problému by se

dal shrnout jako nedostate¢né pusobeni
socialné-pravni ochrany k obnoveni
narusenych funkci rodiny v pfipadech
rodin na pokraji sociilniho vylouceni,
rodin, v nichz rodice v dusledku nedosta-
te¢nych rodicovskych kompetenci nejsou
schopni vykonavat fadné rodi¢ovskou
zodpovédnost.V podnétech, které dosta-
vam, se az prili§ ¢asto objevuje klasické
schéma, kdy organ socialné-pravni ochra-
ny nedostatec¢né reaguje ve fazich, kdy by
mohl napravy docilit méné invazivnimi
zasahy v rodiné€, nacez se situace eskaluje
tak, Ze je nutné pristoupit k odebrani
ditéte a jeho umisténi v nahradni péci.
V takové situaci se vsak s rodinou z hle-
diska socidlni priace spolupracuje jiz
mnohem hife (pokud existuje k takove-
mu puasobeni jesté na strané organu
socialné-pravni ochrany ochota) a naplné-
ni jednoho z hlavnich ukolt socialné-
pravni ochrany déti - tedy obnova naru-
Senych funkci rodiny - se neimérné
ztéZuje.

Druhym okruhem problémii jsou
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ptipady, kdy rodice, jejichz partnersky
vztah ztroskotal, vzijemné bojuji o styk

s ditétem. Organ socialné-pravni ochrany
déti je zapojovan cCasto do velmi konflikt-
nich situaci, z nichZ jen obtizné hleda
vychodisko. Pfed velmi obtiznou dlohou
stoji orgdn socialné-pravni ochrany déti,
ma-li zavcas rozpoznat v jednani nékteré-
ho z rodic¢t tendence k ovliviiovani
ditéte, které mohou vést az ke vzniku
syndromu zavrzeného rodice, a proti
témto tendencim zasahnout. Pfiznam se,
Ze tyto pripady jsou velkym ofiSkem i pro
mne a ¢asto se spravnimi urady hledime
jen obtizné hranici, v jakych situacich
jaké prostredky socidlné-pravni ochrany
déti vyuzit.

« D4 se konkretizovat (procentuilné ¢i
Ciselné), kolik tvoii téma SPOD z celko-
vého poctu pfipadut, kterymi se zabyvite?

Urc¢ity prehled mohou poskytnout
statistické udaje, které jsou soucasti
naSich souhrnnych zprav Poslanecké
snémovné za kazdy rok.V roce 2001 téma
socialné-pravni ochrany déti zminovalo
88 podnétd z 2 965 podnétt v pusobnos-
ti vefejného ochrance prav (tedy podné-
td, jimiz se mizZe verejny ochrance prav
vécné zabyvat), v roce 2002 to bylo 109
podnétii z 2 955, o rok pozdéji 92 podné-
th z 2 435 a loni 105 podnéti z 2 577. Je
tedy zfejmé, Ze podil stiznosti na ¢innost
organu socialné-pravni ochrany déti je
v na$i agendé konstantni, jakkoliv se méni
ponékud struktura - v posledni dobé
pribyva podnéti ze skupiny, ktera byla
vySe jmenovana jako druha.

¢ Jak vnimate novelu zikona o SPOD?
V zasadé ji hodnotim kladné a pfipravo-
vanou novelu vitim. Jsem rida, Ze jsem se

mohla podilet na pfipominkovém fizent,
a tvorbu zakona tak alespoil trochu
ovlivnit a predat zpracovatelim niavrhu
své dosavadni poznatky.

* Vnimite v novele posuny ke zefektiv-
néni a zkvalitnéni SPOD?

Jako velmi uzite¢né vnimam ustanove-
ni, které napristé uklada organu socialné-
pravni ochrany déti v pripadé, Ze podava
navrh na vydani predbézného opatreni
podle § 76a obc¢anského soudniho fadu,
pomoc po umisténi ditéte do zafizeni pro
vykon ustavni vychovy nebo do zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
spocivajici zejména v pomoci usporadat
rodinné poméry, které by umoznily
navrat ditéte do rodiny. Do zikonného
textu se tak dostiva vyslovné vyjadfeni
principu, ktery vefejny ochrince prav
opakované zminuje ve svych zpravach
tykajicich se vykonu socidlné-pravni
ochrany déti, a to, Zze socidlni prace
s rodinou nekondi okamzikem umisténi
ditéte v ustavni vychové ¢i v jiné formé
nahradni rodinné péce a Ze jednim
z rovnocennych cila socialné-pravni
ochrany déti je dosihnout obnoveni
narusenych funkci rodiny.

Na rozdil od né€kterych nevladnich
organizaci viimam zasadné pozitivné
pozadavki na zafizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc a vymezeni kvalifikac-
nich predpoklada osob, které maji byt
povéreny vykonem socialné-pravni
ochrany déti.

Velkym pozitivem je zavedeni institutu
péstounské péce na prechodnou dobu, tj.
tzv. profesionalni péstounské péce, ktera
by méla byt pravé dilezitym nastrojem
v socialni prici s rodinou pfi posilovani
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jejich rodicovskych kompetenci.

Z hlediska vétsi transparence vykonu
socidlné-pravni ochrany déti jako spravni
¢innosti v $irSim smyslu ve vztahu k adre-
satiim vertejné spravy vidim prosazeni
bodu, o ktery jsem velmi usilovala, a to je
umoznéni osobam opravnénym nahlizet
do spisu socialné-pravni ochrany déti
pofrizovat si rovnéz opisy, vypisy a kopie.

« Jsou v novele i body, s nimiZ nesou-
hlasite?

Vétsinu bodu, s nimiZ jsem nesouhlasila,
se podarilo odstranit jiz v rimci pfipo-
minkového fizeni. Snad bych jmenovala
v této chvili pouze pro mne ne zcela
pochopitelné zavedeni povinnosti platit
za pobyt déti v zafizenich pro déti
vyZadujici okamZzitou pomoc.

Gzete Fict konkrétni piiklad z vasi
praxe, ktery se tykal tématu SPOD?

Z posledni doby bych mohla predstavit
jeden velmi ilustrativni priklad postupu
organu socialné-pravni ochrany, ktery
jsem v ivodu zmiflovala (naprosti absen-
ce socidlni prace s rodinou pfedtim, nez
je nutné sihnout k invazivnimu opatfeni
v rodiné).

Po narozeni ditéte podal organ social-
né-pravni ochrany déti navrh na predbéz-
né opatfeni na umisténi ditéte v kojenec-
kém ustavu hned po porodu. Diivodem
predbézného opatfeni bylo podle vyja-
dreni psycholozky kojeneckého ustavu,
kterou jsem pfi Setfeni vyslechla, to, Ze
,rodina selhava, tedy Ze rodiCe nezvladali
péci o déti, predevsim jejich Skolni
dochazku*, vSechny jejich predchozi déti,
¢tyfi chlapci ve véku od 4 do 12 let, byly
jiz dfive dany do ustavni péce; podle
organu socialné-pravni ochrany déti

divodem pro podani navrhu na pfedbéz-
né opatreni byla predevsim pravé celkova
situace v rodiné, tedy neschopnost rodic¢a
fadné pecovat o predchozi Ctyfi déti.
Setfenim v rodiné kritce po porodu se
pak socidlni pracovnice udajné presvédci-
la o nepripravenosti rodiny na prichod
ditéte, ktera spocivala v tom, Ze rodina
nem¢éla pripravenou vybavicku, postylku
a v byté nebylo zatopeno.

Ve spisu byla prvni zprava o zanedbani
péce o déti z roku 1997, tykala se druhé-
ho, tehdy tfiletého syna, ktery onemocn¢l
nefrologickym syndromem.V duasledku
toho, ze mu matka nepodavala potfebné
1éky a nenavstévovala s nim pravidelné
1ékare, musel byt chlapec nékolikrat
v kratké dobé hospitalizovan - orgian
socidlné-pravni ochrany déti dostal
podnét pravé z nemocnice. Dité bylo
predbéznym opatfenim umisténo do
kojeneckého ustavu, kde ho matka
pravidelné navstévovala. Tehdejsi okresni
urad dal po ukonceni 1écby navrh na
navraceni ditéte do rodiny se soudnim
dohledem, soud se pak dvakrat ro¢né
dotazoval na péci rodict. Ve bylo porad-
ku az do roku 2000-2001, kdy nejstarsi
syn, tehdy osmilety, zacal pachat drobnou
trestnou ¢innost - drobné kradeze,
vloupini do zahradni chatky i s mladSim
bratrem, kde zptisobili $kodu ve vysi
1 000 K¢, apod.V roce 2002 pak prisla
prvni zprava ze Skoly o neomluvenych
absencich obou nejstarSich déti, ze
nezvlidaji probiranou latku a Ze nemaji
Zadnou domaci pfipravu na vyuku.
Prichazely také dalsi zpravy o trestné
¢innosti nejstarsiho syna.Také si zacali
stézovat sousedé na Casté navstévy, na to,
Ze rodina je hlu¢na apod.Vzdy kdyz pfiSla
socidlni pracovnice na Setreni do rodiny,
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nikdo neotviral, ackoliv soused¢ tvrdili, ze
jsou doma.

O obsahu samotné socialni price
s rodinou vs$ak socidlni pracovnice ani
spisy nehovofily. Na otazku, jak konkrétné
planovaly a provadély socialni praci
s rodinou, nedokazaly presné odpovédét.
Uvadély pouze, ze provadély pravidelna
Setfeni v rodiné, dotazovaly se na dochaz-
ku a prospéch starSich déti ve Skole a na
reference o rodiné od sousedu.
Argumentovaly také tim, Ze od té doby, co
zacaly problémy se dvéma stars$imi
chlapci, rodice prestali se socidlnimi
pracovnicemi spolupracovat.

V roce 2002 okresni urad podal navrh
na nafizeni ustavni vychovy u vSech
sourozencu.

Posledni navstéva socialni pracovnice
v rodiné se uskutecnila v zafi 2004,
potom az po porodu, dne 4. 1. 2005.
Doma byl podle zapisu organu socialné-
pravni ochrany déti neporadek, netopilo
se, tekla pouze studena voda a nebyly zde
ani zadné potraviny. Organ socialné-
pravni ochrany déti svou ¢innost oviem
omezil na pouceni, ze ,vSe zilezi pouze
na snaze rodictl a jejich zdjmu o déti“ -
tj. pokud bude do tehdy a tehdy vSechno
podle pfedstav socidlnich

pracovnikii/pracovnic, bude moci byt
dité doma, pokud ne, pijde do ustavu.

K dotazu, zda rodiné pomohly se
zajisténim topeni v byté, pouze uvedly, Ze
k poskytnuti davky na uhli je kompetent-
ni odbor socidlnich véci, rodina o poskyt-
nuti davky na uhli zadala. O tom, zda jim
davka byla poskytnuta ¢i nikoliv, informa-
ci nemély.

Sluzby socidlni poradny ve mésté podle
sdéleni socidlnich pracovnic neexistuji,
ani Zadné socialni sluzby pro rodiny, které
nemaji dostatek socialnich dovednosti,
vse zalezi na pracovnicich odboru sociil-
né-pravni ochrany déti - je zde celkem
14 pracovnic na 7 000 rodin, které jsou
evidovany. Podle nazoru vedouci je pocet
pracovnic dostatecny, praci zvladaji (sic!).
Socialni praci vykonavaji tim zptisobem,
Ze socidlni pracovnice dochazeji do
rodin, idajné jednou tydné, a informuji se
ve skole a u sousedu. Je pfiznacné, ze
vysledkem takového pojeti ,socidlni
prace“ je vZdy jenom konstatovani stavu
ve spise, ale zadné navrhy reSeni a dokla-
dy o pokusu pracovat s rodinou tak, aby
kompetenci k fadné vychové déti nabyla.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|
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Novela preferuje tstavni vychovu

pred klasickou rodinnou péc

rv7s

Prostor k vyjadreni svého Pohledu na véc jsme nabidli i zastupci nezisko-
vych organizaci JUDr. Marii Vodickové, predsedkyni Fondu ohrozenych
déti, ktery pomaha tyranym, zanedbavanym, zneuzivanym, opusténym
nebo jinak socialné ohrozenym détem. Své pripominky k Navrhu novely
zakona o socialné-pravni ochrané déti poslala legislativnimu odboru
Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV) uz loni v za#i. Nejen o tom,
zda doslo k zapracovani pripominek, se dozvite v rozhovoru s ¢lovékem,
ktery se dlouhodobé vénuje oblasti socialné-pravni ochrany déti.

» Myslite si, Ze novela zefektivni a zkva-
litni socialné-pravni ochranu déti?
Ne, to si rozhodné nemyslim.

¢ Jak vnimate novelu z pohledu diskusi
ohledné tstavni vychovy versus rodinné
formy nahradni rodinné péce?

Novela podle mého nazoru dosti
zfetelné preferuje ustavni vychovu pied
klasickou rodinnou péci i pfed zarfizenimi
pro déti vyzadujici okamZitou pomoc,
ktera poskytuji rodinnou péci. Pfitom
v divodové zpraveé se uvadi, ze zamérem
novelizace je podpofrit vSechny formy
nahradni péce o dité, které umozni ditéti
vyristat v prostfedi co nejbliz§im prostfe-
di rodinnému.V rozporu s tim ovsem je
paragrafované znéni v téchto smérech:

- Déti do jednoho roku mohou byt do
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc pfijimany jen vyjimecné, navic se
souhlasem zdravotniho rady, a to i pokud

by poskytovala rodinnou péci. Preferuji
se tedy kojenecké ustavy a vize z padesa-
tych let minulého stoleti, Ze kojenci
potrebuji pfedevsim osetfovatelskou

a zdravotni péci.

- Omezeni maximalniho poctu déti
v zafizenich pro vykon péstounské péce
na $est, ackoli v ustavech je ve skupiné
déti bézné deset a nékdy i vic.

- Podstatné ztizeni a zbyrokratizovani
podminek pro tzv. hostitelskou péci
(docasny pobyt ditéte, které je v ustavu,
u jinych fyzickych osob nez rodict),
nebot se ma vyzadovat odborné posouze-
ni obdobné provérovani pro osvojeni
nebo péstounskou péci. Je zjevné, ze
ptibuzni déti nebudou ve vétsiné pripadi
tyto podminky spliovat, byt kratkodoby
pobyt u nich by je mohl citové obohatit.
Absenci materidlnich a jinych podminek
vyZadovanych u cizich zadatelt o trvalou
nahradni rodinnou péci (NRP) mize plné
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nahradit citové pouto, které mezi ditétem
a pribuznymi je.Totéz se tyka ptipadd,
kdy by si dité chtéli vzit na vylet, na
vikend nebo na prazdniny napf. rodice
spoluzika ditéte, o jejichZ schopnosti
postarat se kratkodobé o dité nejsou
pochybnosti. MoZnost navstév ditéte

u rodict je navic vazana na ,projevovani
snahy o odstranovani duvodu, pro které
byla ustavni vychova nafizena“.

* Novela omezuje moznost obecniho
uradu obce s rozsifenou plisobnosti
rozhodnout o svéfeni ditéte do péce
budouciho péstouna pouze na piipady,
kdy zadatel je uveden v oznameni kraj-
ského uradu.To by vedlo k tomu, Ze
institut predpéstounské péce by nebylo
mozno jako dosud vyuzivat k rychlému
rfeSeni situace ditéte, které nemuze zustat
ve své rodiné, ale mohlo by prejit do
péce pribuznych nebo znamych osob,

a to at jiz pfimo z rodiny se souhlasem
zakonnych zastupcu, anebo po kratkém
pobytu v ustavu ¢i v zafizeni pro déti
vyZzadujici okamZitou pomoc. Pfitom se
casto jedna o déti, které na klasické
zprostfedkovani NRP cizich osob nemaji
$anci, s ohledem napf. na vyssi vék,
vychovné problémy apod.

* Novela zakazuje kazdému kromé
vyjmenovanych organa statu zajistit
osobni seznameni ditéte s osobou, ktera
ma zajem stat se osvojitelem nebo pés-
tounem ditéte. Tim mnoha handicapova-
nym détem znemoziuje moznost nalézt
nahradni rodinu s pomoci nestatnich
subjekti. Jedna-li se totiZ o obtizné
umistitelné dité, pak urcity kontakt
s budouci nahradni rodinou je podmin-
kou uspéchu (samozfejmé bez navazani
citového vztahu ¢i propusténi ditéte na
navstévu do takové rodiny, coz bez

souhlasu organu socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD) ani podle novely nebude
mozné). Na Slovensku se bézné a velmi
uspésné konaji spolecné pobytové akce
pro obtizné umistitelné déti a zajemce

o NRP.I u nas jsme je pocatkem devade-
satych let uspésné konali, dokonce

s dota¢ni podporou MSMT a pozdéji
MPSV. Nelze zastirat, Ze statni organy pri
bézném zprostiedkovani NRP nejsou
schopny nalézt rodinu pro mnoho déti
tézce zdravotné handicapovanych,
starsich, vychovné problémovych, rom-
skych nebo pro déti, kde je nutno pred-
pokladat kontakt s biologickou rodinou.
Pro nékteré z nich se to dafi nestatnim
subjektiim. FOD napf. v roce 2004 nalezl
rodinu pro dvé nevidomé a jedno témér
nevidomé dité. Pro Kkolik takovych déti
nalezl nahradni rodinu v témze obdobi
stat? Soucasné znéni by rovnéz v rozporu
s dstavnimi pravy omezovalo obcana, aby
si sim mohl pozadat o svéfeni ditéte
soud - v lonském roce v nékolika pfipa-
dech soud takovym navrhiim vyhovél,
ackoli organy OSPOD byly proti a snazily
se bezdivodné drzet dé€ti v ustavni
vychové (viz pfipady déti Klara Sovova,
Tomas Horvath, témér nevidoma Sara

z KU v Praze).

* Preferenci ustavni vychovy nad
svérenim ditéte do zafizeni pro déti
vyZadujici okamZitou pomoc, byt rodin-
ného typu, doklada podle mého nazoru
mj. ustanoveni, podle né¢hoz jen ustavni-
mu zafizeni je OSPOD povinen na zadost
poskytnout informace o pomérech
v rodiné ditéte a o postupu pfi zprostred-
kovani NRP, stejn€ i ustanoveni, které
vyslovné zakotvuje opraivnéni podavat
navrhy na nafizeni ustavni vychovy, nikoli
vsak na svéfeni ditéte do zafizeni pro déti
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vyZadujici okamZitou pomoc, zatimco se
vyslovné uvadi opravnéni podavat navrhy
na zruSeni rozhodnuti o svéreni ditéte do
téchto zafizeni.

* Jako urcita preference ustavni vycho-
vy mi pfipada i ustanoveni, podle kterého
je pracovnik OSPOD povinen navstévovat
dité v ustavni vychové jen 1x za Sest
mésicu, zatimco dité v zafizeni pro déti
vyZadujici okamZzitou pomoc 1x za mésic.

* Jste spokojena s podminkami, jak
novela vymezuje ¢innost neziskovych
organizaci na dseku sociilné-pravni
ochrany déti?

To rozhodné nejsem, novela v mnoha
smérech ¢innost neziskovych organizaci
prakticky znemoziuje.

* V ¢em nejvice znemoZiiuje ¢innost
neziskovych organizaci?

1. Pozadavek na odbornou zptisobilost
je koncipovan tak, Ze ani maturanti
socidlné-pravni nebo pedagogické ¢i
zdravotnické Skoly by nemohli byt
pfijimani do nestatnich neziskovych
organizaci (NNO).V podstaté se tedy
jedna o diskriminaci nejen absolventq, ale
i NNO, nebot u nich by si nikdo nemohl
praxi doplnit, zatimco vSude jinde ano.
Neni zjevné, proc¢ se praxe nevyzaduje
u absolventl pfipravy organizované pro
dobrovolniky (pism. f), rovnéz proc
nepostacuje vysokoskolské ¢i vyssi
odborné vzdélani pedagogické, zatimco
postacuje vSeobecné 1ékarstvi. Pozadavek
odborné zputsobilosti se vztahuje i na
zafizeni pro vykon péstounské péce, coz
zfejmé nebylo zamySleno. Avsak i ta jsou
zafazena mezi zafizeni socialné-pravni
ochrany, stejné jako zafizeni pro déti
vyZadujici okamZzitou pomoc, viz § 39.

Obavam se, Ze ne vsichni péstouni by
témto pozadavkiim vyhovéli. Navic tyto
pozadavky nejsou kladeny ani na pracov-
niky socialné-pravni ochrany, ackoli na
rozdil od NNO maji rozhodovaci pravo-
moci. Zkousky tzv. odborné zpusobilosti
nemohou nahradit vysokoskolské nebo
vyssi odborné vzdélani, nehledé na to, Ze
mnozi pracovnici je nemaji, prip. je
skladaji az po letech prace ve statni
spravé. Nékteri pracovnici dokonce
nemaji ani maturitu, viz napr. Méstsky
urad Klatovy. Tuto pasaz tedy doporucuje-
me vypustit nebo podstatné zmirnit,
eventualné ji nahradit povinnosti predkla-
dat opis rejstiiku tresti kvuli prip.
zahlazenym odsouzenim a pozadavkem
psychologického vySetreni osob, které
primo poskytuji socidlné-pravni ochranu.
Tyto pozadavky by bylo namisté co
nejdfive zavést i pro statni spravu, ales-
pon na useku socidlné-pravni ochrany.

2. Dalsi problém jsou tzv. spravni
prestupky a moznost odnéti povéreni za
kdejaké i formalni nebo malé pochybeni.
Toto ustanoveni miZe mit nasledek
likvidaci kterékoli NNO, nebot za kazdy
prestupek, resp. spravni delikt by bylo
mozné nebo snad dokonce nutné kromé
uloZeni pokuty odejmout povéreni.
Pritom prestupkt a spravnich deliktt je
stanoveno veliké mnozstvi a skutkové
podstaty jsou velmi obecné a vagni.
Jakékoli i sebemensi pochybeni fadového
pracovnika 1ze posoudit jako spravni
delikt pravnické osoby a na zakladé toho
odejmout povéreni, napf. pfestupek podle
§ 59f odst. 3, pism. ¢) - nevyzadani si
pisemného souhlasu obce s rozsirenou
pusobnosti k pobytu ditéte mimo zafize-
ni, nebo prestupek podle 59¢ odst. 1,

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 2/2005 47

S



Zlom 02/05 6.6.2005 20:37 Strénka 48 j\%

Po:aLEgI NOVELA PREFERUJE USTAVNi VYCHOVU PRED KLASICKOU RODINNOU PECi

pism. a) - nesplnéni oznamovaci povin-
nosti podle § 10 odst. 4 (o ditéti, na které
se vztahuje socidlné-pravni ochrana, na
coz lze mit nezfidka rtizné nazory), nebo
prestupek podle § 59e odst. 1, pism. a, b)
- zcela vagni dikce o prekroceni rozsahu
socialné-pravni ochrany nebo porusovani
prav déti. Davodem k odnéti povéreni je
nové i skute¢nost, Ze povéfena osoba
nevykonava c¢innost, na kterou ji bylo
vydano povéreni, a tuto skutecnost ve
stanovené 1hité neoznimi, coz je pouha
formalita. StéZi by bylo mozné u nas nebo
v jinych demokratickych zemich nalézt
zakon, ktery by si tolik liboval v neusta-
lych oznamovanich kdejakych skute¢nos-
ti uradiim a sankcionovani sebemensiho
pochybeni.

Navic novela zjevné diskriminuje NNO,
které provozuji zafizeni pro déti vyzaduji-
ci okamzitou pomoc (coz je pfevaziné
FOD), nebot pouze tyto NNO musi zadat
o vydani nového povéteni k vykonu
socialné-pravni ochrany, zatimco ty
ostatni nikoli (napf. ani ne zafizeni pro
vykon péstounské péce, ac¢ jsou znacné
co do vyznamu a vztahu k détem obdob-

na zafizenim pro déti vyzadujici okamzi-
tou pomoc).

¢ Doslo k zapracovani vasich pfipomi-
nek do novely, kterou schvalila
Legislativni rada vlady?

Nevim. Z nasich podzimnich pfipomi-
nek néjaké ne prili§ podstatné zapracova-
lo pfimo MPSV (napt. striktni zikaz
umisténi déti mladSich tfi let do zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, byl
zménén na jeden rok a vyjimecné, zejmé-
na v pripadé, ze jinak by doslo k rozdéle-
ni sourozency, se jejich pobyt povoluje).
K mens$im zméniam doslo i ve vztahu ke
zprostfedkovani NRP a odborné zpusobi-
losti, ale to jsou zmény jen dosti nepod-
statné.

¢ Co podniknete, kdyZ viida
a Parlament CR zikon schvili?

Budeme se snazit o pozménovaci
navrhy pomoci poslaneckého navrhu. Ale
doufim, Ze se nim podari poslance
i senatory presvédcit, Ze novela v soucas-
ném znéni je zcela neprijatelna.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
]
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SOCIALNI ASISTENCE... / J. KAHANKOVA, M. MYSIKOVA, D. NEDELNIKOVA Is‘tlgt‘g EMICKE

gsistence pro rodiny s detm
a2 forem terenni socialni prace

Socdn
Jako Jeg

/

aln

Socral assistance for famiies with children

35 one of the forms of social field work

Abstrakt:
Cilem prispévku je analyzovat socialni asistenci jako
jednu z forem terénni socialni prace s rodinou.

V textu jsou prezentovany rtzné vyklady terminu
terénni socialni prace a rtizna pojeti socialni prace s rodi-
nou. Na zakladé praktickych zkuSenosti a vystupt evalua-
ce procesu a vysledku sluzeb poskytovanych Sdruzenim
socialnich asistenti, o. s., v Ostravé je ptredkladan model,
ktery autorky oznacuji jako socialni asistenci, upozornuiji
vsak na nevyjasnénou terminologii, tykajici se tohoto
pojmu. Stat obsahuje informace o efektech této interven-
ce a reflektuje néktera prakticka témata. Propojeni
s praktickymi problémy terénni socialni prace je zdiiraz-
néno v kasuistice, ktera je soucasti stati.

Abstract:
The goal of the article is to analyse social assistance as
one form of the field work with family.

There are presented different explanations of the term
,,social field-work*‘ and different concepts of social work
with family. The authors introduce model termed as
social assistance, but they give notice of missing specifica-
tion of this term. Their statements are based on practical
experiences and outputs of the process and outcome
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evaluation, conducted by NGO ,,Sdruzeni socialnich
katedFe socidlni asistent(* in Ostrava.

) Article includes information’s on effects of intervention
prdce ZSF OU. | and reflects some practical issues. Connection to practi-
Zabyvd se | cal problems of the social field-work is emphasized in

metodami | practical example.

asistent na

socidlni prdce,
zejm. socidini
praci se skupi-| Vymezeni pojm

Predstava terénni socidlni prace byva nékdy vycerpana moznosti
prace na ulici a vefejnych prostranstvich. Pokud ale terénni socialni
praci chapeme jako ,socialni praci s rizikovymi jednotlivci nebo

publikovala skupinami vykonavanou v pfirozeném prostiedi klientely socidlnich

ucebni text. | pracovniki“ (Matousek, 2003: 242), jsou timto prostiedim nejen
Ddle prispéla do | ulice a mista, kde klienti travi volny cas, ale pfedevsim jejich domov
nebo i Skola. Prostredi vlastni domacnosti pfedstavuje idedlni
podminky pro praci s rodinou, kterd zde muiiZe zaZzivat vétsi pocit
bezpeci a autonomie, na druhé stran€ vstup do privatni zony
domova klientti akcentuje naroky na etické a profesionalni jednani
pracovnika.

Hranice socialni priace s rodinou a ostatnich urovni intervenci
socialni prace neni pfili§ vyrazna. Néktefi autofi chapou socialni
praci s rodinou jako soucast skupinové prace (Novotna,
Schimmerlingova, 1992), z hlediska systémovych teorii pfedstavuje
rodina systém klienta, se kterym je tfeba pracovat i v rimci case
work. Podobné také v praxi socialnich pracovniki jsou v ramci
intervenci v rodiné poskytovany sluzby jak jednomu rodinnému
pfislusnikovi s oc¢ekavanim, Ze dojde k ovlivnéni celého rodinného
systému, tak i n€kolika ¢lentim, celé rodiné jen velmi zfidka. Statem
garantovanou pomoc poskytuji rodindm s détmi zejména orginy
socialné-pravni ochrany (OSPOCH) stitni spravy, v jejich ¢innosti
vsak podle vyzkumné studie Broulikové a Kucharové (2002) domi-
nuji sluzby a pomoc zamérené na déti a mladez. Celym rodinam je
pomoc nabizena jen vyjimecné, coz koresponduje i se znénim
zakona o socidlné-pravni ochrané déti (359/1999 Sb.), kde je okruh
osob, kterym je tfeba vénovat pozornost, vymezen jako ,déti“
(nikoliv rodiny) v konkrétné vymezenych situacich. Broulikova
a Kucharova (2002: 15) se domnivaji, Ze zasah ve prospéch déti ma
také legilni a moralni podporu, kdezto ,zasah do soukromé sféry
rodiny, presnéji fe¢eno sankcionovani nebo ovliviiovani jednani
rodict narazi na ochranu individualni svobody*.

nami, na toto
téma také

zahranicnich
sbornikd.
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Prestoze pracovnici OSPOCH povazuji ustavni vychovu déti za krajni zptisob feseni, je
casto navrhovana proto, Ze nemaji dostate¢nou kapacitu pro zajisténi terénni prace.
Naproti tomu témér polovina neziskovych organizaci pracuje s rodinou také nebo
vylu¢né v jejim prirozeném prostiedi, i zde vSak prevazuje individuilni uroven interven-
ci (Broulikova, Kucharova, 2002).

Néktefi autofi ztotoZnuji pojem socidlni asistent s terminem streetworker (napf. viz
Matousek, 2003). Nicméné podle definice Novaka a Hirta (2002: 46) je za streetworkera
povazovan ,pracovnik poskytujici sluzby klienttim v prostredi, kde klient realizuje
jednani, které je vnimano jako dtiivod pro poskytovani sluzby... Poskytuje klientovi jen
zakladni sluzbu a doprovazi ho k dalsim odborniktim a sluzbam*. Naproti tomu socialni
asistence pro rodiny s détmi v nasem pojeti predstavuje jednu z forem terénni socialni
prace, ktera umoznuje rodinam participovat na feseni ¢i zmirnéni jejich problému
v prostiedi, kde Ziji a citi se doma. Jedna se o sluzbu komplexniho a dlouhodobého
razu, kterou vykonava profesionalni socidlni pracovnik, tj. podle MPSV odborny pracov-
nik se vzdélanim VOS,VS - zaméfenim na socialni priaci (Metodika, 2003).

Kontext

V Ceské republice plisobi nékolik organizaci, které se na terénni socidlni praci s rodi-
nou zaméfuji. Potencidl socidlni asistence jako socialni sluzby pro rodiny s détmi bude
v tomto pfispévku testovan v podminkiach mésta Ostravy, na vystupech evaluace
procesu a vysledku sluzeb poskytovanych neziskovou organizaci SdruzZeni socialnich
asistenttl (SSA). Situace rodin s détmi v Ostravé je v kontextu Ceské republiky vyjimec-
na - pocet déti evidovanych orgiany péce o d¢ti je v oblasti ,Zivych pripada“ (rejstiik
Om) 2) vice nez 2,5krat vy$si nez v ostatnich méstech CR a v roce 2000 dosahoval
23 122 evidovanych rodin. Cela 1/6 ostravské populace mladistvych je v péci kuritora
pro mladez.Trestna ¢innost déti a mladistvych, jejich prestupky a vychovné problémy
vzrostly ve druhé poloviné 90. let o 22,5 %.Trestna ¢innost mladistvych je v porovnani
s celou CR v Ostravé asi dvojndsobna (Solansky, Schneider, Kvar¢akova, 2002). Nartst
vychovnych problémi a trestné ¢innosti nepredstavuji izolované fenomény, ale prameni
z $irsi situace rodin. Empirické Setfeni Institutu pro kriminologii a socidlni prevenci
identifikovalo jako kriminogenni zejména faktory neuplnosti rodiny, podpriamérnou
ekonomickou situaci, problémové vychovné styly rodici, vyskyt socialné patologickych
jevh v $irsi rodiné atd. (Stéchova, Vecerka, Holas, 2000). Vychazime-li z profilu uZivatelti
socialni asistence (pred zahdjenim intervence) poskytované Sdruzenim socidlnich
asistentll v Ostravé, pak témér 77 % rodica bylo nezaméstnanych. 23,5 % rodin nemélo
vyfizeny prislusné davky, prodlouZzenou nijemni smlouvu a stejny pocet rodin nefesil
své problémy s dluhy. 23,5 % déti mélo neomluvené absence ve skole, opakovani
ro¢niku realné hrozilo v daném klasifikacnim obdobi az 70,6 % déti. U 94 % déti chybé-
la nebo byla nedostatecna domaci pfiprava, z toho témér 60 % rodi¢i nema potiebné
dovednosti, aby ditéti s pripravou pomohlo, pres 40 % potfebné dovednosti ma, presto
se na pripravé nepodilelo. Chudé zajmy nebo absence volnocasovych aktivit byly
zaznamendny u vice nez 88 % déti. TEmEr 30 % déEti projevovalo agresivitu ve smyslu
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ublizovani jinym détem, zvifatiim i dospélym (pfip. jiné poruchy chovani spojené
s nedostatecnou kontrolou impulsit), pres 70 % déti mélo potiZe respektovat autoritu
dospélého (Vyrocni zprava, 2004).

Model socialni asistence pro rodiny s détmi

Sdruzeni socialnich asistentd v pilotnim projektu vymezilo cilovou skupinu jako ,déti
s vychovnymi a vyukovymi problémy*. Ukazalo se vsSak, ze takové zaméreni by umoznilo
pracovat pouze s disledky, nikoliv s pfi¢inami problémi v rodiné. Pfedpokladime, Ze
tyto priCiny jsou vyjadfeny v rtiznych formach znevyhodnéni, jako je chudoba, nizka
sociokulturni droven a socioekonomicky status, snizené schopnosti a dovednosti rodic¢a
nebo déti, zdravotni postizeni déti, zejm. je-li rizikovym faktorem pro socidlni izolaci
rodiny, tyrani nebo zanedbavani a predevsim sumace téchto podminek, které komplikuji
a ohrozuji zdravy vyvoj ditéte a socialni fungovani rodiny. UZivateli socialni asistence
SSA jsou tak rodiny, které Celi nepfiznivé socidlni situaci (definované vyse), zejména je-li
nebezpedi, ze by mohla vyustit v uloZeni vychovného opatfeni, nebo jiz bylo toto
opatfeni uloZeno a hrozi svéfeni ditéte do ustavni vychovy nebo v pfipadé zdravotné
postiZzenych déti do ustavni péce. Obvykle jde o rodiny, kterym socialni asistenci dopo-
rudi pracovnici socidlné-pravni ochrany, ktefi situaci v rodin€ znaji a nabizeji sluzbu
jako jednu z moznosti, jak zabranit nafizeni ustavni vychovy. Kazdy klient ma vSak pravo
tuto sluzbu odmitnout.V roce 2004 tuto sluzbu pfijalo 25 rodin, tj. 54 déti (Vyro¢ni
zprava, 2004).

Cilem je zastaveni nebo zmirnéni nepfiznivé socidlni situace posilenim schopnosti
a dovednosti déti a rodic, zapojenim a vyuzitim vnitfnich a vnéjSich zdroja rodiny,
posilenim schopnosti uzivatelii vyrovnavat se prijatelnym zpasobem s rizikovymi
podminkami, které nepfizniva socilni situace indukuje tak, aby doslo k odvraceni
moznosti odebrani ditéte z rodiny a déti se svymi rodici zlstaly v pfirozeném prostredi
svého spolecenstvi. Primarnim cilem socialni asistence je proto zachovani spole¢ného
souziti ¢lentd rodiny a vychova déti v podminkach funkcni rodiny. Tohoto cile ¢asto
nelze dosahnout bez hlubsich zmén vzorca chovani, stereotypd v komunikaci ¢i ve
zpusobu feseni problémi v rodiné nebo v prostredi, ve kterém Zije. Vyvolat hlubsi
zmény, které by navic reflektovaly skutecné potreby a prani samotnych ¢lenti rodiny,
vyZzaduje intenzivni a dlouhodobou praci s rodinou, ktera stoji na vztahu davéry a re-
spektu. Primérna doba prace s jednou rodinou od zahajeni po ukonceni spoluprace je
cca 130 hodin pfimého kontaktu. Budovini pomahajiciho vztahu v téchto rodinich,
které maji riizné zkuSenosti se socidlnimi sluzbami a riznou miru davéry v pomoc
zvenci, obvykle vyzaduje fadu tydna, kdy se socidlni asistent zamérfuje na jednodussi
Skolni pripravy nebo zapojeni do volnocasovych aktivit. Skrze vztah k détem, ¢astou
pritomnost v domacnosti a uicast na béznych rodinnych aktivitach se rozviji pomahajici
vztah s ostatnimi ¢leny domacnosti. Socidlni asistent nevyuZziva jen metod socialni
prace, ale i hernich aktivit, navstévuje s détmi vystavy, zoo; v rodinach, kde tato doved-
nost chybi, u¢i napft. asporné nakupovat nebo péct. Nejen rozdéleni ukolt a prevedeni
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kompetenci, ale i pribézné odborné vedeni a podpora jsou vyznamnymi stimuly vedou-

cimi ke zméné situace v rodin€. Socidlni asistent i rodina postupné odhaluji své moz-
nosti a schopnosti, které formuji nejen jejich vzajemny vztah, ale také charakter a formy
spoluprace, motivaci a ochotu/neochotu a nasledné aspésné ¢i neduspésné plnéni
kroki, ke kterym se obé strany v kontraktu zavazaly. Cile, které vychazeji z hlubsich

a intimnéjsich potfeb rodiny, byvaji definovany, az kdyz si ¢lenové v dil¢ich situacich
ovéri, Ze socialni asistence muize byt cestou, jak dosihnout zlepSeni, podpory nebo
dlevy od problému. Zatimco pred intervenci pouze jeden rodi¢ z deseti ocekaval, Ze
ziska také néco saim pro sebe (vétsinou jsou ocekavani spojena s pomoci détem),

v jejim prubéhu Sest z deseti rodica konstatuje, Ze jsou to také nebo zejména oni, kdo
ze socialni asistence téZi. Socialni asistent dochazi do rodiny v zavislosti na fizi interven-
ce a potfebach uzivateli v priméru dvakrat tydné na 4-6 hodin. Jeho poslani v rodiné
konci v nejlepsim pripadé s naplnénim dohodnutych cil, pfi stabilizaci situace rodiné.
Spoluprace miize byt ukoncena na piani rodiny i dfive, organizace mize ukoncit
poskytovani sluzby jen v pripadé zavazného poruSovani kontraktu. Je vhodné spolupri-
ci ukoncovat postupné a nejprve snizovat frekvenci navstév. S tim vsak musi souhlasit
vSechny zacastnéné strany - tedy jak rodina a socidlni asistent, tak také socialni pracov-
nice, kterd vede rodinu v evidenci OSPOCH. Zménu setkavani zpravidla iniciuje jeden
z nich, nejcastéji to byva socidlni asistent, ktery je s rodinou v pravidelném, pfimém
kontaktu, a tudiz je schopen primérené zmapovat situaci a jeji pfipadny dalsi vyvoj.
Intenzivni dlouhodoba spoluprace, ucast na dennich aktivitach rodiny a kontakt v dd-
vérném prostiedi domova sice usnadnuji dorozuméni mezi asistentem a uzivatelem

a podporuji rozvoj pomahajiciho vztahu, na druhé strané vsak mohou komplikovat
udrzeni hranic profesionalniho vztahu. Zatimco na pocatku intervence nékteri klienti
ocekavali, Ze je socidlni asistentka bude ,,moc kontrolovat, jako socidlni pracovnice

z tifadu“, nebo dokonce Zze jim ,nasadili spiona do rodiny“, po n€kolika mésicich
spoluprace uvadéji napt., ze ,,clovék prijme nékoho do rodiny, je to tézké se s nim
rozloucit, pokud clovék k sobé pusti v tézkych chuvilich nékobo, tak je tézké bo
opustit, otvirdme se, miuvime s nim o svych problémech, citové se zaangaZujeme*
(Evaluace, 2005). Rada spole¢nych zazitki v dlouhodobém kontaktu muaze také pracov-
nikovi zastirat nahled na zmény, kterych bylo nebo mélo byt dosazeno.

Moznosti evaluace socialni asistence

Uvedené okolnosti intervence jesté zesiluji otazky pro socidlni praci obecné platné,
jak zjistovat, posuzovat, hodnotit vliv sluzby na konkrétni rodiny. Nestaci pouze ridit se
spokojenosti uzivatelt, jakkoliv je vyznamna, nelze ani spoléhat vyhradné na kvantitativ-
ni ukazatele (ukazatele vykonu), jako je pocet déti, které pres poskytnuté sluzby precha-
zeji do institucionalni péce (coz je v protikladu s cili intervence). Evaluace socidlni
asistence ve znevyhodnénych rodinach s détmi je dllezitd zejména pro samotnou praci
socialniho pracovnika, slovy Friichtela (1995: 8) je vhodna pro prijeti odpovédnosti za
vyvijejici se koncept, je dobra k neustalé optimalizaci vlastniho jednani, k podporovani
schopnosti byt kriticky sim k sobé, pro sbér argumentti k uplatnéni uspésné strategie

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 2/2005 53

S



Zlom 02/05 6.6.2005 20:37 Strédnka 54 $
AKADEM;&':E SOCIALNI ASISTENCE... / J. KAHANKOVA, M. MYSIKOVA, D. NEDELNIKOVA

pfi praci na projektu, ke zvazeni alternativnich feseni a k vytvoreni efektivniho jednani
pfi praci na projektu. Sdruzeni socialnich asistent provadi evaluaci na zakladé vypové-
di triady uzivatel - socialni asistent - socidlni pracovnik OSPOCH. Jednou z klicovych
otiazek je, co viibec 1ze chapat jako vysledek socidlni asistence a jakych cilil jsme ve
prospéch klienta aktualné dosahli. Podle Logana a Royce (2001) se evaluace vysledka
sousteduje na to, jak program ovlivnil zménu chovani, pfipadné€ i postoji.V praxi se
obé roviny mohou ovliviiovat, kdyZ napf. na zakladé zmény postoje ,,méla jsem pred-
sudky k uradu - zménila jsem pobled na socidlku” (Evaluace, 2005) doslo skute¢né
ke zméné chovani a klientka zacala spolupracovat s OSPOCH.

Efekty intervenci mohou byt kritkodobé, nebo dlouhodobé (Logan, Royce, 2001).
V pripadé¢ socidlni asistence mtizeme kratkodobymi efekty rozumét ucinky popsané
ihned po ukonceni intervence (napft. ,syn lépe komunikuje, diivéiuje cizim lidem, je

v oo o

zodpovédnéjsi®, ,ustdleni domdcnosti®, ,zlepsil se v chovani i znamky*“ (Evaluace,
2005)). Dlouhodobé efekty souviseji se zménami, které pretrvavaji i dlouho po ukonce-
ni intervence.Tento uspéch je spojen napf. s konceptem pomoci ke svépomoci.V pro-
jektu socidlni asistence vsak participuji i rodiny, které adekvatné funguji za podpory
socialniho asistenta, ale v pfipadé preruseni spoluprace se vraceji k ptivodnimu stavu. Je
pficina v socialni asistenci a ve volbach metod prace? Je pricina v rodiné? Je mozné, ze
rodina potfebuje neustalou podporu nebo i vedeni, napft. z divodu psychického nebo
fyzického stavu ¢lent ¢i nedostatku zdrojti v prostiedi? A 1ze proto v nékterych pripa-
dech pohlizet na koncept pomoci ke svépomoci jako na selhavajici a v praxi neuplatni-
telny? Domnivame se, Ze tento koncept pfedstavuje idedlni stav ¢i optimalni vysledek,
kterému se s klientem muizeme pribliZzovat, ale v praxi ne vZdy dojde naplnéni.

Jestlize je cilem intervence zachovani spole¢ného Zivota ¢lenti ve funkcni rodiné, pak
lze predpokladat, Ze umisténi ditéte do ustavni péce je hodnoceno jako neuspéch,
pfipadné i selhani socidlni asistence. Pokud by pocet dé€ti s nafizenou ustavni vychovou
predstavoval rozhodujici evaluacni kritérium, zdila by se socidlni asistence v dosahova-
ni tohoto cile relativné usp€sna, s ohledem na to, Ze za 2,5 roku poskytovani sluzby
doslo k umisténi jediného ditéte. Institucionalizace péce o déti vsak predstavuje slozity
proces vyjednavani socialnich pracovnic z ufadu a soudu, kde v pribéhu rozhodovani
hraji roli predstavy o ,funkc¢ni rodiné“, ,akceptovatelném stavu“ atd., coz nutné odrazi
i subjektivni hlediska posuzovatelti. Napf. v projektu socidlni asistence se asistentce
podafilo motivovat chlapce, aby se zacal pfipravovat do $koly, zlepsil své chovani ve
Skole a zacal 1épe vyuZzivat volny cas. Pfes tyto pozitivni vysledky byl chlapec umistén
do diagnostického ustavu, zejména v souvislosti s tim, Ze byl vychovavan pouze babic-
kou, pro kterou byla s pribyvajicim vékem péce o néj zatézujici a motivace ke spolupra-
ci niz$1. V tomto pripadé lze proto tvrdit, Ze minimalné do umisténi chlapce v ustavnim
zafizeni socidlni asistence pfispéla k pozitivnim zménam v jeho Zivot¢.

Ke stanovovani indikatort uspéchu k jednotlivym ciltim jsou nezbytné urcité znalosti
a zkuSenosti s pfipadovou socidlni praci, protoze ke kazdému ze stanovenych cilti je
tfeba urcit i specifické indikatory uspéchu, coz vyzaduje kreativni pfistup i jistou vizi
uspésného naplnéni cile - jak zminuji Unrau, Gabor a Grinnell (2005: 460) - ,,v myslen-
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kach zacinat u konce*“. Napft. pii stanoveni cile ,zlepsent prospéchu ve skole“ (Evaluace,
2005) muze byt indikatorem uspéchu zlepseni znamek ve srovnani s pocate¢nim
stavem, u cile ,zlepseni chovdni ve skole“ (Evaluace, 2005) muze byt indikatorem
uspéchu napft. snizeni ¢i absence poznamek, které se pred intervenci vyskytovaly,
pozitivni zpétné vazby od ucitell, které diive nebyly, apod. Klienti SSA si stanovuji také
cile obtiznéji kvantifikovatelné, napft. ,ziskat duvéru syna k ostatnim lidem, protoze je
velmi uzavreny“ (Evaluace, 2005), kde je tfeba mapovat pocitecni stav, tj. jak se jeho
uzavienost projevuje. Konecny stav pak vyjadfuje naplnéni predstavy, jak by se mél
zménit. Cil ,pracovat na zlepseni komunikace s byvalou Zenou*“ (Evaluace, 2005)
vychazi z pocatecniho stavu a vymezeni, co pro klienta znameni ,$patnia komunikace*
a jak se projevuje. DosaZeni cile pak chipeme jako naplnéni pfedstavy, jak by méla
vypadat dobra komunikace.

Kvalitativni pfistup umoziuje podle Pattona (1990) proniknout do Zivotniho svéta
klientti, kontextu jejich Zivotnich problémi, coz kvantitativni standardizované dotazniky
nejsou schopny podchytit. Oteviené otazky na vliv a vysledky umozni klientiim ,,rozpo-
vidat“ se o vyznamu sluzby pro jejich zZivot, v zavislosti na jejich vyjadfovacich schop-
nostech, ochoté, reflexi a sebereflexi. Klienti SSA odpovidaji, jak prispél socialni asistent
k feSeni jejich problému rizné: ,Syn lépe komunikuje, ditvéiuje cizim lidem, je
zodpovédnéjsi*, ,pomoc pri vyrizeni mritnibo listu, sirotcich diichodit, ustdleni
domdcnosti®, ,,pro mne je pomoci rada v oblasti prdce, jakékoliv informace vyjasriu-
Jici néjaky problém i psychickd podpora®, ,blavné tim, Ze mne podporuje” (Evaluace,
2005). Jejich vypovédi 1ze komparovat s odpovédmi na otazku, jak vypadala situace
pred socialni asistenci a nasledné zmény: ,syn byl velmi uzavieny, nedivérivy, neko-
munikoval, nyni vidim pokrok*, ,pred ndavstévou socidlnibo asistenta byla pro mne
situace tézkd az bezvychodnd, pomobl mi se se situaci vyrovnat, zvyknout si na ni,
situace se zklidnila, domdcnost se uspordadala®, ,lital po venku, kradl, bil déti, neucil
se, nosil pozndmky. Zménilo se: md jen jednu pozndmku za nepozornost, chodi do
karate, nic neukradl, sam se uci a ja bo zkousim“ (Evaluace, 2005), s moznosti odlisit
zmény, které klienti socialni asistenci nepfipisuji: ,Déti byly mensi, pristupovaly k vikli-
du i k pripravé do skoly jinak nez dnes, nyni jim vice dochdzi potieba porddku.
Myslim, Ze je to diisledek vyvoje u déti nez pritomnosti asistenta, moznd, Ze diky
asistentovi to trvalo kratsi dobu, Ze je dokdzal vice motivovat k cinnosti, to vsak
nevim jisté“ (Evaluace, 2005).

Oteviené otazky také umoziuji socialnim asistentim ziskat urcité informace navic, jakysi
vedlejsi produkt evaluace, napr. o stigmatizaci socidlni priace a znackovani klientti sebe
samych v odpovédich na dotaz, komu by sluzba méla byt urcena: ,pro problémouvé rodi-
ny*, ,odviji se od kazZdé rodiny, zda md potrebnou podporu od své rodiny, pokud nemd,
poradila bych jim asistenta vybledat, mnozi z nich se vsak stydi o pomoc poZddat nebo
mayi strach si ,nasadit socidalku’ do bytu®, ,méla jsem pocit velké diskriminace, asistenci
kazZdé zZené, kterd je sama s ditétem, v rodindch, kde to nefunguje” (Evaluace, 2005),
nebo informace o tom, jak dobfe mohou klienti rozumét vyznamu vlastni motivace ,,socidl-
ni asistence je zbytecnd u lidi, kteri nechtéji pomoct“ (Evaluace, 2005).
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Zavér

Socialni asistence jako terénni socialni sluzba pro rodiny s détmi mize byt odpovédi
na hledani alternativ k dstavni vychové. Nabizi klientiim moznost pracovat na vlastnich
cilech v domacim prostiedi, v rimci specificky se utvarejiciho pomahajiciho vztahu.
Vztah socialniho asistenta a klienta je charakteristicky jinou kvalitou nez vztah klienta
s pracovnikem socidlné-pravni ochrany, ktery je zatizen mocenskym aspektem, vyplyva-
jicim z podstaty socidlné-pravni ochrany. Nabizi se tak otdzka, zda model socidlni asi-
stence, v nasi interpretaci, je uplatnitelny i v ramci vykonu socidlné-pravni ochrany. Tuto
problematiku chapeme spiSe jako vyzvu a téma k diskusi.

V praxi se ukazuje, Ze uZzivatelé socidlni asistence jsou schopni definovat sva prani
a cile i zhodnotit, zda a jak se dafi téchto cilii dosahnout. Obtiznéjsi se jevi oblast udrzo-
vani Zadoucich zmén v déledobém horizontu a rozvijeni takovych zptisoba price, které
by prispély k zachovani stavu akceptovatelného jak pro rodiny, tak pro spolecnost.

Kasuisticka ilustrace

Pavodné ctyfclenna rodina N., otec, matka a dvé nezletilé déti - syn (9 let) a dcera
(2,5 roku), byla do jmenovaného projektu zapojena hned od pocitku jeho realizace, tj.
v roce 2003.V prosinci téhoZ roku se do rodiny narodila dalsi holcicka, s niZ matka
podle doporuceni socialnich pracovnic stravila prvni dva mésice v kojeneckém ustavu,
aby si zde za pomoci odborného personilu osvojila potfebné dovednosti v péci o novo-
rozence.

Rodina zije na venkové, ve starém rodinném domku, na jehoZ opravu nema dostatek
penéz. Clenové rodiny spolec¢né obyvaji prakticky Ctyfi mistnosti s prislusenstvim.
Nejstarsi syn ma vlastni maly pokoj, obé divky sdileji s rodici loznici. K domku patfi
jesté zahrada, pole a dvorek, kde pracuje prevazné otec.

Znacny vékovy rozdil mezi manzeli byl podle slov pani N. hlavaim dtvodem, proc jeji
rodina, ktera nebydli daleko, se snatkem partnert nesouhlasila a dodnes nebyla schopna
se se situaci zcela vyrovnat. Pokud pan N. hovofi o své vlastni rodiné, zminuje pouze
bratra, se kterym se pfileZitostné navstévuji.

Matka pochazi z nihradni rodiny. Vyucila se zahradnici, jeji intelektové schopnosti
vsak odpovidaji véku dvanacti let. Pred zahajenim socialni asistence byla nezaméstnana,
od brfezna roku 2003 je na materské dovolené. Otec vystridal nékolik zaméstnani, nyni
je vice nez rok ve starobnim diichodu.

Rodina, ktera se socidlni asistenci souhlasila, ocekavala od své asistentky ,ndvstévu,
doucovdni“ (Evaluace, 2005) syna, tehdy zaka 1. stupné zakladni skoly. Oc¢ekavani
spolupracujici socidlni pracovnice byla ponékud S§irsi: . Jednim z cilii prisobeni socidlni
asistence v rodiné bylo bezesporu pomoci rodiné v reseni vyukovych problémit na
strané syna a pomoc pri naplitovani vychovnych cilit. Vzbledem k tomu, Ze matka
nepinila svou rodicovskou roli dostatecné (mimo jiné z ditvodu snizeného intelek-
tu), bylo treba ji v této roli podporovat. Pokud se tyce otce, ten preferoval radikdlni
zpuisob vychovy na strané jedné a ambivalentni zpiisoby vychovy na strané druhbé“
(Evaluace, 2005).
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V rodiné byl stanoven dohled soudem nejen z divodu dfivéjstho zanedbavani syna,
ale predevsim kvuli navratu starsi dcery z kojeneckého ustavu, kam byla proti vili
rodi¢i umisténa na zakladé doporuceni socidlni pracovnice ihned po svém narozeni.
Rodice dva roky vytrvale za pomoci svych znamych bojovali o jeji navraceni zpét do
rodiny. Tato negativni zkuSenost poznamenala navazani kontaktu a vychozi pozici pro
spolupraci rodiny a nové socialni pracovnice a rodiny a socidlni asistentky.

Socialni asistentka se zpocatku zaméfila na monitorovani zivota v rodiné, snaZzila se
zjistit, kdo z manzelt zastava jaké funkce, jaké plni povinnosti, kdo ma jakou rolj, jaké
kompetence a odpovédnost, jak funguje péce o déti, domacnost apod. Hlavnim ,mana-
Zerem*“ rodinného Zivota je otec. ZajiStuje rodinu jak materialné (zvnéjsku), tak organi-
zacné (zevnitf). Na matku deleguje péci o déti a nékteré drobné domaci price.Tyto
zakladni informace rozkryly mj. moznosti, jak ve vzajemné spolupraci resit problémy,
které oznacila rodina i socialni pracovnice za vyznamné.

Pedagogické plisobeni socialni asistentky v rodiné zahrnovalo systematickou skolni
pripravu, zejména procvicovani ¢teni a psani se synem (u chlapce pretrvavaly deficity
ve vyslovnosti z utlého détstvi, ve Skole navstévoval logopedicky krouzek), vneseni fadu
do ¢innosti skolni pfipravy a zaangazovani matky do celého procesu (posileni jeji
autority, podporeni jejich kompetenci, pomoc). Otec na zakladé doporucenti tfidni
ucitelky, socialni asistentky a socialni pracovnice navstivil se synem pedagogicko-
psychologickou poradnu (spoluprace vsak nebyla kontinualni) a nakonec souhlasil
s jeho pfefazenim do specialni $koly. Timto krokem se vyrazné eliminovalo napéti ve
vztahu mezi rodici (otec obvifioval matku z jeji neschopnosti) a vyznamné se tak také
snizil stres syna, ktery citil, Ze pripravu nezvlada a byl denné konfrontovan s neuspé-
chem.

Dalsi podstatny krok v péci o déti, ke kterému socialni asistentka ptispé€la, piedstavo-
val nastup starsi dcery do matefské Skoly po dovrSeni tfi let véku. Po navratu z kojenec-
kého ustavu zpét do rodiny prozivala holcicka slozity proces adaptace na nové prostfe-
di a postupné ziskavala divéru k ostatnim ¢lentim rodiny. Socialni pracovnice vyslovila
obavu, aby divenka nebyla podobné zanedbavana jako kdysi jeji starsi bratr (nedostatek
podnéta, problémy s vyslovnosti, nedostate¢na hygienicka péce a navyky, nevhodna
strava). Socidlni asistentka se proto v té dob¢€ snazila byt div¢inou privodkyni, seznamo-
vala ji s nejriznéjsimi podnéty z okoli formou her, vytvarnych, hudebnich a sportovnich
¢innosti a zapojovala do akci i ostatni ¢leny rodiny.

Osobni hygiena, upevnéni zakladnich hygienickych navyku a pravidelné navstévy
1ékara specialista vyplynuly jako dalsi oblasti spoluprice rodiny a socialni asistentky. Se
zakladnimi pravidly seznamovala socidlni asistentka v postaté nejen déti, ale i jejich
matku. Vyznamnou soucast tvofila kontrola nad dislednym dodrzovanim ziskanych
navyku - pravidelné ¢isténi zubd, stithani neht, myti rukou, noseni Cistého obleceni.
Dramatickou scénou byla opakovana navstéva zubniho lékare, které se podrobil syn
v doprovodu socidlni asistentky. Socidlni asistentka, stejné tak socialni pracovnice,
hovorila s rodi¢i na téma zdravé stravy, bohuzel moznost ovlivnit nadbytecny pfisun
sladkosti maji obé€ stile minimalni. Socidlni asistentka proto zvolila konkrétni kroky
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v podobé spolecné pripravy pokrmu ¢i preference ovoce pfi nakupovani.

Socidlni asistentka se rovn€Zz pokusila po néjakém case vstoupit do napjatého vztahu
mezi rodi¢i se snahou zachovat détem rodinné zazemi. Jeji aktivity sméfovaly predevsim
k podpore kompetenci a k posileni sebevédomi matky prostfednictvim spolec¢nych
¢innosti v domicnosti (pecenti, vareni) ¢i v ramci volného c¢asu (rozhovory, hry, zpév,
prochizky) s cilem upevnit matcinu roli v rodin€ jak ve vztahu k manzelovi (ktery ji
podcenioval), tak ve vztahu k détem (které ji nerespektovaly). Na ziskani matciny divéry
pracovala socialni asistentka pomérné dlouhou dobu. Jde o Zenu introvertni a samotar-
skou. O to vice lze vnimat jako dspéch, Ze se tuto Zenu podafrilo zaktivizovat nejen pro
prace v rodiné, ale také k navazani opétovného kontaktu s jejimi rodici a pfateli, k na-
vstéveé klubu maminek ¢i cirkevniho spolecenstvi.V kontextu neuspokojivych vzijem-
nych vztahti mezi rodici byl dale fesen alkoholismus otce a s tim souvisejici nevyzveda-
vani dcery z materské Skoly a také prilezitostné fyzické napadani matky. Pfi
rozhovorech s otcem vystupuje socidlni asistentka spiSe jako vérny posluchac. Necha
otce, at saim povida o svych zazitcich, zkuSenostech a problémech, nebot opakované
zaznamenala, Ze mu doma chybi vhodné publikum.Témata takovych hovori jsou rtizna
- sousedské vztahy, zahrada, ceny zboZi, vylety... Socidlni asistentka naopak sama iniciuje
rozhovory tykajici se jeji prace v rodiné (otazky vychovy, stravy, 1ékarské péce) a snazi
se otci poskytnout uzite¢né zp€tné vazby napft. pri jedndni s institucemi. Na otazku, zda
se otec od socidlni asistentky dozvéd€l nové informace, odpoveédé€l: , furt néco nového*
(Evaluace, 2005).

V oblasti traveni volného casu prispé€la socidlni asistentka svou ¢innosti k vytvoreni
raznorodych aktivnich alternativ k dosud v rodin€ prevladajicimu pasivnimu sledovani
televize.

Po dvouleté spolupraci uvadi otec spokojenost s praci socialni asistentky slovy , v po-
bodé“ a matka ,vyborné“ (Evaluace, 2005). Socidlni pracovnice na spolupraci rodiny
a socialni asistentky ocenila ,pomoc pii zaclenéni nezl. do skolky, presvédceni otce
o spravnosti zarazeni syna do zvl. skoly, pomoc rodic¢iim, alespori cdstecné, zvlddat
pripravu nezl. do skoly, zapojeni matRy do rodicovské role, trdaveni volného casu
s détmi i ,vytrZeni’ ze stereotypnibo, bazdalné sociokulturné orientovaného prostieds.
Nezl. navstivil se soc. asistentkou filmové predstaveni, byl na vystavé, coz byla jeho
premiéra, byl nakupovat v supermarketu. Celd rodina se ziicastnila Mikuldse, tuto
akci porddalo sdruZeni asistentu. VSechny tyto aktivity vnimdme jako velmi prinos-
né. Pokud jsme se dotazovali na spokojenost rodicii s cinnosti socidlni asistentky,
tito byli vzdy velmi nadseni, zejména matka, kterd v socidlni asistentce nasla oporu
v pripadech, kdy jeji rodicovskou roli negativné hodnotil otec, a to i pred détmi.
Pokud jsme se ndbodné rodicii zeptali, kdy socidlni asistentka prijde na ndavstévu,
oba rodice védéli presné datum a bodinu.“ (Evaluace, 2005.) Popsané pozitivni zmény
znac¢né prispély ke stabilizaci situace v rodiné. Role socialni asistentky se proménila
z aktivizatora v doprovazejiciho.Tyto skute¢nosti proto vedou vSechny tfi participujici
strany, rodinu, socialni asistentku a socialni pracovnici, k ivaham o sniZeni ¢etnosti
navstév.
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Prol subjeltivni kvalty Zvota

nospitalizovanych

hsychiatrickych pacientu
Subjective quality of life in
hospitalised psychiatric patients

Abstrakt:

Postizeni subjektivni kvality zZivota pacientd s raznymi
psychiatrickymi diagn6zami upozoriuje na oblasti zivota
subjektivhé nemoci nejvice zasazené a muze byt vycho-
diskem pro socialni praci. Metodologie: 150 pacientt s dg.
F2x, F3x a F4x, hospitalizovanych na klinice PCP, vyplnilo
pPFi pFijmu a propusténi dotaznik subjektivni kvality Zivota
(SOS-10). Vysledky: PFi pFijmu i propusténi pacienti
nejvySe hodnotili oblast socialni interakce a zajmu, nej-
méné byli spokojeni s duSsevnim zdravim, a to i pres
nejvétsi zlepsSeni v této polozce v pribéhu hospitalizace.
Zavér: Postupné zlepsSovani subjektivni kvality zivota

a jeji pretrvavajici problematické oblasti, predevsim
nespokojenost s dusevnim zdravim p¥i propusténi, pod-
poruji nutnost pozvolného prechodu pacientii do bézné
komunity, s vyuzitim vSech dostupnych moznosti extra-
muralnich sluzeb. Vychozim bodem muze byt zachovala
a vysoce hodnocena oblast socialni interakce a zajmu.

Abstract:

Quality of life (QOL) is likely impaired differently in
different psychiatric diagnoses. Profiles of QOL in psychi-
atric diagnoses may help with the planing and selection of
the most appropriate follow-up strategies. Method: 150
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patients with ICD-10 diagnoses of F2x, F3x, F4x hospitali-
sed in Prague Psychiatric Center rated their subjective
QOL on Schwartz-Outcome-Scale (SOS-10) during
admission and discharge. Results: Social interactions and
interest in life events were the highest rated items in all
diagnostic groups during both the admission and dischar-
ge. The lowest rated item despite its greatest improve-
ment during hospitalisation was satisfaction with mental
health. Discussion: Some areas of subjective QOL still
remain problematic despite gradual increase in overall
QOL in all diagnostic categories during hospitalisation.
Gradual transition to community with the use of availab-
le rehabilitation services thus seems warranted. Highly
rated areas of social interaction and interest in life events
can help in these treatment efforts.

Uvod

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS CR) kazdo-
ro¢né€ podava prehledné informace o aktualnim poctu osob s psy-
chiatrickou diagnézou. PoCty hospitalizovanych psychiatrickych
pacienttl i ambulantnich psychiatrickych vySetfeni/osetieni nepatr-
né stoupaji. Soucasné mirné klesa primérna osetiovaci doba (UZIS,
2003). Sili trend presunu od institucionalni péce ke sluzbam posky-
tovanym v bézné komunité ¢lovéka. Ty sleduji myslenku nezpretr-
hat béhem 1écby pacientovy socialni kontakty s rodinnym nebo
pracovnim prostfedim. Mohou mit také efekt ekonomicky (Hoschl
et al., 2002; Reinharz et al., 2000; Okin, 1995).

Presto, Ze ekonomicky je ustavni péce velmi drahd (Almond et al.,
2004; Lapsley et al., 2000), je hospitalizace pro mnoho pacientd
Casto jedinou prospésnou formou procesu uzdravy, a to i pres silici
trend komunitni 1é¢by, minimalizace poctu hospitalizaci nebo jejich
redukce jen na nezbytné nutnou dobu. Ustavni 1é¢ba v§ak muaze byt
plné efektivni jen tehdy, je-li doplnéna pfesnym a vhodnym planem
nasledné rehabilita¢ni péce ambulantni nebo komunitni
(Eikelmann, 2000; Chang, Yu, 2004; Jablensky et al., 2000). Existuji
studie, které dokladaji zlepseni kvality Zivota psychiatrickych
pacientt pfi pfechodu z hospitalizacni péce do péce komunitni
(Umansky et al., 2003; Priebe et al., 2002; Chang et al., 2003).
Existuji vSak také studie, které poukazuji na subjektivni nespokoje-
nost komunitné 1écenych pacientd v urcitych Zivotnich oblastech
(Herrman et al., 2002; Lehman et al., 1982; Chang, Yu, 2004). Tato
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zjisténi poukazuji na nutnost dikladné poznat pacientovy potieby a zijmy.

Usudky zdravotnikii a socialnich pracovnikti mohou byt ovlivnény jejich vlastnimi
nazory, virou, prioritami a sluzbami, které nabizeji. Dokonaly prehled potfeb nim tak mtize
poskytnout pouze samotny pacient. Jeho subjektivni pocity, prozivani, hodnoceni a postoje
vypovidaji o tom, jak on sam svijj vlastni Zivot vidi. Vypovidaji o jeho kvalité Zivota.

Kvalita zivota je vysledkem vzajemného puisobeni zdravotnich, socialnich a ekonomic-
kych podminek, které se tykaji lidského a spolecenského rozvoje. Na jedné strané
zahrnuje objektivni podminky pro dobry Zivot (socidlni a kulturni potfeby, materialni
dostatek), na druhé strané subjektivni proZivani dobrého Zivota (spokojenost, uspokoje-
ni, sebenaplnéni apod.).

V mediciné se Castéji uziva termin ,Health-Related Quality of Life (HRQoL), tedy
,kvalita zivota tykajici se zdravi“.Ta sleduje vliv nemoci a 1é¢by na ¢lovéka. Zahrnuje
razné oblasti spojené s fyzickym, funk¢énim, psychologickym a socialnim zdravim
jedince. Je definovana jako pacientiv subjektivni nazor na zdravi a télesné, psychické
i socidlni funkce (Motlovi a Dragomirecka, 2003) nebo také to, co subjekt proziva jako
nasledek nemoci a poskytovani zdravotni péce (Libigerova a Miillerova, 2001).

Méreni kvality Zivota pomaha vytvaret komplexnéjsi pohled na to, jak urcitd nemoc
méni zivot jedince, do jakych zZivotnich oblasti nejvice zasahuje a zda neni mozné
dopad nemoci zmirnit nabidkou jiné nez zdravotnické péce (Dragomirecka a Skoda,
1997).To je zalezitost jak medicinska (posouzeni zdravotniho stavu), tak socialni (najit
vhodnou alternativu a pomoci ji realizovat).

Cilem predkladané studie je zhodnoceni subjektivni kvality Zivota u hospitalizovanych
psychiatrickych pacientii. Vychazime z predpokladu, Ze profil naruseni subjektivni
kvality Zivota pacienti bude odli$ny a v rizné mire ovlivnitelny vzhledem k druhu
psychiatrické diagnozy. Odlisné profily budou upozorfiovat na oblasti zivota, které
pacient subjektivn€ vnima jako nemoci nejvice zasazené a mohou slouzit jako vychodis-
ko pro socialni praci. Pfi propusténi pacienta z hospitalizacni péce se mohou stat
smérodatnym voditkem pro vybér optimalnich extramuralnich rehabilitacnich sluzeb,

a tim také napomahat ke zlepSovani subjektivni kvality Zivota po propusténi.

Presun zajmu od pouze objektivnich symptoma nemoci k subjektivnimu proZivani
pacienta dava zdravotnikiim moznost poznat pohled ,z druhé strany“, ktery miiZze byt
velmi cennou informaci a miZze vyznamné ovliviiovat dalsi pribéh 1é¢by. Pacient se tak
stava aktivnim spolupracujicim ¢lankem v procesu vlastni tizdravy.

| Metodologie

1.1 Rozvrh studie a algoritmus vySetieni

Do studie byli zafazeni pacienti hospitalizovani na klinice nebo v dennim stacionafi
Psychiatrického centra Praha v obdobi od unora do ¢ervence 2003.Vstupnim kritériem
pro zafazeni do studie byla diagn6za spadajici podle MKN-10 mezi F20-F29
Schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy (dale dg. F2x), F30-F39 Poruchy
nalady - afektivni poruchy (dale dg. F3x) a F40-49 Neurotické poruchy, poruchy vyvola-
né stresem a somatoformni poruchy (dale dg. F4x) a podepsani informovaného souhla-
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su. Diagn6za byla kédovana podle konecné diagnézy pfi propusténi. Vstupni kritéria
splnilo 192 z 268 hospitalizovanych pacientt1 a studii dokoncilo 150 z nich.

Subjektivni kvalitu Zivota hodnotil pacient na Schwartzové Skale hodnoceni terapie
(SOS-10) v den prijmu a v den propusténi z hospitalizace. SOS-10 je kratky 10polozkovy
dotaznik s vysokou reliabilitou, ktery méfi psychologické zdravi v $irsi dimenzi.
Dostatec¢né zachycuje zménu u skupiny hospitalizovanych pacientd, u nichZ probiha
kratka psychiatricka intervence (Blais et al., 1999). Skila byla validizovana pro pouZiti
v Ceské republice (Dragomirecka et al., 2004). Skila obsahuje 10 vyrokt hodnocenych
na stupnici od 0 (tvrzeni neplati viibec) do 6 (tvrzeni plati maximalné€). Pacient oznaci
hodnotu, ktera nejlépe vystihuje, do jaké miry je pro ného tvrzeni platné. Skilu predkla-
dame jako Prilohu 1.

BliZ$i udaje o metodologii, pouzité skale a demografickych parametrech souboru viz
Goppoldova et al., 2004.

Pacienti pfi vstupu do studie podepisovali informovany souhlas. Studii schvalila Eticka
komise Psychiatrického centra Praha.

1.2 Zakladni charakteristika uvedenych dusevnich poruch

F20-F29 Schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy

Jde o onemocnéni zpusobujici subjektivné hluboké odcizeni, napéti a nejistotu,
zkresleni nebo pretvorfeni skutec¢nosti, dezorganizaci, apadek dusevnich funkci.
Charakteristické jsou poruchy vnimani (halucinace) a mysleni (bludy), postizeni emotiv-
ni slozky, kvalitativni zmény v osobnim chovani.

F30-F39 Poruchy ndlady - afektivni poruchy

Do této kategorie patfi predevsim unipolarni deprese a bipolarni porucha. Spole¢nym
jmenovatelem je disregulace nalady, bud’ do obrazu deprese (patologicky poklesla
nalada, nereagujici na zevni podnéty), nebo do obrazu minie (patologicky nadnesena
nebo podriazdéna nalada). Typické jsou poruchy vegetativnich funkci (spanek, pfijem
potravy), mysleni (katathymné zkreslené mySleni u deprese, grandiosita u manie),
prozivani (anhedonie u deprese).

F40-F49 Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformmni poruchy

Poruchy jsou primarné€ charakterizované patologicky zvysenou uzkosti, poskozujici
fungovani jedince. Uzkost miize byt volné plynouci, generalizovana (generalizovana
uzkostna porucha) nebo vazana na konkrétni situace nebo podnéty (fobické poruchy).
Muize byt nasledkem psychologického traumatu (posttraumaticka stresova porucha).
Zachvaty masivni uzkosti doprovazené télesnymi priznaky se nazyvaji panicka porucha.
Patfi sem i obsedantné kompulzivni porucha, kde hlavnimi pfiznaky jsou obsese (nutka-
vé, vtirajici se myslenky) a kompulze (nutkavé jednani, které se neda vili potlacit).
U somatoformni poruchy pacient trpi té€lesnymi priznaky, pro které nebyl nalezen
organicky ptivod. U disociativai poruchy se uzkost transformuje do télesnych projevii
(obrna, porucha ¢iti, apod.).

Pro podrobné;jsi informace o uvedenych dusevnich poruchach si autofi dovoluji
odkazat na odbornéji zamérenou literaturu.

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 2/2005 63

S



Zlom 02/05 6.6.2005 20:37 Strénka 64 $
AKADEM;&':E PROFIL SUBJEKTIVNI KVALITY ZIVOTA... / E. GOPPOLDOVA, T. HAJEK

1.3 Statisticka analyza

Pro analyzu dat jsme pouzili ANOVU? pro opakovana méreni. Ve dvou analyzach byly
zavislymi proménnymi: 1. hodnoty jednotlivych polozek skaly SOS-10 pfi pfijmu, 2.
rozdil mezi hodnotami jednotlivych polozek skaly SOS-10 mezi propusténim a pfijmem.
Nezavislymi proménnymi v obou analyzach byla diagnosticka kategorie a pohlavi.

Ke srovnani a sefazeni rozdild v jednotlivych polozkach SOS-10 mezi diagnostickymi
skupinami jsme pouzili faktoridlni ANOVU.

U ANOVY pro opakovana méreni s vice neZ dvéma urovnémi nezavisle proménné
jsme pouzili korekci p hodnoty na zikladé upravenych stupni volnosti podle
Greenhouse a Geissera (G-G), abychom se vyvarovali poruseni predpokladu nezavislos-
ti proménnych a sféricity.

Predpoklad homogenity variance jsme testovali Cochranovym C testem, ktery je
robustnéjsi nez Leventv test.

2 Vysledky

2.1 Pfijem

Mezi jednotlivymi polozkami SOS-10 pfi prijmu byly statisticky vyznamné rozdily (F =
23,5, G-G korigované SV = 7,6;1 087,51, G-G korigované p < 0,001). Pacienti nejvice
skorovali v polozce €. 2,¢. 4 a €. 5. Nejméné skorovali v polozce €. 6,¢.8 a €. 10.
Hodnoty jednotlivych polozek viz Graf 1.

Profil odpovédi v jednotlivych polozkach SOS-10 na zacatku hospitalizace se lisil mezi
jednotlivymi diagnostickymi skupinami (F = 3,23, G-G korigované SV = 15,1; 1 087,51,
G-G =korigované p < 0,001).

Pacienti s dg. F2x méli oproti obéma zbyvajicim diagnostickym skupinam vyssi
hodnoty ve vSech polozkach SOS-10. Nejvice skorovali v polozce ¢.2,¢.3 a €. 4.
Nejméné skorovali v polozce ¢.6,¢.8a . 7.

Pacienti s dg. F3x skorovali témér ve vSech polozkach SOS-10 nejnize. Nejvyse hodno-
tili polozku €. 2,¢.9 a €. 4. Nejnize hodnotili polozku ¢.8,¢.6 a ¢. 10.

Pacienti s dg. F4x dosahovali nejvyssich hodnot v polozkach €. 2, ¢. 4 a €. 5. Nejniz$ich
hodnot dosahovali v polozkach ¢.6,¢.8 a €. 10.

Profil odpovédi v jednotlivych polozkiach SOS-10 na zacatku hospitalizace u jednotli-
vych diagnostickych skupin viz Graf 2.

K rozdiliim mezi diagnostickymi skupinami nejvice pfispé€la polozka ¢. 10 (F = 16,0,
SV = 2; 144, p < 0,001), polozka ¢.6 (F = 10,8,SV = 2; 144, p < 0,001) a polozka ¢.3
(F =06,9,8V = 2; 144, p = 0,001). K rozdiliim mezi diagnostickymi skupinami nejméné
prispé€la polozka ¢.2 (F = 1,5,SV = 2;144,p = 0,22),¢.4 (F = 3,1,SV = 2; 144,p =
0,049) a &.9 (F = 3,1,SV = 2; 144, p = 0,046).

2.2 Rozdil propusténi - pfijem
Mezi zménami v jednotlivych polozkach SOS-10 pfi propusténi a pri prijmu byly
statisticky vyznamné rozdily (F = 3,5, G-G korigované SV = 8,1;1 171,46, G-G korigova-

v v

né p < 0,001). K nejvétsimu rozdilu mezi propusténim a piijmem doslo u polozky ¢. 6,
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¢.8 a ¢. 10.K nejmensimu rozdilu doslo u polozky ¢.9,¢.2 a ¢. 4.

V profilu zmén v hodnotich jednotlivych polozek mezi propusSténim a prijmem byl
trend ke statisticky vyznamnym rozdilim mezi jednotlivymi diagnostickymi kategoriemi
(F = 1,5, G-G korigované = SV = 16,3; 1 171,46, G-G korigované p < 0,08).

U pacientt s dg. F2x doslo k nejmensimu zlepseni oproti obéma zbyvajicim diagnos-
tickym kategoriim témér ve vSech polozkich SOS-10.Tito pacienti se nejvice zlepSili
v polozce €.5,¢.8 a €. 1, nejméné v polozce ¢.9,¢. 10 a ¢. 2.

U pacientd s dg. F3x doslo oproti obéma zbyvajicim diagnostickym kategoriim k nej-
vétsimu zlepseni ve vSech polozkach. Nejvice se zlepsili v polozce ¢.10,¢.8 a €. 6.
Nejméné se zlepsili v poloZce ¢.4,¢.2a ¢.9.

U pacientt s F4x doslo k nejvétsimu zlepSeni v polozce €. 6, ¢. 8 a ¢. 1. K nejmensimu
zleps$eni doslo v polozce ¢.2,¢.4 a C. 9.

Rozdil v jednotlivych polozkach SOS-10 mezi propusténim a pfijmem u jednotlivych
diagnostickych skupin viz Graf 3.

K rozdilim mezi diagnostickymi kategoriemi nejvice prispé€la polozka ¢. 10 (F = 9,8,
SV = 2; 144, p < 0,001), polozka ¢.6 (F = 6,4,SV = 2; 144, p = 0,002) a polozka ¢.8 (F =
6,2,8V = 2; 144, p = 0,003). K rozdilim mezi diagnostickymi kategoriemi nejméné
prispéla polozka ¢. 4 (F = 1,3,SV = 2; 144, p = 0,264),¢.5 (F = 1,4,SV = 2;144,p =
0,251) a ¢.7 (F = 1,4,SV = 2; 144, p = 0,245).

2.3 Propusténi

Mezi jednotlivymi polozkami SOS-10 pfi propusténi byly statisticky vyznamné rozdily
(F = 17,0, G-G korigované SV = 7,3; 1 047,67, G-G korigované p < 0,001). Pacienti
nejvice skorovali v polozce €. 2,¢.5 a €. 4. Nejméné skorovali v poloZce ¢.6,¢.8 a €. 10.
Hodnoty jednotlivych poloZek viz Graf 1.

Profil odpovédi v jednotlivych polozkiach SOS-10 na konci hospitalizace se lisil mezi
jednotlivymi diagnostickymi skupinami (F = 3,6, G-G korigované SV = 14,6; 1 047,67,
G-G = korigované p < 0,001).

Pacienti s dg. F2x dosahovali nejvyssich hodnot v poloZce €. 2, ¢. 5 a €. 3. Nejnizsich
hodnot dosahovali v polozce ¢.6,¢.8a ¢. 9.

Pacienti s dg. F3x nejvice skorovali v polozce ¢.2,¢.9 a ¢. 1. Nejméné skorovali
v polozce ¢.8,¢.7 a C. 6.

Pacienti s dg. F4x nejvice skorovali v polozce ¢.2,¢.5 a ¢. 4. Nejméné skorovali
v polozce ¢.10,¢.6a €. 8.

Profil odpovédi v jednotlivych polozkich SOS-10 na konci hospitalizace u jednotli-
vych diagnostickych skupin viz Graf 4.

U jednotlivych polozek zamérné neuvadime jejich absolutni hodnoty, nebot studie
slouzila predevsim k sefazeni a porovnani oblasti kvality Zivota mezi pacienty riznych
psychiatrickych diagnéz a v ¢ase. Tyto hodnoty (primér, smérodatna chyba) 1ze na
vyzadani ziskat u autora.
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3 Diskuse

Pri hodnoceni kvality Zivota pri pfijmu, tedy v akutni fizi onemocnéni, byla vSemi
pacienty nejvyse hodnocena oblast socidlni interakce (polozka €. 2). Pacienti vid€li
nejmensi problém ve schopnosti udrzovat diilezité osobni vztahy.V této polozce byl
také nejmensi rozdil napfic jednotlivymi diagnostickymi skupinami. Oblast mezilidskych
vztahu se tedy zda byt u sledovanych dusevnich poruch zasazena relativné nejméné.
Zachovala schopnost udrzovat a navazovat kontakt a spolupracovat muze ulehcovat
komunikaci a navazani terapeutického vztahu. Z hlediska socidlni prace muize byt
vychodiskem pro dalsi zjiStovani a uspokojovani potieb (Goppoldova, 2004).

V oblasti socidlni interakce doslo béhem hospitalizace jesté k mirnému zlepSeni. Pfi
propusténi byla tato polozka hodnocena opét vSemi diagnézami nejvySe. Herrman et al.
(2002) vsak zjistili, Ze pravé oblast socidlnich vztahu je u pacientd se schizofrenii

Mess

fakt jako disledek socialni izolace zptisobené psychotickou poruchou.To by mohlo
naznacovat, Ze spokojenost se sociadlnimi vztahy se po propusténi snizuje a svédcilo by
pro intenzivnéjsi rehabilitaci zamérenou na zvladani socialnich interakci.

Ve svétle zatéze, kterou dusevni choroba vnasi do partnerskych a rodinnych vztahi, je
nejnizsi postizeni socialni interakce pfi pfijmu prekvapivé. Mize se tedy také jednat
o vysoky podil tolerance a odmitnuti feSeni pacientovych problému jeho okolim
v pribéhu akutnich projevi dusevni nemoci.

Alternativné musime brat v uvahu, Ze pacienti prichazejici k hospitalizaci trpi tézkou
dusevni poruchou, avSak soucasné si jsou védomi, Ze vychozim bodem pro jejich
uzdravu je pravé vytvorfeni vztahu a komunikace s okolim. Proto pravé do této oblasti
vkladaji nejvétsi diivéru. Zastoupeni nemotivovanych pacienti neschopnych komunika-
ce zfejmé vzhledem k charakteru kliniky PCP nebude vysoké.

Podobné jako oblast socidlni interakce byla hodnocena také oblast zijmu a nadSeni
(pol. &. 4).Vsichni pacienti pfi pfijmu ji hodnotili jako jednu z oblasti, ve které jsou
nejspokojenéjsi, béhem hospitalizace nastala jen mirna zména a pfi propusténi zustala
tato polozka opét hodnocena jako jedna z nejvyssich.Tyto vysledky jsou prekvapivé
obzvlasté u pacientti s poruchou nilady. Pfedevsim u depresivnich pacientti bychom
ocekavali nizké skore.Vysoké ohodnoceni miizeme patrné€ vysvétlit vlivem povznesené
nalady manickych pacienta.

Naopak nejméné spokojeni byli vSichni pacienti pfi pfijmu s dusevnim zdravim (pol.
¢.6).Tento nalez, ktery je nejpatrnéjsi u pacientd s dg. F4x, je v souladu s a priori
ocekavanim.Tato oblast byla také béhem hospitalizace nejvice ovlivnéna, opét nejmar-
kantnéji u pacientti s dg. F4x. Zda se tedy, Ze 1éCebné intervence prispivaji ke zméné
hodnoceni spokojenosti pacientti s dusevnim zdravim, coz je jednim z vyznamnych
ukolli psychiatrické hospitalizace. U pacientti s dg. F4x muzZe nizké skore na pocatku
hospitalizace souviset s pouZivanim obrannych mechanismu, jako naucena bezmocnost
¢i unik do nemoci, které jsou typické pro tyto pacienty (Goppoldova et al., 2004).
Nejvétsi zlepseni v této polozce neodpovida nejmensimu celkovému hodnoceni kvality
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Zivota pri propusténi a mize byt opét vysledkem zminénych mechanismu, ¢i typického
zvyseni uzkosti pfed ukoncenim hospitalizace (Goppoldova et al., 2004). I pies nejvétsi
ovlivnéni spokojenosti s dusevnim zdravim béhem hospitalizace zlstava tato oblast pfi

ey

ky o dlouhodobém priibéhu dusevnich nemoci a svéd¢i pro nutnost pozvolného
pfechodu do domaciho prostredi s vyuZzitim vSech moznosti extramuralni rehabilita¢ni
péce.

Nejmensi rozdil mezi pfijmem a propusténim jsme zaznamenali u polozky ¢. 9, ktera
hodnoti zvladani konfliktdi s druhymi lidmi. Vychazime-li ale ze zjiSténi, Ze tato oblast
byla vysoce hodnocena jiz pfi prijeti, neocekavali jsme velké zmény. Soucasné predpo-
kladame, Ze tato oblast neni v pfimé souvislosti s duSevnim onemocnénim, Ze je spise
zalezitosti osobnostniho nastaveni.

Nejvétsi rozdily v ramci sledovanych diagnostickych skupin pfi pfijmu jsme nalezli
u polozky hodnotici dusevni klid (¢. 10), spokojenost s dusevnim zdravim (¢. 6) a u po-
lozky hodnotici, zda zivot probihd podle pacientova ocekavani (¢. 8).V téchto oblastech
se pacienti s dg. F2x citili podstatné spokojenéjsi nez pacienti s dg. F3x a F4x.Tento
nalez lze nejspiSe interpretovat jako nadhodnoceni stavu v disledku nedostate¢ného
nahledu na nemoc, popieni nebo disimulace u pacientti se schizofrenii (Goppoldova et
al., 2004).

Pacienti s poruchou nilady hodnotili svou kvalitu Zivota pfi pfijmu v priméru jako
nejnizsi, a to predevsim v oblastech: hodnoceni priibéhu vlastniho Zivota (pol. ¢. 8)

a klidu v dusi (pol. ¢. 10). Nespokojeni byli také s duSevnim zdravim (pol. ¢. 6). Od
ostatnich diagnostickych kategorii se nejvice odliSovali v nizkém ohodnoceni optimis-
mu pfi vyhledu do budoucna (pol. €. 3), oblasti zijmu a nadSeni (pol. ¢. 4) a schopnosti
uzit si legraci (pol. €. 5).Tyto oblasti jsou patrné nejvice nemoci zasazeny a nizké skore
celkem logicky prameni z depresivnich pfiznakd.V pribéhu hospitalizace se tito
pacienti nejvice zlepsili ve vSech polozkach SOS-10, pfedevsim v oblastech pfi pfijmu
nizko hodnocenych: pocitovali vétsi klid v dusi (pol. ¢. 10) a vyraznéji byli také spokoje-
ni s pribéhem svého Zivota (pol. ¢. 8). Naopak nejmensi zména nastala v hodnoceni
zajmu a prozivani zivotnich situaci (pol. €. 4). Zde se pravdépodobné stale jesté odrazi
vliv depresivni symptomatologie, kterd nedovoluje pacientovi plnohodnotné proZivani.
P1i propusténi byli tito pacienti nejvice spokojeni s oblasti socialni interakce (pol. €. 2)
a zvladani konflikt (pol. ¢. 9). Naopak nejvétsi nespokojenost pretrvavala v hodnoceni
pribéhu vlastniho Zivota (pol. €. 8) a spokojenosti s dusevnim zdravim (pol. €. 6). Nizko
hodnocena dovednost odpustit si vlastni selhani (pol. €. 7) patrné souvisi s pretrvavajici-
mi autoakuzacemi, charakteristickymi pro depresivni onemocnéni.

Kwvalita zivota pacientd s dg. F2x se ze vSech sledovanych diagnostickych kategorii
zlepsila nejméné.To je patrné predevsim na polozkach hodnoticich zvladani konfliktt
s druhymi lidmi (pol. ¢. 9) a klid v dusi (pol. ¢. 10). Jak jiz bylo zminéno, domnivame se,
Ze uméni zvladat konflikty je spiSe zilezitost osobnostni a také je vysledkem zkusenosti
a tréninku v socialni interakci. Nizké hodnoceni dusevniho klidu patrné odrazi uvédo-
movani si zavaznosti onemocnéni v dusledku budovani nahledu u téchto pacienta.
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Alternativné musime brat v uvahu, ze vzhledem k tomu, Ze tyto polozky, stejné jako
celkova kvalita zZivota, byly jiz vysoce hodnoceny pfi pfijmu, nemohli jsme v nich
ocekavat velké zmény. Na konci hospitalizace jsou tito pacienti subjektivné nejméné
spokojeni s dusevnim zdravim (pol. €. 6) a s prabéhem Zzivota (pol. €. 8). Patrné tu hraje
roli uvédomovani si chronické a zavazné povahy nemoci, a to i pfes pomérné vysoké
hodnoceni optimistického vyhledu do budoucna (pol. ¢. 3) a uméni uzit si legraci (pol.
¢.5).

Pacienti s dg. F4x ve zméné subjektivni kvality Zivota skorovali ve vSech polozkich
mezi pacienty s dg. F2x a F3x, kromé polozek €. 2 a ¢. 4.V téchto polozkach, hodnoti-
cich socidlni interakci a zdjem/nadSeni, dosahovali nejmensiho zlepSeni oproti ostatnim
pacientim. Zajem/nadseni pro rizné zivotni situace je patrné tlumen pacientovymi
obavami z obdobi po propusténi. Alternativné jsou mozna tyto oblasti vzhledem k nej-
vys$im hodnotam pfi prijmu nemoci nejméné postiZzeny a v prubéhu 1é¢by nejméné
ovlivnitelné. Nejmensi spokojenost s dusevnim zdravim pfi propusténi (pol. ¢. 6),
navzdory jejimu nejveétsimu zlepSeni, a soucasné nejmensi klid v dusi (pol. ¢. 10) v ram-
ci vSech sledovanych diagnostickych skupin patrné odrazeji tizkosti a obavy, které se
v dobé¢ pred propusténim u téchto pacientli zintenziviiuji.

3.1 Vyuziti vysledki pro socidlni praci

Vysledkem studie je profil subjektivni kvality Zivota pacient hospitalizovanych
v psychiatrickém lizkovém zafizeni v dobé akutni faze nemoci a v dobé stabilniho
stavu pfi propusténi. Profil poukazuje na oblasti, ve kterych je pacient spokojen ¢i
nespokojen a jakou hodnotu jednotlivym oblastem priklada. Hodnoceni z hlediska
diagnostickych kategorii se pro nas stava dulezitym ukazatelem subjektivniho proZzivani
Zivota v urcité nemoci.

Vysledky této studie jsou cennym ukazatelem pro praci socialnich pracovnika. Ti,
jakozto nezbytny cClanek terapeutického tymu, zabezpecuji veskeré socidlni a socialné-
pravni zalezitosti pacientd. Za ucelem co nejvyssiho stupné sociilniho zaclenéni zajistu-
ji vhodnou a smysluplnou nislednou rehabilitac¢ni péci tak, aby pacienti byli v co
nejvyssi mife schopni samostatného a plnohodnotného Zivota v komunité. Znamena to
dusevné nemocného neizolovat, jak k tomu c¢asto dlouhodobymi hospitalizacemi
v psychiatrickych 1éc¢ebnach dochazi, nybrz umoznit mu Zit v jeho pfirozeném prostre-
di.V soucasné dobé je k dispozici pomérné Siroka nabidka extramuralnich zafizend,
ktera maji podobu dennich center s pestrym spektrem volnocasovych aktivit, dennich
staciondfd se strukturovanym programem a terapeutickym vedenim ¢i nejriiznéjsi
formy socidlni, pracovni a 1é€ebné rehabilitace.

Pozvolné zlepsovani subjektivni kvality Zivota pacienti béhem procesu uzdravy a jeji
pretrvavajici problematické oblasti, pfedevsim mala spokojenost s duSevnim zdravim
pfi propusténi, podporuji nutnost pozvolnéjsiho prechodu pacientii z prostfedi psychia-
trickych lizkovych oddéleni do bézného zivota.Tento prechod by méla usnadnit a pod-
porit zachovala a vysoce hodnocena oblast socidlni interakce a zajmu a nadSeni u vSech
pacient pfi propusténi.
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Schizofrenni onemocnéni ma silny sklon k chronicité, postihuje pracovni schopnost
clovéka, snizuje jeho spolecenské uplatnéni, prinasi pocity bezmoci, neschopnosti
a nepohody (Hoschl et al., 2002). Nespokojenost s dusevnim zdravim a s pribéhem
vlastniho Zivota svéd¢i pro pozvolny prechod do domaciho prostfedi. Tomu pravdépo-
dobné nejlépe vyhovuje institut dennich stacionait. Kazdodenni terapeutické programy
pomahaji pacientovi lépe se adaptovat na prostfedi mimo nemocnic¢ni zafizeni, umoz-
Auji mu nicvik raznych zivotnich situaci a davaji mu patficnou odbornou podporu
béhem prvniho obdobi.V rimci pracovni rehabilitace (chranéné dilny, podporované c¢i
prechodné zaméstnani) je mozno u pacienta postupné obnovit a utvrdit pracovni
navyky, a tim zajistit jeho zaclenéni do spolecnosti i jeho ekonomickou situaci. Pro
pacienty, ktefi maji obavy ze samostatného bydleni, je vhodné zajistit chrinéné, podpo-
rované ¢i komunitni bydleni. U téchto pacientli je mozno stavét na subjektivné vysoce
hodnocené schopnosti udrzovat osobni vztahy, optimistickém vyhledu do budoucna
a schopnosti uzit si legraci.

Naopak u neurotickych pacientd, kde dochazi ke konci hospitalizace ke zvyseni
uzkosti a obav z propusténi, je mozna vhodnéjsi v ramci prevence vytvorfeni vztahu
zavislosti na terapeutovi ¢i terapeutickém prostiedi (Goppoldova et al., 2004) volit
méné intenzivni formy nasledné péce.Ty by vSak mély nadile vést k postupnému
zlepSovani spokojenosti s dusevnim zdravim.V tomto pfipad€ se nabizi moznost indivi-
dualni ¢i skupinové psychoterapie, napt. formou kognitivné-behavioralni terapie, ¢i
dochazka do terapeutickych skupin zabyvajicich se nacvikem feseni problému, psycho-
socialnimi dovednostmi nebo asertivitou. Vhodnou podptrnou metodou je jisté relaxa-
ce, ktera slouzi nejen pro uvolnéni téla, ale i psychiky, a maze tak pacientovi pomoci
najit ztraceny klid v dusi.

U pacient s poruchou nalady jsme na pocatku hospitalizace zaznamenali nejniZe
hodnocenou subjektivni kvalitu Zivota. Presto, Ze v prabéhu hospitalizace zaznamenala
ze vSech sledovanych diagnostickych skupin nejvétsi zménu, je také u téchto pacient
nutno postupovat pri navratu k plnohodnotnému socialnimu a pracovnimu zafazeni
postupné.Vzhledem k oblastem, které jsou pii propusténi stile hodnoceny nizko
(prub¢h zivota a odpusténi si vlastniho selhani, spokojenost s dusevnim zdravim) se
domniviame, Ze subjektivni kvalita Zivota téchto pacientti je jesté velmi krehka.
Rekonvalescence v podobé dochazky do individualni nebo skupinové psychoterapeutic-
ky zamérené skupiny, kde pacient ziska oporu a porozuméni a soucasné moznost
ventilovat své problémy ¢i upeviovat interpersondlni vztahy a dovednosti, je jisté na
misté.

Nezbytnou soucasti psychoterapie u vsech pacientti je psychoedukace, jakozto snaha
poucit pacienta o povaze jeho onemocnéni a o diivodech 1écebnych zakrokii a opatreni.
Psychoedukace je ucinna, pokud probiha soucasné u nemocného i u jeho rodiny (Hoschl
et al., 2002). Psychoedukace nachazi pozitivni odezvu ve zdravotni a socialni oblasti
u pacientii se schizofrennim onemocnénim brzy po propusténi (Motlova et al., 2004).

Kromé prezentovanych vysledku byla studie pfinosna i z jinych hledisek. Subjektivni
nazory pacientt, ktefi se stali aktivnimi spolupracujicimi ¢lanky, byly brany jako hodnot-
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né méritko v pribéhu péce. Pitranim po problematickych oblastech jsme dokazali, ze
nam proZzivani pacienta neni lhostejné a Ze zdravotniCti pracovnici a pracovnici socialni
sféry maji zajem na komplexnim pohledu na pacienta, ve vSech jeho dimenzich
(Goppoldova, 2004). Hospitalizace sama o sobé€ je pro pacienty velkou zatézi. Pokud
vsak maji moZnost sami svijj stav hodnotit, a tim vlastné i poukazovat na oblasti, které
jsou nemoci subjektivné zasazeny, sami jiz aktivné zasahuji do procesu 1écby a mohou
odbornikiim pomoci pfi rozhodovani, které terapeutické prostredky zvolit k co nejrych-

lejsi tizdravé a rehabilitaci.

4 Limitace studie

Vzhledem ke specifikim pacientd, ktefi prichazeji k hospitalizaci do Psychiatrického
centra Praha (pfijem na zakladé doporuceni, ne na zakladé spadové oblasti, Castéji
pacienti s prvni epizodou onemocnéni, dobrovolné nastupujici k hospitalizaci, bez
pridruzenych zavislostnich problému ¢i organickych poruch), nemizeme vysledky této
studie generalizovat na celou psychiatrickou populaci. Replikace studie v obecnéji
zaméfeném psychiatrickém zarizeni by byla jisté na misté.

V této praci jsme nehodnotili obé dimenze kvality Zivota (objektivni a subjektivni).
Zamérili jsme se pouze na subjektivni stranku, kterd upozorfiuje na prozivani pacienta.

Vétsina literatury se zabyva kvalitou zivota pacient dlouhodobé hospitalizovanych ¢i
pacientd chronickych. Komparovat tedy nase vysledky s dosavadnimi zjisténimi je
obtizné.

Autofi tohoto ¢lanku si v Zadném pripadé nekladli za cil poukizat na vSechny existuji-
ci a dostupné formy nasledné rehabilitacni péce pro pacienty s psychiatrickou diagno-
zou. Cilem prace bylo spiSe upozornit na subjektivné vnimané problémové oblasti
téchto pacientd, a tim pripadné dat podnét k uvaham osobam v téchto oblastech
kompetentnéjsim.

Zavér

V psychiatrii vice nez v kterémkoli jiném medicinském oboru vystupuje do popredi
potieba sledovat subjektivni kvalitu Zivota pacienti. Je to dano povahou samotného
dusevniho onemocnéni, které pacienta nezatézuje ani tak po strance fyzické, nybrz
daleko vice ovliviiuje jeho duSevni prozivani a socidlni dimenzi.

V souladu s cilem predloZzené studie jsme zhodnotili subjektivni kvalitu Zivota hospita-
lizovanych psychiatrickych pacientti. Vysledkem je profil naruseni subjektivni kvality
Zivota pacientt, ktery je odliSny vzhledem k druhu psychiatrické diagnézy. Upozoriiuje
na oblasti Zivota subjektivné nejvice nemoci zasazené a muze slouzit jako vychodisko
pro socidlni praci pfi planovani nasledné rehabilitac¢ni péce.Vychozim bodem miiZe byt
zachovala a vysoce hodnocena oblast socialni interakce a zajmu/nadseni pacientti vsech
diagnostickych skupin pfi pfijmu i pfi propusténi. Nejmensi spokojenost s dusevnim
zdravim pfi pfijmu a soucasné nejnizsi hodnoty v této oblasti pfi propusténi, navzdory
jeji nejvétsi zméné v prubéhu hospitalizace, svéd¢i pro nutnost pozvolného prechodu
vsech pacientti do bézné komunity.
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Nespokojenost s dusevnim zdravim a absence duSevniho klidu u pacienta s dg.
F4x pfi propusténi pravdépodobné upozornuji na zvyseni uzkosti a obav a vyzaduji
podporu predevsim v oblasti psychosocialnich dovednosti a nacviku relaxace.

Zavazna chronicka povaha schizofrenniho onemocnéni, zptisobujici deficit v social-
nim uplatnéni pacientd, a jejich mala spokojenost s dusevnim zdravim a pribéhem

.....

dennich stacionafa pres podporu v bydleni a pracovni rehabilitaci az po rodinnou
psychoedukaci.

Béhem hospitalizace nejvice zlepsena kvalita Zivota pacientt s dg. F3x je pfi propus-
téni patrné jesté kiehka, coz doklada mala spokojenost s pribéhem zivota, dusevnim
zdravim a vyrovnanim se s vlastnim selhanim. Podpora prostfednictvim skupinové ¢i
individualni psychoterapie a upeviovani interpersonalnich vztaht a dovednosti mohou
vést k navratu k plnohodnotnému sociilnimu a pracovnimu zafazeni.

Podékovdni: Radi bychom podékovali PhDr. Evé Dragomirecké a MUDr. Lucii Motlové
za pomoc s metodologii a realizaci studie.
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Graf 1: Hodnoty jednotlivych poloZzek SOS-10 pfi pfijmu a pfi propusténi
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Graf 4: Profil odpovédi v jednotlivych polozkach SOS-10 pfi propusténi u jednotlivych
diagnostickych skupin

Piiloha 1:

Schwartzova 3kila hodnoceni terapie (SOS-10)>)

Instrukce: Nasleduje 10 vyrokii o Vas a o Vasem Zivoté, které nam pomohou zjistit Vas
nazor na to, jak se Vam dafi. Odpovézte, prosim, na kazdy vyrok tak, Ze oznacite Cislo
odpovédi, které nejlépe vystihuje, jak se Vam vétsinou béhem poslednich sedmi dni
(jednoho tydne) dafilo. Neexistuji Zidné spravné ani Spatné odpovédi, ale je duilezité,
aby Vase odpovéd vystibla Vas vlastni nazor na to, jak se Vam dafilo. Prvni odpovéd,
kterda Vas napadne, byva casto nejlepsi. Dékujeme Vam za Vasi soustfedénou snahu.
Zkontrolujte, prosim, Ze jste odpovédé€l/a na vSechny vyroky.

1. Vezmu-i v divahu svou soucasnou fyzickou kondici, jsem spokojen/a s tim, co
mohu délat.

nikdy 0 1 2 3 4 5 6 neustale nebo témér stale

2. Duvéruji své schopnosti udrZovat dileZité osobni vztahy.

nikdy 0 1 2 3 4 5 6 neustale nebo témér stale

3. Do budoucnosti hledim s optimismem.

nikdy O 1 2 3 4 5 6 neustile nebo témér stile

4. Casto mé v Zivoté néco zaujme nebo se pro néco nadchnu.

nikdy 0 1 2 3 4 5 6 neustale nebo témér stile

5. Dovedu si uZit legraci.

nikdy O 1 2 3 4 5 6 neustale nebo témér stale

6. Jsem celkové spokojen/a se svym duSevnim zdravim.

nikdy 0 1 2 3 4 5 6 neustale nebo témér stile

7. Dovedu si odpustit sva vlastni selhani.

nikdy O 1 2 3 4 5 6 neustale nebo témér stale

8. Mijj zivot probihid podle mého ocekavini.

nikdy 0 1 2 3 4 5 6 neustale nebo témér stale

9. Dovedu zvladat konflikty, které mam s jinymi lidmi.

nikdy O 1 2 3 4 5 6 neustale nebo témér stale

10. Mim klid v dusi.

nikdy 0 1 2 3 4 5 6 neustale nebo témér stale
[ |

1) Mgr. Eva Goppoldova, 1859 Walnut Street, Apt. 5, B3H 3S8 Halifax, Nova Scotia, Canada, e-mail: goppoldovae @pcp.If3.cuni.cz.
2) Specifickd statistickd operace pro srovnavani primérli u dvou a vice veliin (pozn. redakce).
Copyright © Massachusetts General Department of Psychiatry (Ceska verze PCP 2003).
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Jednotlivé polozky pfijem vs. propusténi

Pramérné hodnoty polozek SOS-10
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B Dg. Fdx kach SOS-10 pfi pfijmu u jednotlivych
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74 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 2/2005

S



Zlom 02/05 6.6.2005 20:37 Strénka 75 $
PROFIL SUBJEKTIVNI KVALITY ZIVOTA... / E. GOPPOLDOVA, T. HAJEK Is‘t';?gEMICKE

Prijem

. ‘ [
] | e L L _ | | |_ | ..I_ | |
1 2 3 4 5 6 8 9

7
Polozky SOS-10

Pramérné hodnoty poloZzek SOS-10

Graf 3: Rozdil v jednotlivych polozkach SOS-
B Dg. Fdx 10 mezi propusténim a prijmem u jednotli-
vych diagnostickych skupin
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. Dg. Fax kach SOS-10 pfi propusténi u jednotlivych
diagnostickych skupin
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Mgr. Pavia | Abstract:
The aim of the paper was to present the concept of

»heed* in connection with assessment of quality of life
and needs of the psychiatric patients. The research of
need approach was stressed in context with mental

v Laboratofi| health services and care development. We described
socidlni psychiat- traditional ,,objective‘‘ assessment of needs from profes-
sionals’ perspective and introduced several research tools
based on a subjective evaluation of needs in this paper.
One of them, the Camberwell Assessment of Need
centru Praha. (CAN), was described in detail in this work.

Selepovd pracuje
jako odborny
pracovnik

rie
v Psychiatrickém

Uvod

Cilem komunitni psychiatrie je poskytovani komplexni zdravotné-
socialni péce, ktera vychazi z potfeb duSevné nemocnych a ktera
probiha v pfirozeném prostfedi pacienta/klienta (tedy nikoli jen
péce medicinska zamérena na redukci symptomu). Efektivitu
tohoto snazeni presahujici tradi¢ni ,biologicky“ pristup je tedy
nutno mérit na zakladé komplexnéjsich hodnoticich kritérii, nez je
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popis zdravotniho stavu. Ukazuje se, Ze tak jako v CR chybi cela
fada sluzeb komunitni péce pro dusevné nemocné, chybéji i meto-
dy hodnoceni jejich ucinnosti, adaptované a validizované pro ceské
podminky.

Jednim z poslednich pocinti v této oblasti bylo vytvoreni ¢eské
varianty kratké verze formulare pro hodnoceni potreb CAN
(Camberwell Assessment of Need) (CMHCD, 2004). Ukolem nisledu-
jiciho textu je proto shrnuti dostupnych informaci o hodnoceni
potieb dusevné nemocnych. Nejprve se vénujeme riiznym pristu-
puam k hodnoceni potreb, navazuje stru¢na charakteristika nékolika
nastrojti pro hodnoceni potreb dusevné nemocnych. Dile ¢linek
zminuje postup pripravy Ceské verze dotazniku a seznamuje Ctenafe
s vybranymi zahrani¢nimi studiemi, ve kterych byl uvedeny nastroj
pouzit. Na zikladé vSech ziskanych informaci se pokusime v zavéru
zhodnotit, jestli je formulaf pro hodnoceni potreb pouzitelny
i v nasich podminkach pfi praci s dusevné nemocnymi klienty.

1. Uvod do problematiky hodnoceni potfeb dusevné nemocnych

Jednim z pojmi, ktery odrazi zmény v soucasné psychiatrické
praxi a jehoz vliv se v ramci evropské psychiatrické praxe postup-
né zvySuje (Thornicroft, Szmuckler, 2001) je pojem ,potreba“
(need). Na drovni jedince se objevuje pozadavek, aby nejen zdravot-
ni, ale i socialni péce byla poskytovana na zakladé potreb dusevné
nemocnych. Na urovni populace jde predevsim o snahu o rozmisté-
ni financ¢nich zdroja tak, aby odpovidaly potfebam uzivatel( social-
né-zdravotni péce.Velky diraz je kladen na zkoumani pojeti potieb
a kvality zZivota duSevné nemocnych jedincii v souvislosti s vytvare-
nim programu péce o dusevni zdravi (Setfeni potieb je vychodis-
kem k procesu planovani, rozvoje a Setfeni sluzeb), rozvojem
klinické psychiatrie a vyzkumem psychiatrickych sluzeb.

Klinické a socidlni potfeby pacientl trpicich dusevnimi porucha-
mi (a predevsim schizofrenii) jsou rozpoznavany jiz n€kolik deseti-
leti, avSak snaha o jejich systematické zkoumani a analyzu je zfetel-
na az v nékolika poslednich letech (Middelboe, 2001). Jde
predevsim o zkoumini pohledu uzivatele na sluzby péce o dusevni
zdravi a rostouci zapojovani uzivatelti do planovani a zabezpeceni,
s cilem zvysit odpovédnost sluzby za klienty, jejich rodiny, pecovate-
le (Fakhoury, 2002).

I u nas tradi¢né pretrvava hodnoceni potfeb pacientt/klientd
zaloZené na ,objektivaim“ hodnoceni profesionali (Iékard, terapeu-
t). Pohled klinického pracovnika v3ak casto nezohlednuje nazor
pacienta/klienta. Vnimani potfeb je totiz ovlivnéno hodnotami

Vénuje se
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o dusevné
nemocné a kva-
lity Zivota
seniord.
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a o¢ekavanimi clovéka, ktery hodnoceni provadi. Hoofova studie (2002) ukazala vyrazny
rozdil mezi potfebami péce u dusevné nemocnych tak, jak je vidi profesionalové,
uzivatelé, rodinni prislusnici a vefejnost. Vnimanou kvalitu Zivota a poradi dilezitosti
potieb urcuji také kulturni, socioekonomické a dalsi faktory. VSeobecny dliraz na zapo-
jovani uzivateld sluzeb vedl k rostoucimu vyuzivani subjektivnich kritérii méfeni a hod-
noceni vysledkid péce (Fakhoury, 2002).

V souvislosti s hodnocenim potfeb klientti komunitni psychiatrie a rehabilitacnich
sluzeb se v oblasti socidlni prace ¢asto odkazuje na koncept ,empowerment“ (tzv.
zmocnovani ¢i zmocnéni). Cilem ,zmocnéni“ je posilovani schopnosti jednotlivce,
skupiny ¢i komunity kontrolovat rtizné aspekty své zivotni situace, icast na dosazeni
spolec¢nych cild, ziskiani pocitu kontroly a aktivniho pristupu k Zivotu (Zimmermann,
Warschausky, 1998).

2. Piistupy k definici potfeb

Jednotny nazor na definici potfeb nebo na jejich méreni neexistuje. Existuji razna
pojeti potreby. Americky psycholog Maslow zavedl hierarchii potfeb, kdyZ se pokousel
formulovat teorii lidské motivace. Véril, ze zakladni fyziologické potieby, jako je napft.
potfeba jidla, ,podpiraji“ vyssi potfeby - bezpeci, lasky, uzniani, védéni nebo seberealiza-
ce. Predpoklidal, Ze potreby na vyssich urovnich se stavaji dtilezitymi pouze tehdy, kdyz
jsou uspokojeny potreby nizs$i nebo ty zakladni (Atkinsonova, 1995).

Po Maslowovi vznikaly dalsi pristupy k definovani potreby s ohledem na zdravotni
péci. Brewin (1992, in Bengtsson, Hansson, 1999) definuje pfitomnost potreby, kdyz
droven fungovani ¢lovéka klesia nebo hrozi, Ze klesne pod urcitou hodnotu, a kdyz je
zde vylécitelna nebo potencidlné vylécitelna pricina. Pojednava o potrebé jako o objek-
tivnim nedostatku, ktery miiZe byt nahliZen ze tii riiznych hledisek. Prvni je nedostatek
zdravi nebo pohody, kde se potreba vaze k pacientovym symptomiim, nedostatku
dovednosti a socidlni nouzi a je definovan jako nedostatecna tispésnost v dosahovani
cilii souvisejicich se zdravim a pohodou. Druhy pohled je definovan jako nedostatecny
pristup k adekvatni formé a/nebo urovni institucializované péce, kterou vyzZaduje
zdravotni stav. Tfeti pohled je Brewinem popisovan jako nedostatek specifickych inter-
venci (zasaht) profesionaltl, zahrnujici 1é¢bu i socialni podporu.

Bradshaw (1972, in Bengtsson, Hansson, 1999) pojal potfebu ze sociologické perspek-
tivy. Nacrtl vyjadfenou nebo uzivatelem vnimanou potiebu, normativni potiebu zjisté-
nou profesionalem a srovnavaci potfebu, ktera vznikne srovnanim s jinou skupinou
osob.Takovy pristup zdliraziuje, Ze potreba je subjektivni pojem a Ze pfitomnost nebo
nepritomnost potieby zavisi na tom, ¢i hledisko vezmeme v uvahu.

Zmény v pojeti od let Sedesatych, pokud jde o planovani zdravotni péce, byly popsany
Stevensem a Gabbayem (1991, in Phelan, 1995), ktefi dospéli k pfesvédceni, ze vhodna
pracovni definice potfeby je ,schopnost mit néjaky uzitek ze zdravotni péce“, odliSuji
tak pozadavek, poptavku (to, co jedinec pozaduje) a nabidku (to, co poskytuji sluzby).
Pro osoby s vaznou dusevni nemoci je nezbytné rozsifit tuto definici i o socialni péci.
Potreby (needs) duSevné nemocnych jsou ¢asto uviadény jako ekvivalenty socialni
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nezpusobilosti (social disablement). Tito lidé dlouhodobéji potfebuji psychiatrické
sluzby, a to zejména, kdyzZ jsou jejich problémy spojeny s potizemi v socidlnim fungova-
ni (Wykes, Hurry, 1991). Socialni faktory onemocnéni u dlouhodobé dusevné nemoc-
nych jsou zaroven pro pribéh onemocnéni rozhodujici.

Thornicroft, Smuzckler (2001) dé€li potieby jedince v oblasti péce o dusevni zdravi na
a) potfeby v oblasti zdravi, b) potfeby sluzeb, ¢) potfeby akce. Potfeby v oblasti zdravi
jsou méfeny okruhy Setfeni v oblasti kognitivnich funkci/emoci, chovani, fyzického
zdravi a interpersonilniho fungovani (sociadlniho fungovani a roli, fungovani obecné).

V této kategorii se pouZivaji zejména nastroje popisujici a mérici socialni fungovani:
socialni uroven, dosazeni (napf. zaméstnani, stavu), vykonavani socidlnich roli a nastroje
méfici instrumentilni chovani. Potfeby sluzeb - zde je dilezitou kategorii dostupnost
psychiatrickych sluzeb (nenaplnéné potfeby mohou ukazovat na problém v dostupnosti
sluzeb). ,Potieby akce“ - tato kategorie se snazi mapovat potfeby pro zménu, akci,
Setfeni téchto potfeb se pouzivaji zejména pro ucely planovani postupu pfi rozvoji

a transformaci sluzeb.

3. Nastroje k hodnoceni potfeb dusevné nemocnych

MRC Needs for Care Assessment - NFCAS (Brewin et al., 1987, in Slade, 1999) je
vyplilovan profesiondlem nebo vyzkumnikem, a poskytuje tedy na rozdil od CAN (viz
dale) ,objektivni“ hodnoceni potfeb.V dotazniku se hodnoti 9 klinickych oblasti a 11
oblasti socialniho fungovani: psychotické symptomy, pomalost a nedostatecna aktivita,
dyskineze, neurotické pfiznaky, demence/organicka psychoza, fyzické potize, ohrozujici
chovani, socialné nevhodné chovani, strach, osobni hygiena, nakupy, priprava jidla, prace
v domacnosti, doprava, kultura, vzdélani, zaméstnani, komunikacni schopnosti, penize,
vyfizovani svych zalezitosti. Potieba zde existuje, kdyZ uroven fungovani (socialni
neschopnosti) klesne nebo hrozi, Ze klesne pod urcitou definovanou uroven a existuje
soucasné potencidlni moznost vyléceni (moznost intervence). Potfeba je naplnéna, kdyz
problém pritahuje takovou péci, ktera je alespon c¢astecné efektivni, a kdyZ neexistuje
Zadny jiny druh péce, ktery by byl efektivnéjsi. Potfeba je nenaplnéni, kdyz problém
pfitahne jen castecné efektivni péci nebo zadnou a kdyz existuji efektivnéjsi formy
péce.

Cardinal Needs Schedule (Marshall, 1994, in Slade, 1999) je modifikovana verze MRC
Needs for Care Assessment. Identifikuje hlavni problémy, které spliuji tfi kritéria:

a) pacient se svym problémem chce pomoci,

b) problém zpusobuje znac¢nou uzkost, frustraci nebo neprijemnosti lidem, ktefi se
0 pacienta staraji,

©) problém ohrozuje zdravi nebo bezpecnost pacienta, nebo bezpecnost jinych lidi.

Berliner Needs Assessment Schedule (Hoffman, Priebe, 1996, in Fakhoury, 2002) -
jedno ze subjektivnich hodnoceni; zaznamenava pacientliv nazor na potfebu pomoci
nebo podpory v 16 oblastech. Hodnoti se pouze 0 = 7Zidna potfeba, 1 = existuje potieba.

Bangor Assessment of Need Profile (Carter et al., 1996, in Slade et al., 1999) se sklada ze
sebehodnoticiho formulare, ktery kratce a jednoduse zjisStuje vyjadrené potreby lidi s dlou-
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hodobym dusevnim onemocnénim, a formulare k hodnoceni potieb, které vnima klicovy
pracovnik. Potfeba je pfitomna, kdyz hodnoceni polozky klesne pod troven, kterou res-
pondent (uzivatel nebo klicovy pracovnik) povazuje za normalni nebo bézné fungovani,
a nepfitomna, pokud je respondent v dané oblasti schopen fungovat normalné a nezavisle.
Camberwell Assessment of Need (CAN) - Camberwellsky formular pro hodnoceni
potfeb (Phelan et al., 1995; Slade et al., 1999) je nistroj k hodnoceni potfeb a byl
ptuvodné vytvoren pro hodnoceni poteb dlouhodobé dusevné nemocnych. Formular
vypliiuje obvykle uzivatel sluzeb i jeho klicovy pracovnik. CAN je polostrukturovany
rozhovor, ktery zjiStuje, jestli potfeba existuje, a pokud ano, jak je silna. Hodnoti se
22 oblasti zivota: bydleni, strava, péce o domacnost, péce o sebe, denni aktivity, fyzické
zdravi, psychotické symptomy, informace o zdravotnim stavu a 1écbé, psychické potize,
bezpeci ve vztahu k sobé, bezpeci ve vztahu k ostatnim lidem, alkohol, drogy a 1éky,
spolecnost, intimni vztahy, sexualita, péce o déti, zakladni vzdélani, telefon, doprava,
penize, finan¢ni davky. Odpovédi respondentt jsou ve vSech verzich CAN hodnoceny
na tfibodové Skile: 0 = v oblasti neni Zadny zavazny problém (Zadna potfeba); 1 = neni
zavazny problém nebo existuje jen mirny problém, protozZe je poskytovana ucinna
pomoc (naplnéna potieba); 2 = zavazny problém, neni poskytnuta pomoc, podpora
(nenaplnéna potieba). Existuje klinicka i vyzkumna verze (CAN-C a CAN-R) a kratka
verze (CANSAS). Ve verzi klinické a vyzkumné jesté navic v druhé fazi zjiStujeme, jak
velka je mira pomoci, které se respondentovi dostava od pribuznych a pratel, ve tfeti
fazi pak ziskavame informaci o soucasném stupni pomoci od mistnich sluzeb. Byly
vypracovany i verze pro jiné skupiny obyvatel, napt. Camberwell Assessment of Need
for the Elderly (CANE) - hodnoceni potfeb senioru.

4. Hodnoceni a zkvalitfiovini komunitni péce o dusevni zdravi - projekt IGA MZ CR

V letech 2001-2003 probihal v Centru pro rozvoj péce o dusSevni zdravi projekt
s nazvem ,Model sledovani, hodnoceni a zkvalitnovani komunitni péce o dusevné
nemocné“ IGA MZ CR 2001-2003). Hlavnim cilem projektu bylo pfispét ke zlepsSeni
drovné komunitni péce prostrednictvim pfipravy a ovéreni nastroji pro sledovani,
hodnoceni a zvySovani kvality péce o dusevné nemocné.

ReSeni projektu pobihalo v nékolika rovinach podle dil¢ich cild, jeho soucasti bylo
napt. sledovani kvality price komunitnich tymn, a to jak formou dotaznikq, tak rovnéz
formou supervizi (pfipadovych konferenci). Dale nasledoval rozbor financovani péce
o duSevn€ nemocné, etnografie komunitni a ustavni péce a v neposledni radé hodnoce-
ni potfeb, socidlni kvality Zivota a spokojenosti s péci klientti komunitnich zarizeni
pomoci dotaznikového Setfeni.

Pro ucely posledné jmenovaného Setfeni byli vybrani tazatelé z fad studentt, ktefi jiz
méli zkuSenosti s praci s duSevné nemocnymi lidmi. Tazatelé byli v ivodnim seminari
seznimeni s projektem a s vyvojem metod, byly jim popsany vybrané vyzkumné nastro-
je, byli proskoleni v administraci dotaznikt.

Samotné dotaznikové Setfeni dusevné nemocnych probéhlo ve dvou fazich. Prvni
(vstupni) Setfeni se uskutecnilo v obdobi srpna az prosince 2002 v osmi lokalitich,
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resp. deviti zafizenich. Z toho jednu skupinu tvofila zafizeni komunitni péce o dusevné
nemocné (ESET Praha, Prah Brno, KC Zahrada Jesenik, Fokus Mlada Boleslav, Fokus
Praha), druha ¢ast respondentt byla vybrana z klientely ambulantnich psychiatra
v oblastech, kde komunitni péce o dlouhodobé dusevné nemocné neni rozvinuta
(Prerov, Novy Jic¢in, Mélnik, Karlovy Vary + Ostrov nad Ohfi).

Druhé (vystupni) Setfeni probéhlo rok poté, v obdobi zafi az prosince 2003 ve vySe
jmenovanych lokalitach.

Do prvni etapy Setfeni bylo zafazeno 149 osob z deviti pracovist s diagnézou psycho-
tické poruchy, afektivni a neurotické poruchy. Po roce bylo vySetfeno 94 osob, tj. 63,1 %
puvodniho souboru.

4.1 Metody pouZité pro kvantitativni hodnoceni sluZeb

Na zakladé studia literatury a posouzeni existujicich a dostupnych metod bylo pro
ucely tohoto projektu vybrano nékolik nastroju:

Pro hodnoceni potreb klient byl pouzit Camberwellsky formulaf pro hodnoceni
potreb - kratka verze - CANSAS (Camberwell Assessment of Need Short Appraisal
Schedule, ¢ The Royal College of Psychiatrists, 1999) (Slade et al., 1999). Pokryva 22
oblasti, ve kterych muiZze mit respondent (osoba s dusevni poruchou) potiZe. Instrument
detekuje rozsah nenaplnénych potreb jako vychodisko pro sestaveni individudlniho
terapeutického programu.

Pro zhodnoceni socialni kvality Zivota byl vybran Dotaznik socialni integrace SIS
(Social Integration Survey - Self-Report Version 1.0 © 2001 Piedmont Research
Institute, Inc.), ktery se zaméfuje na socialni kvalitu Zivota, tj. na kvalitu mezilidskych
vztaht respondenta a miru jeho zapojeni do spolecenského Zivota.

Spokojenost se sluzbami a péci byla zjistovana pomoci Dotazniku spokojenosti s péci
DSP (Psychiatrické centrum Praha, 2002).Ten predstavuje pivodni instrument vytvore-
ny pro Ucely Setfeni, protoze bylo nutné predevsim vychazet z nasich specifickych
podminek péce o dusevni zdravi. Z tohoto diivodu jsme misto adaptace (validizovaného
prekladu) ve svété osvédceného instrumentu pristoupili k vyvoji vlastniho dotazniku.

Klinické charakteristiky klientd byly zaznamenavany do Formulare celkového hodno-
ceni - vstupni a vystupni verze (Psychiatrické centrum Praha, 2002 - s pouzitim $kal
GAF). Do formulére se zaznamenavaji udaje popisujici pribéh a zdvaznost onemocnéni
vcetn€ hodnoceni pacienta terapeutem na dvou Skalach prevzatych ze studie WHO
(Skoda, 1997), a to Funkéni skdlou GAF zaméfenou na symptomy a Funk¢ni $kialou GAF
zaméfenou na nezpuisobilost v bézném zivotnim fungovani.

5. Camberwell Assessment of Need Short Appraisal Schedule (CANSAS) - Ceska verze
Postup vytvareni Ceské verze (komunikace s autory, dva preklady do ceského jazyka,
zpétny preklad do anglictiny), v€etné lingvistické validizace, a pilotni testovani instru-
mentu CANSAS, je popsan v diplomové praci (Kalvoda, 2002). Pfi tomto testovani
spolupracovaly prazské neziskové organizace, které provozuji rizné typy chrinéného
a socialniho bydleni pro dlouhodobé dusevné nemocné. Pilotniho Setfeni se zucastnilo
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51 respondenti a jejich klicovych pracovnikd (pfevazné socialnich pracovnikii, ale
i psychologti a psychoterapeut®). Cas potfebny k vyplnéni CANSAS béhem pilotniho
testovani se pohyboval mezi 7-22 minutami. CANSAS vyplioval rychleji personal
chranéného bydleni nez tazatel provadéjici ziznam hodnoceni potfeb na zikladé
polostrukturovaného rozhovoru s respondenty.

Konecna verze formulafe CANSAS byla pouzita ve studii ,Model sledovani, hodnoceni
a zkvalitovani komunitni péce o dusevné nemocné“ Centra pro rozvoj péce o dusevni
zdravi (blize o projektu viz vyse). Dotaznik vSak byl respondentiim predloZen spolu
s dal$imi nastroji, aby komplexné zhodnotily zkoumanou problematiku. Pacienti a tera-
peuti nezavisle na sobé hodnotili, zda ma pacient v dané oblasti nenaplnénou, naplné-
nou potfebu nebo je pro néj oblast zcela neproblematicka. Vysledky dotaznikového
Setfeni klientti komunitni péce a pacientti ambulantnich sluzeb budou predmétem
samostatného prispévku.

6. Zahrani¢ni zkusSenosti s Camberwelskym formulifem pro hodnoceni potieb (CAN)

Phelan a spol. (1995) popisuji, Ze vyvoj CAN ovlivnily ¢tyfi zakladni principy. Prvnim
je predpoklad, ze kazdy clovék ma néjaké potreby, a prestoze lidé s dusevnim onemoc-
nénim pocituji nékteré specifické potfeby, vétsina jejich potieb je pak podobna tém,
které maji ,normalni“ lidé. CAN toto reflektuje v¢lenénim Sirokého spektra kazdoden-
nich potfeb, kterymi jsou napft. bydleni nebo pratelé. Druhym predpokladem je, Ze
dusevné nemocny ma vicecetné potreby, které nemusi byt vZdy rozpoznany pracovniky
sluzeb, ktefi v oblasti péce o dusevné nemocné pusobi. Proto CAN predevsim zavazné
potreby rozpoznava, spiSe nez aby je popisoval do hloubky. Tretim principem je, ze
hodnoceni potfeb by mélo byt soucasti bézné klinické praxe a hodnoceni sluzby.
Nastroj by mél byt podle jeho autorti snadno naucitelny a prakticky pouzitelny pro
Siroké spektrum klinického personilu.A konecné ¢tvrty princip uvadi, Ze potfeby by
nemély byt urcovany pouze profesionaly.

Dile pak Phelan a spol. (1995) predstavuji CAN jako snadno a rychle pouzitelny
nastroj, ktery je urc¢en komukoli s t€Z§im dusevnim onemocnénim. Administraci CAN se
lze naudit bez formalniho tréninku, jeho vyplnéni nezabere vice nez 30 minut. UzZiteCny
je pro klinickou praxi i pro vyzkumné tucely.

Hodnoceni potieb prostfednictvim formulafe CAN se vyuziva v USA, Kanadé, Australii
i mnoha statech Evropy; byl preloZen jiz do vétsitho poctu jazyki.

CAN byl pouzit napt. v evropské studii schizofrenie EPSILON (McCrone et al., 2001).
V této studii Slo o porovnani péti vyzkumnych nastrojii v péti evropskych zemich
(Velki Britanie, Italie, Spanélsko, Dansko, Nizozemsko) s cilem vytvofit standardizované
verze téchto dotaznikid v nékolika jazykovych verzich. Kromé CAN byly v této studii
vyuzity dalsi vyzkumné nastroje: CSRI (Client Service Receipt Inventory), IEQ
(Involvement Evaluation Questionnaire), LQOLP (Lancashire Quality of Life Profile), VSSS
(Verona Service Satisfaction Scale).

Zajimava je rovnéZz zkuSenost s pouzitim vyzkumné verze CAN pro hodnoceni potfeb
klient kodanskych podptirnych programi bydleni, kterou uvadéji Middelboe a spol.
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(1998).Vyzkum se odehril v organizaci, ktera nabizela tii typy bydleni pro dlouhodobé
dusevné nemocné. Kromé formulafe pro zjiStovani potfeb byla vyuzita i Skala psychopa-
tologie (BPRS) a hodnocena Zivotni spokojenost klientti dotaznikem Satisfaction with
Life Domain Scale (SLDS). Pomoci CAN byly zjistovany potfeby pacientd ve vsech

22 oblastech. Pokud byla zaznamenana potfeba, pacienti ohodnotili pomoc, ktera se jim
dostavala, pfipadn€ nedostavala. Dale se zjiStovala shoda v rozpoznanych potrebach

z hodnoceni klientt a klinického personalu.

CAN byl dile vyuzit pro rozsahlou studii provadénou ve Velké Britanii (UK700 Group,
1999). Spolu s dalsimi vyzkumnymi nastroji, Lancashire Quality of Life Profile, ktery je
urcen pro zjiStovani kvality Zivota, Skialou psychopatologie a socialniho fungovani, mél
zjistit, kterymi charakteristikami je nejvice podminéna subjektivni kvalita Zivota.
Vyzkumu se ucastnilo 708 dlouhodobé dusevné nemocnych pacientti, vétsinou s dia-
gnozou schizofrenie ¢i schizoafektivni porucha.Vysledkem studie bylo zjisténi, Ze nej-
silnéjs$imi prediktory subjektivni kvality Zivota byly nenaplnéné zikladni (bydleni, jidlo
a penize), socidlni (pratelé a intimni vztahy) a funkcni (vzdélani, péce o dité, finan¢ni
davky, péce o domacnost) potieby a psychopatologie (deprese a pozitivni psychotické
symptomy).Tim byly identifikovany prioritni oblasti, na které by se méli soustredit
pracovnici tymu pripadového vedeni pfi zlepSovani kvality Zivota svych klientt.

Hansson a spol. (1995) uvadéji zkuSenosti se svédskou verzi CAN. Dotaznik hodnoti
jako nastroj s vysokou mirou vnitfni reliability, pokud se uziva za béznych podminek.
Podle jejich nazoru lze CAN pouzit u riznych typt respondentti a zarizeni. CAN podle
Hanssona a spol. (1995) muzZe slouzit jako ucelené hodnoceni potieb a Ize ho povazo-
vat za pfinosny pro rozvoj psychiatrickych sluzeb.

Pfi porovnani hodnoceni potfeb personalem a pacienty s vyuzitim CAN dosli Slade a spol.
(1996) k zavéru, ze tento hodnotici nastroj rozpoznal celkové podobny pocet potreb, ale ne
ve shodnych oblastech. Vétsi shodu objevili u potreb, na které ma vliv specificka intervence
sluzby (Slo napt. o oblast bydleni nebo stravy). Naopak nizka shoda v pohledech personalu
a uzivatelti byla podle vyse uvedenych autorti v oblastech, jako jsou informace o zdravotnim
stavu a bezpeci ve vztahu k druhym. Shoda mezi personalem a uzivateli v oblasti pfijimané
pomoci, pomoci poskytované a spokojenosti se sluzbou byla nizka.

Magi a Allander (1981, in Andersen, 2000) uvadéji, Ze uplna shoda mezi sebehodnoce-
nim potfeb a hodnocenim potfeb ostatnimi aktéry (profesionaly, pfibuznymi) neni
mozna. Comtois a spol. (1998, in Andersen, 2000) dale shledavaji, ze shoda dokonce
neni nezbytna, protoze diraz psychosocialni rehabilitace by mél byt kladen na spolu-

praci a terapeutickou alianci>).

Andersen a spol. (2000) ve své praci popisuji australsky srovnavaci vyzkum, kterého
se ucastnilo 32 psychiatrickych pacienti a tfi dvojice hodnotitelti pro ovéreni tzv.
Linterater reliability“. Oba dva, tazatel i pozorovatel, vypliiovali hodnoceni potfeb
pomoci CANSAS s klienty i z pohledu klinického personilu.V ¢lanku jsou prezentoviny
vysledky polozkové analyzy a je zde uvedeno, ve kterych polozkich a jak moc se
hodnotitelé shodli na tom, Ze existuje nebo neexistuje potfeba. Dile se zjiStovaly rozdily
v poctu naplnénych a nenaplnénych potreb mezi hodnotiteli.
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Vyzkum Slada et al. (2002b) vyuzil vzorku 605 respondentu z deseti londynskych
sluzeb pro dusevné nemocné (dospélé i seniory). Pro ovéfeni reliability, validity a citli-
vosti ke zméné nastroje TAG (Threshold Assessment Grid) vyuzil vyzkumny tym i dalsi
vyzkumné dotazniky: GAF (Global Assessment of Functioning), CANSAS (Camberwell
Assessment of Need Short Appraisal Schedule), HONOS (Health of the Nation Outcome
Scale).Tyto nastroje byly pro ucely vyzkumu vyplnény tymy sluzeb pro dusevné nemoc-
né. Hodnoceni klientti pomoci vyse uvedenych nastrojii nejcastéji provadéli vieobecni
1ékari, psychiatfi, psychiatrické sestry, case manazeri a dalsi Clenové tymu zafizeni pro
dusevné nemocné.

Cedereke a Ojehagen (2002) uvadéji zkusenosti ze studie, ve které testovali zmény ve
vnimani potreb pacientti po provedeném sebevrazedném pokusu prostrednictvim
formulare CAN. Respondenti byli nejprve dotazovani jeden mésic po sebevrazedném
pokusu; opakované testy probéhly po dvanacti mésicich. Pro ziskani dopliujicich udaji
byly pouzity predevsim Skaly GAF a SSI (Scale of Suicide Ideation) a seznamy symptomu.

Autofi (Cedereke, 2002) nalezli vysokou shodu v nejc¢astéji uvadénych potrebich
(psychické potize, intimni vztahy, fyzické zdravi, pratelé) mezi vzorkem pacientti poku-
siv§ich se o sebevrazdu a pacienty s psychozou z predeslych studii. Pfi vystupnim
vySetfeni vSak m¢li pacienti, ktefi se pokusili o sebevrazdu, vyrazné nizsi pocty potreb
nez psychoticti pacienti.

Zajimavy vyzkum popsali také Sorgaard, Heikkila et al. (2002) ve svém c¢lanku
»Sebeucta lidi trpicich schizofrenii“. Vyzkumu se zdacastnilo 418 lidi trpicich schizofrenii
navstévujicich ambulantni sluzby v péti severoevropskych stitech (Svédsko, Dansko,
Finsko, Norsko, Island). Pro ucely vyzkumu byly pouzity nasledujici nastroje: Interview
Schedule for Social Integration (ISSI), Camberwell Assessment of Needs (CAN),
Lancashire Quality of Life Profile (LQoLP) a Rosenberg self-esteem scale (Rosenbergova
Skala sebeucty), Skaly GAF a BPRS. Analyzy ukazaly, Ze sebeucta jen malo souvisi s demo-
grafickymi proménnymi, zato silné souvisi s klinickymi (deprese/azkost, spokojenost
s dusevnim zdravim, nenaplnéné potieby) a subjektivnimi ukazateli a trochu méné se
socialnimi proménnymi (spokojenost se vztahy).

Ve studii Macphersona a spol. (2003) byli v britském Gloucestru testovani responden-
ti s diagnostikovanou funkcni psychézou prostrednictvim formulare CANSAS. Potreby
byly prostfednictvim tohoto strukturovaného rozhovoru hodnoceny jak respondenty,
tak personalem.

Klicovi pracovnici i respondenti nejcastéji uvad¢€li nenaplnéné potfeby v socidlni
oblasti a v oblasti vztaht (pratelstvi). Pocty vSech identifikovanych potreb, naplnénych
i nenaplnénych, byly u personalu i klientd podobné a vysoka byla rovnéz mira shody
v identifikaci jednotlivych potieb. Za mozné diivody tak velké shody povazuji autofi
(Macpherson et al., 2003) predevsim vyuziti klicovych pracovnik, ktefi pacienty dobre
znaji, jako tazateli. Spolec¢né hodnoceni potfeb mtize posilit vztah mezi klientem
a pracovnikem, zlepSit chapani prioritnich potfeb a pomoci v rozvoji sluzeb.

Podle autorti (Macpherson et al., 2003) vyplyva z vysledkt vétsiho poctu studii, ze
personal stanovi vzdy mirné vice potifeb, nez zhodnoti sami klienti. AvSak oblasti, ve
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kterych jsou potfeby zaznamenany, se mohou podstatné lisit. Shoda mezi klienty a per-
sonalem se podle vyse zminénych autorti objevuje spise v oblastech, ve kterych je
pomérné jasn€ definovana odpovédnost sluzby (napf. ubytovani), nez tam, kde tomu tak
neni (napft. intimni vztahy). Je dilezité zkoumat odliSnosti mezi pacientovym a profesio-
nalnim pohledem na potfebu. Rizné pohledy mohou vzniknout z nékolika pricin;
mohou odrazet rozdily podminéné pribéhem nemoci (napf. nedostatek nahledu pri
psychiatrickém onemocnéni) nebo byt urcené spise socialnim statusem (napfr. ocekava-

vvvvvv

Rozdily v hodnoceni potieb mezi personilem a pacienty mohou znamenat dulezité
informace pro planovani péce. Povédomi o téchto odliSnostech muizZe podle
Macphersona a spol. (2003) ulehcit efektivné€jsi planovani sluzeb na mistni urovni.

Zavér

Hlavnim cilem naSeho pfispévku bylo shrnuti dostupnych informaci o hodnoceni
potreb dlouhodobé dusevné nemocnych z rozmanitych hledisek. Ze zkoumanych
materiald je patrné, Ze problematika hodnoceni potfeb dusevné nemocnych je velmi
rozsifenym a diskutovanym tématem a dotaznik CAN, kterému jsme se nejvice vénovali,
je ve svété velmi vyuzivan.

Na zakladé studované literatury se ukazalo, Ze CAN je srozumitelny, casov€ i organi-
zacné malo niro¢ny nastroj, ktery je vhodny pro pripravu individuilniho terapeutické-
ho planu, monitorovani stavu klienta, zjistovani ui¢innosti intervenci, planovani a zkvalit-
novani péce. Lze ho pouzit v riznych typech zafizeni (komunitni sluzby (chranéné
bydleni, denni centra), ambulantni zafizeni) i pro rizné skupiny pacientd (napf. pro
psychotické pacienty, osoby po sebevrazedném pokusu, seniory). Zaroven plné vyhovu-
je konceptu enpowermentu, protoze podporuje aktivni ticast klientd na dosahovani cilt
a uvédomovani si vlastni zivotni situace.

Nutno uvést, ze kratka verze CAN (CANSAS) se osvédcila i v nasi studii (CMHCD,
2004).Vyhledové se planuje preklad rozsirené klinické verze formulare standardni
metodikou, pilotni testovani u riznych skupin pacienti, zpracovani ziskanych adajt
kratké a dlouhé verze do manualu.
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UMIRANI A SMRT JAKO SOCIALNI PROBLEM / SYLVA BARTLOVA

Umirani a smrt
Jako socidlni problém
Dying and death as a social problem

Abstrakt:

Text se zabyva problematikou umirani a smrti jako
socialnim problémem. Smrt je chapana jako socialni
udalost, ¢imz rozumime, jakym zptisobem spole¢nost
»organizuje smrt‘. VSima si predevsim medicinalizace
smrti. V textu jsou uvedeny klasické medicinsko-sociolo-
gické studie autoru Glasera a Strausse tykajici se socialni
organizace umirani a smrti v nemocnicich a studie tykaji-
ci se zmén koncepce smrti a umirani. Jde o socialni faze,
kterymi umirajici lidé prochazeji (critical junctures),
které vSak nelze zaménovat s fazemi umirani, uvedenymi
Kiibler-Rossovou.

Abstract:

The text deals with dying and death as a social problem.
Death is regarded as a social event, which means the way
how the society ,,organizes death‘. The text notices,
above all, the medicalisation of death, and mentions
classical medical and sociological studies by the authors
Glaser, B., and Strauss, A., concerning the social organi-
zation of dying and death in hospitals, and studies regar-
ding the changes of the dying and death concept. It is
focused on critical junctures the dying people are going
through but the junctures cannot be mistaken for phases
of dying given by Kiibler-Ross.
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Uvod

V soucasné dobé jiz nelze hovofit o umirini a smrti jako o problému, ktery by byl
tabuizovan. Tony Walter, zabyvajici se touto problematikou ve Velké Britanii, tvrdi
(Walter, 1991), Ze je tfeba prehodnotit nazor, ze smrt je ,tabu*. Uvadi, Ze od 60. let
20. stoleti se rozviji mnohem ,expresivnéjsi“ kultura, aspon mezi stfednimi tfidami,
kterda dovoluje o smrti vice hovofit. Snizeni mortality v moderni spole¢nosti vsak
znamena, Ze ke ,skutecné“ smrti nedochazi tak cCasto, a kdyZ nastane, stava se to
prevazné v institucich. Navic vétSina lidi dnes umird az ve vy$sim véku, na rozdil
od minulosti, kdy smrt byla mnohem béznéjsi mezi lidmi v ,rozkvétu zivota“. Dfive
nejenom Ze k smrti dochazelo c¢astéji, ale ztrata byla pocitovina mnohem intenzivnéji.
Dospéli, ktefi umirali, m¢€li velky, mnohdy pfimo rozhodujici vyznam pro hospodar-
skou a emocionalni stabilitu svych rodin. Walter nepovazuje proto za pfekvapivé, Ze se
v modernim svété zda, ze lidé nedokazi zvladnout bolestnou ztratu na osobni urovni
nebo Ze tato spolec¢nost nema smysluplné ritualizované zptisoby vyjadreni Zalu ve
srovnani s dfivéjsimi typy spolecnosti. Lidé v soucasné dobé v primyslové vyspélych
zemich ,nepopiraji“ problematiku smrti. Maji vSak malo pfilezitosti se s ni v Zaidoucim
rozsahu seznamit. Spolec¢nost miiZe mit proto jen stézi néjaké pozadavky na slozité
spolecné liturgie tykajici se smrti.

I. Medicinalizace smrti

Smrt je jednou ze zakladnich meznich situaci lidského Zivota. Lékarskym kritériem
smrti ¢lovéka jsou: ztrata reakci organismu na okoli, uplné zruseni vSech reflexti a ztrata
svalovych pohybu, zastava dychani, pokles tlaku krve v tepnach, absolutné linearni
encefalograficka krivka, zastava ¢innosti mozku a ztrita védomi. Ze sociologického
hlediska je smrt chipana jako socidlni udalost, ¢imz rozumime zpusob, jakym spolec-
nost ,organizuje“ smrt (Morrall, 2001).

Ivan Illich (llich, 1977), upozoriiuje na to, Ze zpiisob, jak je pojimana smrt, souvisi
s tim, jak je spole¢nost strukturovana a ¢emu véri. Ritudly, k nim7 napf. patfi posmrtna
vySetfeni, policejni vySetfovani ,podezielych“ umrti, truchleni, hlidky u mrtvého, ¢teni
zavéti, stavba nahrobniho kamene, pohreb do zemé, spaleni mrtvoly, splnéni zakonnych
a financ¢nich povinnosti, to vSechno jsou prvky udalosti smrti, které jsou vytvoreny
spolec¢nosti. Smrt se promita do socialnich zmén kazdé spolecnosti. Druhy rituald, které
budou probihat, zavisi na konkrétni spolecnosti.

Lze kalkulovat, Ze tfi Ctvrtiny umrti se odehraji v nemocnicich nebo jinych institucich
(Umirani a paliativni péce v CR, 2004). Umirani a smrt jsou proto ,typickou“ zkusenosti
nemocni¢niho kazdodenniho Zivota. MiZe to byt jednotka intenzivni péce, interni nebo
chirurgické oddéleni, pohotovost, operacni sal, psychiatricka 1écebna, 1écebna pro
dlouhodobé nemocné nebo domov diichodcti apod. I kdyZ ¢lovék zemre v hospici, ¢i
v domacim prostredi, je mu vénovana pozornost lékarského a jiného zdravotnického
personalu. Prakticky l1ékaf, ¢i zdravotni sestra pfinesou 1ékarskou terminologii do doma-
ciho prostfedi, tedy do soukromi umirajiciho, pfipadné mrtvého jedince.Ani smrt na
silnici neznamena unik z oblasti 1ékarské profese, pokud ji predchazi zasah privolané
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zachranné ambulance. Lze tedy fici, Ze smrt je medicinalizovani. Smrt i umirani se staly
vice 1ékarskymi kategoriemi nez pfirozenymi udalostmi.

I nazor spolec¢nosti na zdravi je podmifiovan tim, jak je smrt pojimana. Podle Illicha
1ékarska profese ovliviiuje zZivot medicinalizaci takovych spolecenskych nebo osob-
nich udalosti, jako je téhotenstvi, negramotnost nebo Silenstvi, ale je téZ zodpovédna
za pfeménu pojmu smrti (Illich, 1977). Lékarska profese smrt medicinalizovala.
Lékari uspésné nahradili Cisté nabozensky vyznam obsahu smrti, ktery nahradil
pohanské predstavy. Illich tvrdi, Ze pojem ,pfirozena smrt“ na konci ,zdravého“
Zivota, ktera by podle predpokladii méla nastat ve vysokém véku, je medicinalizova-
ny ideal, ktery vychazi z obrazu 1ékare bojujiciho s potencialné fatalnimi chorobami.
Pokud dojde k umrti v niz$im v€ku, pak je smrt povazovana za ,pfedcasnou”.
Medicina se snaZzi stile zménit podminky, za nichz dochazi ke smrti a v jakém véku
Zivot kon¢i. V tomto smyslu budou néktera dnesni umrti retrospektivné preklasifiko-
vana na ,predcasna“.

Illich dale uvadyi, ze byla zménéna teorie o smrti jako jediné Bohem dané nebo nor-
malni udalosti, ktera je stejnd pro vSechny.V soucasné dobé existuje mnoho typa smrti
a u kazdého jedince musi byt stanoveno, jaka byla specificka pficina jeho umrti. To
znamend, Ze lidé mohou zemfit jednou z mnoha forem smrti, v zavislosti na tom, ktera
smrtelnd nemoc byla diagnostikovina a za jaké medicinské situace ke smrti doslo. Lidé
musi umirat z néjaké priciny. Smrt je obvykle diisledkem jedné nebo vice nemoci.
Poradi nejcastéjsich pric¢in onemocnéni se dlouhodobé neméni. Patfi mezi né zpravidla
nemoci obéhové, dychaci a zazivaci soustavy, zhoubné novotvary, ale také i vnéjsi
priciny napf. traumatického charakteru, ¢i otravy.

Il. Typologie forem komunikace

Clovék navic umira vétsinou v nékterém zdravotnickém ¢i socidlnim zafizeni.
Klasickou studii socidlni organizace umirani a smrti v nemocnicich provedli Barney
Glaser a Anselm Strauss. Vypracovali jednoduchou typologii forem komunikace (Glaser,
Strauss, 1965), kterou je mozné pouzit k analyze viceméné vsech zdravotnickych situa-
ci. Jejich model dokaze odhalit, jaké formy komunikace probihaji mezi klicovymi aktéry
v dramatu smrti. Tyto znalosti mohou umoznit pacientiim, jejich nejbliz§im i zdravotnic-
kym pracovnikiim vytvofit obecné a individualni zasady, tykajici se toho, co by mélo
a co by nemélo byt sdéleno o zdravotnim stavu umirajici osoby.

Glaser a Strauss dosli k otazce, jaké zptisoby zachazeni s umirajicimi byly rozvijeny
oSetrujicim persondlem a jak byl poznatek o blizkosti smrti zaclenovan anebo naopak
eliminovan v prabéhu interakce. Ve vyzkumu byly typy vzijemné komunikace mezi
zdravotnickymi pracovniky (hlavné 1ékarfi a sestrami), pribuznymi a osobou, ktera umira,
zafazeny do jedné ze Ctyf forem ,védomého kontextu“. ,Védomy kontext“ definuji
autofi jako souhrn toho, co kazdy ziucastnény v ramci interakce vi o urcitém stavu
pacienta. RozliSuji analyticky tyto ¢tyfi formy védomého kontextu:

- Uzaviené uvédoméni. Pacient nema tuseni, zatimco personil je uvédomén, aniz
ovsem pacientovi cokoli sd€li.
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- Podeziravé uvédoméni. Na pacienta doléha podezieni, Ze bude muset zemfit, aniZ
by o tom byl personilem zevrubné informovan.

- Uvédoméni oboustranného klamani. VSichni zucastnéni interakce védi o stavu, aniz
by to vSak vzajemné priznali.

- Otevfené uvédoméni. Pacient i personal znaji skutecny stav, realisticky ho vyhodno-
cuji a védomosti si vzijemné predavaji.

Tyto védomé kontexty vSak nepredstavuji nic statického. Méni se v prabéhu interakce
mezi umirajicim a personalem. Pfitom podstatni kontrola jejich vzniku, trvani a zmén
spociva na lékafi a oSetfujicim personalu.

Kratkodobé prinasi taktika uzavreného uvédoméni a uvédoméni oboustranného
klamani urcitou emocionalni a interaktivni ulevu. Dlouhodobé, a to napriklad z hlediska
informacniho napéti nebo intervenci pribuznych, vsak mize vytvorit obdobnou nesne-
sitelnou zatéz, jaka je disledkem stavu podeziravého uvédoméni.

Pres zna¢nou namahu a obtiZe se proto jevi otevieny kontext ve vétsiné pripada jako
nejvhodnéjs$i nipomocna forma vztahu k umirajicimu, a to jak z hlediska 1ékafa a oSet-
fujiciho personilu, tak i rodinnych prislusniki.

Zavéry interakcionistického pristupu, ktery badatelé ve své vyznamné medicinsko-
sociologické praci zaujali, nachazeji uplatnéni i v dnesnim zdravotnictvi. Znalosti riz-
nych vztahti mezi umirajicim a ostatnimi zacastnénymi by mély byt nejenom soucasti
thanatologie, ale i pfedmétem medicinskych, psychologickych, socidlnich a jinych
disciplin.

Ill. Socialni faze umirani

Dalsi studie, ktera byla provedena Glaserem a Straussem, mize byt téZ povazovana za
klasickou praci (Glaser, Strauss, 1968), ktera se tyka koncepce smrti a umirani tak, aby
tyto faktory nebyly chapany pouze jako prirodni procesy, ale aby byl uznavan také
jejich spolecensky vyznam.Autofi na zdkladé pozorovani umirajicich v nemocnicich
dosli k zavéru, Ze umirajici lidé prochazeji riznymi socialnimi fizemi, které oznacili za
kritické body (critical junctures).Tyto kritické body, které se vztahuji k socialné organi-
zovanym procesum umirani, neni mozné zaménovat za psychologicka stadia definovana
napt. Kiibler-Rossovou.Tato autorka (Kiibler-Ross, 1972) v knize Rozhovory s umirajicim
zobecnila prozitky nemocnych a formulovala kfivku prozivani nemoci v psychické
arovni (Sok - popreni, hnév, smlouvani, deprese, prijeti).

Naproti tomu Young a Cullen uvadéji (Young, Cullen, 1996), Ze je dokazino, ze stadia
umirani definovana Kiibler-Rossovou neni mozné zevseobecnovat, nebot zadné takové
schéma nemuize vyhovovat vSem variantim spojenym s lidskym chovanim a emocemi
ani mnozstvi kulturnich rozdilt, které existuji v ramci vSech primyslové vyspélych
zemi.

Rozdil od nazort uvedené autorky je v tom, Ze se Glaser a Strauss (1968) nesoustredili
jenom na vnitfni mechanismy umirajiciho ¢lovéka, ale spiSe si v§imali spolecensko-
environmentalnich faktort v blizkosti oCekavané smrti a vlivu téchto faktorti na socialni
status pacienta. Podle nich umirajici pacient absolvuje jakoby urcitou drihu (kariéru),
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urcity postup od bodu oznimeni jeho terminalniho stavu az k okamziku, kdy nastane
smrt. Co by se mélo dit v jednotlivych tsecich drahy umirini pacienta a jak dlouho by
tyto drahy m¢€ly trvat, je dino ocekavanim a reakcemi 1ékafti a sester, ktefi jsou za
pacienta odpovédni, ale ktefi musi vzit v avahu i dal$i administrativni a organiza¢ni
predpisy a povinnosti.To by znamenalo, Ze trajektorie drahy pacientova umirani je
rozplanovana lékari a sestrami na zikladé€ toho, co povazuji za normalni vzorec, ¢i
standard pro jedince se stejnymi chorobami.AvSak to, jak se postup umirani pacienta
zvladne, to bude také ovliviiovat byrokraticka struktura nemocnice.

Personal oddéleni muze predpokladat, Ze kachekticky pacient trpici na priklad inope-
rabilni rakovinou zZaludku, s nelécitelnymi metastizami v jinych organech, béhem
nékolika tydnii zemfe. Mistni zdravotnické zdroje (které jsou ovlivnény zdravotnickou
politikou na celostatni urovni) budou uplatiovany na zakladé toho, jak mnoho péce
miiZe byt pridéleno tomuto pacientovi a podobnym nemocnym. Pracovni smény a po-
¢ty pracovniki jsou pevné urceny, klinické pomiicky a paliativni terapie stanoveny ve
snaze uspokojit jak okamzité potfeby pacienta, tak celkovy program péce o ostatni
pacienty se srovnatelnymi nemocemi. PéCe se proto fidi finan¢nimi tiivahami a normami
organizace a také klinickymi rozhodnutimi.

Glaser a Strauss dale uvadéji, Ze existuje obvykle sedm kritickych bodt. Prvni nastava
v okamziku, kdy je pacient klinickym personalem oznacen za umirajiciho. Pacient je
preklasifikovan (pravdépodobné aniz by o tom védél, pokud jde o kontext uzavieného
uvédoméni) budto ze ,zdravého clovéka“ nebo ,pacienta“ (tj. clovéka trpiciho néjakym
onemocnénim) na ¢lovéka, ktery je oznacen jako ,umirajici“.V disledku toho dochazi
k dramatické ztraté socialniho statusu, protoze oznaceni ,umirajici“ znamena postup-
nou zménu v osobu, pro nizZ neexistuje Zadna nadéje ani budoucnost. Proto jak se blizi
smrt, spolecensky status tohoto c¢lovéka se bude nebezpecné blizit statutu nezivych
predmétu.

Michael Young a Lesley Cullen zkoumali (Young, Cullen, 1996), co spojovalo ¢trnact
pacienta (ktefi pfed sebou méli pouze nékolik mésicti Zivota) a jejich pecovatele
s jejich zivoty poté, co u nich byla diagnostikovana rakovina. U této choroby je mno-
hem vétsi riziko depersonalizace, protoze umirani, vzhledem k zavaznosti tohoto zhoub-
ného onemocnéni, je prolongované. Je tedy priikazné, ze v pramyslové vyspélych
zemich se tak zvySuje pocet pripadi ,pomalé smrti“, protoze lidé umiraji na rakovinu
castéji ve srovnani s ,rychlou smrti“ v disledku zavaznych nemoci, nehod nebo valec-
nych konfliktu.

Druhy kriticky bod nastava, kdyz pfibuzni a pratelé umirajiciho ¢lovéka se zacnou
emocionalné a prakticky pfipravovat na jeho smrt. JestliZe si pacient uvédomuje, zZe
zemfe (zejména pokud jde o kontext otevieného uvédoméni), pak se miize také emo-
cionalné prizpusobit této situaci. Poté nasleduje tfeti kriticky bod, ktery autofi popisuji
jako fazi ,uz se neda nic délat“.To znamena, Ze je pfedpoklad letalniho konce, byly
ucinény pfipravy pro konec¢nou fazi zivota, ale jedinec, kterého se to tyka, se jesté
nedostal na strmé klesajici ¢ast drahy smrti. Proto nastava zvolnéni pfiprav (emocional-
nich a praktickych) u blizkych osob, které nevédi, jak maji umirajiciho ¢lovéka utéSovat.
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Osetrovatelsky personil mize v tomto obdobi pied propadem ke smrti podlehnout
pokuseni vyhybat se blizkému kontaktu s pacientem. Pravé v tomto bodé muize deper-
sonalizace pacienta zacit byt viditelna.

Nasledujici ¢tyfi kritické body zahrnuji prekryvajici se faze, které spole¢né tvori
zavérecny interval Zivota. Ctvrty Kriticky bod trvajici nékolik hodin az nékolik dni je
klasifikovan jako ,posledni sestup*. Postupy na nemocni¢nim oddé€leni se vyrazné
zméni. Pacient maze byt napf. umistén na samostatny pokoj a intenzivnéji oSetrovan.
Lze mu predepisovat dalsi 1éky tlumici bolest, pfipadné zvySovat jejich davku. Prodlouzi
se i navstévni doba, protoZe za pacientem chodi vice pfibuznych a pratel. Paty kriticky
bod se ohlasi v ,poslednich hodinach“, béhem nichZ mohou byt na pfani pacienta nebo
jeho rodinnych pfislusnikt provedeny vyzadané nabozenské obrady. Poté nasleduje
Sesty kriticky bod, ¢ekani na smrt. Zde partner nebo jiny blizky pfibuzny miize ztistat
s umirajicim ¢lovékem ve dne i v noci, nebo lze pridélit sestru, aby pacientovi poskyto-
vala individualni péci a spolecnost.

Nakonec pfichazi smrt. Kromé toho, Ze je katalyzatorem pro radu kulturnich ritualt
v zavislosti na vife nebo nevife mrtvého, smrt vede k zahdjeni vSech moznych organi-
zacnich formalit: Iékafské potvrzeni smrti; pfehodnoceni osoby z pacienta na zemielé-
ho; myti téla; zahaleni téla do rubase; prevoz téla do marnice; myti (ex)pacientovy
postele a odklizeni jeho véci; zaznam udalosti do oSetfovatelské a 1ékarské dokumenta-
ce; informovani prislusnych instituci.

Tak je pro pacienta predem pfipravena scéna, aby sehral svou socilni roli v instituci-
onalizovaném dramatu umirani.Tam, kde se nepostupuje po predpokladané trajektorii -
a vzhledem K jeji skryté povaze je velice pravdépodobné, zZe to bude casty jev - tam
nastane velmi mnoho problémd, jak pro pribuzné, tak pro nemocnic¢ni personil. Pokud
se napiiklad konecny propad opozdi (tj. pokud je trajektorie pomalejsi, nez se ¢ekalo)
nebo je nahly (tj. pokud je trajektorie rychlejsi, nez se cekalo), pak to miize narusit
emocionalni strategie blizkych pfibuznych a zptisobit zmatek v administrativnich
planech personalu oddéleni.

IV. Situace v Ceské republice

Vysledky z rozsahlého Setieni, které byly zvefejnény v roce 2004 pod nazvem
,umirani a paliativni péce v CR (situace, reflexe, vyhlidky)“, dokazuji, Ze pfes pozitivni
zmény v poslednich desetiletich se velké vétsiné umirajicich v CR stile nedostiava
odpovidajici pécée.Vyzkum verejného minéni v daném projektu poukazal na:

* naléhavou potfebu zkvalitnéni péce o umirajici,

* nutnost orientace na péci o umirajici v jejich vlastnim prostiedi a v uzké spolupraci
s jejich rodinami,

* naléhavou potrebu zasadnim zptsobem zlepsit péci o umirajici ve zdravotnickych
a socialnich institucich.

Zavér zivota je zbyte¢né provazen bolesti, osamélosti, ztratou dastojnosti a dal§imi
formami utrpeni. Pro zlepSeni péce o nevylécitelné nemocné a umirajici v CR je navr-
hovano:
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* vzdélavani zdravotniki a dalSich pecujicich profesi,

* pusobeni na odbornou vefejnost,

» podpora inovativnich mistnich projektt,

* sledovani a vyhodnocovani péce o terminalné nemocné a umirajici,

* rozvoj domaci paliativni péce,

* vyuziti osvédcenych postupti ze zahranici,

* soustavna popularizace tématu péce o umirajici.

Dalsimu rozvoji vSak v CR stale brani komplex legislativnich, ekonomickych, politic-
kych a spolecCenskych prekazek.

Zavér

Posledni obdobi zivota proziva velka ¢ast nemocnych ve zdravotnickych a socialnich
zafizenich. Je proto dilezité, aby zdravotnicky i socidlni pracovnik, ktery prijde do styku
s umirajicim, znal typologii forem komunikace, socidlni fize umirani i ostatni poznatky
autorti medicinsko-sociologickych studii.
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Program APZ rekvalifikace-
staze v okrese Pardubice

Program of the active employment policy
- the stay for unemployed graduates in the Distnict Pardubice

Abstrakt:

Stat priblizuje jedno z opatreni aktivni politiky zaméstna-
nosti pomahajici Fesit nezaméstnanost absolvent skol,

a tim je program rekvalifikace-staze. Cilem je pomoci
sekundarni analyzy dostupnych statistickych prament

a na zakladé rozhovori s experty z pardubického uifadu
prace a existujici odborné literatury nastinit pFimé i ne-
primé ucinky tohoto programu APZ, a to at jiz pozitivni-
ho, tak i negativniho razu. Stat by méla slouzit jako
vychozi zdroj informaci pro dalsi analyzy a detailnéjsi
evaluaci tohoto opatreni APZ.

Abstract:

The article describes a measure of the active employ-
ment policy — the stay for unemployed graduates (,,re-
qualification-stay‘‘) — which helps to solve an unemploy-
ment of this social group. It uses secondary analyses of
statistical sources, interview with experts and available
literature. The aim of the text is outlining direct and
indirect effects of this measure, both positive and negati-
ve ones. The article should serve as information starting
point for further analyses and detailed evaluation of this
measure.

. Uvod

Cilem staté je prezentovat vysledky pilotnibho vyzkumu hodnoce-
ni jednoho z programi aktivni politiky zaméstnanosti2) (dale jen
APZ) urc¢eného speciilné pro absolventy $kol, a tim jsou rekvalifika-
ce-staze. Pro posouzeni efektd tohoto programu jsem si vybrala
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okres Pardubice (misto mého trvalého bydlisté), jako zdroje dat mi poslouzily dostupné
udaje z databaze pardubického ufadu prace, rozhovory s tamnimi experty a odborna
literatura.

Stat si necini ambice na komplexni zhodnoceni efektivity nastroje, ale méla by slouzit
jako odrazovy mustek pro dalsi vyzkum a podrobnéjsi evaluaci tohoto opatieni APZ.

V uvodu prace stru¢n€ popisSu vyvoj miry nezaméstnanosti v okrese Pardubice v po-
slednich letech, dile pak charakterizuji nezaméstnanost absolventti Skol v okrese,
definuji obecné priciny nezaméstnanosti této socialni kategorie a pokusim se popsat
hlavni nastroje APZ sméfujici k feSeni tohoto problému. Poté se soustfedim jiz pfimo na
program rekvalifikaci-stazi - stru¢né ho charakterizuji, srovaam s dalSimi nastroji APZ
pro absolventy vedoucimi k ziskani praxe a budu se snazit ukazat pozitivni i negativni
aspekty tohoto programu.V zavéru price jsou pak nastinény otazky, které by staly za
podrobnéjsi analyzy.

2. Vyvoj miry nezaméstnanosti v okrese Pardubice v poslednich tfech letech

Nezaméstnanost v okrese Pardubice méfena mirou nezaméstnanosti méla v posled-
nich tfech letech, se sezonnimi V§7kyvy5), stejné jako v celé Ceské republice rostouci
tendenci - na pocatku roku 2002 méla mira nezaméstnanosti ve sledovaném okrese
hodnotu 5,84 %, v fijnu roku 2004 6,73 %, svého maxima 7,61 % dosahla v lednu roku
2004.1 pres tento vzrustajici trend vSak zistala nezaméstnanost v okrese Pardubice
hluboko pod celostatnim priamérem (viz graf 1).

Graf 1: Vyvoj miry nezamésinanosti v CR a v okrese Pardubice
v letech 2002 az 2004

nezaméstnanost
m

— T
Vo P B R L T S S L NPT S RN
SN R P CVC O g SRR TN

—=_ mira nezaméstnanosti v okrese Pardubice
—a— Mmira nezaméstnanosti v CR

Zdroj dat: Internetové stranky MPSV a UP Pardubice.

Rust nezaméstnanosti podle Klimeckové (2004a) ovlivnilo propousténi zaméstnanci
ve statni sféfe i v soukromém sektoru z davodi reorganizaci, omezovani nebo ruseni
vyroby, ukoncovani pracovnich pomért na dobu urcitou a vyrazné snizeni plosné
poptavky po pracovnicich. Sezonni nartist nezaméstnanosti je ovlivnén také uplatiiova-
nim absolventt skol na regionalnim trhu prace.
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3. Nezaméstnanost absolventt Skol v okrese Pardubice

AC je mira nezaméstnanosti v okrese Pardubice v porovnani s ostatnimi okresy Ceské
republiky relativné nizké4),i tento region se potyka s nezaméstnanosti problémovych
skupin uchazecti o zaméstnani. Mezi kategorie nezaméstnanych s obtiznym uplatnénim
na trhu prace v okrese Pardubice podle Klimeckové (2004a) patii:

* uchazeci se zménénou pracovni schopnosti,

* uchazeci starsi 50 let,

* dlouhodobé nezaméstnani,

* uchazeci se zakladnim vzdélanim,

 absolventi skol,

» matky - samozivitelky a matky s détmi,

* uchazeci z lokalit se Spatnou dopravni obsluznosti,

* uchazeci z jinak znevyhodnénych skupin obtizné umistitelni na trhu prace.

Vzhledem k tématu této stati, hodnoceni programu rekvalifikaci-stazi uré¢eného
vyhradné absolventiim $kol, se ted zaméfim na charakteristiku nezaméstnanosti této
socialni kategorie. )

Graf 2 ukazuje vyvoj celkového poctu uchazecti o zaméstnani a vyvoj poctu neza-
méstnanych absolventti $kol v okrese Pardubice v letech 2002 aZ 2004. Pocet nezameést-
nanych absolventt se od pocatku roku 2002 pohybuje okolo 500. K nartstu pravidelné
dochazi v podzimnich mésicich (viz poznamka pod carou), s kulminaci v zafi (rok
2002-844 absolventt skol evidovanych na UP, rok 2003 725, rok 2004 712), kdy se
i neuspésni uchazeci o vysokoskolské studium (Cernd, 2002).

Rozsah problému nezaméstnanosti absolventu $kol vystizné ilustruje graf 3 - podil
nezaméstnanych absolventt skol ze vSech uchazect o zaméstnani se ve sledovaném
obdobi (leden 2002 az fijen 2004) pohyboval pramérné na 10 %, nejvétsich hodnot
dosahuje tento ukazatel ze stejnych duvodu, jak jiz bylo uvedeno vySe, pravidelné v zafi
- rok 2002 16,9 %, rok 2003 13,3 %, rok 2004 11,8 %. 6)

Graf 2: Vyvoj poéiu uchazedd o zamésinani v okrese Pardubice
v letech 2002 aZ 2004
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Zdroj dat: Internetové stranky UP Pardubice.
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Graf 3: Podil nezam:
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Zdroj dat: Internetové stranky UP Pardubice.

Co se tyCe struktury nezaméstnanych absolvent skol podle stupné vzdélani, tak
nejpocetnéjsi je skupina maturantti a vyucencut. Pokud jde o obor dosazeného vzdélani,
nejvyssi pocet uchazed, jiz v 1. pololeti roku 2004 hledali s pomoci Ufadu price
v Pardubicich zaméstnani a obtiznéji se uplatiiovali, byl v oboru kuchaf-¢iSnik, kuchar,
truhlaf, automechanik. K nim se fadili i chemici a absolventi potravinarskych a zemédél-
skych obort. Volna mista nejsou dale pro ekology a absolventy oboru veterinarni

prevence a bez praxe ani pro kadernice a kosmeticky (Klimeckova, 2004b).
vzdélani ve sledovaném okrese ilustruje tabulka 1.

Tabulka 1: Vyvoj poctu evidovanych absolventli $kol a mladistvych podle stupné
vzdélani (okres Pardubice)

Typ vzdélani Stav k

30. 4. 2003 30. 9. 2003 30. 4. 2004
bez vzdélani 0 0 0
zakladni vzdélani 77 56 84
OoU + 0§ 202 338 191
SOU + SO 181 275 151
stfedni vSeobecné (gymnazia) 35 24 19
vysokoskolské 48 85 32
Celkem 543 778 477

Zdroj: Klimeckova, 2004b.

Co je vsak pri¢inou toho, ze mladi lidé nabiti znalostmi ze studii nemohou nalézt
pracovni uplatnéni? Co omezuje jejich nastup do zaméstnini?
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4. Priciny nezaméstnanosti absolventi skol

Pficiny nezaméstnanosti absolventt $kol 1ze podle odborné literatury i podle samot-
nych uchaze¢t o zaméstnani z rad absolventt skol (viz Klimplova, 2004) vidét:

* jednak na strané jich samotnych - nedostatecny lidsky kapitél7) (Brozova, 2003),
neochota k mobilité za praci,

* jednak na strané€ trhu priace - netrzni mechanismy puisobici na pracovnim trhu,
které vysvétluji napt. teorie hledani prace, teorie fronty, teorie pracovnikti uvnitf a vné
a dalsi segmentacni teorie (podrobnéji viz Sirovatka, 1995 a 1997),

 a v neposledni rfadé i na strané vzdé€lavacich instituci - nabidka na trhu prace
neuplatnitelnych obort, nedostatec¢na propojenost vzdélavacich a zaméstnavatelskych
instituci (napriklad formou praxi studenti u zaméstnavatelr) apod.

Odborna literatura poukazuje i na nepfripravenost absolventd realné zhodnotit své
moznosti prvniho uplatnéni na trhu prace a nechut pfijmout misto pod drovni svého
vzdélani nebo neodpovidajici predstavé o vysi platu (Kotikova, 2003, Piskofova, 2000).
Nada Cerna z UP Pardubice (2002) uvadi, ze dlouhodobé;jsi evidence absolventd na
uradech price je zpravidla disledkem omezené nabidky pracovnich pfilezitosti vyplyva-
jici ze zdravotniho omezeni uchazece, péce o malé déti, gravidity, problémi s dopravou
a v neposledni fadé chybéjici praxe.

5. Nastroje APZ smérujici k FeSeni nezaméstnanosti absolventi skol
Kromé tradi¢nich nistroji APZ, jakymi jsou zprostfedkovani zaméstnani a poraden-
stvi, se pro zvyseni zaméstnatelnosti absolventti kol pouzivaji skupinové informacni
a vycvikové programy, individualni poradenstvi (individuilni ak¢ni plany), v odivodné-
nych pfipadech specifické rekvalifikace, nespecifické rekvalifikace s prevazujici praxi,
odborné praxe absolventii §kol a rekvalifikace-stiZze (Cernd, 2002, Gemrot, 2002).
Cilem vyse uvedenych opatfeni je zlepsit orientaci absolventti na trhu prace, motivo-
vat, aktivizovat a v pripadé posledné jmenovanych nastroji také pomoci absolventiim
ziskat chybéjici praxi, ktera je, jak vyplyva napft. z vyzkumu Klimplové (2004), Castou
pfic¢inou nezaméstnanosti této socialni kategorie.

6. Charakteristika programu rekvalifikace-staze

Zabezpecovani rekvalifikaci-stazi absolventt $kol v ziskovych, rozpoctovych a nezisko-
vych organizacich vychazi z usneseni vlady CR ze dne 3. dubna 2000 ¢. 325
k Opatfenim ke zvySeni zaméstnanosti absolventu $kol.

,Cilem staze je ziskani praktickych zkuSenosti a dovednosti potrebnych pro dobry
a spolehlivy vykon price a pro dal$i odborny rist.“ (Informace pro absolventy skol...)
Absolvovani stize by pak mélo nasledné prispét ke snazSimu nalezeni stalého pracovni-
ho mista.

Doba trvani rekvalifikace-stize neni vladnim usnesenim ani jinym metodickym poky-
nem stanovena, praxe Ufadu price v Pardubicich je vSak zfizovat staz na dobu Sesti
mésicl. Po tuto dobu ucastnik staze zGstava v evidenci UP a pobird hmotné zabezpece-
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ni uchazece o zaméstnani ve vysi 60 % prumérného mési¢niho vydélku v poslednim
zaméstnani, respektive 60 % z Castky zivotniho minima, coZ je u absolventt skol Castéj-
§i. Staz muze byt ukoncena predcasné kvuli nastupu do zaméstnini, jinak pouze z vaz-
nych divodi (zdravotni problémy, stéhovani, péce o déti apod.). Rekvalifikace-staz
probiha podle programu, ktery zpracuje pracovnik odpovédny za priubéh staze a ktery
absolvent stvrzuje pfi nastupu na stiz svym podpisem.

7. Srovnani programu rekvalifikace-staze s dalSimi nastroji APZ pro absol-
venty vedoucimi k ziskani praxe

Nékteré urady prace davaji pred rekvalifikacemi-staizemi prednost nespecifickym
rekvalifikacim s prevazujici praxi v riznych organizacich. Praxe zabezpecuje vzdéla-
vaci zafizeni, se kterym je uzaviena dohoda o zabezpeceni rekvalifikace. Vyhodou
tohoto opatfeni je bezesporu niz$i pracnost na strané UP, je vSak podstatné draZzsi, a co
je dilezité, je tfeba mit v den zahajeni k dispozici urcity minimalni ekonomicky anosny
pocet uchazect (Gemrot, 2002). Dalsi zdjemci musi ¢ekat do data naplnéni nasledujici-
ho kursu.

Rekvalifikace-staZe jsou naproti tomu nékolikanasobné levnéjéi.s) Vyzaduji sice vy$si
pracnost pri zabezpeéovéni9) vyplyvajici z jejich individudlniho charakteru, pravé
v ném je vSak hlavni vyhoda tohoto opatfeni - oproti jinym typtim rekvalifikaci posky-
tuji rekvalifikace-staze idedlni moznost zarazovat uchazece podle potfeby bez ohledu na
terminy a nutny pocet uchazect (Gemrot, 2002).

Odborné praxe absolventii skol tézi stejné jako rekvalifikace-stize také ze svého
individualniho charakteru. Na rozdil od tohoto typu opatfeni vSak odborné praxe
spadaji mezi programy subvence pracovnich mist. U¢astnik tohoto opatfeni je tak
vyfazen z evidence UP a je v zaméstnaneckém poméru u instituce, v niz praxi vykona-
va. Instituce dostava od UP dotaci na mzdové naklady pro tohoto pracovnika. Jak
podotykaji pracovnice UP v Pardubicich, pfi rozhodovani, zda zafadit absolventa do
programu rekvalifikaci-stazi, nebo do programu odbornych praxi, vyvstava eticky pro-
blém. Jak rozhodnout, komu zajistit odpovidajici prijem (dotovana mzda odbornych
praxi) a kdo bude jen ,Zivofit“ z hmotného zabezpeceni uchazece o zaméstnani (pfi
ucasti v programu rekvalifikace-staze)? Praxe UP v Pardubicich je zafazovat do progra-
mu odbornych praxi nezaméstnané absolventy s obtizné uplatnitelnym oborem a smé-
rovat tyto praxe do ziskové sféry. Rekvalifikace-staZ je naproti tomu nejcastéji vykonava-
na v rozpoctovych a neziskovych organizacich, kde nelze zfizovat absolventska mista
s dotaci.

8. Hodnoceni programu rekvalifikace-staze (okres Pardubice)

Pri hodnoceni ucinkt programt APZ podle metodiky Sirovatky a Rakoczyové (2002)
rozliSujeme n€kolik dimenzi - pfimé a nepfimé dopady na zaméstnanost, u¢inky snizuji-
ci efekt programi na zaméstnanost, dalsi pozitivni uc¢inky programu a negativni ucinky
programi. Jak je z hlediska téchto dimenzi mozno hodnotit program rekvalifikaci-stazi
v okrese Pardubice?
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8.1. Dopady na zaméstnanost

a) Primé dopady na zaméstnanost

Jak uvadéji Sirovatka a Rakoczyova (2002: 11), ,za hlavni prinos programi APZ jsou
obecné povazovany piimé dopady programii na zaméstnanost“. Budeme-li z tohoto
hlediska posuzovat rekvalifikace-staZze v okrese Pardubice v letech 2002 a 200310),
vychazi hodnoceni pozitivné.

V roce 2002 bylo do programu zafazeno 63 absolventl - 39 absolventt, ktefi v tomto
roce staz zahdjili i ukondili, opustilo do 31.12.2002 evidenci UP (z toho si 20 naslo
zameéstnani jinde, 16 bylo umisténo v misté vykonu staze, dva odesli studovat a jeden na
zakladni vojenskou sluzbu), 14 absolventti pokracovalo ve stazi i v roce 2003 a 10
z nich bylo k 31. 12. 2002 stale v evidenci UP. 1D

V roce 2003 bylo do programu zarazeno 75 absolventli - 30 absolventd, ktefi v tomto
roce stdz zahajili i ukondili, opustilo do 31.12.2003 evidenci UP, 37 absolventti pokra-
Covalo ve stdzi i v roce 2004 a 8 z nich po jejim skonceni ztstalo v evidenci UP (viz
tabulka 2).

Z uvedenych cisel vyplyva efektivnost tohoto programu pro zvySeni zaméstnanosti
absolventti skol. Otazkou vsak zistava, na kolik by se tito absolventi uplatnili i bez
predchoziho absolvovani staze (,mrtva vaha“, viz dale).

Tabulka 2: Rekvalifikace-staZe v okrese Pardubice v letech 2002 a 2003

Staz Sjednany Pocet Z toho je v evidenci | Ve stazi v roce
zahdjena termin absolvent(i po ukonceni stdze k | 2003/2004 pokracuje
vV roce ukonceni 31. 12. 2002/2003 | absolventd

staze v roce absolventd
2002 2002-2003 63 10* 14
2003 2003-2004 75 8 37

Zdroj: Klimeckova, 2003, 2004a.
Pozn.: * z toho 4 ukondili staz 31.12. 2002

b) Neprimé dopady na zaméstnanost

Kromé zvySeni zaméstnanosti si vySe popsané vladni usneseni ¢. 325 klade za cil také
zvySeni zaméstnatelnosti absolventti $kol. Rekvalifikace-staze tento zimér podle expertt
naplfiuji. Cerna (2002) konstatuje, Ze s praxi nabytou na staZzi se absolventi snaze
prosazuji pfi jedninich o dal$im zaméstnani. Kromé praxe ziskaji absolventi prvni
zkuSenosti s jedndnim se zaméstnavateli, s pracovnimi podminkami a s orientaci na trhu
prace (Gemrot, 2002), coz ma také pozitivni vliv na jejich zaméstnatelnost.
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8.2. Ucinky sniZujici efekt programii na zaméstnanost

Pfi hodnoceni pfimych dopadd programu na zameéstnanost je vsak tfeba mit na
paméti také ucinky snizujici efekty tohoto programu. Jiz vyse byla pfipomenuta ,mrtva
vaha“ (umisténi do zaméstnani, k nimz by doslo i bez ti¢asti v programu). Jak podotykaji
Sirovatka a Rakoczyova (2002), snaha o odhad ,mrtvé vahy“ je klicovym problémem
metodologie hodnoceni programii APZ.1 v pfipadé hodnoceni programu rekvalifikace-
staze je tento odhad velice obtizny.V okrese Pardubice zatim nebyl proveden vyzkum,
na jehoz zakladé€ by bylo mozné ,mrtvou vihu* u tohoto opatfeni zjistit nebo alespon
pfiblizné odhadnout. Nicméné samy pracovnice Ufadu price v Pardubicich popisuji
zkuSenost, Ze se setkaly s prosbou absolventa o zarazeni do staZe s tim, Ze ma absolvent
prislibeno zaméstnani v misté vykonu staze, ale az za tfi mésice. Absolvent mohl tfi
mésice pasivné setrvat v evidenci UP, radéji vsak dal prednost ziskavani praktickych
zkusenosti v instituci, kde mél pfislibeno zaméstnani. Tento absolvent by vsak ziskal
zaméstnani i bez v ucasti v programu. Kolik je takovych dalSich, téZzko odhadnout.

DalSimi ac¢inky snizujicimi efekt programi APZ na zaméstnanost jsou ,substituce“
(omezeni naboru jinych pracovnikt v diisledku pfijeti ucastniki programu) a ,vytlace-
ni“ (nahrazeni jiz zaméstnanych pracovnikii za ucastniky programu).I s témito negativ-
nimi aspekty se pracovnice Ufadu price v Pardubicich setkaly - z praxe vyplyva, ze
nejcastéjsi kategorii ,vytlacenych“ nebo ,substituovanych“ osob jsou lidé v preddicho-
dovém véku. Zaméstnavatelé daji radsi pfednost mladym lidem, které si béhem pulroku
trvani stize mohou ,otestovat“ a zapracovat podle svych predstav, pfed osobami tésné
pred penzi (efekt ,substituce®), pripadné zaméstnavatelé uvolni misto ucastnikovi staze
propusténim zaméstnance, a to nejcastéji osoby v preddiichodovém véku (efekt ,vytla-
ceni®). Pfesna Cisla ilustrujici tyto negativni jevy vSak nejsou z praktickych davodi
dostupna.

8.3. Dalsi pozitivni vicinky programii

Mezi dalezité pozitivni efekty programa APZ patfi cely komplex ucinkut socialnich
(Sirovatka, Rakoczyova, 2002).V pfipadé rekvalifikaci-stazi se jedna zejména o ucinky na
postoje a kvalitu Zivota (zvySeni sebedtvéry, poskytnuti socialnich kontaktt), na podpo-
ru hledani zaméstnanil?), na motivaci k dalsimu vycviku, absolvent si zvykd na povin-
nostni ramec, uc¢i se nové strukturovat denni rezim, zlepsuje si sviij lidsky kapital
a pracovni dovednosti, v neposledni fadé ma jeho ucast v programu také pozitivni
signalni uc¢inek pro zaméstnavatele.

Ekonomové dile ocenuji mj. skutecnost, ze uicast v programech aktivuje nezaméstna-
né a zapojuje je bud do pracovniho trhu, nebo alesponl do soutéze o pracovni mista.
Takto zvySena konkurence oslabuje pozici zaméstnanych a snizuje tlak na mzdy
(Sirovatka, Rakoczyova, 2002).

8.4. Negativnft vucinky programii
Sirovatka s Rakoczyovou (2002) uvadéji jako hlavni negativni ucinek programi efekt
yuzavieni“ (v disledku ucasti v programu nemaji nezameéstnani tolik ¢asu na hledani
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zaméstnani, respektive odkladaji hledani na pozdéjsi dobu). Jak vSak autofi dale podoty-
kaji, tento efekt nemusi byt na zavadu, pokud program vyrazné zlepsi Sance ucastnikt
na trhu prace. Program rekvalifikaci-stazi toto spliiuje, proto neni negativni efekt uzavre-
ni u tohoto programu tak vyznamny.

Jinym negativnim aspektem muZe byt ,creaming effect* (samovybér a uprednostinova-
ni schopnéjsich a lépe vybavenych uchazect o programy pred témi méné schopnéjsi-
mi).To pfiznacné vystihuje i jediné kritérium pro zafazeni do staze definované UP
v Pardubicich - ,chybéjici praxe a zajem absolventa (dobrovolnost) ziskat potfebnou
praxi touto formou“. Méné motivovani uchazeci jsou tak pfi zafazovani do tohoto
programu opomijeni - zejména pro pracnost jejich ziskini ¢i pro nejistotu o jejich
setrvani a dokonceni programu (Sirovatka, Rikoczyova, 2002).

9. Shrnuti

Program APZ rekvalifikace-staze je ur¢en vyhradné absolventim skol pro ziskani
praxe, jejiz absence je jednou z hlavnich pric¢in nezaméstnanosti této socidlni kategorie.

Nezaméstnanost absolventu $kol je pal¢ivym problémem i v okrese Pardubice, kde je
jinak obecnd mira nezaméstnanosti ve srovnani s ostatnimi okresy Ceské republiky na
relativné nizké urovni. Podil nezaméstnanych absolventti z celkového poctu registrova-
nych uchaze¢t o zaméstnani ¢inil ve sledovaném obdobi (leden 2002 az fijen 2004)
prumérné 10 %, zhruba desetina vSech registrovanych nezaméstnanych tedy byli absol-
venti Skol.

Na toto reaguje aktivni politika zaméstnanosti jak tradi¢nimi ndstroji, uZivanymi i pro
jiné kategorie nezaméstnanych (zprostredkovani zaméstnani, poradenstvi, rekvalifikace
apod.), tak opatfenimi smérujicimi vyhradné ke skupiné nezaméstnanych absolventti
(nespecifické rekvalifikace s prevazujici praxi, odborné praxe absolventu skol, rekvalifi-
kace-staze).

Ze srovnani programu APZ urcenych specialné pro absolventy a vedoucich k ziskani
praxe vyplyva, ze oproti nespecifickym rekvalifikacim s pfevazujici praxi jsou staze
nékolikanasobné levnéjsi a poskytuji ideilni moznost zarazovat uchazece podle potieby
bez ohledu na terminy a nutny pocet uchazeca (Gemrot, 2002). Odborné praxe absol-
ventu Skol spadaji na rozdil od rekvalifikaci-stizi mezi programy subvence pracovnich
mist. Ucastnik tohoto opatfeni je vyfazen z evidence uchazecti o zaméstnani a UP
poskytuje instituci, v niZ je praxe vykonavana, dotaci na mzdové naklady tohoto pracov-
nika. Jak vSak jiz bylo uvedeno, pfi rozhodovani o tom, koho zafadit do programu
odbornych praxi (zajiSténi plnohodnotného pfijmu) a koho ,jen“ do rekvalifikaci-stazi
(pouze hmotné zabezpeceni uchazece o zaméstnani), vyvstiva eticky problém.V sou-
Casné dobé je toto nelehké rozhodovani plné v kompetenci pracovniki UP a praxe
jednotlivych UP se lisi. Proto by stilo za uvazeni, zda podminky zafazovani absolvent(i
do jednotlivych programii néjakym zpusobem nesjednotit, mj. i z dtivodu predchizeni
,creaming efektu“.

Kromé ,creaming efektu“ lze mezi negativni aspekty, respektive ucinky snizujici efekt
programu na zaméstnanost zaradit efekt ,substituce®, efekt ,vytlaceni“ a ,mrtvou vahu“
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(jeji tézko odhadnutelny rozsah).

Vyhody programu rekvalifikace-staze vsak jednoznacné prevazuji. Nejdilezitéjsim
pozitivnim aspektem je vliv na zvySeni zaméstnanosti i zaméstnatelnosti ucastnika
staze.Vedle toho je vyznamnym pozitivnim efektem i cely komplex ucinki socialnich
(vliv na postoje a kvalitu Zivota, zvySeni sebeduvéry, poskytnuti socialnich kontakti, vliv
na podporu hledani zaméstnani, na motivaci k dalSimu vycviku, vytvofeni si povinnost-
niho ramce, strukturace denniho rezimu, zlepSeni lidského kapitalu a pracovnich
dovednosti, pozitivni signalni ucinek pro zaméstnavatele).

Vyhody programu rekvalifikaci-stazi shrnuje citované vladni usneseni ¢. 325 (Usneseni
viady...,2000: 10):

spruznost této formy rekvalifikace umoznuje individudlni nastup v okamzitych
terminech,

+zvysuje a prohlubuje primou spolupraci se zaméstnavatelem na zakladé individualni-
ho pfistupu a neklade niaroky na mzdové fondy zaméstnavatele,

+ziskani praktickych znalosti a pracovnich a komunikac¢nich dovednosti zvysi sebevé-
domi absolventi $kol, zmirni socidlni bariéry a zvysi Sance absolventa na trhu prace,

 vyznamné snizi obdobi nezaméstnanosti, tzn. pasivity absolventa skol.

Zavér

Cilem této staté bylo prezentovat vysledky pilotniho vyzkumu hodnoceni uc¢inka
programu rekvalifikace-stiZze v okrese Pardubice, ktery byl proveden na zakladé sekun-
darni analyzy dostupnych statistickych dat a na zakladé expertnich rozhovort s pracov-
niky pardubického ufadu prace. Stat by méla slouzit jako vychozi zdroj informaci pro
dalsi analyzy a detailnéjsi evaluaci tohoto opatieni APZ.

Podrobnéjsi vyzkum (dotaznikové Setieni, kvalitativni interview s ucastniky programu
¢i se zaméstnavateli apod.) by se mél zaméfit predevsim na neprimé ucinky tohoto
nastroje APZ, které byly v této stati popsany jen podle existujici odborné literatury. Dalsi
nezniamou, na kterou by zevrubnéjsi analyzy mély odpovédét, je rozsah mrtvé vahy.
Otazkou k feSeni zistava i navrh obecnéjsich pravidel pro zafazovani nezaméstnanych
absolventti skol do jednotlivych programii APZ urcenych pro uchazece o zaméstnani
této socialni kategorie.
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Oznameni ¢. 11/01 - Upfesnéni podminek pro rekvalifikace-staze absolventu $kol.
MPSV CR - Sprava sluZzeb zaméstnanosti.

Oznameni ¢. 14/01 - Dodatek k metodickému pokynu ¢. 4/2000 - Zabezpecovani
odborné praxe absolventt $kol a kvalifikace mladistvych a k metodickému pokynu
¢.3/2000 - Zabezpeceni rekvalifikace-staze absolventd §kol. MPSV CR - Spriva
sluzeb zaméstnanosti.

Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 3. dubna 2000 ¢. 325 k Opatfenim ke zvySeni
zaméstnanosti absolventii $kol.

Zakon Ceské a Slovenské Federativni Republiky ze dne 4. prosince 1990 o zaméstnanos-
ti, ve znéni pozdéjsich predpisi, 1/1991 Sb.

|

1) E-mail: klimplov @fss.muni.cz.
)V celé préci uzivam v Ceské praxi zazity termin ,aktivni politika zaméstnanosti“, i kdyz by se spravné mélo uzivat ,aktivni politika trhu prace* (viz
jrovéatka, 1995).
Sdg Jedna se: 1. o kazdoro¢ni pokles registrovanych nezaméstnanych v priibéhu mésice kvétna, respektive ervna, souvisejici s obnovenim nabidky
venkovnich praci typu pohostinstvi, rekreaéni zafizeni, prace na stavbach, zahradkareni, zemédélské prace apod., 2. nardst evidovanych v mésici zafi,
kdy se na Urad prace chodi po prazdninach registrovat absolventi 8kol a lidé, ktefi byli z riznych divod( propusténi ze zaméstnani v priibéhu letnich
meésicll a nepiisli se zaregistrovat ihned po propusténi proto, aby si uZili dovolené, 3. po nizsi mife nezaméstnanosti na konci kazdého roku (mésic
prosmec) 0 jeji vyrazny nardst v lednu - lidé, ktefi dostali z jakéhokoli divodu vypovéd v pribéhu prosince, si chtéji uzit dovolené béhem Vénoc
?hod| se na Ufad prace registrovat azv prvmm lednovém tydnu (KI|mpIova 2001)
4) Okres Pardubice je v soucasné dobé (k 31. fijnu 2004) &trnécty okres v ramci 77 okresti Ceské republiky s nejmen5| mirou nezaméstnanosti
('gtemetove stranky MPSV). Viz také graf 1 — porovnani miry nezaméstnanosti v okrese Pardubice s celostatnim primérem.

Podle § 30 odst. 2 Zakoniku prace se absolventem rozumi ,zaméstnanec, jehoZ celkova doba zaméstnani v pracovnim &i obdobném poméru
nedosahla po Uspésném ukondeni studia (pfipravy) dvou let, pficemz se do této doby nezapogitava doba vojenské zakladni (ndhradni) sluzby a civilni
sluzby nahrazuijici tuto sluzbu, doba matefské a dalsi matefské dovolené a doba, po kterou zaméstnavatel podle § 127 odst. 2 omluvil nepiitomnost
muze v praci, protoze mu prisludel rodiovsky prispévek® (Jouza, 2000: 113-114). S timto vymezenim statusu absolventa $koly vak mnohé Ufady
prace nesouhlasi, a v pribéhu roku 2003 proto doslo k jeho predefinovani tak, ze za absolventa je nyni povazovana osoba do dvou kalendéfnich let
od ukonceni studia.

Daleko presnéj$im ukazatelem by ovéem byla specifickd mira nezaméstnanosti absolventd §kol, neboli podil nezaméstnanych absolvent(i na
celkovém poctu absolventt. Jako odpovidajici Ize vsak brat pouze souhmné hodnoty za celou Ceskou republiku, Uzemni zji$tovani specifické miry
nezaméstnanosti absolventll Skol je poznamenano rozdilnou metodikou $etfeni — Uidaje o nezaméstnanych absolventech jsou Setfeny podle mista
bydliété, zatimco pocty absolventd Skol podle mista kol (Absolventi..., 1996).

Pozici ¢lovéka na pracovnim trhu ovliviiuje jeho lidsky kapital, ktery mé, na rozdil od ostatnich druh kapitélu, specificky charakter — je totiz vazan
na svého nositele, na €lovéka. Ten jej ziskava v procesu uceni, ktery zahrnuje nabyvani znalosti a rozvijeni schopnosti vzdélavanim na vech stupnich
skol, a dale poznatky a zkusenosti ziskané dalsim Skolenim a praxi pi praci i v osobnim Zivoté. Lidsky kapitél je vzdélavanim a kultivaci utvafen na
zékladech pfirozeného nadani a talentu a zuslechtovan dalsimi osobnimi vlastnostmi, jako jsou napf. cilevédomost, vytrvalost, ctizddostivost ¢i
sgilopnost komunikace. Dotvafi Jeii zplsob chovani, oblékani a v neposlednl fadé i vzhled nositele (Brozova, 2003)

Rekvalifikace-staze jsou vétsinou reahzovany jen za cenu Urazového poustem a poustem odpovednostl za $kodu. Kromé toho méize UP éastnikovi
staze poskytnout piispévek na stravovani (pokud vyuZije smiuvni stravovaci zafizen instituce, kde staz vykonava), pfispévek na dopravu nebo proplatit
r&klady na ochranné pracovni prostfedky (Gemrot, 2002, Informace pro instituce...).

Je nutno jednat se zaméstnavateli, podavat informace uchaze¢iim, aktualizovat nabidky stazi, uzavirat individualni dohody, projednavat ukon¢ovani
s%n apod. (Gemrot, 2002).

Data za rok 2004 zatim nejsou k dispozici.

) 4 7 nich viak staz ukongili k datu 31. 12. 2002.
12) Pracovnice UP Pardubice uvadéjl kuriézni pfipady, kdy nespokojenost v programu rekvalifikaci-stézi vedla G¢astniky k zintenzivnéni hledani
zaméstnani, nebot’ jinou moznost legalniho ukonéeni programu neméli.
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Umistovani déti
do nahradni péce o dite

Placement of children in substitute care

Abstrakt:

Stat se vénuje oblasti umistovani déti do nahradni péce

a tomu, jak pracovnici vybrané lokality k procesu umisto-
vani pristupuji. Autorka ji zpracovala na zakladé své
zavérecné diplomové prace. Prace vymezuje existujici
formy nahradni péce a zabyva se identifikaci zaintereso-
vanych subjektt participujicich na procesu selekce déti

v ramci umistovaciho procesu. Pomoci kvalitativni strate-
gie v empirické ¢asti zkouma dulezité aspekty selekce ve
vybrané lokalité a snazi se o jejich porozuméni. Autorka
ve stati interpretuje a reflektuje informace ziskané tech-
nikou rozhovort a nastinuje, jak vybrani pracovnici kon-
krétni lokality pristupuji k rozhodovani a jaké to s sebou
nese dopady p¥i zarazovani déti do nahradni péce.

Abstract:

This article deals with subject of placement of children in
substitute care, and with the way workers in a given
location approach such a process. The work maps the
existing forms of substitute care and explores the topic
of identification of institutions and their employees invol-
ved in selecting children within the placement process. In
the empirical section it examines important aspects of
selection in a chosen location by means of qualitative
research strategy and it strives to understand them. It
interprets and reflects on the information obtained from
interviews, and outlines how selected workers of concre-
te location approach the decision-making process and
what impact it brings on substitute care placement.

Mgr. Zderika
Haukovd!)
vystudovala
Fakultu socidl-
nich studii MU
v Brné, obor
socidlni politika
a socidlni prdce.
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spolecnost
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Jako socialni pracovnik citim potrebu porozumét procestim, které tvaruji charakter
socialni prace v rtiznych socidlnich segmentech. Domnivam se, Ze pracovnici mohou
prispét rozvoji své organizace pouze tehdy, budou-li i oni dostate¢né srozuméni s tim,
co, jak a proc¢ se pri nabizeni riiznych socialnich sluzeb déje. Oblast socialné-pravni
ochrany déti (SPOD) se v ¢eské odborné vefejnosti objevuje jiz 1éta jako aktudlni téma.
Jedna se ale o oblast velice Sirokou a pouze kontinualni oteviena diskuse nad jejimi
parcidlnimi aspekty a vyplyvajici navrhy feSeni mohou podle mého nazoru vést k jejimu
zdokonalovani. To byl jeden z dtGivodd, proc jsem si pro svou diplomovou praci vybrala
oblast rozhodovani o umistovani déti do nahradni péce. Hlavnim vyzkumnym cilem této
prace se tak stala odpovéd na otazku: ,Jak ovliviiuje pristup vybranych subjektil
selekci déti v procesu jejich zarazovdni do jednotlivych typit nabradni péce o dité?“
Pokusim se vysledovat pfistup pracovniki k selekci déti do NP. Budu sledovat proces
pristupu pusobici na selekci a potazmo finalni disledky, jez z tohoto ptisobeni budou
vyplyvat.

Byla bych rada, kdyby tato prace a jeji zavéry byly inspiraci predevsim pro pracovni-
Ky, jiZ jsou ucastniky vyzkumu, a pro jejich kolegy. Pomoci tohoto prispévku mohou
reflektovat svou ¢innost a poznatky by mohly byt prostfedkem srozumitelné€jsi komuni-
kace a lepsi vzajemné spoluprice.To by mohlo mit ucinek efektivnéjsiho a realistictéjsi-
ho uvazovani a nasledné intervence do jednotlivych tak jedine¢nych osudt déti, ale
i jejich rodin, které se docasné nebo trvale dostaly do obtizné Zivotni situace.

Predkladana stat mozna oslovi i jiné pracovniky, jejichz naplni je kazdodenni styk
a prace s klienty. Cerpat z ni mohou studenti pfibuznych obort, jiz se do praxe teprve
chystaji, a poznatky této prace by jim mohly pomoci pfi vstupu a zarazovani se do
pracovnich organizaci a tymu.

V prvni ¢asti této staté se budu zabyvat teoretickym vymezenim relevantnich pojmu
vyplyvajicich z hlavni vyzkumné otazKky.V druhé ¢asti nastinim metodiku price a ve
tfeti Casti seznamim Ctenare s interpretaci a reflexi ziskanych poznatka Setfeni.

I. FORMY NAHRADNI PECE V CR

V literatufe se Casto setkavime s pojmem ndbradni vychovné péce (napr. Kratka,
2003), nebo také ndabradni péce o dité (napf. Svobodova, Vrtbovska, Bartova, 2001). Tyto
pojmy maji stejné vyznamy. Ja budu pro ucely této staté pouzivat pouze pojem ndbrad-
ni péce o dité. Timto pojmem chapu veskeré jiné docasné ¢i trvalé zpusoby péce o dité,
nez je vychova v rodiné biologickych rodicu. Jedna se predevsim o déti, které nemohou
byt z nejruznéjsich divodu ve vlastni rodiné vychovavany. Podmnozinou tohoto zastie-
Sujiciho pojmu jsou dale ndbradni péce rodinnd a ndabradni péce tistavni. Systém
nahradni péce (NP) v CR je komplikovany. Jak fikd napf. Svobodova, Vrtbovska
a Bartova: ,Je v ném systémové zahrnuto nékolik resortti, pisobnost krajti a obci a fada
typt poskytovatelti. Jednotlivi aktéfi jsou provazani slozitymi vazbami kompetenci.“
(2001: 41.) Proto je, myslim si, ddlezité porozumét prvkim, kritériim, moznostem, ale
i riziktim, které nas systém nahradni péce skyta.
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1.1 Nihradni tstavni péce

Ustavni péce je takova, kdy je o dité pecovano v kolektivnich vychovnych zafizenich.
U nis je nejcastéjsi formou nahradni péce o dité. Pfed narizenim ustavni vychovy je
soud povinen zkoumat, zda vychovu ditéte lze zajistit jinou nahradni rodinou péci, ktera
ma prednost pred ustavni vychovou (§ 46 zakona ¢. 94/1963, o rodiné). Tato kolektivni
vychovna zarizeni spadaji v ramci ¢eského systému NP pod nékolik rtiznych minister-
stev: resort zdravotnictvi, Skolstvi i socialnich véci.

vvvvvv

fadime napf. nedostatecné osvojeni zakladnich navykd, jez jsou obvykla v bézné rodiné,
a také riziko dobfe znimé pod pojmem deprivacni syndromz). Nasledky ustavni péce
byvaji velmi vazné a tézko odstranitelné. Systém NUP v CR skyta pfedevsim tyto formy:
kojenecky ustav a détsky domov do tfi let, détska psychiatrickd 1écebna a oddéleni
détské psychiatrie, diagnosticky ustav pro déti a pro mladez, détsky domoyv, specialni
internatni materska Skola a zvlastni Skola internatni, vychovny ustav pro déti a pro
mladez, ustav socialni péce pro déti a pro mladez.

1.2 Nahradni rodinna péce

Nihradni rodinna péc¢e (NRP) je forma péce o déti, kdy je dité vychovavano ,nahrad-
nimi“ rodici v prostredi, které se nejvice podoba Zivotu v prirozené rodiné. Podle
Hrusakové a Kralickové by ,nahradni rodinna vychova méla byt pojimana jako ,nahrad-
ni’ feSeni krize prirozené rodiny a primarné jako ,sluzba ditéti’. Kazdym krokem statu
by mél byt sledovan nejvyssi zajem ditéte.“ (1998:258.) V legislativé (§ 46 zakona
o rodiné) je doporucovano, aby rodinna péce byla upfednostiiovana pred péci ustavni.
V CR existuji pfedevsim tyto formy: osvojent, péstounska péce, porucenska péce,
hostitelska péce, svéreni do vychovy, rodinné zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc.

Z jednotlivych forem NP vyplyvaji urcité predpoklady a kritéria, jez predurcuji, jak
bude proces zafazovani ditéte ramcové vypadat.To ale neni jediny urcujici Cinitel.
V nasledujici kapitole se proto blize podivam, jak proces umistovani obvykle probiha.

2. PROCES ZARAZOVANI DETi DO NAHRADNI PECE

Domnivam se, Ze socidlni i jini pracovnici, jiZ na procesu rozhodovani o umisténi
bezprostredné participuji, ho vlastné tvori a ovliviiuji. Matéjcek (1999) hovofi o tom, Ze
legislativni hledisko je v této oblasti natolik rozhodujici, Ze pfedznamenava vSechny
dalsi tivahy o tom, kam a jak ma byt to které dit€ umisténo.Ale ac jsou tito pracovnici
vedeni pevnym legislativoim ramcem, nelze jim podle Musila (2004) upfit nutnou miru
vlastniho usudku. Legislativa jim sice skyta jista pravidla a mantinely, av$ak interpretace
téchto pravidel je jiz na organizaci ¢i jednotlivci. Podobné Bechynova (2003) fika, ze
zmény v systému jsou sice nutné, ale diilezitéjsi jsou zmény ve vnitfnich postojich
jednotlivych odbornikti a toho nelze docilit sebelepsi legislativou. ,Indika¢ni uvaha (tj.
kam které dité ma prijit) v dnesni dobé predstavuje pomérné slozity proces, pro ktery
ma byt odpovédny pracovnik nilezité vzdé€lan a pripraven.“ (Matéjcek a kol., 1999: 73.)
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V této kapitole se zabyvam proceduralnimi postupy umistovani déti do nahradni péce
v CR. Zajima mé& proces od depistaze ditéte az po moment rozhodnuti soudu o jeho
umisténi. Proces, kterym se zabyvam, se netyka pouze jedné organizace, ale siti organi-
zaci, které jsou vzajemné propojeny. Proces v organizacich socidlnich sluzeb (OSS) je
popisovan jako ,soubor institucionalizovanffchs) postupd, jejichz cilem je dosahnout
zmény v nekteré z fyzické, psychické, socidlni nebo kulturni oblasti osoby za ucelem
dosazeni nové, predepsané situace“ (Hasenfeldova, 1983: 111).

2.1 Faze v sitich organizaci socialnich sluZeb (OSS)

Vétsina postuptl v ramci sité OSS je sloZena z nékolika krokt. Ty se vazi k aktualnimu
postaveni klienta a zptisobu prace s nim. Ja se zaméfim na ty, které charakterizovala
Hasenfeldova (1983).Ta rozliSuje ¢tyfi faze, kterymi si klient v OSS projde. Jedna se
o nabor a vybér klientd, posouzeni situace klienta a jeho zatfidéni, zména situace
klienta a ukonceni a potvrzeni prace s nim. Zminéné faze plati pro kazdou organizaci,
pokud za ,organizaci“ povazujeme sit subjektti, které se podileji na umistovani ditéte
do NPV takovém pripadé se faze tykaji vnitfnich procesti vymezené sité.

Poté, co jsem definovala typy NP a mozny proces toho, jak se umistovani déje, se dale
zamérim na tzv. selekci. Propojenim vyse rozebiranych pojmu se dostanu k procesu
rozhodovani o umisténi ditéte, o cemz pojednava treti kapitola.

3. SELEKCE DETI

Klimes (1998) definuje selekci obecné jako volbu optimalnich moznosti. Ja ji ve své
praci chipu jako rozhodnuti o vybéru.V momenté, kdy pracovnik provadi selekci
ditéte, tak rozhoduje o tom, ktera z moznych forem bude povazovana pro dité za
nejvhodnéjsi. Rozhodovani v sobé zahrnuje moZnost alespon dvou variant. Pokud jsou
obé nebo vice variant stejné odpudivé, na prvni pohled nepfijatelné, anebo naopak
pokud jsou stejné lakavé a atraktivni, pak muze dojit k dilematu (Musil, 2004).

Z hlediska umistovani déti se na selekci miizeme divat jako na proces rozhodovani
o selekci déti pro jednotlivé formy NP nebo naopak o selekci forem péce pro déti.
Selekce z hlediska samotnych pracovnikti mize byt chapana napf. podle Lipskyho
(1980) jako nastroj zvladani pracovnich podminek tzv. street-level byrokratﬁ4) pfi praci
s klienty. Autor uvadi, ze rozhodovani se déje v podminkach nedostate¢ného mnozstvi
casu, informaci a nerovnych podminek.

Kazdy klient a situace, ve které se nachazi, jsou jedinecni a to chapu jako jeden ze
zakladnich aspekta pfi rozhodovini. Rozhodnout se nebyva jednoduché. Rozhodnuti
byva zalozeno na problematické, nerovnovazné situaci a neméné casto vychazi z neupl-
nych informaci. Pracovnik se z riiznych hledisek (napf. ¢asu, vefejné kontroly, nedostat-
ku zdrojt aj.) ocita pod silnym tlakem. Podle O’Sullivana (1999) rozhodovani a vybirani
zahrnuje jak vécné uvaZovani, tak pocitové dojmy o konkrétni situaci klienta. Dodava, Ze
je sporné, ktery z nihledu je ten spravny. Podobny ndzor zastava i Munro (2002), ktera
se vénuje otazce vztahu mezi intuitivnim a formalné analytickym zptisobem mysleni pfi
vytvareni praktickych rozhodnuti v oblasti ochrany déti. Autorka se zamysli nad tim, jak
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zkvalitnit proces selekce tak, aby mél prfimy dopad na zlepseni situace ditéte a jeho
rodiny. Domniva se, Ze je k tomu potieba obou zpusobti mysleni, které vnima jako
komplementarni.

4. PRISTUP PRACOVNIKU
Zde nejprve priblizim typ pracovniki, jenZ se ocita ve specifickych pracovnich podmin-
kach, a zamyslim se nad pfipadnymi dilematy, jejichz zvladani formuje pfistup pracovnika.

4.1 Street-level byrokraté a specifické pracovni podminky

Street-level byrokraté jsou pracovnici, ktefi se v rimci plnéni svych pracovnich
povinnosti dostavaji kazdodenné do pfimého styku s klienty. Lipsky (1980) o nich
hovoii jako o pracovnicich vefejnych sluzeb, mezi néz radi napft. policisty, 1ékare nebo
socialni pracovniky. Hlavni charakteristikou téchto uredniku je ve znacné velké mife
uplatiovani vlastniho nezavislého usudku a relativné pravidelna interakce s klienty. Je
téméEf nemozné méfrit, do jaké miry vykon odpovida vyty¢enym ciliim, a pracovnici
obvykle jednaji s klienty, ktefi jsou nedobrovolni (Musil, Necasova, 2003). Od téchto
specifik se zna¢né odviji pristup pracovniki, ktefi jako napf. v mém piipadé maji na
starosti umisténi opusténych déti do co nejvhodnéji zvoleného typu nihradni péce.

Na specifické pracovni podminky reaguji pracovnici urcitym zptisobem. Lipsky
(1980) rika, ze muze jit o zjednodusovani komplexnich cilti, snaha o umyslné snizovani
poptavky po sluzbach anebo o upravovani si predstav o svych klientech, tak aby pro né
byl rozdil mezi zvladanou a vyty¢enou praci pfijatelnéjsi.V pracovnich ukonech dredni-
kt prvni linie tak vznikaji urcité rutinizujici a zjednodusujici mechanismy neboli pravi-
dla chovani, ktera ovliviiuji pfistup pracovniki ke svym ukoliim a nevyhnutelnym
dilematim>). Reseni dilemat je faktor vyrazné ovliviiujici a pusobici na selekci, ktera ma
nasledné urcité dopady na kvalitu Zivota déti.

4.2 Dilema a jeho charakteristika

Hartl, Hartlova (2000) definuje dilema jako volbu mezi moznostmi stejné prijatelnymi.
Ja si dovoluji pfidat i volbu mezi moznostmi na prvni pohled nepfijatelnymi.Ve
Slovniku cizich slov (Klimes, 1998) se o dilematu hovofi jako o nutné (obtizné) volbé
mezi dvéma vzajemné se vylucujicimi moznostmi. S tim ¢aste¢né nesouhlasi Musil
(2004), ktery fika, Ze termin ,nutny“ muze byt zavadéjici, a uvadi, Ze lidé se mohou
dilematu vyhnout nebo alesponl dlouho vyhybat. Paklize se pracovnik musi nakonec
rozhodnout a neni vice prostoru k oddalovini, dochizi u mnohych k tzv. racionalizaci®
jejich rozhodnuti. Pracovnici hledaji ptijatelné vysvétleni svého pocinani. Cilem raciona-
lizace je snaha zmirnit rozpory mezi ,idedly a obtiZzemi vSedniho Zivota, mezi svédomim
a o¢ekavanim okoli“ (Musil, 2004: 42). Musil hovofi o tom, Ze vSedni dilemata pied
fadovymi pracovniky vyvstavaji v moment¢, kdy kviili nepfizni pracovnich podminek
nemohou se svymi Kklienty jednat tak, jak by si pfedstavovali, nebo kdyz v danych
pracovnich podminkiach mohou uplatnit odli$né, stejné prijatelné, ale tézko slucitelné

postupy.
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4.3 Reseni dilemat a vznikla pravidla jednani

Vychazim z predpokladu, Ze pfistup pracovnikii OSS ke klientiim je do urcité miry
vysledkem snahy pracovnikii zvladat dilemata, kterd pfed né stavi nesourodé podminky
prace. Krystalizace pfistupu mize byt ovlivihéna nerovnovahou mezi cili jedinct a orga-
nizaci, ve kterych pracuji. Proces reseni dilemat”? pracovnikii prvni linie a jeho vysled-
ky mi pomuze vymezit pfistup pracovniki ke klientim.

Pristup pracovnikt je vyjadren pravidly jednani a do nich vtélenych ideologickych
preferenci. Tyto v kazdé organizaci tvori specifickou kulturu pfistupu ke klientim.
Chapu ji jako soustavu kolektivné uznavanych, individualné pfijatelnych a ustalenych
zpusobu feseni dilemat, se kterymi se pracovnici pfi praci potykaji. Takto chapana
kultura pfistupu sestava podle Musila a Necasové ze tfi vzijemné propojenych prvki:
Pracovnici svym chovanim ke klientiim usiluji o dosaZeni véem srozumitelnych hodnot,
cilit a zdjmil. Pracovnici interpretuji pfipady podle vSem srozumitelnych stereotypii
a oc¢ekavaji, Ze i ostatni se budou chovat a postupovat podle vSem srozumitelnych
pravidel jedndni.

4.4 Pravidla jednani plynouci z feSeni dilemat

Domnivam se, Ze nasledovani pravidel jednani pracovnikti prvni linie mtze mit vliv
na vnimani opusténych déti a na hledani nejlepsiho mozného feSeni situace. Pracovnici
si za ucelem rozliSovani formuluji své vlastni pojeti klient. To spociva v tfidéni klientd
podle jejich urcitych vlastnosti. Riznym typam klient(i pak vénuji rozdilnou pozornost.
Duilezité je, Ze se pii tom casto fidi pf'edsudkys). Pokud se vSak jedna o predsudky
uznavané v ramci organizace a odborné i $iroké verejnosti, je rozliSovani mezi klienty
vnimano jako legitimni pristup k nim. Musil (2004) uvadi ¢tyfi zptisoby rozliSovani mezi
klienty na zakladé predsudkt a v ramci vySe zminénych dil¢ich dilemat:

1.Vylouceni ,méné tictyhodnych“ klientt

2. Poskytovani lepsich sluzeb ,uctyhodnéjsi“ ¢asti klienta

3.Vétsi pozornost klientiim, jejichZ zména pfinese ,lepsi hodnoceni*

4.VEétsi pozornost klientiim, ktefi by méli byt ,vnimavéjsi na intervenci®

Hovofila jsem o pracovnicich prvni linie a o organizacich, jez zastupuji.To, o kterych
subjektech se v celé prici pojednava a jejich vymezeni z vybranych hledisek bude
tématem prisSti kapitoly.

5. ZAINTERESOVANE SUBJEKTY

V této ¢asti nastinim mozné aktéry, ktefi mohou v CR participovat na feSeni situace
ditéte. Pro uicely této staté definuji tyto subjekty z hlediska miry vlivu na feseni situace
konkrétniho ditéte. Hovofim-li o zainteresovanych subjektech, mam na mysli fyzické
i pravnické osoby, které se mohou podilet na selekci déti pfi jejich zafazovani do
urcitych typti ndhradni péce o dité. Nastroji téchto subjektli pak jsou pravidla, normy,
zakony, verejné nebo politické programy.
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5.1 Bezprostfedné zainteresovana troven

Na této urovni se nachazeji vétSinou osoby, jez jsou v bezprostfednim (legitimnim)
styku s ditétem a jsou soucisti jeho spontanniho okoli. Mohou pfimo ovliviiovat Zivotni
situaci ditéte. Domnivam se, Ze jde predevsim o osobnost ditéte samotného. DuleZziti
jsou také biologicti rodiCe, sourozenci ditéte, blizci pfibuzni, jakymi jsou pfedevsim
prarodice a ostatni pfimi pfibuzni, ale také napf. sousedi atp.

5.2 Procedurilni droveri

Na této drovni jsou subjekty, které se pfimo podileji na feSeni piipadu, ale nejsou
v Zivot€ ditéte obvykle spontinné a primarné€ zahrnuté.V této stati chapu tuto drovenl
kojenecky ustav, alternativni formy nahradni péce a jejich zfizovatelé a zaméstnanci. Dile
jsou duleziti pracovnici podilejici se na diagnostikovani ditéte: 1ékaf, reditel a socialni
pracovnik daného ustavu, psycholog, psychiatr, pravnik, pedagog, vychovatel, oSetfovatel,
osobni asistent, pracovnik OSPOD pfi krajském uradé, vedouci zajmovych klubt a krouz-
k1, soud (a jeho vykonavatelé), policie a organ pro mezinirodni adopci (v Brné).

5.3 Urovefi opraviiujicich subjekti

Jedna se o jednotky, jez nemaji pfimy vliv na situaci ditéte a jeho rodiny, ale zato
urcuji, vymezuji a kontroluji zakladni pravidla a normy. Jsou to tzv. policy makers?) na
riznych drovnich - politici v ramci riiznych ministerstev, ale i krajské koncepce a obec-
ni plany - ti vSichni vyznamné ovliviiuji, kterym smérem by se oblast péce o opusténé
déti méla vyvijet. Mezi policy makers patfi i odborna spolecenstvi (profesni asociace,
vysoké skoly, vyzkumné ustavy atp.), média, soucasny politicky systém. Spadaji sem také
aktéri, ktefi vefejné programy tvofi a realizuji je.

Poté, co jsem si definovala, kdo z moznych subjektt participuje na feseni situace
ditéte, ktera spociva predevsim v rozhodnuti o umisténi, se v zavéru této Casti staté
zamyslim nad moznym vlivem pfistupu vyse zminénych vybranych subjektti na selekci.

6. VLIV

Domnivam se, Ze vliv je plisobeni néjakého faktoru/a na urcity subjekt/y, jejichz
situace se dasledkem vlivu méni. Mne zajima, jaky efekt jejich ptsobenti je, pokud
povazuji pristup pracovniki za nezavislou proménnou, jeZ ovliviiuje proménnou zavis-
lou, coz je v mém pripadé¢ selekce déti

Pristup vychazi z uznavanych princip, jejichz platnost plisobi na rozhodovaci proces.
Pristup pracovniki je faktor ovliviiujici a ptisobici na selekci déti do vhodné nahradni
péce.

Na pristup pusobi kromé schopnosti pracovnikd zvladat své obtiZné pracovni pod-
minky také vnéjsi ocekavani verejnosti. Pracovnici prizptisobuji vybérové procesy
(rozliSovani klientl) o¢ekavani verejnosti. Pracovni pristup pak piisobi a ovliviiuje
selekci vhodného feseni situace ditéte. Pracovnici pfistupuji ke klientim nerovnym
zpusobem a rozliSuji mezi nimi na zakladé predsudku.
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7. METODIKA

Mym cilem bylo zjistit, jak ptisobi pfistup vybranych subjektt na selekci déti v procesu
jejich zarazovani do jednotlivych typt nahradni péce o dité. S ohledem na vyzkumnou
otdzku jsem si pro svijj vyzkum zvolila metodu porozuméni. Chtéla jsem prozkoumat
urcity segment socialni reality, porozumét mu a interpretovat jeho povahu. Zvolila jsem
tedy kvalitativni strategii zkoumani. Rozhodla jsem se pro pouziti techniky rozhovoru.
Z hlediska stupné standardizace jsem se pro ucel této prace rozhodla pro polostandardi-
zovany - hloubkovy rozhovor. Slo mi pfedevsim o pochopeni toho, jakym zptisobem
respondenti vnimaji oblast umistovani déti do nahradni péce, jak k ni pfistupuji a proc.

Ve své prici si nekladu za cil statistickou reprezentativnost. ZjiSténé poznatky budu
zobecnovat pouze na sit organizaci, jeZ jsou predmétem vyzkumu. Kvalitativni vyzkum
je charakteristicky svou induktivni logikou. Nicméné ani v kvalitativnim vyzkumu se
vyzkumnik zcela neoprosti od urcitych predpokladt, které ovliviiuji jeho zptisob
kladeni otazek a naslednou interpretaci. Proto ani zde se bez jisté miry dedukce neobe-
jdu. Vytyc¢enému cili jsem se pokusila dojit odpovédmi na dil¢i otazky, jez vyplynuly
z teoretického vymezeni pojmi, a syntéza dil¢ich zjiSténi mi poslouzila jako podklad
pro odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku.

Zkoumanou jednotkou je t;’fmlo) neboli sit pracovnikd podilejicich se na rozhodovani
a spadajici pod jednu konkrétni obec s rozsifenou pusobnosti. Jednotkou zjistovani byl
pracovnik, jenz spada z hlediska miry vlivu na rozhodovani do procedurilni drovné.
K jednotlivym ucastnikiim vyzkumu jsem se dostavala pomoci techniky snéhové kou-
lelD. Nejprve jsem kontaktovala socialni pracovnici na OSPOD a nasledné ty pracovni-
ky, na které jsem byla béhem vyzkumu odkazovana. Vysledky jednoho rozhovoru mi
pomohly s volbou pristiho respondenta.Teprve tehdy, kdy se doporucena jména opako-
vala a ja se nemohla obritit na nikoho nového, jsem povazovala svoji zkoumanou
jednotku za teoreticky nasycenou. U jednoho respondenta mi byl rozhovor odmitnut
z prilisné casové vytizenosti tamnich zaméstnancu. Jednalo se o diagnosticky ustav pro
déti. Myj soubor jednotek zjistovani se nakonec skladal z téchto:

- Socialni (terénni) pracovnice OSPOD,

- Vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi (OSVZ),

- Pediatr a zastupce feditele diagnostického ustavu pro mladez,

- Reditelka détského domova

- Vedouci oddéleni NRP na krajském uradé

- Soudkyné okresniho soudu

8. UCASTNICI PROCESU SELEKCE

Domnivam se, Ze mezi jednotlivymi institucemi v siti organizaci podilejicich se na
umistovani déti panuje relativné uzky vztah. Pracovnici zminénych organizaci byvaji
v Castém kontaktu. Pfesto jsem z rozhovoru nabyla dojmu, Ze se jedna spiSe o nuceny
kontakt nez o vzajemnou vstficnou spoluprici. Mam pocit, Ze dotazované subjekty
v dané lokalité sice spolupracuji, ale to pouze do té miry, co jim kize ziakon anebo co
musi.To ¢astec¢né potvrzuje i socidlni pracovnice, kterd mi na jednu z doplijicich
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otazek odpovida: ,Ja bych to nenazvala spolupraci s tim soudem, to urcité ne.“ V soula-
du s nékterymi autory (napft. Vasutova, 2002) by jednim z vysvétleni mohla byt absence
zastreSujiciho organu, ktery by spolupraci koordinoval, a urcitd roztfiSténost systému.
Pracovnici poukazovali na spolupraci v pfipadech, které byly podle mého nizoru do
urcité miry pasivni a jednostranné: ,Nejvétsi spolupraci mame s témi zakladnimi Skola-
mi, s predskolnimi zafizenimi, 1€kafi, obecnimi urady, tam je takova nejvétsi spoluprace.

Zjistovat, kdo rozhoduje, byla jedna z nejobtiznéjSich véci v mém vyzkumu.
Pracovnice méstského uradu mi na tyto otazky soustavné odpovidaly, jak k rozhodnuti
o podani navrhu dospéji, a presvédcovaly mé, Ze je to az ta nejkrajnéjsi a posledni
moznost. Fakt, Ze navrh ,k soudu nezasila ten konkrétni pracovnik, ale jde to za arad“,
muze vnaset do samotného rozhodnuti urcitou zidouci anonymitu. I soudkyné odmitala
prijmout tvrzeni, Ze by rozhodovala o umisténi ona. I ostatni hovofili o kolektivnim
rozhodovani. VSichni vyse zmifiovani jsou pravdépodobné vyznamnymi osobami majici-
mi znac¢ny podil na rozhodnuti o umisténi ditéte. Nabizi se také hypotéza, Ze svou praci
délaji bez tohoto védomi a domnivaji se, Ze rozhodnuti déla nékdo jiny.To miiZze byt
zptisobeno velkou psychickou zatézi. Onu zodpovédnost podle jejich nidzoru prebira
nékdo jiny a to déla ,navrh na rozhodnuti“ nebo ,usouzeni o rozhodnuti“ snesitelné;si.
Domnivam se, Ze vzdavani se zodpovédnosti za rozhodnuti miiZze byt jeden z nastroja
zvladani pracovnich podminek, tak jak predpoklada Lipsky (1980).

Proto, abych mohla dile rozvijet ivahy nad moznym pfistupem pracovniki k fesenym
ptipadim, poodkryji v nasledujici kapitole proces rozhodovani ve vybrané obci a objas-
nim funkci ucastniki v ném.

9. PROCES UMISTOVANI DETIi VE VYBRANE LOKALITE

Socialni pracovnice i vedouci OSVZ mi proces popisovaly témér beze zbytku tak, jak
o tom hovori i literatura. U obou ucastnic jsem méla pri rozhovoru pocit, Ze odpovidaji,
jako by byly zkouSeny, a jsou presvédceny, ze musi odpovidat spraivané a bezchybné. Z toho
odvozuji, Ze si pracovnice patrné€ velice preji, aby to tak skutecné bylo. Jsou vnitiné pre-
svédceny, Ze tak je to spravné. Jejich veskera snaha sméruje k tomu, aby tento trend prosa-
zovaly. Proto zapominaji anebo si nepfipoustéji nékteré tfeba i malé odchylky a alespon
verbalné presvédcuji mne a vnitin€ i sebe, Ze to tak u nich na uradé doopravdy chodi.

Z druhého hlediska muze jit o situaci, kdy pracovnici pouZzivaji pojmy v jiném smyslu, nez
je zna obecna verejnost. O tomto jevu hovofi napf. Musil (2004). Rika, Ze praxe takovych
pracovnikd je jina nez oficialni jazyk, ktery pouzivaji. Jednotlivé pojmy mivaji jiny nez
obecné znamy smysl. Zdtivodnénim tohoto postupu by mohlo pravdépodobné byt zvyseni
prestize nebo minimalizace negativnich utokti vnéjsiho okoli vii¢i uradu.

Do této chvile jsem si ve vybrané lokalité definovala subjekty, jeZ participuji na
rozhodovani, a jejich funkci jsem se pokusila zasadit do kontextu procesu, jak se rozho-
dovani o umistovini déje.Vzhledem k tomu, Ze se jedni o organizace sluzeb, jez sméruji
k lidem, je velmi obtizné pfikazovat, regulovat a kontrolovat pracovniky pfi tom, jak ke
své praci pristupuji.To mé vede k otazce, jak pfistupuji pracovnici v oblasti SPOD ke
své praci.Tou se budu zabyvat v nasledujici kapitole.
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10. PRISTUP PRACOVNIKU K SELEKCI DETi

Jak bylo uvedeno v teoretické casti, pfistup vychazi ze tii prvka. Jimi jsou preference
neboli zajmy a cile pracovnikd, stereotypy, ze kterych pracovnici vychazeji, a z toho
vyplyvajici obecné znama pravidla jednani.

10.1 Cile a zajmy dcastnikd v procesu selekce

Hlavnim prosazovanym cilem ucastnikd vyzkumu pfi rozhodovani je pravdépodobné
nejlepsi blaho ditéte. Zda se, Ze hlavnimu deklarovanému cili je podfizovano i uspokojo-
vani zajmu raznych subjektt. Je to zajem ditéte, rodici, vlastni zajem pracovnika a orga-
nizace, pro niz pracuje.Také vyplynul zajem vnéjsiho prostredi, u néhoz se domnivam,
Ze vzhledem ke kontextu zjiSténi jde pravdépodobné o neuvédomovany anebo uvédo-
movany, ale nereflektovany proces. Z rozhovori mam pocit, ze respondenti pfi naplno-
vani cild sleduji hlavné vlastni zajmy nebo zijmy organizace.To muize podporovat
domnénku, Ze konkrétni podoba hlavniho cile, jimz7 je nejlepsi zajem ditéte, se proto
vzajemné odliSuje, ackoli navenek se vsichni snazi o totéz.To ale mize byt zptisobeno
i vagnosti a nejednoznacnosti takto znéjiciho cile. Jejich motivace k takovému jednini
by mohla byt interpretovana pomoci teorie o oc¢ekavani trojiho druhu (Winkler, 2002).
Tim je védomi vlastni identity pracovnika, védomi ostatnich a védomi toho, co je
spravné.Tyto tfi slozky pracovnikd pasobi na vnimani situace a zpusob jejiho feseni.
U pracovnikii mého vyzkumu jde asi hlavné o védomi jejich vlastni identity. Prosazovani
vlastnich zajmi vede v této lokalité ke komplikacim pfi dalsim vyvoji situace ditéte.
Hlavni cil jednotlivych subjekti neni patrné vSem stejné srozumitelny.

10.2 Principy pfistupu a stereotypy, ze kterych pracovnici vychazeji

Na zaklad¢ ziskanych informaci 1ze konstatovat, Ze pracovnici védi o alternativnich
formiach NP Ale je mozné predpokladat, Zze vychazeji ze stereotypniho mysleni o speci-
fickych pozadavcich téchto zafizeni.Takové déti, které oni chtéji, se pry zfidka vyskyt-
nou.Také se objevuje nizor, Ze je to komercéni a zkorumpované zafizeni, anebo neveéri
v dostatecné schopnosti tamnich pracovniki. PrestoZe vyslo najevo, Ze ucastnici vyzku-
mu vyuzivaji i takové formy, jez jim nejsou primo urceny, odvolavaji se, ze Klokanka
nevyuzivaji, pon€vadz se nevyskytuje v jejich spidové oblasti. Pravdépodobné proto
navrhuji jen osvédcené a vyzkouSené ustavy a nepripusti si, ze by to $lo i jinak, a¢ tu
mozZnost patrné maji.

Myslim si, Ze pro né muZe byt snazsi to a priori odmitnout nez si pridélavat a kompli-
kovat praci.V tuto chvili nejspis nemusi premyslet o tom, kam dité pujde, ponévadz
fakticka kritéria jsou danal?.vV momentg, kdy by svijj repertoar nahradnich zafizeni
pracovnice rozsifila, musela by se zacit nejspi$ rozhodovat. A jak vime z literatury,
rozhodovani je volba mezi n€kolika variantami a byva obtiZzn. Za pouziti Musilovy
teorie (2004) zde podle mého vyvstava pred pracovniky dilema mezi komplexnosti
a zjednoduSovanim. Respondenti své pracovni podminky fesi zjednoduSenim stavajici
reality.
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Ucastnici se rozhoduji zejména na zakladé vlastniho usudku a moznosti umisténi si
prizptisobuji, jak se to jevi zrovna nejvhodnéjsi. Presto se to vesmés nedéje tak, jak by
se dalo oc¢ekavat - ve smyslu rozsifovani nabidky, naopak k prizpisobovani dochazi za
ucelem mozného vyuziti tradi¢nich forem. Nejvyuzivanéjsi formy NP byvaji détské
domovy a vychovné ustavy. Tak, jak to vychazi z literatury, i zde klienti, jejichZ chovani
se jevi nevhodné pro umisténi do zafizeni kolektivni vychovy, jsou nakonec umistovani
do nemocnicnich zafizeni. Z literatury nevyplynula jedna z forem feseni ustavni vycho-
vy, kterou je pobyt v ozdravovnach. Dalsim zjisténim je specificka forma NP, kterou
provozuje DgU a jez se nikde v literatufe neobjevila. Domnivam se, Ze to poukazuje na
neodkryté moznosti prace jednotlivych organizaci.Také zde vidim moznost subjektt si
kritéria umistovani déti tvorit podle svého a prizpusobovat si je. Pfi rozhodovani berou
pracovnici ohled na moZnosti jak ustavnich, tak i rodinnych instituci a domnivam se, Ze
to ovliviluje jejich pfistup k rozhodovani i konecné rozhodnuti.

Domnivam se, ze v mnohych pripadech dochazi k uplatiiovani vlastnich predstav
respondentt o klientech, at uz se jednd o déti, i jejich rodice. Ucastnici vyzkumu se
zminovali, Zze etnickou narodnost svych klientti musi obvykle odhadovat. Klienty tfidi
z riznych hledisek, ktera ale mohou byt ¢asto zalozeni na stereotypech. Domnivam se,
Ze v lokalité mého vyzkumu existuje hledisko klientd, ktefi jsou povazovani za hodnot-
néjsi a zaroven vnimavéjsi na intervenci. Nyni hovorim zejména o rodicich, a to jak
puvodnich, tak nahradnich.Taci klienti se podle pracovnikli chovaji tak, jak to oni
vyZaduji a predpokladaji. Uzitek z poskytnuté sluzby byva pracovniky obvykle vniman
jako vétsi a to souvisi s lepsim hodnocenim pracovnikti. Naopak klienti, jiz nereaguji na
vytky a doporuceni, jsou vaimani jako méné hodni a intervence k nim smérovana byva
spiSe represivniho charakteru.

Jedna z charakteristik pracovniki v socidlnich sluzbach vyplynula z teoretické casti
diplomové prace jako moralni neutralita (Lipsky, 1980, Musil, 2004).Ta predstavuje za
predpokladu stejnych podminek shodny pristup ke klientim. Domnivam se, Ze v mém
vyzkumu tato charakteristika vyvstala ve formé individualniho pfistupu, za ktery se
pracovnici schovavaji. Deklarace tohoto pfistupu legitimné umoznuje vénovat riznou
pozornost ruznym klientim.To je stavi pfed dilema rozliSovani mezi klienty. Z literatury
ale vyplyva, Ze favorizovani nékterych klientt pfed jinymi pomaha pracovnikiim zvladat
neurcitost svych pracovnich podminek a mnozstvi klientt.

10.3 Pravidla jednani v procesu selekce a jejich implementace

Z rozhovort vyplynulo, Ze ticastnici se pfi praci ridi predevsim legislativou.
Domnivam se, Ze mé zjisténi koreluje s tezi Matéjcka (1999), ze legislativni hledisko je
v této oblasti nejvyznamnéjsi. Nicméné z vyuziti legislativy zde vyplyvaji tfi typy jedna-
ni. Prvni je nereflektovana interpretace legistativy, jeZ prosazuje zejména socidlni
pracovnice. Druhym typem je explicitni aplikace legislativy za pomoci vlastniho uvaze-
ni, to reflektuje praci hlavné soudkyné. A treti typ vyuzivaji vesmés vsichni ostatni
pracovnici a jedna se o vlastni vyklad legislativy, ktery mutize podporovat uzivani nékte-
rych stereotypu. Po hlubsi reflexi vypovédi dochazim k domnénce, Ze se nejedna pouze
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o explicitni normy, ale existuji i urcita neformalni nebo nepsana pravidla, ktera pracov-
niky fidi, ac si to sami prili§ nepfripoustéji. Existence téchto dvou typt pravidel v organi-
zaci ¢asteCné potvrzuje i Musil (2004), ktery fika, Zze zpuasob prace s klienty je ovliviio-
van psanymi a hlavné nepsanymi pravidly, ktera postup pracovnikl vymezuji.
Pravdépodobnym zjisténim mého vyzkumu zustava - tak jak v literature (napft.
Bechynova, 2003), Ze vzhledem k mife vyuziti tzv. vlastniho usudku v pracovnim proce-
su zalezi postup pracovniki zejména na nich samotnych. Dilezité je, Ze ackoli toto
védomi v sobé chovaji, je pro né nejspis tézko uvédomované a ¢asto je obtizné to
verbalizovat. To mutize byt divod zautomatizovani nékterych pracovnich tikont a nedo-
statecna reflexe jejich dusledku.

Z rozhovort také vyplyva, Ze vySe uvadéné normy a pravidla jednini pracovnici
uznavaji. Pfedevsim jde ale o jejich respektovani spi$ nez sdileni. Domnivam se, Ze
v tomto pripadé se vyjadrovali k legislativnim normam, v nichZ spatfuji jak podporu, tak
casto i komplikaci.To pracovnici resi tak, Ze zakony vnimaji pouze jako teoreticky
ramec nebo minimalni mantinely a své rozhodnuti pfizptsobuiji, aby se do nich vesli.
Dochazi podle mého k reinterpretaci pravidel v zavislosti na jejich momentalni situaci
a potiebé a vysledkem byva aplikace vlastniho vykladu norem.

Vyse zminéné neplati v pripadé socidlni pracovnice na OSPOD, ktera to vSechno
razantné odmitd. Domnivam se, Ze jde o neobvykly pfipad. Pracovnice ma asi Spatnou
zkusenost s poskytovanim jakychkoliv informaci o své praci.Vypada to, jako by méla
obavy, a presvédcuje mé o tom, Ze se absolutné neodchyluje od zikona. Jiny vyklad
muze znit tak, Ze pracovnice se skute¢né snazi o absolutni dodrZovani stanovenych
pravidel, a tim mozna fesi nedostatecnou spoluprici s nivaznymi organizacemi.

10.4 Shrauti pfistupu pracovnikt

Pristup pracovnikt k umistovani déti je nahliZen pfedevsim z hlediska uspokojovani
biologickych potfeb a ochrany zdravi.V kapitole o pfistupu jsem reflektovala hlavni cile
a zajmy ucastnika vyzkumu. Vyslo najevo, ze pracovnici pfistupuji k rozhodovani se
stejnym cilem, ten ale neni chapan vSemi stejné.V deklarovaném hlavnim cili, jenz je
nejlepsi blaho ditéte, se promitaji pfedevsim osobni preference respondentt a to vede
k nekonzistentnimu pojeti pripada v rimci celé sit€ organizaci. Pfistup k rozhodovani
se zda byt v dané lokalité ovliviiovan stereotypnim myslenim pracovniki jak o klien-
tech, tak o nahradnich formach NP.To vede k strnulosti pfi jejich rozhodovani a nedo-
state¢nému vyuZziti vSech nabizejicich se sluzeb.A to i pfesto, Ze moznost prosazeni
vlastniho usudku je pravdépodobné relativné vysoka. Vyuziti vlastniho asudku spociva
i v moznosti a schopnosti pracovnikll pfizptisobovat si kritéria selekce. Domnivam se,
Ze pracovnici pristupuji k jednotlivym kauzam bez pocitu omezeni a velkych reguli.
Jako nejduilezitéjsi pravidla jednani, jimiz se pracovnici fidi, vyplynulo pfedevsim pfi-
zpusobovani pravnich norem a zdtGvodnovani ,individuilniho pfistupu®. Z hlediska
vyuziti vychdzeji pracovnici podle mého nazoru predevsim z vlastni interpretace
pravnich norem. Domnivam se, Ze prosazovani individualniho pfistupu vede k legitimi-
zaci prostoru pro uplatnéni vlastnich stereotypu. Piesto, Ze pracovnici upozorfiuji na
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individualni pristup ke klienttim, byva navrhované fesSeni obvykle predem urceno
a o novych, popt. alternativnich mozZnostech pracovnici pfili§ nepfemysleji. To mé vede
k dsudku, Ze pfistup z hlediska aplikace feSeni byva ve zkoumané organizaci spise
proceduralni.

Dulezitym prvkem toho, jak pracovnici pfistupuji k selekci, jsou informace o pfipa-
dech, jejich ziskavani, typy a distribuce. Domnivam se, Ze se jedna o rozsahlou oblast,

vov, o

proto jsem ji vymezila celou pristi kapitolu.

1. VYUZiIVANI INFORMACI O KLIENTECH
A ZPUSOB JEJICH INTERPRETACE

Domnivam se, Ze nejvetsi vliv na sbér a interpretaci informaci v daném obvodé ma
socidlni pracovnice ptisobici na OSPOD.Ta je v této siti organizaci povaZzovana za
stéZzejni zdroj. Pfedpokladam, ze to vede k tomu, Ze socidlni pracovnice disponuje
urcitym monopolem na ziskavani a produkovani udaji o ditéti, a tak mize mit nejpod-
statnéjsi vliv na vyvoj situace.Toto zjiSténi podporuje i fakt, Ze je-li soudem stanoven
soudni dohled nad ditétem a jeho rodinou, pak je vykonavan pravé prostrednictvim
pracovniktt OSPOD, ktefi po svém interpretovanou situaci tlumoci soudu.

Ostatni pracovnici sice uvadéji, Ze si poskytnuté informace dopliuji, ale nelze pre-
hlédnout fakt, Ze se jedna o vytfidéné informace. Domnivam se, Ze béhem putovani
informaci miZe dochazet ke zkreslovani a ¢astecné ztraté vyznamu nékterych z nich.
Kazdy novy subjekt si je pak interpretuje po svém a prizpusobuje si je své konkrétni
praci.

Vlastnimi silami ziskavané informace jsou dvojiho druhu. Za prvé jde o informace
vécné a ty se dopliuji informacemi pocitovymi.Ty pfi vypovédi sice zastivaji az druhé
misto, ale z rozhovord mam pocit, Ze jsou pro rozhodnuti pracovnika adekvatné pod-
statné. Stejn€ jako nékteri autofi (napf. Munro, 2002, nebo O’Sullivan, 1999), se domni-
vam, Ze i v této lokalité je snaha o vzajemné€ vyvazené vyuziti téchto dvou typti informa-
ci. Myslim, Ze pracovnici se této kombinaci nebrani, naopak na oba typy poukazuji jako
na nedilnou soucast rozhodovani.V tomto kontextu vyjimkou zistavaji pouze pracovni-
ce OSPOD méstského uradu. TéEmér vyhradné nepripoustéji uZziti pocitovych informaci.
Pracovnice se nejspi$ snazi svou praci vyobrazit korektné. Pocity ¢i intuici nepfiznavaji
asi proto, Ze by to ,nebylo objektivni“. Dtlezité je, Ze ovéruji nejspis pouze ty informa-
ce, které jim ,nesedi“. Cast informaci, jez potvrzuji jejich domnénky, tak povazuji za
vérohodné a reflektované se zabyvaji pouze témi, které zpochybnuji jejich stereotypy.

V nasledujici kapitole se budu zabyvat tim, jak respondenti vnimaji své pracovni
podminky, které faktory je mohou ovliviiovat a jak toto vnimani pasobi na pristup
k selekci.

12. VNIMANi PRACOVNICH PODMINEK A JEHO VLIV
NA PRISTUP K ROZHODOVANI

Z vypovédi na téma pracovni podminky vyplyvaji velmi podobné faktory jako z vypo-
védi na téma rozhodovani samotné. Domnivam se, Ze by to mohlo svédcit o tom, Ze pfi
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praci téchto pracovnikd byva rozhodovani na dennim poradku. Proto mluvi-li se o pra-
covnich podminkach, hovoii respondenti zaroven o tom, co na né pusobi pfi rozhodo-
vani, a naopak. Pracovnici hovofi o tlaku vnéjsiho prostfedi, jakymi jsou profesni organi-
zace nebo média. Zadny z pracovniki nezminil jako faktor pasobici na pracovni
podminky jedinecny Zivot ditéte, jez maji ve svych rukach.To mizZe vést k domnénce, Ze
si onu jedinec¢nost pfili§ neuvédomuji, nebo si ji nepripousté;ji.

Vyraznym faktorem byla, jak se ukazalo, vzajemna spoluprace organizaci. Myslim si, Ze
vzhledem k tomu, Ze neexistuje zZadny zastfesujici nebo fidici organ, pocituji pracovnici
zvySenou potiebu spoluprace.Ta podle mého vychazi z toho, ze ac¢ se vesmés jedna
o samostatné a nezavislé organizace spadajici pod riizné resorty, musi byt ve velmi castém
kontaktu. A to vyZaduje efektivni koordinaci, které se jim v této lokalité nedostava.

Z vypovédi je patrné, Ze pracovnici maji prostor si systém spolutvofit a prizpisobovat
si ho tak, jak potfebuji, stejné tak, jak vyplynulo z teorie.

Zvladani narocné prace v oblasti SPOD napomaha jeji zpfijemnéni co do fyzického
prostiedi (pracovnici méli Casto kytiCku ve vaze na stole, zapalenou svicku, vesely
obrazek na stén€ nebo fotografie adoptovanych déti na nasténce), stejné tak dilezita je
pro né vzajemna vstficnost, tolerance, klid a pohoda. Néktefi pracovnici pripoustéji
i urcité typy usnadmujicich technik, jak podminky zvladat. Ne vSichni, ale to je podle
mého zpusobeno tim, Zze kdyby se k tomu ,priznali“, mohlo by to vypadat, Ze svou praci
nedé€laji dobre. A na to jsou v dané lokalité, zda se, obzvlast citlivi. Tam, kde tyto zjedno-
dusujici zptisoby vysly najevo, existuji také dobfe promyslené diivody, proc se to tak
délat musi. Pracovnici tedy disponuji relevantnimi racionalizacemi. K pouZiti zjednodu-
Sujicich mechanismti dochazi u pripada, které jsou ,,vnimavéjsi na intervenci.
Pracovnik se zaméfuje také na ty, u kterych bude moci vykazat néjaky efekt a jejichz
vyreseni prinese lepsi hodnoceni jeho prace. Jednodussi pripady se tedy stavéji neustale
na zacatek pomyslné rady piipadi k feSeni. Domnivam se, Ze v tomto piipadé se pra-
covnik dostava pred feseni dilematu - podle Musilovy (2004) teorie - kvality versus
kvantity. Tento zplisob zvladani miiZze mit vliv na ostatni pripady, jejichZ feSeni a mozna
intervence se stavi na velmi vzdalené, i kdyZ stabilni druhé misto pomyslné fady.To se
v dané lokalité miZe projevovat tim, ze jednodussi pripady byvaji vyfizeny dfive a ty

vev s

komplikovanéjsi se pravdépodobné resi déle, nez je nutné.

Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo zachytit pfistup pracovnikt k selekci déti do nahradni
péce. Slo o pracovniky sité organizaci v lokalité obce s rozsifenou pusobnosti, jiZ jsou
¢inni v rozhodovacim procesu. Dile pak jak pfistup ptisobi na selekci a jaké to s sebou
nese dusledky.V diplomové prici a tedy i v této stati jsem hledala odpovéd na tuto
hlavni vyzkumnou otazku: Jak ovliviiuje pfistup vybranych subjektt selekci déti v pro-
cesu jejich zarazovani do jednotlivych typt nahradni péce o dité? Je nutné pripome-
nout, Ze tato prace nevznikla s cilem statistické reprezentativnosti. Vystupy, které z této
prace plynou, jsou aplikovatelné pouze na sit organizaci a jejich pracovnik, ve kterych
bylo empirické Setfeni provadéno.
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Jak bylo feceno vyse, nejprve jsem se snazila vysledovat pristup ucastnikt Setfeni.To,
jak pracovnici ke své praci pristupuji, formuje zejména sledovani dil¢ich zajma a z nich
vyplyvajicich deklarovanych cilli. Z Setfeni je patrné, Ze jsou sledovany predevsim
vlastni zajmy pracovniki a jejich organizaci a tyto byvaji nezfidka ve vzajemném rozpo-
ru. Na situaci ditéte byva nahliZeno pfedevsim z hlediska uspokojovani biologickych
potfeb a mozného ohrozeni na zdravi.Tento zdravotni pfistup predchizi pristupu
z hlediska psychologického ¢i socialniho. Z hlediska feSeni problém klienti dochazi ve
vybrané lokalité k aplikaci spiSe proceduralniho pfistupu. Pfes veSkerou snahu pracov-
nikti o prosazovani individualniho pfistupu se domnivam, Ze konkrétni prvky jejich
¢innosti sméfuji spise k pristupu proceduralnimu. Pracovnici jsou zvykli na urcité
vnimani jak klientd, tak zptisobt jejich feSeni. A presto, ze konkrétni situace klienta
byva individuilné posouzena, nasledna intervence vychazi z predem pripravenych
a navyklych feseni. Vyznamny vliv na selekci ma vyuzivani z velké c¢asti vlastniho usud-
ku pracovniki. To dava veliké moZnosti, co se tyce zpusobu prace a urcitou autonomii
v rozhodovani, které pfi jejich praci byva na dennim poriadku. MozZnost uziti vlastniho
usudku s sebou nese specificky zptlisob vyuzivani legislativnich norem, jez ptisobi na to,
jak se pracovnici k selekci stavi. MnoZstvi prace a s ni spojené administrativy, tlak okoli
i nedostatek zdroji vedou pracovniky k uplatnovani nerovného pfistupu jak ke klien-
tim, tak k nabizenym formam NP. Na ziklad€ poznatka se domnivam, Ze prevladajici
pristup pracovnikt a jejich organizaci sméruje pfi rozhodovani spise k dosazeni urcité
zmény v situaci klientti neZ k udrZeni stavajici situace. Jejim ucelem byva zména k lepsi-
mu, ackoli tato je pracovniky chapana zpravidla rizné.

Ze ziskanych poznatkl plyne, Ze pristup pracovnikua k selekci pravdépodobné ptisobi
na zpusob umistovani déti do jednotlivych forem NP.Toto ptisobeni se projevuje z hle-
diska dvou aspektti. Tim prvanim je ptisobeni samotného procesu neboli mechanismu
pfistupu na selekci. Tim druhym jsou dusledky, jez z tohoto ptisobeni plynou.

Pristup k selekci se projevuje zptisoby zvladini naro¢nych pracovnich podminek.
Vyznamnym poznatkem pro tuto praci jsou tzv. nastroje, které pracovnikiim pomahaji
podminky zvladat. Vzhledem k tomu, Ze rozhodovani byva nedilnou soucasti naplné
prace, se na zakladé ziskanych poznatkd domnivam, Ze existuje obecna snaha, aby se
tato obtizna aktivita stala co nejprijatelnéjsi. Tomu napomaha zjednoduSovani reality, ze
které ucastnici pfi rozhodovani vychazeji. DalSim ze specifickych nastroji je nepfijima-
ni odpovédnosti pracovnikil za sva rozhodnuti.Ti sice pfipoustéji sviij podil na myslen-
ce o rozhodnuti, ale iniciovanou prvni aktivitu pfenechivaji na nékom jiném. Dile se
domnivam, Ze jako nastroj mtze byt chiapino také pouzivani profesniho jazyka. Myslim,
Ze predevsim pracovnice OSPOD pouzivaji pojmy, jimz prikliadaji jiny nez obecny
vyznam.To mize byt zptisobeno snahou o zobrazeni se v lepsim svétle a snahou o mini-
malizaci utokt na skutecny zptsob prace. Z rozhovora vyplynulo také vyuzivani stereo-
typniho mysleni pfi tfidéni jak klientq, tak riznych forem NP a nerovné zachazeni
s klienty, co se mozné intervence tyce. Ucastnici pfedpokladaji specifické pozadavky
nevyuzivanych forem NP a povazuji je za neslucitelné se svymi potfebami, ackoli si je
neovéfuji. Objevuje se tendence zaméfovat pozornost predevsim na klienty, jiz jsou
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ucastniky vyzkumu povazovani za hodnotnéjsi a zaroven vnimavéjsi na intervenci.

K tomu pracovnici vyuzivaji vesmés zkreslené nebo pozménéné informace, které sice
podrobuji provéfovani, ovSem jedna se vétSinou jen o ty, jez nepodporuji jejich ptvodni
domnénky. Jako vyznamna vyplynula také vyuZivana moznost reinterpretace legislativ-
nich norem.

Pisobeni pristupu na selekci v dané obci vede k urcitym konkrétnim dasledktim.
Jedna se o prosazovani cile, ktery je artikulovan vSemi pracovniky vesmés stejné€, presto
mu kazdy pripisuje odliSny vyznam. Cil ani prostfedky jeho dosazeni nebyvaji vaimany
vSemi stejné srozumitelné. Na situaci neni nahlizeno z komplexniho hlediska situace
klienta, nybrz z parcidlniho hlediska konkrétniho pracovnika a organizace, jiZ zastupuje.
To vede k odliSnému chapani jeho situace i navrhovaného reSeni. Vysledkem pristupu
byva vyuzivani predevsim nékolika konkrétnich instituci ustavni péce. Pro ucastniky je
jejich vyuzivani navykly zptsob prace, ktery navic pravdépodobné predstavuje vétsi
zaruku uspokojovani nejohroZenéjsich potreb ditéte.To vede k nedtuvéie v nové a alter-
nativni formy NP. Pristup pracovniki ma vliv také na trvani otevienych kauz. Z Setfeni
vyplynulo, Ze jednodussi kauzy byvaji vyfizovany rychleji nez ty komplikované;jsi.
Ucastnici si pfizpisobuji kritéria a normy své momentalni situaci a potebé a vysled-
kem byva vlastni vyklad téchto predpisu.

Ve zkoumané siti organizaci existuje nedostatecna vzajemna spoluprace.Ta miize byt
zpusobena absenci urcitého zastresujiciho organu, ktery by zamezil roztfiSténosti
kompetenci a usiloval by o jejich koordinaci. Zadouci je jasné a vSem srozumitelné
formulovana komplexni koncepce NP o dité, jeZ by jim napomohla v implementaci
vhodnych feSeni. Domnivam se, Ze zde existuje velika neprostupna bariéra mezi NUP
a NRP. Pracovnici by méli vice vyuZzivat celé Skily zafizeni, jakymi jsou zejména rtizné
typy pé€stounské Ci hostitelské péce.

Urcité zmény je tfeba provést predevsim ve vnitfnich postojich odbornikd. Vyznamné
se jevi zamezeni jejich stereotypniho uvazovani jak o klientech, tak o formach NP.Tomu
miiZe napomoci jen dobry systém celozivotniho vzdélavani, uceni k otevienosti prijima-
ni novych informaci. Pracovnikiim bych doporucila zkousSet a provéfovat nové, nezna-
mé, doposud nevyzkousené, ale jiz déle existujici metody v kombinaci s osvédcenymi
prvky stavajiciho systému, které vychazeji z vlastnich zkuSenosti.

Poznatky této price sice nejsou zobecnitelné na vSechny pracovniky, jiz rozhoduji
o umistovani déti, ale mohly by byt pouzity jako voditko k dalSimu navaznému a rozsih-
lejSimu vyzkumu na toto téma. Nemaly vyznam ma vyvolani pfipadné diskuse odborné
verejnosti, kterd umoznuje vznik a prezentaci novych nahledi v oblasti nihradni péce
a zaroven poskytuje moznost konfrontace ndzoru s jinymi odborniky. To mtize vyustit ve
vétsi profesionalitu socidlnich, ale i jinych pracovniki.
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Ziakon o rodiné ¢. 94/1963 Sb.

1) Kontakt na autorku: e-mail: zhaukova@seznam.cz.

) Deprivaéni syndrom je zplisoben nasledkem toho, Ze: ,Déti vychovavané ve vétsich skupindch, v nichz se na smény méni pecuijici osoby, jsou
nékolikandsobné méné nez v rodiné podnécovany ze strany dospélého a maji také nékolikanasobné méné pfileZitosti samy dospélého upoutat svym
projevem. Péce je redukovana na krmeni, pfebaleni, podani hracky; zcela chybi moznost rozvinuti dlouhych interakénich sekvenci, pfi nichz za
normalnich okolnosti kontakt matky s ditétem sili a opada za vzajemného zrcadleni nélad a soustfedovani pozornosti na stejny cil.“ (Matousek, 1999:

g? Pojem institucionalizovany znamena, Ze jsou v organizaci legitimni a uznavané.

Cesky by tento termin mohl byt prelozen jako GFednici nejnizsi organizaéni Urovng, nebo tzv. Ufednici prvni linie (Lipsky, 1980: 3, 27).

Tato pravidla jednani se mohou stéat soucasti legitimniho chovéani agentury.

,Racionalizace je obranny mechanismus, rozumové zd(ivodnéni a ospravedinéni uritého chovani, které by jinak bylo nepfipustné, tabuizované.”

artl, Hartlova, 2000: 128.)

Tj. kolektivné uznavany a relativné ustaleny zplsob interakce s klienty.
8) Predsudek vychdzi ze ,stereotypl’, jeZ jsou ustlené pfedstavy o tom, Ze pfitomnost urcitého ,pfiznaku’ (pozorovatelné charakteristiky urcité
kategorie klientli) je dikazem piitomnosti dal$ich, podle pracovnika dlleZitych viastnosti klienta. Tyto stereotypy se stavaji ,pfedsudkem’, pokud
pracovnik po rozpoznani pfiznaku usoudi, Ze konkrétni klient m& dalsi viastnosti, které podie ustalené predstavy s pfiznakem souvisi, pfitomnost téchto
ggastnostl' v8ak u daného klienta nezjistuje.“ (Musil, 2004: 78.)

Termin policy znamend program cinnosti nebo néci jednani. Je to metoda ¢innosti nebo ¢innost, ktera se vztahuje k uréitému problému. Policy

kers jsou tedy subjekty, které se podileji na tvorbé téchto metod a programa.

,Tymy jsou skupiny pracovnikli pomahajicich obord, ktefi pfi poskytovani sluzeb urcité cilové populaci nespolupracuji vyhradné se zaméstnanci své
agentury, ale ve snaze napliiovat jeji funkce poskytuji a zprostiedkovavaji sluzby dané cilové populaci spole¢né se zaméstnanci jinych agentur,
?Fisaadné s dobrovolniky z ob&anskych sdruzeni nebo nevladnich organizaci apod.” (Musil, Nec¢asova, 2003: 6.)

1) Technika snéhové koule (snowball technique) spociva v tom, Ze je vybran jeden plvodni informéator a ostatni Géastnici vyzkumu se odvijeji od
?B?oruéeni informéatora a nasledné ostatnich respondentd.
Vék, pohlavi, dostupnost zafizeni, volna kapacita, nabidka studijnich obor( atp.
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Pohadka jako krok k vylceni schizofrenie!

Fairy-tale like a step to treat Schizophrenia?

Abstrakt:

Cilem nasledujiciho textu je potvrdit hypotézu o vyuziti pohadky jako
kroku k lIéébé schizofrenie. Psychoterapie jiz nékolika pripady dokazala, ze
pacienty lze lécit i bez medikace. Dava klientim prostor na sebevyjadreni
napF. prostiednictvim arteterapie, muzikoterapie atd. Drtiva vétsina schi-
zofrenik( vSak zGstava nevylécena a opét se vraci do Ié¢eben a nemocnic.
Jednou z pricin se jevi nevhodny pristup terapeutu, kteri jednaji s klientem
jako s nemocnym a nevylécitelnym a nedovoli mu prevzit zodpovédnost za
jeho vlastni zivot a hraji s nim hry podle jeho Zivotniho scénare. Tomu
chce predchazet transakéné-analyticky pristup, jemuz se vénuji v tomto
textu a ktery nabizi napf. metodu pohadek k zjisténi scénare klienta a pre-
vedeni pacienta na novy, vitézny scénar ,,zdravého ¢lovéka‘“.

Abstract:

of hypothesis ,,Fairy-tale like a step to treat Schizophrenia‘ is the point of
this text. Some cases of psychotherapy show that patients can be treated
without using medicaments. It gives the patients a chance to express
themselves for example by using artetherapy, musicotherapy etc. Most of
patients suffering from schizophrenia stay uncured and return back to
hospitals and sanatoria. One of the reasons seams to be the approach of
the therapists, who act with the client as with an incurable person and who
don’t let him take responsibility over his own life and who play games with
the patient according to their own life scenario. We can prevent this by
using the transaction-analytic approach, which | have been in this article
focused on, and which offers the fairy-tale method to find out the clients
scenario and to make a winner scenario for a ,,healthy* person.

Uvod

Schizofrenie je onemocnéni, které postihuje asi 1 % obyvatelstva a vyskytuje se na
celém svété ve vSech kulturiach. Je to duSevni onemocnéni provazené halucinacemi
a bludy. Drtiva vétsina schizofrenika vsak zistava nevylécena a opét se vraci do lé¢eben
a nemocnic. Jako jedna z pricin se jevi nevhodny pfistup terapeutl a rodiny, ktefi
jednaji s klientem jako s nemocnym, nevylécitelnym a nedovoluji mu prevzit zodpovéd-
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nost za jeho vlastni Zivot. Hraji s nim hry podle jejich Zivotnich scénaiti. Tomu chce
predchizet transakéné-analyticky pristup, ktery nabizi napf. metodu pohadek k zjiSténi
scénare klienta a prevedeni pacienta na novy vitézny scénar ,zdravého“.

Rédda bych svym prispévkem upozornila na urcitou rigiditu, kterou spatiuji v pristupu
a oSetfovani dusevné nemocnych. Oslovit bych svym pfispévkem chtéla jak klienty
samotné, tak odborniky i Sirokou verejnost. ZkusSenosti z praxe potvrzuji, Ze sporadicka,
opatrna, nejista a nesystematicka spolupriace odborniki z oblasti psychologie a psychi-
atrie zasadni mérou poskozuje klienta schizofrenika?).

Na vzorku pacientti psychiatrického oddéleni s diagnézou schizofrenie se pokusim
potvrdit nasledujici hypotézu: Pro klienty schizofreniky plati spole¢ny rys, typ pohadko-
vé postavy, kterd koresponduje s jejich ,uv€znénim* v roli nemocného. Zda se, ze by
mohlo byt mozné pohadku prevypravét tak, aby se ze svého ,vézeni“ dostali. Pokud se
hypotéza potvrdi, méla by byt vychodiskem pro dalsi testovani.

Pro schizofreniky by se tak otevrela moznost trvalého vyléceni se, bez pouZiti invaziv-
nich metod terapie klasické mediciny s vyznamnym omezenim 1éCby medikamenty, jez
jsou spojeny s fadou vaznych neziadoucich ucinkt. Klient by byl lécen psychologickym
pristupem. Myslim si, Ze takovy klient by se mohl vyhnout labelu, ktery tak nesmazatel-
né vznika v pripadé€ hospitalizace na oddé€leni psychiatrie. Takova situace by ovsem
nastala, jen pokud bychom byli schopni vyhledavat potencialni klienty preventivné, coz
je ukol obtizny, ne-li v soucasnych podminkiach nemozny. Klienti jsou prijimani do
nemocnice v akutni fizi nemoci, kdy je zvykem vyuzivat, k relativné rychlé stabilizaci
klienta, medikamenty, popf. terapii elektrosoky. Vyuziti poznatki transakcéni analyzy by
tedy prozatim bylo aplikovano na klienty oddéleni psychiatrie.

Nejprve se budu ve své stati zabyvat specifiky v komunikaci v rodinach schizofrenikd,
poté podrobim tuto komunikaci analyze z hlediska stavii ega podle Berneho transakéni
analyzy (TA).V dalsi kapitole vysvétlim, co je to Zivotni scénaf, jeho vyznam pro uplatné-
ni TA v 1écbé schizofrenie a cile 1écby. Poznatky z téchto Casti jsou prakticky podporeny
vyzkumnou sondou.

Specifika v komunikaci v rodinach schizofreniku

Klient s diagnézou schizofrenie a jeho rodina se vyznacuji urcitymi specifiky zejména
v komunikaci. Vyzkum potvrdil, Ze tato narusena komunikace>) je jednou z pricin
vzniku, ale i opakovanych navrati nemoci. Hovofim o #zv. double bind, dvojné vazbé -
vyjadrit néco ,schizofrenicky“ znamena pouzivat jazyka, ktery ponechava na partnerovi
v rozhovoru, aby si sim vybral z mnoha moznych vyznami, které nejenze mohou byt
navzajem rozdilné, ale mohou byt dokonce neslucitelné, jak uvadi Watzlawick v knize
Pragmatika lidské komunikace.

Transakc¢ni analyza je forma interakéni psychoterapie, teorie komunikace a systémova
metoda sméfujici ke zméné interpersonalnich Vztahf14).Tyto charakteristiky predzname-
navaji vhodnost jejiho uplatnéni v 1é¢bé schizofrenie. Nezatézuje klienty uzivinim
farmak, ktera maji fadu nezadoucich ucinkd (Gnava, spavost, apatie aj.) a pfimo kompli-
kuji klientv navrat do ,normalni“ spole¢nosti.
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Pro testovani uplatnéni technik a poznatkd transakcéni analyzy v 1€¢bé klienta s dia-
gnozou schizofrenie jsem zvolila kvalitativni strategii, zaméfenou na snahu identifikovat
a zachytit obsahy mysleni schizofreniki. Jednotkou zkoumani byl klient s diagn6zou
schizofrenie. Konkrétné se jednalo o 6 pacientd s diagn6zou schizofrenie hospitalizova-
nych na oddéleni psychiatrie Nemocnice Liberec, jiz byli oSetfujicim 1ékafem oznaceni
za kompenzované (mimo akutni fizi nemoci) a doporucené psycholozkou, ktera s klien-
ty pracuje v psychoterapeutickych skupiniach pfimo na oddéleni. Jeden pohadkovy
pfibéh mi poskytl mtj kamarad, schizofrenik, pro analyzu v pisemné formé.

Analyza komunikace

Cilem transak¢ni analyzy je uvédomit si zamér za komunikaci jedince; odstranit triky
a Isti tak, Ze jedinec mize své chovani spravné interpretovat.Tato terapie se provadi ve
skupiné, kde terapeut analyzuje komunikaci mezi ¢leny skupiny z hlediska ¢asti osob-
nosti, které se nazyvaji ,Rodic*, ,Dité“ a ,Dospély“ (podobaji se Freudovu Id, Egu
a Superegu) a odhaluje destruktivni socidlni interakce a hry. >

~Rodi¢“: V tomto stavu ega clovék mysli, citi, jednd, mluvi a odpovida stejné€ jako jeden
z jeho rodict, kdyz byl jesté maly, tento stav je aktivni napf. pfi vychové déti. Plni funkci
svédomi. Ziskana ¢ast osobnosti, kdy do nas nasi rodice vkladali své programy, navody,
prikazy. ,Dfté“: Kazdy mame v sobé malé dévcatko ¢i chlapce, je velmi dilezité porozu-
mét svému Ditéti. Dominantni jsou emoce. Je to nejautentictéjsi ¢ast nasi osobnosti.
»Dospély“ clovék objektivné hodnoti své okoli a zvazuje moZnosti a pravdépodobnosti
na zakladé€ zkuSenosti. Jedna se o vnéjsi realitu.

Schizofrenici maji integrovaného velkého Rodice, odmalicka je jim vStépovano, Ze
pfijatelni jsou v pripadé, kdyZ ¢ini dobfe ostatnim, nesméji vyjadfovat své potreby. Maji
rozbitou celou osobnost, jsou celi v Ditéti, chybi jim Dospély a perou se Rodi¢ a Dité. )
Toto tvrzeni ma sonda potvrdila, viz nize. Kdykoli je jeden ze stavi ega plné aktivni, je
v dany moment proZzivan jako skute¢né ja. Kazdy pacient se vyjadiuje podle toho,

v jakém stavu ega se nachazi, zkuseny terapeut posloucha klienty a po deseti minutach
je schopen z toho, co klient fekl, odvodit jeho Zivotni scénaf.

Zivotni scénaf a jeho vyznam pro uplatnéni TA v 1é¢bé schizofrenie

»,Scénare jsou uméle vytvorené systémy, které omezuji spontanni a tvirci lidské touhy;,
a hry jsou uméle vytvorené struktury, které omezuji spontanni a tvofivou dtvérnost. 7
Jsou navrZeny tak, aby trvaly cely Zivot. Zacinaji se tvofit v détstvi (do 6-7 let), odvijeji
se od détskych rozhodnuti a neustile posilovaného détského programovani (odména za
privilegovany pocit). Programovanim si ¢lovék usnadnuje Zivot, vytvofi si cestu nejmen-
$tho odporu. Scénar je pribéh, ktery hrajeme pro uspokojeni sebe i svého okoli.

Pfi tvorbé Zivotniho scénafe jsou dilezité tzv. privilegované pocity - béhem Zivota se
stfidavé citime rozzlobené, vitézné, zranéné... Rodina na nékteré tyto pocity reaguje
lhostejné, ¢i naprostym nesouhlasem, zatimco jeden z téchto pocitt je posilovan, ma
uspéch. Dité déla to, za co dostane stroke (potvrzeni, pohlazeni, pobidka). Potfebujeme
potvrzeni okoli, Ze jsme hodni pozornosti, a tak délame a opakujeme radu véci, za které
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jsme pozitivné hodnoceni. Privilegované pocity, napt. vina, zlost, vystrasenost, neschop-
nost aj., se déti uci od rodict, bez ohledu na geny. Z téchto pociti se stava néco jako
podminény reflex, jenz pretrvava po zbytek Zivota.Tak se tvorfi scénar.

Jednim z ukolu terapeuta je odhalit scénar a dat klientovi ,dovoleni“. Déti délaji véci
obvykle pro rodice opac¢ného pohlavi, a jak je délat, se uci od rodice stejného pohlavi.
Dovoleni (napsat pohadku znovu) nabizeji jedinou Sanci, jak odstranit kletbu, kterou na
pacienta uvrhli rodice. Terapeut da dovoleni napft. tak, ze fekne: ,Klidné to udélejte.*
Dovolenim je licence, ktera umoziiuje prestat se chovat hloupé a zacit myslet. Nékteri
z pacientu stravili roky na psychiatrickych oddélenich, kde sebemensi pokus myslet
samostatn€ narizel na odpor personilu. Klienti se tak stivaji ,profesiondlnimi pacien-
ty“, hraji hru, do niZ jsou personalem tlac¢eni. Kdyz byli jesté velmi mladi, tak se s pod-
porou rodic¢t rozhodli, Ze se stanou dusevnimi mrzaky, jde obvykle o rodinny scénaf,
takZe je vysoce pravdépodobné, ze se nékdo z rodiny jiz také 1é¢i. Pokud se pacient
pokusi dostat z cely svého scénafe, svét mimo ni pro ného muze byt stejné chladny,

a protoze uz nehraje staré hry, ztraci staré pratele a musi si najit nové, coz nahani
strach.

Terapeut je pro pacientovo Dité néco jako kouzelnik, vybere si (kdyz ma tu moznost)
stejny druh kouzelné postavy, jakou znal v détstvi. Z hlediska pohadek je terapeut
skfitkem, carodéjnici aj. Pokud si klient terapeuta nemuze vybrat, alespon se ho pokusi
vmanévrovat do jeho scénarovych her. Je-li terapeut dostate¢né kompetentni, na hrani
her nepfistoupi, a pacient ma tak nadéji na uzdraveni. Pokud se na ¢lovéka divame pres
scénaf, nesoudime ho.Terapeut se chrini prfed hranim her tim, Ze mluvi o sobé&, o svych
pocitech.

Cil terapie

Cilem terapie je modifikovat Zivotni scéndf, posilit dané stavy ega, vést klienta ke
zméné privilegovanych pocita (klient je vlastné odménovan rodinou, resp. matkou za
to, Ze je nemocny), nabidnout klientovi novy Zivotni scénar a dat mu dovoleni porusit
naprogramovani, které maji na svédomi jeho rodice a on sam.

Dosud se se schizofrenikem zachazi jako s nevylécitelnym, ,navzdy nemocnym
pacientem“. Transakc¢ni analyza a zména pristupu terapeuta (jedna s klientem jako
Lrovny s rovaym*, bez predsudk, nehraje s klientem jeho hry, nedélaji ,pouze* pokro-
ky, ale 1€¢i s cilem vylécit) a klienta (posléze i rodiny) nabizi jinou alternativu - vyléce-
ny schizofrenik, ktery prevzal zodpovédnost za svij zivot.

Zivotni scénare vyjadiené pohadkou v praxi

Jit svou vlastni cestou je velmi nebezpecné, clovék je osvobozen od svého ¢arodéjnic-
kého rodic¢e, nema nad sebou Zadnou ochranu a muize se lehce dostat do nesnazi, coz
muZeme vidét v pohadkich a mytech. Kletba poskytuje jak ochranu, tak také souzeni
a zkouéky.s) Proto se fada pacientli ani nechce vylécit, pacient nechce ztratit jistotu,
kterou ziskal vychovou svych rodi¢i. Vi, jak se chovat k lidem s podobnym nebo zapa-
dajicim scénafem.
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Experiment se konal pod nazvem Pohadkové odpoledne a probéhl na oddéleni
psychiatrie.

Nase skupinka povidajici si o pohadkach a z nich vyplyvajicich zivotnich scénafich se
skladala z 6 pacientd. VSichni byli velice mladi, okolo 25 let. P1 byl kratce pred odcho-
dem z oddéleni a ostatni byli kratce po prodélané atace psychozy, ale byli jiz kompen-
zovani. Sezeni vedla PhDr. Ivana Veltrubska. Pani psycholozka z oddéleni se obavala, ze
klienti nebudou spolupracovat, svou pritomnost zdavodnila starosti o klienty a jistotou,
kterou by jim jako pro né znama osoba mohla poskytnout.

Do tohoto experimentu jsme vSichni pristupovali s o¢ekavanim a obavami, ale klienti
nas presvédcili, Ze se s nimi da velice dobfre pracovat. PhDr. Veltrubska s nimi obratné
navazala kontakt. Po pfedstaveni nasledovala otazka Jaké znime pohidky a o ¢em
nejcastéji jsou?

P2: ,0 prekonavani prekazek.“, P1: ,Poslouchani rad moudrych.«, S: ,JestliZze sem
muzeme radit také mytologii, tak je to pouceni, co délat mame a co ne.“

Pacienti byli vyzvani k zavieni o¢i a predstavé néjaké pohadky, ktera je oslovuje,

a hovorili o pasazich, jeZ povazuji za dulezité a jak si je vykladaji.

P2: ,M¢ napadla PySna princezna, ona musela prekonat fadu prekazek, aby byla
Stastna.“

P1: ,Tri zlaté jabloné a mluvici ptak, zla Zena krade kralovné déti a posila je po vodé,
kril se na kralovnu zlobi a zavfe ji do véZe (za kfivé narknuti, krilovna je nevinnad). Déti
prinesou svému nevlastnimu otci dary, vétve z jabloni, mluviciho ptaka a Zivou vodu.
Ptak vyzradi tajemstvi a déti tyto dary pouZziji na zichranu krialovny, své matky.“

S: ,Napadly mé dvé pohadky. Popelka a Princ a Vecernice.Ty pohadky si jsou podobné
v tom, zZe jak Popelka si musi zaslouzit 3 ofiSky a slozit 3 zkousky, které ji dal princ, tak
Vecernici si musi princ zaslouzit a obstat ve zkouskach.“

M: ,M¢ zadna pohadka nenapadla.”

I: ,Koblizek na vandru a Cervena karkulka. Maji spole¢né to, Ze neuposlechli a nako-
nec byli snédeni.“

H: ,Napadl mé film Tajemstvi hradu v Karpatech.*

PhDr. Veltrubska vSem vysvétlila: ,Kazdy z nas si pamatuje a rizné vysvétluje jednotli-
vé pasaze z pohadek, nepfipada vam, Ze se v zZivoté chovite podobné¢ jako hrdinové
vasich pohadek? Pan Berne hovofi o zivotnich scénafich, je to urcita deska, ktera se vam
stale opakuje. Kde vam to miize $kodit? Zamyslete se nad tim, co si zkusit délat jinak?“
Nasledné spole¢né formuluji:

P2 neposloucha rady, coz je zpusob, jak si to udélat tézsi a muset prekonavat prekaz-
ky. Zkusi poslouchat druhé i sebe.

Z pohadky P1 vyplynula obrovska obétavost déti, které riskuji své Zivoty a napravuji
néco, co rozbili rodice. Kral mél odhalit zlobu a vérit své manzelce. P1 zjistuje, Ze se
snazi pomahat druhym na ukor sebe a svého zdravi. Napsal jiz néjaké pohadky a pokusi
se je vydat a bude se ucit rozeznavat, kde pomoci a kde d€lat néco pro sebe.

M se stile zdrzuje hovoru, ale jeji neverbalni projev nam dokazuje, Ze se v ni spousta
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véci odehrava, je skoda, Ze nemame zpétnou vazbu.

U S pohadek si hrdina musi $tésti a spokojeny Zzivot zaslouzit, a skladat tak dlouho
razné zkousky, az nékdo shleda, ze jiz ve zkouskach obstal. S si klade za cil se tolik
nezkouset, ale uvédomit si ,mtzu délat chyby*.

Pro I z jejich pohadek vyplyva: v pripadé neuposlechnuti autorit ,budu snédena“. Je
to pravy opak scénare P2 a tvrdy trest, vZdyt neni mozné v zZivoté jen poslouchat.

H je hospitalizovan kratce a z jeho filmu je znat pohyb na tenkém ledé mezi skutec-
nosti a predstavou.

Z pohadek nasich pacientti miZzeme odvodit zavér: kazdy z nich ma v sobé velice
citlivé a nedospé€lé a nezralé dité, zodpovédnost je dusledkem zralosti. Dostali dovolenti:
S muaze délat chyby, I nemusi za kazdou cenu poslouchat, ale mize délat, co sama chce,
P1 by tak rad pomahal, jenZe na ukor sebe, jeho dovoleni: nemusi§ pomahat vSem za
kazdou cenu. Dovolenimi se snad podafilo narusit prikazy jejich rodict. Samoziejmé, Ze

naSe kratké jedno sezeni pacienty nevyléci, ale takovy pristup jim bezpochyby ohromné
vyhovuje, jak dokazali svymi reakcemi a spolupraci. Domnivam se, Ze to nebyla nahoda.

Nase sezeni hodnotim jako velice pfinosné, rfada psychiatrii tvrdi, Ze se schizofreniky
nelze pracovat, Ze jsou nevylécitelni, nékterym psychoterapeutiim se dafi tento predsu-
dek bofit. Byla bych rada, kdybych i ja svou praci pomohla tyto predsudky znicit.
Psycholozka z psychiatrického oddéleni byla prekvapena, troufam si napsat Sokovana,
jak klienti volné a naprosto ,zdravé“ konverzovali s cizimi lidmi o svych Zivotnich
scénarich.

Zavér

Sonda potvrdila hypotézu o tom, Ze schizofrenici maji integrovaného velkého Rodice,
snazi se pomahat ostatnim na ukor sebe a svych potreb.

Identifikace predstavy pohiddkové postavy, s nizZ se klient ztotoznuje, byl pomérné
snadny ukol. K ovéreni, zda se vlastnosti pohadkové postavy zméni, pokud zménime
podminky - dime klientovi dovoleni, coZ by mélo znamenat zménu Zivotniho scénare
a uzdraveni klienta, je tfeba testovat opakované, v mém pripadé se jednalo spiSe o son-
du, zda je viibec mozné s klienty pracovat a jak budou reagovat na ,novy“ transakéné
analyticky pfistup terapeuta. Klienti pfijali ,novy“ pfistup nad ocekavani pozitivné, coz
dokazuje jejich aktivita, spoluprace a sdilnost. Psycholozka z oddéleni byla prekvapena
»Zdravosti“ konverzace. Pfekazkou uplatnéni transakéné analytického pfistupu by mohl
byt fakt, Ze se fada pacientli ani nechce vylécit. Ztratili by tak jistotu, kterou jim nastole-
ny zivotni scénafr poskytuje. Védi, jak se chovat k lidem s podobnym nebo zapadajicim
scénafem. Bylo by tedy nezbytné nutné programové zahrnout do 1écby téz rodinu
nemocného.

Ziskana data je tfeba dale ovérovat a pokusit se je zavést do praxe. Predpoklidim
zajem o dany zpusob terapie jak ze strany odborniku, tak samotnych klientd. VSem
uvedenym by mélo zaleZet na uzdraveni klienta. Do praxe by se tedy poznatky imple-
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mentovaly s jejich pomoci. Bylo by zadouci osoby, které projevi zajem, urcitym zpuso-
bem koordinovat, mapovat jejich ¢innost a vysledky. Nova data roz$ifovat, prohlubovat
a dale publikovat.
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ZVLASTNI PREDMET PECE O DUSI UCI STUDENTY SAMOSTATNE MYSLET - [t-ypuditypey

Lvlastni predmét Péce o dusi
Uci studenty samostatne myslet

Po delsi dobé opét zavitame do hlavniho mésta a v tradi¢ni rubrice pred-
stavime jednu trochu neobvyklou vzdélavaci instituci: Prazskou vysokou
$kolu psychosocialnich studii (PVSPS), s niz nas seznami rektor PhDr. JiFi
Razicka, Ph.D., a odborny asistent Mgr. Jakub J. Zlamany.

* Kdy byla vase Skola zaloZena? Kdo
stil u jejiho zrodu?

Prazska vysoka Skola psychosocialnich
studii vznikla v roce 2001 jako naslednik
Prazské psychoterapeutické fakulty, ktera
od roku 1991 slouzila jako akreditovany
vyukovy systém pro psychoterapii. Byla
zalozena PhDr. Jifim Razickou, Ph.D.,

a doc. MUDx. Jaroslavem Skalou, CSc.

* Jaké je zaméfeni Skoly?

Na nasi VS se studuje obor socidlni
prace se zamérenim na komunikaci
a aplikovanou psychoterapii v programu
socialni politika a socidlni prace. Soucasti
vzdélani je také studium a komplexni
vycvik v psychosocidlnim poradenstvi
a psychoterapii.

* Jaka je podoba praxe na vasi Skole?

Praxi je vénovana znacna péce. Studenti
maji podrobné organizovany systém
praxi, ktery tvori 25 % vyuky, tj. cca 200
hodin za jeden rok.

PVSPS ma smlouvy se zafizenimi
a institucemi, kde jsou vykonavany

dlouhodobé praxe. Cilem je zapojit
studenty do realného chodu instituci, ve
kterych pracuji, a umoznit jim, aby se
zucastnili opravdové prace s klienty.
K tomu slouzi dlouhodobé ukoly, které
jsou sledovany a diskutovany ve special-
nim seminafi pro praxi. Z praxi se odviji:
1. Ro¢nikové ¢i seminarni prace a prace
diplomové.
2.Jsou tvoreny projekty k realizaci
pfimo v terénu socidlni prace.

* Spolupracujete s nékterou dalsi
skolou (katedrou) podobného zaméreni?
Jak?

Spolupracujeme ideové s FHS UK
a dil¢im zptsobem s PedF UK, a to ucasti
na seminafich a prednaskach.Tuto oblast
vzajemné spoluprace s dal$imi Skolami
u nas i v zahrani¢i chceme v budoucnu
vyrazné rozvinout a prohloubit.

» Muzete pfibliZit specifika, odli$nosti
Skoly (katedry)?

Specifikem PVSPS je:

1. Jednotna filozoficka metodologie
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skoly - fenomenologicka orientace.

2. Komunitni zivot studentt ve studijni
komunité slouzici ke kultivaci komunika-
ce, jednani, rozvoji tymové spoluprice
a socialniho Zzivota.

3. Psychosocidlni poradenstvi a psycho-
terapeuticky vycvik.

4.Vyuka v soucinnosti komunitni
a psychoterapeutické péce.

5. Nizky pocet studentu (cca 25) ve
tfidé, ktery umoznuje dialogicky a osobni
pfistup ke studentiim, a to jak vedeni
skoly, tak samotnym vyucujicim.

6.Aktivni podpora vlastnich projektt
studentti.

¢ Jak vypada Zivot vasich studentd
v prostorach Skoly (katedry)?

Studenti maji k dispozici barevné
ucebny, kde sedi v kruhu. Spole¢né
prostory tvori kuchynka a k tomu naleze-
jici zazemi, také mohou vyuzivat zahradu
a knihovnu Skoly s pfistupem na internet.
Vzhledem k tomu, Ze skola sidli ve
stejném objektu jako Psychoterapeuticka
a psychosomaticka klinika ESET a obcan-
ské sdruzeni ESET-HELP, jsou studenti
neustile v tésném kontaktu s pacienty
a klienty téchto zafizeni. Nachazi se zde
i kavarna, v niz probiha pfechodné
zaméstnavani klienti o. s. ESETTHELP
s psychotickym onemocnénim.

Studenti spolu s vedenim Skoly poradaji
kazdoroc¢né akce, jako je jarni SkalGv béh,
Vanoc¢ni besidka nebo rektorsky den. Maji
také moznost ucastnit se pravidelnych
porad vedeni skoly.

« Navizali jste spoluprici s nékterou
zahrani¢ni Skolou (katedrou)?

Zde priznavame nedostatky, avSak do
budoucna s takovou spolupraci pocitame

a jiz nyni hledame cesty, jak a s kym lze
spolupraci navazat a co mizZeme vzhle-
dem ke komunitnimu charakteru nasi
Skoly zahrani¢nim $kolam nabidnout

a oni zase nam.

* Co v3echno bude umét a znit vas
absolvent?

Absolvent bakalarského studia v oboru
Socidlni prace se zamérenim na komuni-
kaci a aplikovanou psychoterapii, v pro-
gramu Socialni politika a socidlni prace
na PVSPS ma pozadované znalosti soucas-
nych teoretickych paradigmat i jednotli-
vych teorii socialni prace. Navic je obe-
znamen s filozofickymi, psychologickymi,
kulturné antropologickymi i historickymi
kontexty oboru.Absolvent si odnasi:

1. Odpovidajici teoretické zaklady
v disciplinich socidlni prace.Tato je
orientovana na osobu a jeji spolecenské
zakotveni, identitu, zivotni situaci, vék,
vyvoj, politické i historické a kulturni
souvislosti.

2.Je rovnéz vzdélan v obecné teorii
psychoterapie, v hlavnich psychoterapeu-
tickych smérech a metodach i formach
jejich pouziti

3.Je schopen provadét psychosocidlni
poradenstvi, odborné jednat a zvladat
krizové stavy, umi zachazet se socialni
patologii.

4. Umi pracovat s komunitou, jejim
budovanim, vedenim, organizaci a rozvo-
jem.

5. Ma potrebné znalosti a dovednosti
v oblasti péce o dusevné nemocné.

6. Pokud splnil vSechny pfedepsané
pozadavky pro psychoterapii, je schopen
jako specialista samostatné provadét
psychosocialni poradenstvi a v ramci
socidlni prace také psychoterapii.
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Studium je zaméfeno na:

1. komunikaci (porozuméni a rozuméni
viibec, aktivni naslouchani, empatii, na
pozitiva zaméfenou komunikaci a komu-
nikaci v ramci raznych forem i stavi
lidskych spolecenstvi),

2. aplikaci psychoterapie v socialni
praci:

a) praci s komunitou (praci s pozitivni-
mi i negativnimi skupinovymi jevy,
situacemi a formami spolecenského
Zivota),

b) praci se specifickymi skupinami
(s dusevné nemocnymi, ohroZenymi
socialnimi skupinami, minoritami),

©) specialni formy psychoterapie (napf.
krizovou intervenci),

d) prici s rodinou (s normalnimi,
krizovymi a patologickymi jevy v rodin¢),

3. psychoterapeutické poradenstvi,

4. socialni praci zaméfenou na rozvoj
(komunikace, rozvoj tymu a spolecen-
skych komunit, osobni rtist a rozvoj,
volny c¢as a aktivity, novy Zivotni projekt),

6. pfipravu specializace v psychotera-
pii.

* Na jaky hodnotovy systém je oriento-
vina vaSe Skola (katedra)?

Skola je orientovana fenomenologicky,
s dirazy na poznatky analytickych a exi-
stencialnich sméru teorie ¢lovéka a lid-
skych spolecenstvi. Diiraz je kladen na
tradici zapadni kultury a jeji hodnoty, tj.
na dodrzovani a implementaci lidskych
prav a hodnot s dirazem na osobni
svobodu a osobni zodpovédnost.

Zvlastni predmét Péce o dusi uci
studenty samostatné myslet s ohledem na
kontexty a na celek. Rozviji jejich schop-
nost rozumét s citem a bez predsudku
tomu, s ¢im se v Zivot€ setkavaji a s ¢im

se budou setkavat ve svém povolani.To
pokladame za nejvyssi hodnotu ve vycho-
vé€ a vzdélavani zejména v pomahajicich
profesich.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer

Informace o pfijimacim fizeni:

Prijimaci zkousky maji tfi casti:

1. ¢ast je pisemna a obsahuje:

- test obecnych studijnich predpokla-
du,

- védomostni test (zaklady spolecen-
skych véd),

- osobnostni dotaznik.

2. Cast je ustni a je zaméfena na:

- orientaci v prectené literature, jejiz
seznam uchaze¢ predlozi,

- feseni modelového socidlniho problé-
mu nebo situace,

- posouzeni motivace ke studiu a k vy-
konu budouciho povolani.

3. Cast - talentova zkouSka - pohovor,
ve kterém se posuzuji osobnostni predpo-
klady uchazece.

Doporucenai literatura:

Kolektiv autora: Zaklady spolecenskych
véd. Praha: Eurolex Bohemia, 2004

Drapela, V. J.: Pfehled teorii osobnosti.
Praha: Portal, 1997

Keller, J.: Uvod do sociologie. Praha:
Slon, 1999

Kopfiva, K.: Lidsky vztah jako soucast
profese. Praha: Portal, 1999

Matousek, O.: Slovnik socidlni prace.
Praha: Portal, 2003

Pokud se pro studium rozhodnete,
poslete vyplnénou pfihlasku ke studiu na
vysoké $kole na vyse uvedenou adresu do
30. dubna 2005 (standardni formulaf
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prihlasky ke studiu na vysoké skole
dostanete na nasem studijnim oddé€leni
nebo v prodejnach tiskopisi SEVT na
adrese ElisSky Peskové 14, Praha 5, nebo
Jihlavska 405, Praha 4, popf. si muzete
formulaf sami vytisknout - na naSich
webovych strankach je odkaz, kde je
tento formular ve formatu JPEG).

Druhé kolo pfijimacich zkousek se
bude konat v zafi 2005. Prihlasku je
nutno poslat do 15. srpna 2005.

V pfihlasce je nutno vyplnit potvrzeni
lékafe o zdravotni zpusobilosti ke studiu
a k vykonu povolani. Poplatek za prijima-
ci fizeni je 850 K¢, zaplatte jej postovni
poukazkou A (na ¢. uctu
3017104504/0600, GEMB Praha, PVSPS,
Hekrova 805, Praha 4, 149 00, konst. s.
379, variabilni symbol rodné c¢islo)

a ustrizek o zaplaceni vlepte na pfihlasku
na misto k tomu urcené.

K pfihlasce prosim prilozte vyplnény
dotaznik, ktery dostavate s témito infor-
macemi, a neformalni Zivotopis v rozsahu
nejméné péti stran (Zivotopis je urcen
pro talentovou c¢ast zkousky, s udaji
v ném uvedenymi je zachdzeno jako
s davérnymi).

Pfijimaci zkouSky probéhnou 6. az 10.
c¢ervna 2005, pozvanku dostanete s dosta-
teCnym predstihem.

Skolné bude nutné zaplatit na cely
akademicky rok vzdy pred zacitkem
akademického roku, o jeho presné vysi
budete s predstihem informovani.

Pocty uchazeci a studentil

Od doby otevieni PVSPS se pocet
uchazect pohybuje v priméru okolo 50
uchazecu a pocet prijatych studentt je
pramérné 25 v jednom roc¢niku.

Informace o oboru, formé, dobé studia

Skola vychovava socidlni pracovniky
specializované na mezilidskou komunika-
ci pri feseni socialnich problémi.
Studenti absolvuji psychoterapeuticky
vycvik pro oblast socidlni price.
Studentiim se kromé vyuky v klicovych
disciplinach (socidlni price, sociilni
politika a praxe) dostava Sirsi vyuky
psychologie, filozofie, aplikované psycho
terapie, komunikace, kulturni antropolo-
gie, zvlastni pozornost je vénovina péci
o dusi. Studium je organizovano tak, aby
posluchaci ziskali védomosti nejen
obvyklym zptisobem, ale jsou vedeni také
k realné zkuSenosti a modelovani social-
nich podminek a situaci, ve kterych
budou sami profesionalné putsobit,

a k vytvareni projektt. Studenti tvori
studijni komunitu, v niz se u¢i osobnimu
sebepoznani, zvySuji emocni a socidlni
inteligenci, rozvijeji schopnost socidlni
orientace, reflexe, socialniho uplatnéni

i sebeprosazeni, citu pro spolecenské
potfeby a naroky. Jsou vedeni k tomu, aby
prebirali zodpovédnost za sebe, svoje
volby i jednani. U¢i se poznavat druhé

//////

vat je a rozumét jim.

Studium ma pouze prezenéni formu
(tedy denni studium) a vzhledem ke
zpusobu organizace studia vyZaduje
témér kazdodenni pritomnost. Ve vyji-
mecnych pripadech je mozny individual-
ni studijni plan.

Standardni doba studia: 3 roky

Pocet studentti v rocniku: 25-30

Cena za 1 rok studia pro rok 2005/06:
59 000 K¢, z toho tvori 38 000 K¢ vyuka
a 21 000 K¢ sebepoznavaci a sebezkuse-
nostni vycvik
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Adresa Skoly: navazovat na jiz stavajici bakalarské
PVSPS, Hekrova 805, 149 000 Praha 4 studium a bude prohlubovat a specializo-
Webova adresa: www.viap.cz vat nékteré dovednosti studenttl ziskané
v bakalafském programu. Studium bude
Pfedstaveni projektu: samoziejmé otevreno i pro Bc. studenty
V soucasné dobé probiha projekt z jinych VS s podobnym zamérenim.
otevieni navazujiciho magisterského Predpokladany termin zahijeni vyuky
studia v kombinované podobé.Tento v navazujicim magisterském studiu je
magistersky program bude oborové planovin na Skolni rok 2006/2007.
[ |
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Vyzkum vybranych aspektu pripravenosti
a prubéhu humanitarni mise

Vyhodnoceni dotaznikd dcastnikd humanitdrni mise

Slovni spojeni ,humanitarni pomoc* je
stile castéji sklofloviano, at jiz pfi zivel-
nich katastrofach (napf. tsunami v jihovy-
chodni Asii v prosinci 2004), nebo pfi
pomoci lidem, ktefi se ocitli v nesnazich,
ohrozeni Zivota nebo jimz jsou upirina
zakladni lidska prava a svobody jak
v miru, tak v obdobi ozbrojenych konflik-
t (Kosovo, Cec¢ensko, Sudan - Darfur).
Humanitarni pomoc je chapana prede-
v$im jako projev sounalezitosti lidského
rodu. Pri zajisStovani pomoci postizenym
osobam se vsak nesmi opomenout
dilezita skutecnost - pfiprava a prubézna
péce o samotné pomahajici.

V malém vyzkumu jsme se zaméfili na
pfipravenost humanitarnich pracovnikt
ze Sdruzeni Ceska katolicka charita
(SCKCH) na zahrani¢ni misi v oblasti
Cecenska-Ingusska.

Cile

Cilem psychosociilniho vyzkumu
ucastnikd humanitarni mise do zahrani¢i
bylo ovéfrit ¢i vyvratit pravdivost téchto
hypotéz:

i. Motivaci pro volbu pracovat v zahra-
ni¢ni humanitarni misi neni pro respon-
denty uték pred vlastnimi problémy
v Ceské republice.

ii. Humanitarni pracovnici se obtizné
vyrovnavaji se stresovymi situacemi,

s nimiz se setkavaji v pribéhu mise.

iii. Existuje vazné riziko, Ze navrat
z dlouhodobé mise zpét do Ceské repub-
liky, zména Zivotnich a pracovnich podmi-
nek mohou vyvolat vyrazné psychické
problémy:.

Zavéry vyzkumu maji pomoci zkvalitnit
a zefektivnit praci vysilajici organizace
SCKCH.To se implicitné projevi na
Ucastnicich mise - na jejich zivot€ a praci
v niro¢nych podminkach.

Metodické poznamky

U ucastnikt mise, ktefi v zahranic¢i
stravili alespon dva mésice, byly pouzity
nasledujici tfi testy: projektivni test Cary
Zivota (v jehoZ ramci ucastnici zazname-
Zivota a pfifazuji své hedonické skore),
strukturovany dotaznik a test vile ke
smyslu (podle V. E. Frankla - Purpose-In-
Life test). Administrace probihala na
dalku, respondentim byly dotazniky
zaslany elektronickou postou. Zpusob
komunikace byl pfinosny predevsim
vzhledem k rychlé a pomérné snadné
vyméné informaci, negativni vliv byl
zfejmy pfi doplnéni informaci k Care
Zivota. Celkem bylo osloveno 12 humani-
tarnich pracovnikd, ktefi pracovali na
uzemi Ruské federace v oblasti severniho
Kavkazu, predevsim na uzemi Ingusské
a CeCenské republiky v letech
2000-2004. Spolupraci z riznych davoda
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odmitly 4 osoby. Diky nizkému poctu
probandi nelze sebrana data kvantifiko-
vat, a proto jsme na vzorku pouzili
prevazné kvalitativni interpretaci ziska-
nych dat.

Vystupy Setfeni

V psychologickém Setfeni provadéném
na osmi Uucastnicich humanitarni mise se
opakovalo né€kolik vyraznych symptomui,
které si zaslouzi v nasledujicich ¢astech
hlubsi rozbor. Jednalo se predevsim o:

- motivace k odjezdu a navrat

- pozitivni vliv denniho rezimu

- redukce uzkosti na zakladé orientace
na vnéjsi svét

- nadprimérna vile ke smyslu

- problematicka adaptace po navratu

Utéky odkud - kam

U ucastnikt mise autori zkoumali, zda
odjezd do oblasti Severniho Kavkazu
(Cecenska) nebyl formou ttéku od
zdejsiho zivota. Formou testovani byla
Cira zivota. Bylo nutné nahliZet na cestu
do Cecenska v celozivotnim kontextu.
Ktera velka udalost predchazela odjezdu?
Jak se ucastnik citil pred odjezdem?
Nebyl nahodou ,na dné“? Tato otazka je
velice uizce spjata s motivaci ucastnikt
pro participaci na projektech podobného
typu.

Z provedeného Setfeni 1ze sledovat
osobnostni typy ucastnikd, ktefi vnimaji
cestu do Cecenska jako vyusténi dlouho-
dobého snaZeni a cesta zapada do celého
kontextu jejich Zivota a predeslych
zkuSenosti. U druhych je cesta do
Cecenska jakymsi vybocenim, novinkou
nebo mozna impulsem. Prvni skupina je
pro Charitu a jiné podobné humanitarni
organizace velice Zaddouci a vyhledavana.

U téchto jedinct se ze strany motivace
nejedna o zadné ,zbrklosti“ ¢i nepredvi-
datelnosti a 1ze ocekavat, Zze doty¢ny
udé€la vse pro to, aby na misi uspé€l. Druha
skupina je problematictéjsi. Zde je nutno
podrobnéji zkoumat motiv k odjezdu.
Nebezpecné jsou pravé vyse zminované
utéky (partnerské krize, ztrata blizkého
Clovéka apod.). Na druhou stranu i v této
skupiné mohou byt lidé s kladnymi
predpoklady pro humanitarni praci,

a neni proto dobré je od pocatku elimi-
novat. Je vSak nutno s nimi oteviené

o této véci mluvit a motivaci hloubé;ji
rozebrat (Kam mé ma mise posunout? Co
je presny cil této cesty?).

Ve sledované skupiné prevazovala
dlouhodoba motivace k podobnym
¢innostem, ¢asto spjatd s krestanskou
orientaci.

Pozitivni vliv denniho reZimu

Z textu dotaznika vyplyva, ze ucastnici
si na misi vytvorili ustaleny rezim. Lidska
psychika, ale i fyzicka strainka rezim svym
zpusobem potrebuje a reaguje na néj
pozitivn€. Denni rezim alespon kritkodo-
bé odnima uzkost a dodava smysl dennim
aktivitam. Sest respondent(i uvadi témér
neomezenou pracovni dobu a plné se
vénuje svym pracovnim povinnostem.
Zde je nutné zdlraznit nebezpedi vycer-
pani, které mize byt disledkem chronic-
ké zatéze spojené s dlouhodobym maxi-
malnim nasazenim pro praci v misi.

Redukce vlastni uzkosti na zikladé
orientace na vnéjsi svét

Pro kazdého jedince je velice dilezita
adaptace na Zivot a pracovni rytmus
v misi. Jaky je psychicky stav ¢lovéka na
misi? Vnéjsi svét clovéka zaméstnava do
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té miry, Ze zapomina na svoje vlastni
problémy.V disledku toho je zbaven
LZbytec¢nych“ uzkosti a nepochybuje sim
o sobé. Rezim pravidelnych aktivit je pro
lidskou psychiku velmi pozitivni. Ackoliv
se ,porad néco déje“, jeho psychika ve
skutecCnosti relaxuje, nebot nic neutoci na
vlastni ego ucastnika. Z toho se da také
vysvétlit zajimavy fakt, Ze vétSina ucastni-
ku pres velké utrpeni, které na misich
vidi, se zde citi $tastna a popisuji, jak maji
dobrou naladu. Pfed usnutim mysli na
problémy ostatnich (sami od babicek
vime, Ze ,premysleni o problémech
ostatnich ¢lovéku pomaha*).

Vile ke smyslu

Probandi vykazovali oproti populacni-
mu priméru zvySenou touhu po smyslu-
plné praci, seberealizaci a vztaznost
k presahujicim hodnotam.To jisté odpovi-
da i predpokladiim, které bychom u vyko-
navateld této Cinnosti oc¢ekavali. Ve
20 potvrzujicich otazkach Logotestu
tykajicich se smysluplnosti Zivota dosaho-
vali 98 % kladnych odpovédi. U dotazova-
nych se tak potvrdily urcité etické zisady
a urcité mravni (ve smyslu ctnostné)
chovani, tedy jednani vedouci k zlepseni
Zivota postizenych.

TEéZké navraty

Velice zajimava je bezesporu adaptace
po navratu. Humanitirni pracovnici
zminuji, Ze navrat do Ceské republiky je
daleko obtizné€jsi nez adaptace na zahra-
nicni rusko-Cecenské podminky. Zména
hodnot a zivotniho stylu, pracovniho
rytmu a prostredi, je velice problematicka
(respondent: ,zvyknout si na vychodni
civilizaci je snadné, vritit se do té zapadni
- komercné zmlsané je problém®).

Pracovniky mise, ktefi se vraceji, je
bezpochyby nutné pripravovat na zménu
a upozornit je na mozna uskali a pocity,
které mohou nastat. Zde zastiva dilezitou
roli organizace, ktera pracovnika vysila. Je
tedy Zadouci, aby starost a pfiprava
nebyly zaméreny pouze na dobu pred
odjezdem a na vlastni priibéh mise, ale
rovnéz na dobu po navratu.

Zavér

Vykon a ¢innost humanitarniho pracov-
nika (tzv. kategorie pomahajicich profesi)
jsou spojeny s fadou obtiZi, problému
a zklamani. Proto humanitarni praci ve
smyslu humanitarni pomoci lze oznacit
jako sluzbu druhym, ktera vyzaduje od
téch, ktefi ji chtéji poskytovat, urcité
osobni dispozice, vzdélani a mnohdy
i ochotu pfinaset obéti. Nebezpecim pro
pracovniky misi je syndrom vyhoreni
(burn-out syndrom), ktery predstavuje
soubor pfiznaku, zpravidla u angazZova-
nych jedinca projevujici se ztratou elanu,
radosti ze zivota a predevsim energie.

Vzhledem k cilim vyzkumu lze konsta-
tovat, Ze hypotézy i, iii (z ¢asti Cile) se
potvrdily. Je pozoruhodné, Ze pravé
hypotéza ii se prokazala jako nepravdiva.
Vyzkum mimo vyty¢ené predpoklady
ukazal i na jiné aspekty, které jsou rozpra-
covany v textu vyse.

Provedeny psychosocilni vyzkum
klade dtraz na nutnost vzajemné spolu-
price a pripravy vysilajici materské
organizace, ucastnikti mise a psychologa.
Tato spoluprace je cilena na prevenci
patologickych jevi v psychice clovéka at
jiZ pfi praci v zahrani¢ni misi, nebo po
navratu do Ceské republiky. Piisobeni na
humanitarni pracovniky v tomto sméru je
vhodné jiz pred misi, kdy si doty¢ni
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zvykaji na urcity zptisob komunikace
a jsou seznameni se zakladnimi ¢innostmi
a projekty. Soucasti této pripravy ma byt
i prevence syndromu vyhoreni. Syndrom
vyhorteni se vyskytuje ve tfech zakladnich
projevech: télesné vycerpani - projevuje
se chronickou unavou a celkovou slabos-
ti, emocidlni vycerpdni - prevlada pocit
bezmoci a beznadéje, dusevni (mentdl-
ni) vycerpdni - projevuje se negativnimi
postoji k sobé, okoli a zejména k praci.
Dtlezitym prvkem je zaroven pozitivni
pusobeni mise na lidskou psychiku.
Aspekty kladného vlivu na osobnost
jedince v pribéhu mise lze charakterizo-

vat takto:

- nové, nezvyklé a emocionalné puisobi-
ci prostredi,

- prekonavani prekazek i sebe samych,

- razné druhy projektd, které ucastnici
sami pripravuji a zpracovavaji, dava se jim
zodpovédnost za vyreSeni konkrétni
situace,

- vyvrcholenim samostatné prace je
realizace projekti, osobni zazitek ze
zlepSeni situace postizenych, proZzitek
uskute¢néni (provedeni) projektu.

Mgr. St€pin Kavan, Mgr. Barbara
Cechovi

Kontakt: stepan.kavan@jck.izscr.cz W
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Chranéné bydleni - moznost
socialniho zaclerovani senioru')

Nartstajici podil seniorské populace
otevira prostor pro cetné diskuse tykajici
se zajisténi kvalitniho Zivota ve stari.

Z celkového poctu seniort pak vzroste

v nejblizsich letech zejména pocet osob
v tzv. ¢tvrtém véku (old-old), coz je cilova
skupina charakteristicka zvySenymi
naroky na zajiSténi pomoci ze strany
druhé osoby v diisledku snizujici se
sobéstacnosti (OECD, 1994). Pozornost je
proto zamérena predevsim smérem

k socidlnim sluzbam jako nastroji pomoci
seniorim, ktefi nejsou schopni své
potreby zajistit jiz zcela samostatné.
Nejen v Ceské republice, ale i v zahrani¢i
v poslednim desetileti prochazi pojeti
poskytovani téchto sluzeb proménou, jak
z hlediska zptisobu organizace, tak také
co do obsahové naplné (Bland, 1996).
Zdaraznovanym parametrem socialni
sluzby je pravo seniora setrvat po maxi-
malni moznou dobu v pfirozeném pro-
stiedi, coz nelze zuzovat vyhradné na
vlastni domacnost seniora - pripady, kdy
je stary Clovék zcela izolovan od okolniho
svéta, byt ve vlastni domacnosti, nejsou

v praxi nijak vyjimecné; spiSe se jedna

0 moznost udrzovat nebo navazovat
prirozené socilni vazby a zlstat zaclenén
do zZivota spolecnosti (Blackman,
Brodhurst, Convery, 2001).

Jako priklad vySe zminéného pristupu
ke sluzbam pro seniory lze uvést inovace,
které zahajili pfed nékolika lety ve Vidni
a s nimiz jsem méla moZnost se béhem

studijni cesty seznamit spolu s pracovni-

ky brnénského magistratu a predsedkyni
socidlni a zdravotni komise Zastupitelstva
mésta Brna.

Zdkladnt informace o zajisténi socidl-
ni pomoci pro seniory v Rakousku

Rakousko je ¢lenéno na devét spolko-
vych zemi.V zikoné o socidlni pomoci je
stanovena povinnost jednotlivych spolko-
vych zemi garantovat poskytovani social-
ni pomoci. Pomoc seniortim ma razné
podoby a poskytuje se na zakladé posou-
zeni situace jedince - dovoz jidla, pecova-
telska sluzba v domacnosti, navstévy
osetrovatelek, denni pobyty, kraitkodoba
(pfechodnd) péce a rezidencni péce.
Socialni sluzby jsou ¢asto poskytovany
privatnimi poskytovateli a finan¢né
podporovany z prostredkt spolkovych
zemi a municipalit. Radnice a poskytova-
telé spolu uzce spolupracuji. Organizacni
struktura sluzeb je velmi rozmanita
a vychazi z regionalnich podminek,
zatimco napt. v Tyrolsku funguji rtiizné
typy sluzeb samostatné a organizovany
jsou v ramci urc¢enych obvod, ve Vidni
stejné jako v Dolnim Rakousku jsou
sluzby sdruzovany do zdravotné-social-
nich center.

Struktura sluZeb pro seniory ve Vidni

Socidlné-zdravotni centra - ve mésté
Vidni je jich zfizeno osm. Jsou zde sou-
stfedény rtizné typy sluzeb, jako stredisko
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dovazky jidla, pecovatelska sluzba, pra-
covnici pro navstévy v domacnostech,
poradenstvi ve vSech otiazkach tykajicich
se socidlni péce a zdravotni problematiky,
zajistovani nutnych oprav v domacnosti,
prani pradla, oSetfovatelska péce.V cent-
ru je mozné sjednat vecerni sluzbu

v domacnosti, kterd je poskytovana
zdravotnimi sestrami.Tento typ pomoci je
organizovan formou telefonické horké
linky obsluhované socialnimi pracovniky.

Denni centra pro seniory - jsou soucis-
ti nékterych socialné-zdravotnich center
nebo je provozuji nestatni organizace.
Denni centra mohou vyuZzivat vSichni,
ktefi nejsou trvale upoutani na lizko
a potrebuji pomoc z divodu svého
fyzického ¢i mentalniho handicapu nebo
chronického onemocnéni. Klienti mohou
v dennim centru pobyvat 1-5 dni v tydnu
a kromé stravy a pripadného zdravotniho
oSetfeni ¢i hygieny jsou zde podle svého
stavu a moznosti zapojeni predevsim do
aktiviza¢nich programu sestavenych
z rozmanitych forem rehabilitace a ergo-
terapie. Specialni forma péce je pak
urcena klientim postizenym demenci.
Prepravu si uzivatelé zajistuji privatné,

v nékterych zafizenich je organizovana
transportni sluzba.

Reziden¢ni péce pro seniory je posky-
tovana ve dvou typech zafizeni - v domo-
vech diichodci a v penzidnech pro
dtchodce.

Domovy dichodci jsou provozovany
z vEt§i ¢asti méstem, ale i nestatnimi
organizacemi. Nékteré méstské domovy
(predevsim starsi) jsou velmi rozsahlé,

a to az pro dva tisice obyvatel. Pro pfijeti
do méstského domova je tfeba splnit
stanovené podminky, jako napf. rakouské
statni obcanstvi Zadatele, trvalé bydliSté

ve Vidni a predevsim je sledovan urcity
stupenl potfebnosti opatfovatelské
pééez). Situace zadatele musi odpovidat
alespon tfetimu stupni potrebnosti, coz
znamena 120 pecovatelskych hodin
mésicné a prispévek ve vysi 413,50 eura.
Naklady na pobyt a péc¢i v domové si
klient hradi sam3, u osamocenych osob
musi klientovi vzdy zustat kapesné
alespon ve vysi 20 % prispévku potreb-
nosti tfetitho stupné. Nestaci-li na pokryti
jeho naklada dichod a zminény pfispé-
vek, doplaci rozdil mésto. Na umisténi
do domova dtichodcti jsou zpravidla
viceleté cekaci lhtty.

Penziény pro dichodce jsou dalsim
typem rezidencni péce. Jsou opét zfizova-
ny méstem, popf. nestatnimi organizace-
mi. Smyslem tohoto typu sluzby je usnad-
novat bydleni, vedeni domacnosti
a zprostredkovat spolecensky kontakt.
Predpokladem pro pfijeti do penzionu je
uplna sobéstacnost, rakouské statni
obcanstvi, trvalé bydlisté ve Vidni nejmé-
né dva roky a dosaZeni 60 let véku
u jednotlivce (u manzelskych nebo
sourozeneckych para alespon u jednoho
z Zadatel®). Cekaci doba na umisténi se
odviji od atraktivnosti bytd (poloha,
okoli, vybavenost) - od 5 do 14 let.

Kritkodoby pobyt je jako forma pre-
chodné péce (nejdéle po dobu tii mési-
c) poskytovan v ramci méstskych
domovti diichodcti. Smyslem sluzby je
obvykle nasledna rehabilitace, napft. po
zlomeninach, cévnich prihodach apod.

Chrdnéné bydleni - novy prvek ve
struktufe sluzeb

Chranéné bydleni je feSeno formou
specidlné upravenych bytt, které se
nachazeji v béznych bytovych domech
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s heterogenni skladbou obyvatel. Tento
typ sluzby je urcen seniorim, ktefi ze
zdravotnich nebo socidlnich dtivoda
nemohou, popf. nechtéji bydlet sami

a pritom jejich stav neni natolik zavazny,
aby museli byt trvale oSetfovani (tedy
vyZadujici umisténi v rezidencni sluzbé).
Byty jsou rtizné velké (tfi azZ osm loznic),
vzdy maji bezbariérovou upravu. Princip
bydleni seniorti je ve vSech bytech
totozny. Kazdy klient ma svoji vlastni
loZnici, kterou si miiZe zaridit podle
vlastnich predstav. Podle velikosti bytu

a poctu obyvatel jsou v byt€ jedna az dvé
toalety a bezbariérova koupelna. K setka-
vani klientd slouzi spolecny obyvaci
pokoj s malou kuchyrikou a jidelnim
koutem. Obyvateliim jsou poskytovany
sluzby podle jejich individualni potreby.
V byté jsou v dobé od 7 do 15 hodin
pritomny jedna az dvé pecovatelky, pro
klienty vyZadujici zdravotni péci prichazi
podle nutnosti osetrovatelka a ve zdivod-
nénych pripadech také 1ékar. Odpoledne
a v noci jsou klienti v byté sami, je zde
vsak instalovano zafizeni, kterym mohou
privolat okamzitou pomoc.V pripadé
kratkodobé nemoci odchazi senior na
lékarem stanovenou dobu do nemocnice,
odkud se vraci zpét do chrinéného
bydleni. Pokud se zdravotni stav nékteré-
ho z obyvatel zhorsi natolik, Zze vyzZaduje
pravidelnou zdravotni péci, je poskytova-
ni sjednano s oSetrovatelskou agenturou,
jejiz pracovnici za klientem dochazeji
(péce je financovana ze zdravotniho
pojisténi). Smyslem je umoznit klientovi
setrvat v byt¢ az do konce zZivota. Seniory
pravidelné navstévuje socidlni pracovnik
a psycholog, které zaméstnava poskytova-
tel sluzby.Tito odbornici spolupracuji

s klienty jednak pfi feSeni jejich privat-

nich problémi a starosti, neméné dulezita
je v8ak jejich intervence do slozitych
situaci, jeZ jsou pfirozenou soucasti
tohoto typu sluzby, jako je feSeni pfipad-
nych sport, dlouhodoba nemoc nékteré-
ho z obyvatel, imrti nebo pfichod nové-
ho klienta. K dalSim sluzbam, které je
mozné vyuzivat, pokud si je seniofi
nechtéji zajistit sami, patfi uklid a dovaz-
ka jidla. Pokud maji klienti zajem, poma-
haji si navzidjem.Takto koncipované
chranéné bydleni nabizi obyvatelim
moZnost zachovat co nejvyssi miru
soukromi a autonomii v rozhodovani
o své zivotni situaci, aniz by ¢lovék musel
zustat sam, izolovany od okoli, bez kon-
takt( ¢i bez pomoci.Vznika zde znacny
prostor pro kontakt s rodinnymi prislus-
niKky, znamymi, prateli, ktefi nedochazeji
pouze posed¢ct a pohovortit, ale zcela
ptirozené se podileji na zajisténi casti
potifeb - pfinesou nakup, pomohou
klientovi uklidit v pokoji, v kuchynce si
uvafi kavu nebo caj, vyjdou si spolecné
na prochazku, apod. Seniofi se spontanné
setkavaji s ostatnimi obyvateli domu
a sousedstvi, dochazeji do blizkého
komunitniho centra, pfipadné jim peco-
vatelé zprostiedkuji uicast na nejraznéj-
Sich kulturnich a spolecenskych akcich.

V soucasné dobé€ je ve Vidni takto
specialné urcenych byt Sestnact. Domy,
v nichZ se byty nachazeji, maji rizného
majitele, prevazné je vSak majitelem samo
mésto. Poskytovatelem sluzby jsou nestat-
ni neziskové organizace”’. Organizace
plati méstu za uZivani bytu nekomercni
najem a na pocatku muze od mésta ziskat
také pujcku na jeho adaptaci.

Seniofi plati za pobyt ve specialnim
byté bézné nijemné (coz ¢ini cca
200-300 eur mésic¢né podle velikosti
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bytu a pokoje). Dile hradi pfipadné dalsi
uzivané sluzby (uklid, dovazka jidla,
pecovatelské sluzby) a vyse plateb se
odviji od pfijmu uzivatele, tedy vyse jeho
penze a prispévku pro bezmocnost.
JestliZze nejsou prijmy dostacujici, doplaci
rozdil mésto. Primérné naklady na pobyt
a sluzby c¢ini pfiblizné 1 000 eur na
osobu a mésic. Lze tedy fici, Ze kromé
kvalitativniho rozdilu je péce o seniory
v chrinéném bydleni vice nez tfikrat
levnéjsi neZ pri pobytu v domové di-
chodcu.

V pocitcich projektu bylo tfeba verej-
nost s principy chranéného bydleni
podrobné seznamit. Nyni uz jsou seniofi
i jejich rodiny o tomto typu sluzby
dostate¢né informovani a zdjem o bydleni
ve specialnich bytech stale roste. Zatimco
pofadniky na umisténi v domovech
diichodcti se postupné zkracuji 6), cekaci
doba na chrinéné bydleni je nyni dva
a vice roki. Ze strany videnského magist-

ratu je zvazovano zfizeni dalSich special-
nich bytd. Prednostné jsou do téchto
byt umistovani stavajici klienti rezidenc-
ni péce, ktefi byli vytipovani psycholo-
gem a projevi o tuto sluzbu zajem. Vétsina
z nich se po prichodu do chrinéného
bydleni vice osamostatnila a zlepsil se
jejich celkovy stav.

Katefina Kubal¢ikova
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1) Autorka dékuje grantové agentufe Ceské republiky za podporu vyzkumného projektu ,Bydleni seniord“ (€islo projektu 103/03/0222). Diky finanéni
Bs)dpofe GACR byla realizovana studijni cesta a vznikl tento text.

Existuje sedm stupritl oetfovatelské potfebnosti, kterym také odpovida vysSe piispévku pro bezmocnost. Pro ilustraci: Prvni stupef potfebnosti
vyzaduje alespon 50 pecovatelskych hodin mésicné a tento stav musi trvat alespol po dobu $est mésict. Prvnimu stupni odpovida prispévek pro
bezmocnost 145,50 eura. Stupen potiebnosti Sest a sedm jiz vyZzaduji celodenni péci (Ghrem 180 pecovatelskych hodin mésicné). Stupni Sest pak
ggipovidé prispévek ve vysi 1 148,70 eura a stupni sedm ¢astka 1 531,50 eura.

V domové Favoriten je napf. ndklad na pobyt 160 eur na jednoho obyvatele denné.

) Viyhlaska mésta Vidné neuklada détem klientd povinnost podilet se na nakladech za pobyt rodict v domové, nicméné domov, resp. mésto se stava
g?astnikem dédického fizeni a mize z majetku po zesnulém Klientovi vymahat uhrazeni pfipadného dluhu.

V&eobecné prospésna spolecnost ,Wiener Sozialdienste nyni provozuje 12 specidlnich bytl a vSeobecné prospésna spoleénost ,Wiener Hilfswerk”
850vozuje 4 specialni byty.

Jako divod uvadéli pracovnici videriského magistratu velké naklady na pobyt, dlouha Cekaci doba a pravé rozvoj alternativnich moznosti zajisténi
pomoci.
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Bretislav Hofbauer: Déti, mladez
a volny éas, Portal, Praha, 2004.

Problematika volného casu déti a mla-
deze patfi k velmi dilezitym oblastem
Zivota a vychovy, protoze obsahuje na
jedné strané prilezitost k osobnostnimu
a socialnimu rozvoji déti a mladeZe a na
druhou stranu je také zdrojem cetnych
rizik. Kdo by v této publikaci hledal
informace o rizicich a jejich dusledcich
spojenych s volnym c¢asem, bude vétsinou
zklaman a 1ze mu doporucit, aby se
obratil spiSe na literaturu pojednavajici
o rizikovych détech a mladeZi.Tato kniha
se totiz zaméfuje predevSim na popis
Clenitého spektra volnocasovych aktivit
pro ucastniky rizného pohlavi, socialniho
postaveni, odlisného stupné vyvoje
a zajmové orientace a zaciluje se na
rozvijeni osobnostnich a socialnich
dispozic déti a mladeze.

V avodu Hofbauer uvadi: , Vzhledem
k castym proméndm spolecnosti i volné-
bho Casu samébo md vyvoj rychly prii-
béb, z nébhoz je mozZno a nutno se
poucit. V tomio casovém rozméru je
vychova ve volném Case Zivnou pridou
Jak pro uplatnéni veseni osvédcenych
a praxi potvrzovanych, tak také pristu-
pit zcela novych a necekanych.“ (Str.9.)
Na zakladé rozboru dosavadniho vyvoje
a zobecnéni soucasnych zkusenosti
Hofbauer usiluje o pfispéni k hledani
novych cest, pricemz inspiraci hleda
i v zahrani¢nich (predevsim evropskych)
zkuSenostech.

Kniha je ¢lenéna do Ctyf kapitol a dvou
casti. Kazda kapitola obsahuje souvisejici
otazky a ukoly vcéetné literatury.V prvni
Casti publikace popisuje Hofbauer rozsah
a podminky vyuzivani volného ¢asu

détmi a mladezi od minulosti po soucas-
nost.Vsima si jevll ptisobicich na vznik
a rozvoj volného casu (lidé se stéhuji do
mest, dochazi ke zkracovani pracovni
doby, obyvatel riiznych zemi pfibyva
nerovnomérné a méni se jejich vékova
i etnicka skladba) a klade si otazku, jaky
vztah si déti a mladeZ vytvareji k volnému
¢asu. Ponékud zarazejici skutecnosti je, ze
autor v ¢asti Odmitani volného c¢asu
argumentuje pfedevsim workoholismem
japonskych pracovniku a britskych
matek, tedy dospélych lidi (je skute¢nos-
ti, Ze nékteré argumenty predkladané
autorem maji nizkou vypovidajici hodno-
tu i v jinych pasazich publikace). Prvni
¢ast uzaviraji trendy, jez s nejvétsi pravdé-
podobnosti ovlivni tuto oblast v blizké
budoucnosti (napft. dliraz na participaci
ucastniki, vychova k demokratickému
obcanstvi, ptisobeni v ramci rtiznych
socidlnich prostredi).

Druha cast knihy se zaméruje na razné
podminky ovliviiujici volny ¢as déti
a mladeze. Autor si uvédomuje, Ze institu-
ce a aktivity volného c¢asu se uplatiiuji
v ruznych prostiedich Zivota a vychovy
déti a mladeZe, a analyzuje roli rodiny,
skoly, sdruzeni déti a mladeze, obci
a ruznych typu specializovanych zafizeni
pfi utvafeni podminek pro vyuziti volné-
ho casu.V této souvislosti se zamysli i nad
pusobenim médii, statu a mezinarodnich
organizaci. Vyklad dopliiuje vycet zkratek
uzivanych v oblasti volného casu, dile
evropskych programi pro mladez a také
periodik a souvisejici literaturou.

Bretislav Hofbauer se dlouhodobé
teoreticky i prakticky zabyva pedagogi-
kou volného ¢asu (mimo jiné je spolu-
autorem publikace Pedagogika volnébo
Casu vydané v Portalu v roce 2002), coz
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se do zna¢né miry v této knize odrazi.
Podle svych slov knihu urd¢il studentiim
oboru socialni prace a socialni pedagogi-
ky, dale pedagogiky volného casu a vy-
chovatelstvi na stiednich, vyssich i vyso-
kych Skolach. S tim lze s vyjimkou
studentl socidlni prace souhlasit.
Domnivam se, Ze tato kniha si najde své
Ctenare predevsim mezi pracovniky
raznych zafizeni pro volny c¢as a vedouci-
mi zajmovych organizaci pro mladez. Pro
socidlni pracovniky zabyvajici se détmi
a mladezi ji 1ze doporucit pouze jako
knihu doplikovou, protoze uvede do
dané tematiky jen velmi obecné.

Monika Sislikova

Viktor Lechta a kol.: Diagnostika
narusSené komunikaéni schopnosti.
Praha. Portal, 2003.

Kniha vznikla pod vedenim prof.
Lechty, logopeda a vedouciho katedry
logopedie na Univerzité Komenského
v Bratislavé, predstavuje ojedinélou
publikaci vénujici se problematice naru-
Sené komunikacni schopnosti. Poprvé
vy$la ve slovenském vydini v roce 1995.
O osm let pozdéji se dostava do rukou
¢tenari v Ceské republice.

Kniha prezentuje mezioborovou publi-
kaci, na jejimz vzniku se podileli odborni-
ci nejen z oblasti logopedie, ale také
mediciny ¢i psychologie. Rozli¢nost
autorského tymu je podminéna povahou
naruSené komunikac¢ni schopnosti jako
nesourodé a komplexni kategorie, jeZ se
pohybuje na rozhrani nékolika disciplin.
Zahrnuje jak béZné poruchy artikulace
a produkce jednotlivych hlasek, tak

zavazné postizeni porozuméni feci Ci
uZziti jeji symbolické a interpersonalni,
socidlni funkce. Z této mnohocetnosti
poruch komunikace pak vyplyvaji i obti-
Ze v jejich vymezeni, v nalezeni definice
naruSené komunikacni schopnosti. Lechta
v této souvislosti uvadi dva mozné
zpusoby, jak tento pojem urcit: ,....bud
definovat naruSenou komunikac¢ni schop-
nost jako odchylku od vzité (prip. kodifi-
kované) jazykové normy v urcitém
jazykovém prostredi, nebo pfi jejim
definovani vychazet ze vSeobecnych
vychodisek - z komunika¢niho zaméru
jednotlivce.“ (Str. 17.) Soucasné vSak
autor upozormuje, Ze obé cesty maji sva
uskali. Prvni z uvedenych pfistup je
prilis vazan na konkrétni jazykové pro-
stfedi, a jeho aplikace tak muze byt
pouze ¢astecna. Druhy koncept, resp.
hodnoceni poruchy komunikac¢ni schop-
nosti z hlediska ruSeni, interference
nékteré z rovin jazykovych projevii
jedince viic¢i jeho komunika¢nimu zamé-
ru, je pak odvisly od mnoha faktord,
objektivnich (vzité vyslovnosti, pisma
variace spisovné vyslovnosti) i subjektiv-
nich (vzdélani, unavy, psychologickych
charakteristik mluvciho). Na zakladé této
mnohoznacnosti a nejednotnosti uvazova-
né kategorie poruch vyzdvihuje Lechta
nezbytnost hodnoceni a zkoumani
narusené komunikac¢ni schopnosti z vice
hledisek - z aspektu jazykovédného,
z aspektu formy interindividualni komu-
nikace a konecné z hlediska prubéhu
komunikac¢niho procesu.

Diagnostika poruch komunika¢ni
schopnosti je tedy znacné€ narocna
a vyzaduje komplexni znalosti problema-
tiky. Lechta proto zdlraziuje nezbytnost
vicedimenzionalni analyzy obtizi v komu-
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nika¢nim projevu jedince s cilem co
mozni nejobjektivnéjsiho ohodnoceni
jeho komunikacni schopnosti. Pfi stano-
vovani diagnoézy je pak nutné posuzovat
celou osobnost uvazovaného jedince

a pripadné i jeho socidlni prostfedi.
Samozfejmosti by tedy mél byt tymovy
pfistup k diagnostice, tj. zapojeni jak
logopedd, foniatri, tak psychologi,
specialnich pedagogt a dalSich odborni-
k. Témito a dalsimi otazkami a obecnymi
problémy diagnostiky naruseni komuni-
kacni schopnosti se autor zabyva v prvni,
vSeobecné casti knihy. Dospiva zde mimo
jiné k vymezeni cilt diagnostiky poruch
komunikace, k rozliSeni metod a technik
této diagnostiky, vysvétluje také specifika
a zvlastnosti diagnostického procesu ve
vztahu k poruchim komunikacni schop-
nosti. Soucasti vSeobecné c¢asti je také
popis jednotlivych fazi ¢i drovni diagnos-
tického procesu a jejich obsahu, resp.
cila.

Druha cast knihy - ¢ast specialni - se
pak jiz zaméruje na jednotlivé poruchy
komunikac¢ni schopnosti, konkrétné na
naruseny vyvoj feci, poruchy zvuku reci,
poruchy hlasu, dyslalii, afazii, dysartrii,
mutismus, détsky autismus, breptavost,
poruchy ¢tené a psané feci a konecné
koktavost, pricemz pravé zde se nejvice
projevuje mezioborovost knihy, kdy kazda
z kapitol byla sepsana jednim z odborni-
ki autorského tymu podle jeho discipli-
ny, profese. Soucasné je vSak ve vSech
kapitolach zachovavan jednotny model
vymezeni dané poruchy a jeji diagnosti-
ky: zakladni definice, hlavni priciny,
nejcastéji pouzivané techniky ¢i metody
diagnostiky uvazované poruchy a na
zavér je vzdy uvedena metodika diagnos-
tiky poruchy vytvorena autorem prislusné

kapitoly. Timto modelem je dosazeno cile
charakterizovat nejvyssi uroven diagnos-
tického procesu narusené komunikacni
schopnosti - specidlniho vySetfeni, jez by
mélo dospét k blizsimu urceni druhu
narusené komunikac¢ni schopnosti z vice
hledisek.

Kniha je skute¢né interdisciplinarni
publikaci, na jejimz vzniku se nejen
podileli odbornici riznych lékarskych
i nelékarskych profesi, ale jez predevsim
poskytuje pohled na naruseni komunikac-
ni schopnosti z vice hledisek a z pozic
riznych disciplin. Naznacuje tak smér
tymového pristupu k problematice
poruch komunikace. Knihu 1ze doporucit
jak studentim, tak profesionaltim poma-
hajicich profesi, ktefi prichazeji do styku
s otazkami poruch komunikace a jsou
vystaveni vysokym narokiim na pfesnou
a soucasn¢ komplexni diagnostiku.
Diagnostika narusené komunikacni
schopnosti predstavuje ojedinélou praci
zabyvajici se tak rozsahlym tématem,
jakym je patologie komunikacni schop-
nosti.

Jana Mosesova

Alena Vodakova a Olga Vodakova
(eds.): Rod zensky, SLON, Praha
2003.

Cilem publikace editorek Aleny a Olgy
Vodakovych Rod Zensky je hledani
odpovédi na otazky, kdo jako Zeny jsme,
odkud jsme priSly a kam jdeme.
Odpovédi na né€ se snazi nalézt pomoci
perspektiv raznych disciplin (predevsim
sociologie, kulturologie, demografie, ale
i dalsich obort) a v rtiznych tematickych
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oblastech, jako jsou niaboZenstvi, prostor
soukromy a verejny.Tato dvé pojeti,
oborové a disciplinirni, jsou zikladem
struktury publikace, kterd se dé€li do Sesti
Casti: I. Zena magicka a nibozenska, I1.
,Strazkyné krbu“ (hospodyné€, matka,
partnerka), I11. Zena v »prostoru vefej-
ném*, IV. Zena prizmatem védnich discip-
lin, V. ,Strasidlo feminismu“ a Intermezzo
vlozené mezi ¢tvrtou a patou kapitolu.
Odborné eseje jsou prokladany autentic-
kymi vypovédmi o Zivotech soucasnych
Zen i Zen minulosti, cela kniha je doplné-
na mnozstvim citati autorek a autort

z nejriznéjsich historickych obdobi

i s nejriznéj$im nazorovym zamérenim.
Editorkami a autorkami vétSiny piispévki
jsou Alena a Olga Vodikovy, podle jejichz
slov je kniha urcena tém, kdo studuji

z ruznych pobledii problematiku Zen

a ,genderu” (nad tim, proc je termin
gender v uvozovkach, se pokusim zamys-
let nize).

Kniha by se byla byvala mohla stat
zajimavym a prilomovym pocinem,
kdyby vysla v prvni poloviné devadesa-
tych let, tak jak bylo ptivodné zamysleno.
V té dobé ceski odborna scéna trpéla
absolutnim nedostatkem dé€l zabyvajicich
se genderovymi tématy ¢i pouzivajicich
genderovou perspektivu a sbornik prina-
$ejici staté z ruznych disciplin by mohl
plnit funkci prvniho kontaktu ¢tenarstva
s touto tematikou. Dnes sice nelze mluvit
o nasycenosti ¢eského trhu feministickou
a gender literaturou, avsak takto zpraco-
vana publikace pusobi pfinejmensim
rozpacité. Kvalita prispévku kolisa, od
velmi vysoké az po spiSe slabsi.
Problematicka je forma prispévku, nékdy
jsou to kvalitni odborné eseje (napf. text
Libory Oates-Indruchové, Zenska identita

Terezy Bouckové), jindy jde o dojmologii
vhodnou spiSe do spolecenského magazi-
nu (napf. prispévek Jifiho Ryby Reakce
¢eskych muzii na novou feministickou
interpretaci postaveni zen). Vybér takto
rozdilnych text( pisobi nesourodé

a Ctenarky a Ctenari nedostanou kli¢

k jeho pochopeni, coz bohuzel nelze
vnimat jako pobidku pro inspirativni
mysSlenkovy proces.Vzbuzuje to spiSe
otazku, zda samy editorky mély jasno

v tom, co chtéji publikaci fici, jaky ma
mit smysl a jaké prazdné misto na poli
védeckého badani a teoretického uvazo-
vani ma zaplnit.

Uz nazev knihy a ivodni zamysleni nad
nim a nad pouzivanim terminologie rod -
gender - feminismus, Zensky - muzsky,
pfipomina dobu pocatka ustavovani
genderovych studii a socialnévédni
genderové analyzy v naSich koncinach.
Tehdy se zivé diskutovalo o tom, zda
pouzivat termin gender ¢i rod a co to
vlastné znamena, zda se zabyvat Zenami,
Zenami i muzi nebo néco jiného.V sou-
casnosti se socidlni védy v ¢eském
jazykovém prostiedi priklanéji spise
k terminu gender, ackoli mtiiZeme zazna-
menat vyjimky, napfiklad na poli psycho-
logie, kde se c¢asto pouziva rod. Obhajovat
nazev knihy argumentem, Ze ,Zensky
gender“ autorkdm pfipada jako jazykova
zkomolenina, povazuji za zna¢né chabé
vysvétleni. Chybi mi zde diskuse nad tim,
proc¢ viibec zensky.

At je totiz dana prednost terminu
gender, nebo rod, je tfeba reflektovat
vyvoj discipliny zabyvajici se touto
tematikou a alespon si povSimnout, Ze
uplatiiovat genderovou analyzu zdaleka
neznamena jen méfit pomérné zastoupe-
ni muzu a Zen a popisovat je jako dvé
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odlisné skupiny, at jiz vaimané jako
komplementarni, ¢i antagonistické.

I v pfipadé, Ze se autorky neztotoznuji

s tendencemi k prekonani genderovych
dualismu, je nutné vysvétlit, pro¢ voli
takovy pfistup a jiny povazuji za nevhod-
ny. Neni zfejmé, v cem vidi smysl vyme-
zovani zen jako urcité socidlni skupiny,
zviditelnovani Zenskych pribéha, hledani
toho, co maji Zeny spolec¢né. Dopoustéji
se tak neuvédomélé, nebo prinejmensim
nereflektované reprodukce stereotypniho
vnimani genderovych roli a identit.

K utuzovani stereotypti o zenach pfispi-
vaji i prezentaci dila. Jako ,spravné“ zeny
se ¢tenarkam a Ctenafim omlouvaji za to,
Ze mozna v publikaci nenajdou to, co
tam bledaly(i). Pokud si za svym dilem
stoji, nevidim davod, pro¢ by se nespoko-
jenym ctenarkam a ¢tenaftim omlouvaly.
Pokud si za nim nestoji, nevim, proc je
vydavaly.

V uvodu autorky poukazuji na riznoro-
dost prispévka odkazujicich k socialni-
mu, dobovému a oborovému kontextu
svého vzniku. Uvadéji, Ze sjednocujici
zasahy, které by tuto riznorodost mirnily,
povazuji za protismyslné. Skutecné,
originalita a unikatnost celé prace muze
spocivat pravé v jakémsi dokumentaristic-
kém zachyceni vyvoje uchopeni genderu
v Ceském prostiedi pusobicimi teoretic-
kami a teoretiky, poptipadé dalsimi
autory ¢i autorkami. Problém vSak spoci-
va v tom, Ze my kontext jednotlivych
prispévki nezname. Nevime ani, kdy
presné vznikly. O zakotveni autord
a autorek se sice mame moznost docist
na konci knihy, avSak informace na jeden
a pul fadku pro zarazeni textu do kontex-
tu nepostacuje.

Kniha trpi i formalnimi nedostatky.

Dtlezitou soucasti kazdé odborné publi-
kace je bibliografie, ktera se stava zdro-
jem podnétii pro dalsi studium. Zde
nalezneme pouze doporucenou literatu-
ru, ale chybi informace o tom, podle
jakého klice byla vybrina.V poznimce se
sice dozvidame, Ze jde o Cesky psanou
(puvodni i preloZenou) kniZni literatu-
ru, relevantni pro tematické zaméreni
publikace (Rodu Zenského).Avsak pokud
za takto relevantni povazujeme napf.
Giddensovu Sociologii, potom by mohl
byt vycet podobné relevantnich dél
opravdu velmi dlouhy. Bibliografie by se
zfejmé méla nachazet u kazdého z pfi-
sp€vku, bohuzel tomu tak neni, coz je
problematické zvlasté tam, kde u citace
neni uvadén cely bibliograficky odkaz. Ani
zplisob citovani nepovazovaly editorky za
nutné sjednocovat.

Je patrné, Ze Alena a Olga Vodakovy
investovaly do sestaveni publikace znac-
né usili, zpracovaly velké mnozstvi
materidlu a praci nevzdaly, ani pres
komplikace, které byly zptisobeny nemoz-
nosti vydat publikaci v planovaném case
(pred deseti lety). Je vSak Skoda, Ze
vysledek nezurocuje vynalozené usili tak,
jak by mohl. Kdyby editorky dikladnéji
promyslely celkovou koncepci sborniku,
mohly proménit nevyhodu v klad. Tedy
casové zdrZzeni vyuZzit ke skutecnému
zmapovani vyvoje pojeti genderu ¢i rodu
Zenského v riaznych disciplinach v Ces-
kém kontextu. Pfes vSechny uvedené
nedostatky vS$ak praci nepovazuji za
zbytecnou, jen bych ji rozhodné nedopo-
rucovala nékomu, kdo se na poli gendero-
vych studii teprve zacina rozhlizet. Jde
spiSe o zasobdrnu zajimavych dat a pohle-
du, které lze vyuzit napf. jako zdroj
inspirace pro vyuku.V rukach informova-
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né osoby, ktera dokaze zasadit jednotlivé
texty do souvislosti a odlisit genderovou
perspektivu od prostého rozliSovani
lidstva na muze a Zeny, se muze stat
dobrou pomiickou pro vyuku genderu.
AvSak v rukich osoby neinformované
a v genderové problematice nezoriento-
vané bude bud naprosto nepochopena,
nebo vzbudi mylny dojem, Ze zabyvat se
~genderem*“ znamena napsat cokoli
o zenach, prfipadné muzich.

Lucie Jarkovska

Joseph ). Moreno: Rozehrat svou
vnitini hudbu. Muzikoterapie a psy-
chodrama, Praha, Portal, 2005.

Slavny zakladatel psychodramatu Jacob
L. Moreno nasel kreativniho pokracovate-
le ve svém synovci, autorovi knihy. Ten
stryctv pristup obohacuje zejména
o vyuziti hudebnich prozitkti. Metodu
vzniklou kombinaci psychodramatu
a muzikoterapie nazyva ,hudebni psy-
chodrama“.Jedna se o tésné propojeni
dramatického a hudebniho prvku v psy-
choterapii, pficemz hudba zde slouzi jako
ucinna priprava pro nasledujici psycho-
drama nebo jako podpora probihajici
psychodramatické scény. Vznika tak
»hedélitelna jednota dvou tvart, ktera
zahrnuje hudebni improvizaci, vyuZiti
(fizené) predstavivosti podporené hud-
bou a jiné muzikoterapeutické metody ve
spojeni s ,tradi¢nim ak¢énim psychodra-
matem* (str. 13). Sam Jacob L. Moreno
vital nové a kreativni aplikace psychodra-
matu - experimentoval ve 30. a 40. letech
20. stoleti se zapojenim hudby, ale nevyu-
Zil ji plné jako nedilnou soucist psychod-

ramatu. Chtél, aby se i hudebné nevzdéla-
ni lidé podileli aktivn€ na provozovani
hudby, protoze v kontextu psychodrama-
tu rozpoznal jeji lé¢ivou moc. J. J. Moreno
vysel z instinktivniho poznani, Zze pri
ponoreni do psychodramatického vystu-
pu ucastnici spontanné zdlraziuji sva
slova a ¢iny napfiklad tlesknutim, dupnu-
tim, apod.To stalo u zrodu napadu cilené
zavést zivou hudbu do psychodramatu
a dynamickymi zvukovymi podnéty podpo-
fit protagonistu v exploraci a ztvarnéni
pocitii. Svou metodu také opira o néktera
vyzkumna zjisténi, napfiklad Ze ,ucinni
komunikace souvisi s rytmickym spoje-
nim*“ (Condon, In: Moreno, J. J, str. 17).
Autor knihy - vedouci programu
muzikoterapie na Maryville University
v St. Louis - se zabyva praxi integrované-
ho psychodramatu a hudby jiZ od polovi-
ny 70. let. Psychodrama prezentuje jako
holistickou psychoterapeutickou metodu,
ktera umoznuje odhalit to, co mnohdy
predchozi terapie (zalozena na nedramati-
zovaném verbalnim dialogu) odhalit
nedokazala. Terapeuticky efekt se dostavu-
je skrze ,proziti a konani“, prostrednic-
tvim vystoupeni z kazdodenni identity
a prevzeti jiné role. Cile jsou pritom
stejné jako u ,tradi¢ni“ aplikace psychod-
ramatu: rozvijet spontinnost a tvorivost,
tedy obnovit pristupnost k léCivym
vnitfnim zdrojiim, ze kterych je tolik
potfebné cerpat pfi konfrontaci s problé-
my.V chrinéném prostoru psychodrama-
tické dilny si jedinec maze ,zkoumat
psychologické dimenze svych problémi
prostfednictvim pfehriavani konfliktnich
situaci“ (Blatner, In: Moreno J.J., str. 16),
a muze v téchto podminkich prizplisobe-
nych jeho individualité a potfebam jednat
,V souladu se svymi nejhlubSimi pocity*“.
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Zaclenénim hudby, pripadné dalsich
forem uméni do psychodramatickych
technik se podle J.J. Morena zvySuje
ucinek psychodramatického prozitku,

a rozS$ifuje se tak terapeuticky potencial
metody. Cilem je v maximalni mozné
mife podporit aktéry psychodramatu

v aktivnim pfistupu ke svym problémuim
a zivotu vibec. Proto autor na svych
sezenich vyuziva prevazné hudbu, kterou
produkuji samotni ucastnici.V mensi
mife zafazuje reprodukovanou hudbu -
napriklad pfi praci s predstavami, které
také mohou poslouZit pro dalsi psycho-
dramatické ztvarnéni.

Moreno v textu kriticky uvazuje o vyho-
dach a nevyhodach hudebniho zaznamu
a zivé improvizované hudby.
Komponovana hudba oziva v interpretaci
hudebnika a tlumodi predstavy svého
tvurce - hudebniho skladatele.
Improvizovana hudba (produkovana na
zakladé bezprostrednich impulst, pred-
stav a pocitll) ve srovnani s tim umoznuje
ucastnikovi ,skutec¢né vyjddrit svou
vnitini budbu“ (str. 13). Takova hudba
sice obvykle nedosahuje estetickych
kvalit komponované hudby, ale stiva se
,Vysostné osobnim a objevaym proje-
vem*“ (str. 13). Autor se také zminuje
o dilezitosti vybéru nastrojli pro improvi-
za¢ni muzikoterapii. Za vhodné povazuje
zejména bici nastroje (zvonky, gongy,
xylofony, bubny a chrestidla), které
nevyzaduji hudebni vzdélani.

Hudebni psychodrama mtiZze probihat
napriiklad tak, Ze vedouci vybidne ucastni-
ky k ivodni hudebni improvizaci, ktera
pripravi skupinu na hlubsi prozitky
a zaroven vedoucimu poslouzi jako
screening pfi vybéru protagonisty nasle-
dujiciho psychodramatu. Vybraného

protagonistu vedouci vyzve, aby objasnil
pocity, které chtél hudbou vyjadrit. V dalsi
casti sezeni da vedouci protagonistovi
prostor pro prehravani konfliktnich
situaci. Ostatni ucastnici provazeji aktéry
psychodramatu improvizovanou hudbou,
napriklad tichou néznou hudbou podpo-
ruji protagonistovu sebereflexi nebo
hlasitou dynamickou hudbou usnadiiuji
vyjadreni napfiklad pocita vzteku apod.
Hudba se muze stit zrcadlem protagonis-
tova chovani, napfiklad znazorni jeho
problematické chovani nebo vnitfni
konflikt tézko pristupny slovnimu vyjadfe-
ni.V zavéru se ucastnici obvykle svéruji,
jaké zkuSenosti maji s problémem podob-
nym tomu, ktery predvedl protagonista ve
svém vystupu. Alternativou pro ty, ktefi

o svych zazitcich nechtéji mluvit, je tzv.
budebni sdileni.1 tak lze vyjadfit ,nej-
hlubsi formu vciténi a podpory* (str. 79).

Hudbu i fe¢ povazuje autor za svébytné
formy vyjadreni. Vyuziva cilené téchto
dvou alternativ, aby dosahl takového
psychodramatického uspoiadani, které by
vychazelo vstfic individualnim potfebam
protagonisti. Ziroven ovsem usiluje o to,
aby terapeuticky efekt byl zprostredko-
van vSem ucastnikum (zavérecné sdileni
zkuSenosti, moznost vyjadrit své pocity).
Podle situace voli mezi slovnim a hudeb-
nim vyjadfenim a plynule mezi nimi
prechazi.

V prvnich dvou kapitolich knihy
priblizuje autor své hledani nového
rozméru psychodramatu. Kromé vlastni
kreativity Cerpal z riznych muzikotera-
peutickych pfistupt, jak je rozvinuly
napf. Bonnyova nebo M. Priestleyova
a dalsi. Hlasi se také k inspiraci, kterou
mu dala svétova tradice Samanskych
léc¢itelskych rituali. Po tivodnich kapito-
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lach, kde objasiiuje smysluplnost propoje-
ni psychodramatu a muzikoterapie,
prechazi k nejobsahlejsi ¢asti knihy -
podrobnému popisu zakladnich postupti
své metody, které pak dale rozvadi v sa-
mostatnych kapitolich zamérenych na
hudebné improviza¢ni rozcvicky, indivi-
dualni hudebni improvizaci, skupinovou
hudebni improvizaci a vyuZiti predstav
vyvolanych hudbou aj.V dalsi kapitole
pfiblizuje techniky hudebniho psychodra-
matu - napf. hudebni ziménu roli, hudeb-
ni dialog, hudebni zrcadleni, hudebni
modelovani, monodrama v hudebnim
provedeni, hudba a sociodrama aj. Na
dalsich strankach Moreno poutavé vypra-
vi pfibéhy ze své praxe, ve kterych
figuruje vahava Anny a rozpolcena Marie;
Regine a Brigitte, které se nedovedly
chopit zivota v celé jeho S$ifi; Stefan
bojujici se vztekem na Zeny a vlastni
pasivitou; a také Maria tesknici po své
vlasti - Ekvadoru. Jak tito lidé zpracovali
své emocCni problémy, se dozvime v deva-
té kapitole. Nasledujici kapitola nabizi
jednotlivé scénare hudebniho psychodra-
matu, které autor nepojima jako navody
s neménnymi pravidly, ale jako nastroje
urc¢ené ke kreativnimu vyuziti, inspirujici
pokyny k efektivnimu zaclenéni hudebni-
ho, pohybového ¢i vytvarného vyjadfeni
do psychodramatu.V zavéru doporucuje
zdroje dal$ich informaci (mezioborové
periodické publikace, knihy o muzikote-
rapii a dalSich souvisejicich tématech)

a nabizi nékolik kontaktli na asociace
organizujici jednotlivé muzikoterapeutic-
ké sméry a psychodrama.

Kniha je pfinosem zejména pro autoro-
vu vizi hlubsi interdisciplinirni spolupra-
ce ve vsech souvisejicich disciplinich
kreativni arteterapie - tj. muzikoterapie,

arteterapie, tanecni terapie a psychodra-
matu.

Pristup popsany v knize mohou s uspé-
chem vyuzit zejména muzikoterapeuti,
terapeuti psychodramatickych skupin,
arteterapeuti, tanec¢ni terapeuti a dalsi
odbornici zabyvajici se skupinovou
psychoterapii. Moreno vyjadfuje piani,
aby technikami popsanymi v knize
terapeuti obohatili svou praci o nové
prvky, ,aniz by prekrocili profesni hrani-
ce a vstoupili na izemi psychodramatu®
(str. 12).V této souvislosti bych autorovi
vytkla, Ze na str. 109 upozoriiuje na
nebezpedi prendseni jinych identit do
kazdodenniho Zivota, nicméné nevysvét-
luje, jakym zptisobem oSetfit, aby ucastni-
ci na konci sezeni roli dokazali ,odhodit“.

Moreno v knize prili§ neteoretizuje,
misto toho se snazi jit k jadru véci - tj. ke
konkrétnim praktickym postuptim. Knize
to neubira na kvalité a ¢ini z ni vysoce
praktickou prirucku. Svijj text autor psal
s presvédcenim o nutnosti jednat, postavit
se k Zivotu tviir¢im zpusobem, spiSe nez
teoretizovat. Snad i proto se zkusme zeptat
sami sebe spolecn€ s autorem: ,Kde je
vSechna vnitfni hudba, jez ceka, az ji
nékdo vyslechne, kde jsou vSechny pred-
stavy usilujici o své zrozeni, energie
skryvana hluboko v nitru? Co nas drzi
a spoutava, dokonce i kdyz jsme volni? Jak
muzeme pietrhnout tyto fetézy?“ (Str. 14.)

Edita Hrstkova

Petr Bakala#: Psychologie Romu,
Praha, Votobia, 2004.

V poslednom case sa objavuje stile viac
publikacii venovanych problematike
Romov. Kazda z nich sa sice venuje
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Romom z pohladu, ktory si predurcil
autor, ale ani z jednej nie je citit ,,rom-
stvo“ tak, ako z knihy Petra Bakalara
Psychologie Rom1t. Kazdy, kto pracuje

v rOmskych komunitach, by si mal tuto
knihu precitat a konfrontovat s tym, s ¢im
sa v romskych spoloCenstvach stretava.

V prici s Rommi sa stile prejavuje nim
vlastné ,gadzovstvo,“ ktoré je Casto
prezentované ako jedina cesta zmeny
nasich Romov. Odlisnosti, na ktoré naraza-
me sa snazime skor menit, ako ich pocho-
pit a vyuzit v prospech veci.
Nepochopenie toho, ¢o je Romom
vlastné a ¢o im umoznuje prezitie v majo-
ritnej spolo¢nosti, vedie k nedspesnosti
akychkolvek vplyvov a zasahov do dnes-
nych réomskych komunit.

Autor predklada citatelom popularno-
vedecka monografiu, ktord obsahovo
rozdelil do dvoch casti a apendixu.

V prvej Casti publikicie sa zaoberd
Romami a r-stratégiou, ktora je v ich so-
cidlnych vztahoch aktivne vyuZivana.
Prave cez rozdielnu Zivotnu stratégiu
otvira autor pohlad na Rémov a ich
socidlne organizacie. Od tém tykajucich
sa pévodu Rémoyv, ich evolucnej historie,
partnerskych stratégii, inteligencie,
vzdelania, osobnosti, mentalneho zdravia,
kriminality aZ po témy kolektivistickej
kultdary a skupinovych stratégii prezentu-
je odlisnosti suzitia osob a komunit
vyuzivajucich r-stratégiu alebo k-stratégiu.
Odlisnost tychto stratégii ozrejmuje
existujuce rozdiely medzi majoritou

a Rommi.V druhej casti publikacie skiima
oblasti, ktoré sice nesuvisia priamo s ich
Zivotnou stratégiou, ale vhodne komple-
mentuju poznatky z prvej Casti. Bakalar sa
zaobera témami, ako socidlna typologia
Romov, romsky rasizmus a kastovnictvo,

romske byvanie, romske organizacie,
naboZenstvo a dalsie.V casti Apendix
pontuka autor netradicné nimety na
vyskumnu ¢innost a vracia sa k svojej
predchadzajicej knihe Tabu v socidlnich
védach, najmi z pohladu reakcii, ktoré
vyvolala nielen v odbornych, ale i laic-
kych kruhoch.

Je pravdou, ze ak chce niekto v knihe
Petra Bakalara hladat prvky rasizmu ci
xenofobie, urcite sa mu to podari. Je to len
otazka vyznamu, ktory sa priradi k autoro-
vym tvrdeniam. Kto vSak ¢ita tito knihu
preto, aby spoznal to, o je Romom vlast-
né, urcite ndjde zdroj poucenia a podnety
na prehodnotenie svojich aktivit venova-
nych Romom a ich komunitam.

Po obsahovej strainke je mozno namiet-
nut nedostato¢né odliSenie jednotlivych
zisteni z pohladu sucasnych diferencii
medzi romskymi komunitami. Romske
komunity su rozdielne. M6Zeme hovorit
o tych komunitich, ktorych c¢lenovia,
resp. vicsina ¢lenov maju zachovany
Lromipen, ¢acipen i romani pativ® a mno-
hokrit i svoje povodné remesla. O komu-
nitach, ktoré prijali majoritna kultiru
a ponechali si len cast poévodnej kultury
a dalsich komunitach, ktoré tieto hodnoty
uplne, alebo ciastocne stratili a novo
vytvorené hodnoty nie su v sulade
s poévodnymi romskymi ale ani majoritny-
mi.Tych je vicSina a tvoria zaklad auto-
rovho skumania. Bakalar vychadza len
z obmedzeného poctu vyskumov, ktoré sa
venovali bud malym detom alebo dospe-
lym. Celkova databaza vyskumov realizo-
vanych v romskych komunitich mu vSak
inu alternativu ani neponuka. Ak by bol
vstupil do sveta dnesnych mladistvych
Romov, vytvoril by treti bod v retazci. Od
¢estnych Romov udrziavajucich bohat-

152 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA « 2/2005

S



Zlom 02/05 6.6.2005 20:38 Strénka 153 j\%

stvo svojich predkov, cez generaciu, ktora
prevzala ¢ast majoritnej kultary a nahra-
dila tak kulturne dedi¢stvo svojich pred-
kov, az po stratenud genericiu bez vlastnej
filozofie, kultdry, o sa prejavuje najmi
absenciou akychkolvek zabran, realnych
zivotnych cielov a hodn6t. Vplyv kultur-
nych Romov na nizsie kultirne vrstvy
Romov a majority na Romov sa po roku
1989 vyrazne obmedzil. Osvetova ¢innost
sa z romskych osad vytratila.
Nezamestnanost, neucast na vzdelavani,
obmedzenie socidlnych stykov majority
Romov v najnizsich spolocenskych
vrstvach, rozdrobenost a superenie
zastupcov romskej inteligencie a dalSie
faktory priviedli romske komunity eSte

k vic¢Sej vnutornej uzavretosti a tvorbe
novych hodnét a spésobov zabezpecenia
zakladnych zivotnych potrieb.

Velmi problematicky vyznievaju zavery
o velkosti mozgu, ktoré sa nestastne
spojili aj s inteligen¢nym kvocientom.
Spajanie tychto dvoch udajov nema
ziadne logické opodstatnenie. Inteligencia
je viazana na tzv. spolo¢ensku pamit, teda
na aktudlne vyuZivanie rozumovych
schopnosti v dlhodobej minulosti. TieZ je
potrebné podotknit, Ze na skumanie
inteligen¢ného kvocientu Romov st
vyuzivané testy IQ vypracované pre
majoritné obyvatelstvo, ¢o skresluje
zistované vysledky. Doposial sa nepodari-
lo vypracovat taky test, ktory by zohlad-
noval zvlastnosti romskej narodnostne;j
mensiny. SU zname pripady, ked podla
psychologickych testov bol Rom zarade-
ny do urovne debility az imbecility. Tento
vysledok bol opravovany az po tom, ako
spachal vysoko kvalifikovanid majetkovi
trestnu cinnost.Ale aj tito ¢ast monogra-

fie Petra Bakalara mdézeme vziat ako
vyzvu pre zacatie vedeckého skiimania
v oblasti tvorby psychologickych testov
so $pecifickym zameranim na Rémov.

Namietky je mozZno vzniest aj k social-
nej typologii Romov. Jej problém spociva
v tom, Zze romske komunity nemaju
jednotné zloZenie a vymedzené typy nie
su v komunitach rovhomerne zastipené,
alebo, o je najcastejSie, niektoré typy
v nich nemaju Ziadne zastipenie. Je to
rozdiel od Struktur, ktoré tvori majoritna
o komunity autorom oznacované ako
~chronicky nezamestnané,“ ktoré vedie
jedna alebo viac silnych rodin s priorit-
nym postavenim, ktoré tieto rodiny vedia
aj vyuZit vo svoj prospech. Romovia sa od
nepamiti Clenili podla profesii a podla
kast.Toto Clenenie je ovela zlozitejsie, nez
ako ho v monografii ponuka autor.

Na margo diskutabilnych casti publika-
cie Petra Bakalara sa ziada skonStatovat:
~Ak skutocne chceme nieco poznat
a poznanie vyuZit v prospech veci, je
urdite lepSie hovorit pravdu, aj ked nie
vzdy prijimanu, nez nevidiet ¢i dokonca
zakryvat skutocné rozdiely. Poznanie
pravej podstaty obsahu jednotlivych
socidlnych instititov v romskych komuni-
tich umoziuje porozumiet tomu, ¢o je
Romom vlastné. Pre [udi pracujucich
v romskych komunitich je takéto pozna-
nie nevyhnutné, aby pochopili, €o je
nemenné a ¢o je potrebné akceptovat,
kedZe je to modus operandi vytvoreny
storoc¢iami. Romovia boli a st svojou
kultirou, zvykmi a spOsobom Zivota
takpovediac ,cudzincami’, ktori s nami
Zija v spolo¢nom State.“ TakZe spoluobca-
nia s rovnakymi pravami, slobodami
a povinnostami, ale s cudzou, im vlastnou
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kulturou. Obvykle ,gadzovia“ nerozumeju
a nechapu, preco sa nemenia na nas
giadzovsky obraz, ktory je im ponukany
ako jedine spravny.Asimilacné snahy
zlyhavaju a Romovia ostavaju Romami.
Snad prave tato kniha pomoéze tym, ktori
sa zaoberaju pricou v romskych komuni-
tach, pochopit skryté a umozni chapat
Romov takych, akymi skutocne su. Je to
potrebné pre rozvoj socidlnej prace
v rOmskych komunitach, ak ma mat tato
praca vyznam a byt prospesna.
Monografia Petra Bakalara Psychologie
Romu prispieva k poznaniu Romoyv, ich
komunit a spolocCenstiev z pohladu
sirokého spektra socidlnych institucii
a vztahov odliSujucich sa od obdobnych
institucii a vztahov, ktoré su vytvarané
a pouZzivané majoritou. Odporucame ju
do pozornosti odbornej i laickej verejnos-
ti, ktora sa zaobera, resp. chce sa zaoberat
problematikou tykajicou sa Romov alebo
pracou v romskych komunitach. Je velmi
dobrym zdrojom poznania aj pre ucitelov,
vychovavatelov, socialnych pracovnikov,
prislusnikov policie, zdravotnikov a dalSie
profesie, teda pre vsetkych, ktori posky-
tuju sluzby, alebo sa ¢o i len v obmedze-
nom rozsahu venuju Rémom, ¢i vykona-
vaju svoju ¢innost v ich komunitach.
Dusan Slosir

Jan Keller: Soumrak socialniho
statu, SLON, Praha, 2005.

Autor knihy je zndm svymi brilantnimi
a Casto velmi Kkritickymi poznamkami
k Ceské socialni a ekologické realité.
Tento fakt z néj d€la jednu z nejznamc;j-
Sich osobnosti na poli socidlnich a envi-

ronmentalnich véd u nas.V pripad¢ tak
zkuSeného autora, jakym Jan Keller je,
snad ani netfeba podobné expresivnimi
vyrazy vyzdvihovat jasné a srozumitelné
formulovany uvod (a stejné tak zavér)
této nové publikace.

Podle nazvu jeho nové knihy Soumrak
socialniho stitu by se na prvni pohled
dalo usuzovat na jeden z dal$ich titul
zamérfujicich se na vycet nevyhod soucas-
ného evropského socialniho stitu a omi-
lani v tomto kontextu vSudypfritomného
slova  krize“. Zdani vSak klame a autor
hned od uvodu knihy spiSe zdiraziuje, Ze
kritika, ktera se na adresu welfare state
snasi, velmi ¢asto nebyva ,tak zcela
korektni“ (str. 9). Navic autor podotyka,
Ze kritika socidlniho stitu je v zasadé
s jeho instituty spojena uz od samotnych
pocatka a dokonce ani v obdobi ,zlatého
véku“ socialniho statu, respektive slovy
Jana Kellera v obdobi ,tficeti tu¢nych let*
po druhé svétové valce, neubyla na
intenzité.

Kniha se dotyka jak velmi popularniho
tématu globalizace, coz se v zasad¢ stava
nejvyraznéjs$im limitujicim rimcem pro
vyvoj socialnich stit v soucasnosti, tak
i dalSich témat, ktera souviseji s moderni-
zaci soucasného socialniho statu, jako
jsou solidarita, starnuti populace, trvale
udrzitelny rozvoj, flexibilizace prace ¢i
flexibilizace rodiny.VSechny tyto prvky
jsou ovlivilovany anebo samy ovliviiuji
snahy o modernizaci socidlniho stitu,
které Keller shrnuje pod nazev ,regresiv-
ni modernizace“. Zde pod heslem vétsi
flexibility pracovni sily (indikatorem
flexibilizace price je napf. nartist neplno-
hodnotnych smluv) je stale vice trzni
nejistoty prenaseno na zaméstnance
a jejich rodiny.
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Prvni velkou cestou modernizace
socidlniho stitu je, podle Kellera, moder-
nizace socialnich narokud vedeni s cilem
usSetfit na socidlnich vydajich.Ta se
projevuje ve zpfisiiovani podminek pro
jejich priznani, ve sniZovani vySe pfizna-
nych davek a ve zkracovani doby, po
kterou se pobiraji, pficemz vSechny tfi
postupy jsou soubézné kombinovany.
Druhou pak je modernizace socidlniho
statu skrze socilni vydaje, vedena snahou
prenést financovani na klienty socialniho
statu, predevsim pak na zaméstnance.

Vsechny tyto procesy vedou, podle
Kellera, k urc¢itym paradoxtim. Osou jeho
poznamek ohledné paradoxi moderniza-
ce se pak stava prilis tizivy dopad moder-
nizace na ty, kdo skute¢né sluzby socialni-
ho statu potfebuji a pritom jeho vyhod
apriori védomé nezneuzivaji. Shrnuto
slovy Jana Kellera, vysoké naklady na
provoz socialniho statu tedy zpusobuji,
je dnes castéji modernizovan cClovék ne
stat.

Obecnéji vzato zminuje Keller jeSté
jeden a o to vétsi historicky paradox.
Socialni stat si podle néj ,sim pfipravil
krizi“ (str. 112) ve smyslu, Ze lidé zhycka-
ni zarukami socialniho statu maji velkou
volnost ve vlastnim rozhodovani. Socialni
stat tedy béhem své existence ve skutec-
nosti vyrazné posilil individualizaci
spolecnosti, namisto obvyklého rceni, Ze
socialni stat oslabuje individualni svobo-
du. Posileni individuality v rozhodovani
se podle néj projevuje napf. v tom, Ze
vyspé€lé zdravotni pojisténi vede k tomu,
Ze lidé se malo staraji o své zdravi (vice
se vystavuji riziku), nez kdyby pred
témito riziky chranéni nebyli. Stejna
situace je i v oblasti nezaméstnanosti
a vzdélani, tedy v dalSich kralovskych

ze
7z

disciplinach socialni politiky.

Finalni Kellerovy poznamky sméruji
k inovativnim navrhim, k reakcim na
soucasné existencni otizky sociilniho
statu. Saha po Giddensové ,tieti cesté«

a snaze obnovit rovnovahu mezi statem,
trhem a obcanskou spolec¢nosti, dile po
navrzich francouzského sociologa Pierra
Rosanvallona a jeho mySlenkach pozmé-
nit chapani solidarity ve spolecnosti,
redukovat poptavku po sluzbich a presu-
nout ji k alternativnim formam solidarity
(sousedské skupiny, sité vzajemné pomo-
ci..).

Keller rovnéz zminuje myslenky dalsiho
francouzského badatele Andrého Gorze
a jeho predstavy o snizeni mnozstvi
odvedené prace v prub¢hu zivota (mére-
no v odpracovanych hodinach), coz by
umoznilo sdileni prace vétsim mnozstvim
osob najednou. Jeho myslenky vychazeji
Z procesu automatizace a computerizace
prace, ktery vytlacuje ,Zivou praci“. Za
automatizaci a computerizaci by mély byt
odvadény specialni dané, ze kterych by
byly doplaceny mzdy pracovnikiim na
stavajici arovenl i pfi mensim objemu
odvedené prace.Vznikly volny ¢as by pak
lidé mohli vénovat praci v komunité,

v rodiné, vzajemné pomoci, a tim by se
odlehdilo socialnimu stitu.

Zaznivaji i na rodinu orientované
inovativni myslenky Dana Gosty Esping-
Andersena o viestranném vyuZziti Zen na
trhu price (mit co nejvice déti a mit co
nejvyssi miru ekonomické aktivity).
Celkové tedy navrhy sméfujici k defami-
lializaci socialniho statu a komodifikaci
prace v domacnosti. Keller k tomu
s mirnou davkou ironie dodava, ze
~Esping-Andersen vlastné nabizi Zenam,
aby napravily to, co zptsobily svym
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masivnim prfichodem na trh prace od
prelomu Sedesatych a sedmdesatych let
20. stoleti. Tehdy prispé€ly ke vzristu
nezaméstnanosti a ke vzniku novych
socialnich rizik, coz nebyvale zatiZilo
pokladnu socidlniho statu.“ (Str. 144.)

Za nejradikalnéjsi pak autor povazuje
myslenky némeckého analytika Horsta
Afheldta, u néjz jsou vyrazné akcentovany
zmény v globalizované ekonomice.
Afheldt navrhuje obnovu kontroly statni
moci nad ekonomikou. K ¢emuz ovSem
»2hemiiZze dojit na urovni narodnich statt,
které se staly pfiliS slabymi protihraci
nadnarodnich sil ekonomické globaliza-
ce“. (Str.145.) Apeluje tak v zasadé na
upevnéni integrity sjednocené Evropy,
ktera by méla byt schopna ucinné regulo-
vat svou hospodarskou politiku.

Shrnuto slovy Jana Kellera dochazi tedy
k situaci, kdy ,otazka pouzitelnosti
socialniho statu se s nastupem globaliza-
ce vyhrotila pravé v dobé, kdy demogra-
ficky vyvoj, oslabeni rodiny, expanze
nizkoplacenych pracovnich pfilezitosti
v oblasti sluzeb a dalsi vnitfni faktory
vyrazné zvysSuji poptavku po kryti novych
socialnich rizik“. (Str. 147.) V prostiedi
kapitalismu ,dalsi osudy socialniho statu
tedy zaviseji na tom, nakolik (a zda
viibec) bude tato instituce pouZzitelna pro
maximalizaci profitu“. (Str.147.)

Velmi prehledna struktura textu umoz-
nila autorovi pomérné komplexné (a pfi-
tom na nevelkém prostoru cca 150 stran)
predstavit tzv.  krizi socialniho statu“

z riznych uhlt pohledu. Vysledkem je
kniha srozumitelné vypravéjici o soucas-
né a budouci podobé jistot, se kterymi by
kazdy z nas rad pocital, a o potiZich, které
s jejich garanci stat ma. Kniha ma pro své
zaméfeni na vySe uvedena témata a for-

mulacni zdatnost autora potencial velké-
ho ¢tenarského zajmu z fad nejen odbor-
né, ale i laické verejnosti. Ze vSech téchto
dtivodu ji 1ze k precteni rozhodné dopo-
rudit. Martin Smutek

Ludmila Trapkova, Ladislav Chvala:
Rodinna terapie psychosomatickych
poruch, Praha, Portal, 2004.

Autory predlozené pozoruhodné knihy
jsou PhDr. Ludmila Trapkova a MUDr.
Vladislav Chvala, ktefi spole¢né ptisobi ve
Stredisku komplexni terapie psychosoma-
tickych poruch v Liberci. L. Trapkova
pracuje jako psycholozka a psychotera-
peutka zabyvajici se zejména narativoi
rodinnou terapii. V. Chvila Stfedisko
komplexni terapie psychosomatickych
poruch od roku 1989 vede. Se svymi
kolegy 1ékari a psychology se vénuje
tézko 1écitelnym psychosomatickym
porucham. Jeho pojeti prace je ovlivnéno
vyznamné tim, Ze nejprve pracoval jako
porodnik.

Knihu strukturovali do deviti kapitol.

V nich autofi recenzované knihy predsta-
vuji origindlni ucelenou koncepci rodin-
né terapie psychosomatickych poruch,
ktera se orientuje v rodiné sdruzena
biologicka a psychosocialni fakta.
Trapkova a Chvila interpretuji vyvojovy
systém rodiny jako socialni délohu.
Rodinu chapou jako vyvijejici se organis-
mus a snazi se jej popisovat jak maskulin-
nim, tak i femininnim pohledem. Navic se
v jejich pfistupu integruji dva profesné
odlisné pohledy Iékare a psycholozky.

V jednotlivych kapitolach se autofi
zaméruji na rtzné aspekty prezentované
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koncepce. Prvni tfi kapitoly predstavuji
soubor vychodisek, které tvofi pilife
jejich uvazovani. Prvni kapitola (Odkud
jsme vysli) charakterizuje osobni vycho-
diska, nebot Trapkova a Chvala se v ni
zabyvaji svou vlastni profesni biografii.
Chtéji tak reflektovat kontext, z néhoz
vychazeji a ktery mél nepochybny vliv na
jejich zptisob vidéni rodinné terapie jako
1écby psychosomatickych onemocnéni.
V druhé kapitole (Psychosomatické
souvislosti) se autofi presvédcivé vénuji
obhajobé svého dalsiho vychodiska, tj.
psychosomatického diskursu.Treti kapito-
la je pak zasv€cena vyznamu jazyka

pro vyvoj rodinného systému a autofi jej
(jazyk) ukazuji také jako prostredek
dosahovani a soucasné€ vyraz rodinné
intimity a identity. Kone¢né c¢tvrta kapito-
la (Rodina jako socialni déloha) prinasi
vlastni autorské interpretacni schéma,
které se opira o predchozi kapitoly.
Rodina je predstavena jako ,socidlni
déloha“. Za nejzajimavéjsi Cast této
kapitoly pak povazuji pasaz, v niz se
autofi vénuji rozboru analogie mezi
socialni a biologickou délohou. Jestlize
¢tenar akceptuje tuto kapitolu, prijme
pravdépodobné cely zbytek knihy.
Nasleduji logicky odvoditelna témata
kapitoly, které dale rozvijeji paralelu
biologické délohy a rodiny jako délohy
socialni (pata kapitola: Socialni porod;
Sesta kapitola: Sourozenci - vicecetné té-
hotenstvi v socialni déloze; sedma kapito-
la: Vyvoj rodu - posloupnost socialnich
déloh). Za velmi ilustrativni lze povazovat
ukazku rozhovoru rodiny s terapeutickym
parem, prezentovanym v kapitole osmé.
V devaté (Mezi proudy psychoterapii

a mediciny) se autofi explicitné zabyvaji
vymezenim svého pristupu k terapeutic-

kym systémuim a Skolam. Pfihlasuji se

k systemickému paradigmatu narativni
terapie, ktera je stale vice oblibena nejen
mezi ¢eskymi rodinnymi terapeuty.
Jakkoliv nelze autoram systemické
mysSleni upfit, je patrné, Ze stavi na vice
zdrojich terapeutického mysleni. Sami
pak priznavaji (str. 209): ,V terapeutic-
kém pluralismu se patrné pobybujeme
s tak samozrejmou prirozenosti, Ze
musime ctendre poZadat, aby nds
nebledal v Zddné jediné sprdavné tera-
peutické Skole nebo sméru, ba aby nds
dokonce nesvazoval nemeénné ani

s nasim vlastnim konceptem.“
Samozrejmymi dopliaky knihy jsou pak
literatura a vécny rejstiik.

Zda se, ze tento pristup prinasi uzitec-
nou originalitu, ktera poskytuje novy tuhel
pohledu na zdravi a nemoc. Autofi se
neboji ukazovat rtizné zdravotni obtize
a nemoci ¢lent rodiny jako dusledky ¢i
symptomy vyvojovych poruch celého
rodinného systému. Vyznamné je, Ze
uvadéji i osobni zkusSenosti s vlastnimi
terapeutickymi a 1écebnymi postupy. Velmi
inspirujici se mi jevi, Ze Trapkova a Chvala
ilustruji pouziti terapie v 1é¢bé rtiznych
poruch a nemoci. Za nejlépe propracova-
nou soucist jejich zkuSenosti povazuji
1é¢bu poruch prijmu potravy. Postoje
autoru jsou samozrejmé (jak se slusi na
zajimavou knihu) v nékterych ohledech
provokativni vzhledem k prevazujicimu
paradigmatu orientovaného na jedince.

Knihu lze viele doporucit studentim
i praktikiim v oblasti socialni prace
s rodinou, a to zejména v téch pfipadech,
kdy se orientuji na praci (¢i pracuji) ve
zdravotnictvi, a budou (jsou) tedy kon-
frontovani s rodinami s nemocnym
clenem. Ondfej Bobola
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Peter Hawkins, Robin Shone:
Supervize v pomahajicich profesich,
Portal, Praha, 2004.

Autofi se v publikaci pokusili shrnout
své vice nez dvacetileté praktické zkuSe-
nosti, které ziskali prostfednictvim
superviznich vycvikt pracovnikd poma-
hajicich profesi.

Publikace je clenéna do Ctyf tematic-
kych casti, v raimci nichZ se autofi snazi
uchopit téma supervize z hlediska jejiho
smyslu a poslani na strané jedné a pouka-
zat na razné typy supervize a jejich
praktickou realizaci na strané druhé.

Prvni ¢ast publikace, nesouci nazev
Uhel pohledu supervidovaného, uvazuje
nad hlubsim pojetim a poslanim supervi-
ze. Za naprosto zakladni predpoklad pro
vykon profese pomahajicich a supervize
pokladaji autori zkoumani motivace
pomahajicich pracovnikd. Autori vychaze-
ji z myslenky, Ze kazdé supervizi musi
predchazet autosupervize, pfi niz hodno-
time vlastni motivy, které skryvame casto
i pred sebou samymi. Povazuji za zisadni,
aby se kazdy pomahajici zamyslel nad
motivy, které ho pfivedly k roli pomahaji-
ciho. Hawkins a Shome vychazeji z mysle-

nek Guggenbiihl-Craig (str. 23), ktera pise:

~INikdo nemiiZe jednat z vybradné
cistych motivii. Cim vétsi je Rontamina-
ce temnymi motivy, tim vice se pripado-
vy pracovnik drZi své domnélé objekti-
vity.“ Prozkoumani motivi, které vedou
k profesi pomahajicich a jejich rozpozna-
ni na ,Cisté“ a ostatni, patfi k zakladnim
predpokladiim nasi icinné pomoci.
Soucasti prozkoumani nasich motivti je

i pfiznani si stinnych stranek touhy
pomahat. PriliSna identifikace s roli
pomahajiciho ndm brani vidét silné

stranky klientd a nasi zavislost na predsta-
vE, Ze jsme ztélesnéna pomoc pro klienty.
Autori v tomto duchu cituji Dasse

a Gormana (str. 23), ktefi uvadéji: ,Cim
vice se povazZujete za terapeuta, tim
vetsi vznikd tlak na to, aby nékdo jiny
byl pacient.“ Nezfidka je impulsem
pomoci jinym nase potieba uplatnéni
moci a naplnéni vlastnich potfeb.Autori
upozoriiuji na skutec¢nost, Ze jednou

z pri¢in nasich stinnych stranek motivace
k vykonu role pomahajicich je popreni
vlastnich potieb. Casto se pomahajici
chova tak, jako by pfiznani vlastnich
potifeb v kontextu role pomahajicich bylo
povazovano za néco nepattricného, ¢i
primo sobeckého.Tento predpoklad se
vSak Hawkins a Shome snazi vyvratit.
Poukazuji na to, Ze naSe vlastni potfeby
nejsou nepatficné, nybrz jejich popreni
miiZe byt skodlivé. Popirani vlastnich
potieb vede k tomu, Ze si skrze klienty
napliiujeme svou vlastni potfebu poma-
hat jinym. Klient se stava nastrojem
uspokojeni nasich vlastnich potieb.
Obranou proti zavislosti na davani je
uvédoménti si, Ze jsme sami témi, kteri
potiebuji podporu. Aktivni hledani
podpory a odpovidajici supervize je
jednim ze zakladnich predpokladi
vykonu pomahajicich. Autofi jsou pre-
svédcCeni o tom, Ze ,dokdZeme ddvat
jediné tebdy, kRdyz si uvédomujeme
viastni potreby, a ty jsou viceméné
uspokojeny. Miizeme ddvat, protoZe
citime, Ze mdme co ddt, a ne jen proto,
Ze se toho klient doZaduje, nebo citime,
Ze bychom méli“ (str. 28).V téchto
intencich kladou autofi diraz na osobni
zodpovédnost pomahajicich za napliova-
ni vlastnich potfeb podpory a ziskavani
supervize.
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Na proces supervize a to, jak se muze-
me stat supervizory, se zaméruje druha
cast publikace. Pti definovani supervize
vychazeji autori z nékolika zdroji.
Prikladem miiZe byt pojeti supervize od
Hesse (str. 59), ktery definuje supervizi
jako ,cistou mezilidskou interakci,
Jjejimz obecnym cilem je, aby se jedna
osoba, supervizor, setkdvala s drubou
osobou, supervidovanym, ve snaze
zlepsit schopnost supervidovaného
tucinné pomdbhbat lidem*“. Autofi upozor-
nuji na skutecnost, ze pfi riznych defini-
cich terminu supervize se poukazuje na
to, Ze supervize neni ur¢ena pouze pro
supervidovaného, ale jejim poslanim je
ochrana klientti pred neprofesionalnim
zasahem pomahajicich.V rimci této
kapitoly se ¢tenafr seznami s raznymi
druhy supervize a jejimi modely. Hawkins
a Shome zamérné predkladaji paletu
raznych stylti supervize. Vychazeji z pred-
pokladu, Ze supervizor by mél ovladat
celou fadu styll a pristupti, aby mohl
pouzit adekvatni k vyvoji, ktery nastava
jak u néj, tak u klienta. Dtiraz se klade na
prihodnost vybraného stylu, ktery by mél
byt vhodné zvolen s ohledem na profesi,
organizaci, v ramci niz k supervizi dochazi,
potfeby supervidovaného i supervizora.

Treti ¢ast publikace se vénuje skupino-
vé supervizi. Autofi popisuji vyhody
a uskali supervize skupin a tymu stejné
jako zpusoby prace se skupinovou
dynamikou a stadia vyvoje tymu. Pfi
vysvétlovani dynamiky skupiny povazuji
autofi za dulezité zachovani rovnovahy
mezi zacilenim na tukol, na jedince ve
skupiné a na udrzovani skupiny jako
celku. Dobra skupinova supervize udrzi
rovnovahu mezi vSemi jmenovanymi
oblastmi.

Kontextu organizace jako jednomu
supervizi, je zamérena posledni ¢ast
knihy. Hawkins a Shome nacrtli nékolik
pohledi na kulturu organizace a poukaza-
li na nékteré dysfunkce, které dana
kultura organizace vytvari. Pokud kultura
reprodukuje pouze své zazité vzorce
chovani, nejsou v ni podminky pro
tvofivou kulturu a vznika nebezpedi, Zze
supervize se stane pouze udalosti a ne
probihajicim procesem, ktery mtze
naopak byt zdrojem trvalé obnovy kultu-
ry organizace.

Predpoklad potfebnosti a nezbytnosti
supervize v pomahajicich profesich, ze
kterého cela publikace vychazi, povazuji
za velmi cenny a aktudlni. Autofi pracuji
s myslenkou, Ze supervize se stala nedil-
nou soucisti vykonu pomahajicich
profesi. Jedine¢nost publikace vidim
v tom, Ze prezentuje uceleny pohled na
supervizi a predklada argumenty, které
jasnym a praktickym zpusobem ukazuji,
jak supervize prispiva rastu kvality
socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnici
i jejich zaméstnavatelé se touto studii
mohou nechat inspirovat k zavadéni
rozmanitych forem supervize. Knihu lze
rovnéz doporucit studujicim i pedago-

gum. Jitka Navritilova

Irvin D. Yalom: Laska a jeji kat.
Deset povidek, které odhaluji touhy
a motivace lidské duse, Portal,
Praha, 2004.

Predstavuji knihu, kterou jsem navzdory
jeji obsahlosti precetla jednim dechem.
Jak uz sam podtitul napovida, pfibéhy,
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,které odhaluji touhy a motivace lidské
duse“, odkryvaji nejhlubsi nitro ¢lovéka
a svou autenti¢nosti pomahaji ¢tenafi
nenasilnou formou poznat i své vlastni,
dfive nepochopitelné pocity a reakce na
né.

Autor knihy Irvin D.Yalom, emeritni
profesor psychiatrie na Stanford
University, pisobi nyni v soukromé praxi
v Kalifornii. Je autorem fady ucebnic, ale
i beletristickych knih s tématem psycho-
terapie.V uvodu k jednotlivym pfibéhtiim
Yalom popisuje reakce klientd na jedno-
duchou otazku: ,Co bys chtél?“ a misto
jednoduchych odpovédi je svédkem
vybuchu netusené silnych emoci. ,B€hem
nékolika minut ovladnou celou mistnost
nejruznéjsi pocity. Jak muzi, tak Zeny jsou
do hloubky duSe zasazeni - a pfitom to
nejsou v zadném pripadé zoufalci nebo
ubozaci, ale aspésni, schopni, dobre
obleceni lidé, ktefi imponuji svym zje-
vem. Volaji na ty, které navzdy ztratili - na
mrtvé nebo vzdalené rodice, manZele
a manzelky, déti, pratele: ,Chci té zase
vidét. Chci, abys mé mél rad. Chci, aby ses
vratil - jsem tak sama. Chci, abys véd¢la,
Ze t€ mam rad a Ze je mi stras$né lito, Ze
jsem ti to nikdy nerekl. Chci détstvi, které
jsem nikdy nezazil. Chci byt zdrava - chci
byt mlada, chci byt milovana, chci, aby
mél myj zivot smysl. Tolik tuZeb. A tolik
bolesti, pred chvili jesté hluboko skryté,
vyplouva tak nihle na povrch. Osudova,
existencidlni bolest. Bolest, ktera je tak
lehce pristupna. Prili§ mnoho véci - napft.
jednoduché skupinové cviceni, nékolik
minut hluboké reflexe, kazani, osobni
krize, ztrita - nam nahle pripomina, ze
nase nejhlubsi touhy se nikdy nenaplni.
A pravé v té chvili, kdy tato nedosazitelna
prani zac¢inaji ovladat nas zivot, hledame

pomoc v rodiné, u pratel, v nabozenstvi
a n€kdy také u psychoterapeutti a psychi-
atru.“ (Str. 7-8).

Yalom zpracoval v deseti kapitolich
pribéhy deseti pacientt, kteri se k nému
obratili o pomoc a ktefi se v priabéhu
léceni potykali s existencidlni bolesti. Jak
uvadi autor dale, ta vsak nebyla hlavnim
dtiivodem, pro¢ vyhledali pomoc. Naopak,
vSichni trpéli vSednimi problémy kazdo-
denniho Zzivota: napf. osamélosti, nizkou
sebeuctou, bolestmi hlavy, obezitou,
smutkem, znicujici milostnou obsesi,
zménami nalad, depresemi.V mnoha
pripadech se pomoci psychoterapie
podarilo odhalit hluboké koreny kazdo-
dennich problémi, kofeny sahajici
hluboko az k samé podstaté existence.

Predstavim alespon stru¢né jednotlivé
kapitoly knihy. Prvni nese nazev totozny
»Nerad pracuji se zamilovanymi pacienty.
Mozna jim zavidim, protoZe i ja touzim
po tom omamném pocitu. Mozna je to
proto, Ze laska a psychoterapie se navza-
jem vylucuji. Dobry terapeut bojuje proti
temnot¢ a hleda zablesk svétla, zatimco
romanticka laska je plna tajemstvi a prilis-
né zkoumani ji likviduje. Nesnasim pocit,
Ze jsem katem lasky.“ (Str. 21.) Navzdory
témto divodim se Yalom rozhodl pfi-
jmout zamilovanou 70letou Thelmu za
pacientku. Pfesto, Ze spolecné nasli koren
jeji milostné obsese, podafilo se ji jen
zmirnit, nikoli odstranit.

O strachu ze smrti, skrytém pod plas-
tém sexualnich obsesi, vypravi pribéh
Carlose v kapitole Kdyby znasilnéni
nebylo zloc¢inem...

Kapitola tfeti Tlustd dima popisuje
uzkosti a nizké sebevédomi pacientky,
které byly kofenem jejiho nedspésného
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boje s obezitou.Vlivem dlouhodobé
psychoterapie se z této ,damy*“ stala
zdravé sebevédoma Zena, ktera uz neresi-
la své problémy pfejidanim.

Neme¢éla umfit ona, ale... je pfibéh
matky, kterd stale Zila pro svoji zemfelou
dceru a ignorovala své dva zZivé syny, ktefi
ji potfebovali.Teprve tehdy, kdyz dokazala
sama sobé priznat ,zvrhlé“ pfani, aby
zemrel radéji néktery ze synd misto
dcery, nastal v jejim zivoté znacny obrat
k lepsimu.

Pata kapitola se jmenuje Nikdy by mé
nenapadlo, Ze se mi to muize stat a sym-
bolizuje pfibéh Zeny, kterd se nemohla
smifit s kradezi penézenky. Pri 1€Cbé
vyplynula na povrch jeji nesmifenost se
smrti manzela, kterého vzdy vnimala jako
svého ochranitele. KdyZ zemfrel, citila se
sama, bez ochrany, a proto i kradezi
penéZenky pricitala vétsi vyznam, nez je
obvyklé. Byla pfesvédcena, ze kdyby
manzel Zzil, ochranil by ji i pred zlodéji.

V Sesté kapitole Nenech se zlomit...
popisuje autor Ipéni na vécech a udalos-
tech davno minulych (dopisech starych
30 let, jejichz autorka uz divno zemrela)
a neschopnost Zit redlny zivot.V tomto
pfipadé profesor Yalom zcela sebekriticky
pfiznava, ze psychoterapeuticka 1écba
pacienta nebyla ucinna.

Kapitola Dva usmévy - nizev symboli-
zuje dvé podoby pacientky Marie. Pod
maskou hrdosti, nedstupnosti a tvrdohla-
vosti se skryvala kfehka, zranitelna,
romanticka a po lasce touzici Zena.

S pomoci hypnozy, ke které nebylo lehké
pacientku presvédcit, se vice otviralo
Mariino nitro a mizela jeji nedotknutelna
maska. Pfekvapujicim momentem pfi
1écbé této pacientky byla pro Yaloma
Mariina reakce na jiného psychoterapeu-

ta, ktery se sezeni ucastnil. Sam Yalom
pfiznava, ze si v té chvili plné uvédomil,
jak omezené je nase poznani druhého
Clovéka, jak otevirani lidského nitra
souvisi s osobou, které se otevirime, a jak
nedokonalé jsou moznosti komunikace
pfi vyjadfovani nasich nejhlubsich poci-
ti.Yalom k tomu piSe: ,Je pravda, Ze
bohatstvi duse miize byt nékdy zaplaveno
suchoparnosti jazyka, nebot nikdo z nas
neni schopen vyjadfit prfesné rozméry
svych potieb, myslenek nebo bolesti.
Kdybych byl pfinucen oznacit néjakou
oficialni diagnostickou nalepkou Marii,
drzel bych se poucky napsané v psychia-
tricko-diagnostické prirucce a dosel bych
k presné a oficialné znéjici Sestibodové
diagnoze. A ja presto vim, Ze by to mélo
jen velmi malo spole¢ného s tou Marii

z masa a kosti, s Marii, ktera pro mne byla
vzdy neuchopitelna, s Marii se dvéma
usmévy.“ (Str. 206, 212.)

V kapitole s nazvem Tfi neoteviené
dopisy se skryva pribéh Saula, védce,
typického perfekcionisty, ktery sim sob¢é
nedovolil ani sebemensi selhani. Tfi
dopisy z univerzity, kde dfive provadél
védecky vyzkum, ve kterém se podle
vlastniho minéni dopustil drobné chyby,
ho dokazaly dostat do tézkého depresiv-
niho stavu. Sam témto dopisum dal
odsuzujici obsah, aniz by se presvédcil,
zda je skutec¢né pravdivy. Dostaval se do
stale horsiho psychického stavu, ze
kterého byl vysvobozen az telefonitem
kolegy z univerzity, ktery mu pravy obsah
dopist objasnil. Jejich obsah byl samozrej-
mé zcela odliSny od Saulovych paranoid-
nich predstav.

Predposledni pribéh této knihy
Terapeutickd monogamie je pribéhem
o existenci. Existuji, pokud na mne nikdo
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nemysli? V takovych pochybnostech se
zmitala Marge a po poslednim terapeutic-
kém sezeni napsala prof. Yalomovi tento
dopis: ,VZdy jsem si predstavovala, Ze

o mn¢ tieba néco napisete. Chtéla jsem
ve vaSem Zivoté zanechat néjakou stopu.
Nechci byt jen ,dalsi pacientkou’. Chci
byt zvlastni. Chci byt nékym - je mi
jedno kym. Citim se jako nic, jako nikdo.
Kdybych nechala ve vaSem zivoté néja-
kou stopu, mozna bych byla nékym -
nékym, na koho nezapomenete. Pak bych
skute¢né existovala.“ A profesor odpovi-
da: ,Marge, prosim, pochopte, zZe i kdyz
jsem o vas napsal tento pribéh, neudélal
jsem to proto, abych vim umoznil existo-
vat. Existujete i bez toho, Ze bych na vas
myslel, nebo o vas psal, stejné€ jako ja
existuji i ve chvilich, kdy na mne nemysli-
te.Ale... nezapomnél jsem na vas.“ (Str.
260.)

O nesmifitelnosti se stirnutim a se
smrti vypovida posledni kapitola Hledani
snilka. Tézké Marvinovy migrény a jeho
sexualni selhani byly ve skutec¢nosti
strachem ze smrti. Pomoci analyzy sni,
které vlastné vyjadruji stav podvédomi, se
podafilo odstranit pravé jadro
Marvinovych problému.

Zavérem bych chtéla poznamenat, Ze
kniha neni jen o pacientech a terapeuto-
vi. Pfibéhy mluvi v podstaté o kazdém
z nas. Doporucuji tuto knihu vSem
¢tenafiim se zajmem o psychologii
a psychoterapii a také tém, ktefi se ocitli
na jedné ¢i druhé strané psychoterapeu-
tického vztahu.At chceme, nebo nechce-
me, vSichni si n€kdy v Zivoté sathneme az
na samé dno svych duSevnich sil a tehdy
pochopime pravy vyznam slov Thomase
Hardyho: ,Pokud existuje cesta
k Lepsimu, je nutné se nejdrive plné

v o«

podivat na Nejhorsi.“ Dilezité vsak je,
abychom na to Nejhorsi nebyli nikdy
sami.

Jana Pazderova

Ladislav Nykl: Pozvani do rogersov-
ské psychologie. PFistup zaméreny
na ¢lovéka, Brno, Barrister &
Principal, 2004.

Rostoucimu zajmu ¢tenarti o moderni
humanisticky orientovanou psychologii
vychazi vstfic srozumitelné a prehledné
koncipovana kniha Ladislava Nykla
Pozvani do rogersovské psychologie,
Pristup zaméreny na c¢lovéka. Jeji autor,
puvodem Cech, je zkuseny videfisky
psychoterapeut a univerzitni lektor. Jak
v uvodu knihy vyzdvihuje doc.S.
Hermachova, je pro néj pfiznacna hlubo-
ka znalost Rogersova dila, autenticita
vykladu jeho principd, opravdové myslen-
kové souznéni, vzacna ,oddanost sméru*,
nachazejiciho v pfitomnosti nejen priz-
nivce, ale i odptirce a kritiky.

V jedenacti kapitolach autor strucné,
vystizné charakterizuje zakladatelsky
podil Carla Ransoma Rogerse
(1902-1986) na humanisticky pojaté
psychologii a nedirektivni terapii, posti-
huje jeji specificnost i vyvoj ve 20. stoleti.
Predstavuje Rogersovu psychoterapii jako
jedinecny, empiricky ovéreny koncept
klientem a terapeutem. Hlavni funkci
terapeutického procesu je umoznit
klientovi postupné poznat vlastni pocity
na zakladé autentické zkuSenosti, vnitrni
proménou dojit k hlubokému, upfimné-
mu, otevienému sebeprozitku. Terapeut

162 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 2/2005

S



Zlom 02/05 6.6.2005 20:38 Strénka 163 j\%

tento proces doprovazi a stimuluje,
zaroven se vSak obohacuje novymi
zkuSenostmi, prohlubuje i sviij profesni
rozhled a kultivuje osobni pristup, své
poznani s cilem ,stat se vnimajicim,
empatickym a autentickym clovékem*.
Po stru¢ném uvodu prechiazi Nykl
k prehledu vyvoje nedirektivni psychote-
rapie zamérené na Clovéka s diirazem na
zivot a dilo C. R. Rogerse a jeho pokraco-
vatelt. Li¢i socidlni podminky jeho
détstvi, studia, pobyt v Ciné, ktery rozsifil
jeho intelektualni obzor a prispél k odvra-
tu od nabozZenstvi. Pfipomina ideovy vliv
neoanalytika O. Ranka, akademické
pusobeni na nékolika americkych univer-
zitach (Ohio, Chicago aj.). Ve stejné
kapitole periodizuje vyvoj celého sméru
od faze nedirektivniho poradenstvi ve
¢tyricatych letech, pres pozdé€jsi reflexni
a zazitkovou terapii, rozvijejici se jiz
v povalec¢né Evropé€, azZ po soucasné
diferencované integracni obdobi, vyzna-
Cujici se snahou o aplikaci v poradenstvi,
Skolstvi a jinde. K vyznamnym piedstavi-
telim se dnes radi D. Rybach, R.Tausch aj.
Dalsi, nejrozsahlejsi kapitola se zabyva
stéZejnimi principy Rogersova terapeutic-
kého pristupu zaméfeného na ¢lovéka.
Podava nejprve stru¢nou protifreudov-
skou koncepci ¢lovéka, ktery se ve
vhodnych podminkach rozviji k plné
funk¢nosti, ,k sebeaktualizaci, rastu
a diferencovani self na zakladé vlastnich
zkuSenosti“. Rogers postuluje tfi zakladni
podminky, postacujici pro uspésnou
terapii: opravdovost (téZ kongruence,
autenticita), akceptace (bezvyhradné,
pozitivni pfijeti klienta), empatické
porozuméni vciténim. Nejprve dominoval
poZzadavek akceptace a empatie, pozdéji
se tézisté procesu prenasi smérem ke

kvalité vlastniho vztahu a autenticité
terapeuta. Nezbytny soulad téchto kom-
ponent, jejich dynamicka konfigurace je
urcovana momentalni situaci. Proces
osobnostni zmény, realizovany v optimal-
nim klimatu v pribéhu terapie, postihuje
dvanictistupiiové schéma sahajici od
tendence k sebeaktualizaci, od snahy
volné vyjadrovat své pocity, pies nové
oteviené zhodnoceni a prijeti pfedcho-
zich zkuSenosti, aZ po nové sebehodnoce-
ni, bezpodminecné sebepfijeti. Vysledkem
tohoto procesu by mél byt psychicky
zdravy, vyrovnany jedinec, schopny
adekvatniho chapani reality, prozivani,
hodnoceni, zkratka plné funkéni osob-
nost.

Za touto kapitolou, tvorici téziSté knihy;,
nasleduje letmo nacrtnuté srovnani
autoritativniho, direktivniho, striktniho
pristupu, pfiznacného zpravidla pro
psychiatry, a volnéjsiho, liberalniho,
nedirektivniho pfistupu typického pro
psychoterapeuty, poskytujici svym klien-
tim daleko vétsi volnost. Nasledujici
kapitoly jsou vénovany kategorii self
a podminkam komunikace.

Zavérecné kapitoly pojednavaji o pro-
blematice tzv. encounterovych skupin,
jejichz zkoumani se Rogers vénoval
v poslednim dvacetileti svého zivota.
Autor pripomina, Ze vlastni psychotera-
peutické skupiny lze diferencovat podle
jednotlivych teoretickych sméra. Pro
encounterové skupiny je naopak pfiznac-
né, Ze maji volnéjsi prabéh a byvaji vétsi,
mivaji osm az osmnact ucastnikti. Proces
probihajici ve skupiné déli Rogers do
15 fazi: od neklidné konfrontace ucastni-
ki pres odstranovani bariér aZ po pozitiv-
ni sbliZzeni. Pozornost vénuje i stimulativ-
ni roli facilitatora. Pozitivné hodnoti
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vztahové klima v téchto skupinach,
podnécujici socidlni kontakty a poskytuji-
ci emoc¢ni zkuSenosti nezbytné dulezité
jak pro poradce, tak ucitele nebo rodice.

V samém zavéru knihy nachazime
kapitolu obsahujici 17 definic klicovych
pojmi, opirajicich se o Rogersovy formu-
lace, pfipadné komentované ¢i nové
vytvofené autorem.

Po precteni knihy nelze nez souhlasit
s L. Nyklem, ze ,pfistup zaméreny na
clovéka znamena neustale v sob¢ tvorit
vlastni Zivotni filozofii“, vyuzivat moznosti
kazdého okamziku k novym zazitkam,
zkusenostem a pocitim.

Autorovi se podafilo na pomérné malé
plose soustiedit velké mnozstvi informaci
a podnétu. Nesklouzava k povrchnostem,
zjednoduSovani, naopak obohacuje
vyklad o reflexi vlastnich prozitkd a zku-
senosti. Jeho knihu lze zajemctim doporu-
¢it jako solidni, stfizlivy, terminologicky
vytfibeny tvod do problematiky roger-
sovské psychologie a terapie.

Pavel Houzvicka

Pavel Ri¢an: Cesta zivotem. Praha,
Portal, 2004.

Autorem recenzované knihy je predni
cesky psycholog prof. PhDr. Pavel Rican,
CSc., jehoz mnohé publikace (napft.
Psychologie osobnosti, Détska klinicka
psychologie, S Romy Zit budeme - jde
o to jak) patii jiz k zlatému fondu psycho-
logické literatury.

Kniha Cesta Zivotem je pozoruhodné
soustavnym a velmi zdafile vypravénym
pohledem na vyvojovou psychologii.
Autor ve své knize priblizuje ctenarim

pohled na Zivot jako na celek, v némz se
v kruhu setkava zrozeni i smrt. Publikaci
rozc€lenil do ¢trnacti kapitol, pojmenova-
nych neobvykle senzitivné a poeticky (viz
dale). Kazda kapitola knihy se zabyva
jednou z etap Zivota c¢lov€ka. Jedinou
vyjimkou je kapitola prvni, v niZ se Ri¢an
vénuje vymezeni zakladnich pojmt

a metod tzv. ,biodromalni“ psychologie.
Tento termin prejima od slovenského
psychologa Jozefa Kosca, ktery jej zavedl
jako alternativu k pojmim psychologie
Zivotni cesty a psychologie Zivotniho
béhu. Ri¢an chape biodromalni psycholo-
gii jako syntézu racionalistického i huma-
nistického pojeti, v niz chce vytvaret
takovy pohled na Zivot Clovéka, ktery
,bude davat smysl a povzbudi ¢tenare,
aby hledal a vytvarel smysl své vlastni
existence“. Hlavni vykladova linie textu je
postavena na Eriksonové schématu
psychosocialniho zrani (vyvojova stadia

a ukoly).

Je velmi sympatické, Ze po vymezeni
pojmi v prvni kapitole se kapitola druha
(Jednani prvni: za oponou) vénuje uz
vyvoji pred narozenim. Kapitola treti
(Nejdelsi rok) vysvétluje vyvoj v kojenec-
kém obdobi.V kapitole ¢tvrté (Na vlast-
nich nohou) se Ri¢an vénuje vyvoji ve
véku batolete - od prvnich do tfetich
narozenin. Pata kapitola (Kouzelny svét
predskolaka) referuje o vyvoji ditéte od 3
do 6 let. Kapitola Sesta s nazvem Stfizlivy
realista popisuje vyvoj v mladSim Skolnim
véku - od 6 do 11 let.V sedmé kapitole
(Cas prvni lasky) se autor vénuje pubes-
cenci. Nasleduji kapitoly Na vrcholu
mladi (osma kapitola: Adolescence -
vyvoj od 15 do 20-22 let), Zlata dvacata
léta (devata kapitola: vyvoj ve véku od 20
do 30 lev), Zivotni poledne (desata
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kapitola: vyvoj ¢lovéka od 30 do 40 let),
Druhy dech (jedenacta kapitola: vyvoj
mezi 40 a 50 lety), Jaké je to po padesat-
ce? (dvanacta kapitola: vyvoj od 50 do 60
let), Pridat 1éta k Zivotu - pridat zivot
k 1étim (tfinacta kapitola: zivotni cesta
po Sedesitce) a kapitola ¢trnacta
Nakonec o smrti. Knihu uzavira vybrana
pouzita a doporucena literatura (zhruba
50 odbornych publikaci) a rejstrik.
Kniha je bezesporu psana i pro odbor-
nou verejnost, ale presto jeji jazyk ztistal
Ctivy a Zivy. Je nespornou autorovou
prednosti, Ze dokaze srozumiteln€ a velmi
lidsky podavat vyklady i jinak obtiznych
¢i dokonce tabuizovanych témat (napf.
eutanazie, impotence aj.). Text ma bohaty
poznamkovy aparat, v némz autor srozu-
mitelné vysvétluje méné znimou odbor-

nou terminologii a pripadné rozviji text.
V celé knize uvadi mnozstvi ilustrujicich
grafli, schémat i kreseb, opatfenych
srozumitelnou interpretaci.

Text lze viele doporudit jednak jako
ucebni text pro socidlni pracovniky, a to
zejména v kontextu kursu, které vysvétlu-
ji lidské chovani v jeho socialné ekologic-
kych souvislostech, ale samozrejmé také
vSem profesionaltiim, ktefi se v ramci své
praxe chtéji dozvédét vice o specifickych
otazkach zivotni etapy svych klientt.
Druhé prepracované vydani knihy Cesta
Zivotem obsahuje nejenom soubor
cennych informaci, nybrz nabizi citlivy
a smysluplny pohled na zivota ¢lovéka
v duchu autorovy predstavy o ucelu
biodromalni psychologie.

Ondfiej Bobola
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akce, zpravy
a OZNAMENI

Akademici a odbornici z uadt
prace debatovali nad programy
v politice zaméstnanosti

Na konci dubna se v Brné uskutecnila
konference Ucelové programy na lokilnich
trzich prace, kterou pofidala Fakulta socidl-
nich studii MU ve spolupraci s Vyzkumnym
ustavem prace a socidlnich véci a Spravou
sluzeb zaméstnanosti MPSV. Akademicti
pracovnici a odbornici z Gradd prace
a neziskovych organizaci na ni diskutovali
nad tim, jak uspésné provadét ucelové
lokalni programy a jak rozvijet potencidl pro
jejich rozsireni.

,Povaha nékterych problému trhu prace je
regionalni a politickd opatfeni v takovych
pripadech doznavaji zna¢ného stupné
modifikace podle jednotlivych oblasti, proto
je nutné vytvaret vhodné uicelové zamérené
lokalni programy pomahajici fesit prave tyto
regionalni problémy,“ upfesiiuje organizator
konference PhDr. Jifi Winkler z FSS MU.
»\Navic od tohoto roku zac¢ina stat nabizet
grantova schémata Evropskych strukturil-
nich fond, ktera skytaji pomérné znacny
prostor pro tvorbu takovychto lokalnich
a regionalnich programt trhu prace.I o moz-
nostech vyuziti té€chto grantti bylo nami po-
fadané pracovni setkani,“ dopliiuje Winkler.

Konference se zamérila na moznosti feseni
nezaméstnanosti Ctyf problematickych
cilovych skupin - nizkokvalifikovanych
uchazecu o zaméstnani, absolventa skol, Zen
vracejicich se na trh prace po mateiské
dovolené a zdravotné handicapovanych.

V kazdém tematickém bloku zaznél nejprve
akademicky pfispévek popisujici problémy
rizikovych skupin v $irS§im ramci, nasledné
pak odbornici z vybranych afadt prace
prezentovali zkusenosti se svymi lokalnimi
projekty smétujicimi k zapojeni téchto osob

na pracovni trh.V diskusi ke kazdému bloku
se probiraly otazky zacilenosti programd,
motivace nezaméstnanych k ucasti v nich,
orientace projektl nejen na zaméstnance, ale
i na zaméstnavatele, i otazky personalnich
kapacit pfi tvorbé programu.

Trh prace a politika zaméstnanosti je
jednou ze stézejnich studijnich a vyzkum-
nych oblasti FSS MU. Na katedre socidlni
politiky a socialni priace bude od pristiho
Skolniho roku v magisterském stupni
dokonce otevrena specializace Trh prace,
politika zaméstnanosti a rozvoj lidskych
zdrojt. ,Cilem studia této specializace je
naudit posluchace analyzovat, hodnotit,
koncipovat a implementovat opatfeni, jejichZ
ucelem je feSeni otazek zaméstnanosti
a socidlnich problémt souvisejicich s fungo-
vanim trhu price,“ komentuje jeden z auto-
it nového studijniho planu prof. Tomas
Sirovatka, prodékan FSS pro védu a vyzkum.

Fakulta také realizuje fadu vyzkumnych
zaméru tykajicich se rozboru otazek trhu
prace. Napiiklad v rimci Institutu pro
vyzkum reprodukce a integrace spolecnosti
(IVRIS) pracuje skupina, ktera se zabyva
procesy marginalizace a exkluze na trhu
prace.

,Konference prispéla k navazani pfimé
spoluprice mezi odborniky z praxe politiky
zaméstnanosti a akademickymi pracovniky
na projektech na pracovnim trhu. UZs{
spoluprace s praktiky by mohla vyrazné
pomoci pfi realizaci vyzkumnych zaméra
nasi fakulty. Na druhou stranu mohou byt
nase vyzkumy uzitecné pro odborniky
z praxe,“ dopliiuje smysl konference
Winkler.

Piispévky prezentované na konferenci
i zajimavé podnéty z diskusi budou v 1été
vydany v podobé sborniku.

Lenka Klimplova
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KONTAKTY

Databazi neziskovych prorodinnych Tiskovd oprava:
organizaci naleznete na webovych Redakce se omlouvd cCtendivim
strankdch naseho casopisu (www.social- i Uradu prdce Brno-mésto za chybu
niprace.cz) a diale na www.neziskovky.cz v clanku Kluby prdce nabizeji fadu

moznosti nejen télesné postizenym

v cisle 1/05, kde se nedopatrenim
objevilo, Ze Uiad prdce Brno-mésto patri
pod Magistrdt mésta Brna.

P (;3 D [ [\[ [‘\r\,
/-[\/O I www.rodinnyzivot.cz
Casopis o rodiné a pro rodinu

Na 36 stranach se dozvite hodné zajimavého a poucneho:
- o vychové déti a dospivajicich

- o partnerskych vztazich

- 0 duchovnim zivoté v rodiné

- 0 nabozenske vychove déti

Nechybi doporuceni na zajimaveé knizni novinky ¢i na akce pro rodiny.
Kazde cislo se vénuje hloubéji jednomu tématu.

Casopis je uréen manzelGm, rodiéim, prarodiéam, vychovatelim,
snoubencum, knézim a v§em, ktefi se s rodinami setkavaji.

Casopis vychazi 5x za rok. Roéni piedplatné: 180 Ké

Ukazkove cislo i pfedplatné je mozné objednat telefonicky, faxem nebo e-mailem.
tel.: 587405250, fax.: 587405252, rodina@arcibol.cz

Casopis Socidlni prace / Socidlna praca - CCIIY inzerce

2.nebo 3. strana obalky 160 x 230 mm (2 barvy) .......c.cceiiiiiiinan... 15 000 K¢
4. strana obalky 160 X 230 MM (2 DATVY) ..eeiuiiiiiiiiiiie e 18 000 K¢
Format 160 x 230 mm - cela vnitifni Strana  ..............ocooeeiiiiiiiniiiain... 6 000 K&
Format 160 x 115 (80 x 230) mm 1/2 vnitfni strany .......................... 4 000 K¢
Format 80 x 115 mm, 1/4 VNitfni Strany .........cooeieiiiiiiiiiiiiiiaieiaan. 2 000 K¢
Format 40 x 67 mm, 1/8 vNitfni Strany ............c.coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinan... 1 500 K&
RAAKOVA INZEICE ..o 150 K¢ za fadku

Objednavky inzerce a kontakt na redakci:

ASVSP - Socialni prace / Socialna praca
Gorkého 7,602 00 Brno

Tel.: +420 549 493 895

e-mail: socprace@quick.cz « www.socialniprace.cz
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predplatné

ObdeIlfleﬁ. pfedplatného 2005 Tuto objednavku vystfihnéte a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (nezapomeiite prosim uvést PSC):

Fakturaéni adresa (nezapomeiite prosim uvést PSC):
Uvadgjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odli$na od adresy zasilaci. Plati pro objednavky organizaci.

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zévazné objednavam predplatné Gasopisu SOCIALNTPRACE / SOCIALNA PRACA:
2005 (set4 cisel) || (vypiste pocet setil)

D 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti

|:| 2/05 Socidlni prace s rodinou

|:| 3/05 Rovné prileZitosti

D 4/05 Probacni a mediacni sluzba

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiSte pocet kus):

|:| ks 2/05 Socialni prace s rodinou |:| ks 4/03 Socialni prace v romskych komunit.
D ks 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti D ks 3/03 Teorie a metody socidlni prace*
D ks 4/04 Hodnoty a etika v socialni praci D ks 2/03 Déti a nahradni vychovna péce*

[ ] ks 3/04 Komunitni prace [ ] ks 1/03 Vzd@lavani*

|:| ks 2/04 Rodina a péce o seniory* D ks 2/02 Romové v éeské spolecnosti*

[] ks 1/04 Standardy kvality v sociinf sluzb&* [ ks 1/02

* Cisla oznatend hvézdickou jiz nejsou dostupna v tisténé podobé. Mitzeme vam je zaslat v el. formatu (PDF — pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vitisku.
V piipadé zéjmu tato Eislo odesleme na vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 1 MB.

Druh pfedplatného (zakfizkujte):

[ ] studentské - 4 x 59 K za rok 2005: celkem 236 K&

D obCanské - 4 x 89 K¢ za rok 2005: celkem 356 K&

D pro organizace - 4 x 189 K¢ za rok 2005: celkem 756 K&

Studenty Zddame o zaslani potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu — oboustranné)

Platbu provedu (zakfizkujte): |:| slozenkou |:| prevodem z (ictu

Adresa redakce: Casopis Sociélni préce / Sociélna praca
ASVSP, Gorkého 7, 602 00 Bmo,

(od srpna 2005 - Jostova 10, 602 00 Bmo)

tel.: +420 549 496 428, fax: +420 549 491 920

IC0: 49465619, &islo Gétu: 777630001/2400

e-mail: socialni_prace@quick.cz * www:socialniprace.cz

Podpis/razitko:
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