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POSLANIM CASOPISU SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA JE:
* podporovat schopnost Ceské a slovenské spolecnosti resit Zivotni problémy lidi
prostrednictvim socidlni prdce,
* podporovat kvalitu socidlni prdce a profesionalizaci praxe socidlni prdce,
* prispivat k rozvoji socidlni prdce jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvdni v socidlni prdci, _—
* podporovat zdjmy poskytovatelli a uZivatelii socidlnich sluzeb. = =
V zdjmu dosaZeni téchto cili bude casopis v rdmci obce socidlnich pracovniki soc I AL N A PRAC A
a s nimi spolupracujicich a pomdhajicich pracovnikii jinych oborii podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prdce,
* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdtivodnéni postupti socidlni prdce
s jeji praktickou orientaci na problémy klientii a jejich redlné moZnosti, 3/2005 Vydava Asociace vzdélavatell v socialni praci
* soudrZnost vSech, ktefi se angaZzuji ve prospéch reSeni problémii klientd
prostrednictvim socidini prdce,
* otevrenou, odliSnosti chdpaijici, poucenou a vécnou diskusi v rémci obce socidlnich pracovnikii,
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé ocima jinych.

POSLANIM CASOPISU SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA JE:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolocnosti riesit Zivotné problémy fudi
prostrednictvom socidlnej prdce,
* podporovat kvalitu socidlnej prdce a profesionalizdciu praxe socidlnej prdce,
* prispievat k rozvoju socidlnej prdce ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania
v socidlnej prdci,
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uZivatelov socidlnych sluZieb.
V zdujme dosiahnutia tychto cielov bude casopis v rdmci obce socidlnych pracovnikov
a s nimi spolupracujicich a pomdhajticich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a [udskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prdce,
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej prdce
s jej praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti,
* stdrZnost vsetkych, ktori sa angaZuju v prospech riesenia problémov klientov
prostrednictvom socidlnej prdce,
* otvorend, odliSnosti chdpajticu, poucenu a vecnu diskusiu v rdmci obce socidlnych pracovnikov,
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba ocami inych.

Tato publikace vznikla s finanéni podporou EU a CR. ﬂ h
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Casopis vychézi &tyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢lanka relevantnich pro socidlni préci. Cléanky mohou byt zaméfeny na
jakykoliv aspekt praxe, vyzkumu, teorie &i vzdélavani. Casopis ma nasleduijici strukturu:

1) Editorial; 2) O ¢em se mluvi; 3) Anketa; 4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...; 5) Pohledy na véc; 6) Akademickeé staté; 7) Studentské
prace; 8) Skoly se predstavuji; 9) Inspirace pro praxi; 10) Recenze knih; 11) Zpravy, akce, ozndmeni; 12) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko-praktickou a akademickou ¢ast. Zatimco v ¢astech 6 a 7 jsou publikovany zejména texty, které referuji
o0 vyzkumu a studentskych pracich, ostatni ¢asti jsou koncipovany Sifeji a jsou uréeny pro publikovani textl autori z praxe (informace

o0 zajimavych projektech, problematickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na droveri autorskych textd uréenych pro publikaci
v jednotlivych rubrikach jsou odlisné. Nésledujici pokyny jsou pak adresovany autorim do akademické ¢asti asopisu.

1) Pokyny autorum akademickych textu

prace / Socialna praca. Uvefejnéna stat' se stava ma]etkem ¢asopisu a pret|sknout jeji East nebo pouzit obrazek v jiné publlkaC| Ize jen
s citaci plvodu. Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické Upravy. Nevyzadané rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Nabidka rukopisi

Redakci se zasilaji tfi provedeni rukopisu. Jedno provedeni na disketé 3,5 palce ve formatu RTF a dvé tisténé kopie, které neobsahuji jméno
ani pracowste autora. Odkazy v textu, které by mohly vést k identifikaci autora, se uvadéji na zvlastnim listu. Recenzni fizeni ]e oboustranné
anonymni, prace jsou posuzovany po strance obsahové i formaini. Na zakladé posudkd rozhodne redakéni rada o jejich pfijeti ¢i odmitnuti.
Podle pfipominek recenzentli miize byt prace vracena autor(im k doplnéni, ¢i k pfepracovani.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén. V piipadé potfeby je autor vyzvan, aby dodal koneénou verzi prace bud’ na disketé 3,5
palce ve formatu RTF, nebo elektronickou postou. Disketu je nutno oznacit ndlepkou se jménem souboru.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Formatovani textu odpovidé textové normostrané (tj. 30 Fadkl /fadkovaé 2/

po 60 uhozech) Texty zadame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma Normalni. Stranky jsou o€islované.
Poznamky pod Earou lokalizujte vyhradné na konec stati. Prosime, abyste dodrZovali standard ¢asopisu pro citaci literatury podle

CSN 1SO 690 (010197).

1. Titulni strana obsahuje vystizny a strucny nazev prace v ¢estiné a anglictiné, jména vSech autord, biografickou charakteristiku (do 50 slov)
a v poznamce pod ¢arou také kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Abstrakt v Cestiné v rozsahu maximéalné 200 slov.

3. Abstrakt v anglictiné v rozsahu maximainé 200 slov v anglictiné.

4. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov).

5. Seznam citované literatury: Autory zadame, aby zvy$enou pozorost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pfijmeni, roku publikace (Korda, 2002) a v pfipadé, Ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvedené za
rokem po dvojteCce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam
je usporadan abecedné podle autord a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice praci téhoZ autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. Jestlize
se odkazuje na prace autora, které publikoval v tomtéz roce, jsou prace odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN 1SO 690 (010197). Vybrané pfiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Prlspevky do monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L., FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.
Prispévek do Gasopisu:

WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky profit, 1995, rog. 6, &. 28, s. 10-11.

Studentské prace akademického charakteru: Snaha o Uroven jako u akademickych ¢lankd. Pfedpoklada se pouze ¢asteénd znalost

a orientace v dané problematice. PouZiti literatury a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem.

Studentské prace esejistického charakteru: Predpoklada se osobni znalost a zkuSenost s tématem z praxe, popf. jako kritickd Uvaha nad
skutecnou praxi. Citace a literatura nejsou podminkou.

2) Pokyny pro format recenzi

Rubrika recenze nabizi prostor véem zajemciim, ktefi chtéji seznamit ostatni ¢tenafe se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pfibuz-
nych obord. Maximalni rozsah recenze je stanoven na 1 200 slov. Recenze musi obsahovat bibliograficky Uidaj o hodnocené knize (Daniela
Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno autora recenze spolu s kontaktem na pracovisté, pfip. e-mailem.
Nabidky recenzi zasilejte ve formatu RTF, jednoduchém Fadkovani, ve formatu pisma Times New Roman, velikost pisma 12, na disketé

3,5 palce ¢i e-mailem.

3) Ostatni rubriky
Prispévky ostatnich rubrik nemaji stanoveny zavazny format, jejich podoba bude upfesfiovana individuainé na zakladé dohody s redakci.

4) Kontaktni Gdaje:

Své prispévky zasilejte na adresu redakce:

Casopis Socialni prace / Socialna praca

ASVSP, Fakulta socialnich studii MU, Jostova 10, 602 00 Brno
Telefon: +420 549 496 428, e-mail: socialni_prace @quick.cz
www.socialniprace.cz
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EDITORIAL

ili ¢tenari, milé Ctenar-
ky, do rukou se vam
dostava cislo vénované
Lrovnosti prilezitosti.
Téma na prvni pohled
evokuje genderovou
tematiku, i kdyZ tomu tak neni. Presto,
pokud se nad ni zamyslime, je tfeba konsta-
tovat, Ze Ceské (a ziejmé i slovenské) zeny
odmitaji oznaceni ,feministka“, nebot se jim
predstavi nékteré extrémni pripady prede-
vsim americké provenience. Skvoreckého
preklad terminu ,sexudlni haraseni“ (sexual
harassment) se v nasi spolec¢nosti ujal
nebyvale rychle a ti, kdo se poustéji na
tenky led feminismu, sklizeji asto posméch
(a to predevsim od Zen, které tento proud
pokladaji za uméle implantovany). Seri6zni
gender studia vSak snad jiz pfekonala sva
batoleci 1éta a zaujimaji nepfehlédnutelné
misto v curriculech vyucovanych nejen na
vysokych Skoldch. Dokonce genderova
senzibilita je akcentovana i pfi pripravé
ucebnic pro zakladni a stredni Skoly.
(Ne)rovnost prilezitosti vSak neni jen
otazkou genderovou, nerovnost se vyskytuje
i v tzv. klasickych tématech socidlni politiky
a socidlni prace: jde o nerovnost zdravotné
postizenych, o piistup k etnickym skupi-
nam ¢i pohled na pfistéhovalce, jedna se
o diskriminaci lidi na zakladé véku (ageis-
mus), popt. sexudlni orientace ¢i niboZen-
stvi (v dnesni dobé jim mutize byt napft.
islam). Nejzavaznéjsi diskriminace probiha
na bazi zaméstnani (Zeny pobiraji obvykle
75 % platu muze, jsou-li zaméstnany v kvali-
fikovanych profesich, dile se jedna o etnic-
ké mensiny - pfedev§im Romové maji
ztiZeny pristup na trh prace, coz je zpiiso-
beno jednak predsudky, jednak
vzdélanim/odbornou kvalifikaci, a zdravotné
postizeni lidé pres ochranu zikonem jsou

pokladani také za rizikové skupiny na trhu
prace). Ochranu by mél zajistovat stit
prostfednictvim legislativy, priblizovanim se
k pravu EU (acquis communautaire) a vy-
tvafenim odbornych komisi zamérenych na
monitorovani i zajiStovani dodrzovani
rovnosti prilezitosti a pfistupu k jednotli-
vym specifickym skupinam. Svou roli
sehravaji i odbory, které jsou zastupci
zaméstnancu a jejich roli neni mozno
opomenout ¢i podcenit.

Nabizené téma je mozné prozkoumat
mimo jiné i z perspektivy jiz zminovanych
genderovych stereotypt. Obecné panuji
predstavy, ze nékteré vlastnosti ¢i chovani
je typicky ,Zenské“ Ci typicky ,muzské.
Hlubsi védecka zkoumani vSak ukazuji, Ze
jde casto o kulturné omezené zvyklosti,
které mohou i ve stejném prostredi v jiné
kultufe byt naprosto odlisné.

Co vam tedy v tomto tematickém cisle
nabizime? V rubrice ,O ¢em se mluvi“
Siroké spektrum pohledtl z praxe na
rovnost, které jsou oziveny pravidelnou
anketou, a ve ,Faktech, vyhlaskach“ bychom
vas radi seznamili predevsim se smérnici
Rady EU, ktera ustanovuje vSeobecny ramec
pro rovné zachizeni v zaméstnani, a s vyta-
hem z rozhodnuti Rady EU, které se zabyva
strategii rodové rovnosti.

Akademické staté se vénuji pozornost
problematice tzv. etiky starostlivosti z gen-
der pohledu (Z. Kiczkova a M. Szapuova),
D. Fischlova se vénuje analyze rozdilu
pfijml Zen a muza a R. Janebova se zabyva
problematikou moderni feministické
socialni prace. Dalsi texty jsou zaméreny na
dustojnost Cloveéka v terminalnim stadiu
(. Dolista), pohledu na povolani zdravotni
sestry (S. Bartlova), supervizi na Slovensku
(M. Olah) a na problematiku zdroju stresu
v socialni praci (Z. MI¢ak). Nechybéji ani

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 3/2005 1

e



Zlom 03/05-fakta 14.9.2005 17:40 Strénka 2$

EDITORIAL

MEDAILON

rubriky ,Skoly se predstavuji“ a ,Inspirace
pro praxi®.

Je tfeba vyslovit podékovani garantce
cisla prof. PhDr. Anné Tokarové, CSc.,

z katedry vzdelavania dospelych a socidlnej
prace Filozofické fakulty Presovské univer-
zity, které patfi velky dik za mnoZzstvi
kontaktli a ndmét, bez nichz by cislo
nemohlo vzniknout.

Radi bychom také pripomenuli 70. naro-
zeniny sociolozky a publicistky PhDr. Jifiny
Siklové, CSc., kterd je jakymsi spiritem
movens ¢eské univerzitni socialni prace
a gender studies (své 70. narozeniny oslavila
17. Cervna). Redak¢ni rada i redakce casopi-
su ji timto chce popfit vie dobré, hodné
zdravi a pokoje v osobnim i profesnim
Zivoté a s uctou vénujeme toto Cislo ji
a jejimu celozivotnimu dilu. Dé€kujeme!

V neposledni fadé bychom se chtéli
zamyslet nad otazkou, zda casopis, ktery
pravidelné vychdazi jiz ¢tvrtym rokem, naSel
dostatek Ctenaru (a predplatitel). Slovy
prvniho $éfredaktora, P. Navratila, jde
o otazku, zda si obor a lidé v ném casopis
zaslouZi, ¢i zda je socialni prace zrald na to,
mit sviij profesni ¢asopis a pochopit jeho
vyznam pfi vzdélavani budoucich socidl-
nich pracovniki i pfi zvySovani profesiona-
lizace pracovniki jiz vystudovanych a pev-
né zakorenénych v praxi. Jsme periodikem,
na které se tésite, se zijmem ho Ctete
a nechavate se texty v ném obsazenymi
inspirovat? Prindsime vam tolik potfebny
nadhled? Pokud ano, velmi radi vas uvitame
v fadach naSich predplatiteld. Jen tak
casopis prekona obtiZna 1éta etablovani se
na ¢eském a slovenském trhu.

Pfeji dobré pocteni.

Stanislava Sev¢ikova
$éfredaktorka

PhDr. Jifina Siklova,
CSc., se narodila 17.
¢ervna 1936 v Praze.
Jeji otec byl Iékar

a socialni demokrat,
matka ucitelka.
Vystudovala historii

a filozofii na FF UK

v Praze, kterou
absolvovala v roce 1958.
Plsobila kratce na
katedre filozofie UK,

v roce 1965 se podilela
na zalozeni katedry
sociologie FF UK, kde se
zabyvala problematikou mladeze a studentského hnuti.
Jeji angazovanost vedla k tomu, ze po 21. srpnu 1968
byla z fakulty propusténa. Pracovala jako uklize¢ka

a socialni pracovnice na geriatrickém oddéleni
Thomayerovy nemocnice v Praze, kde se podilela na
vyzkumu, avSak bez moznosti publikovat. Publikovala
proto pod riznymi jmény, pfedevsim v zahrani¢i. Od

70. let spolupracovala s P. Pithartem na organizovani
distribuce zahranicnich i exilovych knih do tehdejsiho
Ceskoslovenska. Jifina Siklova byla v normalizaénich
letech perzekvovana a od kvétna 1981 i véznéna za
paSovani literatury (byla obvinéna z podvraceni republiky
ve skupiné ve spojeni se zahrani¢im), tento proces byl
zastaven az z podnétu V. Havla v prosinci 1989.
Spolupracovala také s Dokumentaénim stfediskem
Ceskoslovenské nezavislé kultury v Scheinfeldu (SRN),
kde na zdmku Schwarzenberg shromazdoval V. Pre¢an
veskerou exilovou a samizdatovou literaturu.

Po revoluci v roce 1989 byla pozvana opét pfednaset
sociologii, ale po vzoru zahraniénich univerzit iniciovala
zalozeni katedry socialni prace (nikoli aplikované
sociologie) na FF UK v Praze, kterou do roku 2000 vedla.
Zalozila také Centrum a knihovnu Gender Studies, 0.p.s.,
v Praze, které je spoluzakladatelem a garantem podob-
nych center v celé CR.

Je ¢lenkou mnoha spravnich rad nestatnich nadaci
(NROS, Vize 97, Nadace Charty 77 — Konto Bariéry,
Nadace VIA), dale ¢lenkou redakénich rad zahraniénich
i domécich odbornych ¢asopisti (napf. Listy, European
Journal of Social Work, East Central Europe, Social
Research). V roce 1995 ziskala ocenéni Zena Evropy za
svlij pfinos integraci Evropy. V roce 1999 ji byla udélena
V. Havlem medaile T. G. Masaryka I. stupné za zasluhy
o republiku. V' tnoru 2000 ziskala medaili Alice
Masarykové za zésluhy o rozvoj sociélni prace v CR.

Pres svou disidentskou minulost nestala o vyznamné
politické ¢i jiné posty. Dodnes prednasi na fakulté
a pusobi v genderu, ktery pojima jako nezbytny doplnék
mozaiky plurality sou¢asného mysleni, dialogu se
zépadnimi zenami (mély jiny vyvoj nez Zeny v reélném
socialismu, a proto si v mnoha vécech nemusi okamzité
rozumét), ale i s emancipacnim hnutim Zen ve tfetim
svété. Jeji ¢inorodost a mladého ducha oceriuji vSichni jeji
spolupracovnici i jeji tenafi. :

Stanislava Sevcikova
Foto: archiv Gender Studies, 0.p.s.
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0 CEM
se mluvi

Ldravotné postizeni zazivaji
diskriminaci v zameéstnani

Zkusenost s diskriminaci v zaméstnani z diivodu svého zdravotniho hendi-
kepu zazila Mgr. Klara Pavlickova z Brna. Ma totiz zrakové postizeni —
tézkou slabozrakost. Do zaméstnani chodi samostatné, ob¢as pouziva bilou
hal, napriklad pFi prechodu frekventované vozovky. V souéasnosti pracuje
jako terapeutka v jednom brnénském staciona¥ri pro dospélé klienty s men-

talnim a kombinovanym postizenim. Drive pracovala jako asistentka
v chranéném bydleni pro dospélé klienty s mentalnim postizenim.
Vystudovala specialni pedagogiku na Pedagogické fakulté v Brné a Hradci

Kralové.

+ Kdy sis poprvé uvédomila, Ze pravé
vzhledem ke svému zdravotnimu handi-
capu jsi diskriminovani, nemas stejné
moznosti a prilezitosti jako jini idé?

S diskriminaci jsem se poprvé setkala
pfi hledani zaméstnani. Zaméstnavatelé
mé nechtéli pfijmout, protoze méli obavy
z prijeti zdravotné postizeného clovéka,
ktery ma prevzit odpovédnost za mental-
né postizené klienty.

Nejhorsi zkuSenosti pro mne bylo, kdyz
jsem v jednom ustavu pro télesné posti-
Zené pracovala dva mésice jako vychova-
telka (zastup za nemoc). Po uplynuti této
doby se v témze zafizeni uvolnilo misto
a ja jsem mohla nastoupit jako staly
zaméstnanec. Zucastnila jsem se konkur-
su, ve kterém jsem uspéla. Pred podepsa-
nim pracovni smlouvy jsem ale musela
projit vstupni lékafskou prohlidkou

u tamé;jsi zavodni 1€karky. Ta mi sdélila, Ze
vzhledem k mému zrakovému handicapu
nemohu pracovat jako vychovatelka. Své
rozhodnuti odtvodnila tak, Ze za mne
prebira odpovédnost a pfi jakékoliv
komplikaci, ktera by mohla byt zptisobe-
na mym zrakovym handicapem, bude mit
problémy.

V soucasném zaméstnani se také citim
diskriminovana. Zaméstnavatel mi krati
mzdu o 25 % proto, Ze pobirim ¢asteCny
invalidni diichod. Domnivam se, Ze
caste¢nym invalidnim diichodem kom-
penzuje stait maj zrakovy handicap. Mzdu
pobiram za vykonanou praci.V zaméstna-
ni nemam Zadné ulevy a vyhody oproti
ostatnim kolegtim.

» Mis néjaké zkuSenosti s tim, zda se
v néem vyrazné 1iSi diskriminace nevido-
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mych, ve srovnani s lidmi jinak postiZeny-
mi, pfi hledani zaméstnani?

Nemohu na tuto otiazku jednoznacné
odpovédét.V mém zaméstnini jsou
zdravotné postizeni obecné diskriminova-
ni v oblasti pfijmu. Zaméstnanciim
v ¢aste¢ném invalidnim diichodé krati
zaméstnavatel mzdu o 25 %, zaméstnan-
cum s plnym invalidnim diichodem
dokonce o 50 %.

« Jakou zkusSenost mas$ pfi hledini
zaméstnani? Jak se podle Tebe divaji
vSeobecné zaméstnavatelé na zdravotné
postiZené? Co jim nejvice vadi, odrazuje,
aby je zaméstnali?

Zaméstnavatele velmi casto odrazuje
fakt, Ze by se zdravotné€ postizenymi méli
uzavfit smlouvu na dobu neurcitou,
nejsou ochotni pfijmout individualni
rozdily mezi jednotlivymi zdravotné
postizenymi, neradi méni zabéhnuté
stereotypy atd.

« Jak se divas na diskriminaci, nerov-
nost pfilezitosti zdravotné postiZenych,
kdyz pracujes v sociilni sféfe, kde by se
alespoii teoreticky méla tato nerovnost
vyskytovat co nejméné?

Podle mych dosavadnich zkuSenosti se
diskriminace zdravotné postizenych
v socidlni sféfe vyskytuje tehdy, pokud si
zaméstnavatelé ,hoji vlastni komplexy*
na zdravotné postizenych. Setkavam se
s tendenci ,vlastnit, ovliviiovat, fidit“ tyto
lidi v pracovnim i soukromém Zivoté.

Z tohoto postoje se rodi diskriminace
a nékdy muze dojit i ke zneuzivani
zdravotné postizenych.

* V kterych oblastech pracovniho trhu
(v jakych oborech) podle Tvé zkuSenosti

a zkuSenosti znimych jsou zdravotné
postiZeni nejcastéji diskriminovani,
zaZivaji nerovnost?

Nedomnivam se, Ze by se diskriminace
mohla vazat pouze k nékterym pracov-
nim odvétvim.Vnimam ji spiSe jako
globalni problém, ktery je ale zavisly na
individudlnim pfistupu zaméstnavatele
a zdravotné postizeného. Pozitivné
nahlizim na organizace a podniky, kde
funguji odbory. O jejich zaloZeni usiluje-
me i v mém soucasném zaméstnani.

« Jaké konkrétni podpory a od koho by
se m¢lo zdravotné handicapovanym
dostivat pfi hledani zaméstnini, vSeobec-
né pfi integraci do spoleCnosti?

Nejvétsi ulohu hraje aktivni pristup
samotného zdravotné postizeného clové-
ka, ktery spolupracuje s uradem prace,
organizacemi zabyvajicimi se pracovnim
uplatnénim zdravotné postizenych,

v neposledni rad€ je nesmirné dulezita
podpora rodiny, pratel atd.

* Jak je to s tzv. nauc¢enou bezmocnosti
u zdravotné postiZenych? Byva pro né
problém uchizet se o pracovni misto,
napf. po pfedchozich negativnich zkuSe-
nostech?

Tuto skute¢nost vaimam jako indivi-
dualni zaleZitost. Ja sama se k pracovnimu
uplatnéni snazim pristupovat aktivné.
Studovala jsem pfi zaméstnani a profesni
vzdélavani se pro mne stava celozivotnim
procesem. Velmi dulezita je podpora
rodiny a pratel, ale hlavni ¢ast odpovéd-
nosti lezi na samotném pfistupu zdravot-
né postizeného.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|
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Pripadov ageizmu pribiida
a tyka sa to tak Zien, ako aj muzov

Vo velmi obsaznom rozhovore s PhDr. Mariou Jackovou, MPH.,, stiatnou
radkyriou MPSVR SR, vedicou odboru rodinnej a rodovej politiky, najdete
odpovedi, o ¢o usilujid zamestnavatelia ustretovi k rodine, ¢o je to rodova
segregacia, ako sa prejavuje diskriminacia na trhu prace a preco sa pripra-
vuju akéné plany rodovej rovnosti na pracoviskach. V poslednej casti sa
zaobera ageizmom - diskriminaciou z dovodu veku.

* Aka je napli ¢innosti odboru rodinne;j
a rodovej politiky na MPSVR SR?

Odbor rodinnej a rodovej politiky
MPSVR SR sa zaobera koncepcnou
a legislativnou tvorbou Statnej politiky
v oblasti rodiny a rodovej rovnosti; vypra-
cuva strategické a koncepcné materialy
suvisiace s rodinnou politikou, rodovou
rovnostou, popula¢nou a migracnou
politikou a koordinuje ich systémové
vizby s politikou zamestnanosti a systé-
mom socidlneho zabezpecenia, vypraciva
navrhy Statnej rodinnej politiky a Statnej
socialnej podpory a zabezpecuje pod-
mienky pre realizovanie politiky zosla-
dovania rodinného a pracovného Zivota
a ¢innost komisie na vykonavanie sutaze
LZamestnavatel ustretovy k rodine“,
gestorsky zabezpecuje tvorbu $titnej
politiky v oblasti antidiskriminacie,
dohliada na uplatiiovanie zisady rovnaké-
ho zaobchadzania z dévodu pohlavia,
sexualnej orienticie, nabozenského
a iného vierovyznania, sleduje a vyhodno-

cuje rovnost prilezitosti medzi muzmi

a Zenami v oblasti pracovno-pravnych
vztahov, v oblasti uplatnenia Zien v politi-
ke a rodinnych vztahoch, vritane progra-
mov a projektov ESE analyzuje vplyvy
jednotlivych opatreni v socialnej oblasti
a v oblasti zamestnanosti z rodového
pohladu, vyhodnocuje a aktualizuje
vladne dokumenty, ako napr. Narodny
akc¢ny plan pre zeny, Koncepcia rovnosti
prilezitosti Zien a muzov, Narodna straté-
gia pre prevenciu a elimindciu nasilia
pachaného na Zenach a v rodinach

atd’., spolupracuje pri implementacii
prava Europskej uinie a medzinarodnych
dohovorov v oblasti rodovej rovnosti

a koordinuje medzinarodné projekty.

* Sleduje sa princip rovnych prileZitosti
napriklad pri vyberu vhodnych kandida-
tov a kandiditok na vedice miesta na
ministerstve?

MPSVR SR sleduje princip rovnosti
prilezitosti a v ramci vyberového konania
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na miesta riaditelov a riaditeliek odborov
MPSVR SR sa riadi uvedenym principom.
Zvlast by som zdoraznila, Ze MPSVR SR je
gestorom Koncepcie rovnosti prilezitosti
Zien a muzov a jednym z opatreni kon-
cepcie je aj vytvarat predpoklady pre
vyrovnanu ucast zZien a muzov na riadia-
cich a rozhodovacich postoch.Vyber
vhodnych kandidatov na miesta general-
nych riaditelov a riaditeliek zabezpecuje
Urad pre Statnu sluzbu.V stucasnosti je na
MPSVR SR pit sekcii, z toho tri riadia
generalne riaditelky a dve generalni
riaditelia. Zena je aj veducou tradu
MPSVR SR. Pomerne velky vplyv na
vyrovnanu ucast zZien a muzov na riadeni
ma feminizacia rezortu prace, socialnych
veci a rodiny. Na margo by som vSak
chcela podotknut, ze v tomto volebnom
obdobi nebola ani jedna Zena ¢lenkou
vlady SR.

¢ Aké na Slovensku existuju rezervy
a problémy v rovnosti prileZitosti v oblas-
ti vzdelavania a zamestnania?

V oblasti vzdelavania a zamestnania sa
jednou z najsilnejSich prekazok predsud-
Ky a stereotypy pretrvavajlice v nasej
spolocnosti, zacinajice uz v priprave na
povolanie, kde pretrviva stereotypné
vzdelavanie a priprava na tzv. typické
Zenské a typické muzské povolania. Preto
venujeme pozornost propagacii rodovo
netradi¢nych povolani, aby sme zabranili
prenosu rodovej segregiacie z oblasti
vzdelavania na trh price.

Vysoka vzdelanostna uroven Zien
(stredoskolské aj vysokoskolské vzdela-
nie) vytvara relativne vyhovujuce vycho-
disko pre zamestnavanie. Rodinné povin-
nosti stereotypne pripisované hlavne
Zenam vSak vytvaraju bariéru pri vstupe

na trh prace po rodinnej faze.V opatreni-
ach aktivnej politiky zamestnanosti je
venovana zvysena pozornost doskolova-
niu Zien po materskej a rodicovskej
dovolenke. Typické pre zensku pracovnu
silu je, Ze v zaujme zodpovednosti za
rodinu su Zeny skor ochotné prijat aj
zamestnanie nizSej kvality vzhladom na
ich vzdelanie. Prevazna orientacia Zien na
humanitné vzdelavanie znizuje atraktiv-
nost Zien ako pracovnej sily. Zeny dlhodo-
bo prejavuju vyssi zaujem o rekvalifikiciu
a doskolovanie ako muzi. Pri doskolovani
Zien sa kladie doraz na pocitacovu gra-
motnost a schopnost ovlidania informac-
nych technolégii. Sikromné agentury
zamestnania s vyuzivané ako doplnkova
sluzba k existujucim verejnym sluzbam
zamestnanosti.

Rozhodujucu tulohu v tomto procese
ma terciarne a dalSie vzdelavanie ako
sucast celozivotného vzdelavania.V ramci
Europskeho sociilneho fondu su podpo-
rované projekty zamerané na zvysSovanie
kvalifikacie a nadobudanie novych
zrucénosti a poznatkov pri modernizicii
vyroby, pri restrukturalizacii podnikov
alebo pri zavadzani novych technologii.
Systém celozivotného vzdelavania musi
byt schopny pruzne reagovat na potreby
moderného trhu price a umoznit Zenam
a muzom v priebehu ich Zivota nadobu-
dat potrebné profesionilne zruc¢nosti
a kvalifikicie a pracovnu mobilitu. Je
podporované prepojenie strednych
a vysokych 8§kol s praxou ako aj prepoje-
nie vedecko-vyskumnych institacii
s priemyselnou a podnikatelskou sférou.

V oblasti riadenia vzdelavania, vedy
a vyskumu posobi v SR fenomén tzv.
skleneného stropu (glass ceiling), co
znamena staZeny pristup Zien na riadiace
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pozicie.Tento jav sa ¢asto popisuje aj ako
tzv. obrateny lievik, ¢o znamena, Ze Zeny
maju menej prekazok na zaradenie na
nizSie riadiace posty, ale ¢im vysSia
funkcia (spojena s vy$$im platovym
ohodnotenim) - tym niZsi pocet Zien.

A to sa tyka aj akademickych hodnosti.

 Co by mala konkrétne obsahovat
osveta a vzdeliavanie v oblasti rovnosti
prileZitosti Zien a muZov?

V SR je realizovanych velmi malo
vzdelavacich a osvetovych aktivit v oblas-
ti rovnosti prilezitosti. Pri¢inou je nizky
pocet expertov a expertiek, ktori a ktoré
by sa Specializovali na danu problemati-
ku, a nizky zaujem zo strany verejnosti,
ktora danu problematiku nevnima ako
prioritna a zdévodnuje ho zlozitou
ekonomickou situiciou a vysokou neza-
mestnanostou v regionoch. Velkym
prinosom bolo schvilenie projektov
v ramci Eur6pskeho sociidlneho fondu
a Iniciativy Spolocenstva EQUAL.

Zakladné oblasti osvetovych aktivit by
sa mali zameriavat, okrem uz spominané-
ho odstrafiovania stereotypov, na podpo-
ru rodovej rovnosti v ekonomickom
a hospodarskom Zzivote (redukciu profe-
sijnej segregacie a podporu zosuladova-
nia rodinného a pracovného Zivota), na
zvySenie ucasti Zien v rozhodovacich
a mocenskych Struktirach na vSetkych
drovniach a v neposlednom rade na
blizsie zoznamenie sa s eurépskou a slo-
venskou legislativou v oblasti rovnakého
zaobchadzania a antidiskriminacie,
netreba zabudat na zvySovanie povedo-
mia o rodovej podmienenosti nasilia.

* Existuji vhodné institucionilne
mechanizmy presadzujice a kontrolujice

rovnost prileZitosti na r6znych trov-
niach?

Narodnym institucionilnym mechaniz-
mom presadzujicim rovnost prilezitosti
je v SR jediny odbor rodinnej a rodovej
problematiky MPSVR SR. Uvedeny odbor
bol v roku 2005 pretransformovany zo
samostatného odboru rovnosti prilezitosti
a antidiskriminacie a spojeny s problema-
tikou politiky pre rodinu. Zaroven vSak
bol personalne posilneny. Ostatné minis-
terstva a ustredné organy Statnej spravy
nemaju pre uvedenu problematiku focal
pointy. K odstraneniu tohoto nedostatku
by mal prispiet twiningovy projekt
PHARE ,Posilnenie administrativnych
kapacit pre Gender mainstreaming*,
ktory sa zacne realizovat na jesenn 2005
v spolupraci s Franctuzskom
a Nemeckom. DodrZiavanie zasady rovna-
kého zaobchadzania v pracovno-pravnych
vztahoch kontroluju inSpektoraty prace
od roku 2001 a od roku 2004 je zaklad-
nym inStitucionalnym mechanizmom nad
dodrziavanim tzv. antidiskrimina¢ného
zakona Slovenské narodné stredisko pre
ludské prava.Vyznamnu ulohu zohriva
kolektivne vyjedndvanie ako snaha
zmenit prostrednictvom socidlneho
dialogu organizicie (ich kulturu a Struktu-
ru) a nie iba jednoducho ,prispdsobit
Zeny“ podmienkam organizacie.

Na podporu rodovej rovnosti na urovni
Narodnej rady SR bola v roku 2002
zriadena Komisia pre rovnost prilezitosti
a postavenie zien v spolocnosti pri
Vybore Narodnej rady SR pre ludské
prava, narodnosti a postavenie Zien.

* Existuje vhodni legislativa? Co by
mala obsahovat?
Legislativa SR v oblasti rovnakého

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 3/2005 7

e



Zlom 03/05-fakta 14.9.2005 17:40 Strénka Sj\%

sgnglil\\/,: PRIPADOV AGEIZMU PRIBUDA A TYKA SA TO TAK ZIEN, AKO AJ MUZOV

zaobchadzania pre muZov a Zeny je

v sulade s acquis. SR v rimci pristupové-
ho procesu akceptovala acquis v kapitole
13 Socialna politika a zamestnanost

a zabezpecila jeho implementaciu takmer
v plnom rozsahu k datumu vstupu do EU.
Uplnu kompatibilitu s acquis SR dosiahla
reformou pracovného prava a reformou
socialneho poistenia. Platna pravna
uprava zakazuje diskrimindciu z hladiska
pohlavia, veku a pod. v oblasti pracovno-
pravnych vztahov (Zakonnik prace, zikon
o Statnej sluzbe, zakon o inSpekcii prace,
tzv. antidiskriminacny zakon z roku 2004
a iné), v oblasti zamestnavania (zakon

o sluzbach zamestnanosti), v oblasti
socialneho zabezpecenia (zakon o social-
nom poisteni).V praxi pretrvava priama
aj nepriama, vic¢Sinou skryta diskrimina-
cia zien. Obdobnym problémom je aj
zamestnavanie star$ich obcanov a hlavne
zien, ¢i odmenovanie zien a MuZov.

De facto su ¢asto problémy s uplatiova-
nim legislativy v praxi a jej vymozitelnos-
tou. Problémom zostiava nedostatocné
dodrziavanie zakonov niektorymi zamest-
navatelmi. Napriek tomu, Ze sucasna
legislativa v zasade poskytuje dostatocny
ramec na podporu predmetnej problema-
tiky, ¢asto je problém v pravhom povedo-
mi obcanov, ¢i v nevoli obcanov uplatiio-
vat svoje prava z dovodu rizika straty
zamestnania.

« Preco je vlastne vobec nutné zabyvat
sa, hodnotenim zamestnavatefov, ¢ sa
astretovi k rodinim? Nemalo by to byt
samozrejmostou?

Svet price a svet rodiny su eSte stile
oddelenymi sférami. Najst most medzi
nimi nebolo nikdy samozrejmostou.

V predchadzajicom obdobi bol v Stat-

nych a druzstevnych podnikoch silny
socidlny program. Jeho vyuZzivanie nebolo
zalozené na slobodnom individualnom
vybere z moznosti, ale na povinnosti.
Program mal silné prvky kolektivizmu,
potieral individudlne potreby. Aktéri

a konzumenti programu ho povazuju za
»,good praxis®.

Zosuladenie zodpovednosti za rodinu
so zarobkovou cinnostou je v sucasnej
dobe velmi dolezité. Rastice poziadavky
na vykonnost zamestnancov sa ¢asto
premietaju negativne do socialnych
a rodinnych suvislosti. Ukazuje sa potreba
vytvorit nové povedomie sunalezitosti
vykonovej spoloc¢nosti a rodin, tak aby sa
nielen rodinny Zivot prispdsobil vykonu
povolania, ale predovSetkym, aby sa svet
prace stal ustretovym k rodine.

Ustretovost pre zamestnavatela nie vzdy
znamena len dobry napad, ale aj finan¢né
naklady, od ktorych ocakava, Ze sa mu
vratia. Jednozna¢ne mozno preukazat, Ze
u zamestnavatelov ustretovych k rodine
doslo k lepsej vykonnosti na pracovisku,
znizeniu fluktuacie, znizeniu chorobnosti,
zamedzeniu strat pri investiciach do
novych kvalifikovanych pracovnikov,
vicsej hospodarnosti pri plneni pracov-
nych dloh a mnozstvo dalsich. Ustreto-
vost k rodine je ekonomickym prinosom
pre podnik, ktory je vycislitelny.

Samozrejmost by u zamestnanca mohla
viest k tomu, Ze by si nevazil astretovy
pristup a tento by zdevalvoval a neprinie-
sol by Zelatelny efekt. Navratnost ustreto-
vosti by nebola opitovana zvysenim
lojality a produktivity.

¢ Aké predpoklady by mal mat zamest-
nivatel, aby bol oznaceny za tstretového
k rodinim?
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Zamestnavatel ustretovy k rodine sa
cielavedome zameriava na zohladiovanie
individualnych potrieb zamestnancov, na
ich motivaciu a optimalizaciu pracovného
¢asu vylucenim rusivych momentov zo
sféry rodinného Zivota, viac ho zaujima
vysledok prace.

Zamestnavatela mozno povazovat za
ustretového k rodine, ak si uvedomuje, zZe
ak chce nieco ziskat (kreativitu, lojalitu,
spolahlivost), musi aj on nieco poskytnut
(vyhovujuce pracovné podmienky, urcity
stupen pruznosti a flexibility, pochopenie
voci rodinnym povinnostiam, moznosti
dalsieho odborného vzdeliavania a r6zne
sluzby, ¢i vhodny socialny program).

Zvysenie citlivosti podniku voci rodine
(vSeobecne) vedie dokizatelne k zlepse-
niu motivacie pracovnikov, k vyssej
vykonnosti, zniZeniu stresovej zataze,
redukcii fluktuacie, nizsej absencii,
zlepSeniu imidZu podniku a zvySeniu
konkurencieschopnosti. Vyhovujice
pracovné prostredie a podmienky po-
vzbudzuju zamestnancov k vicsej angazo-
vanosti a aj k tomu, aby svoje schopnosti
vyuzivali a rozvijali ¢o najucinnejsie.

* Ako dlho sledujete, sa zaoberite
hodnotenim, ¢ sd zamestnavatelia
ustretovi k rodinim? Kto s tymto nipa-
dom prisiel?

MPSVR SR sa hodnotenim udstretovych
zamestnavatelov zaobera od roku 2000,
kedy bol vypracovany pilotny projekt
sutaze vtedajsim odborom rovnosti
prilezitosti. Nestaci len legislativa, potreb-
né su podporné opatrenia a toto bolo
jedno z nich. Chceli sme zviditelnit na
verejnosti Ustretovych zamestnavatelov,
pretoze si zaslizia spolocensku prestiz
a uznanie. Sutaz sa stala zaujimavou pre

tych zamestnavatelov, ktori si chceli
porovnat svoj model ,pro-rodinne;j*
podnikovej socidlnej politiky s ostatnymi,
verejne prezentovat dosiahnuté vysledky
a byt pre ostatnych dobrym prikladom.
Ked vas nestresuje pomyslenie na to, kto
sa postara o dieta, ked pride zo Skoly, ¢i
chorych starych rodicov, ale viete, ze
firma vam umozni pracovat vo flexibil-
nom pracovnom rezime ¢i na skriateny
uvizok, ste jednoducho vykonnejsi.

Firmy, ktoré sa prihlasili do sutaze, chcu
byt perspektivne a chci mat spokojnych,
ale kvalitnych zamestnancov.A aj pri
sucasnej vysokej nezamestnanosti je
problémom ndjst dobrého zamestnanca.
Mnohym zamestnancom, ale najmi
rodicom s malymi detmi vyhovuje napri-
klad pruznejSie postavena kizava pracov-
na doba, alebo skrateny pracovny uvizok,
¢o vsak hlavne z ekonomickych dévodov
vyuzivaju necelé 3 % zamestnanych.
Zamestnavatelia ponukaju pomoc pri
starostlivosti o deti a odkazanych clenov
rodiny, rozne sluzby pre zabezpecenie
chodu domacnosti, financné prispevky
rodinam zamestnancov, podporujd
volnocasové a rekreacné aktivity.
Pracovné miesta su prispdsobené roznym
flexibilnym formam price (pruzna
pracovna doba, delené pracovné miesta,
skrateny pracovny uvizok, teleworking
atd)).

» Aké formy rodovej segregicie sa
najcastejsie vyskytujd na trhu price?
Ktora najviace;j?

Pre trh prace v SR je charakteristicka
vertikdlna aj horizontalna rodova segrega-
cia. Vo vSeobecnosti mozno konstatovat,
Ze pre zamestnavatelov su neatraktivnou
pracovnou silou Zeny s detmi a starSie
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Zeny. Problémom je aj nedostatocna
podpora zamestnatelnosti Zien, ktoré
maju zvy$ené riziko socialneho vylicenia.
Su to najmi Zeny dlhodobo nezamestna-
né, prislusnicky romskej etnickej mensi-
ny, Zeny zdravotne postihnuté, Zeny

s problémami sociidlneho zaclenenia

a dalsie. Tieto trpia vicSinou viacnasob-
nou diskriminaciou.

Horizontilna segregacia sa prejavuje
koncentriciou muzov a zien v urcitych
povolaniach (zamestnaniach) a sektoroch
(odvetviach). Vertikalna segregacia spoci-
va v koncentricii muzov a zien na urci-
tych poziciach v ramci jednej kategorie
povolani.

Sektorova segregacia sa prenasa aj do
Struktury pracujucich podla odvetvi
narodného hospodirstva. Zeny pracuju
najmi v fahkom priemysle, v obchode
a reStauracnych sluzbach (okolo 60 %).
NajvyraznejSie vSak prevazuju v skolstve
(takmer 80 %), zdravotnictve a sociilnej
starostlivosti (vySe 82 %), v penaznictve
a poistovnictve (takmer 70 %). Okrem
pefiaznictva a poistovnictva sd to odvet-
via, ktoré vykazuju najnizsiu priemernu
mzdu.

« Ide oznacit niektori formu diskrimi-
nicie na trhu price za typicky muzska
alebo typicky Zenskua?

V SR sa na prvy pohlad neda hovorit
o typicky Zenskej alebo typicky muzskej
forme diskriminacie. Vic¢sinou su diskrimi-
nované Zeny. Vyplyva to z vertikalnej
a horizontalnej segregacie trhu prace.

V sucasnej snahe ponimat rodinu a pracu
ako neseparované sféry sa pri zosuladeni
prace a rodiny prejavuje sociilna organi-
zacia prace organizovana muzmi a pre
muzov ako diskriminujica tych muzov,

ktori chcu naplnit ideu ,,nového otcov-

stva“ a ocitnu sa nielen v nepriaznivom

obraze u zamestnavatela, ale aj u svojich
kolegov.

* Ak je situacia na Slovensku vo vysi
pracovnych prijmov Zien?

PodIa Informativnej spravy SU SR
z roku 2003 , Uplné naklady price a
mzdy podla pohlavia, veku, vzdelania
a povolania“ dochadza k zvySeniu poctu
zamestnanych Zien a sucasne k rastu ich
miezd. Priemerna mesa¢na mzda Zien sa
stile nachadza vyrazne pod hladinou
mzdy muzov. Mzda muzov dosiahla
v sledovanom obdobi (t. j. v roku 2002)
16 899 Sk a mzda Zien 12 125 Sk. Rozdiel
priemernej mesacnej mzdy v SR medzi
pohlaviami v roku 2002 je v absolitnom
vyjadreni 4 774 Sk v neprospech zien.
Mzdy zien predstavuju v priemere 71,7 %
miezd muZov. Zial, nemame aktuilne
Statistické udaje, pretoze uvedend sprava
sa vypracuva iba kazdé dva roky.

« Cini sa kroKy pre odstrinenie nizSich
platov Zien, vyrovnanie platov Zien
a muZov, ako stanovujui privane predpisy
EU?

Zial musim konstatovat, Ze rozdiel
v neprospech zien v poslednych rokoch
mierne narasta. Odbor rodinnej a rodove;j
politiky rozpracoval viacero opatreni
v Narodnom ak¢énom plane zamestnanos-
ti na roky 2004-2006 zameranych na
vzdelavanie zamestnavatelov a scitlivova-
nie verejnosti. Spolupracovali sme
s Holandskom na realizacii twiningového
projektu PHARE ,Socidlny dialog na
bipartitnej urovni“ pre zamestnavatelov
a odborarov a projektu ,Rovnost prilezi-
tosti v SR so zameranim na tréning
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rodovej rovnosti, kde takisto cielovou
skupinou boli zamestnavatelia a odborari.
Uskutocnilo sa viacero medzinirodnych
semindrov k otazkam diskriminacie na
trhu prace a jej odstrafiovaniu v ramci
bilateralnej spoluprice s Franctuzskom,
Bavorskom, ale aj v ramci aktivit TAIEXu
a UNDP.

V oblasti zniZzenia rodovych rozdielov
v odmenovani budu klucova ulohu
zohravat socidlni partneri. Taziskové
aktivity socidlnych partnerov v tejto
oblasti budu smerovat k rozsireniu
kolektivneho vyjednavania o otazky
rodovej rovnosti a antidiskriminacie pri
sucasnom zapracovani ustanoveni o rov-
nosti prilezitosti do kolektivnych zmlav.

Z prostriedkov ESF sa budu podporovat
aktivity zamerané na dosiahnutie rodove;j
rovnosti na trhu prace.V rimci Iniciativy
Spolocenstva EQUAL sa podporia aktivity
zamerané na redukciu horizontilne;j
segregacie a na otvaranie oblasti, v kto-
rych tradi¢ne dominuju muzi, a novych
konjunkturalnych odvetvi zenam.

Vyznamnou mierou mozu k odstranova-
niu rodovych rozdielov v odmenovani
prispiet inSpektoraty prace, ktoré vykona-
vajui dozor nad dodrziavanim mzdovych
predpisov. Kontrolna ¢innost organov
in$pekcie prace je vSak malo ucinna,

s nizkou efektivnostou, ¢o potvrdzuju
vysledky kontroly v roku 2003 ako aj
kontrolnej akcie v roku 2002.

* Co si predstavit pod oznaenim
Ak¢né plany rodové rovnosti na pracovis-
kach?

Ak¢né plany sa stali velmi modnym
trendom na na$tartovanie aktivit v r6z-
nych oblastiach.Viacero podnikov sa
snaZzi integrovat rovnost prilezitosti do

politiky ludskych zdrojov. Nepoznam v SR
podnik, ktory by mal uz vypracovany
akcny plan rodovej rovnosti, napriek
tomu, Ze eurdépska smernica ho odporu-
¢a.V ramci informacnych for k satazi
L~Zamestnavatel ustretovy k rodine“ sme
o planoch hovorili, v rimci projektu
UNDP ,Gender mainstreaming“ sme
oslovili podniky, v ktorych sa robil prie-
skum a na zaklade zmapovania situicie sa
spracoval navrh oblasti pre ak¢ny plan.
Dalsia mozZnost je dana novou vyzvou
Eur6pskeho socidlneho fondu v ramci
Sektorového opera¢ného programu
Ludské zdroje, kde sme ako jednu z moz-
nych aktivit definovali pripravu akénych
planov.

Ak¢ny plan by mal obsahovat zmapova-
nie situacie a navrh konkrétnych aktivit
na dosiahnutie cielov v oblasti pracov-
nych podmienok (fyzické, organizacné
a psychosocialne podmienky), zosulade-
nia rodinného a pracovného Zivota,
nepripustného spravania a sexuilneho
obtazovania, obsadzovania riadiacich
pozicii a ucasti na vzdelavacich a Skolia-
cich aktivitich, inzerovania pracovnych
miest a prijimania zamestnancov a Stu-
dentov na brigadu ¢i prax atd.

* Existuji na Slovensku podobné
organizicie ako Abzwien v Rakusku,
ktoré vytvaraja Siroku paletu sluZieb, vo
forme r6znych poradenskych, kvalifikac-
nych ponuk pre Zeny, ktoré znovu
nastupujui do price, pripadne prechiad-
zaju na iné pracovné miesto?

Podobné organizicie existuju, ale napli
¢innosti je troska ina. Zastupkyne ABZ
Rakusko sa zicastnili viacerych semina-
rov a konferencii v SR a su zname svojimi
aktivitami. Velmi pozitivne je aj to, Ze
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prijali na staz mladé Studentky zo SR.

U nas existuju tzv.Agentdiry na podporu
zamestnavania, ktoré si budované na
inom principe.V ramci grantové schémy
PHARE ,Rovnost prileZitosti“ predpokla-
dame, Ze aj v SR vzniknu zrkadlové
projekty k rakuskemu.

* Prejdime k ageizmu na trhu price.
Dari sa predchadzat ageizmu, dodrZzovat
zakaz diskriminicie pri pristupu k za-
mestnani z dovodu veku? Ubuda, &
naopak pribida tychto pripadov?

Pripadov ageizmu pribuda a tyka sa to
tak zien, ako aj muzov. ZvySenie veku
odchodu do déchodku znamenalo pre
mnoho Zien a muzov bolestny prechod,
pre dalSich to bola vyzva pre naStartova-
nie novej fazy pracovného cyklu ako
zivnostnikov ¢i podnikatelov.

MPSVR SR zrusilo zasadu ,,déchodok
alebo zirobok*“ a umoznilo poberanie
dochodku pri sicasnom vykone zarobko-
vej ¢innosti, ¢im sa podporilo zvySenie
ekonomickej aktivity poberatelov
dochodkovych davok a vytvoril sa prie-
stor pre zamestnavanie starSich oséb
zniZenim odvodového zataZenia osob,
ktoré vykonavaju zarobkovu ¢innost
a splnili podmienky naroku na starobny
dochodok, alebo im bol priznany predcas-
ny starobny déchodok, neplatia poistné
na invalidné poistenie. Dalej sa zaviedla
moznost predc¢asného odchodu do
dochodku, avsak za kazdy mesiac pred-
¢asného odchodu do dochodku sa
predcasny starobny dochodok znizZuje
0 0,5 %. Uvedené opatrenie motivuje
osoby v preddéchodkovom veku zotrvat
v pracovnom procese. Zakon zvyhodnuje
osoby, ktoré vykonavaju zarobkovu
¢innost po splneni podmienok naroku na

starobny dochodok; po skonceni vykona-
vania zarobkovej ¢innosti sa starobny
dochodok urci spdésobom, ktory bude pre
tieto osoby vyhodnejsi v porovnani so
spésobom vypoctu pouZivanym v pripa-
de nevykonavania zarobkovej ¢innosti po
dovfseni dochodkového veku.

« Existuji rieSenia, ako zlep$it preuka-
zatel'nost ageizmu u zamestnavatelov?

V SR je iba nepatrny pocet vyskumov,
ktoré by sa uvedenou otazkou zaoberali.
Najviac sa s ou zaoberali v Stredisku pre
studium prace a rodiny.Ageizmus u za-
mestnavatelov sleduje Slovenské narodné
stredisko pre Tudské prava.

Preukazatelnost sa da dosiahnut formou
napr. anonymnych schranok pre verejnost
- hniezd zachrany - s obsahom ktorych
by sa niekto skutoc¢ne aj zaoberal. Takisto
formou spoluprace s ,agentami provoka-
térmi“.

« Co robi MPSVR pre zvy$enie uplatne-
ni 0sdb starSieho veku na trhu price?

Dolezitym materidlom je Narodny
program ochrany starSich Iudi, ktorého
cielom je v rimci vladnej politiky vo
vztahu k star§im fTudom prezentovat
podporu principov OSN pre starSich lIudi
a zaviazat jednotlivé ustredné organy
$titnej spravy SR k ich uplatiiovaniu
v ramci ich p6sobnosti.

Zakon o sluzbach zamestnanosti zaradil
medzi skupinu znevyhodnenych uchiadza-
¢ov o zamestnanie obcanov starSich ako
50 rokov veku. Systém aktivnych opatreni
na trhu price je prioritne cieleny aj na
tuto rizikovu skupinu uchadzacov o za-
mestnanie a pristup na trh prace je im
umoznovany vyuzivanim celej skaly
aktivnych opatreni na trhu prace pro-
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strednictvom projektového a programo-
vého pristupu.

Z prostriedkov Eur6pskeho socidlneho
fondu su podporované programy vzdela-
vania podla individualnych potrieb
uchadzacov o zamestnanie a zaujemcov
0 zamestnanie pre vekovu skupinu nad
50 rokov veku. Dalej sa podporuju
programy vzdelavania starSich zamestnan-
cov s cielom prispdsobit ich zru¢nosti
spoloc¢nosti zaloZenej na vedomostiach
a predchadzat ich nadbytocCnosti.
Radikalne zmeny na trhu prace, suvisiace
napr. aj so zavadzanim novych technol6-
gii, prinasaju nové poziadavky na zruc-
nosti a schopnosti a potrebu celozivotné-
ho vzdelavania aj starSich ludi.
Podpornym opatrenim na vytviranie
pracovného prostredia astretového
k star$im je aj sutaz ,Zamestnavatel
ustretovy k rodine“, v ktorej sa sleduje
vyrovnand vekova Struktira zamestnan-
cov a riadiacich pracovnikov.

* Na druhé strane taZko hladaji prvé
zamestnanie absolventi. Ako predchadzat
ich diskriminicii v dosledku nizkeho
veku, neskisenosti na trthu price?

Uplne s vami suhlasim. Mnohi absolven-
ti tazko ziskavaju svoje prvé zamestnanie.
Od roku 2004 sa uchadzacom o zamest-
nanie po troch mesiacoch trvania neza-
mestnanosti poskytuje intenzivna pomoc
formou odborného poradenstva pri
vypracovani individualneho ak¢éného
planu (JAP) na podporu ich pracovného
uplatnenia. Plnenie cielov stanovenych
v IAP sa systematicky monitoruje a vy-
hodnocuje odbornym poradcom.
Jednotlivé aktivne opatrenia na trhu
prace sa realizuju najmi formou narod-
nych projektov spolufinancovanych

z prostriedkov ESEV roku 2004 bola
zahajena realizicia 6smi narodnych
projektov, jednym z nich je aj absolvent-
ska prax.V roku 2004 sa zahijil proces
zasadnej reorganizacie a racionalizicie
¢innosti verejnych sluzieb zamestnanosti.
Posilnila sa ¢innost prvého kontaktu
zameraného na vc¢asnu identifikaciu
individualnych potrieb nezamestnanych
a na zintenzivnenie ¢innosti bezprostred-
ne suvisiacich s poskytovanim pomoci
uchadzacom o zamestnanie. Moderni-
zacné trendy v poskytovani sluzieb
zamestnanosti sa prejavuju aj vo vyuzivani
nestatnych sluzieb zamestnanosti (agentu-
ry sprostredkovania zamestnania za
uhradu, agentiry docasného zamestnania,
agentury podporovaného zamestnivania).

« Co si myslite o zddraziiovani veku pri
vyrokoch podnikovych $éfov vo Style:
»,Sme mlady dynamicky kolektiv & ,vek
drvivej vicSiny nasich zamestnancov je
medzi 20-35 rokmi“?

Dobry pracovny kolektiv by mal byt
vekovo vyrovnany, tak ako o tom svedcia
vysledky vyskumov. Firma si spocita
vydavky suvisiace so zaskolovanim mla-
dych neskuasenych, malo vykonnych
pracovnikov hladajuicich samych seba
a kvalitné pracovné miesto. Kratkodoby
efekt mladého dynamické kolektivu bude
vyrazny, dlhodoby efekt po spocitani vy-
davkov na fluktuaciu, nabor, inzerciu, sa
ukaze ako vysoko nikladovy. Je rozumnej-
Sie umoznit starSiemu pracovnikovi
podelit sa so svojimi pracovnymi zru¢nos-
tami (respektive mu za to eSte aj pripla-
tit), ako investovat do vymeny za mlad-
$ich. Model vsak nie je vyuZzitelny vSade.
Niektory druh price potrebuje iba
mladych zamestnancov.
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¢ Podrla vyskumu Zivot ve stifi v roku
2002 sa setkalo 30 % Zien a 39 % muZov
s diskriminiciou pri hfadani nového
zamestnania desat let pred déchodkom.
AKo sa pozerate na toto vysoké Cislo?

Za SR nepoznam podobny vyskum, ale
urcite to bude podobné cislo. Dufam, ze
postupom casu sa bude toto ¢islo zmen-
sovat. PredovSetkym pre neuspesnych na
trhu price sa najdu iné moznosti vyuZzitia
napr. v socidlnej ekonomike ¢i ich fungo-
vanie ako lietajucich expertov, ale aj
v Zivnostnictve a podnikani.

Zacina sa prejavovat vyraznd vnutorna
migracia, mladi odchadzajua do velkych
miest a starsi sa vracaju z velkych miest
do svojich rodisk, ¢i zostavaju trvalymi
obyvatelmi chaldp, mlynov a usadlosti,
ktoré vyuzivali na relaxacnu ¢innost.
Zaroven sa stavaju pre dany region

vyraznym motorom nastartovania mno-
hych aktivit na komunitnej urovni.

 Povazujete za uc¢elné a mozné odstra-
fiovat princip seniority v odmefiovani za
vykon a previazat odmenu s pracovnym
vykonom?

Z mojho pohladu by som preferovala
previazanie mzdovych tabuliek v dvoch
rovindch tak, aby na jednej strane s ve-
kom mzda stapala, ale s nekvalitnym
vykonom klesala.A na druhej strane aj
mlady, ale vykonny zamestnanec musi
mat moznost dosiahnut plat hodny jeho
vykonu. Nechcela by som sa ocitnut
v spolo¢nosti, kde sa jeden princip
senijority v odmenovani nahradi druhym
principom juveniality bez jeho prepoje-
nia s principom vykonnosti.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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ZMENA STEREOTYPU V NAS JE BEHEM NA DLOUHOU TRAT

0 CEM
se mluvi

Lména stereotypu v nas
je béhem na dlouhou trat

Rada vlady pro rovné prilezitosti Zen a muzu je stalym poradnim organem vlady
v oblasti vytvareni rovnych prilezitosti pro Zzeny a muze. Rada byla zFizena
usnesenim vlady CR ¢&. 1033 ze dne 10. #jna 2001. Rada piipravuje navrhy sméiu-
jici k prosazovani a dosazeni rovnych prilezitosti pro Zzeny a muze. Na jeji ¢innost
jsme se zeptali predsedkyné Rady vlady pro rovné prilezitosti zen a muza Mgr.
Anny Curdové, poslankyné Parlamentu CR. Do funkce piedsedkyné ji jmeno-

vala svym usnesenim vlada v roce 2002.

Anna Curdovd

* Kdo rozhoduje o sloZeni Rady? Podle
jakych kritérii jsou vybirani kandidati?

SloZeni Rady vlady pro rovné prilezitosti je
dano metodickym pokynem Ufadu vlady CR.
Cleny Rady vlady navrhuji pfislusni resortni
ministfi, dile nevladni organizace. Z vySe
uvedeného pokynu dile vyplyva, ze Cleny
Rady vlady je zastupce odborniki (feditelka
sociologického ustavu, zistupce CSU). Dile
jsou jako stili hosté zvani hejtmani, zastupci

zameéstnavatelt, Svazu mést a obci a nevladni
organizace, které pozadaji o tento statut

a Rada vlady svym hlasovanim rozhodne

o0 jeho udéleni.

« Jak Casto se Rada schazi?

Ze Statutu Rady vlady vyplyva, Ze se ma
schizet minimalné tfikrat ro¢né a dile podle
potfeby.V soucasné dobé pfipravujeme
jednani Rady na zafi (jiz ¢tvrté v leto$nim
roce) a pocitame, ze do skonceni letosniho
roku se jesté jedno uskutecni.

* Jaké navrhy sméfujici k prosazovani
a dosazeni rovnych piileZitosti pro muze
a Zeny uZ Rada pfipravila?

Rada pfipravila nisledujici doporucenti,
ktera byla vladou pfijata a jsou postupné
realizovana: - zpracovani metodické brozury
ke genderovému rozpoctovani (ukoncena
diskuse, probiha analyza, dalsi kroky budou
diskutovany v letosnim roce, listopad,
prosinec) - doporuceni v oblasti ochrany
pred vSemi formami domaciho nasili -
doporuceni k volebnimu zikonu - zipové
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formy kandidatek - analyza materialt, které
prochazeji vladou, z hlediska moznych
dopadi na muZze a Zeny - analyza politik
rovnosti prilezitosti jednotlivych minister-
stev - personalni zabezpeceni agendy
rovnych prileZitosti - zadost viady Ceské
republiky k umisténi genderového institutu
v Praze (zfizuje Evropska unie). To je pouze
vycet jednotlivych doporuceni, vsechna
najdete na webovych strinkich MPSV.

* Kolik koncep¢nich sméri pfi prosazova-
ni rovaych piileZitosti pro muZe a Zeny uZ
Rada projednala a doporucila vladé?

Odpovéd je v podstaté totozna s predcho-
zi odpovédi. Rada v soucasné dobé hleda
nové moznosti, jak v danych mantinelech
(Rada je poradnim orgianem vlady) tuto
problematiku fesit.

* Nastal pokrok pfi koordinaci zikladnich
smérti ministerstev v oblasti rovnych piileZzi-
tosti pro muze a Zeny?

Pokrok samozfejmé je. Potykime se ale
s nizkou informovanosti verejnosti a se stile
pretrvavajicimi stereotypy ve vaimani muzi
i Zen. Na tomto misté je nutné poznamenat,
Ze Rada vlady je pouze jednou malou
instituci s omezenymi pravomocemi, ale
komplex problémi, ktery fesi, zasahuje
vSechny oblasti Zivota.

» Jaké jste identifikovali ve spolecnosti
aktudlni problémy v rovnych pfileZitostech
pro muZze a Zeny?

Aktualni problémy ve spolecnosti - nizké
zastoupeni Zen v rozhodovacich procesech
na vSech urovnich, postaveni Zen na trhu
prace (ohodnoceni, ohroZeni nezaméstnano-
sti), otazky vyrovnavani profesniho a rodin-
ného Zivota, otizky domiciho nasili.

* Podle jakych kritérii hodnotite efektiv-
nost napliiovani principu rovnosti muza
a zen?

Kritéria efektivnosti - opé€t spiSe otazka

pro jiné odborniky. Rada vlady je poradnim
organem vlady, proto je pro ni nejvétsi mirou
efektivnosti, jestli vlada jeji doporuceni
pfijme k realizaci. A tady je Rada vlady zatim
uspésna. Bohuzel, vice pravomoci nemame.

* Dostava uz vlada k projednini materialy
Clenéné na muZe a Zeny?

Ano.

* Jaké jste stanovili okruhy prioritnich
témat pro dotacni projekty z oblasti rovnosti
Zen a muza?

Podrobné informace jsou na webovych
strankich MPSV. Rada vlady pouze doporucu-
je. Otazkou je, zda ministerstva a jejich
prislusné organy se s doporucenymi okruhy
ztotozZni.

* Daifi se zapojit Sirokou vefejnost, véetné
nevladnich organizaci?

BohuZel ne. Zenské nevladni organizace,
které se problematikou dlouhodobé zabyvaj,
jsou zapojeny, problematice se vénuje Svaz
mést a obci a dalsi instituce, téma rovnosti
prilezitosti se objevuje v projektech Skoli-
cich agentur. Diskuse se Sirokou obc¢anskou
spoleCnosti se vsak stile nedari. Mensi posun
je i v oblasti médii, ale stile se nedaff tak, jak
by bylo potrebné

* Co délite pro zménu hluboce zakofené-
nych stereotypi nejsirsi vefejnosti? Jak lze
prosadit partnerstvi, soudrZnost a vzijemnou
dctu mezi muZ a Zenami?

Rada vlady je poradnim orginem vlady
a muze tyto stereotypy meénit pouze na
zakladé svych doporuceni. Problematika
rovnosti prilezitosti je neobycejné€ Siroka
a zasahuje cely komplex lidskych ¢innosti,
soukromou i vefejnou sféru naseho ziti. Rada
vlady spolecné s odborniky muize identifiko-
vat a navrhovat feseni problém v této
oblasti, ale zména stereotypud v nas je béhem
na dlouhou trat. Jak Ize prosadit... - domni-
vam se, Ze to je cely komplex a neexistuje-
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jednoducha odpovéd. Jde tady o vychovu
a vzdélavani déti, pristup médii, politickych
stran. Nastaveni hodnot ve spolecnosti.A je
velkou otazkou, jak k otazkam hodnot
pfistoupi dnesni konzumni spolecnost.

* A posledni otizka. Jaka je momentalni
situace ohledné ziizeni nové instituce EU,
Evropského genderového institutu v Praze?

Ceska republika podala oficialni Zadost
0 umisténi institutu v Praze. Spolu s ni se
o umisténi uchdzeji ¢tyfi dalsi zemé -
Slovensko, Madarsko, Svédsko, Litva. Pozici
Ceské republiky ztiZilo rozhodnuti Senatu,
ktery svym usnesenim rozhodl o tom, Ze tato
instituce neni potfebna, a nepodporil

stanovisko vlady. Naopak Vybor pro evropské

zalezitosti Poslanecké snémovny stanovisko
vlady podporil jednomysIné.

Podle zaznamu diskuse v Senatu senatofi
rozhodovali bez znalosti véci, doSlo k urcité-
mu zmateni pojmu i k jejich ziméné.

O zfizeni Evropského genderového institutu
rozhodla Evropska komise a toto rozhodnuti
pfijal i Evropsky parlament. Ceska republika
na jednanich Rady vznik institutu podporo-
vala. Jedind zemé, ktera byla proti, bylo
Slovensko, které podalo Zadost o umisténi
jako viibec prvni. Nyni probiha propagace
Ceské republiky jako mozného sidla
Evropského institutu.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
[ |
Spojeni na sekretariit Rady:

Ministerstvo prace a socidlnich véci,
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2
Telefon: 221 922 583,221 923 727,

SloZeni Rady vlidy pro rovné pfileZitosti Zen a m

221 922 819, Fax: 221 923 126

>o

Resort - oblast Jméno a pfijmeni Funkce Pohl

1. Poslanecka snémovna Mgr. Anna Curdova poslankyné Z
2. MPSV JUDr. Cestmir Sajda, MBA naméstek M
3. MPSV MUDr. Marian HoSek naméstek M
4, MV — vefejna sprava RNDr. Josef Postranecky naméstek M
5. MV — rovné pfileZitosti

6. Min. spravedinosti Ing. Antonin Liberda naméstek M
7. MEMT PaedDr. Jaroslav Milllner naméstek M
8. Min. zahraniénich véci Doc. JUDr. Pavel Svoboda, DEA naméstek M
9. Min. zdravotnictvi JUDr. Radovan Suchének, Ph.D. naméstek M
10. Min. obrany Ing. Jaroslava Pfibylova naméstkyné V4
11. Min. mistniho rozvoje Mgr. Ilvana Hanacikova vrchni feditelka V4
12. Min. zemédélstvi Ing. Miroslav Toman, CSc. 1. naméstek M
13. zmocnénec pro lidska prava  ThMgr. Svatopluk Karasek zmocnénec M
14, Cesky statisticky GFad Ing. Stanislav Drapal mistopfedseda M
15. odbory Danus$e Machatova pfedsedkyné svazu  Z
16. zaméstnavatelé Ing. Jan Wiesner mistopfedseda KZS M
17. nestatni neziskova org. Mgr. Michaela Marksova-Tominovd  Asociace RP V4
18. nestatni neziskova org. JUDr. Marie Bohaéova Unie katol. Zzen 7
19. nestatni neziskova org. PhDr. Eliska JanSova Asociace RP V4
20. nestatni neziskova org. PhDr. Zdenka Hajna Csz Z
21. nestatni neziskova org. Mgr. Rut Kolinska Matefska centra V4
22, odbornik PhDr. Marie Cermakové sociolozka Z

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 3/2005

e

17



Zlom 03/05-fakta 14.9.2005

17:40 Stréanka lét

0 CEM
se mluvi

STAROSTLIVOST O ZDRAVOTNE POSTIHNUTEHO CLENA RODINY...

Starostivost o zaravotne postihnutého
clena rodiny preberd takemer vidy Zena

Vyse dvadsat rokov sa venuje problematike vyskumu socialnych sluzieb
vSeobecne a vyskumu zivotnych podmienok ludi so zdravotnym postihnu-
tim doc. PhDr. Kvetoslava Repkova, CSc. V stcasnosti je riaditelkou
novo zriadeného Strediska pre stiudium prace a rodiny v Bratislave. Pred-
tym viac rokov pracovala na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny.

* Do akej miery VaSa osobni skisenost
ovplyvnila vyber Vasho povolania, to, Ze
pracujete v Stredisku pre Stidium price
a rodiny?

Asi nemozno povazovat za ni¢ vynimoc-
né, ak sa clovek venuje v ramci svojej
profesionalnej kariéry otazkam zdravotné-
ho postihnutia, Zivota Iudi so zdravotnym
postihnutim a ich rodin. Podla niektorych
odbornikov je prave problematika zdra-
votného postihnutia jednou z najuniver-
zalnejSich v ramci otazok verejného
zdravia. Prakticky kazdy cClovek sa pocas
svojho zZivota nejakym sposobom ,doty-
ka“ tejto sféry: bud’ ma sim zdravotné
postihnutie (vrodené alebo ziskané),
alebo niekto v jeho blizkej ¢i vzdialenej-
Sej rodine; moze sa tejto problematike
profesionalne venovat ako zriadovatel ¢i
poskytovatel sluzieb pre Iudi so zdravot-
nym postihnutim. Vela ludi sa angazuje
v praci obc¢ianskych zdruZeni ludi so
zdravotnym postihnutim alebo jednodu-
cho zije v susedstve s niekym, kto ma
zdravotné postihnutie, stretava sa s nim

v Skole, na pracovisku, v obchode ¢i na
ulici. Napokon by som spomenula tych,
ktori pésobia v eduka¢nom procese na
roznych stupiioch skolského systému
a vyskumnikov. Tazko nebyt niekym
z tohto prirodzeného socialneho ,ihris-
ka“, samozrejme, ak zdravotné postihnu-
tie vnimame ako sucast diverzifikovanych
poddb v zivote ludi.

Co sa tyka mojej osoby, stretdva sa
u mia viacero z vyssie menovanych
poldh. Myslim, Ze spociatku neslo o nic¢
zamerné, vopred planované. Po absolvova-
ni Stadia psychologie na Filozofickej
fakulte v Bratislave som nastupila praco-
vat na Vyskumny ustav detskej psychol6-
gie a patopsychologie v Bratislave a prva
vyskumna udloha, ktora mi bola pridelena,
sa zameriavala na otizKy sexuilnej
vychovy a vychovy k rodic¢ovstvu senzo-
ricky (zrakovo a sluchovo) postihnute;j
mladeze. Neskor som sa kratkodobo
venovala problematike rodinnych roli
v reflexii dospievajucich, ale po odchode
z tohto pracoviska som sa na Vyskumnom
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astave prace, socidlnych veci a rodiny

v Bratislave opitovne vratila k vyskumu
socialno-ekonomickych podmienok rodin
so zdravotne postihnutym ¢lenom. Kratko
nato som presla pracovat na Ministerstvo
prace, socidlnych veci a rodiny, kde som
sa vy$e 11 rokov (az do roku 2004)
venovala otazkam sociilnej pomoci
Iudom s tazkym zdravotnym postihnutim.
Popri koncepcnej a legislativnej ¢innosti
som realizovala aj viacero vyskumov
zameranych na reflexiu zdravotného
postihnutia v individuilnej Zivotnej
skusenosti Iudi a na otazky sebaurcenia

a nezavislosti v zivote ludi s tazkym
telesnym postihnutim. Pripustam, ze

k posilneniu tohto profesionalneho
smerovania prispela aj osobna skusenost
v mojej rodine. Po urcitej dobe som sa
pristihla pri tom, Ze je velmi tazko ,ujst®.
Naposledy som sa o to pokusila zmenou
pracoviska.V sucasnosti posobim ako
riaditel'ka na Stredisku pre Stidium prace
a rodiny v Bratislave a vo svojej vedecko-
vyskumnej ¢innosti sa orientujem na
problematiku vyskumu socidlnych sluzieb
vSeobecne a vyskumu Zivotnych podmie-
nok ludi so zdravotnym postihnutim.
Mozno aj preto, Ze odbornikov (vedecko-
vyskumne orientovanych) v tejto v oblas-
ti je na Slovensku pomerne malo, na
druhej strane vyziev na vedecko-vyskum-
nua pracu vela.

Neviem, ¢i vyssie uvedené je to, comu
sa hovori predurcenost na pracu vlastnou
Zivotnou skusenostou. Ja by som osobnu
Zivotnu skusenost rozhodne nepreceno-
vala, a ak som po vySe dvadsiatich rokoch
zostala ,verna“ tejto téme, asi je to pre
istu mieru rovnovahy medzi Zivotnymi
ponukami a tym, ¢o ma uspokojuje
a prinasa snad urcity Sirsi uzitok. Myslim,

Ze nie je dobré, ak sa vSeobecne ludia,
ktori sa dlhodobejsie venuju takymto
témam, zacnu povazovat za akoby vyni-
mocnych, obdarenych nie¢im navySe, ak
sa ich praci zac¢ina pripisovat nejaké
osobitné poslanie. MoZno aj preto som sa
osobne nikdy dlhodobejSie neangazovala
v nejakom obcianskom hnuti ¢i zdruzeni
Iudi so zdravotnym postihnutim. Snazim
sa udrZzat si vo svojej prici istd mieru
nadhladu nad témami, ktorym sa venu-
jem. Podla mojej zivotnej skusenosti je
prave to cesta, ako ju robit ¢o najlepSie.

» MéZete nias oboznimit s nipliiou
¢innosti Vasho strediska?

Stredisko pre Stadium prace a rodiny
v Bratislave je Statnou prispevkovou
organizaciou zriadenou v posobnosti
Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky.V dnesnej
podobe existuje len od januara 2004.
Vzniklo racionalizaciou vedecko-vyskum-
nej zakladne rezortu prace, sociilnych
veci a rodiny z troch pévodne autoném-
nych vedecko-vyskumnych pracovisk:
Vyskumného ustavu prace, socialnych
veci a rodiny, Medzinarodného strediska
pre stidium rodiny a Vyskumného
a vzdelavacieho ustavu bezpecnosti
prace. Prostrednictvom strediska v sucas-
nosti plni vlada SR svoje zavizKky voci
OSN na podporu rodiny (vratane vysku-
mu rodiny) obsiahnuté v Memorande
0 porozumeni uzatvorenom v decembri
1996. Okrem toho je od oktobra 2003
stredisko jednou z klicovych institucii
celosvetovej vyskumnej siete Childwatch
International zameranej na vyskum
otazok detstva a mladosti.

V snahe o zachovanie vedecko-vyskum-
nej agendy vSetkych troch pévodnych
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pracovisk sa dnes stredisko venuje
aplikovanej vedecko-vyskumnej ¢innosti
s velmi diverzifikovanym vecnym zamera-
nim. Vyskumné projekty su zamerané na
problematiku trhu price a zamestnanosti,
bezpecnosti a ochrany zdravia pri prici,
odmenovania a nakladov prace ¢i monito-
ringu zamestnaneckych vztahov. K domi-
nantnym témam patri aj vyskum chudoby
a socidlnej exklizie, najmi z hladiska
nebezpecenstva ich medzigeneracnej
reprodukcie, monitorovanie ucinnosti
novych nistrojov socialnej politiky a ich
dopad na rodinu. Venujeme sa aj otizkam
rodovej rovnosti a uplatinovania principu
rovnakého zaobchadzania, a to nielen vo
vnutri rodinnej institacie, ale aj v pristup-
nosti na trh prace a v rimci pracovnych
podmienok. Je potesitelné, Ze po urcitej
dobe sa v ramci domacich i zahrani¢nych
vedecko-vyskumnych projektov zacina
revitalizovat v ramci ¢innosti strediska aj
vyskum zamerany na otizKy Zivotnych

a pracovnych podmienok Iudi so zdravot-
nym postihnutim a ich rodin, najmi

s ohladom na dopady transformac¢nych
krokov, ktoré boli a su realizované na
Slovensku v systéme trhu price, zamest-
nanosti, pracovanych podmienok a social-
nej ochrany.

Mnohi zamestnanci strediska pdsobia aj
ako vysokoskolski pedagogovia a experti
v ramci ¢innosti rozli¢nych domacich
a zahrani¢nych odbornych skupin zame-
ranych na réznorodé otizKy socidlnej
politiky. V snahe o zvySenie efektivnosti
komunikacnej stratégie strediska vo
vztahu k SirSej odbornej i laickej verej-
nosti pracuje ako jeho sucast aj
Dokumentacné a informacné stredisko
socidlnej ochrany (DISSO, blizsie informa-
cie Www.sspr.gov.sk).

* Ako sa, podla Visho nizoru, meni
lloha muZa a Zeny v rodine, osobitne
v rodine so zdravotne postihnutym
¢lenom? V akych oblastiach nastali
najvicsie zmeny?

Vseobecne sa zvykne konStatovat, ze
rodinnd inStitdcia je najviac rezistentna
k zmenam, Ze hodnotové orientacie
v suvislosti s rodinou su najstabilnejsie.
Skutoc¢ne, aj nase vyskumy potvrdzuju, Ze
rodina a dieta zaujimaju v hodnotovom
rebricku Slovikov a Sloveniek najvyssie
pozicie. Napriek tomu nemozno nespo-
menut niektoré zmeny, ktoré zacinaju mat
trendova povahu: starnutie populdcie
sposobené vyssim vekom realneho
dozitia star$ej populacie, na druhej strane
s nestipajucim (donedavna klesajicim)
poctom narodenych deti; odkladanie
uzatvarania manzelstva a prvorodicovstva
do neskorsieho veku; narast poctu deti
narodenych mimo manzelstva. Vyznamné
je aj kvalitativne sa meniace spravanie
muZzov a zien vo vztahu k rovnovahe
medzi rodinou a pracou, zabezpecovanim
povinnosti smerom ku kariére, domacnos-
ti a vychove deti.Treba vSak priznat, Ze
hladanie tejto rovnovahy sa vyvija este
stile v prostredi nepriaznivejsie sa ,spra-
vajicom® voc¢i Zenam.

Ak spominam istd nerovnovahu, urcite
viac ako v beznych rodinach plati v rodi-
nach so zdravotne postihnutym dietatom
¢i inym dospelym ¢lenom.Aj naSe dielcie
vyskumy potvrdzuju, ze v povedomi Iudi
sa neustale ocakava, Ze v pripade, ak
v rodine zije zdravotne postihnuté dieta
alebo dospely c¢len, ma to byt prave
matka, manzelka alebo dospela sestra,
ktora mu zabezpeci adekvatnu starostli-
vost, a to aj za cenu vzdania sa vlastnej
kariéry, koni¢kov ¢i moznosti dalSieho
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rastu. Zaciatkom tohto roka sme realizo-
vali v rimci pripravy jednej diplomove;j
prace vyskum zamerany na rodové
aspekty v politike zdravotného postihnu-
tia a zistili sme, Ze spomedzi 500 rodin-
nych opatrovatelov, ktori zabezpecuju
celodennu, osobnu a riadnu starostlivost
o tazko zdravotne postihnutého c¢lena
rodiny v ramci piatich dzemnych dradov
v Bratislave, 79 % tvorili Zeny (osobne sa
domnievam, ze v inych cCastiach
Slovenska, kde je vySSia nezamestnanost,
by to ¢islo bolo este vyssie).

Z hladiska spravania sa muzov a Zien
v rodinach so zdravotne postihnutym
dietatom by som rada uviedla este dalsi
moment. Individualna skdsenost ukazuje,
Ze situdciu zdravotného postihnutia
dietata a z toho vyplyvajici netradicny
rezim rodinného zivota tazsie znasaju
muzi/otcovia ako Zeny/matky a cCastejSie
ju rieSia dplnym alebo docasnym opuste-
nim rodiny. Niektori odbornici (najmi
rodinni poradenski psychologovia)
odmietaju zovseobecnovanie takejto
skusenosti, minimalne nepovazuju samot-
né tazké zdravotné postihnutie dietata za
hlavny dovod opustenia rodiny bez
vplyvu inych vaznych okolnosti. Faktom
je, Ze narodenie zdravotne postihnutého
dietata predstavuje pre rodinu zatazovu
situaciu, a osobne ma tesi, Ze ¢im dalej,
tym viac ziskavaju aj takéto rodiny for-
malnu verejnu ¢i neformalnu podporu
v ramci $irSich socidlnych sieti. Rozlicné
opatrenia socidlnej politiky vaimam ako
rozhodujuice pre to, aby sféry prace
a rodiny nepredstavovali (najmi pre
Zeny) aj v pripade rodin so zdravotne
postihnutym ¢lenom otazku dilemy
a vylucnosti, ale skuto¢nej moznosti
podporovanej volby.

* Stretivate sa niekedy s tym, Ze rodicia
zdravotne postihnutého dietata sami
svojim spriavanim a pristupom diskrimi-
nuju dieta pri zapajani sa do spolo¢nosti?

Predovsetkym si myslim, Ze v slovenskej
rodine je pomerne silno zakoreneny
a pozitivne hodnoteny ochranarsky
pristup rodicov k detom a snaha minima-
lizovat ich pritomnost v situaciach, ktoré
by mohli byt rizikové.Aj ked bez neja-
kych overenych podkladov, dovolim si
vyjadrit nazor, Ze v individualnych pripa-
doch je takyto ochranarsky postoj rodi-
cov, strach o bezpecnost dietata a snaha
nevystavovat ho akymkolvek ohrozuju-
cim okolnostiam ,v jeho najlepSom
zaujme*“, eSte vyraznejsi v pripade dietata
so zdravotnym postihnutim. Nejde pritom
len o malé deti, ale aj o dospievajucich
a dospelych mladych ludi so zdravotnym
postihnutim. VystiZzne to vyjadrila jedna
dospela respondentka (41 rokov) méjho
vyskumu z roku 2002 zameraného na
otazky nezavislosti a sebaurcenia Iudi
s tazkym telesnym postihnutim. Na
otazku, ¢o ju obmedzuje v budovani
vlastnej nezavislosti v Zivote, uviedla, Ze
»-..rodina. Mama ma stale povaZuje za
malu. Citim, Ze som niekedy obmedzova-
na vo svojich nazoroch*.

* V ¢om, podla Vasho nizoru, spociva
hlavni nerovnost pri integracii fudi so
zdravotnym postihnutim do spolocnosti?

Priznam sa, Zze nemam rada slovné
spojenie ,integracia [udi so zdravotnym
postihnutim do spolo¢nosti“, navyse, ak
za integraciu povazuje iba to, o €o sa
usilujeme v sucasnosti. Zastivam nazor, Ze
napr. aj v 60.-70. rokoch, kedy vrcholila
rezidencialna forma organizacie starostli-
vosti o Tudi so zdravotnym postihnutim,
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iSlo o integraciu do spolo¢nosti.
Samozrejme o integraciu vlastnu tej dobe,
skusenostiam a poznaniu, ktoré Iudia
vtedy mali. Vo vztahu k obdobiu predtym
to bol predsa pokrok, Ze sa spolo¢nost
snazila o normativne postupy a zakotve-
nie spdsobov ochrany urcitych prav
(stravovanie, obleCenie, byvanie) ludi so
zdravotnym postihnutim. Samozrejme,
dnes hodnotime dopady takéhoto mode-
lu organizicie zivotnych podmienok
kriticky na individualnej, skupinovej

i celospolocenskej urovni, pricom sa
opierame o priklady inych postupov

a skusenosti, najmi zo zahranicia.

Ak dnes stale, napriek pokroku, konsta-
tujeme urcitu nerovnost, za jej zaklad
povazujem silné rezidua z uplatinovania
Lkultiry beznosti“. VSetko, ¢o sa v pred-
chadzajucom obdobi tvorilo, budovalo,
organizovalo (budovy, verejné sluzby,
chodniky, komunika¢né kanaly), sa tvori-
lo, organizovalo, budovalo tymi a pre
tych, ktori boli funk¢ne bezni, Standardni:
bezne sa pohybovali, orientovali, mysleli,
rozpravali, nakol’ko mali dve funkcné
nohy a ruky, minimalne jedno funkcéné
ucho a oko, zrozumitelne rozpravali.
Ostatni ludia zili bud' v socialnych zaria-
deniach, a aj ked zili v domacom prostre-
di, nebolo bezné, Ze by sami boli vybavo-
vali svoje zalezitosti, Ze by boli chodili do
$kol, do prace, Zze by nakupovali, navste-
vovali verejne pristupné kultirne ¢i
Sportové podujatia. Podla niektorych
odbornikov bola prave toto najvicsia
krivda, ktora sa diala historicky na Iudoch
so zdravotnym postihnutim. Odopierala
sa im moznost a ambicia rastu, snaha po
zdokonalovani, ¢o sa stalo zakladom ich
marginalizacie.

Napriek reSpektovaniu nazoru kritikov

si myslim, Ze dnes sa situacia meni. Zo
strany samotnych Iudi so zdravotnym
postihnutim je vyvijany obrovsky tlak na
verejné povedomie o ich ludskych

a obcianskych pravach, povedomie

o tom, Ze vSetko, ¢o teraz spolocnost robi
»pre ludi so zdravotnym postihnutim*
(rozli¢né davky, sluzby, architektonicka
debarierizacia, informacné technologie),
nie su pre nich vyhody, ale prostriedky
redlneho uplatiiovania ich prav.Aj ked’ sa
na Slovensku za poslednych 10 rokov
vykonal pomerne velky kus prace,
nespokojnost samotnych Iudi so zdravot-
nym postihnutim neustile rastie.V jednej
zo svojich knih som tento fenomén
nazvala ako ,syndrom rasticeho stromu,
zaloZeny na tom, Ze nové poznanie

a pozitivna skusenost otvaraji nové
ambicie a poziadavky na zmeny, pricom
podmienky na ich realizaciu niekedy

z rozli¢nych pricin zaostavaju. Moje
vlastné vyskumy, ale aj vyskumy inych
slovenskych ¢i zahrani¢nych odbornikov
ukazuju, Ze zaostavanie nie je sposobené
len finan¢nymi, technickymi a organizac-
nymi bariérami, ale v minimalne rovna-
kom rozsahu aj bariérami socialno-
postojovymi.Tieto nim stale brania
pozitivne hodnotit kultiru odliSnosti

a roznorodosti a vracaju nas do bezpec-
ného sveta beznosti a ,normality“.

» MoézZete viac priblizit princip rovnaké-
ho zaobchidzania, a ako sa tyka I'udi so
zdravotnym postihnutim?

Princip rovnakého zaobchadzania,
niekedy sa nazyva aj ako antidiskriminac-
ny princip, ¢i pristup zakladnej rovnosti,
je zaloZeny na tom, Ze vo vsetkych
oblastiach Zivota a zivotnych situaciach
by mal mat clovek so zdravotnym postih-
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nutim rovnaké Sance a porovnatelné
moznosti s ¢lovekom bez zdravotného
postihnutia. Cestou k napliianiu tejto idey
je presadzovanie systému univerzalneho
dizajnu v architektonickom navrhovani,
informacnych technologiach ¢i rozlic-
nych spotrebnych pomdckach a podpor-
nych zariadeniach a v sluzbach.Tie by
mali byt dizajnované tak, aby ich mohli

v ¢o najvicsej miere vyuzivat vsetci ludia,
bez ohladu na funk¢né kapacity.

A. D. Ratzka, zakladatel a Siritel myslie-
nok hnutia nezavislého Zivota ludi so
zdravotnym postihnutim v Eurépe,
kriticky prehodnocoval hypotézu, podla
ktorej, ak bude ,komplexne pristupna
spolocnost® (t.j. bude vybudovana vo
vSetkych verejnych systémoch na princi-
pe univerzalneho dizajnu), nebudu viac
potrebné Specializované podporné sluzby
pre lTudi so zdravotnym postihnutim.
Takuto predstavu povazuje za neredlnu,
dokonca vyjadruje nazor, Ze ¢im bude
viacej univerzilneho dizajnu, tym sa viac
zvysi potreba $pecializovanych sluzieb
pre Tudi so zdravotnym postihnutim,
nakolko sa zvysia ich prilezitosti k aktiv-
nemu Zivotu (takato interpretacia kores-
ponduje s nasou ideou ,rasticeho stro-
mu*“). Rada Eur6py i Eurépska komisia,
ako vrcholové organy ochrany ludskych
prav, nazyvaju pristup zalozeny na Specia-
lizovanych podpornych sluzbach a opat-
reniach pre Iudi so zdravotnym postihnu-
tim ako pristup preferen¢ného
zaobchadzania, pricom zdoraziuju
komplementarny vztah pristupu zaklad-
nej rovnosti a preferencného zaobchadza-
nia pri tvorbe zivotnych podmienok
pristupnych pre vsetkych Iudi, vratane
[udi so zdravotnym postihnutim.
Nevyhnutnost komplementarity doku-

mentuje uvaha A. D. Ratzku: ,...pristup-
ny/bezbariérovy autobus na ulici pomoze
velmi, ale ked nebudem mat niekoho, kto
mi pomdze rano vstat, nemozem sa
dostat do prace.“

* Ako sa tieto pristupy uplatiiuja na
Slovensku?

Na Slovensku bol v juni 2001 prijaty
Narodny program rozvoja zZivotnych
podmienok Iudi so zdravotnym postihnu-
tim vo vSetkych oblastiach zivota. Je
spracovany podla systematiky
Standardnych pravidiel na vytviranie
rovnakych prilezitosti pre Iudi so zdravot-
nym postihnutim (dokument OSN z roku
1993). Zakotvuje rozlicné principy
a opatrenia, ktoré by mali byt v urcitej
casovej postupnosti prijimané rozlicnymi
zodpovednymi subjektmi (ministerstva,
miestna samosprava, mimovladne organi-
zacie, vyskumné inStiticie) tak, aby sa
vseobecné Zivotné podmienky (verejna
doprava, informacné technologie, budovy,
podmienky pre zamestnavanie, Skolstvo,
pravne sluzby, zdravotné sluzby, atd’.) stali
¢o najviac vyuzitelné a pristupné pre
vsetkych Iudi, vritane Iudi so zdravotnym
postihnutim. Ideu nediskriminacie
z dovodu zdravotného postihnutia posil-
nil aj zakon ¢.365/2004 Z. z. o rovnakom
zaobchidzani v niektorych oblastiach
a o ochrane pred diskriminaciou (antidis-
kriminacny zakon), ktory bol na
Slovensku prijaty v roku 2004. Prijatie
zakona nadvizuje na antidiskrimina¢nua
legislativu Eurépskej unie, najmi na
nariadenie ¢. 78/2000, ustanovujuice
principy rovnakého zaobchadzania
v zamestnani a povolani.
Antidiskriminacny zakon upravuje uplat-
novanie principu rovnakého zaobchidza-
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nia v pracovno-pravnych vztahoch

a obdobnych pravaych vztahoch, v socidl-
nom zabezpeceni, zdravotnej starostlivos-
ti, v poskytovani tovarov a sluzieb a vo
vzdelani. Rovnako ako smernica EU vSak
nevylucuje prijimanie osobitnych (Specia-
lizovanych) opatreni smerovanych, okrem
iného, aj k ludom so zdravotnym postih-
nutim (nazyva ich socidlnymi vyhodami).
Rovnako nevylucuje tzv. pristupné roz-
dielne zaobchadzanie, ktoré v pripade
zdravotného postihnutia nepovazuje za
diskriminaciu, napr. pri ustanovovani

podmienky zdravotnej sposobilosti na
pristup k zamestnaniu ¢i pri samotnom
vykone zamestnania alebo pri poskytova-
ni poistovacich sluzieb.
To, ako je efektivnost tychto opatreni
a snah hodnotena samotnymi ludmi so
zdravotnym postihnutim, ich rodin, ¢i
vSetkymi, ktori sa pri ich implementovani
nejakym sposobom angazuju, uz prekra-
¢uje ramec tohto prispevku. O tom snad
niekedy nabuduce.
Rozhovor pripravil Pavel Bajer
|
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Obcanum chybi odvaha branit se
proti nerovnému zachazeni

Do kompetence uradu prace patri také zabyvat se diskriminaci ob¢ant
v pristupu k zaméstnani ¢i v jeho priabéhu. Jaké konkrétni tdkoly Fesi v
oblasti nerovného zachazeni, se dozvite od Mgr. Petra Bukovjana,
vedouciho kontrolniho oddéleni U#adu prace Brno-venkov.

* Zabyvaji se ufady price otizkou
diskrimina¢niho jednini zaméstnavatele
v pfistupu k zaméstnini nebo v zaméstni-
ni samotném?

Samozfejmé. Je tfeba vychazet z toho,
Ze Urady prace jsou organy statni spravy,
které hraji v oblasti zaméstnanosti neza-
stupitelnou roli. Svoji tlohu plni mimo
jiné prostfednictvim kontrol dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich pravnickym
a fyzickym osobam z pracovnépravnich
predpist, k nimzZ je opraviiuje zakon
0 zameéstnanosti.

Jelikoz diskriminace (nerovné zachaze-
ni) je pomérné zavaznym provinénim
proti pfislusnym pravnim predpistim,
zaméruji se urady prace pfi své kontrolni
¢innosti téZ na tento problém.

 Obraceji se na vas obcané se stiznost-
mi na diskrimina¢ni jednini ¢asto?

Moje prakticka zkuSenost s timto typem
podnétt ke kontrole je témér nulova.
Pripisuji to nikoliv minimdlnimu vyskytu
diskriminace v bézném zivoté, jako spise
tomu, Ze lidé nemaji bud predstavu

o tom, jak se proti nerovnému zachazeni
branit, anebo by sice véd¢li, ale strach jim
nedovoli nékterého z takovych postupti
vyuzit. Ve vztahu k dozorové ¢innosti
urada prace je situace o to slozitéjsi, Ze
pfi kontrole toho, zdali nedoslo ze strany
zaméstnavatele k diskrimina¢nimu
jednani, nepfichazi z logiky véci prilis
v uvahu moznost ob¢ana podavajiciho
podnét anonymizovat. To mnohé z nich
odradi svérit danou véc kompetentnimu
organu.

Daleko vice poznatkl svédcicich
o pfipadné diskriminaci ziskava proto
alespon nas ufad prace z vlastni ¢innosti,
zejména pak pfi zprostfedkovani zameést-
nani.

» Jaké oblasti se diskriminace nejcastéji
tyka? Setkavate se Cast€ji s diskriminaci
pfed vznikem, nebo aZ po vzniku pracov-
népravniho vztahu?

Zhodnotim-li dosavadni kontrolni
pripady, musim jako Castéjsi oznacit
diskriminaci v pfistupu k zaméstnani.
Troufiam si fici, Ze divody tohoto diskri-
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minac¢niho jednani spocivaji predevsim
ve véku, v pohlavi a v manzelském c¢i
rodinném stavu a povinnostech k rodiné.

Pokud jde o jiz existujici pracovnéprav-
ni vztah, je podle mého nazoru diskrimi-
nace nejsnaze odhalitelna v oblasti
odménovani. I proto, Ze jsou k dispozici
podklady, z nichz lze na nerovné zachaze-
ni alespon usuzovat, coz byva u diskrimi-
nac¢niho jednani spiSe vyjimkou a je to
vlastné jedna z pricin, pro¢ neni jednodu-
ché ho kontrolované osobé dokazat.

* Jak fesite prokizané pfipady diskrimi-
nac¢niho jednini? Je moZné za néj zamest-
navatele postihnout?

Kontrolni Setfeni ma sviij pifedepsany
postup, ktery vyplyva ze zakona o zameést-
nanosti, potazmo ze zakona o statni
kontrole. Pokud jde ovSem o zjevné
poruseni povinnosti stanovenych pracov-
népravnimi predpisy, nic nebrini dradu
prace v tom, aby rovnou zahdjil spravni
fizeni o uloZeni pokuty a predmétnou
skutecnost si ovéril az v jeho ramci.

Pamatuji se, Ze svého casu obdrzel nas
urad prace anonymni podani, jehoz
ptilohou byl vystfizek z novin, z inzertni
casti, kde jeden zaméstnavatel inzeroval
nabidku zaméstnani s tim, Ze neopodstat-
nén€ uvedl jako kritérium vék do 35 let.
V tomto pripad€ nebylo tfeba zadné
kontroly, protoZe z inzeratu samotného
vyplyvalo poruseni zikona o zaméstna-
nosti. Nez ovSem zahdjil nas urad price
spravni fizeni o ulozeni pokuty, musel
jsem patrat po tom, ze kterého dne
vydani nejmenovanych novin bylo.
Anonymni obc¢an byl bohuzel tak dusled-
ny, Ze z vystfizku nebylo datum patrné,

i kdyz bylo pro dokazovani a nasledné
rozhodnuti ddlezité.

Zaméstnavatel s vyrokem i odivodné-
nim rozhodnuti naseho ufadu prace
souhlasil a uloZenou pokutu zaplatil. Byt
se pfi ustnim jednani v ramci spravniho
fizeni dusoval, Ze se podobnych poruseni
zakona do budoucna vyvaruje, je otiazkou,
zdali tim ve skute¢nosti nemyslel, Ze bude
jen obezfetné€jsi a rozhodné€ na sebe
timto zptisobem pristé neupozorni.

V této souvislosti je tfeba fici, Ze podle
zakona o zaméstnanosti mtize byt fyzicka
nebo pravnicka osoba stiZzena za poruseni
zakazu diskriminace pokutou az do vyse
jednoho miliénu korun. Samozrejmé, Ze
mnohem lepsi nez pokuta by bylo, kdyby
zaméstnavatel od svého protipravniho
jednani upustil.

e Zménila se ¢innost kontrolniho oddé-
leni po pfijeti zdkona o inspekci price?

Po prijeti zakona o inspekci prace
s ucinnosti od 1. 7. 2005 presla pfevazna
vétSina kontrolnich kompetenci z aradi
prace na organy inspekce prace, tj. Statni
urad inspekce prace a osm oblastnich
inspektoratt prace. Od vyse uvedeného
data mohou urady prace kontrolovat
pouze dodrZovani povinnosti vyplyvaji-
cich z pravnich predpisi o zaméstnanosti
a pravnich predpisti o ochrané zamést-
nancu pfi platebni neschopnosti zamést-
navatele. Vyjdu-li ze zdkladniho rozliSeni
diskriminac¢niho jednani na to, k némuz
dochazi pred vznikem pracovnépravniho
vztahu, a na to, jehoZ se zaméstnavatel
dopousti béhem jiz existujicitho pracov-
népravniho vztahu, pak to znamena, Ze
posuzovani toho prvniho spada do
pusobnosti uradl prace, kdezto toho
druhého do pusobnosti organt inspekce
prace.

Ziakon o inspekci prace vyjmenovava

26 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 3/2005

e



Zlom 03/05-fakta 14.9.2005 17:40 Strénka 2¢

OBCGANUM CHYBI ODVAHA BRANIT SE PROTI NEROVNEMU ZACHAZENI (s)ecnﬁ:\::vi

obecné mezi druhy protipravniho jednani
téz prestupky a spravni delikty na useku
rovného zachazeni. Za né miize organ
inspekce prace ulozit fyzické ¢i pravnic-
ké osobé pokutu az do vyse 400 tisic
korun, tedy pomérné méné nez urad
prace pfi zjiSténi diskriminace v pristupu
k zaméstnani. Ponékud zvlastni je to, Ze
neposkytne-li zaméstnavatel zaméstnanci
za stejnou praci nebo praci stejné hodno-
ty stejnou mzdu nebo plat jako jinému
zaméstnanci, pak se podle zakona o in-
spekci price dopousti prestupku, resp.
spravniho deliktu, na tiseku odménovani
zaméstnancu, pro které je vyse pokuty
omezena ¢astkou 500 tisic korun.

* Existuji zakonna ¢i jina antidiskrimi-
nacni opatfeni? Jak se uplatiiuji v praxi?

Zakaz diskriminace vyplyva z mnoha
mezinarodnich dokumentd, véetné tieba
umluv Mezindrodni organizace prace.
V naSem pravnim fadu je princip rovné-
ho zachazeni zakotven obecné v ¢lanku
3 Listiny zakladnich prav a svobod a kon-
krétné€ rozveden predevsim v pracovné-
pravnich predpisech, totiz v zikoné
0 zaméstnanosti a v Zakoniku prace.

Soucasna pravni uprava zakazu diskri-
minace je ovSem vnimana jako nedosta-
tecna a princip rovného zachiazeni by se
mél promitnout i do dal$ich oblasti
bézného zivota. Z tohoto diivodu minis-
terstvo prace a socidlnich véci vytvofilo,
vlada prijala a v soucasné dobé Parlament
Ceské republiky projedniva navrh zikona
o rovném zachazeni a o pravnich pro-
stfedcich ochrany pred diskriminaci,
neboli ve zkratce tzv. antidiskrimina¢niho
zakona. Obdobnou pravni upravu maji uz
napfiklad i na Slovensku,a to od 1.7.
2004.

Ucelem zakona je upravit zakaz diskri-
minace nejen v roviné pracovnépravni
a obecné zakotvit vycet naroki vyplyvaji-
cich z poruseni prava na rovné zachize-
ni. Co je nové a odpovida pozadavkiim
Evropské unie, je urceni instituce, ktera
bude v této oblasti piisobit, a to zajiStova-
nim mediace, poskytovanim pravni
pomoci, vydavanim doporuceni a stanovi-
sek, provadénim nezavislého vyzkumu
a informovanim vefejnosti. Navrh zikona
pocita s tim, Zze o prosazovani rovného
zachazeni témito zpusoby bude rozsifena
pusobnost stavajicitho vefejného ochran-
ce prav. MiiZe se ale stit, Ze v ramci
legislativniho procesu bude nakonec
prosazena mySlenka vzniku zcela nového
nezavislého organu.

» Mite prehled, jaké dalsi instituce ¢i
organizace se zabyvaji diskrimina¢nim
jednanim?

Vedle zikonnych nastroji existuji
samoziejmé i dalsi pristupy, kterymi lze
diskriminaci predchazet.Velkou mérou
k tomu prispivaji nejrizné€jsi obcanska
sdruzeni, ktera se touto problematikou
zabyvaji obecné, nebo se zamérenim na
jednu konkrétni oblast, napt. mobbing (tj.
Sikanu v zaméstnani), rovnost mezi muzi
a Zenami, apod. Nejen tyto subjekty
mohly pfitom pozadat o poskytnuti
finan¢nich prostfedkt z Evropského
socidlniho fondu, a to prostfednictvim
Iniciativy Spolecenstvi EQUAL, jejimz
ucelem je vyvoj a prosazovani novych
prostfedkt boje se vSemi formami diskri-
minace a nerovnostmi na trhu prace.
Bliz$i informace o tomto programu lze
ziskat na internetovych strinkach
www.esfcr.cz nebo www.equalcr.cz.

Viibec, na internetu je otazkam diskri-
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minace vénovana pomérné velka pozor- komisi ve spolupraci s Ufadem vlady
nost. Z mnoha internetovych stranek Ceské republiky. Jednoho z jejich regio-
mohu jmenovat napf. strinku www.diskri-  ndlnich seminaf jsem se také zucastnil.
minace.cz provozovanou Poradnou pro At uz prostfednictvim internetu, nebo
obcanstvi, obcanska a lidska prava. jinak maji obcané moznost se dozvédét
Mimoto se realizuji rizné osvétové spoustu informaci, a fesit tak své negativ-
projekty, za vSechny mohu zminit projekt ni zkuSenosti s raznymi formami diskrimi-
Narodniho vzdélavaciho fondu s nazvem nace. Doufam, ze k tomu budou mit i za
Pravni aspekty rtiznych druhti diskrimina- pomoci uradu prace ¢im dal vice odvahy.
ce v EU a CR, financovany Evropskou Rozhovor pfipravil Pavel Bajer

|
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Jeding diskuse muze vést ke zvjseni
povedom o rodové ctivosti a oleranc

Ceskou spoleénost stale velmi ovliviiuji zazité genderové stereotypy. Jak

a kde se projevuiji, ¢i jak se zbavit téchto predsudki, se dozvite v rozhovo-
ru s Alenou Kralikovou, ieditelkou Gender Studies, o. p. s. V Gender
Studies pracuje od bfezna 2002, od cervence téhoz roku je reditelkou pro
vzdélavani, od podzimu 2004 pak reditelkou organizace. Zabyva se jejim
vedenim, supervizi projektt, fundraisingem a realizaci seminaria a predna-
Sek pro ruzné cilové skupiny. Zaméruje se také na otazky spojené s ucasti
Zen v politice a rozhodovacich procesech a obrazem Zen zprostredkovava-
nym médii, nejen zenskymi casopisy.

« Cim je zptsobena absence rodového
sebevédomi u velké Casti Zen, i odbornic
v urcitém oboru?

Ovliviyje ji cela rada aspekti, které 1ze
pojmenovat. Na jednu stranu hraje roli
fakt, ze tradice v Ceské spolec¢nosti je
takova, Ze zZeny jsou méné€ uznavané,
protoze spolecnost je do velké miry stile
formovana muzi. Specificky vliv ma
i vzdélani, které je stile genderové segre-
gované. Urcitou roli hraje i socialni
prostiedi, z néhoz Zena a muz pochazeji,
a o¢ekavani, ktera jsou s nim spojovana
nebo z néj vychazeji.

Zeny v urcitych pozicich uplné chybéji,
protoze nejdfiv musi poskytnout prostor i
muzim a teprve potom se mohou prosa-
dit samy, a to jen do takové miry, jakou
jim muzi dovoli. Zeny se - vice nez muZi
- nerozhoduji podle toho, co samy chtéji,
ale podle toho, co od nich oc¢ekava Alena Krdlikovd
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spolec¢nost. U Zen navic plati to, Ze do
vedouci pozice spiSe podpofi muze, nez
aby podporily Zenu.

* Jak se projevuje absence rodového
sebevédomi v socidlni oblasti, kde je vice
Zen?

Obivam se, Ze nejsem na tuto otazku
schopna kompetentné odpovédét vzhle-
dem k tomu, Ze se pfimo socidlni oblasti
nezabyvam.Vzdy je tfeba rozlisit, zda je
Zenam pozice byt pomdbajici (v podrad-
né roli) vlastni, nebo jsou do ni ,tlaceny*
viceméné nedobrovolné spolecnosti.

* Co zpusobil syndrom naucené bez-
mocnosti?

O tomto tématu je tfeba mluvit. Rada
lidi si neuvédomuje, Ze se s timto syndro-
mem denné setkavaji. Berou danou
situaci jako samozifejmost a neuvédomuji
si, ze mnoho lidi v jejich okoli napliuje
ocekavani spolecnosti, aniz by se s nim
vnitfné€ ztotoznovali. Stereotypy, véetné
syndromu naucené bezmocnosti, stale
funguji, napriklad i v rodiné. Zalezi na
tom, zda si lidé vybiraji své role sami,
nebo zda se pfizptsobuji t¢ém obecné
prijimanym. Myslim si, Ze to do znacné
miry souvisi s pravnim védomim, respek-
tive obecnou informovanosti, Zen a muzu.

¢ Kdyby se Zeny zbavily tohoto syndro-
mu, co by to pfineslo spolecnosti?

Urc¢ité vic moznosti; spolecnost by byla
vice ,variabilni“ v tom, Ze by respektovala
prenositelnost nékterych roli. UZ by
nebylo tfeba pracovni fazeni, Ze tohle se
nehodi pro Zenu, tohle pro muZze atd.
Zaméstnavatelé by také Siteji prijimali
fakt, Ze danou pracovni pozici mize
vykonavat jak muz, tak Zena. Nedavali by

tolik pfednost pravé muzim z divodu, Ze
Zeny jsou pro né ,rizikovymi“ zaméstnan-
ci. Mimo jiné by to znamenalo i pfinos
rodinné politice.

e Mohou zménit tento stav samotné
Zeny?

Ne, zavisi to na mire spoluprice zen
s muzi. Zeny jiz emancipaci prosly, do
velké miry ji absolvovaly jiz pfed rokem
1989, i kdyZ to nékteré nerady slysi.
Domnivam se, Ze dnes je tieba, aby se
vzhledem k posunu roli emancipovali
také mutzi. Je tfeba, aby se zména uskutec-
nila pravé na strané muzu, aby i oni
dokazali flexibilné reagovat na to, co se
v jejich zivoté déje. Co se tyka rodiny, oba
partnefi by se méli na svych rolich
dohodnout - tedy budou-li sledovat
model tradi¢ni, nebo takovy, kde budou
své role do jisté miry prebirat podle
potieby.Aby doslo k néjakym zménam
v této oblasti, musi se do realizace zmén
zapojit i muzi. Nevyhodou Zen je, ze
nemaji vytvorené takové sité, jako maji
muZi. Muzi mezi sebe spi$ pusti muze nez
Zenu, jsou schopni navzajem vice spolu-
pracovat a dotahovat se na urcité pozice.
To klade velky odpor zbourani tradi¢nich
bariér. Budou-li se tedy o zmény snazit
Zeny samy, muze jim byt muzskou c¢asti
spolecnosti kladen odpor a ony nebudou
mit Sanci tyto bariéry prekonat.

e Domnivate se, Ze spolecnost podléha
muZskému hodnoceni a normam? V ¢em
se nejvice projevuje?

Jednoznacné podléhi; staci se podivat
napfiklad na vztah rodiny a politiky.
Zenam podsouvame otazky, jak zvladaji
déti, co na jeji politickou kariéru fika
manzel atp., u muzi politiki to skoro
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nikdo nefesi.V politice se to projevuje
hodné viditelné - je nastavena pro muze
a od toho se vSe odviji. Zeny v politice
jsou mozna medidlné zajimavéjsi, ale jsou
i vice kritizovany. Citi se pak nuceny
vystupovat jako muzi, pfijmout jejich
zpusob hry, argumentaci a podobné.

e Jak lze vést k rodové citlivosti a tole-
ranci?

Myslim si, Ze je to mozné jediné diskusi.

Postupna ,vychova“ formou zvySovani
povédomi je jedinou cestou k tomu, jak
postupné ménit postoje lidi. Zakont,
které do néjaké miry zohlediuji gendero-
vou rovnost, je velice malo, a to jen
takové, které souvisely s jednanimi pred
vstupem CR do EU. Politici nikdy nevni-
mali rovné prilezitosti jako klicové téma;
fada z nich netusila, co si pod tim ma
predstavit. Idedlni by bylo, kdyby se nasla
strana, ktera by na sebe vzala to ,riziko“
a téma rovnych pfilezitosti by pojala jako
vyznamny bod svého programu.

* Které to jsou oblasti, kde se dosud
vubec i téméf vilbec nezohlediiuje
rodovy aspekt?

Neda se rici, Ze by existovala oblast
spolecenského, politického nebo ekono-
mického Zivota, ktera by planovité ,rodo-
vy aspekt“ nevnimala. Rada véci byla
zahajena, ale casem usnula. Na minister-
stvu financi napfiklad vznikl projekt
genderového rozpoctovani, tj. priprava
rozpoc¢tl zohlediujicich vydaje podle
jejich genderového urceni. Je skoda, Ze
dnes projekt nijak dal nepokracuje. Jinak
si myslim, Ze v ostatnich oblastech snaha
divat se na jednotlivé aspekty z gendero-
vé perspektivy probiha. Prvni vlastovky
se objevily uz snad vSude.

* Co znamena konkrétné, kdyZ se
uplatfiuje politika rovnosti prileZitosti?

To znamend, Ze se rovnost prilezitosti
uplatiiuje vzdy, vSude a za vSech podmi-
nek - tj. pfi jakémkoli rozhodovani,
pfijimani opatfeni a podobné. Napriklad
hovorime-li o trhu prace, je tfeba brat
v uvahu, jaky dopad bude mit dané
rozhodnuti nebo opatfeni na muze a zeny
- zaméstnance stitni spravy nebo daného
podniku. Podobné se da pokracovat
v dal$ich oblastech. Je tfeba predstavit si
za kazdym rozhodnutim ¢i opatfenim
konkrétniho clovéka, jaky dopad bude
mit pro néj, a ne jaky zisk mi to prinese.

+ Cim je zpisobeno, Ze o gender
mainstreamingu se zacalo vice mluvit
a realizovat ho aZ zhruba od 70. let
20. stoleti?

Do znacné miry to souvisi s tim, Ze
nejdfive musely probéhnout prvni dvé
vilny feminismu, aby Zeny ziskaly jisté
postaventi, vice ¢i méné rovnopravné.
Bylo tfeba dojit ke zjisténi, Ze politika
rovnych pfilezitosti neni jen o feminismu,
Ze nejde jen o Zeny, o jejich zlepSeni
postaveni ve spolecnosti, ale 0 rovné
Sance pro obé pohlavi. Spousta lidi
dodnes bohuZel nevi, co si za pojmem
~genderova politika“ predstavit. Diky jisté
pseudo-rovnosti v minulosti viaimame
rovnost prilezitosti jako samozfejmost
a nechapeme, Ze cela rada zmén, hlavné
téch souvisejicich se spolecenskymi
a kulturnimi stereotypy, nas jesté ceka.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|
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Nejcastésimi neopravnényimi pozadavky
a Zamestnance byvaj st tresni reistrk
a konkrétni pohlavi

Poradna pro obcanstvi, obc¢anska a lidska prava v Praze zmapovala jednot-
livé diskriminacni projevy, které se objevuji na trhu prace. Vyzkum prova-
déli pracovnici poradny Michal Hubalek a Adam KFistek, kteFi odpovi-
daji na nase otazky.

« Co vis pfivedlo k provedeni vyzkumu? Provedeny vyzkum byl zaméfen na

Mame v programu rovnych prilezitosti
a rovného zachazeni projekt, ktery se
pfimo zabyva poznavanim situace v CR
z hlediska toho, jak je zmapovan trh
prace, jak jsou zmapovany jednotlivé
diskrimina¢ni projevy, které se na trhu
prace objevuji.V projektu jsme méli
popsano zadani, Ze bychom se méli
zaméfit na inzerci a zejména zmapovat
inzerci, jak v celostatnich, tak v regional-
nich periodikich a na uradech price,
a zjistit, kde se diskrimina¢ni nabidky
zaméstnani objevuji, kde se objevuji
nejvice atd. Vyzkum si spiSe kladl za cil
udélat orienta¢ni prizkum, jestli vyskyt
diskriminac¢ni inzerce by v budoucnosti
mohl vést k vypracovani letaku, jak ma
vypadat nediskriminacni inzerce.

* Co jste pfedevsim sledovali?

posuzovani souladu pracovni inzerce se
smérnicemi EU tykajicimi se rovného
zachazeni a ochrany pred diskriminaci.
Jednotlivé diskriminacni divody;, jejichz
mozné uplatinovani zaméstnavateli pfi
nabidce volnych pracovnich mist bylo
predevsim sledovano, jsou nasledujici:
pohlavi, sexudlni orientace, rasovy nebo
etnicky ptvod, narodnost, statni obcan-
stvi, socidlni ptivod, majetek, rod, jazyk,
zdravotni stav, vék, nabozenstvi Ci vira,
manzelsky ¢i rodinny stav nebo povinnos-
ti k rodiné, politické ¢i jiné smysleni,
Clenstvi a ¢innost v politickych stranach
nebo politickych hnutich, v odborovych
organizacich nebo organizacich zamést-
navateld. Zv1astni daraz byl kladen na
posuzovani opravnénosti ucelu zaméstna-
vateli kladenych pozadavki na uchazece
o nabizenou pozici.
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« Jak byl vyzkum koncipovin?

Pro ucely provedeného vyzkumu byli
adresati pracovni inzerce rozc¢lenéni do
deviti kategorii, které se shoduji s obecné
pouzivanymi tfidami klasifikace zaméstna-
ni (KZAM). Sledovani mozného uplatio-
vani jednotlivych vySe uvedenych diskri-
minacnich davoda a uplatinovani
ptripadnych neopravnénych zvlastnich
pozadavkd zaméstnavateli bylo sledovano
zvlast u kazdé z deviti kategorii.
Jednotlivé pouzité kategorie - tfidy
klasifikace zaméstnani jsou nasledujici.

Trida prvni. Do této tfidy mizeme
zaradit zakonodarce a vedouci (fidici)
pracovniky, ktefi tvori cca 7 % zaméstnan-
cu, pricemz muzi jsou zde zastoupeni
vice nez dvojnasobné proti Zenam.

Trida druha. Sem patfi védecti, odborni
a duSevni pracovnici, ktefi tvofi
cca 12,5 % zaméstnancd. Zastoupeni Zen
je v této tridé vyssi nez muzu.

Trida tfeti. Do této tridy jsou razeni
technicti, zdravotnicti a pedagogicti
pracovnici, jejich podil na celkovém
poctu zaméstnancu ¢ini 22,8 %.V této
tridé vyrazné prevazuji Zeny.

Trida ¢tvrtd. Tato tfida je tvofena niz§i-
mi administrativnimi pracovniky, ktefi
tvofi 6,2 % celku.V této tfidé opét jedno-
znacné dominuji Zeny.

Trida pata. Sem mizeme zaradit provoz-
ni pracovniky ve sluzbach a v obchodé
s podilem cca 6 % z celku.V této tiidé je
mirna prevaha zen.

Trida Sesta.Tato tfida je tvorena kvalifi-
kovanymi délniky v zemédélstvi, lesnictvi
a rybolovu, jejichz podil tvofi pouze
1,6 % celku. Podil muzi a Zen je v této
tfidé vyrovnany.

Trida sedma. Do této tfidy jsou fazeni
femeslnici a kvalifikovani vyrobci, zpraco-

vatelé a opravari (kromé obsluhy stroji
a zafizeni). Podil této tfidy na celku je
19,7 %, muzi vyrazné prevazuji (81 %).
Trida osma. Sem jsou fazeni pracovnici
obsluhy strojii a zafizeni s podilem
17,1 % celku.V této tfidé jednoznacné
dominuji muzi (71,1 %).
Trida devata.Tato tfida zahrnuje pomoc-
né a nekvalifikované pracovniky, Zeny zde
mirné pocetné prevladaji nad muzi.

* V jakém obdobi se vyzkum konal?
Kde jste sledovali pracovni inzerci? Na
webovych strinkich, v novinich ¢ na
vyvéskich uradd prace?

Monitoring pracovni inzerce prob¢hl
v obdobi od 1.2.2005 do 31. 3. 2005.
Inzerce byla ¢erpana ze dvou zikladnich
zdroj, jednak z nabidky volnych pracov-
nich mist umisténé na webovych strian-
kach urada prace a jednak z inzertnich
pfiloh zaméfenych na pracovni tematiku
v tiSténych periodikach.Tyto zdroje byly
sledovany také s ohledem na regionalni
usporadani, kdy nabidka volnych pracov-
nich mist nabizenych ufady price byla
monitorovana v Praze, Ostravé, DéCiné
a Usti nad Labem. Z tisténych periodik
byla do vyzkumu zahrnuta Mlada fronta
Dnes a Ustecky denik.

Ve sledovaném obdobi bylo do vyzku-
mu zahrnuto celkem 21 732 inzeratuq,

z toho 17 713 pochazelo z nabidky vyse
uvedenych urada prace a 4 019 z tisté-
nych periodik.

* K jakym vysledktim jste dospéli?
Nejprve je tfeba upozornit na zna¢nou
odlisnost sledovanych inzeratd uverejné-
nych v dennim tisku a obsazenych
v nabidkach volnych mist uradu prace.
Proto byly obé kategorie inzerati vyhod-
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nocovany zvlast, predevsim z dtvodu
vétsi prehlednosti.

Zakladni rozdil mezi témito skupinami
Ize spatfovat predevsim v neoprivnéném
uplatiovani velmi rozdilnych pozadavkd,
které byly vyhodnoceny jako diskriminac-
ni. Pokud byl v pfipadé tisténych inzerat
nejfrekventovanéjSim neopravnénym
pozadavkem (diskrimina¢nim divodem)
pro vykon zaméstnani pozadavek kon-
krétniho pohlavi budouciho zaméstnan-
ce, v pfipadé nabidky volnych pracovnich
mist zverejiiované ufady prace (UP) byl
timto divodem neopravnény pozadavek,
aby uchaze¢ o zaméstnani nemé€l zaznam
v rejstiiku trestll. Zajimavosti je, Ze
percentuilni podil obou téchto neoprav-
nénych pozadavki na celkovém poctu
zavadnych inzerata tisténych a uverejné-
nych prostfednictvim ufada prace se
prili$ nelisil - pozadavek konkrétniho
pohlavi budouciho zaméstnance v tiSténé
inzerci Cinil 72 % vSech tisténych zavad-
nych inzerat( a pozadavek cistého
trestniho rejstiiku ¢inil 93 % vSech
zavadnych inzeratt zverejnénych urady
prace

* Co je pfi¢inou téchto rozdihi?

Dtivodem uvedenych rozdilti v uplatio-
vani riiznych diskriminac¢nich davodua
v tisténé inzerci a inzerci zverejnéné
urady prace miZe byt predevsim rozdilna
skladba jednotlivych cilovych skupin,
ktera je zpusobena i odliSnym charakte-
rem inzerce - zatimco v tisténé inzerci
prevazuje nabidka vice kvalifikovanych
pracovnich mist, kde je pozadovano
minimalné stredoskolské vzdélani, pfi-
cemz se Cisty rejstiik trestd jaksi automa-
ticky predpoklada, v nabidkach arada
prace prevazuji inzeraty, které vétSinou

nekladou pozadavky na vyssi vzdélani
uchazece (cca u 70 % pracovnich mist
nabizenych urady price postacuje max.
vyucni list) a selekce pripadnych uchaze-
¢u je pak provadéna i na zakladé téchto
neopravnénych (,zastupnych“) pozadav-
kti zaméstnavatele.

« KdyZ ztistaneme u vysledkd monito-
ringu nabidky pracovnich mist zvefejiio-
vané ufady price, jaké se objevily zvlast-
nosti?

Nejprve upfesnim, ze ve sledovaném
obdobi bylo monitorovano celkem
17 713 nabidek volnych pracovnich mist
zvefejnénych na webovych strankdch UP
v Praze, Ostravé, D&Ciné a Usti nad
Labem. Z toho poctu bylo 1 116 inzerita
vyhodnoceno jako zavadnych - tedy
inzeratt, ve kterych se vyskytl neopravné-
ny pozadavek zaméstnavatele kladeny na
uchazece o zaméstnani.

Za pomérné€ zvlastni lze povazovat
pomérné nizky pocet zavadnych inzeratt
uverejnénych na strinkach UP Ostrava
a UP Dé&Cin ve srovnani s ostatnimi UP,
Tato skutecnost miiZze byt dana preferen-
ci telefonického kontaktu pred osobni
navstévou, ktera se vyskytovala ve zhruba
90 % sledovanych inzerat téchto UP. Da
se predpokladat, ze pripadné neopravné-
né pozadavky jsou uplatiovany pravé
prostiednictvim telefonickych konzultaci.
Pfipadné prokazani odmitnuti uchazece
o zaméstnani zaméstnavatelem na zakladé
neopravnénych pozadavku sdélenych
telefonicky je takika nemozné a pripadné
ovéfeni opravnénosti téchto pozadavki
ze strany UP je nerealizovatelné. Uchazec
o zaméstnani odmitnuty na zakladé
neopravnénych pozadavku sdélenych az
pfi telefonickém kontaktu se muize
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opravnéné citit poskozen a zarovenn mu
toto jednani miize do znacné miry
zkomplikovat dalsi spolupraci s UP,

Jak jiz bylo uvedeno vy$e, nejakcentova-
néjsim neopravnénym pozadavkem byla
nutnost ¢istého rejstiiku trestd (93 %),
dale nasledovaly neopravnéné pozadavky
na neprimérené dlouhou predchozi praxi
(4 %), na zdravotni stav uchazece (2 %),
na vzdélani - prfedevsim pozadavek na
absolvovani konkrétni skoly (1 %), na
rodinny stav (0,3 %).

« Jak si vysvétlujete, Ze v tolika pfipa-
dech 7Zidal zaméstnavatel Cisty trestni
rejstiik (CTR)?

Tento pozadavek byl bran jako diskrimi-
nacéni pouze v pripadech, kdy byl shledin
nepriméfenym - zjevné neopravnénym -
vzhledem k nabizené praci.V pribéhu
monitoringu tedy dochazelo k peclivému
vybéru, kdy bylo provérovano, zda tento
pozadavek lze skutec¢né vzhledem k nabi-
zené pozici hodnotit jako neopravnény.

Co se tycCe vyskytu neopravnéného
pozadavku na Cisty rejstiik tresti podle
jednotlivych tfid zaméstnani, mizeme
konstatovat, ze u 1. az 4. tfidy se tento
pozadavek vyskytoval minimalné.
Vyraznéjsi uplatiiovani CTR se ve vétsim
mnozstvi objevuje az u tfidy 5. - provoz-
nich pracovniki ve sluzbach a v obcho-
dé. Dale nasleduje mirny nariist tohoto
pozadavku, ktery graduje ve tfidé 9. -
pomocnych a nekvalifikovanych pracov-
nik.

* Objevily se v inzeratech na webovych
strinkich Gfadd price neoprivnéné
pozZadavky na pohlavi, vék ¢i zdravotni
stav uchazece o zaméstnini?

Ve sledovaném obdobi se v nabidkach

UP Praha, Ostrava, Décin a Usti nad
Labem nevyskytl jediny pozadavek
konkrétniho pohlavi budouciho zamést-
nance, ktery by bylo mozno povazovat za
neopravnény.

Taktéz v pripadé véku se ve sledova-
ném obdobi nevyskytl jediny inzerat
zvefejnény monitorovanymi UP, ve kte-
rém by byl neopravnéné pozadovan
urcity v€k uchazece o nabizené zaméstna-
ni. Obecné byl vyskyt pozadavku vékové
hranice, popf. urcitého vékového rozme-
zi, na potencialniho uchazece o zaméstna-
ni ve sledovanych nabidkich prace velmi
nizky (necely jeden pozadavek na 1 000
nabidek).Tato skutec¢nost mize byt
zpusobena pomérné vysokym povédo-
mim verejnosti o zavadnosti tohoto
pripadného pozadavku zaméstnavatele na
budouciho zaméstnance, nebot diskrimi-
naci z diivodu véku je vénovana znacna
pozornost i ve sdélovacich prostredcich,
a zaméstnavatelé tak tyto pozadavky
nestanovuji v nabidkach zaméstnani
explicitné.

Rovnéz neopravnény pozadavek tykajici
se zdravotniho stavu budouciho uchazece
o zaméstnani se v nabidkach zaméstnani
UP objevoval pomérné zfidka, a to pouze
u UP Praha, kde se vyskytl ve zhruba 2 %
zavadnych inzeratt (pfiblizné 1 inzerat
z 8 000), a u UP Ostrava, kde se jednalo
o jediny pfipad ze vSech monitorovanych
inzeratd (1 259).Tento pozadavek se
vyskytl ve formé dolozeni 1ékarského
potvrzeni o vyborném fyzickém stavu
uchazece o zaméstnani pro profesi
pekare (1x) a nekvalifikovaného uklizece

(2x).

* Odhalili jste béhem vyzkumu na
webovych strainkach tfadu prace néjaky
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zvlastni diskrimina¢ni poZadavek?

Témér kurioznim pripadem, ktery se
vyskytl ve sledovaném obdobi v nabidce
UP Usti nad Labem, byla podminka
znalosti ¢inského jazyka u pozice kuchat,
ktera se objevila v nabidce jediné z inze-
rujicich ¢inskych restauraci.
Diskriminacni charakter tohoto pozadav-
ku muze byt ponékud snizen moznosti
potfeby dorozuméni se se spolupracovni-
ky u toho kterého konkrétniho zaméstna-
vatele, domnivame se vsak, Ze se schop-
nosti a kvalifikaci uchazece na pozici
kuchafr jeho jazykové vybaveni nesouvisi,
navic vzhledem k vyjimec¢nosti pozadav-
ku na znalost ¢inského jazyka se domni-
vame, Ze tento pozadavek ma vlastné
charakter diskriminace na zakladé etnic-
kého ptivodu uchazece, kdyz v Ceské
republice s vyjimkou pracovnika a poslu-
chact vysokoskolského oboru sinologie
uvedeny jazyk ovladaji zasadné jen
uchazeci ¢inského ptvodu.

* Pfejdéme k dalsi ¢asti monitoringu -
nabidce pracovnich mist zvefejiiované
tiSténymi periodiky. Lisily se vysledky
v celostitnich a regionilnich novinich?

Pro uplnost zopakuji, ze v obdobi od
1.2.do 31. 3. 2005 bylo sledovano 4 019
inzeratd nabizejicich volna pracovni
mista v dennim tisku. Monitorovanymi
periodiky byly Mf Dnes a regionalni
Ustecky denik. Z celkového poctu bylo
331 inzerati vyhodnoceno jako zavad-
nych, coz byly nabidky zaméstnani, které
na pripadného zijemce o nabizenou
pozici kladly neopravnéné pozadavky.

V celostitni inzerci patfila mezi nejcas-
téji se objevujici neopravnéné pozadavky
nutnost konkrétniho pohlavi budouciho
zaméstnance (97 % téchto zavadnych

inzeratt), dale nasledoval pozadavek
maximalni vékové hranice pro nabizenou
pozici (2 %) a pozadavek cistého rejstiiku
trestt (1 %).

V regionalni inzerci bylo sloZeni zavad-
nych inzerat znacné odlisné, kdy nejcas-
téji se objevujicim neopravnénym poza-
davkem byla nutnost Cistého vypisu
z rejstiiku trestt (73 % téchto zavadnych
nabidek zaméstnani), dale nasledoval
pozadavek konkrétniho pohlavi uchazece
o nabizenou pozici (19 %), pozadavek
zdravotniho stavu (1 %), pozadavek urcité
vékové hranice (3 %), pozadavek na
neprimérenou délku predchozi praxe
(3 %), pozadavek osobniho stavu (0,7 %)
a pozadavek konkrétnich télesnych
proporci (0,3 %).

« Cim si vysvétlujete, Ze poZadavek
cCistého trestniho rejstiiku se v ti§té€né
inzerci nevyskytoval tak casto, jako
v inzerci zvefejnéné prostiednictvim UP?

Predevsim rozdilnou cilovou skupinou
uchazecd o zaméstnani, kdy v tisténych
periodikich jsou pfevazné zverejiiovany
inzeraty na niro¢néjsi pozice, kde je
pozZadovano vétsinou minimalné stfedo-
skolské vzdélani zakoncené maturitou,
pricemz vypis z rejstiiku trestti bez
zaznamu se automaticky predpoklada.

Nelze prehlédnout skutecnost, Ze
pozadavek CTR v tiSténé inzerci je spiSe
specifikem jednotlivych regiond, nebot se
na celkovém vyskytu tohoto pozadavku,
ktery Cinil 15 %, podilely Ustecké
listy 14 %.

I v tiSténé inzerci byl tento pozadavek
bran jako diskriminac¢ni pouze v pripa-
dech, kdy byl shledin nepfimérenym
vzhledem k nabizenému zaméstnani.

* Objevily se v tiSténé inzerci neoprav-
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néné pozZadavky na pohlavi, v€ék i
zdravotni stav uchazece o zaméstnani?

Neopravnény pozadavek konkrétniho
pohlavi budouciho zaméstnance byl
vubec nejcastéjsim diskrimina¢nim
pozadavkem v kategorii tiSténé inzerce.
Z celkového poctu 331 zavadnych inzera-
th se zminovany pozadavek vyskytl ve
238 pripadech, coz ¢ini plnych 72 %
zavadnych inzeratti zverejnénych v tisté-
nych periodikach.

Prevazna c¢ast nabidek zaméstnani
zavadnych z tohoto diivodu se nalézala
v inzerci celostatni (77 %). Forma poza-
davku byla pomérné riznoroda, mezi
nejtypicCtéjsi 1ze fadit inzeraty typu
~prijmeme asistentku/sekretarku* (pfi-
¢emz pomérné ¢astym doplnénim uvede-
ného textu byl pozadavek ,prijemného
vzhledu“), nebo ,hledame uchazece na
pozici feditele/manazera“ atd. Dalsi
zavadnou formou, kterd se vSak nevysky-
tovala tak cCasto, byl pozadavek ,hledame
muze na pozici manazera“ nebo ,hleda-
me Zenu na pozici recepcni®.

Pokud bychom ze sledovanych zavad-
nych inzerat hodlali sestavil Zebricek
pozic, na které jsou pozadovany prevazné
Zeny, v ¢ele tohoto poradi by byly umisté-
ny pozice asistentky, dale sekretarky;,
ucetni, prodavacky, operatorky a recepc-
ni.V cele ptipadného zebricku pozic,
které preferuji prislusniky opac¢ného
pohlavi, bychom nalezli mista manaZerd,
reditell, vedoucich, dale pak obchodnich
zastupcu, prodejca, konzultantd, IT
specialistti a konstruktér.

Z vySe uvedeného je také patrna stile
pretrvavajici negativni tendence upred-
nostiujici muze pred Zenami na vysSich
odbornych pozicich.

Vyskyt neopravnéného pozadavku

tykajiciho se vékové hranice pro vykon
nabizeného povolani byl minimalni,
jednalo se celkem o Ctyfi pripady.
Vsechny uvedené zavadné inzeraty se
nachazely v celostitnim tisku a jejich
forma byla identicka, kdy pozadovaly
v€kovou hranici max. 30 let na pozici
obchodniho zastupce (inzeraty byly
zavadné i z divodu pohlavi).
Pozadavek konkrétniho zdravotniho
stavu uchazece o pozici nabizenou
v tiS§téné inzerci byl shledian zavadnym
pouze v jednom piipadé.Tato nabidka
byla zverejnéna v regionalnim tisku.
Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|

Poradna pro obc¢anstvi, obCanski
a lidska prava
Senovazné nam. 24
116 47 Praha 1
Tel.: 234 621 467,470, 449
Fax: 234 621 470
E-mail: poradna@iol.cz,
poradna@poradna-prava.cz
Utedni hodiny: stfeda 10.00-17.00
Chcete-li nas navstivit mimo uredni
hodiny pro vefejnost, je tfeba se predem
telefonicky ohlasit a domluvit schiizku.
Jak se k nam dostanete?
Podivejte se na mapu, sidlime na rohu
Senovazného namesti a Jeruzalémské
ulice, v budové nas najdete v 1. patre,

mistnost ¢. 103 a 104.
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Otazniky rowmosti prlezitosti

V tomto Cisle casopisu se zabyvdme (ne)rovnosti pfileZitosti. Témér kazdy se s néjakou

nerovnosti Ci presnéji feceno diskriminaci setkal. Nejcastéji tomu byvd v zaméstndni.
Nerovnosti miize byt mnoho, my jsme se zaméili na pohlavi, vék & zdravotni stav.

V souvislosti s diskriminaci z hlediska pohlavi slychdme stdle Castéji pro nékoho zdhad-

né slovo gender, proto nds zajimalo, jaké je obecné povédomi o jeho vyznamu.

I. Co si predstavite pod pojmem gender, pripadné genderova nerovnost?
2. Setkali jste se vy osobné pFi hledani zaméstnani nebo v pribéhu zamést-
nani s néjakou formou diskriminace, nerovnosti, kvali svému pohlavi, véku,

¢i zdravotnimu stavu?

Rovnéz jsme oslovili odborniky, ktefi by méli mit prehled, jakym formdm diskriminace

na trhu prdce jsme nejvice vystaveni.

3. Orientuji se socialni pracovnici v gender problematice, maji dostate¢né

znalosti?

4. Jaké byvaji nejéastéjsi formy nerovnosti, diskriminace pfi hledani zamést-

nani nebo v pribéhu zaméstnani?

Nina Janakova, 57 let, uklizecka

1.

WViibec nevim, ale pfi vysloveni tohoto
pojmu se mi vybavi drsny typ muze
(chlapa).

2.

Setkala jsem se s ni na vlastni kiizi. Jsem
v ¢aste¢ném invalidnim diichodé, praco-
vala jsem na CasteCny uvazek a zaméstna-
vatel mi sdélil, Ze mam dat vypovéd,
protoze pro mé uz nema misto. Citila
jsem se zneuZzita a na nic.

Zuzana Tomankova, 29 let, bankov-
ni poradkyné

1.

Gender pro mne osobné znamena
pohlavi (muz/zena) ve vztahu k néc¢emu,
napft. k vykonu pracovni ¢innosti. Tudiz
genderova nerovnost je pripad, kdy jedno
pohlavi je z(ne)vyhodnéno v néjaké
¢innosti ¢i situaci pred druhym pohlavim
ale plati to podle mého nizoru ve vSech
aspektech zZivota). Typicky pripad gende-
rové nerovnosti = muz dostane pfi
nastupu do zaméstnani prednost pred
Zenou na stejné ¢i dokonce vyssi arovni
proto, Ze u zeny se predpoklada, Ze bude
mit déti a Ze péce o né bude skodit
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pracovnimu procesu. Dalsi typicky pfipad
- od Zeny se ocekava, ze bude mit materf-
ské pudy a touhu starat se o déti i za
cenu mnoha obéti. Od muZe se toto
neocekava. To mé piivadi na myslenku, ze
gender je mozna urcité rolové ocekavani,
které spolecnost prifazuje muzi a Zené
nezavisle na tom, zda ve skutec¢nosti muz
¢i Zena tyto role akceptuje ¢i zda jsou jim
pfirozené.

2.

Ja osobné jsem se zatim s diskriminaci
¢i nerovnosti nesetkala (pracuji jiz 10 let
u stejného zameéstnavatele). Nemohu sice
posuzovat vysi svého platu v porovnani
se stejné postavenymi kolegy muzského
pohlavi, ale jsem presvédcena, Ze jsme na
tom srovnatelné. Je ovSem pravda, Ze pfi
blizsim pohledu do fungovani jakékoliv
firmy vstupuji do hry i faktory pohlavi.
Prednost v ziskani nového mista ma muz,
od kterého se ocekava, ze bude vice
zaméfen na vykon pro firmu a Ze bude
schopen firmé vice obétovat. Zenu jeji
genderova role ,odsuzuje“ k matefstvi,

a tudiz k potencialnim problémim pro
firmu (materska dovolena, béhem které
se vyvoj ve firmé nezadrzitelné posunuje
kupredu, déti, které byvaji ¢asto nemoc-
né, nékdy neochota pracovat flexibilné
podle potreby zaméstnavatele - doma
Ceka rodina atd.).Ve firmé, ve které
pracuji, je situace na velmi dobré urovni
(zaméstnavatel umozni i polovic¢ni pra-
covni uvazek po navratu z materské
dovolené), presto predpokladam, ze pri
pohovorech je zaméstnavatel nachylny
dat v pripad¢ stejné kvalitnich uchazecua
prednost muzi pred Zenou.Tato situace je
podle mého nazoru prevazujici ve vSech
podnicich. Co se tyCe diskriminace kvuli
véku ¢i zdravotnimu stavu, jelikoZ jsem

nastupovala v malo kritickém véku a jsem
zdrava, neméla jsem moznost posoudit,
zda existuje, ¢i ne. Spise se klonim k na-
zoru, Ze ve firmé, kde pracuiji, tato diskri-
minace neni.

Edita Stopkova, 28 let,
nezaméstnana

1.

Pod slovem gender si nepredstavuji nic,
protoze nemam predstavu, co to je.

2.

Mozna by se dalo hovofit o diskrimina-
ci, kdyz jsem chtéla pracovat jako zdra-
votni sestra, tak kvili své duSevni nemoci
jsem neziskala misto.Asi vSak nejde
o diskriminaci, ve zdravotnictvi mohou
pracovat jen osoby, které jsou zdravotné
v poradku.

Vasek Krasa, 25 let, vychovatel

1.

Gender chapu jako $ir$i pojem k vyrazu
pohlavi. Gender akcentuje socialni
rozmér biologické pfislusnosti k urcitému
pohlavi.

2.

Osobné diskriminaci zazivam, zaméstna-
vatel mi pravidelné strhava 25 % z platu,
protoze pobiram invalidni dichod. JelikoZ
v praci nemam zadné ulevy oproti zdra-
vym zaméstnancim, povazuji to za
diskriminaci zdravotné postizeného.

Borivoj Sazavsky, 44 let, podnikatel

1.

Nerovnost Zeny a muze, ale na druhé
stran€ i kdybyste sebevic chtéli, chlap
dité neporodi a matefskym mlékem
nenakoji.

2.

Ano, protoZe jsem nem¢€l stranickou
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prikazku, kamaradi kvili veéku, ale do oci
jim to nikdo nefekl.

Hana Olbrichova, 31 let, pastoracni
asistentka

1.

Zjistovani rozdild mezi muzi a Zenami
a prichazeni na to, Ze ty rozdily nejsou
tak velké.

2.

Ne.

Jitka Volejnikova, 33 let, urednice

1.

Nic mi to nefika, viibec nic si nepred-
stavim.

2.

Osobné jsem se nesetkala, méla jsem
pouze dvé zaméstnani. Setkali se s ni
spisSe starsi lidé, hlavné soukromé firmy
chtéji mit za zaméstnance mladé lidi. Asi
si mysli, ze mladsi lidé jsou pfizptisobivéj-
§i.Vice jsou diskriminovany Zeny, zamést-
navatelé jim daji méné pené€z, nez by dali
muzim.

Jana Kufova, 54 let, nezaméstnana

1.

Nic.

2.

Ano, protoZe jsem stard a nemocna.
Nikde mé nechtéji zaméstnat. Opakované
jsem se setkala s odmitnutim.

Helena Bartakova, doktorandka
katedry socialni politiky a socialni
prace FSS MU a odborna pracovni-
ce v Institutu pro vyzkum reproduk-
ce a integrace spole¢nosti

1.

Gender je socidlné a kulturné konstru-
ované pohlavi, jeZ s sebou nese urcité

pripisované socialni role.V ¢ase se muze
ménit a vyvijet.

Genderova nerovnost - nerovnost
odvozena od sociilné a kulturné pripiso-
vanych rozdilti mezi muzi a Zenami.

2.

Ne.

3.

Nedokazi to ohodnotit, jelikoZ se
v oblasti socidlni price pohybuji omeze-
né. Domnivam se, Ze mladsi generace
socidlnich pracovniki a socidlnich pra-
covnic by se v této problematice jiz
mohla a méla orientovat.

4.

Pri hledani zaméstnani - pohlavi, vék,
etnicka prislusnost, imigranti, dlouhodoba
nezaméstnanost, nizka kvalifikace, nulova
pracovni zkusenost (absolventi), Spatny
zdravotni stav, handicap; specificky u Zen
materstvi, oCekavané materstvi (mladé
Zeny ve veku, kdy lze ocekavat zalozeni
rodiny...) ¢i osamélé matky...

V pribéhu zaméstnani - mzdova
diskriminace/nerovnost (napf. Zzeny
vydélavaji v praméru v CR 75 % platu
muzi, mzdova diskriminace se samozfej-
mé muze tykat i jinych skupin); diskrimi-
nace v pracovnim postupu (jde o tzv.
vertikalni segmentaci, ktera znamena
niz$i tarifni zarazeni Zzen podle trid
v ramci stejné profese a maly podil zen
ve vedoucich pozicich; uziva se rovnéz
termin sklenény strop, ktery odkazuje
k neviditelnym bariéram, na které Zeny
v pracovnim procesu narazeji a které
omezuji jejich vzestupnou mobilitu).
Mzdova diskriminace a diskriminace
Vv pracovnim postupu se samoziejmé
miiZe tykat opét i jinych skupin, ja osob-
né se vSak zaméruji na Zeny.
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Linda Sokacova, projektova mana-
Zerka Gender Studies, o. p. s.

1.

Pod pojmem gender si pfedstavuji
vlastnosti a role, které jsou ve spolecnosti
spojovany s predstavou Zeny a muze.
Predstavuji si to, co je bézné vnimano
jako ,pfirozené“. Pfi hlubS§im pohledu se
vsak zacinaji objevovat $irsi souvislosti
a hranice toho, co je muzské a Zenské, uz
nejsou tak ostré.

2.

Bohuzel jsem se setkala s nerovnosti
v jedné persondlni agenture. Je to pribéh
stary témérf 6 let, ale nic to neméni na
tom, Ze to byla velmi nepfijemna zkuse-
nost. Pfi pfijimacim pohovoru jsem
sdilela prostor s jednim mladym muzem.
Nemél zkuSenosti témér s nic¢im, pocitace
moc nezvladal a pouze pasivné ovladal
anglictinu. Zatimco jemu vsak bylo
doporuceno misto ,spravce” sité s tim, Ze
se vSechno doudi, ja jsem byla i pfes

mnohem vic znalosti ur¢ena na néjaké to
administrativni misto.

3.

Bohuzel na tuto otazku nemohu kom-
petentné odpovédét. Dalsi vzdélavani
v8ak neuskodi nikdy. SpiSe naopak.

4.

Casto byvaji diskriminovany Zeny jako
potencialni matky ¢i matky malych déti -
nebyvaji jim svéfovany tolik ,odpovédné“
profese, protoze se automaticky pocita
s tim, Ze Zena dava prednost spiSe svému
soukromému Zivotu - tedy pecovatelské
a materské roli. Se sdilenim rodi¢ovskych
a partnerskych roli se nepocita. Dalsi
ohroZenou skupinou jsou Zeny po pade-
satce. Casto se objevuji také platové
rozdily - predpoklada se, ze plat Zeny je
jakymsi doplikovym, méné dutlezitym
rodinnym pfijmem. Je vSak velky problém
tento typ diskriminace dokazat.

Anketu pfipravil Pavel Bajer
[ |
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Rovnost zaobchadzania
pre muzov a Zeny

Predslov

Acquis communautaire — subor spolocnych prdv a povinnosti, ktory zavdzuje vsetky
clenské Staty. Je zaloZeny hlavne na Rimskej zmluve a dopliiujticich aktoch (Jednotny
eurdpsky akt, Zmluva o Eurépskej unii a pod.) a rozsiahlom subore sekunddrnej
legislativy, ktory je z nich odvodeny. Acquis communautaire sa vztahuje najmd na
jednotny trh a na 4 slobody s nim spojené (slobodny pohyb tovaru, sloboda pohybu
osob, sluzieb a kapitdlu), podlieha spolocnej politike a prijima opatrenia na podporu
najmenej rozvinutych regionov a socidlne najslabsich vrstiev obyvatelstva. Ide o legis-
lativu Eurdpskej tnie prijatu jej instituciami pocas celého obdobia existencie. Pre
asociované krajiny, ktoré poziadali o clenstvo v EU, je poznanie acquis communautai-
re nevyhnutné preto, Ze predvstupové obdobie zahriuje aj aproximdciu (priblizenie)
prdvneho poriadku kandiddtskych krajin legislativy Eurdpskej tnie. Rozumie sa tym,
Ze novd krajina prijme a vezme za svoje existujlice a budtice prdva a povinnosti
spojené so systémom a instituciondlnym rdmcom EU vrdtane prdv a povinnosti
plynucich z multilaterdinych i bilaterdinych dokumentov, ktoré Eurépska unia a jej

clenské krajiny podpisali.

Kapitola 13

Socidlna politika a zamestnanost

Boj proti rasizmu

SMERNICA RADY z 27. novembra
2000, ktora ustanovuje vSeobecny rimec
pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani
a povolani 2000/78/ES

RADA EVROPSKEJ UNIE so zretelom na
Zmluvu o zaloZeni Eur6pskeho spolocen-
stva a najme na jej ¢lanok 13,

so zretelom na navrh komisie, so
zretelom na stanovisko Europskeho
parlamentu, so zretelom na stanovisko
Hospodarskeho a socidlneho vyboru,

so zretelom na stanovisko Vyboru
regionov; kedze:

(D) PodIa ¢lanku 6 Zmluvy o Europskej
Unii je Europska unia zaloZena na zasa-
dach slobody, demokracie, reSpektovania
Tudskych prav a zikladnych slobod
a pravneho §tatu, principoch, ktoré su
spoloc¢né vsetkym clenskym Statom
a reSpektuje zikladné Tudské prava, ako
ich zarucuje Eur6psky dohovor o ochrane
Tudskych prav a zakladnych slobod, ktoré
vyplyvaju z ustavaych tradicii spolo¢nych
pre Clenské staty ako zakladnych princi-
pov prava spolocenstva.
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(2) Zasada rovnakého zaobchadzania so
Zenami a muzmi je pevne zakotvena
v dolezitych pravnych aktoch spolocen-
stva, najmi v Smernici rady 76/207/EHS
z 9. februira 1976 o vykonavani zasady
rovnakého zaobchadzania s muzmi
a Zenami, pokial ide o pristup k zamest-
naniu, odbornej priprave a postupu
v zamestnani a o pracovné podmienky.

(3) Pri uplatiiovani zasady rovnakého
zaobchadzania sa spolocenstvo, v sulade
s Clankom 3 (2) Zmluvy o ES, zameriava
na zamedzenie nerovnosti a podporu
rovnopravnosti medzi muzmi a Zenami
najmi preto, Ze prave zeny su casto
obetami viacndsobnej diskriminacie.

(4) Pravo vsetkych osob na rovnost
pred zakonom a ochrana proti diskrimi-
nicii je vSeobecnym pravom, ktoré
uznava VSeobecna deklaricia ludskych
prav, Dohovor Spojenych narodov o od-
straneni vSetkych foriem diskrimindcie
zien, Dohovor Spojenych narodov (OSN)
o obcianskych a politickych pravach
a o hospodarskych, socialnych a kultur-
nych pravach a Eur6psky dohovor
0 ochrane ludskych prav a zakladnych
slobod, ktoré podpisali vSetky Clenské
Staty. Dohovor €. 111 Medzinarodnej
organizicie prace (MOP) zakazuje diskri-
minaciu v zamestnani a povolani.

(5) Je dolezité, aby sa tieto zakladné
prava a slobody respektovali. Tato smerni-
ca sa netyka slobody zdruZovania, vratane
prav s inymi zakladat odborové organiza-
cie a vstupovat do nich na obranu svojich
Zaujmov.

(6) Charta zakladnych socialnych prav
pracovnikov spolocenstva uznava dolezi-
tost boja proti kazdej forme diskrimina-
cie, vratane potreby uskutocnenia vhod-
nych krokov pre socidlnu a ekonomicku

integraciu starsich a Iudi so zdravotnym
postihnutim.

(7) Zmluva o ES uvadza medzi cielmi
spolocenstva podporu koordinacie
politiky zamestnanosti v ¢lenskych
Statoch. Na tento ucel bola do zmluvy
o ES zaradena nova kapitola o zamestna-
nosti, ako prostriedok rozvijania koordi-
novanej europskej stratégie zamestnanos-
ti, na podporu kvalifikovanych,
vzdelanych a prisposobivych pracovnych
sil (workforce).

(8) Zasady zamestnanosti 2000, schvale-
né Eurépskou radou 10.a 11. decembra
1999 v Helsinkach, zdorazinuju potrebu
utvarania trhu prace, ktory bude priazni-
vy pre socialnu integraciu, formulovanim
sustavy vzajomne nadvizujicich politik
zameranych na boj proti diskriminacii
takych skupin, ako su osoby so zdravot-
nym postihnutim. Zdéraznuju tiez potre-
bu venovat osobitnd pozornost podpore
starSich pracovnikov, aby sa zvysil ich
podiel na pracovnej sile (Jabour force).

(9) Zamestnanie a povolanie sa klacové
prvky zaruky rovnakych prilezitosti pre
vSetkych a rozhodujucou mierou prispie-
vaju k plnej ucasti obcanov na ekonomic-
kom, kulturnom a socialnom Zivote a na
realizacii ich potencialu.

(10) Diia 29. juna 2000 prijala rada
Smernicu 2000/43/ES o vykonavani
zasady rovnakého zaobchadzania s osoba-
mi bez ohladu na ich rasovy alebo etnic-
ky poévod.Tito smernica uz poskytuje
ochranu proti takejto diskriminacii
v oblasti zamestnania a povolania.

(11) Diskriminacia z dévodov nabozen-
ského presvedcenia alebo viery, zdravot-
ného postihnutia, veku alebo sexuilne;j
orienticie moze stazit dosiahnutie cielov
Zmluvy o ES, najmi dosiahnutie vysoke;j

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 3/2005 43

e



Zlom 03/05-fakta 14.9.2005 17:40 Strénka 4%

fakta,
VYHLASKY...

ROVNOST ZAOBCHADZANIA PRE MUZOV A ZENY

drovne zamestnanosti a socialnej ochra-
ny, zvysenie zivotnej urovne a kvality
zivota, ekonomicku a socialnu sudrznost
a solidaritu, a slobodny pohyb 0s0b.

(12) Preto by sa mala v spolocenstve
zakazat kazda priama alebo nepriama
diskriminacia na zdklade nibozenského
presvedcenia alebo viery, zdravotného
postihnutia, veku alebo sexualnej orienta-
cie, vzhladom na oblasti, na ktoré sa
vztahuje tato smernica.Tento zakaz
diskriminacie by sa mal vztahovat aj na
statnych prislusnikov tretich krajin,
nevztahuje sa vSak na rozdiely v zaob-
chadzani z dovodu Statnej prislusnosti
a nema Ziadny vplyv ani na ustanovenia,
ktoré upravuju vstup a pobyt Staitnych
prislusnikov tretich krajin a ich pristup
k zamestnaniu a povolaniu.

(13) Tato smernica sa nevztahuje na
systémy sociilneho zabezpecenia a socidl-
nej ochrany, ktorych davky sa nepovazuja
za prijem v zmysle, aky ma tento pojem
na uplatiiovanie ¢lanku 141 zmluvy o ES,
ani na zZiadny druh platby Statu, ktorej
cielom je zabezpecenie pristupu k za-
mestnaniu alebo udrZanie zamestnania.

(14) Tato smernica nebude mat Ziadny
vplyv na vautrostatne predpisy, ktoré
upravuju dochodkovy vek.

(15) Posudzovanie skutoc¢nosti, z kto-
rych mozno vyvodzovat, Ze doslo k pria-
mej alebo nepriamej diskriminacii, je
zalezitostou vnutrostatnych siudnych
alebo inych prislusnych orgianov v sulade
s pravidlami alebo praxou vnutrostatneho
prava.Takéto pravidla mézu najmi usta-
novit, aby sa nepriama diskrimindcia
zistovala vSetkymi prostriedkami, vritane
prostriedkov zalozenych na Statistickom
zistovani.

(16) Ustanovenie opatreni na prisposo-

benie potrebam ludi so zdravotnym
postihnutim na pracovisku hra dolezitu
rolu v boji proti diskriminacii na zaklad
zdravotného postihnutia.

(17) Tato smernica, bez ohladu na
povinnost zabezpecit primerané upravy
pre ludi so zdravotnym postihnutim,
nevyZaduje nabor, postup v zamestnani,
zachovanie pracovného pomeru alebo
odbornu pripravu jednotlivca, ktory nie
je kompetentny, schopny alebo k dispozi-
cii, aby vykonaval podstatné funkcie
prislusného pracovného zaradenia alebo
aby absolvoval prislusni odbornu pripra-
vu.

(18) Tato smernica nevyzaduje, aby
najmi ozbrojené sily a policia, vizenska
straz alebo ziachranné sluzby robili nabor
alebo zamestnavali osoby, ktoré nemaju
poZzadované schopnosti na vykon vset-
kych 1loh, ktoré od nich mozZno vyzado-
vat s ohladom na opravneny ciel zachova-
nia operac¢nej pripravenosti takychto
sluzieb.

(19) Okrem toho, aby cClenské Staty
mohli zachovat bojovu ucinnost svojich
ozbrojenych sil, m6Zu sa rozhodnut
neuplatnit ustanovenia tejto smernice,
ktoré sa tykaju zdravotného postihnutia
a veku, na vSetky svoje ozbrojené sily
alebo ich cast. Clenské $taty, ktoré sa tak
rozhodnu, musia definovat rozsah tejto
vynimky.

(20) Vhodné opatrenia, t. j. u¢inné
a praktické opatrenia by sa mali vykonat
na prisposobenie pracoviska zdravotné-
mu postihnutiu, napriklad prisposobenim
priestorov alebo upravou pracovného
zariadenia, rozvrhom pracovného casu,
rozdelenim uloh alebo poskytnutim
mozZnosti na odbornu pripravu na integra-
ciu.
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(21) Pri urcovani, ¢i uvedené opatrenia
vedu k nadmernému zataZeniu, by sa mali
posudzovat najmi vzniknuté financné
a iné naklady, ako aj velkost a financné
zdroje organizacie alebo podniku a moz-
nosti ziskania prispevku z verejnych
prostriedkov alebo inej pomoci.

(22) Tato smernica nema vplyv na
vnutrostitne pravne predpisy o rodinnom
stave a na davky na tom zavislé.

(23) Za velmi obmedzenych
okolnosti mozno odévodnit rozdielne
zaobchadzanie, ked charakteristika
suvisiaca s nabozenstvom alebo vierou,
zdravotnym postihnutim, vekom alebo
sexualnou orientaciou je zdkladnou
a rozhodujucou poziadavkou povolania
a ked je ciel opravneny a poziadavka
primerana.Takéto okolnosti by mali byt
uvedené v informacii, ktoru ¢lenské Staty
predlozia komisii.

(24) Eur6pska unia vo svojej
Deklaricii ¢. 11 o postaveni cirkvi a nena-
bozenskych organizicii, ktora je prilohou
Zavere¢ného aktu Amsterdamskej zmluvy,
vyslovne uznala, Ze reSpektuje a nepred-
pisuje postavenie cirkvi a nabozenskych
zdruzeni alebo spolocenstiev upravené
vnutrostatnymi pravnymi predpismi
¢lenskych Statov a Ze rovnako reSpektuje
postavenie filozofickych a nenabozen-
skych organizacii. Preto si Clenské Staty
mo7u nadalej zachovat alebo ustanovit
osobitné priavne predpisy o zdsadnych,
zakonnych a opravanenych poziadavkach
(povolania, ktoré by sa mohli vyzadovat
pre vykon niektorej pracovnej ¢innosti
(povolania).

(25) Zakaz diskriminacie z dovodu veku
je dolezitou sucastou napliiania
cielov stanovenych v zasadach zamestna-
nosti a pri podpore rozmanitosti pracov-

nych sil. AvSak rozdielne zaobchadzanie

v suvislosti s vekom mozno za urcitych
okolnosti odovodnit, a preto si vyzaduje
osobitné predpisy, ktoré moézu byt v zavis-
losti od situacie v ¢lenskych Statoch
rozne. Bezpodmienecne preto treba
rozliSovat medzi rozdielnym zaobchadza-
nim, ktoré je odovodnené najmi opravne-
nymi cielmi v oblasti politiky zamestna-
nosti, trhu prace a odbornej pripravy,

a diskriminaciou, ktora sa musi zakazat.

(26) Zakaz diskriminacie sa
nedotyka zachovania alebo prijatia
opatreni zameranych na predchadzanie
alebo kompenzaciu znevyhodneni, ktoré
utrpela skupina oséb urcitého nabozen-
stva alebo viery, zdravotného postihnutia,
veku alebo sexualnej orientacie, a tieto
opatrenia m6Zu povolit organizicie osdb
urcitého nabozenstva alebo viery, zdravot-
ného postihnutia, veku alebo sexuilne;j
orienticie, ked ich icelom je hlavne
podpora osobitnych potrieb tychto osob.

(27) Vo svojom Odporucani
86/3791EHS z 24. jila 1986, 0 zamestna-
vani zdravotne postihnutych Iudi v spolo-
censtve, ustanovila rada orienta¢ny
ramec, ktory uvadza priklady pozitivnych
krokov na podporu zamestnavania
a pripravy Iudi so zdravotnym postihnu-
tim a vo svojej Rezolucii zo 17.juna
1999, o rovnakych prilezitostiach pre
zamestnavanie Iudi so zdravotnym postih-
nutim, potvrdila doleZitost venovat
osobitnu pozornost, inter alfa (okrem
iného), niboru, zamestnavaniu, odbornej
priprave a celozivotnému vzdelavaniu
0s0b so zdravotnym postihnutim.

(28) V tejto smernici su ustanovené
minimalne poziadavky a ponechava sa na
clenskych Statoch, ¢i zavedu alebo nada-
lej zachovaju v platnosti vyhodnejsie
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predpisy. Vykonavanie tejto smernice
nesmie sposobit znizenie uz dosiahnutej
urovne ochrany v ¢lenskych Statoch.

(29) Osoby, ktoré su diskriminované
z dévodu svojho niabozenstva alebo viery,
zdravotného postihnutia, veku alebo
sexualnej orienticie, by mali mat primera-
né prostriedky pravnej ochrany. Na
zabezpecenie ucinnejsej ochrany by
zdruzenia alebo pravnické osoby mali byt
tiezZ splnomocnené, aby sa bez ohladu na
vnutrostitne procesné pravidla zastupo-
vania a obhajoby pred sidmi mohli, ak
tak Clenské Staty ustanovia, zucastnit na
konani bud v mene, alebo na podporu
obete.

(30) Ucinné uplatiiovanie zasady
rovnosti si vyZaduje primerand sadnu
ochranu proti viktimizacii (prenasledova-
niu).

(31) Pravidla o dokaznom bremene sa
musia prisposobit, ak ide na prvy pohlad
(prima face) o pripad diskriminacie, a aby
sa ucinne uplatiovala zasada rovnakého
zaobchadzania, je potrebné presunut
dokazné bremeno na Zalovaného, ked je
takato diskriminacia dokazana. Nie je vSak
na Zalovanom, aby dokazoval, ze zZalobca
vyznava urcité nabozenstvo alebo vieru,
alebo ma urcité zdravotné postihnutie,
urcity vek alebo urciti sexuilnu orienta-
ciu.

(32) Clenské staty nemusia uplatnit
pravidla dokazného bremena na konania,
v ktorych je skutkovu podstatu povinny
skumat sud alebo iny prislusny organ.
Takymito su konania, ked Zzalobca nemusi
dokazovat skutocnosti, ktoré je povinny
skumat sud alebo iny prislusny organ.

(33) Clenské $taty by mali podporovat
dial6g medzi socidlnymi partnermi a,

v ramci vnutrostatnych zvyklosti, aj

s mimovladnymi organizaciami s cielom
odhalovat rozli¢né formy diskriminacie
na pracovisku a bojovat proti nim.

(34) (35) (36) (37) Tykaju sa Severného
Irska a foriem kontroly a sankcii pri
porusovani zavizkov tejto smernice.

Rada EU PRIJALA TUTO SMERNICU:

KAPITOILA 1

VSEOBECNE USTANOVENIA

Cldanok 1

Ucel

Ucelom tejto smernice je ustanovenie
vSeobecného ramca pre boj proti diskri-
mindcii v zamestnani a povolani (zarob-
kovej ¢innosti) na zaklade niboZenstva
alebo viery, zdravotného postihnutia,
veku alebo sexuilnej orienticie, s cielom
zaviest v Clenskych Statoch uplatfiovanie
zasady rovnakého zaobchadzania.

Cldnok 2

Pojem diskriminicie

1. Na ucely tento smernice sa pod
pojmom ,zasada rovnakého zaobchadza-
nia“ rozumie, Ze nema existovat ziadna
prima alebo nepriama diskriminacia
zaloZena na ktoromkolvek z dévodov
uvedenych v ¢lanku 1.

2. Na ucely odseku 1:

(2) o priamu diskriminaciu ide, ak sa
z niektorého z dévodov uvedenych
v ¢lanku 1 zaobchadza s jednou osobou
nepriaznivejsie, ako sa v porovnatelnej
situacii zaobchadza, zaobchadzalo alebo
by sa mohlo zaobchadzat s inou osobou;

(b) o nepriamu diskriminaciu ide, ked
zdanlivo neutrilne ustanovenie, kritérium
alebo prax by uviedla osoby urcitého
naboZenstva alebo viery, s urcéitym zdra-
votnym postihnutim, ur¢itého veku alebo
urcitej sexudlnej orienticie do nevyhod-
ného postavenia v porovnani s inymi
osobami, iba ak:

46 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 3/2005

e



Zlom 03/05-fakta 14.9.2005 17:40 Strénka 4¢

ROVNOST ZAOBCHADZANIA PRE MUZOV A ZENY

fakta,
VYHLA .

(o) takyto predpis, kritérium alebo
zvyklost su objektivne odovodnené
opravnenym cielom a prostriedky na
dosiahnutie tohto ciela su primerané
a nevyhnutné alebo

(d) pokial ide o osoby s urcitym zdra-
votnym postihnutim, ak by zamestnavatel
alebo akakolvek osoba alebo organizacia,
na ktoru sa vztahuje tato smernica, bola
povinna podla vautrostatnych predpisov
vykonat primerané opatrenia podla zisad
obsiahnutych v ¢lanku 5, aby eliminovala
nevyhody zapric¢inené takym predpisom,
kritériom alebo praxou.

3. Obtazovanie sa ma povazovat za
formu diskriminacie v zmysle odseku 1,
ked k neziaddcemu spravaniu suvisiace-
mu s niektorym z doévodov podla ¢lanku
1 dochadza s umyslom alebo uc¢inkom
porusenia dostojnosti osoby a vytvorenia
zastrasujuceho, nepriatelského, ponizuja-
ceho, pokorujuiceho alebo urazajuceho
prostredia.V tomto kontexte mozno
pojem obtazovania definovat v stlade
s vanutrostaitnymi predpismi a praxou
clenskych Statov.

4. Pokyn na diskriminaciu z ktoréhoko-
Ivek z dovodov podla ¢lanku 1 sa ma
povazovat za diskriminaciu v zmysle
odseku 1.

5.Tato smernica nebude mat'

Ziadny vplyv na opatrenia stanovené
vnutrostatnymi pravnymi predpismi,
ktoré su v demokratickej spolo¢nosti
potrebné pre verejnu bezpecnost, na
udrZanie verejného poriadku a predchad-
zanie trestnej ¢innosti, na ochranu zdravia
a ochranu prav a slobdd inych.

Cldanok 3

Uvadza, na ktoré osoby sa tato smernica
vztahuje lebo nevztahuje.

Cldanok 4

Uvadza poziadavky na povolanie.

Cldanok 5

Primerané prispdsobenia pre osoby so
zdravotnym postihnutim

Na uplatnenie zasady rovnakého zaob-
chiadzania vo vztahu k osobam so zdravot-
nym postihnutim sa vykonaju primerané
prisposobenia. Znamena to, Ze zamestna-
vatelia vykonaju podla potreby jednotlivé-
ho pripadu vhodné opatrenia, aby umoz-
nili osobe so zdravotnym postihnutim
vstupit, zacastnovat sa alebo postupovat
v zamestnani alebo absolvovat odbornud
pripravu, pokial také opatrenia nie su pre
zamestnavatela neumernym bremenom.
Toto bremeno nebude neumerne, ak je
dostato¢ne kompenzované opatreniami
existujicimi v ramci politiky zdravotne
postihnutych v danom clenskom State.

Cldanok 6

Oddvodnené rozdiely v zaobchadzani
z dévodu veku

1. Bez ohladu na c¢lanok 2 (2) ¢lenské
Staty moZu stanovit, Ze rozdiely v zaob-
chadzani z dévodu veku nie su diskrimi-
naciou, ak v kontexte vnutrostatnych
pravnych predpisov su objektivne a pri-
merane odovodnené opravnenym cielom,
vratane zakonnej politiky zamestnanosti,
trhu price a cielov odbornej pripravy,

a ak prostriedky na dosiahnutie tohto
ciela su primerané a nevyhnutné.

Takéto rozdiely v zaobchadzani m67u
okrem iného zahrnovat:

(2) stanovenieosobitnych podmienok
pristupu k zamestnaniu a odbornej
priprave, zamestnaniu, povolaniu, vritane
podmienok prepustani a odmenovania,
pre mladych a starSich pracovnikov
a osoby s opatrovatelskymi povinnostami,
aby sa podporila ich profesionalna
integracia alebo aby sa zabezpecila ich
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ochrana;

(b) stanovenie podmienok minimalne-
ho veku, odbornej praxe alebo rokov
sluzby pre pristup k zamestnaniu alebo
k urc¢itym vyhodam, ktoré so zamestna-
nim suvisia;

(o) stanovenie hornej vekovej hranice
uchadzacov, ktora vyplyva z osobitnych
poZziadaviek odbornej pripravy pre
obsadzované miesto alebo z nutnosti
primeranej doby zamestnania pred
odchodom do dochodku.

2.Bez ohladu na ¢lanok 2 (2), ¢lenské
Stity moZu urcit, Ze v zamestnaneckych
systémoch socialneho zabezpecenia
stanovenie veku pre moznost alebo narok
na odchod do starobného alebo invalid-
ného déchodku, vratane stanovenia
odlisnych vekovych hranic v uvedenych
systémoch pre zamestnancov alebo
skupiny alebo kategorie zamestnancov
a vyuzitie vekového kritéria v kontexte
takychto systémov v poistnych matema-
tickych vypoctoch, nie je diskriminaciou
na zaklade veku za predpokladu, Ze
dosledkom tohto nebude diskriminicia
na zaklade pohlavia.

Cldnok 7

Uvadza zasady pozitivneho konania.

Cldanok 8

Uvadza minimalne poziadavky.

KAPITOLA II

OPRAVNE PROSTRIEDKY

A VYNUTENIE PRAVA

Cldanok 9

Ochrana priv

1. Clenské Staty zabezpecia, aby sudne
a/alebo spravne konania vymahania
povinnosti podla tejto smernice, ked to
povazuju za vhodné aj vritane zmierova-
cieho konania, boli dostupné pre vsetky
osoby, ktoré sa citia posSkodené z dovodu

opomenutia uplatnenia zasady rovnakého
zaobchidzania, a to aj ked sa uz skoncil
vztah, v ktorom sa napadnuta diskrimina-
cia vyskytla.

2. Clenské staty zabezpedia,
aby sa zdruZenia, organizicie alebo iné
pravnické osoby, ktoré podla kritérii
stanovenych vnutrostatnymi predpismi
maju opravneny zaujem na dodrzovani
ustanoveni tejto smernice, mohli so
suhlasom poskodenej osoby angazovat
bud v jej mene, alebo na jej podporu
v kazdom sudnom alebo sprivnom
konani uré¢enom na vynutenie zavizkov
podla tejto smernice.

3. Odseky 1 a 2 nemaju ziadny vplyv na
vnutrostatne pravidla vztahujuce sa na
lehoty podani, ktoré sa tykaju zasady
rovnakého zaobchadzania.

Cldnok 10

Dokazné bremeno

1. Clenské $taty prijmu také potrebné
opatrenia, aby v sdlade s ich vnutroStatny-
mi sudnymi systémami bolo na Zalova-
nom, aby preukazal, Ze neporusil zasadu
rovnakého zaobchadzania, ked osoby,
ktoré sa citia posSkodené z dovodu neu-
platnenia zasady rovnakého zaobchadza-
nia predlozia sudu alebo inému prislusné-
mu organu skutoc¢nosti, z ktorych mozno
dévodne usudzovat, Ze k priamej alebo
nepriamej diskriminacii doslo.

2. Clenské $tiaty nemusia uplatiiovat
odsek 1 v konaniach, ked je povinnostou
sudu alebo prislusného organu, aby
vySetril skutkovi podstatu pripadu.

Cldanok 11

Viktimizacia (prenasledovanie)

Clenské Staty zavedu do svojho vnuitro-
statneho pravneho systému opatrenia,
ktoré su potrebné na ochranu pracovni-
kov proti prepusteniu alebo inému
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nepriatelskému zaobchadzaniu zamestna-
vatela ako reakcii na staznost v podniku
alebo na kazdé pravne konanie, ktorého
cielom je presadenie zisady rovnakého
zaobchadzania.

Cldanok 12

Sirenie informacii

Clenské Staty sa postaraju, aby sa na
celom ich uzemi predpisy prijaté podla
tejto smernice spolu s prisluSnymi pred-
pismi platnymi pre tato oblast dostali
vsetkymi vhodnymi prostriedkami do
pozornosti dotknutych osob, napriklad na
pracovisku.

Clanok 13

Socidlny dialég

1. Clenské Staty v sulade so svojimi
narodnymi tradiciami a zvyklostami
vykonaji vhodné opatrenia na podporu
dialogu socialnych partnerov s cielom
pestovat uplatiiovanie zasady rovnakého
zaobchidzania, vratane vyuZitia monito-
ringu prevadzky na pracovisku, kolektiv-
nych zmluv, pravidiel spravania sa a vy-
skumu alebo vymeny skusenosti a dobrej
praxe.

2.Ak je to v sulade s tradiciami a zvy-
klostami jednotlivého Statu, ¢lenské Staty
vyzvua socidlnych partnerov, bez zasahova-
nia do ich autonoémie, aby na primeranej
arovni spadajicej do raimca kolektivneho
vyjednavania uzatvarali zmluvy, v ktorych
zakotvia protidiskriminacné pravidla pre
oblasti podIa ¢lanku 3.Tieto zmluvy budu
reSpektovat minimalne poziadavky,
stanovené touto smernicou a prislusnymi
vnutrostatnymi vykonavacimi predpismi.

Cldanok 14

Dialég s mimovlidnymi organiziciami

Clenské Staty vyzvu na dialdg prislusné
mimovladne organizacie, ktoré maju,
v sdlade s vnuatroStatnymi pravnymi

predpismi a praxou, oprivneny zaujem
zucastnit sa na boji proti diskriminacii

z ktoréhokolvek z dovodov podla ¢lanku
1 s cielom podporovat dodrzovanie
zasady rovnakého zaobchadzania.

ROZHODNUTIE RADY

z 20. decembra 2000

ustanovujice Program tykajici sa
ramcove;j stratégie spolocenstva o rodo-
vej rovnosti (2001-2005) (2001/51/ES)

Rada EU prijala toto rozhodnutie:

Cldnok 3

Ciele

V ramci zasad uvedenych v ¢lanku
2 a zohladnujuc vo vhodnych pripadoch
buducu legislativnu ¢innost ma program
tieto ciele:

(a) podporovat a Sirit hodnoty a prax,
ktoré predstavuju ziklad rodovej rovnos-
ti;

(b) prehlbovat chiapanie problémov
suvisiacich s rodovou rovnostou, vratane
priamej a nepriamej rodovej diskrimina-
cie a mnohostrannej diskriminicie Zien,
hodnotenim ucinnosti politiky a praxe
prostrednictvom predchiddzajucej analyzy,
monitorovanim ich vykonavania a zhod-
notenie ich ucinkov;

(©) rozvijat schopnosti aktérov, aby
ucelne podporovali rodovi rovnost,
predovsetkym prostrednictvom podpory
vymeny informaicii a dobrej praxe a vy-
tvaranim sieti na urovni spolocenstva.

Cldanok 9

Spojitost a vzijomné doplnenie

1. Celkowvu spojitost s politikami,
nastrojmi a krokmi tinie a spolocenstva,
predovsetkym vytvorenim vhodnych
mechanizmov a nastrojov, ako napriklad
hodnotenie dopadu rodového pristupu,
monitorovanie nastrojov a Standardov,
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ktoré umoznia koordinovat aktivity

v ramci tohto programu s aktivitami,
ktoré maju zvlastny vyznam pre zlepSenie
postavenia zZien, ako napriklad vyskum,
zamestnanost, nediskriminacia, kroky
zamerané na boj proti chudobe a social-
nemu vylaceniu, zdravie, vzdelavanie,
odborna priprava na povolanie a politika
v oblasti mladeze, kultiira, spravodlivost

a vnutorné veci a v oblasti roz$irovania
vonkajSich vztahov spolocenstva (vratane
vonkajsich aktivit spolocenstva v oblasti
Tudskych prav).

2. Komisia a ¢lenské Staty zabezpecia
spojitost a vzdjomne doplinanie sa medzi
krokmi uskuto¢nenymi v ramci tohto
programu a inymi relevantnymi krokmi
Unie a spolocenstva, ako napriklad kroky
podporované programami DAPHNE,
STOP, PHARE a MEDA, vyskumnymi
ramcovymi programami boja proti social-
nemu vylaceniu, socidlnou agendou
a akénym programom spoloc¢enstva na
boj proti diskriminacii (2001-20006).

Program musi zohladiiovat osobitne
kroky na podporu rovnakého zaobchad-
zania so Zenami a muZmi v oblasti za-
mestnavania a prace, ktoré moze
spolocenstvo uskutoc¢nit v ramci
Strukturalnych fondov, iniciativy spolo-
censtva EQUAL alebo opatreni na podpo-
ru spoluprice na posilnenie stratégie
zamestnanosti.

3. Clenské staty vyvinu ¢o najvicsie
usilie, aby ulahdili a umoznili spojitost
a vzajomné doplnanie sa krokov uskutoc-
nenych v ramci tohto programu krokmi
uskuto¢nenymi na narodnej, regionalnej
miestnej urovni.

Cldanok 10 a 11

sa zabyva ucastou clenskych krajin
EZVO/EHP, asociovanych krajin stredne;j

a vychodnej Eur6py, Cyprusu, Malty
aTurecka a financovanim.

PRILOHA

I. OBLASTI POSOBNOSTI

V sulade s principmi uvedenymi v ¢lan-
ku 2 modze program posobit v jednej
alebo vo viacerych nasledovnych oblasti-
ach posobnosti, v medziach pravomoci
delegovanych Zmluvou o spoloc¢enstve:

1. Hospodarsky Zivot

Tato oblast sa vztahuje na pretrvavajuce
rodové rozdiely na trhu price a na
spOsoby, ako sa s nimi vysporiadat'. Kroky
spocivaju vo zvySovani miery zamestna-
nosti zien, zniZovani miery nezamestna-
nosti zien a v ulahceni Zenim a muzZom
zosuladit pracovny Zivot s rodinnym
Zivotom.

Tieto problémy rodovej segregicie na
trhu price, vratane vertikalnej segregicie
(skleneny strop) a rodovych rozdielov
v obmedzovani, ktoré su hlavnymi téma-
mi programov spoloc¢enstva uvedenych
v ¢lanku 9 (2), mézu spadat do tohto
programu, ak sa tym zabezpecdi integrova-
ny pristup k r6znym oblastiam, na ktoré
sa vztahuje, alebo ku krokom, ktoré nie su
financované v ramci uvedenych progra-
mov.

2. Rovnaki ucast a zastipenie

Tato oblast sa vztahuje na nedostato¢nu
Ucast zien v rozhodovacich organoch.
Kroky spocivaju v prijimani stratégie
a nastrojov podporujucich ucast Zien na
politickom, hospodarskom a socialnom
procese rozhodovania na vSetkych
urovniach, vratane aktivit vo vonkajSich
vztahoch a rozvoju spoluprace (ako
napriklad, tiloha a dcast Zien na medzina-
rodnych misiach).
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3. Sociilne prava

Efektivny rodovy mainstreaming je
potrebné uplatiovat vo vSetkych oblasti-
ach politiky, ktoré maju dopad na kazdo-
denny Zivot Zien, ako napriklad doprava,
verejné zdravie a boj proti diskrimindcii
na zaklade inych dovodov.Tieto kroky st
koordinované s krokmi spolo¢enstva
v ramci ak¢ného programu boja proti
diskriminacii a inymi relevantnymi
akénymi programami. Su zacielené na
zdokonalenie uplatiiovania legislativy
spolocenstva, predovsetkym legislativy
tykajucej sa socidlnej ochrany a v oblasti-
ach rodicovskej dovolenky, ochrany
materstva a pracovného casu, a na hlada-
nie sposobov a prostriedkov na lepsie
zosuladenie rodinného a pracovného
Zivota, najmi ustanovenim Standardov na
zdokonalenie poskytovania starostlivosti
o dieta a starostlivosti o starych Iudi.

4. Obciansky Zivot

Tato oblast zahfna presadzovanie
Tudskych prav zien. Kroky podporuju
uznavanie ludskych prav Zien, presadzuju
pravo na rovnost prilezitosti a posiliuju
boj proti rodovo zalozenému nasiliu
a nezakonnému obchodovaniu so Zenami.

5. Rodové ulohy/roly a stereotypy

Tato oblast zahffia stereotypné predsta-
vy o Zenach a muZzoch a potrebu zmenit
spravanie, postoje, normy a hodnoty tak,
aby zohladnovali vyvin tloh muZov a Zien
v spoloc¢nosti. Kroky zahffaju rodovy
mainstreaming predovsetkym v politikach
vzdelavania, odbornej pripravy na povola-
nie, kultary, vedy, médii, mladeze a Sportu.

II. PRISTUP DO PROGRAMU

Podla podmienok a vykonavacich
opatreni ustanovenych v tejto prilohe je
pristup do programu otvoreny pre vsetky
verejné a/alebo sukromné organy a inSti-

tucie, ktoré sa zainteresované na podpore
rodovej rovnosti, a najma pre:

(2) clenské Staty,

(b) miestne a regionalne urady,

(©) organy podporujice rodovi rovnost,
(d) socialnych partnerov,

(e) mimovladne organizacie,

(® univerzity a vyskumné dstavy,

(®) narodné Statistické urady,

(h) média.

ODPORUCANIE KOMISIE z 27. novem-
bra 1991 o ochrane dostojnosti Zien
a muZov pri praci (92/131/EHS)

Koédex praktickych opatreni pre boj
proti sexuilnemu obtaZovaniu

SMERNICA RADY z 29. jina 2000
o vykonavani zisady rovnakého zaob-
chidzania s osobami bez ohfadu na ich
rasovy alebo etnicky povod (2000/43/ES)

Pozndmbka redakcie:

Zo Smernice Rady, kRtora ustanovuje
vseobecny ramec pre rovnaké zaob-
chadzanie v zamestnani a povolani, st
publikované len niektoré body ci pasd-
Ze, predouvsetkym tie, ktoré sa tykajii
diskrimindcie v zamestnani z dévodu
poblavia, veku &i zdravotnébo postibnu-
tia. Dalej uverejriujeme len ndzvy
dalsich pasdzi a ich nejzaujimavejsich
casti z kapitoly 13 Socidlna politika
a zamestnanost.

Plné verzie tychto pasdzi ndjdete na
wwuw.socialniprace.cz pod odkazom
rovnost prileZitosti.
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Odbory, zaméstnavatelé ani zaméstnanci na uradech prace
nejsou v problematice rovnjch pfilezitosti dostatecné proskolovani

Jak se zavadi v Ceské republice do praxe doporuéeni Evropské unie v ob-
lasti rovnosti prilezitosti muzi a zen, dlouhodobé sleduje Be. Alexandra
Jachanova Dolezelova z Gender Studies, o. p. s. V souéasnosti je koor-
dinatorkou/$éfredaktorkou Zpravodaje Rovné prilezitosti do firem, mana-
Zerkou mezinarodni spoluprace projektu Role rovnych prilezitosti v pro-
sperité spolec¢nosti a jednou ze dvou manazerek Soutéze o nejlepsi firmu
s rovnymi prilezitostmi v CR. Absolvovala obor Politics & Society na
Anglo-americkém institutu liberalnich studii a studuje posledni ro¢nik
magisterského cyklu oboru International Economic & Political Studies na
Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy. Jako téma své diplomové prace

si zvolila: Vliv rozsiteni Evropské unie na prosazovani politiky rovnych
prilezitosti Zen a muzl v Ceské republice.

* Prosazuje vlida dostateCné principy
zaloZené na rovnosti muZu a Zen, jak si
sama vytycila? Pfijima vhodni opatfeni
pfispivajici k naplnéni téchto princip?

Rovné prilezitosti jsou dlouhodobym
zajmem Evropské unie a Organizace
spojenych narodu. Ceska republika se
zavazala k dodrzovani rovnych pfilezitosti
pro muze a zeny a prosazovani genderové
rovnosti podpisem Umluvy OSN o odstra-
néni vSech forem diskriminace Zen
(CEDAW) a dale se prihlasila k plnéni
Pekingské akcni platformy, respektive
k zavértim 4. svétové konference OSN
o zenach v Pekingu v roce 1995. Na
zakladé téchto dokumentii musi Ceska
vlada prosazovat principy rovnosti Zen
a muzu.

Od roku 1998 vlada kazdy rok zpraco-
vava Priority a postupy vlddy pii prosa-
zovani rovnosti muzit a Zen.Jiz obsah
téchto priorit neni dostacujici. I presto,
jak se piSe ve Stinové zprdvé v oblasti

rovného zachdzeni a rovnych prilezitos-
ti Zen a muzii (vydalo Gender Studies,
0.p.s.,2004), vlada plnila v obdobi
1998-2002 necelych 30 % svych opatreni
a na néktera zcela rezignovala.Vlada
naprosto neplni napf. priority tykajici se
mzdovych nerovnosti a rovného zastou-
peni Zen v fidicich pozicich. Plnéni
principt kontroluje Rada vlady pro rovné
prilezitosti. Svou funkci vSak nemutize
nalezité realizovat, protoZe Rada je pouze
poradnim orginem vlady bez vlastniho
rozpoctu a rozhodovacich pravomoci.

* Navazuji dostate¢né€ jednotlivd minis-
terstva podle vaseho nazoru spoluprici
s nevladnimi organizacemi zabyvajicimi
se rovaymi pfileZitostmi muzi a Zen?
Z4daji ministerstva od neziskovych
organizaci stanoviska k pfipravovanym
privnim pfedpisim nebo jinym zisadnim
rozhodnutim?
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Jednotliva ministerstva navazuji spolu-
praci s riznymi Zenskymi neziskovymi
organizacemi prevazné s cilem plnit
priority vlady. Nefunguje ale zadna
koncepce definujici spolupraci statu
a Zenskych neziskovych organizaci. Je
nutné, aby kazdy resort vypracoval vlastni
koncepci spoluprace s Zenskymi nevlad-
nimi organizacemi. Spoluprace ruznych
ministerstev, jako i celkového pfistupu
k rovnym prilezitostem se 1isi.
Ministerstvo pramyslu a obchodu spolu-
pracuje s obecné prospésnou spolecnosti
Gender Studies a s Asociaci podnikatelek
a manaZerek, ministerstvo Skolstvi spolu-
pracuje s Otevienou spolecnosti, 0. p.s.,
na projektu Gender ve skole, minister-
stvo zemédélstvi spolupracuje s Ceskym
svazem Zen, ministerstvo financi vytvarelo
se zastupkynémi/-ci Zenskych nezisko-
vych organizaci strategii genderového
rozpoctovani.

Ministerstvo prace a socidlnich véci,
jako koordinator agendy rovnosti Zzen
a muzi, vypisuje programy podporujici
rovné prilezitosti (tak vSak ¢ini az od
roku 2004) a zasila nejriznéjsi materialy
Zenskym neziskovym organizacim k pfi-
pominkovani. Rada ministerstev doku-
menty k pfipominkovani nezasila, napf.
navrh zakona o legalizaci prostituce
ministerstvo vnitra nekonzultovalo
s zadnou Zenskou organizaci zabyvajici se
prostituci a obchodem se Zenami.

Nékterd ministerstva vyuzivaji odbor-
nosti neziskovych organizaci napf. pfi
realizaci Skoleni, brozur a jinych materia-
1d. 1 kdyZz v ramci strategie gender main-
streamingu by vSechny vladni dokumenty
m¢ély respektovat problematiku rovnosti
Zen a muz; dokumenty, které posilaji
ministerstva Zenskym organizacim k pfi-

pominkovani, se tykaji pouze tématu
rovnych prilezitosti.

Jednou z hlavnich forem spoluprace
statu s Zenskymi neziskovymi organizace-
mi je acast zastupkyn ¢i zastupct nezis-
kovych organizacich v radich, vyborech
¢i komisich.

Vzhledem k viceméné neexistujici
strategii statu v oblasti podpory nevlad-
nich organizaci, v€etné Zenskych organi-
zaci, je vhodné zminit, Ze Zenské nezisko-
vé organizace se dlouhodobé potykaji
s problémy financovani, které by mélo
byt do jisté miry zabezpeceno stitem;
tato situace se pozvolna vyviji jen diky
Evropskym strukturalnim fondam.

* Myslite si, Ze maji koncepcni pracov-
nici s rozhodovacimi pravomocemi
a dal$i odbornici na ministerstvech
dostate¢né vzdélani a znalosti o oblasti
rovnych pfileZitosti muzi a Zen?

Pracovnici s rozhodovacimi pravomoce-
mi vétsinou nejsou v genderové proble-
matice dostatec¢né vyskoleni.
Zaméstnanci, ktefi maji oblast rovnych
pfilezitosti na starosti na jednotlivych
ministerstvech (tzv. gender focal points),
sice jsou v dané tematice pravidelné
Skoleni, v ramci struktur ministerstva vSak
nemaji zadné zasadni kompetence, jimiz
by ovlivnili politiku daného ministerstva.

* Zapracovavaji jednotliva ministerstva
vysledky genderovych analyz do svych
koncepcnich materialG?

Podle aktualniho textu Priorit a postu-
pu vlady pfi prosazovani rovnosti Zen
a muza maji vSechna ministerstva za
povinnost integrovat vysledky gendero-
vych analyz do svych koncepcnich
materiald. Néktera ministerstva tyto
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zavazky dodrzuji, néktera nikoliv.
Ministerstvo financi koncepc¢ni materily,
které by uplatnovaly genderové analyzy,
nevydava. Ministerstvo zemédélstvi od
roku 2003 zadné genderové analyzy
nevede. Na druhou stranu ministerstvo
skolstvi, mladeze a télovychovy koncepc¢-
ni materidly z genderového hlediska
posuzuje. Ministerstvo kultury zase v roce
2004 zpracovalo Koncepci rozvoje
kniboven v CR v letech 2004-2010,
ktera zohlednuje také rovnost Zen a mu-
Z0.

¢ Mélo by dojit k vyraznéjsimu vychov-
nému pusobeni z hlediska rovnosti Zen
a muzi v ucebnicich a uc¢ebnich pomic-
kach pro zikladni Skoly?

Pokud jde o ceské ucebnice na vSech
stupnich $kol, je prevazna vétsina z nich
stereotypni a postrada genderovou
neutralitu. Ministerstvo Skolstvi vSak
udélalo prvni krok a pro recenzenty
a vydavatele uc¢ebnic pfipravilo material,
ktery jim pfedstavuje témata, na néz by
pfi posuzovani u¢ebnic mé€li brat ohled.
Pokud totiz ucebnice nebudou genderové
senzitivni, nebudou mit studenti prilezi-
tost stereotypy bourat.

« Jaké koncep<Cni, legislativni strategic-
ké dokumenty v oblasti rovnosti prileZi-
tosti uz byly vypracoviny? Jaké by mély
byt jesté vypracovany? V jakém casovém
horizontu?

Diky procesu sladovani naseho prava
s pravem Evropské unie doslo napriklad
k novelizaci Zakoniku prace a zakona
o zaméstnanosti. Relevantni materialy
k problematice rovnych prilezitosti
vydava prevazné ministerstvo prace
a socidlnich véci, které je povéfeno

koordinaci aktivit tykajicich se rovnosti
Zen a muza na trhu prace. MPSV také
zpracovava Souhrnnou zpravu o plnéni
LPriorit vlady pfi prosazovani rovnosti
Zen a muza“, jiné resorty se touto proble-
matikou zabyvaji marginalné nebo viibec.
Vétsina ministerstev nevytvofila gendero-
vé analyzy svych resortll ani jakékoliv
mechanismy a programy uvadéni rovnych
prilezitosti do praxe.

Prestoze by vSechny vladni dokumenty
m¢ély zohlednovat politiku gender main-
streamingu, nedéje se tak.

Velmi dulezitou oblasti, na niz by méla
byt zaméfena pozornost, jsou politiky
kraji. Na této urovni je gender mainstrea-
ming a jeho implementace napfiklad do
strategickych planid rozvoje velkou
nezniamou.

¢ Jak se dafi naplfiovat ¢linek 141
Rimské smlouvy, ktery uklida ¢lenskym
zemim zabezpedit uplatiiovini stejné
odmény pro muZe a Zeny za stejnou
praci?

Tento clanek se nedafi uplatiiovat
témér v zadné zemi Evropské unie. Zeny
v CR v praméru vydélavaji 74 % pramér-
né mzdy muzi. Nejvyssi rozdily v pramér-
né mzdé zen a muzu se vyskytuji u sku-
pin s nejvyssim vzdélanim a v nejvyssich
pozicich. Zaméstnavatel Casto predpokla-
da, ze zena nevénuje praci tolik casu
a energie jako muz, protoZe si musi Setfit
energii na domacnost.Vlada doposud
nepfijala Zidna opatfeni, ktera by reduko-
vala rozdily v platech mezi muZi a Zena-
mi.Vlada by napfiklad mohla usporadat
informacni kampan k tématu platovych
rozdildi a motivovat zaméstnavatele
k zavadéni programi na podporu rov-
nych pfijmi Zen a muzq.
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* Existuje na pracovnim trhu vice
pfima nebo spiSe nepfima diskriminace
Zen? Dafi se odhalovat nepfimou diskri-
minaci a navrhovat proti ni u¢inni
opatfeni?

V dnesni dobé€ se na pracovnim trhu
spiSe projevuje diskriminace nepfima.
Zeny by se - samoziejmé s ohledem na
okolnosti konkrétniho pfipadu - mély
obracet na své zaméstnavatele, odbory
a pripadné i urady prace; ti vSichni by
méli diskriminaci na pracovisti odhalovat.

Problematické je, Ze odbory, zaméstna-
vatelé ani zaméstnanci na uradech price
nejsou v problematice rovaych prilezitos-
ti dostatecné proskolovani.V minulém
roce byl predlozen tzv. antidiskriminac¢ni
zakon - v pripadé, Ze bude prijat, budou
se moci obéti diskriminace obratit na
verejného ochrance prav.

Vétsina zakonu tykajicich se diskrimina-
ce na pracovisti zatim bohuzel v praxi
nefunguje.

« Jaka byla rozpracovana opatfeni
zaméfend na odstranéni projeva diskrimi-
nace na trhu price?

Rada ustanoveni tykajicich se odstrané-
ni diskriminace na trhu prace je jiz
feSena v Zakoniku prace. Pocatkem
prosince loniského roku vlada projednala
Zdkon o rovném zachdzeni a o prdv-
nich prostredcich ochrany, tzv. antidiskri-
minacni zikon. Zikon mimo jiné ochrafnu-
je pred diskriminaci v pfistupu
k zaméstnani, samostatné vydélecné
¢innosti, v pracovnich podminkach
a funkénim postupu véetné odménovani,
Clenstvi v profesnich organizacich,
organizacich zaméstnancui a zaméstnava-
telt. Zakon také posiluje mimosoudni
vyjednani sporq, které 1ze resit tzv.

~mediaci“, vyjednavanim. Zakon upravuje
zvlastni druh antidiskriminacni Zaloby,
ktery zjednodusuje domahini se svého
prava.

* Pfispélo k prosazovani rovnosti
prtilezitosti i zavedeni instituce ombuds-
mana?

Pokud jde o ombudsmana, v jeho
instituci neni agenda rovnych pfilezitosti
nijak specifikovina. Ombudsman fesi
pripady genderové diskriminace, ale
pouze v pripad€ porusSeni prava statnimi
institucemi, napf. pracovnimi ufady. Jeden
z ombudsmanovych zaméstnancti je také
¢lenem Rady vlady pro lidska prava -
Vyboru pro odstranéni vSech forem
diskriminace Zen. Jednou z povinnosti
ombudsmana je i sladéni ¢eského prava
s acquis communautaire, coZ se tyka
mj. i rovnych prileZitosti.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
[ |
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Doc. PhDr.

s Rownost pltost ez promu ey

i starostlivost, alebo o starostivost
oo el ko soclalng) a politicke] praxe
Sorrove | Equality of chances through prismatic of ethics

zaoberc 52 of care, alias care as a social and political practice

feministickou

tedriou, etikou

a metafyzikou. | apctrake:
V studii predstavime zakladné vychodiska a klticové
pojmy etiky starostlivosti a poukazeme na aktualnost
PhDr. Mariana| koncepcie starostlivosti. Etiku starostlivosti, v ramci
Szapuovd, ktorej sa starostlivost chape ako socialna a politicka prax,
csc.2) pésobi mozno povazovat za doélezité vychodisko socialnej politi-
¢~/ posobi ky. Teoretické a filozofické vychodiska tematizovanej
ako vysokoskol- koncepcie spotivaju vo feministickej redefinicii konceptu
skd ucitelka na | starostlivosti. Aktudlnost a potreba uplatnenia perspekti-
Katedre filozofie | vy etiky starostlivosti sa dokumentuje na zaklade analyzy
Koncepcie rovnosti prilezitosti Zien a muzov v SR pomo-
Fi .| cou metédy TRACE. Prostrednictvom tejto metody je
ilozofickej . o or s . .
mozné odhalit silné a slabé stranky uvedenej koncepcie
fakulty UK a zaroven ukazat moznost, ako aj potrebu praktického
v Bratislave, | uplatnenia zakladnych principov etiky starostlivosti pri
zaoberd sa| tvorbe politiky rovnosti prilezitosti zien a muzov.

a dejin filozofie

feministickou
Abstract:

In this essay on equality of chances through prismatic of
ethics of care we present the main concepts of ethics of
légiou a etikou. | care and we try to show up-to-dateness of this concept.
The aim of the paper is to elaborate on the main princip-
les of the ethics of care and to introduce the method of
TRACE based on it. The need for a practical application

tedriou, feminis-
tickou epistemo-
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of care ethics perspective will be shown through an analysis of the Concept
of equal opportunities and gender equality policies in the Slovak republic.
By this method could be revealed strong and weak features of the presen-
ted concept.

Uvod - K pojmu starostlivosti

Este pred tromi desatrociami bola starostlivost teoreticky celkom nezaujimavy a neref-
lektovany pojem.V ramci velkych etickych diskusii nezohraval ziadnu vyznamne;jsiu
ulohu. Zaroven prevladali paternalistické konotacie, ktoré tento pojem davali do stuvis-
losti s ,0sobou, ktora sa stard - slizkou*, reprezentujucou prekonany socidlny systém.
A tak sa stala starostlivost pojmom, ktory patri minulosti a ktory treba prekonat.
Starostlivost znamenala ,vCerajsiu“ a vo vztahu k autonoémii a spravodlivosti prekonanua
eticku a politicku kategoriu. AZ v 80. rokoch sa pojem starostlivosti (care) presadil
v zapadnom etickom diskurze a etike starostlivosti (care-ethic) sa zacala venovat zvySe-
na pozornost. Starostlivost sa stala klicovym pojmom eticko-teoretického mainstreamu,
ktory vychadzal z reflexie Zivotnych skusenosti Zien a zaroven spochybnil centrilne
kategorie klasickej etiky, ako su autondémia, univerzalizmus, povinnost, reciprocita atd.
Nemalu zasluhu na tom malo vydanie knihy In a Different Voice od Carol Gilligan
v roku 1982.

V nasej $tudii sa zameriame na jednu z najnovsich koncepcii etiky starostlivosti, ktora
kriticky nadvizuje na dnes uz klasicku pracu feministickej teoreticky C. Gilligan. Ide
o koncepciu, ktori rozpracovala holandska filozofka Selma Sevenhuijsen, o nazory
ktorej sa budeme opierat.V prvej Casti Stadie blizSie osvetlime koncepciu starostlivosti,
v ramci ktorej starostlivost je chapana ako moralna a politicka prax.V druhe;j Casti
struc¢ne predstavime metédu TRACE, ktoru aplikujeme na Koncepciu rovnosti prilezitos-
ti Zien a muzov v Slovenskej republike.V zavere zhrnieme niektoré nase zistenia, ku
ktorym sme dospeli na ziklade analyzy normativheho ramca tohto politického doku-
mentu.

Aktualnost koncepcie starostlivosti

Uvedieme aspon dva zavazné dévody, s ktorymi tito koncepcia suvisi. Su to sucasné
globalne problémy, ktoré si vo zvySenej miere vyZaduju potrebu ludskej spolupatri¢nos-
ti, dorozumenia, partnerstva a solidarity. Koncepcia, v ramci ktorej starostlivost je
chipana ako morilna a politicka prax, je previazana so snahou o zachovanie socialnych
vztahov (ro6znej drovne a typov) a s potrebou vediet zaobchadzat s rozdielmi a inakos-
tou rozneho charakteru.

Druhym dévodom je vznik réznych foriem ..politiky starostlivosti, ktoré stuvisia
s potrebou reforiem v oblasti zdravotnej a socidlnej starostlivosti, napr. s potrebou
reformy rodicovskej starostlivosti (aj v dosledku vysokej zamestnanosti Zien), starostli-
vosti o star$ich Iudi (aj v dosledku neustileho zvySovania priemernej dizky Zivota).
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V tejto suvislosti sa stava aktualnou potreba hladania nového normativneho rimca
takej politickej vizie, ktora by umozovala, aby tvorcovia politiky zahrnuli do svojich
programov a vizii starostlivost, a tym by sa zaroven rozsiroval systém politickych hod-
not. Ide o taky systém politickych hodndt, ktory by zahriioval nielen rovnost a spravod-
livost, ale aj také hodnoty, ktoré su uzko previazané s pojmom starostlivosti, ako je
pozornost, zodpovednost a spolucitenie. Zaclenenie tychto hodnot by mohlo viest
k odlisnému druhu politického konania, ako je preferované v sucasnej modernej spoloc-
nosti, zaloZenej na principoch individualizmu.

Selma Sevenhuijsen upozoriiuje na to, Ze potreba vytvorit novy normativny rimec,
vychadzajuci z koncepcie starostlivosti, je indikovana dvoma paralelne prebiehajicimi
a vzajomne suvisiacimi procesmi, ktoré sa odohravajui v sucasnej spoloc¢nosti: su to
procesy premiestiiovania - relokicie politiky a relokacie starostlivosti (Sevenhuijsen,
2003a).

Pod terminom relokdcia politiky mozno chapat presun politickych aktivit z centier
moci (z vlady ¢i parlamentu) do sféry obcianskej spolo¢nosti a jej réznych institucii,
kde sa rozhodnutia prijimaju obrazne povedané ,v pracovniach manazérov, na chod-
bach eurdpskych a nadnarodnych institicii, v salach narodnych a nadnarodnych sudov*
(Sevenhuijsen, 2003a: 14) a pod. Pozitivnym doésledkom relokacie politiky moze byt
narastanie vyznamu obdcianskej spoloc¢nosti a predovsetkym aktivneho obcianstva, ale aj
demokratickej kontroly a zodpovednosti. Relokacia politiky vedie k rozsirovaniu verej-
nej sféry, s ¢im narasta aj potreba spolu-prace a su-Cinnosti jej aktérov, ktori maja
castokrat velmi odliSné zaujmy a potreby. Z hladiska aktivneho obcianstva sa verejna
sféra chape ako miesto, kde prebiehaju nové aktivity na zaklade spolo¢ného konania. Je
to miesto, kde rozvijame schopnost konat spolu s ostatnymi, od ktorych sa liSime
v mnohych veciach, kde sa Iudia rozpravaji o tom, ¢o ma vyznam v ich zivote, a obo-
znamuju sa so zivotnymi pribehmi inych Iudi.V koncepte aktivneho obcianstva su ludia
povzbudzovani k tomu, aby si sami vyberali zo Sirokého spektra aktivit a v procese
verejnej diskusie si sami formulovali svoje potreby. Ulohou politickych Cinitelov je
aktivne (pocuvat a) reagovat na tie potreby a poziadavky, ktoré su relevantné pre
inStitucionalnu prax.

Procesy relokdcie starostlivosti prebiehaju v troch rovinach:

a) Starostlivost sa presuva od zien k muzom, tym sa ma na mysli, Ze Zeny Coraz viac
presuvaju svoje aktivity do verejnej sféry a su aktivne vo svete platenej prace, kultiry
a politiky. Vznika tym potreba, aby muzi viac prispievali k dennej starostlivosti o deti,
partnerov a clenov rodiny. Tento pohyb sa vSak uskutociiuje v ovela pomalSom tempe
ako presun zien do verejnej sféry.

b) Druhau liniu relokacie mozno charakterizovat ako ,zvnuatra smerom von.
Starostlivost, ktora sa predtym uskutocfiovala v domacnostiach, sa stale viac presuva do
sveta mimo domacnosti, teda z privatnej do verejnej sféry, na kolektivne a komercné
sluzby, napr. v pripade mimoskolskej dennej starostlivosti, starostlivosti o chorych,
starych rodicov a pribuznych, atd.
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o) Tretia linia relokacie sa uskutoc¢iuje vo svete zdravotnictva a ma vyznamné dosled-
ky pre socidlnu starostlivost.V tejto rovine méZeme hovorit o vyznamnom posune od
lie¢by k starostlivosti, o suvisi napr. s narastom chronickych ochoreni, s narastom dlzky
Zivota, dlh$ej aktivity, a vyzaduje si nové sposoby myslenia o kvalite Zivota atd’.

V dosledku uvedenych procesov relokacie starostlivosti sa ukazuje vyrazna potreba
znacnej diferencidcie v pontkanej starostlivosti.

Tieto posuny tiez vyvolavaju potrebu nového typu uvazovania o starostlivosti a potre-
bu nového normativneho rimca politickych programov a dokumentov, ktoré sa starost-
livosti, ¢i uz priamo, alebo nepriamo, tykajd. Navyse sa ukazuje, Ze tento novy typ
uvazovania o starostlivosti vedie aj k rozSireniu samotného pojmu obcianstva o dimen-
ziu starostlivosti, o umoznuje hovorit o ,starajicom sa obcianstve“ (caring citizens-
hip).

O ,,starajicom sa obcianstve*

Koncepcia starostlivosti ako socidlnej, morilnej a politickej praxe vychadza z tézy,
podla ktorej etika starostlivosti méze fungovat ako dobry teoreticky ,sprievodca“ tychto
procesov, a to tak, Ze pre-hodnoti starostlivost tak v politickom, ako aj vo filozofickom
zmysle. Upriamit pozornost na problematiku starostlivosti, resp. prehodnotit ju v politic-
kom zmysle pritom znamena klast otazky tykajuce sa toho, ¢i sa v spolo¢nosti venuje
starostlivosti adekvatna pozornost, ¢i sa k starostlivosti pristupuje ako k dolezitej
dimenzii ludského Zivota, alebo naopak, starostlivost sa marginalizuje. Starostlivost ako
socidlna prax totiz vzdy operuje nielen v istom kultirnom, ale aj v istom politickom
a ideologickom kontexte. Napr. ideologia autonoémie, individualizmu a ¢loveka ako
»kovaca vlastného Stastia“ zastiera a marginalizuje starostlivost, umiestiiuje ju do sféry
privatneho, osobného, prirodzeného, emocionalneho a vlastne upiera jej spolocensky
vyznam.

Ako sme uz spomenuli, relokacia starostlivosti a relokacia politiky nie si dva oddelené
procesy, prave naopak, su vzajomne prepojené.V rovine kazdodenného pozorovania
sme svedkami toho, ako sa kazdodenna starostlivost stale viac stava predmetom politic-
kého konania a vyjednavania, i toho, Ze zacali existovat nové formy poradenstva a slu-
Zieb, v zavislosti od druhu a kvality starostlivosti.V suvislosti s relokaciou starostlivosti
(a jej presunom do verejnej sféry) spolocnost ako celok stoji pred nevyhnutnostou
vytvorit novu ,socidlnu infrastruktuiru starostlivosti“, ktora by garantovala kvalitativne
dobry systém poskytovania starostlivosti tym, ktori ju potrebuju. Otazky kvality starostli-
vosti sa tak stivaju predmetom verejnej diskusie a musia byt skumané nielen v kontexte
politickych hodnot, ako solidarita a spravodlivost, ale aj cez prizmu hodnot spojenych
so starostlivostou, o ktorych budeme blizsie hovorit v dalsej Casti nasej Studie.

Dolezitym dosledkom relokacie politiky a relokicie starostlivosti je to, Ze starostlivost
sa nebude tykat len tradi¢nych problémov, ale ,cez objektiv starostlivosti“ mozno
nahliadat napriklad aj na personilnu politiku institucii, politiku environmentilneho
planovania, politiku vzdelavania alebo kvalitu medzinarodnej spoluprace.V dosledku
toho bude potrebné vytvorit priestor pre novu prax ,starajuceho sa obc¢ianstva“
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(Sevenhuijsen, 2003a), teda prax, v ktorej Iudia sa mo6Zu prejavit aj ako poskytovatelia, aj
ako prijimatelia starostlivosti.

Nova socialna politika, ktora nasleduje po relokacii starostlivosti a relokacii politiky,
preto predpoklada, Ze budeme s mnohymi klicovymi hodnotami poskytovania dobre;j
starostlivosti vo verejnej sfére narabat starostlivo a dosledne.To ale naznacuje potrebu
znovuprehodnotenia starostlivosti v politike, pretozZe starostlivost sa z periférie prestva
do centra politického diania.V politickej rovine si to vyZaduje iny vztah medzi vlidou
a obcCanom, presnejsie ide o to, aby sa starostlivost ,usadila“ vo sfére obcianskej spoloc-
nosti, teda v priestore medzi ob¢anmi a parlamentnou demokraciou. Nové politiky
starostlivosti budu realizovat predovsetkym institicie obcianskej spolo¢nosti.

Obidve relokacie navzajom posiliiuju dolezitost citlivého vytvirania takej politiky,
ktora vychadza v ustrety potrebam ludi a umoziuje, aby viedli dobry zivot. Z toho
aspektu je starostlivost sucastou politiky interpreticie potrieb.

Predbezne mozno teda zhrnut, Ze starostlivost sa stava dolezitou otazkou pre vlady
mnohych §tatov a dostava sa do politickej agendy roznymi sposobmi, napr. prostrednic-
tvom reformy zdravotnictva a socialneho zabezpecenia, novymi programami pre regula-
ciu rodicovskej dovolenky, starostlivosti o starsich Iudi a pod.Tieto ,nové politiky
starostlivosti“ idd ruka v ruke s hladanim novych normativnych ramcov, ktoré by
umoznili integrovat starostlivost do praxe a rozsirili systém politickych hodno6t.V tejto
suvislosti do popredia vystupuje dolezitost etiky starostlivosti pre sucasnu socidlnu
politiku.

Iné chapanie starostlivosti

Zakladna myslienka etiky starostlivosti vychddza z toho, Ze starostlivost je/ma byt
centralnou dimenziou [udského Zivota.V koncepcii Selmy Sevenhuijsen a Joan Tronto sa
starostlivost neredukuje na vykonavanie istej prace v tradicnom zmysle slova, ale sa
chipe v sirSom zmysle ako starostlivost o seba, o inych a o svet. Takéto vymedzenie
starostlivosti odmieta jej tradi¢né, individualistické ponimanie, v rimci ktorej starostli-
vost sa uchopuje primarne ako dyadicky vztah medzi dvoma osobami, za paradigmu
ktorého sa povazuje vztah matka-dieta. Takéto tradi¢né ponimanie, ako na to upozoriu-
je J.Tronto, vedie k istej romantizacii materinského vztahu a materinskej starostlivosti
a vytrhava ich z celého komplexu socidlnych vztahov a vizieb. Ponimanie zamerané na
starostlivost v $irSom zmysle umoznuje tematizovat starostlivost ako kultirou podmie-
neny fenomén, a v jej rimci sa zdoraznuje predovSetkym chapanie starostlivosti ako
socidlnej a moralnej praxe, ktora sa spija s ,dobrym zZivotom*“ ¢loveka a inych Iudi
a s udrzatelnostou podmienok Zivota (a sveta) (Tronto, 2003).

Etika starostlivosti Cerpa z diskusii, ktoré sa odohrali vo feministickej etike a uz
davnejsie presiahli jej hranice. Jednou z ustrednych myslienok feministickej etiky
starostlivosti je rozliSovanie dvoch modov morilnej reflexie (resp. moralnych orientac-
nych vzorov), ako ich vykresluje C. Gilligan. Jednou z nich je ,perspektiva spravodlivos-
ti“, ktora je zamerana predovsetkym na vSeobecnu platnost, abstraktnost, rozum, auto-
némnost, a druhou je ,perspektiva starostlivosti, ktord uprednostiiuje viac senzitivnost
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na kontext, city a vztahy.Toto rozliSenie ma zaroven rodovo-diferencované priradenie -
Zenam sa spravidla pripisuju moralne rozhodnutia z hladiska ,perspektivy starostlivos-
ti“, muzom z hladiska ,perspektivy spravodlivosti“.V rimci feministickej etiky
(Jaggarova, 1992) sa uz dlhu dobu vedu diskusie o tom, ¢i z tychto dvoch rozdielnych
moralnych orienta¢nych vzorov sa da vyvodit existencia dvoch moralok tak, ako to
podla niektorych autorov urobila aj C. Gilligan. Rovnako silny je v argumentaciach aj
opozi¢ny prud, ktorého predstavitelia/ky nesuhlasia s tym, Ze tato autorka opisuje
starostlivost ako Zensku kategoriu, resp. ako Zensku vlastnost (Nagl-Docekal, 1995). Sem
patri aj nazor S. Sevenhuijsen, podla ktorej ,,v suvislosti s care ma slovo ,zensky’ symbo-
licky vyznam a v nijakom pripade sa nim nemysli, Ze by Zeny ako socidlna kategoria
mali urcity svojsky spdsob vysvetlovania moralnych stanovisk, alebo Ze by to bola
prirodzena vlastnost Zien robit urcité veci“ (Sevenhuijsen, 1999: 119). Podla nej ,rozho-
dujucou otazkou je, ako symbolicky poriadok muzZskosti a Zenskosti urcuje filozofiu
moralky. A to sa prejavuje na tom, ako Iudia rozmyslaji. Tu je potrebna feministicka
analyza a feministicky diskurz“ (Sevenhuijsen, 1999: 119).

Vychadzajuc z uvedeného nazoru sa ukazuje, Ze tradi¢ny pojem starostlivosti treba re-
definovat a oslobodit ho od tych znakov a konotacii, ktoré sa priraduju k tradi¢ne
chapanej starostlivosti a spdjajua sa s predstavou o Zenskosti.Tato koncepcia sa kriticky
vyrovnava s takym chapanim starostlivosti, v rimci ktorého sa starostlivost spaja vyluc-
ne len s opatrovanim deti, chorych, starych ¢i inak odkazanych Iudi a povazuje sa za
typicky Zensku ¢innost. Starostlivost tradi¢ne sa vnima ako podstatny znak ,Zenskej
prirodzenosti“, ako nieco, o je Zenam dané, ¢o patri k ich podstate a je oddavna spoje-
né so Zenskymi cnostami, ako je sebaobetovanie. Deklarativne neraz vyzdvihovana
a ospevovana starostlivost ostava v takomto ponimani spojena s nezaplatenou alebo zle
platenou pracou, ktora je spoloc¢ensky malo cenena a je neraz odsunuta do sukromne;j
sféry. Nazdavame sa, Ze z vysSie uvedenych myslienok, ktoré tvoria jadro etiky starostli-
vosti, mozno vyvodit tézu zasadného vyznamu, t. j. tézu, podla ktorej chapanie starostli-

1. Zbavit starostlivost esencialistického zakladu, teda chapania starostlivosti ako
prirodzenej Zenskej vlastnosti a uznat, Ze kazdy sa moze starat, aj muzi, aj Zeny.
Starostlivost je sice z historického hladiska rodovy pojem, pretoze ako sme na to pouka-
zali vyssie, bol doteraz priradovany predovsetkym k Zendm.V sucasnosti ale potrebuje-
me odclenit starostlivost od rodu (degendering).

2. Nestotoziiovat starostlivost so Zenskym sebaobetovanim, ale rozsirit jej chapanie
tak, aby sa vztahovala nielen k inym Iudom, ale aj k sebe a k prirodnému alebo socidlne-
mu prostrediu.V tomto $irSom vyzname starostlivost znameni tak pozornost voci inym,
ako aj pozornost voci sebe a vlastnym potrebam.

3. Prekrocit privatnu sféru a vidiet starostlivost v $irSom ramci, aby sa mohla stat
politickym konceptom, t. j. de-privatizovat starostlivost.
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Etika starostlivosti ako vychodisko socialnej politiky

Etika starostlivosti vrha kriticky pohlad na koncept nezavislého obc¢ana, odklaia sa od
jeho chipania. Ddlezité je pritom upozornit, Ze chipanie ¢loveka ako (autonomneho)
a nezavislého individua je typické nielen pre mnohé vplyvné filozofické a etické teorie,
ale z takéhoto chipania vychadzaji aj mnohé sucasné politické programy a dokumenty.

Etika starostlivosti nds upozoriuje na to, Ze musime rozvijat také sebapochopenie,

v ktorom sa nebudeme pokladat za nezavislé individua, ale za bytosti poskytujice
starostlivost a prijimajice starostlivost, a to tak Zeny, ako aj muZi.

Na tomto mieste treba upozornit, Ze takéto chapanie starostlivosti ma isté dosledky
pre ponimanie principu autonémie, ktora sa v naSej modernej spolo¢nosti povazuje za
vyznamnu kategoriu a je dblezitou sucastou hodnotového systému spolocnosti. Etika
starostlivosti sa jej nechce vzdat, ale pouZziva jemnejsi raster a za dolezité povazuje
rozliSovat medzi sebesta¢nostou a sebaurcenostou. Ak autonémiu chipeme ako sebe-
stacnost, starostlivost sa vysiva na perifériu pozornosti, ba priam sa stava neviditelnou,
nepostihnutelnou a zodpovednost voci sebe a voci inym sa ochudobiiuje.

Auton6miu vSak mozno povazovat za ekvivalent sebaurcenosti.Vzajomna previazanost
sebaurcenosti a starostlivosti je rozpracovana v koncepte rela¢nej autonémie, podla
ktorej fudia sa stivajd autonémnymi vo vztahoch s inymi, clovek si vytvara zmysel
svojho Ja vdaka tomu, Ze ini ho uznaju ako individualitu, autonomnu osobnost, resp.
napomahaji tomu, aby sa jeho zmysel pre vlastné Ja vyvinul.V tomto zmysle autonémia
Cloveka vzdy zavisi od inych, je to relacna autonoémia.

Etika starostlivosti je zaloZeni na pojmoch vztahovosti a vzijomnej zivislosti.
Vychadza z toho, Ze Iudia sa navzidjom potrebuju, aby mohli viest dobry Zivot, a m6zu
existovat ako individua iba vdaka tomu, Ze existuju vo vztahoch s inymi. Svoju individu-
alitu, svoje Ja si m6zu vybudovat iba vdaka tomu, Ze ini ich v tom podporuju, akceptuju

a uznavaju.

Ludia kazdodenne potrebuju starostlivost zo strany inych, hoci formy tejto starostli-
vosti sa liSia povahou a stupfiom. K tymto zakladnym tézam etiky starostlivosti sa
pridruzuje aj dalsia, podla ktorej kazdy je v principe schopny poskytnut starostlivost.

Viaceré autorky sa zhoduju v tom, Ze existuju isté tazkosti s definovanim pojmu
starostlivosti. S. Sevenhuijsen ho orienta¢ne vymedzuje ako ,socidlnu a ziaroven aj
moralnu prax“, pricom zdoraziuje, Ze ide o prax, ,pri ktorej su konanie, citenie a mysle-
nie spojené“ (Sevenhuijsen, 1999: 99).

Na vSeobecnejsej drovni definuje starostlivost Joan Tronto ako ,isty druh aktivity,
ktora zahrnuje vSetko, o robime pre udrzanie, zachovanie a rozvinutie naSho sveta tak,
aby sme v iom mohli Zit tak dobre, ako je to len mozné.Tento svet zahrnuje nase tela,
nase Ja a nase prostredie, ktoré su navzajom previazané a tvoria komplexnu siet podpo-
rujucu Zivot v najsirSom zmysle slova“ (Tronto, 1993: 103).

Z vyssie uvedeného vymedzenia vyplyvaju aj isté dimenzie starostlivosti a hodnoty
s fiou spojené:

* Starostlivost ma vztahovy, rela¢ny charakter, z ¢Coho vyplyva potreba ,rela¢ného

62 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 3/2005

e



Zlom 03/05-fakta 14.9.2005 17:40 Strédnka 6§E
ROVNOST PRILEZITOSTI CEZ PRIZMU ETIKY... / Z. KICZKOVA, M. SZAPUOVA ng EMICKE

jazyka“ a ,relacnej etiky“, t.j. etiky, ktorej konceptualna baza umoziiuje uchopovat
vztahy.

* Rozbija sa opozicia medzi nezavislostou a zavislostou Iudi.

« Starostlivost je lokalizovana v najrozli¢nejsich oblastiach a sférach, tak v privatnej,
ako aj vo verejne;j.

» Kazdy potrebuje starostlivost a kazdy je schopny poskytovat starostlivost.

» Nase sebapochopenie sa nezakladi na myslienke nezavislych individui, ale individui
davajucich starostlivost a prijimajucich starostlivost.

* Cielom starostlivosti je rozvoj ¢loveka, jeho ,dobry Zivot®.

Uvedené chiapanie starostlivosti predpoklada koncept ¢loveka, ktory sa spdja s tzv.

slabou ontolégiou® starostlivosti (a ludskej povahy).Tato ,slabu ontolégiu“ mozno

blizsie vymedzit prostrednictvom takych kategorii, ako vztahovost, vzajomna previaza-
nost, vzajomna zavislost, zranitelnost, telesnost a konecnost.

Socialna politika akcentujica starostlivost v uvedenom zmysle by vychadzala z inter-
pretacie potrieb. Povedané slovami Sevenhuijsen, , v starostlivejSej spolo¢nosti by

.....

blaho ostatnych i blaho Zivotného prostredia, ako aj o spojenie, resp. vztahy medzi
tymito tromi krajnymi bodmi.To neimplikuje harmoniu alebo permanentné uspokojova-
nie vSetkych potrieb vsetkych ludi, naopak. Nie vSetky potreby sa daji uspokojit. Ale
v spolocnosti, ktora dba o potreby ludi, existuje otvorenejsia vymena nazorov s vicsou
komunikiciou o potrebach. Ludské potreby su doblezité“ (Sevenhuijsen, 1999: 120).
Starostlivost sa tak stava sucastou konceptu obcianstva, pochopeného v zmysle Hany
Arendt nielen ako legilny status, ale aj ako spolu-posobenie, spolu-prica, si-Cinnost vo
verejnej sfére.

Starostlivost ako socialna prax

Vo vyssie nacrtnutej koncepcii sa vyzdvihuje starostlivost ako socidlny proces, ktory
podla Tronto pozostava zo Styroch fiz alebo dimenzii, pricom s kazdou je spojena
$pecifickd hodnota (Tronto, 2003). Ide o nasledovné dimenzie Ci fazy starostlivosti:

1. Starostlivost o (Caring about, Anteilnahme) znamena rozpoznanie (uznanie) toho,
Ze existuje potreba starostlivosti. KoreSpondujucou hodnotou je pozornost (voci potre-
bam inych a aj vlastnym). Ziakladom pre dobru starostlivost je schopnost a ochota vzit
sa do potrieb a perspektiv inych.

2. Postarat sa o (Taking care of, Unterstiitzung) znamena urobit nevyhnutné kroky
v konkrétnej situdcii. Spoc¢iva v ochote a schopnosti prevziat na seba zodpovednost za
to, Ze sa nieco urobi v zaujme zabezpecenia konkrétnej potreby.

3. Poskytnutie starostlivosti (Care-giving, Versorgen) pozostiva z vykonania konkrét-
nych aktivit starostlivosti, co predpoklada kompetenciu a zdroje pre poskytovanie
starostlivosti v sulade s potrebami. Kompetencia znamenai, Ze poskytovatel, t. j. starajuci
sa, disponuje potrebnymi zdrojmi, napr. materidlnymi, ale aj ¢asom, poznanim, socialny-
mi a komunikativoymi zru¢nostami.

4. Prijimanie starostlivosti (Care-receiving, Reaktion der Anderen) poukazuje na
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interakciu medzi poskytovatelom a prijimatelom starostlivosti, poskytuje priestor pre
spitnu vizbu, pre schopnost reagovat, citlivost, senzitivitu, pristupnost, ¢i otvorenost
vocCi poskytovatelovi (responsiveness); znamena aj udrzanie komunikicie, reSpekt voci
starajucemu sa.

Jednotlivé fazy starostlivosti m6Zu byt realizované odliSnymi subjektmi a dajd sa im
priradit tieto Styri hodnoty: pozornost, zodpovednost, kompetencia, spitna vizba
(senzitivita), ktoré zaroven tvoria jadro etiky starostlivosti ako moralnej orienticie
a starostlivosti ako sociilnej praxe.

Pochopenim starostlivosti ako socidlnej praxe sa moézZeme vyvarovat neustile sa
objavujucich tendencii romantizicie a privatizacie starostlivosti a jej spdjania s normami
a symbolmi femininity. Nasledne sa do popredia dostava hodnota starostlivosti ako
politického konceptu. Morilna orientacia, akd ukazuje etika starostlivosti, ponuka tak
vychodisko pre obnovu (rekonstrukciu) normativneho ramca socialnej politiky. Tato
rekonStrukcia by mala byt zamerana na nasledujice body:

a) Z hladiska etiky starostlivosti a pre socidlnu politiku, ktora z nej vychadza, je dolezi-
ta otazka, akym spdsobom l'udia dosahujii zladenie starostlivosti o seba, starostlivosti
o druhych a starostlivosti o svet. Pre socialnu politiku vyvstava potom udloha ucinne
podporit usilie ludi o zosuladovanie tychto troch starostlivosti tak, Ze sa pritom reSpek-
tuju ich moralne predstavy a ich vlastné kompetencie.

b) Socialna politika, ktora je v sulade s etikou starostlivosti, by mala vychadzat z roz-
poznania a uvedomenia si toho, ze v kazdodennom zivote ludi ich konanie sa odohrava
v situdcidch zavislosti a zranitelnosti. Zavislost a zranitelnost su doleZitou sucastou
skusenosti a existencie Iudi. Ak vychiddzame z takejto perspektivy, potom moralne
pojmy, ako zodpovednost a dovera (Young, 1995), by mali byt pritomné v normativaych
tuvahich tvorcov politiky, pretoze etika starostlivosti predpoklada etiku dévery.

Vychodiskové body spojenia etiky starostlivosti a dovery moézZeme nijst v praci ame-
rickej filozofky Anette Baier (Baier, 1994), podla ktorej dovera/doverovat ma aktivny
charakter a mala by sa vyjadrovat viac ako sloveso nez podstatné meno. Starostlivost
a dovera su dynamické aspekty medziludskych vztahov. Doverovat znamena spoliehat sa
na kompetencie, ochotu a dobru volu inych ludi postarat sa o veci, na ktorych nim
zalezi. Vyjadruje zaroven aj to, Zze ak niekomu doverujem, tak som odkiazany/a na jeho
dobru volu voci mne. Podobne ako v inych oblastiach Tudskej aktivity, aj tu je moc
dolezitym faktorom. Dovera je totiz vZdy prepojena s mocou a zodpovednostou. Ked
niekto zveri niekomu nieco, na com mu zalezi, stiva sa zavislym na benevolencii,
kompetencii a sidnosti toho druhého.Ten, komu sa doveruje, musi zodpovedne a sta-
rostlivo zaobchadzat so zavislostou toho, kto mu doveruje. Zahfia to ochotu pouzivat
tito moc pozitivaym a kreativaym spésobom, inymi slovami, dozerat na dobro zavislej
strany a nezneuZivat jej zranitelnost. Eticky moment rozvoja dovery preto spociva
v tom, ze vZdy, ked je to mozné, clovek musi byt doveryhodny pre ostatnych a vkladat
doveru do inych.Tato vztahovost nie je len empirickou premisou, ale aj klu¢ovym
etickym konceptom v etike starostlivosti. Dovera sa totiZ vyvija z ochoty vytvorit a udr-
Zat vztahy, a to aj vtedy, ked’ spociatku prevlada averzia, nedovera a strach z neznimeho.
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Vybudovanie dovery vyzZaduje rozpoznat zavislost a zranitelnost tych inych, ako aj
vlastnu. Podla Sevenhuijsen pre doveru plati to isté, ¢o pre spravodlivost - je to socialna
prax, o hodnote a zmysle ktorej sa najlepsie mozno naucit jej praktizovanim. Dovere sa
napomaha ochotou byt otvoreny nielen pre ,inych“ a pre ,svet“, ale tiez pre ,druhého
v sebe“. Napredovaniu ,kultir dovery“ pomahaji vhodné kombinacie verejnych a sa-
kromnych foriem rozpravy, reflexie a zodpovednosti.V tomto ohlade kvalita starostlivos-
ti ako aj doévera mozu tazit s relokicie starostlivosti do verejnej sféry. A preto je potreb-
né, aby sa etika starostlivosti a dévera stali reSpektovanym prvkom demokratického
zmysSlania a konania.

Metéda TRACE

V druhej Casti $tidie chceme predstavit metédu TRACE, ktoru Sevenhuijsen vypraco-
vala za ucelom normativnej politickej analyzy z perspektivy konceptu starostlivosti.
Treba predovSetkym zdoraznit, Ze starostlivost v sticasnosti tvori dolezita politicku
agendu v mnohych krajinich a je témou viacerych politickych dokumentov, pojednava-
jucich napr. o socilnej starostlivosti, o zdravotnej starostlivosti a pod., pricom samotny
pojem starostlivosti sa pouziva v réznych vyznamoch.Aj ked sa tento pojem v réznych
dokumentoch pouZiva, nie je vzdy jasné a evidentné, aké ciele by mala sledovat starost-
livost ¢i politika starostlivosti (v najrozli¢nejsich oblastiach), o aké hodnoty by sa mala
opierat, z akého poznania spolo¢nosti by mala vychadzat, na aké skupiny obyvatelstva
by sa mala orientovat.

So zamerom vniest viac svetla to tychto a podobnych otazok, ktoré su aj z teoretické-
ho hladiska nesmierne komplikované, vyvinula holandska filozofka a eticka, profesorka
Selma Sevenhuijsen z Utrechtskej univerzity metédu pre politicku analyzu, ktori nazva-
la metédou TRACE, teda zistovania stop, stopovania, a ktora vychadza z feministickej
etiky starostlivosti.

Zakladnym cielom tejto metody je zistit a vyhodnotit normativny rimec politickych
dokumentov, ktoré sa nejakym sposobom tykaju starostlivosti v tej ¢i onej oblasti, ale aj
dokumentov, ktoré sa starostlivosti priamo netykajd.V normativhom ramci su implicitne
pritomné predstavy a ocakavania o tom, ¢o je dobré a zlé, spravodlivé a nespravodlivé,
uzitocné a Skodlivé apod., ako aj isté vizie Zelatelného smeru dalSieho vyvoja.

Dalsim dolezitym ciefom TRACE je rozvinut starostlivost ako politickt kategoriu,
pochopit ju ako morilnu a politicku prax, izko prepojend s pojmom ,starajiceho sa
obcianstva“. Metoda TRACE neslizi totiz len na analyzu existujicich politickych a pro-
gramovych dokumentov, ale aj na ich re-formulovanie, re-novaciu, presnejsie na vytvore-
nie takych politickych vizii a socidlnych koncepcii, ktoré zohladiiuju vyznam starostli-
vosti pochopenej vo vyssie nacrtnutom zmysle.

Ako sme uZ vysSie spomenuli, tito koncepcia je ovplyvnend mySlienkami tych feminis-
tickych autoriek, ktoré tvrdia, Ze na suc¢asnom stupni rozvoja spolo¢nosti starostlivost
treba ,de-privatizovat®, t. z. vynat z privatnej sféry a odclenit od rodu, t. z. ,de-rodovat“
ho, a tak vlastne pretransformovat ten historicky kontext, ktory starostlivost - povedané
slovami Joan Tronto - feminizoval a privatizoval.
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Mozno vychadzat z toho, ze politické dokumenty byvaju nositelmi normativaych
paradigiem, vzorov, pricom normativnu paradigmu definujeme ako istu konfiguraciu
poznania, ktora urcuje deskripciu socialnych problémov a tym pripravuje cestu ich
regulacie. Normativne paradigmy sa neredukuju na subor hodnotovych sudov, ale s
Sirsie, obsahuju aj modely definovania problému, isty slovnik, ktory sa pritom pouZziva,
isté ,narativne konvencie“. Politické dokumenty tym, Ze preferuju isty typ narativnych
prostriedkov, konStituuji aj mocenské vztahy, hoci v zaobalenej podobe, neraz su
nastrojom vytvarania mocenského hegemonistického diSkurzu, uz len tym, Ze zahriuju,
resp. vylucuju isté spdsoby hovorenia. TRACE mo6Ze odhalit prave tieto sposoby tvorby
moci a moze viest k vytvoreniu nového modelu socidlnych politik.

Aplikacia metody TRACE pri analyze politickych dokumentov pozostiava zo Styroch
krokov: v ramci prvého ide o ,vystopovanie“, o zistenie toho, aky je normativny rimec
prislusného dokumentu, z akych hodnét Cerpa, resp. aké hodnoty preferuje.V tomto
stiadiu je potrebné klast otazky ohladom definicie problému, ktorému je dokument
venovany, aka koncepcia ¢loveka je v jeho pozadj, ¢i je v texte pritomny koncept
starostlivosti, ako sa definuje uloha Statu pri rieSeni daného problému a pod. Druhy
krok spociva v zaujati hodnotiaceho stanoviska k zistenému normativnemu rimcu
a v celkovom posudeni adekviatnosti definicie problému a navrhovanych rieSeni, ako aj
v posudeni politickych a filozofickych idei (napr. idei liberalizmu, komunitarizmu,
konzervativizmu a pod.), na ktorych je text dokumentu postaveny.Treti krok smeruje
k ,renovacii“ textu, to znamena, ze pozornost sa sustreduje na to, ako by text vyzeral,
keby bol tvoreny z pohladu akcentujiceho principy etiky starostlivosti. Posledny krok
je istym vyustenim vyssSie spomenutych a vedie k tvorbe alternativnej koncepcie kon-
krétneho rieSenia problému, ktorému je analyzovany dokument venovany.

Analyza ,,Koncepcie rovnosti prilezitosti zien a muzov* metédou TRACE

Po tomto kratkom predstaveni metody TRACE mozeme pristupit k zhrnutiu zaklad-
nych zisteni, ku ktorym sme dospeli na zaklade nasej analyzy ,Koncepcie rovnosti
prilezitosti zien a muzov* (dalej len Koncepcia), ktord sme uskutoc¢nili spolu s Mgr.
Katarinou Pafkovou v ramci jedného medzinarodného projektu vedeného Sevenhuijsen
(Szapuova, M., Pafkova, K., Kiczkova, Z., 2004).

Predtym vsak chceme upozornit na to, Ze Koncepcia je hlavaym oficialnym politic-
kym dokumentom, schvalenym vladou SR v r. 2001, ktory sa venuje problematike
rovnosti prilezitosti a rodovej rovnosti. Prave tento dokument predstavuje politicky
ramec konceptu rovnosti prilezitosti zien a muzov, definuje jeho hlavné principy
a navrhuje isté nastroje pre implementaciu rovnosti prilezitosti. Vychodiskom dokumen-
tu je téza, podla ktorej ,jednym z hlavnych atributov demokratického Statu je vybudova-
nie takého legislativneho a institucionalneho rimca, ktory zarucuje dostojnost obcanov
a dohliada na zabezpecenie ich zakladnych prav“ (Koncepcia, www.employment.gov.sk:
1). Otazky rovnosti prilezitosti medzi Zenami a muzmi (dalej len ,rovnost prilezitosti*)
sa tu zasadzuju do kontextu problematiky [udskych prav, pricom rovnost prilezitosti sa
definuje ako moznost Tudskych bytosti ,slobodne rozvijat svoje schopnosti a vyuzivat
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prilezitosti bez trvalych obmedzeni, ktoré by predstavovali rodové roly alebo akékolvek
bariéry pre ucast na ekonomickom, politickom a socidlnom Zivote spolo¢nosti na
zaklade pohlavia“ (tamze). Napriek takémuto vychodiskovému vymedzeniu sa v dalSich
castiach textu zdovodnuje zavedenie principov rovnosti prileZitosti najcastejsie ekono-
mickymi argumentmi a potrebou efektivneho vyuzivania ludskych zdrojov v procese
ekonomickej transformacie spolocnosti. Zaznieva aj argument zdovodfiujuci rovnost
prilezitosti potrebou implementacie Standardov Eurépskej unie.

Pri analyze uvedeného dokumentu metédou TRACE, ktora nim umoznila vysledovat
stopy starostlivosti, sme zistili, ze koncept starostlivosti sa v niom nachadza v troch
kontextoch:

a) v kontexte rodinného Zivota (ako starostlivost o rodinu, o domacnost a o deti),

b) v kontexte tradicne pochopenej roly Zien a

©) v kontexte ivah o moZnostiach zvySeného profesijného uplatnenia sa zien, kde sa
uvadza, Ze ,participidcia muza na rodinnych povinnostiach a najmi starostlivosti o deti
a partnersky pristup k zabezpeceniu chodu domacnosti je jedna z moznosti vicsej
profesionalnej sebarealizicie Zien“ (Koncepcia, www.employment.gov.sk: 14).

Koncept starostlivosti teda ,vstupuje“ do dokumentu iba v kontexte rodinnych roli
a rodinnej zodpovednosti, a to v suvislosti so statusom zZien a muzov v rodinach a v su-
vislosti s nerovnomernym rozdelenim roli partnerov. Ukazuje sa teda, Ze v dokumente
sa starostlivost obmedzuje na sféru rodiny a starostlivosti o deti, ¢o okrem iného zname-
na, Ze starostlivost sa tu vnima ako privatna zaleZitost a privatna zodpovednost.Aj
sposob, ako sa v dokumente tematizuje starostlivost a hlavne jej lokalizicia, sa v podsta-
te zhoduje s tradicnym nazorom na starostlivost a ide skor v smere jej privatizacie.Tato
orienticia nie je v silade s uvedenou koncepciou starostlivosti, ktord akcentuje procesy
de-privatizacie starostlivosti. Z analyzy normativneho rimca dokumentu mozno teda
vyvodit prvy zaver, podla ktorého v Koncepcii je pritomny trend k privatizicii starostli-
vosti a nie k de-privatizicii.

Treba poznamenat, Ze v dokumente je pritomny aj kriticky pohlad na rodové stereoty-
py, predsa len prevladaju tradi¢né nazory, podla ktorych starostlivost o rodinu a domac-
nost je skoro vylu¢ne dlohou Zien a ony su za starostlivost zodpovedné. Namiesto
odclenenia starostlivosti od rodu sa posiliiuje a podporuje obraz Zeny ako starajicej sa
bytosti a doraz sa kladie na rolu Zeny ako poskytovatelky starostlivosti.

Druhy ziver sa bude tykat spojenia starostlivosti a rodu - v nami analyzovanom

starostlivosti od Zien skoro tiplne absentuje.

Samotny pojem starostlivosti, tak ako sa s nim v dokumente pracuje, prezradza tradic-
né chapanie, ktoré umiestnuje starostlivost do privatnej sféry a spija ju so Zenami.
Takyto tradi¢ny obraz starostlivosti nie je v sulade s perspektivou, ktora ndm pontka
etika starostlivosti, a s nivrhom chépat ju nielen ako moralnu, ale aj ako politicku
a socialnu prax.

Mozno preto konstatovat, Ze dokument neposkytuje dostatocny priestor pre interpre-
taciu a pochopenie starostlivosti v SirSom vyzname ako socidlnej a politickej praxe.
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Ako pozitivny moment v dokumente treba vyzdvihnit déraz na potrebu ,restruktura-
lizacie rodicovstva na baze partnerstva“ (Koncepcia, www.employment.gov.sk: 14),
ktory naznacuje, Ze potreba spravodlivejsieho rozdelenia aktivit starostlivosti medzi
Zeny a muZov je prinajmensom rozpoznani. Uvedomenie si tejto potreby by mohlo
naznacovat aj presun, relokaciu starostlivosti od Zien k muzom, ako o tom hovori S.
Sevenhuijsen. Na druhej strane sa ale ukazuje, Ze Koncepcia nie je celkom konzistentni
napr. v tom, Ze hovori o vyzname zosuladenia ,roly pracovnicky a matky“ (Koncepcia,
www.employment.gov.sk: 14), zaroven sa ale vObec nezmiefnuje o vyzname zosuladenia
roly pracovnika a otca. Podla nasho nazoru to indikuje aj to, Ze spomenuta potreba
spravodlivejSieho rozdelenia aktivit starostlivosti medzi muzov a Zeny sa pohybuje skor
v deklarativnej rovine a napriek verbalnemu prihlaseniu sa k potrebe zvysit participaciu
muzov na starostlivosti (o deti, 0 domacnost) su to nadalej zeny, ktoré si povazované za
primarne poskytovatelky starostlivosti.

Mozno teda sformulovat treti zaver, podla ktorého v dokumente ide o formalnu
relokiciu starostlivosti zo Zien na muZov, ktora ostava v deklarativnej rovine.
Dosvedcuje to aj fakt, Ze dokument zabudol na formulovanie statusu otcovstva.

Otazka starostlivosti v kontexte problematiky rovnosti prilezitosti sa najcastejsie dava
do suvislosti s ekonomickou prospesnostou ¢i uzitocnostou (resp. sa vnima ako pod-
mienka vstupu zZien na trh prace).Ak si polozime otazku, ktoru sformulovala
Sevenhuijsen - ,Je starostlivost chdpana ako aktivita a hodnota sama o sebe, alebo je
podriadena inym cielom?“ (Sevenhuijsen, 2003b: 9), musime konstatovat, Ze v pripade
nasho dokumentu starostlivost je chapana inStrumentalne, ako nastroj ¢i prostriedok na
dosiahnutie niecoho iného (napr. zvySenia produktivity price).

Ako stvrty zaver nasej analyzy vystupuje skutoc¢nost, Zze v dokumente prevlada chipa-
nie starostlivosti ako instrumentu a nie ako hodnoty o sebe.

KedZe starostlivost sa tu vnima ako jednostranna (jedno-smerna) aktivita, ako vztah
medzi nezavislym poskytovatelom a zavislym prijimatelom starostlivosti, v.dokumente
sa vlastne reprodukuje dichotémia medzi autonémiou a zavislostou. Zavislost by bola
v opozicii k autonoémii iba v pripade, ak autonémiu chipeme ako sebestacnost.Ako sme
uz vSak vysSie uviedli, autonémiu treba pochopit predovSetkym ako sebaurcenost, co
nielen nevylucuje, ale z hladiska konceptu relacnej autonémie priam predpoklada
vzajomnu zavislost a vztahovost. Teoreticky etiky starostlivosti presvedc¢ivo argumen-
tuju, Ze tato dichotomia je vaznou prekazkou pri pochopeni vztahovosti, vzijomnej
prepojenosti a vzajomnej zavislosti [udskych bytosti a neumoziiuje postrehnut ,slabu
ontologiu starostlivosti*.

Piatym zaverom bude teda konstatovanie, Ze starostlivost je tu chidpani ako jedno-
smerny (jednostranny) vztah a nie ako reciprocita.

V dokumente prevladajice chipanie starostlivosti je izko prepojené s urcitym obra-
zom ludského Zivota vo vSeobecnosti. Koncepcia, podobne ako vic¢Sina politickych
dokumentov, obsahuje isté predpoklady - najcastejsie explicitne nevyjadrené a neartiku-
lované - o povahe Cloveka ¢i Iudskej prirodzenosti. Sledujuc stopy zamlcanych predpo-
kladov o tom, z akej koncepcie ¢loveka dokument vychiddza, mozno identifikovat
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klasicky osvietensky pojem abstraktnej [udskej bytosti ako autonémneho, racionalneho
a sebesta¢ného individua. Takyto individualisticky pohlad na ¢loveka nie je kompatibilny
so zakladnymi principmi etiky starostlivosti, ktora vychadza z predpokladu, podla
ktorého ,k tomu, aby ludia viedli dobré zivoty, potrebuju jeden druhého a ako individua
mo7u existovat iba prostrednictvom vztahov starostlivosti s inymi a cez takéto vztahy*
(Sevenhuijsen, 2003a: 19).

Siestym bodom nasich zdverov je zistenie, Ze v analyzovanom dokumente nedoslo
k posunu od chipania ¢loveka ako autonémnej bytosti k jeho chipaniu ako bytosti
existujiicej v spojeni s inymi. Takato orienticia v dokumente absentuje, tak ¢o sa tyka
jeho celkového teoretického ramca a filozofickych vychodisk, ako aj v pripade navrho-
vanych opatreni a odporucani na implementiciu koncepcie rovnosti prilezitosti do
praxe.

Zaver

Etika starostlivosti vytvara teoretické vychodisko pre novy spdsob uvazovania o politi-
ke starostlivosti, v centre ktorej stoji uvedomenie si toho, ze starostlivost patri k zaklad-
nym dimenziam ludského Zivota.

Starostlivost je morilnou, socidlnou a politickou praxou, a preto nemdze byt obmed-
zena len na privatnu sféru. Politicky pristup k starostlivosti potrebujeme aj preto, Ze
starostlivost ako ¢innost prebieha v ramci, ktory je politicky regulovany a riadeny -
osobitne socialnou politikou, rodinnou politikou, politikou verejného zdravotnictva,
politikou zamestnanosti a pod. Nie je preto irelevantné, z akych noriem a hodnot
vychadzaju jednotlivé politické koncepcie, aky je ich normativny rimec.

Ukazuje sa, Ze starostlivost pochopena ako prax ,starajuceho sa obcianstva“ otvara
nové cesty pre prakticku politiku a etika starostlivosti m6Ze byt pre ne dobrym a uzi-
to¢nym sprievodcom.
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Analyza rozci pracowmich prim

muzl a Zen (mzdova diskriminace podle pohlavi)

Analysis of Differences in the Wages
of Men and Women (Gender pay gap)

Abstrakt:

Problémem, ktery v posledni dobé nabyva zna¢ného
vyznamu, je vylouéeni vSech forem diskriminace. Jednou
z oblasti, které je tFeba vénovat z mnoha davodu zvyse-
nou pozornost, je rovhost mezd muzu a zen.

Studie predstavuje dalsi krok na poli analyzy rozdilu
pracovnich pFijmt muza a zen v CR. Zakladnim cilem
studie bylo odpovédét na otazky:

- zda existuji rozdily mezi primérnymi pFijmy muzu

a Zen a v jakém rozsahu,

— zda pricinou tohoto rozdilu je diskriminace na zakladé
pohlavi,

- zda je rozsah tohoto rozdilu, jeho vyse a priciny kon-
stantni nebo se v ¢ase méni.

Prace je strukturovana do nékolika oblasti. V prvé casti je
vysvétlen princip rovhého odménovani muzi a Zen

v pravnich piredpisech EU a CR. Dalsi kapitoly se zabyvaji
oblastmi, které se dotykaji (¢i ovliviiuji) rozdily v pracov-
nich pfijmech - zakonné pracovni podminky Zen, posta-
veni Zen v soucasné spolecnosti véetné historického
vyvoje, ekonomicka aktivita zen. TéziSté prace potom
spociva v deskripci rozdild mezd mezi muzi a Zzenami
podle jednotlivych skupin, resp. charakteristik, které jsou
statisticky sledované - vzdélani, vék, KZAM, typ hospoda-
feni, tarifni stupné a odvétvi; a v analyze tohoto rozdilu
zalozené na rozboru objektivnich diferencia¢nich faktora
— odpracované hodiny, pres¢asova prace, druh a délka
uvazku aj.

AKADEMICKE
state

Ing. Drahomira
Fischlovd!)
pracuje jako
vyzkumny
pracovnik ve
Vyzkumném
ustavu prdce

a socidlnich véci
v Praze. Zabyvd
se analyzou
rozdilii ve vysi
pracovnich
prijmi muzd

a Zen.
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Abstract:

Very important issue at this time is the elimination of all forms of discrimi-
nation. One of these problems is the equality of wages between men and
women.

This research report is the next step concerning the analysis of the wage
gap between men and women in the Czech Republic. The essential aim of
this study is to respond to the questions:

— whether gaps in average earnings between men and women exist and
how great they are,

— whether discrimination on the basis of gender is a cause of the gap,

— whether the magnitude of this gap, extension and causes are constant or
variable in time.

The study is structured in several chapters. In the first chapter the princip-
le of equal pay of men and women in legal acts in the EU and in the Czech
Republic is explained. Other chapters deal with fields, which affect differen-
ces in job earnings - the labour conditions of women, the situation of
women in contemporary society including the historical evolution and the
economic activity of women. The core of the study consists of a descrip-
tion of the differences of wages by particular categories, which are statisti-
cally monitored - education, age, classification of employment, ownership,
tariff scale, sectors — and an analysis of this difference based on the decom-
position of objective differential factors — work hours, overtime job, type
and duration of employment etc.

Uvod

Problémem, ktery v posledni dobé nabyva znacného vyznamu, je vylouceni vSech
forem diskriminace. Jednou z oblasti, které je tfeba vénovat v soucasné dob¢é z mnoha
diivodti zvysenou pozornost, je rovnost mezd muzi a Zen.

V breznu 2000 byl v Lisabonu schvalen strategicky cil pro Evropskou unii - stat se do
roku 2010 nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou, schopnou
udrzitelného rustu, s lepsimi pracovnimi misty a s vice posilenou socidlni soudrznosti.

Proto ,nejvyznamnéjsim, skutecné zasadnim ukolem je zvysit miry zaméstnanosti
a Ucasti na trhu prace, predevsim pro zameéstnance vyssiho véku, ale rovnéz pro Zeny ...
nejzietelné€jsi se jevi moznost zaméfrit se na rozdily mezi pohlavimi, které jsou viditelné
v mnoha c¢lenskych statech*. 2)

Clenské staty EU maji ,prostfednictvim integrovaného pfistupu slucujicitho genderovy
mainstreaming a specifické kroky politiky podpofit ucast Zen na trhu prace a do roku
2010 dosahnout podstatného zmenseni rozdilti mezi muZi a zenami v mife zaméstna-
nosti, nezaméstnanosti a platu“. (viz index 2)
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Snizeni mzdového rozdilu by mélo byt dosazeno ,mnohostrannym pfistupem oriento-
vanym na zasadni faktory mzdového rozdilu, v€etné segregace podle odvétvi a povolani,
vzdélani a pripravy, klasifikace priace a platovych systému, osvéty a prithlednosti“. (viz
index 2)

I. Nerovnost mezd muza a zen v ekonomice (narodnim hospodarstvi)

Socioekonomické analyzy zjiStuji, Ze vyd€lkova uroven (primérna mzda) dosahovani
Zenami je nizsi oproti muzim. Rozdily jsou zjistovany za rizna ¢asova obdobi, je mozné
je identifikovat v zemich s rozvinutou trzni ekonomikou i zemich transformacnich, za
razné dil¢i socialné ekonomické a organizacni segmenty hospodarstvi. Jejich rozsah
a pric¢iny se vSak mohou ménit.

V CR dosahuje pramérna mzda Zen cca 74,6 % mzdy muzi. Z hlediska dlouhodobé&;jsi-
ho vyvoje se prumérny rozdil mezi mzdou Zen a muzi nepatrné snizil; mezi lety 1984
a 2002 se uroven prumérné mzdy zen priblizila mzdé muza o pouhych 5,7 procentniho
bodu.

Béhem sledovaného obdobi vsak doslo ve vyvoji poméru mezd muzi a Zen k nékolika
zlomtim trendu: od roku 1984 do roku 1996 se mzdy muzi a Zen postupné srovnavaj;
v dalSich dvou letech vsak tento pomér klesd, ale od roku 1998 se vyvoj opét obraci
(maximum 1996: 77,2 %; minimum 1998: 72,0 %).

Tabulka 1 Vztahy primérnych hrubych mezd muzi a Zen v obdobi 1984-2000

hruba mési¢ni mzda (K<) pomér %
rok celkem | muzi Zeny rozdil Zeny - muzZi | Z/M M/Z
1984 2515 | 3652 2515 -1137 68,9 145,2
1988 2 801 3 968 2 801 -1167 70,6 141,7
1996 | 11069 | 12245 9 449 -2 796 77,2 129,6
1997 12 572 14 166 10 730 -3 436 75,7 132,0
1998 [ 13361 | 15323 11 036 —4 287 72,0 138,8
1999 14 097 16 109 11 793 -4 316 73,2 136,6
2000 | 15187 | 17 251 12 641 -4 610 73,3 136,5
2001a) | 16 353 18 481 13 755 -4726 74,4 25,6
20022) | 18 133 | 20 404 15 217 -5 187 74,6 25,4

Pramen: Bastyf, I.: Diferenciace individualnich vydélku, kvalifikacni diferencial, rozdily
v odménovini muzd a Zen, postaveni minimalni mzdy, VUPSV, 2001; a) Zaostfeno na
Zeny, na muze, CSU, 2003.

Poznamky a vysvétlivky: a) u vSech zaméstnanct bez ohledu na pocet placenych
hodin
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Vyvoj poméru mezd muzi a Zen vykazuje vazbu na celkovy vyvoj ekonomiky (hospo-
darsky cyklus); pfi ristu ekonomiky dochazi ke zmensovani rozdilt, v pripadé recese se
naopak rozdil rozsifuje.

Zaméstnanost zen citlivé reaguje na zmény odehravajici se na trhu prace, cozZ umoz-
fuje nizsi nastaveni jejich mezd. Témito charakteristikami se Zeny fadi mezi jednu ze
znevyhodnéné skupiny na trhu prace (Kucharova, 2000).

2. Faktory ovliviujici rozdily mzdy muzi a Zen

2.1. Specifika historického vyvoje zaméstnanosti Zen

Zaméstnanost Zen a charakter zenské pracovni sily v CR prosly v obdobi od konce
druhé svétové vilky podstatnymi zménami, které se pritom odliSovaly od vyvoje ve
statech zapadni Evropy.

Fundamentialnim faktorem ovliviiujicim rozdily v zaméstnanosti, spolecenském a pra-
covnim postaveni Zzen v CR a v zapadni Evropé byly spolec¢enskopolitické poméry -
totalitni, direktivni rezim v CR a demokraticky, pfevazné socialné trzni systém ve sta-
tech ziapadni Evropy.To se promitalo do odli$nych trenda v CR a demokratickych
statech Evropy v podminkach a charakteru vyvoje zaméstnanosti a do fady konkrétnich
stranek spolecenského a pracovniho postaveni Zen - legislativa a pracovni normy,
pfistup k vyznamu Zenské prace, odliSna struktura a délba prace, odliSné pojeti rodin-
nych a pracovnich roli, nepsané vzorce jednini ¢i chovani, aktivita ¢i pasivita Zen v asili
o rovné prilezitosti na trhu prace, ¢asovy priibéh zmén.

Tabulka 2 Vyvoj podilu Zen na celkovém poctu pracovnikd v odvétvich NH - %

Podil Zen na celkovém

poctu pracovnikit | 1948 | 1950 [ 1955 | 1960 | 1970 | 1980 [ 1990 | 2000
zemédélstvi 51,4 52,0 54,3 53,7 49,0 423 | 36,7 | 32,3
pramysl (celkem) | 28,0 29,3 35,1 38,4 43,0 | 40,7 | 38,6 | 37,4
stavebnictvi 37 3,3 7,7 11,1 12,8 14,0 | 11,8 | 10,5
Skolstvi 551 | 555 | 60,1 | 64,4 | 688 | 71,4 | 72,1 | 74,5
zdravotnictvi 61,8 62,5 72,9 | 749 79,7 | 80,0 | 80,5 | 79,6
celkem 36,5 37,0 | 423 | 43,7 | 46,4 | 45,6 | 44,3 | 44,8

Pramen: Casové fady zakladnich ukazatelu statistiky prace (1948-2000), CSU, 2001

V zipadnich zemich se prevazna vétsina Zen po ukonceni druhé svétové valky vraci
z vale¢né ekonomiky do domacnosti, zaklada rodiny, pecuje o déti.Tento trend je
podporovan ze strany stitu a vefejnym minénim; z pracovniho trhu jsou Zeny ve znac¢né
mife vytlaceny. Teprve v 60. letech, v obdobi ekonomického riistu, pracovni trh Zenskou
pracovni silu opét absorbuje; Zeny jsou pfitom koncentrovany do nizkostatusovych
pozic, mnoho profesi je jim uzavfeno, stavaji se pohotovostnim rezervoirem pracovnich
sil.V 70. a 80. letech doslo k expanzi vzdélavacich aktivit, kterou Zeny plné vyuZzily;
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pozornost se v té dobé soustredila na socialni nerovnost Zen a diskriminaci.To vyustilo
v pfijeti riznych legislativnich aprav k zajisténi rovnopravného postaveni muzi a zen.
V 90. letech se Zeny ve vyspé€lych ekonomikich prosadily do vSech trovni fizeni,
nicméné nedosihly parity ani v indikatorech priimérnych mezd, ani v Kkritériich social-
niho statusu (Cermakova, In: Promény soucasné Ceské rodiny, 2000).

V CR v prvnich povilecnych letech zdaleka ne vSechny Zeny odchizeji do domacnos-
ti; tvofi vice nez tfetinu pracovnich sil (témér 37 % - viz tabulka 2).Jiz koncem prvni
povalecné dekady a v 50. letech zacinaji Zeny masové vstupovat na Cesky trh priace
(jejich zcela prevazujici ¢ast bez jakékoli profesni pripravy).Jde o souvislosti spojené
s orientaci statu na industrializaci, na extenzivni hospodarsky rozvoj, plnou zaméstna-
nost, nizkou produktivitu a nizké mzdy (jak muzi, tak Zen). Zeny obsazuji nizkostatuso-
vé pozice v prumyslu a zeméd€lstvi; v 60. letech vstupuji ve vétsi mife do administrativy
a sluzeb. Pro ¢eskou ekonomiku a spolecnost vznika charakteristické rozdéleni praci
a mzdovych urovni mezi muZzi a Zenami; muZi obsazuji preferovana vyrobni odvétvi
(t€zba paliv a surovin, hutnictvi, tézké strojirenstvi, stavebnictvi) v¢etné manazerskych
pozic v téchto a dalSich odvétvich, Zeny se koncentruji do odvétvi zpracovatelského
prumyslu (potravinafrstvi, textil, odévni pramysl aj.) a do stiednich a nizsich pozic
v administrativé a sluzbach s niz§imi mzdami.V 70. letech vstupuje ve vétsim podilu do
prace generace stredné a vysoce vzdélanych Zen, které se prosazuji na pozicich, které
odpovidaji jejich dosazené kvalifikaci. V nasledujicich letech kulminuje podil Zen na
zaméstnanosti v povaleCném obdobi (rok 1980: 45,6 %; rok 1985: 46,2 %) a obsazeni
resortt skolstvi Zenami (r. 1980: 71,4 %) a zdravotnictvi (80,0 %).V 90. letech mély zeny
jak moznost zacit podnikat, tak se staly prvnimi, které byly propoustény pfri restruktura-
lizaci podniki. Prosazuje se orientace zen na vydélek jako na podminku udrzeni Zivotni-
ho standardu rodiny (Cermikova In Promény soucasné Ceské rodiny, 2000).

Tyto trendy proménily v CR charakter Zenské pracovni sily, kterd na pocitku 50. let
byla reprezentovana spise nekvalifikovanymi manudlnimi pracovnicemi, zatimco v sou-
casné dobé prevazuje v terciarni sféfe (sluzbach) na riiznych urovnich pracovnich
pozic.

Charakteristické rozdily v zaméstnanosti a rysech Zenské pracovni sily mezi CR
a zapadoevropskymi zemémi lze shrnout nasledovné:

- v CR je dlouhodobé soucasti spolecenské a hospodarské reality vysoka zaméstna-
nost Zen, ktera od 50. let ovliviiuje Zivotni styl a zamérenti jiz n€kolika generaci obyvatel;
v zapadni Evropé se vySsi ucast Zen na trhu prace prosazovala obtizn€ a s urcitym
¢asovym posunem (od 60. let),

- v charakteristickych rysech Zenské pracovni sily v CR se odrazi piedchozi extenziv-
ni vyvoj (stale vysoky podil Zen ma jen zakladni vzdélani - cca 30 %, vysokoskolacek je
necelych 8 % zenské populace); vzdélanostni troven pracujicich Zen v zipadni Evropé
je - zejména v podilu absolventek tretiho vzdélavaciho cyklu - vyssi,

- spolecenska aktivita Zen (politicka, zijmova apod.) na prosazovani zajmu spjatych
s vyrovnavanim rozdilii v zaméstnani, v odménovani aj. je podstatné vyssi v zapadni
Evropé oproti CR.
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V CR Zeny i po roce 1989 tvofi vyznamny podil pracujicich v produktivnim véku,
timto se odliSuji od zapadnich statd, kde se zaméstnanost Zen musela nejprve obtizné
spolecensky prosazovat.

Vyvoj Zenské zaméstnanosti, rozsah pracovni doby Zen a odpracovanych let, spjatost
rodinnych a pracovnich roli jsou v porovnani s vyvojem Zenské zaméstnanosti v Evropé
unikatni. Jednim z faktorti minulého vyvoje, ktery se prolina i do soucasné doby a ovliv-
fAuje mzdové moznosti Zen, je skutecnost, Ze po dlouhé obdobi byla sice podporovana
pracovni aktivita Zeny, ale spiSe jako saturace nedostatku zdroji pracovnich sil (nedosta-
tek muzi) nebo rodinnych rozpoctli (nemoznost zabezpecit rodinu z jednoho platu) ¢i
obojiho.

2.2 Genderovi segregace pracovniho trhu

Pro Ceskou republiku je charakteristicka vyrazna segregace Zenské a muzské pracovni
sily podle hospodarskych odvétvi (Cinnosti); Zenska pracovni sila na jedné strané
a muzska na druhé strané se soustifeduje do urcitych ekonomickych segmenti; tato
odvétvova koncentrace pracovni sily ovliviiuje i mzdové urovné a vztahy (Bastyt, 1993).

Na genderové rozmisténi pracovni sily do odvétvi a mzdové vztahy plisobi v CR cely
komplex souvislosti a vazeb, které se navzajem prolinaji:

- historické faktory - dlouhodobé puisobici hospodarska a socialni politika totalitniho
rezimu (1948-1989) prosazovana fadou direktivnich mechanismi statu (planovani
pripravy a rozmisténi pracovnich sil do odvétvi - ¢innosti - v ¢lenéni na muze a Zeny,
planovani a regulace mezd podle odvétvi, s promitanim statné politickych priorit) vedla
k charakteristické, dlouhodobé reprodukované odvétvové délbé prace mezi muzi
a zenami. Proces pfekonavani takto zaloZzené genderové struktury zaméstnanosti
a mzdovych proporci je pozvolny (omezena flexibilita pracovnikii, omezené zdroje -
zejména ve vefejném sektoru apod.);

- poZadavky na pracovni silu, které vice vyhovuji bud Zenam, nebo muziim (u Zen
prace méné namahavé, vyzadujici preciznost, s prevazné pravidelnou pracovni dobou,
u muzu prace fyzicky namahavé, s vétsi a kolisavou pracovni zatézi, pohyblivymi, resp.
prostorové ménlivymi pracovisti atd.). Pozadavky na pracovni silu spiSe akceptovatelné
Zenami nebo muzi jsou relativné stabilni faktory a pusobi obdobné ve vSech rozvinutéj-
$ich (odvétvovée strukturovanych) ekonomikach; proto nékteré rysy odvétvové alokace
muzu a zen jsou v evropskych statech podobné (napf. vyssi podil Zen ve zpracovatel-
skych odvétvich primyslu a sluzbach, nizsi podil ve stavebnictvi);

- trzni konjunktura odvétvi - v 90. letech ovliviiovala postaveni fady odvétvi i jejich
mzdové pozice na trhu prace konjunkturalni situace. Podstatny vzestup zaznamenal
segment penéznictvi a pojisStovnictvi, pad zaznamenalo odvétvi zemédélstvi; konjunktu-
ralni flexibilita mezd se prosazuje i v fad€ dalSich odvétvi podnikatelské sféry (staveb-
nictvi, pramyslova odvétvi, obchod aj.).

Situaci ve struktufe zaméstnancti - muza a Zen a mzdové pozici hlavnich odvétvi
narodniho hospodarstvi CR koncem 90. let charakterizuji nasledujici udaje - viz tabulka
3 (odvétvi jsou fazena sestupné podle vyse celkové primérné mésicni mzdy):
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Tabulka 3 Mzdy zaméstnanct v jednotlivych odvétvich v roce 1999

odvétvi | zaméstnancu | % zaméstnanci % Z
OKEC (tis. osob) v odv. celk. zam. prumérné mzdy

~ ~ ~

m| z m Z m| z muZi| Zeny |celkem |relace
Z/M

Penéznictvi a poj.
27,2|62,1 | 30,5 69,5 1,3| 3,4 |34582 (18647 23360| 53,9

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu aj.
60,8|17,7 | 775]225 | 29[ 1,0 |17866 |14 316| 17 021] 80,1
Dobyvani nerost. surovin
67,2| 8,9 |88,3| 11,7 3,21 0,5 |17 074 (12 326 16 311| 72,2
Stavebnictvi
282]30,5 | 902| 98 [13,3| 1,6 [14958 [12696| 14 665 84,9
Zpracovatel. a elektricky pramysl
718| 495 | 592|408  [33,9[26,7 [15570 |10 543| 13 702| 67,7

Vefejna sprava, obrana, soc. zabezp.
142] 136 | 51,0| 49,0 | 67| 7,4 |16 551 |12655| 13 632 76,5
Pohostinstvi a ubytovani
48] 79 | 38,0]620 23| 4,3 (1703810807 | 13 128| 63,4

Obchod, opravarenstvi
183|276 | 39,9 60,1 | 8,6(14,9 |17 284 [10534| 13 015| 60,9
Zdravotnictvi, veterinar. a soc. ¢innost
43| 213 | 168832 | 2,0[11,5 [17352 [11826| 12871] 68,2

Skolstvi
63| 218 | 224|776 3,0[11,8 115595 |11 219| 11 906| 71,9

Odvétvi celkem
2 118|1 848 | 53,4|46,6 100a) |1002) |16 109 |11 793 | 14 097 | 73,2

Pramen: Zeny a muZi v Cislech, CSU, MPSV, Praha, 2000

Poznamky a vysvétlivky: a) soucet netvofi celych 100 %, vyloucen sektor ostatni
ekonomické ¢innosti, vzhledem k absenci udaji o pramérnych mzdach v tomto sekto-
ru; obory soustiedéné do odvétvi ostatni ekonomické ¢innosti se podileji na celkové
zaméstnanosti Zen 0,2 % a muza 0,1 %.

Z ptehledu plynou tato zjiSténi:

a) nejnizsi podil zaméstnancli-Zen je v odvétvich, kde prevazuji prace vyzadujici
fyzickou silu nebo se realizuji ve ztizenych pracovnich podminkach: stavebnictvi (podil
Zen 9,8 %), dobyvani nerostnych surovin (11,7 %), vyroba a rozvod plynu a elektfiny
22,5 %).
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Pracovni ¢innost v téchto odvétvich je vyrazné mzdové ocenovana; v urovni celko-
vych prumérnych mezd zaujimaji druhé (energetika), ¢tvrté (dobyvani nerostnych
surovin) a Sesté poradi (stavebnictvi);

b) pro odvétvi s vysokym podilem Zenskych zaméstnancu je pfevazné charakteristic-
ka stfedni az vysoka odborna niro¢nost pracovnich ¢innosti a poskytovanych sluzeb
(zdravotnictvi, veterinarni a socialni ¢innost s podilem Zen-zaméstnanct 83,2 %, Skolstvi
77,6 %, pené€znictvi a pojistovnictvi 69,5 %, obchod a opravarenstvi 60,1 %, pohostinstvi
a ubytovani 62,0 %). Celkovou mzdovou trovni patii tato odvétvi - s vyjimkou penéz-
nictvi a pojistovnictvi - do dolni poloviny vydélkového Zebricku; zejména mzdové
ocenéni vysoce odborné€ naro¢nych ¢innosti v odvétvich Skolstvi a zdravotnictvi je
nizké.Vyznamna ¢ast podilu mezd muzt a Zen v CR se prolina s problémem relativné
nizké arovné mezd v téchto odvétvich;

©) v odvétvich s prevahou muzské pracovni sily (energetika, dobyvani surovin, dopra-
va, stavebnictvi) se v urovni mezd mensinové Zenské pracovni sily prosazuje urcité
»-mzdové vyrovnani“. Primérné mzdy Zen v téchto odvétvich jsou v poméru ke mzdam
Zen v ostatnich odvétvich relativné vysoké; v Sesti odvétvich s nejvyssimi celkovymi
i primérnymi mzdami (v péti z nich prevazuji zaméstnanci-muZzi) jsou rovnéz nejvyssi
mzdy Zen,;

d) v odvétvich s prevahou zZenské pracovni sily muzi zaujimaji vedouct, fidici a vysoce
odborné pozice a dosahuji tomu odpovidajicich - vysokych - mezd (Skolstvi, zdravot-
nictvi);

e) uvadéné souvislosti ovliviiuji vzajemné proporce pramérnych mezd dosahovanych
v jednotlivych odvétvich Zenami a muzi. Relace kolisaji od nejniz§i hodnoty cca 53 %
(penéznictvi a pojistovnictvi) do hodnoty okolo 85 % (doprava, posty, telekomunikace,
stavebnictvi, lesni hospodarstvi).

2.3 Struktura praci vykonivanych muZi a Zenami

Vyznamnym prostredkem zjiStovani mzdovych rozdili mezi muzi a Zenami jsou
informace o rozloZeni zaméstnancui do platovych stupﬁﬁs) a o drovni a rozdilech mezd
v jednotlivych stupnich; umoziuji analyzovat vliv naroc¢nosti, odpovédnosti a namaha-
vosti praci vykondvanych muzi a Zenami na mzdové urovné a jejich rozdily. Do tarifnich
stupnu se zarazuji prace rizné naro¢nosti z hlediska pozadavkil na odbornou pripravu,
odpovédnost, psychickou a fyzickou nimahu a dalsi kritéria stanovena pravnimi (mzdo-
vymi) predpisy.

Ve vSech kvalifikacnich urovnich jsou vydélky muzii (hodinové mzdy) vyssi nez
vydé€lky zen (tabulka 4) a jejich rozdily se zvySuji s riistem tarifniho stupné.V oblasti
praci niz$i stfedni a stfedni kvalifikace se stietavaji dva druhy praci: muzské prace, které
jsou spiSe femeslného charakteru, Zeny se uplatiuji vice v administrativné-technickych
pozicich.V sedmé tarifni tfidé je nejvyssi zastoupeni Zen a soucasné nejvétsi mzdova
disparita (rozdil 36,6 %): zde se stfetavaji muzské femeslné prace vrcholového charakte-
ru a administrativni prace Zen. Lze fici, ze ackoliv tarifni stupné soustfeduji prace
blizkého druhu, rozdily mezi nimi existuji. Cim vy$si je tarifni stupen, tim vyssi je
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diferenciace praci uvnitf stupné.

Struktura zaméstnancd - muzi a Zen - podle tarifnich stupiti se zna¢né odlisuje;
muZi jsou nejcastéji zastoupeni v 5. platovém stupni (22,3 %), Zeny ve vyssim - sedmém
- platovém stupni (23 %). Pritom podil Zen v prvnich tfech platovych stupnich (nena-
ro¢né, spise manuilni prace s nizkou potfebnou odbornou pfipravou, vyzadujici zpravi-
dla jen zauceni, s malou odpovédnosti a namahavosti) ¢ini 27,4 % jejich celkového
poctu, zatimco muzi jsou zde zastoupeni pouze 11,3 %. Naopak v nejvyssich stupnich
(10 az 12, kam se zarazuji pfedevsim intelektuilni priace vyzadujici odbornou nebo
vysokoskolskou pripravu, zna¢né a dlouhodobé zkusenosti, fidici schopnosti s vysokou
odpovédnosti) prevazuji muzi (muzi: 9,3 %, zeny 5,0 %).

Souhrnné (pfi zahrnuti tzv. ,mimotarifniho“ tarifniho stupné do dvanacti darovni
vzhledem k tomu, Ze jde prevaziné o specidlni feseni pro vrcholové manazery, popr.
vrcholové odborniky) ¢inil primérny tarifni stupen v druhém ctvrtleti 1999 u praci
vykonavanych muzi 6,27 a u Zenskych praci 5,84.Tento rozdil v primérné niro¢nosti

Tarifni | Podil zaméstnancu Podil zen Rozdil
stupen | z jejich poctu z poctu prumérnych
zaméstnancti | Pramérna hodinova hodinovych
ve stupni mzda mezd.c)
celkem M Z celkem M Z K¢ %
1 1,6 0,7 2,5 75,3 36,0 36,6 35,7 -0,9 26
2 5,6 2,4 9,0 76,0 |44,6 493 43,1 -6,2 14,3
3 10,7 8,2 13,2 58,6 51,2 56,2 47,7 -8,6 18,0
4 10,8 11,7 9,7 427 61,3 66,9 53,9 -13,0 24,1
5 15,3 223 7,8 24,0 70,1 73,3 60,2 -13,1 21,8
6 12,6 16,5 8,3 31,3 |75,7 81,1 64,2 -16,9 26,3
7 15,9 10,5 22,0 655 [724 87,9 64,3 -235 30,6
8 8,9 7,6 10,4 55,4 86,5 95,8 79,1 -16,7 21,1
9 9,4 7,9 11,2 56,4 87,6 100,5 77,7 -228 29,3
10 44 5,3 3,4 37,0 11,0 1182 98,7 -19,5 19,7
11 23 3,0 1,4 30,2 129,4 1339 119,2 | -14,6 123
12 +
mimo
tarif.a) | 2,6 3,9 1,1 20,3 191,5 199,2 160,2 | -39,0 24,3
celkem
% 100,0 100,0 100,0 47,4 - - - - -
celkem
abs.b) 671914 349083 318684 - 75,6 86,3 64,7 221 344
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praci naznacuje, Zze vyssi prumérny hodinovy vydélek muzi je v urcitém rozsahu timto
faktorem ovlivnén (pfi pouziti struktury rozloZeni praci vykonavanych muzi by hodino-
vy vydélek Zen byl o 4,75 K¢ vyssi nez vykazovany; to predstavuje zhruba pétinu
z procentniho rozdilu - 34,4 % - priumérnych hodinovych mezd muzu a Zen).
Genderové rozdily v hodinovych vydélcich zjistované v jednotlivych tarifnich stup-
nich jsou ovSem ovliviiovany i jinymi faktory nez primérnou naro¢nosti praci; pro
jejich c¢iselnou analyzu nedivaji v soucasné dobé€ prameny potiebné informace. Lze
vyslovit hypotézu, Ze v rimci jednotlivych tarifnich stupiti vykonavaji muzi ve vétSim
rozsahu nezZ Zeny pracovni ¢innosti vice ocenované riznymi mzdovymi pfiplatky (za
obtizné a zdravi Skodlivé prostiedi, za priaci v nepfetrzitych provozech, za praci prescas
aj.) a dale ve vysSich tarifnich stupnich, v nichz je zahrnuty $irsi rozsah ¢innosti z hle-

vy

vych rozdilti v ramci tarifnich stupiii a jejich vSeobecnost naznacuje, Ze je s velkou
pravdépodobnosti nelze vysvétlit jen rozdily ve vykondvané prici, popf. vykonnosti.

Tabulka 4 Primérné hodinové vydélky pro tarifni stupné€ a pohlavi - 2. Q. 1999

(viz str. 91)

Pramen: Specialni statistiky, MPSV - Trexima; vypocty Trexima, VUPSV

Poznimky a vysvétlivky: a) do mimotarifniho stupné jsou zpravidla zafazeni zameést-
nanci na pozici vrcholovych manazert firem v podnikatelské sféfe; b) pocet zaméstnan-
ct v Setfeni; ©) K&:Z - M; % = (Z - M)/Z x 100

Data v této struktufe jsou publikovdna pouze pfilezitostné, k dispozici nejsou novéjsi
udaje.

2.4 Délka, druh a trvani Gvazku

Jednim z faktoru, ktery ovliviiuje rozdil v pfijmech muzi a Zen, je rozdil v poctu
placenych hodin. Jestlize je odpracovana v priméru delsi doba, jsou praimérné mésicni
prijmy vyssi, pfestoze jsou placeny ve stejné hodinové sazbé.

V CR je odpracovano na plny uvazek pramérné 42,4 hodin, muzi odpracuji 43,5
hodin a Zeny 40,8 hodin, coz pfedstavuje o 6,6 % méné odpracovaného fondu. Mensi
pocet odpracovanych hodin Zen se projevuje i v pripadé ro¢niho odpracovaného
fondu. Nejmensi pocet odpracovanych hodin bez ohledu na pohlavi je v kategorii do
20 let, pracovni aktivita kulminuje ve vékové kategorii 40-49 let a poté opét klesa. Zeny
ve vsech vékovych kategoriich nedosahuji poc¢tu odpracovanych hodin muzi; nejvetsi-
ho pfribliZzeni je dosazeno v kategorii do 20 let, kde pracovni doba je pouze o 3 % niZsi.
Nejveétsi rozdil je potom u kategorie 20-29 let (rozdil jiz ¢ini 6,7 % v neprospéch Zen)

a 30-39 let (8,8 %), coz identicky kopiruje vyvoj mzdovych rozdild muzi a zen.
Rozdilny pocet odpracovanych hodin se ukazuje byt zdkladnim faktorem, ktery determi-
nuje velikost rozdilu pracovnich pfijmt muzui a Zen.
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Odpracovany cas
Vékova zaméstnance hod./rok - 2001
kategorie

pomér
celkem muzi zeny odpracované
doby Z/M (%)

do 20 let 646 656 638 97,3
20-29 let 1472 1513 1418 93,7
30-39 let 1576 1633 1501 91,9
40-49 let 1610 1 646 1574 95,6
50-59 let 1 608 1 639 1565 95,5
60 a vice let 1344 1 420 1175 82,7
celkem CR 1557 1598 1506 94,3

Tabulka 5 Praimérny odpracovany ¢as podle pohlavi a vékové kategorie a)
Pramen: MPSV - Trexima, 2002

Druhy z faktord ovliviiujicich piijmy muzi a Zen, resp. velikost jejich rozdilu, je druh
uvazku. Rozdil v pracovnich prijmech mize ovlivnit vyssi podil Zen pracujicich v krat-
$im pracovnim uvazku, ktery je spojen s niz$imi hodinovymi sazbami. Jako vyznamny
vystupuje tento faktor zejména v zemich EU (napf. ve Velké Britanii), kde na zkricené
pracovni uvazky je zaméstnana podstatna ¢ast Zen (33 % zaméstnanych Zen). Situace
v CR se odliSuje; vétsina zaméstnancu pracuje na plny pracovni uvazek, zkricenou
pracovni dobu deklaruje pouze 4,9 % vSech zaméstnanych (2,1 % muzi a 8,3 % zen).

Presto jsou zkracené pracovni uvazky doménou zen; z celkového poctu osob pracuji-
cich na zkricenou pracovni dobu tvorfi Zeny témér 77 % (EU cca 80 %).4)

Lze identifikovat tfi majoritni divody, pro¢ Zeny nepracuji na plny uvazek:

- péce o déti (r. 1999: 22,9 %; . 2000: 13,7 %)

- z iniciativy (rozhodnuti) zaméstnavatele

- a podzaméstnanost.

AvSak rozsah zkricenych pracovnich tvazkt v CR nemuzZe podstatnym zptisobem
ovlivnit rozdily mezd muzi a zen.

Dalsim faktorem pusobicim na rozdily mezd muzi a Zen je kontinuita, resp. délka
trvani zaméstnani. Zeny obecné deklaruji kratsi dobu zaméstnani (viz tabulka 6), coz
svédci o méné stabilnim postaveni na trhu prace.
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Zaméstnani v civilnim sektoru

(jediné nebo hlavni zaméstnani) IV. Q. 1999 2001

druh tvazku % muza % Zen % muza % zen
z celku z celku z celku z celku

na plnou pracovni dobu 58,3 41,7 58,2 41,8

na zkracenou pracovni dobu 233 76,7 24,9 75,1

déle nez 4 tydny nepracuje 26,6 73,6 - -

celkem % 56,0 440 56,2 438

délka trvani zameéstnani

do 6 m. 49,6 50,3 - -

6 m.-1 rok 49,8 50,2 51,1 48,9

1 rok az 3 roky 53,6 46,4 54,5 45,5

vice neZ 3 roky 58,0 42,0 57,6 42 4

Tabulka 6 Zaméstnani podle druhu a délky dvazku a)

Pramen: Zaméstnanost a nezaméstnanost v Ceské republice podle VSPS, IV. Q. 1999
a ro¢ni praméry 2001

Poznimky a vysvétlivky: a) bez nepracujicich 4 tydny a vice, idaj neni k dispozici

Ctvrty pusobici faktor je rozsah presCasové préce.s) Prescasova prace je doménou
muzu - vice nez jedna tfetina udava zkusenost s pfes¢asovou praci, priblizné 80 % Zen

prescas nikdy nepracovalo (podrobnéji tabulka 7).

Tabulka 7 Frekvence prescasové prace

%
frekvence prescasové prace muzi Zeny celkem
- kazdy tyden 149 6,2 10,9
- obvykle ve dvou az tfech tydnech v mésici [ 7,8 4.1 6,1
- zfidka, nejvyse v jednom tydnu v mésici 10,4 8,2 9,4
- nikdy nepracuji prescas 63,6 79,8 71,1
- pracovni dobu si urcuji sami 33 1,6 2,5

Pramen: Zaméstnanost a nezaméstnanost v Ceské republice podle VSPS, ro¢ni pramé-
ry 2001

Muzi odpracuji tydné prescas témér 10 hodin, coz mésicné predstavuje cca 50 presca-
sovych hodin; Zeny odpracuji mési¢né 35 hodin nad ramec bézné pracovni doby, tj.
témér o 27 % méné.

Rozdilny objem pfescasové price u muzu a zen zpusobuje rozdil ve vySi jejich pri-
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mérnych mezd (pfesCasovy priplatek je rozloZen do vSech odpracovanych hodin, coz
zvySuje prumérné hodinové prijmy).

Tabulka 8 Pramérny obvykly pocet hodin pfescasové price

muzi Zeny celkem
prumérny obvykly pocet hodin abs. % abs. % abs. [ %
presCasové prace 9,6 0,5 7,0 0.4 8.8 0,2

Pramen: Zaméstnanost a nezaméstnanost v Ceské republice podle VSPS, ro¢ni pramé-
ry 2001

Odlisuji se i diivody pfescasové price; na prvnich tfech mistech se shodné u obou
pohlavi umistuji: povaha priace vyzaduje praci prescas, organizacni a technické dtivody
a prikaz vedouciho. Nicméné na dalSich mistech se u muza objevuje divod spocivajici
v zajmu si vice vydélat (4,3 %), zatimco u Zen je tento divod jednim z nejslabsich
1,8 %).

Zavér
V EU je otazkam ekonomické a spolecenské rovnosti pfilezitosti muzi a Zen, v tom
i rovného odménovani za praci (mezd, platii) vénovana stale rostouci pozornost.6)
Rozbor rozdild v trovni mezd muzi a Zen v CR prokazal, Ze Zeny dosahuji oproti
muzim vseobecné jak v souhrnu hospodarstvi, tj. na makroekonomické urovni, tak
v ruznych prufezech - ekonomicky organizac¢nich (odvétvi) i pracovné-profesnich
(mzdové tarifni stupné€) nizsi uroven odmén za praci (vydélki, mezd, plati).
V CR dosahuje primérnda mzda Zen cca 74,6 % mzdy muzi.V pribéhu druhé polovi-
ny devadesatych let se v CR pohybovala relativni uroven primérné mzdy Zen v narod-
nim hospodarstvi oproti mzdé muzi mezi 77 % (1996) a 73 % (2000).

Naznacena analyza mzdového rozdilu prokazuje rozsah souvislosti a vazeb mezi
charakterem prace, konjunkturilni situaci, historickymi determinantami a mzdovou
arovni a pozici zaméstnancti - muzu a Zen v hlavnich narodohospodarskych odvétvich.

Hodnoceni statistickych udaji vyustilo v tyto zakladni poznatky o rozdilech v urovni
mezd muzi a zen:

- polarizace rozdéleni muzské a Zenské prace do narodohospodarskych odvétvi na
jedné strané s vysokymi (muzi) a na druhé strané€ s nizkymi (Zeny) mési¢nimi mzdami.
Tato genderova segregace pracovnich ¢innosti je dosud ovliviiovana dtsledky dlouho-
dobé uplatiiovanych direktivnich mechanismi pred listopadem 1989 (rigidita odvétvo-
vé alokace pracovnich sil ovliviiovana profesni pfipravou a praci); jeji pfekonani bude
jesté dlouhodobé;
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- vy$$i uroven zarazeni praci vykonavanych muzi do standardizovanych tarifnich
stupni, coz je ovlivnéno dosud existujici nizs$i irovni profesni pfipravy a zkusenostmi
zen,;

- vy$§im rozsahem odpracovanych (placenych) hodin a pfescasové price dosahova-
nych v priméru muZi proti Zenam, u nichZ mensi fond pracovni doby je dan vétsim
rozsahem zkracenych pracovnich uivazkid a zaneprazdnénim péci o rodinu;

- Casové vypadky zZen v pracovni kariéfe zpusobené péci o déti (materska dovolena,
dalsi matefska dovoleni, péce o déti v pripadé nemoci, placeni a neplacena volna aj.),
vys$i podil péce o rodinu v porovnini s muzi; coz vede k niz$i akumulaci odbornych
zkuSenosti a méné stabilni profesni kariéfe Zen v porovnani s muZi;

- jak se ukazuje pfi analyze mzdového rozdilu v pfipad¢ tarifnich stupnd, Ize rozdily
v prumérné naro¢nosti praci vykonavanych muzi a Zenami vysvétlit cca 7 % vykazova-
ného mzdového rozdilu.

Rada faktorti naznacuje, Ze vySS§i uroveft mezd muzi nez Zen je v urcitém rozsahu
(mife) dana vyssi urovni hodnoty jimi vykonavané prace, avSak celkovy rozsah vydélko-
vych rozdilt a jejich vSeobecnost naznacuje, Ze s velkou pravdépodobnosti je nelze
vysvétlit pouze rozdily ve vykonavané praci, popt. vykonnosti. Rozdily mezi pracovnimi
pfijmy muza a Zen v CR jsou ovlivnény celou fadu faktort, které maji jak své objektivni
priciny, tak témi, které jiz nejsou platné, ale které se ve spolecnosti reprodukuji (zazité
zvyky, normy spolec¢nosti). Ekonomicka analyza mzdovych rozdilt mtiZe, na zakladé
dostupnych statistickych dat, podat pouze ¢ast vysvétleni na zakladé analyzy urcitych
objektivnich kritérii (odpracovana doba, slozitost a namdhavost prace, odpovédnost),
nicméné v postizeni dalsich proménnych, které tyto vztahy ovliviiuji, je omezena.

Z hlediska praktické politiky je tfeba podporovat faktory, které jsou spojeny nejen
s trthem prace, spocivajici ve zvysovani osobniho kapitalu Zen - vzdélinim, praxi v ne-
tradi¢nich povolanich, pomoci zkombinovat zaméstnanost a péci o domacnost prostred-
nictvim zajisténi péce o déti, prizptisobenim pracovni doby aj.
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Od 1. ledna 2004 probéhla zésadni zména tarifniho systému — pfechod na 16 platovych tfid, roztfidéni praci do 12 platovych tfid se v pribéhu
uplatfiovani platového systému projevilo jako nedostatecné. ZvySeni poctu platovych tfid je diisledkem potfeby reagovat na rozvoj vzdélavaci soustavy,
resp. snahou o zvySeni diferenciaéni ¢innosti platové soustavy. Jednotny 16stupfiovy systém odméfovani je zavazné uplatfiovan ve vefejné sprave,
Y podnikatelské sféfe plati pouze minimalni mzdové tarify.

JCeska republika se od zemi EU odliduje v celkovém podilu zkracenych vazku, podil Zen mezi nimi se vyrazné nelii.

Préace prescas je prace konana nad stanovenou tydenni pracovni dobu. Praci pfes¢as nafizuje zaméstnanci zaméstnavatel ve vyjimecnych pfipadech
pro zajisténi naléhavé a mimoradné potfeby prace. Maximalné mize zaméstnavatel nafidit 150 pfes¢asovych hodin. Nad tento limit Ize preséasové
prace konat jen vyjime¢né, vykon téchto praci musi byt se zaméstnancem dohodnut (maximalné vSak 266 hodin ro¢né). Jelikoz prace preséas
é?sahuje do osobniho volna zaméstnance, nélezi proto zaméstnanci kromé pfislusné mzdy jesté pfiplatek v minimaini vysi 25 % primemého vydélku.

Ustanoveni primarniho i sekundarniho unijniho prava se pocinaje Rimskou smlouvou (1957) vyvijelo od rdmcovych ustanoveni branicich nerovnym
konkurenénim podminkdm ve mzdovych nakladech k Sir§im a podrobnéjsim Upravam rovnych socialnich podminek postaveni muzi a Zen, v nichz
odmérovani za praci ma podstatné postaveni.
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sociologie na

PSS MUaobor| Fmgncipatorni, nebo genderoveé
socidlni prdce

a socidhni polit-| SpeCificka socidlni’ prace?

Kk . o .
9" The Questions of Modern Feminist Social Work:
Pedagogické

fakuks | Emancipatory Social Work or Gender-specific Social Work!
Univerzity
Hradec Krdlové, | Abstrakt:
kde pusobi jako V bézné realité profese socialni prace je reflektovana
prevaha zen jako pracovnic i klientek. Cilem nasledujici-
ho textu je vyjasnit feministické otazky a ukazat, jak
feministicka perspektiva v praxi socialni prace mize
prdce a socidlni| umoznit osobni a socidlni zmény. Tento text vysvétluje
politiky. Zabyvd | charakteristiky, hodnoty a cile praxe feministické socialni
se predevsim prace a jeji odliSnosti od jinych perspektiv. Pozornost
bude zamérena na komparaci emancipatorniho pristupu
a genderové specifické socialni prace.

asistentka na
katedre socidlni

metodami
socidlni prdce
a aspekty | Abstract:
gender v socidlni| The current realities of the social work profession are
prdci. reflected in the predominance of women as workers and
clients. This text is designed to clarify feminist issues and
to illustrate how a feminist perspective in social work
practice can facilitate personal and social change. This
text will explore the characteristics, values, and aims of
feminist social work practice and how it is distinguished
from other perspectives. Attention will be focused upon
comparison of emancipatory approaches and gender-
specific social work.

Uvod

Tradi¢ni socialni prace se podle feministek orientuje na gendero-
v€ neutrdlni vyklady nebo ma tendenci stereotypizovat Zenskou
roli. Z téchto dliivodu se zacala rozvijet feministicka analyza, ktera se
zaméfuje na typicky Zenskou zkuSenost.V Ceské republice zatim
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nebylo feministickému pfinosu do socialni price vénovano pfili§ pozornosti, proto jsem
si v souvislosti s pomérné frekventovanym vyskytem tohoto pfistupu v zahrani¢ni
odborné literature kladla nasledujici otazky:V ¢em je feministickd socidlni prace jina
nez tradi¢ni socidlni prace? Je vibec feministicka perspektiva potfebna? Pokud ano, tak
z jakych davod?

Feministicka socidlni prace neni jednotnym proudem, naopak obsahuje fadu frakci,
které mohou mit vzijemné protikladné premisy. Proto musi byt odpovédi hlediany
v jednotlivych proudech ¢i typech zZenské socidlni prace zvlist. Zde pro mne vznikla
zasadni otazka, a to, jaké zakladni typy feministické socialni prace lze nalézt a kterym
z nich mam vénovat pozornost. Banks (Dominelli, 2002) napfiklad rozclenila klicové
proudy druhé viny feministického mysleni na liberalni, radikalni, marxisticky a socialis-
ticky. Pozdéji byl do zdkladni typologie pridin cerny feminismus a v poloviné devadesa-
tych let vstoupily na pole feministické analyzy postmodernistické teorie.Toto Clenéni
s mensimi variacemi vyuziva ve svych statich fada autori (Orme, 1998; Denney, 1998),
naopak Dominelli (2002) shledava takovou kategorizaci pfi analyze praxe za neadekvat-
ni, protoze nereflektuje odliSnosti, které mohou v rimci jednotlivych proudu existovat.
Jeji vyznam naléza spiSe pfi hledani tradic, ze kterych feministicka socidlni prace
vychazi.Vzhledem k tomu, Ze jsem tento text chtéla orientovat na praxi vice nez na
vymezovani myslenkovych tradic feministického hnuti, zvolila jsem typologii odvoze-
nou od cilt intervenci. Van der Vlught (1994) v holandském kontextu rozliSuje mezi
integracni strategii typickou pro emancipatorni pristupy a specificky genderovou praci,
jejimz cilem je podpora zZenské odliSnosti. Jedna se o dva dominujici proudy moderni
feministické socialni prace, které jsem se rozhodla prozkoumat v rimci tohoto textu.
Bezpochyby se mohou objevit nimitky, Ze absentuji minimalné dva dalsi vyznamné
proudy feministické socidlni prace, které nelze zahrnout pod vy$e uvedené. Marxisticky
smér jsem vyclenila z toho diivodu, Ze jsem se chtéla pohybovat v ramci stavajicich
socidlnich struktur, zatimco jeho cilem je zruSeni welfare state jako zdroje patriarchitu.
Eliminaci postmodernistické socidlni prace jsem provedla Cisté z prostorovych divodu.
Pri psani ¢lanku jsem fesila dilema, zda napsat prehledovou stat, nebo jit vice do hloub-
ky a poutzit priklady z praxe. Rozhodla jsem se pro druhou alternativu a zamérila se
pouze na moderni feministické proudy, ¢imz jsem samoziejmé omezila platnost odpové-
di na otazky polozené v ivodu. Domnivam se, Zze postmodernisticky smér feministické
socialni prace je natolik vyznamny, Ze bude uzite¢néjsi vénovat mu celou stat.

V nasledujicim textu jednotlivé pristupy struc¢né charakterizuji z hlediska jejich
teoretického zdroje, popisuji zakladni vychodiska pro socidlni praci a uvadim kritiku,
ktera k nim sméfuje. Pro v€ts§i nazornost se pokousim na prikladu situace konkrétni
klientky demonstrovat specifika jednotlivych typt prace. Hypotetické priklady z praxe
jsou u kazdého typu prace pouze jednou z mnoha variant, které by mohl pracovnik
vyuzit. Zdtraziuji, Ze se jedna o urcité karikatury, které nemaji plnit roli uplné kasuisti-
Ky, ale spiSe maji upozornit na slabiny a silné stranky jednotlivych pfistupi’l.z)

Odpovéd na prvni otizku budu hledat v kazdém proudu zvlast, nasledujici dva dotazy
se pokusim zodpovédét v zaveéru. Text bude ¢lenén od kritiky tradi¢ni socidlni prace,
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pres charakteristiku prace emancipacni k praci typicky genderové.

Vzhledem k tomu, Ze mi nejsou znamy Zidné ceské vyzkumné studie k tématu femi-
nistické analyzy, byla jsem nucena Cerpat z britskych, americkych a holandskych zdrojt.
Zduaraznuji, ze zahrani¢ni zkuSenosti nelze automaticky aplikovat na situaci v ¢eské
socialni praci.

Kritika tradi¢ni socialni prace

Pod pojmem tradi¢ni socidlni prace je mySlena prace primarné nereflektujici gen-
derd jako specificky aspekt reflexe situace. Z vyvojového hlediska pod ni lze zahrnout
posun od diagnostickych pristupti k pristupu ukolové orientovanému. Tradi¢ni socialni
prace je feministkami kritizovana za to, Ze reprodukuje patriarchalni uspofadani spolec-
nosti a zesiluje genderové stereotypy Zen, eliminuje Zenskou zkusenost a patologizuje
Zeny, které se vymykaji z klasické Sablony Zeny ,ochrinkyné domova“. Socidlni prace je
chapana jako kontrolni mechanismus, jehoz cilem je udrzet Zenu uvnitf soukromé sféry
(Hudson, Ayensu, Oadley a Patocchi, 1993). Feministkim nejde o zniceni socidlni prace
jako takové, ale o jeji vyraznou transformaci.

Rada socidlnich pracovnic a pracovnik vnima feministické pfistupy jako ohroZujici
jejich hodnoty, prfedevsim hodnotu rodiny. Socidlni pracovnice a pracovnici se prilis
neorientuji v gender problematice, a tak nevédomé nebo védomé mohou reprodukovat
genderové nerovnosti, které ve spolecnosti existuji. Hudson, Ayensu, Oadley a Patocchi
(1993) uvadéji priklad, kdy pomahajici pfi kontrole klientt a klientek v jejich domac-
nostech jinak pfistupuji k Zenam a k muzam. U Zen maji tendenci kontrolovat jejich
rodicovské kompetence, muziim naopak v otazkich rodicovstvi a péce o domacnost
spiSe radi a poméhaji.4) Podle Denneye (1998) dochazi ke znevyhodnovani Zen prede-
v$im jejich percepci coby pecovatelek. Navic ma socidlni stat tendenci tuto roli pecova-
telek stale vice kontrolovat. PeCovatelstvi s sebou pak nese dalsi komplex dusledkd, jako
jsou napriklad omezené moznosti zaméstnani, ztrata ¢i snizeni pfijmu, ztrita osobni
svobody, genderové rozdily v reakcich organizaci, které jsou zadany o sluzby. Zena je pfi
zadosti o pomoc konfrontovana s tim, ze by méla péci o domacnost zvladnout sama,
zatimco pro muze tento predpoklad neplati. Socidlni pracovnice a pracovnici na Zeny
v tomto sméru uplatiuji kontrolni funkce.>)

K zavaznym a nespravedlivym disledkim pro nékteré zeny miiZze vést patologizace
odlisnych forem chovani. Hudson, Ayensu, Oadley a Patocchi (1993) v britském kontex-
tu popisuji, jak instituce casto hledaji souvislosti mezi sexudlnim chovanim Zen a jejich
schopnosti byt dobrymi matkami.Tak mohou vznikat asociace, Ze prostitutky jsou
nekompetentni matky. Denney (1998) nasel stejny predpoklad v pripadé postizenych
Zen, které pomahajici povazovali za asexualni, neschopné poradit si s matefstvim a od
materstvi je zrazovali. Podobné konstrukce mohou vznikat o mladych ¢i svobodnych
Zenach nebo Zenach jiné rasy nez bilé. Podle Hudson, Ayensu, Oadley a Patocchi (1993)
je v pfipadé svobodnych matek Casto uplatiovano rozdilné méritko na Zeny z nizSich
tfid. Upozoriuji, Ze zatimco chudé svobodné matky jsou v literatufe i praxi vyrazné
stigmatizovany, jejich kolegyné ze stfednich vrstev se stivaji hrdinkami televiznich
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sitcomu. Stejné tak byva aplikovan dvoji moralni standard na mladé divky a chlapce, kdy
divka, ktera je prohldsena za promiskuitni, byva onalepkovana jako ,dévka“ a na zakladé
toho oznacena jako problémova, zatimco u chlapct se tak nedéje.6)

K eliminaci zenské zkuSenosti nékdy dochazi pfi konstrukci socialnich systémii.
Prikladem miiZe byt past chudoby, ve které se ocitaji osamélé matky pecujici o malé
déti, kdyz jsou postaveny pred dilema, zda ztstat doma na davkach, nebo jit do zamést-
nani a davat nemalou ¢ast pfijmu na hlidani déti. Jesté radikalnéjsi variantou je transfor-
mace tohoto dilematu do tzv. politiky workfare, kdy je podminkou pfiznani naroku na
davku vykon urcité (neplacené) price nebo ucast na rekvalifikaci. Osamélé matky pak
musi dotovat hlidani déti pouze z davek. Podobnou amnézii vici Zenam projevuje
komunitni planovani ignorujici existenci zen bez domova. Neexistujici nebo neadekvat-
né volenia metodologie k identifikaci a monitorovani bezdomovct se vyznamné dotyka
i zen. Spatna viditelnost této cilové skupiny se odrazi v poddimenzovaném odhadu
potfeby azylovych domu a ltzek pro Zeny (Janebova, 2000/2001).

Feministicka socidlni prace reaguje na tradi¢ni pojeti socidlni prace zdiiraznénim
Zenské perspektivy. Socidlni prace by méla namisto své tradi¢ni ukaziujici role podpo-
rovat a posilovat autonomii Zen. Cilem by mé€l byt rozvoj strategii Zen postavit se na
vlastni nohy a ménit okolnosti svych zivott. Individualni potfeby a problémy by pak
mély byt propojeny se $irsi strukturalni dynamikou.

Pitklad:

Do obcanské poradny se dostavi pani Anna a svéiuje se socidlni pracovnici, Ze
nemd penize na jidlo a ndjem. Manzel je nezaméstnany, nenosi domii Zddné penize.
Co dostane na ddavkdch, to propije. Pani Anna se boji o jejich dvouletébo syna,
protoZe nevi, jak mu vysvétli, Ze pro néj nemd tak dobré jidlo jako drive.

Hypoteticky postup pracovnice vychdzefici z tradicni socidlni prdce

Pracovnice o gender problematice moc nevi, orientuje se na individudalni prdci.
ProtoZe je vzdeéland, rozhodne se pouzit pristup orientovany na tikoly. Nejprve sbird
informace, naslouchd klientce, zjistuje, zda je kompetentni. TdzZe se, které problémy
Ji nejvice zatézuji, zZjistuje jejich resitelnost a ndsledné je formulovan cil, kterého
chce klientka dosdbnout. Tak postupné zjisti, Ze nejvice ji pdli diuby, nezaméstna-
nost manzela a komunikace s ditétem, kterému nemiiZe poskytnout vse, co by
chtéla. ProtoZe vsak manzel odmitd do poradny prijit, zaméiuje se intervence na
vyresenti financni situace a Romunikaci s ditétem. Vedle tobo poskytuje klientce
emocni podporu. Pracovnice zprostiedkuje Zené preklenovaci ivér, je vytvoren
splatkovy kalenddi* a podrobny rozpocet domdcnosti z prostiedkii pani Anny. Ve je
zaznamendno v pisemném kontraktu. S klientkou si nacvici, jak synovi vysvétlit
snizeni Zivotni urovné. Po vyrovndni diubu je prdce s Rlientkou po dobodé obou

stran ukoncena.

Reflexe

Situace byla stabilizovdna, rodina muze naddle v rdmci svych mozZnosti fungovat.
Pracovnice i klientka se nachdzeji ve stejné ziizZené perspektivé normativnich ocekd-
vani, kdy je predpokldddano, Ze Zena pecuje o dité a muz je Zivitelem rodiny. Navic
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Jfixace na dodrzeni metody pracovnici svazuje, protoZe zitrdci mozZnost intervenovat
do problémii, které klientka nedefinuje. PouZity pristup zanechal klientku v rodinné
situaci, kdy miize dojit k opakovani financnich problémaii, v situaci, kdy je vystave-
na feminizaci chudoby uvniti rodiny, kdy brozi riziko ndsili ze strany muze zneuzi-
vajicibo alkobol. Stav rodinné nerovnosti byl pouze zakonzervovdn. Vira ve schop-
nost klientky definovat své problémy a najit jejich reseni vede k tomu, Ze Zena
zustala uzavrena v ramci svych vlastnich interpretaci, které ji neumoznily probléd-
nout situaci, kdy je v rodiné znevyhodnéna.

Feministicka socialni prace

Lze identifikovat dva zakladni typy moderni socidlni prace zamérené na genderovou
problematiku (van der Vlught, 1994: 18)7)

* Prvni je emancipatorni socidlni prdce, ktera je zaméfena na zvySovani sebevédom,
autonomie Zen a snizovani mocenské nerovnosti mezi muzi a Zenami. Jejim cilem je
redukce ¢i eliminace duisledkt genderové socializace, v raimci které jsou Zeny uceny byt
orientovany vztahové na ukor vlastni autonomie. Cilem tohoto pfistupu je integrace zen
do rovnopravné spole¢nosti.

* Genderové specifickd socidlni prdce 8) je zamérena na podporu a rozvoj Zenskosti.
Tento pfistup je vyrazné€ diferencialisticky - odrazovym mustkem je pfirozeny biologic-
ky dany rozdil mezi pohlavimi. Na rozdil od pfedchoziho typu neni cilem diferencialis-
tek garantovat Zenam stejna prava jako muziim, ale zarucit jim ,rovnost v odliSnosti®.

V podstaté se jedna o separacni strategii, ktera pozaduje zvlastni nihled na prava
a povinnosti Zen.

Emancipatorni sociilni price

V nasledujicim textu se zaméfim na dva proudy emancipatorni socialni prace. Prvni
vychazi z liberalniho feminismu, druhy prameni ze socialistické kritiky socidlni prace.

Liberdint kritika

Ideologickym zdrojem tohoto pristupu je lberdlnt feminismus s jeho kritikou
tradi¢ni socidlni prace, ktera nezohlednuje zkusenosti Zen. Vychodiskem jsou rovna
prava pro Zeny i muze, pfi¢emz se soustfedi na rovnost pfilezitosti a rovnost voleb. Vidi
opresi jako strukturdlni. Prosazuje princip rovné (Zenské) participace. Stoupenci a stou-
penkyné liberalismu postuluji, Ze za situace, kdy Zeny ziskaji rovna prava a prilezitosti,
zbyva jako nastroj intervence pouze individualni prace, jejimz cilem je zlepsit zivoty
klientek (napf. zvySeni sebevédomi, zména predpokladi, percepci). Opakuje se zde tedy
primarni zamérenost na case work, jako tomu bylo v pfipadé€ tradi¢ni socidlni prace.
Cilem prace je zachovat existujici socialni struktury (za predpokladu, Ze spliuji pod-
minku rovnopravnosti pro obé pohlavi) a v jejich ramci emancipovat Zeny, aby vyuZiva-
ly svych prav stejné jako muzi.

V praktické roviné je zfetelny dynamicky vyvoj tohoto proudu, ktery v reakci na
kritiku socialistickych a marxistickych feministek stale vice zohlednuje strukturalni
aspekty. Tomuto trendu je ekvivalentni posun od liberalniho minimalismu statnich
intervenci k akcim radikalniho liberalismu smérujicim ke kulturni pluralité a individual-
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ni svobodé i za cenu rozkladu patriarchalni rodiny.

Kritika liberdint tradice

Podle Orme (1998) liberalni pfistup se svym individualismem zahrnuje pfedpoklad, ze
Zena je zdrojem i feSenim problému. Pak v§ak mize dochazet k eliminaci strukturilnich
faktort, jako jsou pravé genderové nerovnosti ve spolecnosti nebo chudoba a rasismus.
Ignoruje fakt, Ze pro nékteré Zeny mohou byt volby ¢i alternativy limitovany (napf.
nedostatkem ¢i nedostupnosti institucionalni péce o déti). Fundamentalné feceno -
instituce socialniho zabezpeceni a jejich politika mohou snizovat pfilezitosti k partici-
paci Zen.

Liberalni pfistup se podle feministek (napf. Orme, 1998; Rossiter, Prilleltensky, Walsch-
Bowers, 2000) tvafi jako zaméreny na strukturilni zmény, ale realné pracuje se Zenami
pouze jako se subjekty, zatimco jejich roli objektli socidlni diskriminace fesi
minimalné.

Pokud tento pfistup ignoruje skryté mocenské mechanismy zabudované ve strukture
spolecnosti, logicky pak prejima stavajici stereotypy Zenskych roli. Podle Hudson,
Ayensu, Oadley a Patocchi (1993) reprodukuje predstavu Zeny jako ochrinkyné domaci-
ho krbu.Tim, Ze je za vétsinu problému ucinéna zodpovédna zena, prenaseji se problé-
my, které mohou mit strukturalni ptivod, do nitra rodiny. Stat se pak nezabyva pivodem
a eliminaci nerovnosti, ale naopak kontroluje Zeny, nakolik plni funkce primarnich
pecovatelek a strazkyn discipliny.

Orme (1998) kritizuje tento pfistup jesté z dalsich hledisek. Prvnim je jeho ignorace
diferenciace mezi Zenami z hlediska tfidy, rasy a sexuality. Tyto faktory vyznamné ovliv-
nuji zkuSenosti Zen, ale case work k nim pfistupuje, jako by jejich Zivotni podminky
a zkuSenosti byly totozné, jako by se nesetkavaly s rasismem a homofobii, jako by
vSechny zeny sdilely zkusenost bilé Zeny ze stfedni tfidy. Dalsi hledisko se vénuje moci
socidlniho pracovnika v interpersondlnich vztazich. Pokud je socidlni pracovnik svazan
predpokladem, Ze pficinou problému i zdrojem jeho reSeni je vidy Zena, vytvari to
asymetricky postoj, ktery usnadiuje zneuziti profesionalni moci. I pokud socidlni
pracovnik dokaze vybalancovat mocenské asymetrie ve vztahu s klientem, case work
mu nedava prostor pracovat s rodinnym systémem.V pripadé konfliktu v rodiné tak
sméruji sluzby pouze k emancipaci zneuZzivané osoby, nikoliv vSak k upravé vztaht
v rodiné.

Hypoteticky postup pracovnika vychdzeficibo z liberdlni tradice v socidlni prdci

Pracovnik md prebled v genderové problematice, predevsim obledné distribuce
rovnych prdv a povinnosti pro muze a Zeny. Po vymezeni situace ze strany klientky
citi povinnost vysvetlit ji jeji prdava - predevsim prdavo na vyzZivné od manzela a také
moznost rozvést se s manzelem. Vysvétli ji mozZny postup, jak miiZe zaZddat o vyZiv-
né soud. To Zena odmitne. Ddle sméruje diskusi k tomu, jak by bylo mozno zlepsit
Jeji Zivot, ptd se, kterd témata jsou pro ni prioritni. UkdZe se, Ze jsou to dluby, neza-
méstnanost manzela a komunikace s ditétem, kterému nemiize poskytnout vse, co
by chtéla. Postup intervenci je stejny jako v rdamci tradicni socidlni prdce (viz pred-
chozi priklad). Pracovnik vsak citi potiebu upozornit Zenu na sikanu, jejiz obéti je
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ze strany manzela. Zena se rozbovori o problémech jejich vztabu a doboda o cilech
bude obsabovat dalsi téma, které bude zaméreno na komunikaci s manzelem,
vedouci k rovnosti v rodiné. Socidlni pracovnik Zenu podporuje v realizaci vsech
cilu. Spoluprdce je ukoncena, kdyz jsou vycerpdny vSechny strategie. Byly vyrovndny
dluby, ale nic dalsibo se vyznamné nezmeénilo.

Reflexe

Liberalni pristup obobatil prdci o dalsi dimenzi, kterou je emancipace Zeny pro-
stiednictvim poradenstvi o jejich pravech. V momenté, kdy pracovnik shledd, Ze
Zena neni Zddnym pravnim predpisem diskriminovdna, sezndmi ji s jejfimi prduvy
a pak pracuje pouze na individudlni tirovni. Situace zistdvd stejnd, nicméné klient-
ka md informace o svém utlacovdani v rodiné. Za situace, kdy byla pracovnikem
uzndna za kompetentni, ziistdavd rozhodnuti na ni. V tomto pripadé pracovnik
zvazi obsabovou stranku situace i z blediska norem a hodnot spolecnosti, takZe
dojde k reflexi utlacovani v rodiné. Zvolend metoda intervence na individudini
trovni vsak vede k tomu, Ze je pracovdno se Zenou pouze na individudlni tirovni
bez zapojeni rodinného systému. Dusledkem je pak opét konzervace stavu v rodiné.

Prdce zaméiend na Zeny (women centred practice)

Pristup zaméreny na ienylo) vytvorily Hanmer a Statham, pfic¢emz vychazely ze
socialistické kritiky socialni prace. Socialisticka kritika vidi kapitalismus a patriarchat
jako souvisejici a vedouci k Zenské opresi. Pfinosem socialistické kritiky je velka pozor-
nost vénovana pozici Zen v kontextu socialni prace. Zeny socialni pracovnice jsou
objekty stejného utlacovani jako Zeny klientky. To miiZze byt pivodem bezmoci, ale také
vyznamnym zdrojem kolektivni moci pfi reflexi opresivnich mechanismti. Hanmer
a Statham charakterizuji sviij pfistup jako na zeny zaméreny a nesexisticky, spiSe nez
marxisticky a feministicky (Payne, 1997).

Tento pfistup se postupné vyvijel v reakci na kritiku liberalniho feminismu ze strany
marxisticky ¢i socialisticky ladénych feministek, takZe z ptivodni orientace na posileni

v v

a jejich dusledku pro praci s klientkami.

Price zamérena na Zeny podle Hanmer a Statham (Payne, 1997) stoji na nékolika
zakladnich vychodiscich:

Za prvé je to nezbytnost reflexe dominujiciho pojeti socialni role Zeny. Zeny jsou
primarné definovany jejich genderem jako matky a manzelky, zatimco muZi jejich
statusem, konkrétné pozici v zaméstnani. Status Zen je naopak definovin manzelstvim,
rozvodem nebo faktem, Ze nejsou vdané. Role Zen jsou siln€ podhodnoceny ve srovnini
s rolemi muzskymi, a to presto, Ze vyzaduji nemalé dovednosti a naroky. Nesplni-li Zena
role matky a pecovatelky o domacnost, okoli ji ¢asto povazuje za nekompetentni,
pficemz paradoxné tento tlak vyvijeji hlavné Zeny (Payne, 1997).

Definice genderem vede podle Hanmer a Statham (Payne, 1997) ke tfem disledkam.
Jednak je od Zen ocekavano, ze budou plnit roli pecovatelek, zatimco od muzi nikoliv.
Naopak je podcenovano plnéni profesnich roli. Dale je oc¢ekavano, Ze zeny budou
podfizené muzi a budou na ném zavislé.To nasledné ovliviiuje ocekavani samotnych
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Zen. Rovnost mezi partnery vétsinou funguje pouze do narozeni prvniho ditéte, pak
jsou nastoleny nové vztahy.Tretim dusledkem je, Ze se Zeny chovaji jako inferiorni
minorita. Rada Zen se napfiklad snazi distancovat od svého pohlavi a chovaji se jako
muzi.

Druhym vychodiskem socialni price zaméfené na Zeny je imperativ vyhybat se
kulturnim stereotypim. Pomahajici mohou mit napfiklad tendenci podcenovat vyznam
Zenské placené prace na prijem rodiny a sebeuctu Zen. Panuje také predstava, Ze Zeny
nejsou pii hledani prace tak flexibilni jako muzi, takZe socidlni pracovnici voli vice
paternalistické pfistupy.

Prace zaméfena na Zeny zdiraziuje nezbytnost kontextualniholD pfistupu. Piivodné
univerzalistické pojeti socidlni prace, které mélo tendenci zobecfiovat zkuSenost bilych
Zen ze strednich tfid na vSechny ostatni Zeny, zacalo postupné reflektovat pluralitu
zenské zkusSenosti. Rozdily mezi Zenami (z hlediska rasy, tfidy, véku, sexuality) vedou
k rozdilnym zkuSenostem moci a bezmoci, takzZe nelze Zeny kategorizovat do jedné
spolecné skupiny. Tendence redukovat lidské Zivoty do kategorii muze vést k jedné
z Laanem (1998) vymezenych systematickych chyb: nespravnému zasihnuti nebo
nespravnému nezasahnuti.

Podle Hanmer a Statham (Payne, 1997) je tfeba respektovat Zivotni modely Zen
v politickém kontextu. Socidlni pracovnice by mély znat politicky kontext, ktery ovliv-
nuje zZivoty zen, a mély by byt schopny provadét politické akce snizujici politicka
diskriminac¢ni opatreni.

Mezi principy price zaméfené na Zeny spada sebereflexe pomahajicich. Mély by si
byt védomy aspektt své vlastni socializace a porozumét socializaci, kterou prochazeji
v dané kulture jiné Zeny, a stejné tak disledkiim nerovnosti mezi muzi a Zenami. Na
zakladé této sebereflexe by mély byt schopny kriticky revidovat své vlastni hodnoty.
Systematickd price na zvySovani autonomie a sebeurceni klientek musi byt provazena
reflexi mocenskych pozic. Price by méla byt symetricka bez prvkil hierarchie mezi
klientkou a socilni pracovnici.

Pojeti Hanmer a Statham (Payne, 1997) je do zna¢né miry eklektické, protoze v sobé
propojuje duraz na strukturalni faktory oprese v jejich socialistickém pojeti, zaroven
klade diraz na kontextualni praci s klientkami a kritiku zobeciovani klientskych typu,
coz ukazuje na urcitou inspiraci v postmodernistickém feminismu.

Kritika prdce zamérené na Zeny

Na tento pristup (stejn€ jako na vSechny pfedchozi) lze vztihnout pfedevsim kritiku
postmodernich ¢i poststrukturalistickych feministek. 12) Ty se zaméruji na disledky
zachovani identit muZe a Zeny. Bipolarni vidéni svéta vzdy povede k hierarchizaci
rozdéleni moci. Dokud nedojde k dekonstrukci svéta kategorizovaného podle pohlavi
a soucasné nebudou konstruovany nové jedinec¢né a pluralitni identity, vZdy budou
existovat genderové stereotypy.Také kritizuji nedostatecnou reflexi moci, protoze prace
zamérena na Zeny kondci své otazky o moci ve fazi sebereflexe socialniho pracovnika,
ale neklade si jiz otazky, ¢i zajmy stoji za stavajicimi konstrukcemi tzv. reality.

Hypoteticky postup pracovnice vychdzejici z prdace zaméiené na Zeny
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Pracovnice zacne prostrednictvim symetricRy Roncipovanébo rozbovoru zRoumal,
které stereotypy na sebe pani Anna v ramci definovanébo problému uplatiiuje.
Soucasné reflektuje sama své mysleni, zda i ona neni do urcité miry v zajeti gende-
rovych stereotypiui. Zjisti, Ze klientka povazuje role v rodiné za pevné dané, tedy Ze
muz md byt Zivitelem rodiny a Zena pecovat o dité. Zatim ji nenapadlo, Ze by si
mobla zacit bledat prdaci sama a manzel pecovat o dité. Pani Anna si déld starosti,
Jak by to sndsel manZel, pokud by byla Zivitelem rodiny. Dalsi setkdani jsou oriento-
vdna na rozbiti téchto stereotypii. Vedle tobho pracovnice monitoruje, zda nedochdzi
k néjaké diskriminaci pani Anny pii bleddani zaméstnani, a také sleduje, zda se
situace doma nezostiuje k ndsili. Kdyz se klientce nedari po nékolik tydnii zamést-
nani nalézt, prestane dochdzet na schiizky.

Reflexe

Pristup otevira klientce novou optiku na své postaveni jako Zeny. Pracovnice
zvazuje strukturdlni faktory (diskriminace ze strany zaméstnavateli) a zdroveri
pracuje na individudlni emancipaci Zeny. A¢ vede rozbovory symetricky, projevuje
se u ni tendence preferovat témata zamérend na stereotypy spojené s poblavimi, coz
muiZe vést k tomu, Ze ji uniknou negenderové aspekty situace (napi: deprese klient-
ky). Hrozi riziko, Ze pracovnice zredukuje obsabovou strdanku situace pouze na
gender problematiku a je blokovdna zjistit vSechna objektivni fakta. Oproti predcho-
zim pristupiim je novy posun ve vnimani normativnibo svéta, ktery neni analyzo-
vdn z blediska dominujicich bodnot a norem spolecnosti, ale z blediska Zenské
rovnosti.

Genderové specifickd socidlni price (gender-specific social work)

Genderové specificka socialni prace vychazi z tzv. diferencniho feminismu, ktery je
zaloZen na predpokladu odli$né pfirozenosti muzi a zen. ,Feminismus diference zdu-
raziuje oproti pozadavku individualni rovnosti ideu rovnosti kolektivni - jeho idedlem
je vzajemné politické i moralni vyrovnani muzi a Zen jako dvou skupin.“ (Barsa, 2002:
19.) Rovnost ma byt nastolena nikoliv mezi jednotlivci, ale mezi pohlavimi, kterd tvori
,dvé téla lidstvi“. Zeny a muZi jsou ze své biologické a psychické podstaty ¢i prirozenos-
ti odlis$ni, a proto pravni a politické procedury maji nejen zajiStovat rovnost Zen jako
jednotlivct, ale také jako nositelek zvlastni skupinové identity. Podle feministek diferen-
ce jsou prava usita na miru muzské zkuSenosti, nezohlednuji vSak specifika Zen.

Genderové specificka socialni prﬁceB) se pak zaméruje na podporu a rozvoj Zenskos-
ti a stavi primarné na rozdilech mezi pohlavimi. Snahou feminismu diference je zrovno-
pravnit role obou pohlavi. Ve fundamentalnim pojeti miiZe jit o tendenci otocit znamén-
ka hodnoceni, tedy definovat pfirozenost Zen jako lepsi nez pfirozenost muzskou.

Podle van der Vlught (1994) je cilem tohoto pfistupu hledani vlastnich Zenskych
potieb a realizace vlastniho zpuasobu jejich uspokojovani. Socialni pracovnik uplatiiujici
genderové specificky pristup by mél znat aspekty genderové socializace, hodnoty
a standardy Zenstvi a muzstvi, mél by reflektovat nespravedlivé rozdéleni moci mezi
muzi a Zenami a pracovat na zmén¢€ nerovného rozlozeni moci.Tento typ socialni prace
predpoklada, ze s klientkami budou pracovat Zeny socidlni pracovnice, i kdyZ se nejed-
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na o rigidni pravidlo. Hlavni diraz prace je vénovan specifickym problémtim Zen, mezi
které patfi predevsim sexualni nasili a Spatné zachazeni se Zenami, mentalni anorexie
a bulimie, specificka situace matefstvi, ale také pojeti Zenské agrese a vzteku v masku-
linni spolecnosti. 14)

Diferencni feministky zdtiraziuji, Ze problémy Zen jsou stale definovany muzi a zlsta-
vaji ve stereotypech muzskych percepci. Dokonce i Zeny pojimaji sebe a své problémy
v muzskych terminech. Proto by méla socidlni price povzbuzovat Zeny, aby hledaly své
vlastni tuzby a umély je pojmenovat ve svém vlastnim jazyce.

Van der Vlugt (1994) jako priklad uvadi problém mentalni anorexie, ktery se desetkrat
castéji vyskytuje mezi Zenami neZ mezi muzi. Je chapana jako disledek internalizace
standardti Zenského vzhledu a krasy. Mentdlni anorexie a bulimie jsou povazovany za
formy protestu proti nastolenym standardim Zenstvi. Ukolem socidlni prace je pak
pomoci zené najit jiné strategie preziti. Podobné¢ jako pfiklad mizZe slouZit pojeti agrese
a vzteku. Ty jsou povazovany za zadouci u muzi, nikoliv u Zen. Zeny jsou socializovany
potlacovat svou agresi, coz se muze obratit do fady problémi, jako napriklad pocity
viny, pokud se neovladnou. Naopak zenska agresivita byva onalepkovana jako hysterie
nebo neurdza.V ramci genderové specifické socialni prace je pak tfeba agresivitu
chapat jako pozitivni Zivotni silu a vést k takovému pojeti Zeny klientky, které by nebylo
destruktivni. Nicméné ani feminismus diference neni jednotny sm¢ér, takze lze nalézt
teorie o prirozené mirumilovnosti Zen v opozici k muzské agresivité, které ve svych
disledcich mohou mit stejny efekt jako tradi¢ni socializace Zen.Tedy opét povedou
k vytyCeni urcitého idealu, ktery nemusi Zena napliiovat a jehoz dasledkem jsou nové
frustrace.1>)

Kritika genderové specifické socidglnt prdce

Orme (1998) uvadi vycet slabin genderové prace. Jednou z nich je, Zze byva casto
zaméfena na poznani pricin oprese. Faktem vSak je, Ze porozuméni neznamena automa-
ticky schopnost umét intervenovat.Tak je v mnoha pfipadech zaloZena vice teoreticky
neZ prakticky. Rada pomahajicich uplatiujicich genderova vychodiska povazuje za
klicovy aspekt intervence, kdyz Zené vysvéti, ze je utlacovana, pripadné mechanismy
této oprese. Podle Orme neni pro Zenu sdéleni, Ze je utlacovand, o nic vice osvobozuji-
ci, nez pokud ji dime nalepku, Ze je depresivni.Vedle toho kritizuje, Ze hledani toho, co
maji Zzeny spolec¢ného, sice muze vést k vyssi empatii, ale zaroven se zvySuje riziko
nebezpecného zobecnéni.

Vétsinou diferencialistek byla podle Orme (1998) opomenuta tivaha na téma pomoc
versus kontrola, tedy Ze mohou nastat situace, ve kterych je adekvatni uplatiovat
kontrolu nad klientkou. Pausilné sdileji vychodisko, Ze Zeny jsou vzdy obétmi nasili
a diskriminace a ze socialni pracovnik musi popis Zeny a jeji argumentaci plné akcepto-
vat. Faktem vSak je, Ze i Zeny pachaji nasili a Ze i Zeny si mohou Vymﬁélet.16) Absenci
vyzkumi na téma zenského nasili kritizuje napf. Badinter (2004). Pro fadu radikalnich
feministek je jiZ toto samotné téma tabu.

Zjednodusené bipolarni vidéni muzti a Zen s hodnotovym znaménkem plus nebo
minus vedou k potvrzovani muzsko-Zenskych stereotypt a tradi¢nimu vidéni svéta.
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V patriarchalni interpretaci svéta jsou takovymi protiklady pasivni/aktivni ¢i racionali-
ta/iracionalita, samozfejmé s negativni konotaci v neprospéch Zen. Zatimco diferencia-
listky znaménka obraceji, cehoz prikladem mtize byt situace, kdy pfisuzuji Zenam
nalepky jako ,davajici“ (muz je v opozitu ,berouci®) ¢i ,obét“ (muz je ,nasilnik®),
pricemz dusledkem ziistava potvrzeni Zen v jejich pozicich pecovatelek a muzi v pozi-
ci nekompetentnich rodi¢t. Rada diferen¢nich feministek se definuje vylu¢nosti Zeny
jako matky, hovofi o podstaté zenstvi v matefstvi.l7) Nelze pominout, Ze fada soucas-
nych matek naopak definuje matefstvi ,jako péknou dfinu“ a existenci ,materského
pudu silné zpochybiuje (viz napf. Badinter, 1998, 2004).

Hypoteticky postup pracovnice vychdzejici z genderové specifické socidlni prdce

Pracovnice zbystii, kdyz uslysi o piti manZela a chudobé Zeny uvniti rodin).
Vysvétli Zené, Ze miiZe byt obéti domdcibo ndsili, a zjistuje jeho dalsi rozsab.
Nalezend fakta ji vedou k presvédcent, Ze by bylo nejlepsi, pokud by Zena opustila
manzela, protoze se nachdzi ve velkém nebezpeci. Zacne na toto téma s pani Annou
diskutovat, pricemz ji vyprdavi pribéhy o domdcim ndsili, kterych byla svédkem. Pani
Anna nejprve tvrdi, Ze to neni jeji pripad, ale cestou domui si zacne i tuto moznost
pripoustét. Rozhodne se, Ze zacne navstévovat skupinovou terapii Zen - obéti domd-
cibo ndsili, kterou ji pracovnice doporucila.

Reflexe

Pracovnice okamzité zaujme pozici na strané Zeny. Je silné fixovdna predstavou
klientky jako obéti nasili, takZe nezvazuje jiné varianty reseni situace nez odchod
od manzela. Jeji perspektiva pobledu, typickd pro socidlni bnuti, je tak velice tizkd
a md tendenci k systematické chybé jednostrannébo veseni (zasdabnuti) na tikor
situacnibo uvazlivébo rozbodovani. Pracovnice se dopustila nékolika pochybeni:
rezignuje na sbér objektivnich faktii, je prilis§ koncentrovdna na jakousi prevrdce-
nou moralizaci, coz vede k neadekuvdtnimu posuzovdni socidlnibo svéta norem
a hodnot, a také do jisté miry pracuje asymetricky, protoZe, ac md rozbovor dialogic-
kou formu a je vénovdna velkd pozornost subjektivnimu svétu klienta, tak jebo
témata urcuje pracovnik vice nez klient.

Zavér

Odlisnost moderni Zenské socidlni prace je zaloZena na reflexi Zenské zkusenosti,
zatimco tradi¢ni socidlni prace je pojata genderové neutrilné nebo muze vést ke znevy-
hodnéni Zen. Zenské pfistupy se odliSuji od tradi¢ni socidlni prace pfedevsim v cilech
intervenci. Klasicka socidlni price povazuje za svijj cil sladit kapacitu jedince s pozadav-
ky spolecnosti, pak se podaii dosahnout tzv. socialniho fungovani. Zenské pfistupy
vnimaji nékteré pozadavky spolecnosti jako nespravedlivé az diskriminacni, protoze
v sobé zahrnuji genderovou konstrukci. Zatimco cilem emancipatorniho pfistupu je
vytvorit stejny metr pro obé pohlavi, diferencialistky touZzi po dvojim zvlaStnim
méfitku. 18 Oboji zpochybnéni legitimity pozadavkl spolecnosti ma zdsadni disledek
pro legitimitu socialni prace samotné.Vznika otazka, zda neexistuje tenze mezi politic-
kou roli socialni price a emancipaci Zeny. Odpovéd 1ze podle mého nazoru hledat
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v etickych principech socialni prace, které socialnim pracovnikiim predepisuji povin-
nost sledovat projevy diskriminace ve spolecnosti a aktivné proti nim bojovat.

Na otazku, zda je zenska moderni socialni price potfebni, neni jednoduché odpové-
dét. Nékteré pristupy povazuji za vice prinosné, jiné méné. Ve vSech pristupech vénuji
pomahajici velkou pozornost otazce: Nakolik je situace klientek akceptovatelna z hledis-
ka norem a hodnot? Zatimco liberdlné orientovany pomihajici zkouma nastaveni
a dodrzovani rovnosti prav muzi a Zen, diferencialistky se soustfedi na zajiSténi sprave-
dlnosti mezi Zenami a muzi, coz miiZe vést k fadé problému pfi definovani toho, co je
spravedlivé19). Slabinou prvniho je, Ze rovnost prav nereflektuje rozdilné Zenské
zkuSenosti a negarantuje redlnou rovnost, protoze nevénuje pozornost genderovym
stereotypiim. Ve druhém pripadé sice dochizi ke zpochybnovini dominujicich norem
a hodnot, ale jejich redefinice byva zna¢né problematicka, protoze tzv. esencialni pod-
stata spole¢na vSem Zenam je sporna. Slabiny obou pfistupti do jisté miry eliminuje
pristup zaméfeny na Zeny, ktery pracuje s genderovymi konstrukcemi a ziroven se
vyhyba zobecnénim, kdyz preferuje kontextualni praci.

V pfipadech price zamérené na zZeny a predevsim genderové specifického pristupu
vnimam zvySené riziko redukce fakti pouze na Zenské otazky, coz muze vést k pominu-
ti jinych dilezitych okolnosti situace. Na druhou stranu muizZe byt vyhodou feministické
socidlni price empatie a dtivéra, které vznikaji mezi klientkami a pomahajicimi.
Nicméné i zde je tfeba zminit riziko plynouci ze situace, kdy se empatie zméni v identi-
fikaci a pomahajici za¢ne nevédomé presouvat klient¢inu odpovédnost na sebe.

Svédomita socidlni price by méla zahrnovat peclivou analyzu faktd, autenticity a kom-
petentnosti klientl a klientek, schopnosti sebereflexe a reflexe situaci, vést dialog
a orientovat se v normativnich oc¢ekavanich. Pfinos feministickych pfistupti voimam
predevsim v urcité transformaci posledné jmenovaného znaku. Pruzny pfistup k social-
nim normam a hodnotim dominujicim ve spole¢nosti povazuji za jejich hlavni plus.
Jedna se predevsim o reflexi genderovych stereotypii, coz nasledné umoziuje roztah-
nout tunelové vidéni svéta, jehoz obétmi lidé jsou v disledku socializace. Roztazeni ¢i
dokonce zniceni perspektivy, ktera se zda byt jednou provzdy dana, miiZe vést nejen
k osvobozeni Zen, ale i muzy, ktefi jsou obétmi podobné nesmyslnych konstrukci jako
zeny. Zivotaschopnost feministickych pfistupa prokazuje i jejich pronikani do socialni
prace s muzi. S trochou nadsazky lze konstatovat, Ze by méla byt vSechna socidlni prace
feministicka.
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Zamémé vedou vzdy k netspéchu. Klicem k porovnani pfistupli neni podle mého nazoru vysledek intervence, ale reflexe a postupy, které byly
Bgacovnikem pouZity. Pro reflexi jednotlivych piikladd jsou pouzivany koncept a terminologie z Laanovy (1998) teorie uvazlivé pomoci.

Gender se vztahuje ke kulturni konstrukci muzi a zen. Vztahuje se k sociinim rolim, o¢ekavanim a chovani pfipisovanym muzim a zenam. Gender
‘Btreba odlisit od pohlaw které je dano b|o|og|ckou odli$nosti muzli a zen.

Ani muzi nejsou usetieni genderovych stereotypd, protoze pomoc a rady jsou disledkem predpokladané inkompetence muzli pecovat o déti. Pfi
kontrolﬁ muzd )sociélm’ pracovnici hledaji piitomnost néjakych deviantnich vztahti k okoli, jako jsou agresivita a alkoholismus (Hudson, Ayensu, Oadley,

atocchi, 1993).

Denney (1998) popisuje zkuSenosti z Velké Britanie, nicméné Ize je podle mého nazoru vztdhnout i na ¢eské sociélni pracovniky. Kdyz jsem v roce
1998 provadéla interview se socialnimi pracovniky ze socidlniho odboru na méstském Gfadé, ktefi spravovali davky socialni pomoci, a fesili jsme
otazku reciprocity klientd (co od nich oéekévaji na oplatku za pfiznani naroku na nendrokovou davku), socidlni pracovnici velice ¢asto uvadéli jako sva
g?ekévéni, ,2e ty mamky budou mit doma Cisto, Ze se budou starat o déti a Ze se budou chovat slusné*. Tyto vyroky se vztahovaly vyluéné na Zeny.

Naopak mlady muz, ktery privede do jiného stavu nékolik adolescentek, mlize byt oznacen za ,kance“ v pozitivnim slova smyslu.

Vedle toho existuji jesté daldi dva zakladni typy Zenské sociélni prace, kterym se vSak v tomto textu nebudu z prostorovych diivodi vénovat.
Prvnim, je$té modernim typem je marxistick& socialni prace orientovand na propojenost kapitalismu a patriarch4tu a na zruseni welfare state jako
typického projevu patriarchatu. Za druhé se jedna jiz o tzv. postmodemi ¢i poststrukturalistickou socialni praci, ktera zdtraziuje partikularismus, rozdily
mezi lidmi, relativismus a fragmentaci byti, v protikladu k modemistickym teoriim s jejich univerzalismem, pravdou, strukturou, esencialismem
a determinismem. Cilem neni osvobozeni Zeny jakozto skupinové identity, ale emancipace ze samotnych patriarchalnich kategorii ,zena“, ,muz".
Gender je pouhou konstrukei a musf byt rozbito, aby se lidé osvobodili. Pro socidini praci spociva disledek v rozvoji metod prace zalozenych na
hluboké sebereflexi problému moci a na reflexi plurality lidskych existenci. Poststrukturalistky nekladou otazky: Jak se projevuje moc? nebo Co to
éTamena jednat eticky? Naopak se ptaji: Jak jsou moc ¢i standardy etiky konstruovany?
B?dobe vystihuje zaméfenost na pfirozené rozdlly mezi muzi a zenami.

Ohnisko pozomosti je na mikro-Urovni, coz znamend, Ze prace probihd pfedevsim na individudini roviné. Ve svych dlsledcich byva tento pfistup
k{i&i)zovén jako individualisticky, krétkodoby a atraktivni pro socidlni pracovniky, ktefi preferuji case work jako metodu intervence.

Prace zaméfend na Zeny byva mezi odbornou vefejnosti vnimana ve dvou rozdilnych vyznamech. Prvni 8irsi (napf. Orme, 1998) zahmuje vSechny
pfistupy, které nejsou diferencialistické, marxistické nebo postmodernistické. Znamen4 to, Ze pod timto oznagenim Ize najit zplisoby prace se Zenami
?rifntované na integraci Zen do spole¢nosti. Pak pod toto $irsi pojeti spada i liberalni tradice v socialni préci.

Hanmer a Statham (Payne, 1997) pisi o nezbytnosti ,individualniho pfistupu, nicméné vzhledem k pouzité predchozi konotaci tohoto terminu jsem
s? Sozhodla pouzit pfekladu ,kontextudini“ pristup.

Kritika postmodernich feministek nesméfuje vyluéné ke konceptu Hanmer a Statham (Payne, 1997). Viytky, které jsou uréeny obecné moderni
fqr&inistické socialni praci, vSak Ize docela dobfe uplatnit i zde.

Dochazi zde k jistému paradoxu mezi terminologii a ideologii tohoto pfistupu. Feminismus diference si zaklada na biologickych a psychologickych
rozdilech mezi pohlavimi, a tak vlastné nepotfebuje pojem ,gender” pro vymezeni rozdili mezi muzi a Zenami. Tyto rozdily jsou prosté dany pfirozené,
nikoliv socilni konstrukci, jak se dommvajl emanmpatorne zalozené feministky, Jedna se tedy 0 pfirozenost pohlavnl nikoliv genderovou. Presto operuji
s terminem ,gender dokonce v nazvu samotného pfistupu. Lze to vysvétlit tak, Ze pojeti vyznamu ,genderu’ presouva duraz na hodnoceni roli
spojenych s pohlavimi. Zenské plirozené role matek a pecovatelek jsou hodnoceny jako méné vyznamné nez role muzské, realizované ve vefejném
sektoru. Vedle toho diferencialistky uznévaji, ze stéle dochézi ke konstrukci stereotypizovanych roli muzii a Zen, nicméné tyto stereotypy neodrazeji
s%(}fte(':né rozdily mezi pohlavimi. ZjednoduSené fe¢eno, rozdily mezi pohlavimi existuji, ale maskulinni spole¢nost je karikuje do jinych dimenzi.

Typicka je pro tento pfistup argumentace s pomoci statistickych vysledkd vyzkum( zaméfenych na zkoumani problémd Zen. Nejfrekventovanéjsi
jsou statistiky ke zku$enosti doméciho nasili a zdravotnich problém( spojenych se Zenstvim. Radikalni nahled na oba typy problémd poskytuje napr.
Naomi Wolf (2000), kdyz obvifiuje spole¢nost, ze svou konstrukci idedlu Zenské krasy zabiji polovinu lidstva. Viyslovuje hypotézu, Ze Ihostejnost
spoleCnosti ke hladovéni Zen je zaméma, protoze jde o racionalni pacifikaci zen. ,Ak z nicoho ni¢ 60-80 % vysokoskoldcok neméZe jest, tazko uverit,
Ze 60-80 % rodin je prave v tejto specifickej oblasti zrazu dysfunkcnych. Vzduchom sa nesie nakaza; bola umyselne vyvolana a postihuje mladé Zeny."
(%{ilf 2000: 223.) Toto radikalni pojeti byva kritizovano ze strany liberalnéjsich feministek za viktimizaci Zenstvi.

Zde Ize dobre demonstrovat na piikladu z ¢eského prostiedi. Kdyz v rdmci diskuse o Zenské branné povinnosti, kdy mohou byt Zeny povolany do
armady stejné jako muzi, psala Zdenka Ulmannova (zakladatelka strany Rovnost Sanci) o bytostném Zenském pfesvédceni proti nasili a valce,
nastoluje tak naprosto stejny idedl jako konzervativci, ze Zeny jsou predevsim matky a jako takové jsou vzdy proti nasili.

Kritika bezpodmine¢né akceptace Zen se nesmi obracet ani do protikladu v obvifiovani Zen za jejich problémy. Soucésti profesionalni socidlni prace
musi byt sou¢asné naslouchani tomu, co zeny spéachaly, a zérover jejich akceptace. Potfeby Zen musi byt zvazovany s potfebami dalsich aktérd.
Stejné tak musi byt vzata do Uvahy podstata Zenské socializace do svéta, ktery utvareji pfedevsim muzi, a je tfeba reflektovat zuzeni perspektivy, které
IinyEUJe dosazeni socidlni zmeny

Tim, Ze oznacujl matefstvi za prlrozenost a tedy samoziejmost, je devalvuiji a viastné se tak shoduji s konzervativni ideologii, ve které je také
%g?a povazovana pnrozene primamé za matku a pecovatelku.

Emancipatorni pnstupy kritizuji tvorbu pohlavmch stereotypl jako Zenu poskozupm a cilem je jejich znicent. Zeny a muzi maji totoZnou bytostnou
identitu, a proto musi byt Zeny emancipovany do stejného sebevédomi jako muzi a zaroven spole¢nost se musi naucit pfistupovat k obéma pohlavim
na principu rovnosti az stejnosti. Genderové specifickd prace naopak kritizuje prosazovani rovnych prav a povinnosti pro muze a Zeny, protoze z jejich
pohledu jsou muzstvi a Zenstvi dvé odli$né identity. Jejim cilem je tedy zdiraziovat odli$nosti mezi pohlavimi a ty pak projektovat do dvojich
p1og)adavkﬁ spolecnosti.

Napf. Mél by muz ze zékona opustit povinné byt, pokud ho Zena obvini, Ze ji tyrd? Vznika otdzka, nakolik je takové ustanoveni spravediivé,
protoZe a priori pocita s tim, Ze Zena ma vzdy pravdu. Podobné spomy je pozadavek, ze zeny nemaji byt povolavany do valky, protoze jsou to Zeny.
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a problematicon | 1N T€FMINAl Stages of human life

socidlni oblasti.

Abstrakt:

Podpora dustojnosti ¢lovéka v terminalnim stadiu je
spornym tématem v nasi spole¢nosti. Umirani a smrt se
stavaji aktualnim tématem téch, kterFi se setkali se sku-
tecnosti umirani a smrti v hospicovych zarizenich.
Dulezitou vyzvou je, aby se lidé naudili vhimat v umiraji-
cim ¢lovéku jeho distojnost a neopakovatelnou indivi-
dualnost v celku jeho Zivota. Smrt je nutno chapat v jeji
socialni a kulturni dimenzi. Je nutna prevence vii¢i nehu-
mannimu umirani a smrti, tj. umirani v izolaci a anony-
mité. Po smrti ¢lovéka posledni rozlouceni, bez jakékoli
ceremonie jako projevu vdéénosti za zivot a dilo doty¢né-
ho, ma rovnéz nehumanni charakter. Vychodiskem pro
zachovani humanity umirani a smrti je zidovsko-krestan-
ské pochopeni ¢lovéka od jeho narozeni po jeho smrt.

Abstract:

The thema ,,About the promotion of human dignity in
terminal stages of human life* is a supressed theme in
our society. The death and dying is an actual theme for
those, who witness the phenomena of death and dying in
hospices. The important challenge of today is to learn
people to see in the dying human being the personality
endoved with personal dignity, and to see and accept his
unrepeatable individuality of his life as a whole. Death
must be understood in it’s social and cultural dimensions.
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The prevention of unhuman dying and death, i.e. the dying in anonymity
and insulation/seclusion is needed. After the death, the last farewell
without any ceremonial procedure, which would express the thanks for the
life and deeds of the dead, is also an event of utmost unhuman character.
The prerequisity for the preserving of humanity in death and dying is the
jewish-christian conceptualisation of human being from its birth until to
the death.

Uvod

Zda mame, ¢i nemame uctu k distojnosti ¢lovéka, se potvrzuje mj. také v dobé jeho
nemoci a umirani. Mnozi nasi soucasnici se stale boji myslenek na vlastni smrt nebo
svych blizkych, potlacuji je, tabuizuji a existuji u nich komunikacni bloky, pokud chce-
me na dané téma mluvit. Ve SRN v r. 1985 spolecnost prijala s povdékem vznik a rozvoj
hospicové péce (Rest, 1999: 308) a dialog spoleCnosti se smrti zacal mit netabuizovany
charakter.V Ceské republice nastala podobna situace po r. 1990. Za¢iname si uvédomo-
vat, ze odosobnéni umirajiciho ¢lovéka neprospiva jemu samotnému, ale ani oSetrujici-
mu personalu.

I. Vyznam paliativnhi mediciny

Doba okolo roku 1840, kterou nazyvame dobou industrializace, pfivedla pohled na
smrt do privatni sféry (Rest, 1999: 310). Lidé nebyli pfipraveni setrvavat u lizka nemoc-
ného a byla to zilezitost vice feholnich sester a kné€zi. Je nutno vzit v iivahu v tomto
tvrzeni rozdilna geograficka a kulturni prostiedni. Umirajici byli odloZeni, umiralo se
v odlehlych mistnostech, nikoli tam, kde se bézné bydlelo. Mentalita nasich soucasniki
je jiz jind. Smrt neni pouze zalezitosti nejblizsich rodinnych pfislusnika a véci specialis-
th v institu¢nich zafizenich, oSetfujici persondl i dobrovolnici jsou ochotni v dnesni
dobé setrvat u ciziho umirajiciho a tak mu vyjadfit svou solidaritu.V Ceské republice
pocet hospicovych zafizeni, ktera kladou znacny didraz na paliativni péci, nedosahuje
dvaceti. Soukromé iniciativy lidi v péci o umirajici nejsou rozsifené. M. Munzarova
(str. 2) tvrdi: ,Spravna paliativai medicina vnima a fadné oSetfuje vSechny vzijemné
propojené dimenze umirajiciho a navraci mu v umirani tu pravou distojnost.“ Péce
o dusevni zivot pacienti se zvysila a vyrazné je mirnéni bolesti. Pozitivni jednani v péci
o termindlné nemocné muizeme jiz konkretizovat, i kdyz existuje stile mnoho nedostat-
k. Praivem na nedostatky v CR v péci o umirajici poukazuje O. Slama (str. 1-3). Sdéluje,
Ze péce o terminalné nemocné zistava v pripravé osetfujiciho personalu zatim okrajo-
vou zalezitosti a Ze v Ceské republice chybéji tzv. ,paliativni 1izka“, doporuceny pocet
pét lazek Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky na 100 000 obyvatel je nedosta-
te¢ny. CTK uvedla dne 14. 2. 2005, Ze z vyzkumu sdruZeni Cesta domu vyplyva, Ze pies
70 % lidi umira v institu¢nich zafizenich, ackoliv Ctyfi pétiny dotazanych si nepieji
zemfit v téchto zafizenich. Podle H. Haskovcové (2004: 439) vSak ,vratit umirajiciho
zpét do rodin Ize oznacit za neodpovédné az iluzorni“. Je si ale védoma, Ze je mozZna
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kombinace domaciho a institu¢niho modelu, s kterym autor ¢lanku souhlasi. Fond
oteviené spole¢nosti Praha (Open Society Fund) financoval projekt ,Paliativni péce

v Ceské republice v letech 2003-2004“. Tento vyzkum potvrdil, Ze kvalita paliativni
péce je v Ceské republice nedostate¢na a mnoho umirajicich strada zbyte¢nym utrpe-
nim. Podle tohoto vyzkumu neni dostateCna komunikace mezi 1ékafi a pacienty

o diagnoze a vyhlidkach nemocného, chybi ticast nemocného a jeho blizkych na roz-
hodnutich o 1é¢bé a 1ékari se neciti kompetentni hovofrit s umirajicim a jeho rodinou.
Chybi i podpora téch rodin, které se rozhodly pecovat o umirajictho doma. Ekonomické
zazemi podpory distojného umirani také chybi.

2. Odkaz na déjiny

Strukturalni danost spolecnosti zapficinila, Ze umirajici byl odvezen do anonymnich
institu¢nich zafizeni a jeho posledni cesta vedla do krematoria nebo na hrbitov.
V 19. stoleti byli umirajici pfijimani do nemocnic a domovt pro umirajici, ale ¢asto do
téchto domui nemély pfistup ani nejbliz$i osoby umirajicich.3) Vznikla specidlni povola-
ni, jako ,hrobnik“, ktery se postaral o mrtva téla. Umirani doma se ve velkych méstech
stavalo vyjimkou, a tak 90 % obyvatelstva umiralo v institu¢nich zafizenich (Rest, 1999:
310). Rodina byla chranéna pred pfitomnosti mrtvého ¢lovéka doma a umirajici byval
prevazen do vyse jmenovanych zafizeni. Situace na vesnicich byla jina, protoze tam
nedoslo k transformaci velké rodiny do rodiny jako malé bunky. Tam se naopak smrt
chapala jako rodinna a verejna udalost. Ve méstech se zacal prosazovat trend vykonu,
zisku, vzdélani, umirajici do tohoto svéta nepatfili. Smrt byla vehnana do institu¢nich
domn.

3. Smrt jiz neni tabu a genera¢nim problémem

V soucasné dobé se mysleni vi¢i umirani a smrti méni. Pé¢e o terminalné nemocné
se posunuje do rodinného okruhu, socialita s témito lidmi ma mnohem vys$si droven,
domov se stava mistem umirani a smrti. Postizeni nemocni AIDS vyjadiuji vili zemfit
doma.®

Doba, ve které byla smrt tabuizovana, je podle autora ¢linku nenavratné pryc (Rest,
1999:308-309) a prispivaji tomu i sdélovaci prostiedky, které informuji o mrtvych na
silnicich a teroristickych ¢inech, kde niahle umira mnoho lidi. Lidé nasi doby Ziji s mys$-
lenkou na smrt v pribéhu kazdodennosti. Téma umirani a smrti ma své misto v profesni
etice osetfujiciho personalu, kde se nutné probira téma pravdy na smrtelném lizku
(Blumenthal-Barby, 1997: 67) nebo problematika eutanazie.>)

Symbolika umirani a smrti je velmi chuda. Pokud odhlédneme od kostlivce, ktery
prichazi pro umirajiciho, existuje touha po oziveni riti a symbolik, které mizeme
pozorovat v okruhu lidi postizenych nemoci AIDS, vzrostla symbolika svi¢ek a pisni
kolem nich nebo medita¢niho ticha.Vzrostl vyznam navstév hibitova a symbolickych
predméti na vzpominkovych mistech.

Smrt jiZ neni generacnim problémem.6) Stary clovek se jist€é musi snazit integrovat
smrt do svého Zivota, ale ¢ini tak jiz mladi lidé, predevsim ti, ktefi pracuji v bezpec¢nost-
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nich slozkach, v naro¢nych sportech, smrt je téma vSech ucastnikt silni¢niho provozu.
Mladi lidé se setkavaji se smrti v prevenci nemoci AIDS a v socidlni péci o tyto jiz
nemocné lidi na ulicich. Stary ¢lovék musi integrovat smrt do svého zivota a mél by mit
v poradku administrativni zilezitosti, jako je dédictvi, posledni viile, apod. Pfed smrt je
postavena kazda generace a vSichni lidé tak Zziji v jejim stinu.

4. Smrt je soucasti lidského zivota

Doprovazet umirajici neni samoziejma dovednost a vyZaduje kompetenci v psycho-
socialni dovednosti. Dilezita je také organiza¢ni prace v nemocnicich, kam umirajici
umistit a jak tyto mistnosti budou zafizeny. Smrt je metaforou pro zniceni, odlouceni
a ztratu, ktera doprovazi atmosféru terminalné nemocného. Smrt je chiapana jako vrah,
v jehoZ nebezpedi trvale zijeme.Takto pochopena smrt vytvari temnou atmosféru
strachu a témér zoufalstvi. Smrt je protikladem k zivotu. PéCe o pacienty vyzaduje
vytvorit jinou atmosféru. Je to pfijeti smrti jako soucasti Zivota a vyrovnani se s ni (Srov.
Valverde, 1999: 324-337). Pokud se podafi pacientovi integrovat smrt do svého Zivota
a dokonce ji vidét jako ,dobry konec*, pak se péce o takového pacienta stava snadné;jsi
zalezitosti. Cil veskeré organizace v nemocnici neni smrt, ale Zivot. Lékar a oSetfujici
personal jsou symboly Zivota pro terminilné nemocné, ale i oni musi ukazat, Ze se
pokouseji integrovat smrt do svého Zivota a nejsou darci Zivota. Smrt je symbolem
konecnosti zivota, tuto konecnost Zivota musi osetiujici personal také signalizovat
nemocnym. K dobré organizaci prace s nemocnymi patii i to, Ze se osetiujici personal
dokaze vyrovnat s frustraci nemocnych, Ze bude nabizet motivace k Zivotu az do jeho
konce.

5. Spiritualita osetfujiciho personalu

Osetfujici persondl, ktery pecuje o terminalné nemocné, by se mél vyznacovat silnou
sky charakter, pak oSetfujici persondl zastupuje v nékterych mistech i duchovniho,
ktery miiZe také zistat jako pritomny, pokud je o to pozadan, do posledniho okamziku
Zivota nemocného. Mnozi umirajici radi naslouchaji sloviim o nadéji, Ze smrti se jim
otevird novy zpusob Zivota podle svédectvi JeziSe z Nazareta. Jeho Zivotni dilo dalo
ziklad krestanské charité. Déjinné téma od kfestanské charity ke statni garanci dobfe
zpracoval Matousek (2001: 87-88). Krestané svou praxi dosvédcovali, Ze smrt neni
teckou za zZivotem clovéka, ale je to Zivot, ktery pfesahuje lidské poznini a oc¢ekavani.
Osetfujici persondl musi respektovat nabozenské presvédceni umirajicich a mtize se
setkat s otazkou po Bohu, po smyslu zivota, po tom, co prichdzi po smrti. Dtlezité je
vzdy respektovat piani nemocného. Reflexe o umirani nas nuti nastavit v nemocnicich
umirani jako kulturni pozadavek moderni spolecnosti. Doporuceni Rady Evropy
¢.1418/1999 , O ochrané lidskych prav a dustojnosti nevylécitelné nemocnych a umira-
jicich“ je dokument malo znamy. Vyznané je konstatovani, Ze u umirajicich se casto
nebere zfetel na psychologické, socialni a spiritudlni potfeby nemocnych.
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6. Zachovat socialni zivot co nejdéle

Projevem kulturniho ¢lovéka je takové jednani, které nepripousti pristup, ,jako by
smrt neexistovala“. Pravé naopak, kulturni ¢lovék dobfe rozliSuje socidlni, psychickou
a fyzickou stranku umirani. Je zajimavé vnimat tu skutecnost, ze i kdyZ terminalné
nemocny Clovék jiz zemfel fyzicky, socidlné dale Zije mezi pozistalymi. Casto se ale
stava, Ze Clovek jesté Zivy se citi jako davno socidlné mrtvy. Mnozi nemocni prozivaji
svou socidlni smrt mnohem dfive nez fyzickou. Haskovcova uvadi: ,Odbornici se rovnéz
shoduji v nazoru, Ze kazda dlouhodoba anebo nevylécitelna nemoc vyrazné modifikuje
dulezité a nosné interpersonalni vztahy. Nékdy dochazi ke zhodnoceni, jindy naopak
k jejich devalvaci“ (2004: 436). Zde je velké pole ptisobeni pro osetfujici personal. Ten
ma motivovat nemocné k psychickému a socialnimu Zivotu co nejdéle. Mnozi lidé
dosahovali jesté v 19. stoleti pouze 40 let praimérného véku. Dnes je tomu v zipadni
spolec¢nosti okolo 75 let. Mor, hlad a valka nezpusobuji ¢asné fyzické umirani, ale nové
je nebezpecdi smrti psychické a socidlni. N€které studie dokazuji, Ze kdo zije plné
socialnim a psychickym zivotem, dosahuje delsiho fyzického Zivota nez ten, kdo Zije
izolované (srov. Feldmann, 1997: 54).Tyto studie dokonce ukazaly, Ze rané oddéleni
v détstvi od nemocnych lidi ma vliv na prozivani v nemoci takového clovéka. Lidé, ktefi
zemreli predcasné, podle této studie vétsSinou prozili v zivoté malo radosti, méli malo
pratel a distancovali se od spolecenskych vazeb. Podobné dosahuje téchto vysledki
americky lékar David Spiegel (1989: 888-891). Empiricky prokazal, Ze Zeny s pokrocilou
rakovinou prsu zily az 2x déle nez ty, které prozivaly jiz dlouhou dobu socidlni smrt.

Socialni vztahy maji enormni vyznam pro lidi v terminalnim stavu. Tyto vztahy se
nemohou srovnavat s rodinnymi vazbami a vztahy, protoZe jsou obvykle hlubsi a vy-
znamnéjsi nez bézné socialni vztahy. Socialni vztahy vSak obohacuji kvalitu Zivota.
Pacienti maji potfebu intenzivni vazby s néjakou osobou, se kterou by mohli komuniko-
vat, sdilet své obavy a uzkost, popft. sdé€lit své drobné radosti. Socidlni vztahy pomahaji
prekonavat tézkou Zivotni situaci a maji vliv na zivotni orientaci v pritomné chvili,
pomahaji prekonat aktualni zivotni krize. ACkoli rodinné vazby maji nezastupitelné
misto, nelze se omezovat jen na né. Pokud je pecovano o termindlné nemocného
v rodiné, proziva cela rodina s postizenym c¢lenem rodiny velkou psychickou, fyzickou
a casovou zatéz. Proto nejen postizeny, ale cela rodina potrebuje podporu dalSich
socialnich vazeb.

7. Laska jako kli¢ k pochopeni smrti a péci o umirajici

Clovéka je stile nutno vidét v jeho socialni, psychické a somatické celistvosti. PéCe
o terminalné nemocné pozaduje zdiraznéni pozornosti k jejich socialnim, psychickym
a spiritudlnim potfebam. Pfejeme si vSichni ,dobrou“ smrt, to znamena umirat v human-
nich podminkach a ve védomi, Ze jsme nebyli opusténi ani v posledni chvili Zivota.
Pokud je pouzito slovo ,spiritualita“ v péc¢i o nemocné a umirajici, pak je nutno vnimat
zakladni obsah tohoto slova. Nejedna se o nic jiného nez o védomi, Ze doty¢ny je
milovan a Ze mtze nékoho milovat. Laska je klicovym obsahem pojmu spiritualita.
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Laska, ktera neni zavisla na vykonu a zasluze. Filozof J. Lacroix pravem piSe, Ze po
filozofickém uvazovani o lisce musime dospét k poznini, Ze laska je silnéjsi nez smrt
(1970: 203-207). Krestanska tradice pouziva velmi ¢asto pojem ,spiritualita“, ale v péci
o nemocné tim predevsim minila konkrétni ¢iny lasky ve sluzbé chudym a umirajicim.
Jako priklad 1ze uvést znamou, i kdyZ jiz zesnulou osobnost, Matku Terezu, ktera se
vénovala umirajicim a nabizela jim lisku a modlitbu. Byla to kfestanska spiritualita, ktera
privedla mnoho kfestanil v déjinach zakladat hospice a neziStné se starat o tézce
nemocné a umirajici.

Pokud maji ziskat kiestanské cirkve kredit ve spolecnosti, pak to bude na zakladé
nezistné péce o postizené lidi v nouzi, termindlné nemocné a umirajici, ktefi potrebuji
lidi kolem sebe, ktefi maji velkou schopnost empatie a nezistnou lasku pomahat a do-
provazet nemocné az k smrti. Odbornice v psychologii stafi a nemoci H. Haskovcova ve
svych dilech vzdy prosazovala, aby umirajici neztstavali v umirani sami (1989:
377-386).Jestlize tito lidé budou chybét, pak 1ze pochopit tlak vefejného minéni na
realizaci pozitivni eutanazie. Teolog G.Virt vici krestaniim: ,Kdo ma dostate¢né silnou
viru a mravni silu, bude se angazovat zvlasté za takové spolecenské a individualni
poméry, jez by umoziovaly a usnadnovaly Zivot i umirani a v nichZ by byla umirajicim
poskytovina potfebna pomoc“ (2000: 90).

Zavér

Osetfujici persondl a socidlni pracovnici jsou vyzvani vytvaret takovou mentalitu ve
vefejném minéni, aby lidé neumirali se strachem, Ze se stali socidlni a ekonomickou
zatézi, aby nebyli socialné diskriminovani a aby jim byla poskytnuta standardni paliativ-
ni péce. Bylo by velmi vitanou skute¢nosti, kdyby Ceska republika méla podle Doporu-
¢eni Rady Evropy €. 1418/1999 specializované oddéleni paliativni péce a thanatologické
kliniky. Kvalitni péce o umirajici se v Ceské republice nesmi stat vyjimkou pro jednotliv-
ce, ale musi byt pfistupna vSem, i pfi védomi redlnych cisel, kdy kazdoro¢né bude
pribyvat podil obyvatel v penzijnim véku v celkovém poctu vSech obyvatel (srov.
pf'ﬂohu).7)
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Srov. B. Burcin, T. Kucera, Perspektivy populaéniho vyvoje Ceské republiky na obdobi 2003-2065, DemoArt, Praha 2003, s. 35-40.
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profesni prdce
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problematikou
mediciny a zdra-
votnictvi.

Je povolani sestry
autonomni profesi!!)

s the profession of a nurse
an autonomous profession?

Abstrakt:

Text se zabyva problematikou profesionalizace osetrova-
telstvi a klade otazku, zda je profese sestry autonomni
profesi. Nové pozadavky, které jsou kladeny na profesi
sestry, vychazeji predevsim z orientace profesni c¢innosti
sester na celek lidského zdravi a opiraji se o védecké
poznatky spolecenskych véd. Zakon ¢. 96/2004 Sb. klade
daraz na vysokoskolsky vzdélanou sestru, coz sméruje

k restrukturalizaci roli, které ma plinit Iéka¥, kvalifikovana
sestra a dalsi zdravotnicky personal. V élanku je stru¢né
pojednano o profesionalizaci oSetrovatelstvi ve vyspélych
zapadnich zemich a uvedeny nazory nékterych autori na
tento vyvoj. Zavérem se autorka zamysli nad situaci
profesionalizace tohoto povolani v CR.

Abstract:

The text deals with the problems of professionalization
of nursing and asks a question, whether the profession of
a nurse is an autonomous profession. New demands that
are made on the profession of a nurse issue above all
from the orientation of professional activites of nurses at
the complex of human health, and they are based on
scientific knowledge of social sciences. The Act No.
96/2004 Coll. lays emphasis on a nurse with academic
education, which tends to restructuring of roles that
should be fulfilled by a doctor, a qualified nurse and other
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health professionals. The article briefly discusses the professionalization of
nursing in developed western countries, and gives opinions of some
authors of the above-mentioned development. In conclusion the author
reflects on the situation in professionalization of nursing in the Czech
Republic.

Uvod

Ve vétsiné zemi tvori sestry nejpocetnéjsi skupinu pracovnikid ve zdravotnictvi, a to
jak v nemocnicich, tak v ambulantni a zejména v primarni péci. Sestry a oSetfovatelska
profese tak hraji v systému zdravotni péce vyznamnou dlohu. Nezastupitelné misto
v badani a feSeni hlavnich otazek oSetrovatelstvi v€etné povolani sestry ma sociologie
mediciny a zdravotnictvi. Jde zejména o vliv spolecenskych a ekonomickych zmén na
zdravi populace, analyzu potfeb populace a jednotlivych skupin ve sféfe zdravi, o vyja-
dfeni modelu moderni role sestry, o profesiondlni strukturu oSetfovatelského personalu,
o korelaci a komunikaci uvnitf i vné této skupiny, o jeji organizaci. Velky vyznam ma
i feSeni problematiky profesionalizace oSetrovatelstvi.

I. Nové pozadavky na vzdélavani sester

Jen milo povolani prodélalo v relativné kratkém udobi takové zmény jako profese
sestry. Role sestry nejen, Zze prodélala slozity vyvoj v minulosti, ale podstatné se méni
i dnes. Méni se profesionalni, pravni, regulacni postaveni sestry, ale i vzdélani, pracovni
podminky apod. Na jedné strané v profesi sestry je snaha o zvySovani specializaci, na
strané druhé udrzeni holistického pristupu v oSetfovatelstvi. Tradi¢né byla sestra pova-
Zovana za Clena tymu, ktery poskytuje zakladni (fyzickou) péci pacientim. Vznikly vsak
celek lidského zdravi. Opiraji se o védecké poznatky spolecenskych véd, aplikované
psychologie, sociologie, oSetrovatelské etiky apod. Do popredi se dostavaji Cinnosti ve
vztahu k psychické pomoci, kterou sestra poskytuje pacientovi pfi zdolavani nemoci
nebo pomaha mu se s ni vyrovnat, dale ¢innosti spojené s funkci vychovatele, nebot
i nejjednodussi 1éCeni se mizZe stat zdrojem napéti a stresi, a konecné spojené s rozsiro-
vanim odborné funkce sestry ve zvySovani urovné lécebné péce i v jeji ucasti na rozvoji
osetrovatelské teorie. DosaZeni a udrzeni standardu péce vyzaduje na sestraich nové
dovednosti, které se nepozadovaly v minulosti. Tyto dovednosti jsou v mnoha smérech
jiného radu, nez byly pozadavky drivéjsi. Jde o Sirsi spektrum dovednosti, a to zejména
ve vztahu k socialnim problémum, které obklopuji a provazeji stale vice nemoc a zdravi
jedince nebo skupiny.
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Sociologické teorie tykajici se rozhodujicich funkci role sester v soucasné etapé
vyvoje se proto stavaji soucasti vzdélani sester a podminuji kvalitu jejich vykonu v 1é-
cebné péci. Jde napriklad o sociologické poznatky, které pomahaji sestre rozpoznat
a pochopit:

* postoje a hodnoty jednotlivcti nebo skupin véetné rodin, s nimiz pracuje, které ji
udi provadét zmény v téchto postojich a hodnotich,

* dynamiku socidlniho systému sestra-lékar-pacient, zejména specificnost jeji role
v ném, tak aby dokazala spolupracovat v tomto systému k dosazeni péce, ktera podpo-
ruje pozitivni zdravi a solidaritu ve vSech skupinich, kde péce probiha,

* zdravotni potfeby jednotlivce i rodiny v populaci mimo terapeutické ustavy tak, aby
je pomoci svych dovednosti vyfesila nebo pacienta navazala na jiné zdravotni profesio-
naly nebo cinitele; aby dokazala vysvétlit potfeby ostatnimu zdravotnickému personilu
i porozumét tomu, jak jsou potreby vidény ostatnimi pracovniky (looking-glass self),

» obecné i kulturné specifické kompetence, aby byla sestra schopna pochopit hodno-
ty a kulturni imperativy fungujici v rimci kulturniho prostredi dané osoby, zejména ty,
které mohou ovliviiovat, jakym zptisobem tato osoba chipe zdravi a nemoc, a také jeji
ocekavani, pokud jde o télesné funkce, a poskytovat tak kulturné citlivou péc¢i o nemoc-
ného,

* vlastni roli a normy pro jeji jednani a chovani, nebot jediné tak mize mérit vlastni
praxi, aby mohla pracovat k jejimu zdokonaleni, kdykoliv je to nutné,

» mozZnosti a zdroje spolecnosti k udrzeni a k ochrané zdravi, aby vyuZzivala prilezitos-
ti, aby podnécovala v rimci svych moznosti spolecenské déni k uicelnému a ekonomic-
ky efektivnimu poskytovani zdroji a iniciativnimu jednani v oblasti zdravotni politiky
a péce o zdravi atd.

Sociologicka teorie se tak stava jednim z dutlezitych ¢lanki nejen v objasfiovani, ale
i v realizaci soucasnych zmén v roli sestry.A to nejen jako dulezita soucast odborné
vychovy a odborného profilu sestry, ale i jako teorie, pomoci které jsou zkoumany:
pracovni podminky sester, napéti a konflikty mezi sestrami a pacientem, mezi sestrami
a lékafem a mezi ostatnim zdravotnickym personalem navzajem. Stejné€ tak nabizi
moZznost zkoumani organizace ¢innosti sester, prestize tohoto povolini a mnoho jinych
sociologickych problému spjatych nebo vyvolanych transformacnim procesem, ktery
probiha v nasem zdravotnictvi v¢éetné problému privatizace. Pokud je snaha rozvijet
osetrovatelstvi jako praxi s vyzkumnou zakladnou, vyzaduje se rovnéz, aby sestry mély
urcité védomosti a znalosti z vyzkumné price. Proto by vyuka zakladnich vyzkumnych
metod, technik a hodnoceni vysledki vyzkumu méla byt zahrnuta do vSech stupnt
vzdélavani sester.

Il. Pozadavek na profesionalizaci sestry

V poslednich letech je v materidlech Svétové zdravotnické organizace vénovana
pozornost problematice oSetfovatelstvi a postaveni sestry v systému zdravotnické péce.
V téchto materialech se objevuje poZadavek na profesionalizaci sestry.Také u nas je

<u

casta frekvence termind ,profesionalni oSetfovatelstvi“ a ,profesionalni oSetfovani“.Ve
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vétsiné dokumentti Svétové zdravotnické organizace je zdaraziovano, ze doporuceni
musi byt pfizptisobena stavu, podminkam a moZnostem jednotlivych zemi.

Ze sociologického hlediska lze profesi oznacit jako povolani, odbornost nebo odbor-
nou pripravu na pozadované povolani. Pojem profese se vztahuje predevsim k pracov-
nim rolim. Hlavnim spole¢nym jmenovatelem pracovnich roli je omezeny a regulovany
pristup k jejich vykonu. Napft. Iékafem se mizZe stat jen ten, kdo uspésné absolvoval
zpravidla Sestileté univerzitni studium.Toto studium zahrnuje teoretické i védecké
slozky medicinského védéni a obsahuje zavazek celozivotniho vzdélavani. Piiprava
sester v pramyslové vyspélych zemich, ale i v CR je podle zikona ¢. 96/2004 Sb. zpravi-
dla tfileta. Pod pojmem vysoko$kolské vzdélani sester v CR rozumime predevsim
bakalarské studium k ziskani zpiisobilosti, bakalarské rozsifujici studium pro jiz kvalifi-
kované sestry a navazujici studium magisterské a doktorandské. Vysokoskolska erudice
sester je tedy odstupfiovana, ma urcitou hierarchii.To vyzaduje diferenciaci v pojeti
jednotlivych forem vysokoskolského vzd€lani a rozdilnost 1ze sledovat i v poméru
obecnosti a specializace. Cim vyS$$i stupen univerzitniho vzdélani, tim vyraznéjsi specia-
lizovana orientace. Obsahuje rovnéz zavazek celozivotniho vzdélavani. Jakymi znaky 1ze
profesi vymezit?

Profese je charakterizovana nasledujicimi znaky:

* Existenci systematické teorie, o kterou se opira stranka vykonu profese. Osvojeni
profese vyzaduje zvladnout teorii, jeZ je s vykonem profese spjata. Studium musi byt
provadéno urcitou spolecensky uznivanou formou a je zpravidla legislativné upraveno.
Z tohoto znaku plyne, Ze pracovnik jedné profese nemuze byt nahrazen pracovnikem
jiné profese, aniz by si osvojil dalsi jinou kvalifikaci.

* Profesni autoritou, jez vychazi z ovladnuti védomosti, jimiz bézny laik nedisponuje.
Pracovnik je schopen urcit, co jeho klient potfebuje a co mu Skodi.

* Systémem profesnich asociaci plnicich vice funkci, predevsim pecujicich o rast
kvalifikace svych ¢lenti. Tim systémem je posilovan monopol na odbornou kompetenci.
* Profesni etikou normujici vztahy odbornika vici klienttim i vzajemné vztahy mezi
kolegy v profesi. Obsahem je napft. zikaz zneuzivani vlivu na klienta k prosazovani

vlastnich zajmu, sniZovani autority kolegu pfed klienty apod.

Existuji i dalsi znaky profesi, napft. neostré ohranic¢eni pracovni doby a volného casu,
pocit zavaznosti ¢inici z vykonu profese néco vic nez jen prostiedek pro ziskavani
obzivy apod. (Keller, 2002).

Snaha o profesionalizaci je ve vyspélych prumyslovych zemich povazovana za pfiroze-
nou a legitimni. Pfesto se néktefi socialni kritici znepokojuji nad prili§ velkym ddrazem,
ktery se klade na formalni akreditaci (certifikaci) Skolskymi diplomy. Tato snaha je
vedena predevsim touhou po prestizi, coz s profesionalizaci uzce souvisi, ale i jinymi
ohledy, mezi nimiz hraje ulohu nadé¢je na vétsi stalost pracovnich mist, na prilezitost
k opravdové kariére, na moznosti pravidelného postupu i zlepSeni finan¢niho ohodno-
ceni kvalifikovanych ¢innosti.
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II. Vyvoj profesionalizace osetfovatelstvi

Nejdilezitéjsim prvkem profesionalizace osetfovatelstvi byl nastup ,nového systému
oSetrovatelstvi“ v 80. letech 20. stoleti. Tento systém castecné vychazel ze zmén ve
zpusobu vzdélavani sester. Ve vétsiné vyspélych zapadnich zemi byl zaveden radikilné
zménény sylabus pro sestry, které Zadaji o statni registraci. Do konce 90. let minulého
stoleti bylo v podstaté vSechno vzdélavani sester presunuto na univerzity. Néktefi
autori, jako napf. Freidson, uvadéji, Ze profesionalizace se stala jedinym smérem, jimz se
vydalo povolani osetfovatelstvi. Rozhodujicim Kkritériem profese je podle tohoto autora
autonomie a dominance. Rikd: ,Pfredstavitelé uchazecskych povolani véetné oSetfovatel-
stvi ... trvaji na tom, Ze jejich povolani vyzaduje dlouhodobé vzdélavani vedouci k ziska-
ni specialnich dovednosti, v€etné vzdélani v teorii nebo abstraktnich znalostech ... ale
jejichz vyznam je sporny, protoze obsah a délka vzdélani k urcitému povolani véetné
abstraktnich znalosti a teorie je ¢asto produktem zamérné akce téch, kdo chtéji doka-
zat, Ze jejich povolani je profesi, a mélo by tudiz dostat autonomii.“ (Freidson,1988:
79-80.)

Problém oSetrovatelstvi vidi v tom, Ze zacalo pfili§ zjevné organizovat své vzdélavani
s jedinym zamérem ziskani vyssiho postaveni ve spolecnosti. Je jisté, Ze oSetfovatelstvi
zvysilo svijj status jako povolani a stale v tom pokracuje. Pokus sester o autonomii
a dominanci v urcité oblasti priace je vS§ak mimo jiné nepfiznivé ovlivnén také tlakem
poskytovat ekonomicky efektivni zdravotnické sluzby s vyssim obratem pacientt.
Vétsina pacientti dnes v dusledku rozvoje mediciny nestravi, nebo by neméla stravit
v nemocnici dlouhou dobu jen z toho divodu, aby byly uplatnény principy nového
osetrovatelstvi. Uspokojovani biologickych, psychickych, socialnich a duchovnich
potieb pacienti je problematické, pokud pacient zlistiva v nemocnici pouze nékolik
hodin. Zjistovani potfeb pacienti nemusi byt viibec mozné béhem jejich kratkodobého
pobytu v moderni nemocnici, v niZ je rychly obrat pacientd, nebo pfi navstéveé v komu-
nité. Freidson (1988) tvrdi, Ze oSetfovatelstvi nemtize byt nikdy nic jiného nez jakasi
poloprofese (semiprofession), nebot védomostni zakladna oSetfovatelstvi zlistava
v kompetenci 1ékarského modelu.

Lékafi jsou odpovédni za diagnozu, terapii, pfijimani a propousténi ,,svych“ pacientd
ve vétSiné Kklinickych situaci, a proto maji velky vliv na oSetrovatelskou praxi. Podle
Freidsona (1988), ale i jinych autort, jako jsou napt. Smith (1993), Dingwall (1986),
Rafferty (1996), je oSetfovatelstvi ve své podstaté podfizenou profesi. Na profesi 1€kait
lze nahliZet tak, Ze je i nadale silna. Naproti tomu oSetfovatelstvi predstavuje doposud
relativné bezmocnou profesi.

Tak jako vSechny spolecenské organizace podléhaji stejné i profese zménam, které
jsou nasledkem vyvoje v globalnim, celostatnim i regionalnim méfitku. Profese oSetrova-
telstvi v boji o urcitou autonomii narazi na profesi 1ékaiti, ktera uz na jejim poli ptisobi.
Tim se dotyka potreb, zijmli a kompetence 1ékart a vzbuzuje protitlak. Bylo by nestast-
nym fesenim, kdyby v hledani postaveni sester dochazelo mezi nimi a 1ékafi ke konfron-
taci, protoze vysledkem konfrontace byva jeden vitéz a druhy porazeny.V pripadé
spoluprace je mozny prospéch pro vSechny strany. Naroky na vykon a vzdélavani 1ékart
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a sester jsou doposud znacné rozdilné. Presto lze sledovat v poslednim desetileti urci-
tou konvergenci statusu obou profesi. Sblizovani statusu téchto obou zdravotnickych
profesi (I€kara a sester) muze zvysit citlivost ve vzajemnych vztazich sestra-l1ékar.

IV. Situace v Ceské republice

Nova koncepce vzdélavani sester v CR podle zikona ¢. 96/2004 Sb. je v souladu se
strategii EU a zohledfuje celosvétovy trend. Jsou s tim ale spojeny i urcité pozadavky na
proménu celé hierarchie zdravotnického systému.Tento systém, ktery klade daraz na
vysokoskolsky vzdélanou sestru, sméfuje k restrukturalizaci roli, které ma plnit 1ékar,
kvalifikovani sestra a dalsi zdravotnicky personal.

Sestra v Ceské republice splfiuje nesporné vSechny znaky profese. Povolani sestry je
tedy profesi a jeji hlavni ¢innost - oSetfovani - je také profesiondlni. Problémem u nis
neni ani sama profesionalizace jako takova, ale droven, kterou nyni dosahuje. Proto se
nabizeji otazky, zda je adekvatné oSetfena uloha a postaveni sestry ve stavajici legislativé
(v zakonech, vyhlaskach, smérnicich, fidech apod.). Dile jaké ma sestra podminky pro
efektivni vykon svych profesionalnich uloh, do jaké miry kooperujici profese a pacienti
respektuji jeji odbornou kompetenci, jakou drovenl maji kooperujici vztahy, jaké postoje
ma verejnost k profesi sestry, jaka prestiz se ji pripisuje a fada dalSich otazek. Na tyto
otazky nelze dnes dat jednoznacné odpovédi predevsim proto, Ze cely zdravotnicky
systém se nachazi v souvislosti s Sirsim spolecenskym raimcem v procesu hlubokych
zmén. Lze vSak jednoznacné fici, ze s pribyvajicim poc¢tem starnouci populace bude
profese sestry nabyvat v ¢eském zdravotnictvi na vyznamu.
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supervizie | texte socidlnej prace v slovenskych podmienkach, pricom
v socidlnej prdci. | superviziu uchopuje ako samostatnu vednu disciplinu
Od roku 2003 | alebo subor viacerych disciplin, ktora vznikla z potreby
pomact ¢loveku v SirSom i uzSom slova zmysle.
Realizovanie tejto c¢innosti so sebou prinasa prirodzenu
nutnost supervizie v celom rozsahu jej poésobenia. V su-
prdci aj v praxi. | &asnosti sa pojem supervizia vzil hlavne v pomahajtcich
Je odbornym | profesiach, akymi st psychoterapia a socidlna praca.
garantom V socialnej praci pIni dlohu sprostredkovatela skvalitiio-
vania prace, umoznuje predchadzat chybam, prinasa
alternativne postupy a pod. Supervizia sa tiez chape ako
poradenska ¢innost vyuzivana pre zabezpecenie a zvyse-
centra | pje kvality profesionalnych aktivit, pripadne kompetencii
v Kosiciach. | socidlnych pracovnikov.
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Abstract

This article surveys the issue of supervision in the con-
text of social work in Slovakian conditions. Social work is
a separate discipline of the humanities or a set of more
disciplines, which came into existence in a need to help
people. The realization of this activity brings a natural
necessity of supervision and its study. At present the
term supervision became common mainly in assistant
areas like psychotherapy and a social work. Supervision
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plays in social work a mediating role that improves work, precedes pro-
blems, brings alternative methods, etc. Supervision is also consultancy,
which exists in order to increase and secure greater quality of professional
activities or the competences of social workers.

Uvod

Supervizia je na Slovensku stale pomerne neznamy pojem.VyZzaduje si odborné
spracovanie a Studium potrebné pre jej hlbsie pochopenie.

V starsSich slovenskych slovnikoch cudzich slov mézeme len tazko hladat vysvetlenie
tohto pojmu, iba ak v suvislosti s tplne odliSnymi nehumanitnymi vednymi disciplina-
mi. Je zrejmé, Ze supervizia v socidlnej praci je na naSom uzemi urcitou novinkou,
hladajicou si svoje miesto v praxi, pre ktorud je predovsetkym urcena.V suvislosti so
socidlnou pracou je v odbornej literatire tento pojem pod vplyvom niekolkych autorov
znamy az od polovice 90. rokov. Mnohi autori spominaji nevyhnutnud potrebu tejto
vednej discipliny v praxi.V Slovniku socidlneho pracovnika z roku 1996 sa pod pojmom
supervizia mysli hlavne metoda nepretrzitého zvySovania profesionalnej kompetencie
socialneho pracovnika. Nehovori sa tu ni¢ o psychohygiene supervizantov alebo o vede-
ni v praxi.V ostatnej literatire sa o supervizii hovori skor okrajovo (napr. Gabura,
Pruzinska, 1995: 96; Striezenec, 1996:155 a pod.).

I. Charakteristika a filozofia supervizie

Slovo , supervizia“ ma svoj povod v latincine a volne sa preklada ako vidiet nad
alebo bladiet cez (Spaiiar, 1969). Slovencina tento pojem prevzala z anglického slova
supervision, o znamena dohlad, dozor, kontrolu, riadenie, reviziu, vcchny dozor a pod.
Podobne sa preklada i slovo supervisor ako dozorca, kontrolor, starosta, revizor, veduci,
vrchny korektor a pod.V tomto vyzname sa u nds vyskytuje len zriedkavo. NajcastejSie
sa tento pojem vyuziva v psychoterapii a v inych pomahajucich profesiich.Vo vSeobec-
nosti sa supervizia vztahuje na psychické, socialne a institucné faktory (Schsotok,
1999). Etabluje sa tiez v roznych podnikatelskych organizaciach, manazmente, podni-
koch, bankich, politike, ale i v cirkviach, kde maja svojich externych a internych super-
vizorov.V socialnej praci sa supervizia zvicsa chape ako poradenska metoda vyuzivana
pre zabezpecenie a zvySenie kvality profesiondlnej ¢innosti, respektive kompetencie
socialnych pracovnikov.

Supervizia konci tam, kde zacina terapia. Supervizia by mala, podobne ako v psychote-
rapii, socidlnu pracu sprevadzat na kazdom kroku. Filozofiu a podstatu supervizie
mozZeme tiez vystihnut vetou: ,Ak by bola socidlna prica nibozZenstvom, supervizia by
bola jej hlavnou bohosluzbou“ (Eis, 1995: 39).
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2. Supervizor

Socidlny supervizor by mal bezpochyby byt vysoko profesiondlny sociilny pracovnik,
ktory kona s vysokou mierou empatie, victy, pravdivosti, flexibility, zdujmu, zaujatia
a otvorenosti.

Dobry supervizor ma dostatok poznatkov, je skuseny a konkrétny vo svojich preja-
voch. Jeho vyucba byva primerana pre zaciatocnika i pokrocilého, vie stanovit ciele
a pouzivat v interakcidch pocas supervizie techniky spitnej vizby.

Podstatné je taktieZ, Ze dobry supervizor sa javi ako podporujuici, nie zbytocne Kritic-
ky, s reSpektom voci zaciatocnikovi, pricom sa nepokusa zmenit superviznu skusenost
na psychoterapiu.

Supervizor a supervizant by mali vychadzat aspon z pribuznych ,filozofickych“
pozicii pristupu ku klientovi a rieSenia problémov klienta.

Z vyssie uvedeného teda vyplyva, Ze idedlny supervizor stelesiiuje tie isté osobnostné
charakteristiky, ako ma idedlny psychoterapeut. Napriklad v rogeridnskom poradenstve
sa od supervizora ocakava, ze bude so supervizantom udrziavat doverny vztah a Ze
nebude mat Ziadnu zodpovednost za riadenie jeho smerovania (Mearns, 1999).

Toto klasické ponimanie s dorazom na priamu a primarnu zodpovednost voci supervi-
zantovi sa od supervizie v socidlnej praci lisi tym, Ze supervizor rozhoduje o smerovani
a nesie primarnu zodpovednost voci organizacii, pripadne agenture. Zial, len malo

.....

Striezenec, 1999) len popisala uzito¢né ¢rty supervizora, no uz ich nijako vyskumne
nepotvrdila.

Zda sa vsak, Ze idedlny supervizor je clovek, ktory preukazuje voci inym reSpekt,
empatiu, opravdivost, konkrétnost, ale aj istu mieru sebaodhalenia v konani voci super-
vidovanému. Vicsina supervizorov sa odliSuje hlavne v tom, do akej miery a v ktorych
situacidch tieto svoje Crty prejavuju.

V ramci supervizneho vztahu obsahuje supervizia predovsetkym aspekty vedenia,
poradenstva a ucenia, ktoré sa vyskytuju i v sprevadzani v praxi a v poradenstve
pracovnikov v rimci socidlnej prace. Rovnaké agogické aspekty vyuziva aj supervizor
vo vztahu s praktikantom a klientom k vlastnému uceniu so Specifickym pohladom na
cloveka. Cielom prace supervizora je odputanie sa supervizanta od supervizora, schop-
nost supervizanta zodpovedne a kreativne pristupovat k svojej praci.

3. Hlavné problémy supervizie

Uz samotny zaciatok superviznej ¢innosti - prvé stretnutie so supervidovanym, ktory
si supervizora bud vybral, alebo mu bol prideleny, otvira podobny problém ako v psy-
choterapii s pacientom: otdzku prenosu.Je samozrejmé, Ze v tejto situdcii je supervido-
vany uz vyrazne pouceny a predovsetkym skuseny, ale aj tak nezabrini nevedomym, ale
i vedomym prenosovym prejavom voci supervizorovi. Rovnako ako supervizant, ani
supervizor nie je iminny voci protiprenosu.A opit, podobne ako v terapii, o €o viac je
tato skuto¢nost uvedomovana, o to lepsie sa s nou pracuje. Urcitd miera prenosu i pro-
tiprenosu, zvlast medzi menej skisenym supervizantom a skusenejSim supervizorom,
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moZe byt v prvych fazach supervizie prospesnd.

Vizne nebezpecenstvo pre supervizora strichne tiez v priliSnom zaujati sebou samym,
¢o vedie k tomu, Ze vlastne nepocuva, ale iba produkuje (Eis, 1995). Supervizant je tak
casto zaplaveny supervizorovou verbalizaciou, ktora klasifikuje, zhriiuje, porovnava,
interpretuje, namiesto skutoc¢ného nacuvania. Je to teda Iudsky faktor, od ktorého sa
odvija kvalita a vSetky urovne supervizie.

Problém pri hladani moznych pohladov a rieSeni v procese supervizie je v tom, zZe
ludia inklinuja k zachovavaniu navykov a technik na zvladnutie Zivotnych situicii
a urcitym sposobom ku stilemu opakovaniu zabehnutych spsobov rieSenia.V ramci
didaktiky ide o nové usporiadanie pevnych Struktir vnimania a spravania - vidiet ich
z inych hladisk a uhlov pohladu.V psychoterapii sa to nazyva restrukturalizdaciou -
hladanim rieSeni, pre ucely supervizie je rovnako dolezita kognitivna i behavioralna.
Tento vztah, ktory v sebe skryva proces ucenia, sa tyka vsetkych personalno-vztahovych
drovni supervizie, a to: supersupervizora (Supervizor supervizora) - supervizora -
supervizanta - klienta.

Znazornenie komplexnych situacii analogovymi prostriedkami ma didaktickd vyhodu
(napr. plastové zvieratka, papierové postavicky, kamienky, obycajné pero a papier...).
Klient sa moze pozorovat ako ucastnik komplexnej situdcie zhora alebo zvonka a moze
si hravou formou vyskusat elementy analogie v rimci alternativ vnimania a postojov.

Po poradenskom rozhovore si méze klient vyskudsat tieto nové konstelacie a snad
prist na to, Ze existuju viaceré alternativne spdsoby Strukturovania skutoc¢nosti, ako
doteraz priznaval a vnimal. Tym sa mo6Zze uviest do pohybu aj situacia, ktora mozno
uviazla vo vlastnom vedomi, resp. nevedomi.

Dalsim problémom je fakt, Ze supervizia nema na naSom tzemi dlhu tradiciu, chybaji
skuseni supervizori, ktori by vedeli rozlisit medzi pomocou a kontrolou, dokonca
profesné zdruzenia pracovnikov stile zdoraziuju kontrolnu stranku. Je preto dolezité
nenechat si ublizovat. Supervizia nemd boliet, rovnako ako prica pomihajuceho
nesmie boliet klienta. Nesmie sa tak diat pod hlavickou réznych kurzov, vycvikov,
tréningov a podobne.Ten, kto najlepsie citi a vie, Co potrebuje pre svoju pracu, je
samotny supervizant, rovnako ako klient supervidovaného vie, ¢o najviac potrebuje pre
svoj zivot (Ulehla, 1999).

4. Supervizia v socialnej praci

Prica socialneho pracovnika si vyzaduje obzvlast Specifickd pracu s Iudmi, ktori maju
tazkosti, problémy alebo sa ocitli v krize.

Je to profesia, kde relevantnym pracovnym nastrojom je komunikdcia; socialni
pracovnici by preto mali byt (okrem inych zrucnosti) profesionalnymi komunikatormi.

V porovnani s tzv. ,vecnymi“ (technickymi) profesiami obor socidlnej price nepracu-
je so substancidlnym materidlom, ale centrom jej zaujmu su vztahy, nazory, postoje,
emocie, spravanie, konanie, pozorovanie, viaimanie ¢loveka. Socidlny pracovnik i jeho
klient su autentické individua, maja rozne osobnostné charakteristiky, zivotné zazitky
a pod.Tieto kompetencie sa nedaji jednoducho naucit z knih a prednasok, ale len
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prostrednictvom viastnej skiisenosti.

Potreba supervizie vyplyva z profesiondlnych stereotypov v praci s ludmi. Pomaha
socialnemu pracovnikovi pri hladani alternativnych rieSeni klientovho problému, je
prevenciou jatropatogenizdcie Klienta a prostriedkom skvalitiiovania prace s klientom.
Supervizia v socidlnej praci podla zipadoeurépskeho kontextu priamo suvisi
s Rvalitou.

Vzhladom na vyssie uvadzané naroky a potreby socialneho pracovnika sa javi profe-
sionalna socialna praca bez supervizie skoro nemoznou.

5. Ciel supervizie v socialnej praci

Ustrednym $pecifikom socidlnej price je od jej pociatkov poziadavka osobného
nasadenia pracovnikov pri rieSeni problémov svojich klientov.

Hlavnym cielom supervizie v socialnej oblasti je dat socialnym pracovnikom podnety
k tomu, aby mohli svojich klientov naucit, ako hladat nové cesty, perspektivy a rieSenia
v ich tazkej ekonomickej a psychosocialnej situacii (Scherpner, 1998).

Princip kontrolovaného osobného zaujatia spolu s poziadavkou hodnotovej neutrality
kladd zna¢né naroky na emocionalnu rovnovahu a vykonovu vydrz socialnych pracovni-
kov.Velkym a v inych krajinach uznavanym vnuatornym rozporom tejto profesie je, Ze
socidlni pracovnici nemo6zu natrvalo preniest na svoje vlastné bedra rieSenie problémov
svojich klientov, ale m6Zu im iba ¢iastoc¢ne a doc¢asne vypomoct. Poslanim socidlne;j
prace je teda hlavne pomoc klientom.Takto opisany $tyl socialnej prace je vsak v nasej
spoloc¢nosti ¢asto v prikrom rozpore s realitou, ktora poskytuje obraz zbyrokratizovanej
profesie, pri stretnuti s ktorou je klient neustale v podriadenej pozicii.

Dalsim dolezitym cielom supervizie v socidlnej oblasti je nepretrzité zvySovanie
odbornych kompetencii socidlnych pracovnikov a postupné profesionalizovanie super-
vizie ako ucinnej pomoci vo vSetkych oblastiach socidlnych intervencii (Gabura, 1995).

S ohladom na prelinanie supervizie a terapie uz len tym, Ze supervidovany zasiahne
do osobnych problémov, mdze supervizia skiznut do terapie. Nie je to vsak cielom ani
dlohou supervizie.

6. Orientacie (3koly) supervizie

Kazda supervizia ma urcité centrilne zameranie a orientuje sa na urcity determinujuici
fokus. Supervizor ma niekol’ko moznosti, na ¢o sa v procese supervizie zamerat, na ¢o
klast najvic¢si doraz. Centrom jeho zaujmu moze byt klient, mdze sa zamerat na obsabo-
vé tematizovanie sedenia, méze ho zaujimat efektivnost intervencii, moze sa zamerat
na vztah socidlny pracovnik-klient, socidlny pracovnik-supervizor a pod.

Vzhladom na to, Ze supervizor pracuje s clovekom a jeho problémami, mal by sa
vediet orientovat v niektorych psychoterapeutickych a poradenskych smeroch.V sucas-
nosti rozliSujeme priblizne 13 psychoterapeutickych a poradenskych teorii ovplyviuju-
cich individualnu orientaciu pomahajuceho:

* Dynamické teorie

* Holistické teorie (K. Goldstein, A. Maslow)
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* Analytické teorie (C. G.Jung)

* Teorie individudlnej psychologie (A.Adler)

* Interpersonalne tedrie (K. Horneyova)

* Psychosociilne teorie (E. Fromm, E. Erikson)

« Dollardove a Millerove tedrie ucenia

* Rysové a faktorové teodrie (R. B. Cattell)

* Teorie pola (K. Lewin)

« Teorie systematického eklekticizmu (G. W. Allport)

* Teorie ,ja“ (C. G. Rogers)

* Fenomenologické a existencidlne tedrie

* Psychoanalytické teorie (S. Freud)

Solidna znalost tychto teorii je nutnym predpokladom pre profesionalnu pracu
supervizora, pre ucinnd pomoc ludom, poznanie dynamiky spravania ako aj diagnostiku
problému klienta. Orienticiou supervizora je ovplyvneny vo svojej ¢innosti i socidlny

pracovnik.
Ovladanie tychto teorii ma na pracu sociidlneho pracovnika (a supervizora) dvojaky
vplyv:

1. Socialny pracovnik si osvojuje chapanie zakladnych zdrojov I'udského spravania
a sustredi sa na prvky spolo¢né vSetkym teéridm. Jeho odborna perspektiva sa tym
zjednocuje.

2. Nazory vynikajicich odbornikov na udsku osobnost sa vsak vzijomne liia a Casto
su v priamom rozpore, ako napriklad v teorii Skinnera a Rogersa.Z tohto hladiska maju
tieto teorie opacny vplyv, vedu k rozliSeniu a umoziuju socidlnemu pracovnikovi
vytvorit si vliastni odbornu orienticiu.

Vybrané modely supervizie rozdelené podla psychoterapeutickych orientacii sa:

» Kognitivno-bebaviordlny model sa zameriava primarne na kognitivnu aktivitu
supervidovaného. Cielom supervizie je vychova pomahajiceho, ktory dokaze odpove-
dat sposobom relativne zbavenym uzkosti, ktory moze na zaklade pozorovania a verbali-
zacie klienta vytvarat hypotézy o povahe problematickych predstav klienta, o jeho
emociach a spravaniach, a ktory si potom moze vyberat a testovat primerané techniky
a menit ich.Tento model vychadza z dlohy kognitivno-behaviorilneho psychoterapeu-
ta, ktory vystupuje ako odbornik na psychické problémy skor v ulohe ucitela ako
trénera (na rozdiel od psychoanalytickych a hlbinne dynamickych orientacii).

* Dynamicky orientovany model supervizie je obsahovo zamerany na minulost
klienta i socidlneho pracovnika, aby spoloc¢ne pochopili zdroj sic¢asnych problémov
a hladali vychodisko pre buducnost. Supervizor sa bude zaujimat o nevedomé procesy
reprezentované najmi prenosom a obranami, identifikovat nahradné objekty a ciele,
viest socialneho pracovnika k interpreticiam a nadhladu. Centrom jeho supervizneho
zaujmu byva vztah a obsah.

» Experiencidilne orientovany model preferuje nedirektivny pristup taziskovo zame-
rany na aktualnu situaciu supervidovaného, preferuje to, ¢o sa deje tu a teraz, orientuje
sa na prezivanie, rovnocenny vztah. NajvyznamnejSou hodnotou je akcepticia, empatia
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vo vztahu k supervidovanému a kongruencia supervizora (napr.Teéria ,ja“ od C. G.
Rogersa).

Nie je jednoduché odpovedat na otizku, ¢i supervidovany a supervizor musia byt tej
istej psychoterapeutickej orienticie. Osobne si z vlastnej skusenosti myslim, Ze pre
zacinajuceho terapeuta je vhodnejsie, ked ma supervizor rovnaku orientaciu ako
terapeut. Zaciatocnikovi je tak poskytnuta lepSia korekcia zvolenych postupov v osvojo-
vanej orientacii.

7. Vycviky a standardy supervizie

V suvislosti so socidlnou pracou a superviziou neexistuje Ziadna stavovska organizacia
s povinnym clenstvom, ktora by disponovala adekvitnymi kompetenciami, ako je
udelovanie akreditacii ¢i licencii vyplyvajucich zo zidkona (ako napr. Slovenska psycho-
terapeuticka spolo¢nost, Komora pravnikov Slovenska a pod.). Z toho vyplyva, Ze
superviziu moze zatial vykonavat ktokolvek.V porovnani s niektorymi okolitymi krajina-
mi nie je u nds v dostato¢nej miere rozpracovana ani spoluprica s Eurépskou asocid-
ciou pre superviziu EAS (European Association for Supervision). Napriek tomu sa na
nasom uzemi na podnet nemecko-slovenskej pracovnej skupiny pre dalSie vzdelavanie
v socidlnej sfére v roku 1997 spracoval projekt pripravy supervizorov v socidlnej
oblasti. Cielom uvedeného projektu bola realizicia zakladného vycviku v supervizii so
zamerom skvalitnenia prace socidlnych pracovnikov v ramci svojich profesionalnych
kompetencii. Cielom projektu bolo taktiez zabezpecit ucastnikom supervizneho vycvi-
ku zakladné zrucnosti a schopnosti pre superviznu prax. Prvy vycvik absolvovalo
23 ucastnikov v rozsahu 160 hodin. Akreditované vycviky prebiehaju s prestavkami
dodnes v rozsahu 240 hodin.

Poziadavky kladené na adeptov boli prevzaté zo Standardov Nemeckej spolocnosti pre
superviziu DGSv (Deutsche Gesellschaft fiir Supervision), ktora ich stanovuje priblizne
v tomto rozsahu:

1. Vysokoskolské stiidium socidlnej prdce, socidlnych vied alebo inych humanitnych
vied, minimalne 5-ro¢ni prax, 30 superviznych sedeni pocas poslednych troch rokov
a doklad o metodickych znalostiach na zaklade ucasti v dlhodobych nadstavbovych
formach vzdelavania. Vynimky moézu byt udelené iba ziujemcom, ktori maju minimalne
8-ro¢nu prax, absolvovali 30 superviznych sedeni, maji doklad o metodickych znalos-
tiach na zaklade ucasti v dlhodobych nadstavbovych formach dalsieho vzdelavania,
pisomny posudok zo strany instititu vzdelavania a pisomny posudok zo strany supersu-
pervizora, ktory je menovany prijimacim vyborom.

2. Predpoklady pre absolvovanie splni ten frekventant, ktory absolvuje kontinudinu
ticast na kurze so stanovenym poctom vyucovacich hodin, zacastni sa najmenej troch
vlastnych superviznych procesov a absolvuje urceny pocet supersupervizii. Taktiez je
potrebné pisomné vyhodnotenie supersupervizie, samostatna zavere¢nd pisomna praca,
stanovisko vedenia kurzu a uspesna acast na zaverecnom kolokviu.

3. Koncepcné predpoklady musia spliiat poZadovanii koncepciu vzdeldvania a reali-
zdciu supersupervizie. Celé vedenie kurzu musi pozostavat zo supervizorov, ktori
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absolvovali vzdelavanie podla stanov stavovskej organizacie.

DGSv na zaver odporuca zalozit grémia, ktoré by zabezpecovali zastipenie zaujmov
ucastnikov, supersupervizorov, veducich kurzov a instititov vzdelavania.

Potreba zamerania pripravy tohto druhu je zdévodnovana nevyhnutnostou perma-
nentného usmernovania a poradenstva v ramci vykonu socidlnej prace v praxi.

Supervizny vycvik aj samotnu superviziu v socidlnej praci na drovni vyssie uvedenych
Standardov v sucasnosti dokaze poskytnut maloktora inStitacia. Jednou z takychto
organizicii je obc¢ianske zdruZenie Asocidcia supervizorov a socidlnych pracovnikov
(ASSP - www.changenet.sk/assp), ktora spolu s Centrom poradenskych, vzdelavacich
a vycvikovych sluzieb v rimci svojich programov poskytuje okrem iného supersupervi-
ziu i superviziu podla objednavky a na mieru klienta. Vzdelavanie v supervizii prebieha
prostrednictvom vzdelavacieho kurzu s certifikitom, ktory je akreditovany Akreditacnou
komisiou pre dalsie vzdelavanie pri Ministerstve $kolstva SR. Okrem podobnych spoloc-
nosti poskytuju supervizne vycviky rozne psychoterapeutické spolocnosti, vyskumné
ustavy, komercéné spoloc¢nosti ad.

8. Supervizia v kontexte financii a prava

Po pade totalitného rezimu v roku 1989 a liberalizacii slovenského trhu sa do ponuky
niektorych, zvlast personalnych spolo¢nosti dostala aj supervizia.V sucasnosti je Stan-
dardom kazdej obdobnej spolo¢nosti ponukat i tento ,produkt“ ako sucast svojho
portfolia.

Sucasne platny zakon o socidlnej pomoci €. 195/1998 Z. z., v zneni neskorsich predpi-
sov, superviziu v socidlnej priaci pravne nijako neupravuje. Pre porovnanie napriklad
v NSR je systém vzdelavania v supervizii podrobne rozpracovany do trojro¢ného post-
gradualneho Studia v rozsahu 500 hodin. Pre jej ¢innost vsak platia Standardné obchod-
né podmienky ako pri inych sluzbach.

Dolezitou pravnou sucastou medzi poskytujucim a prijimatelom je kontrakt uzatvore-
ny medzi supersupervizorom, supervizorom a klientom (supervidovanym).

Kontrakt potvrdia svojim podpisom objednavatel i vykonavatel. Podobné nalezitosti,
v ktorych sa navySe upravuju platové, prip. iné podmienky, obsahuje i pracovna zmluva
0 supervizii.

9. Predpoklady dalSieho rozsirovania supervizie

Predpoklady dalSieho rozSirovania si podmienky pre vyuZivanie supervizie, pre jej
rozsirovanie, pokial ide o pocet pripadov a problémov, v ktorych sa vyuziva. Pre lepsiu
orientaciu su predpoklady dalSieho rozsirovania supervizie rozdelené do niekol'kych
skupin:

* teoreticko-praktické,

* legislativno-marketingouvé,

* kvalifikacno-profesné.

Praktické predpoklady rozsirovania supervizie su dané podmienkami pre jej praktické
zavadzanie. Supervizia je metdédou najviac vyuzivanou v zdpadnej Europe, v USA
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a Kanade. (Hola, 2003: 174.) Je nutné stanovit podmienky jej aplikicie v nasom Specific-
kom, socialno-kultirnom a ekonomickom prostredi. Niektoré zasady pre zavadzanie
supervizie je vSak vhodné ustanovit novou legislativou.

V suvislosti s rozvojom supervizie si moZzeme polozit niektoré zakladné otazky, akymi
sd napr.:

* Bude zdujem o superviziu?

* Bude supervizia cenovo dostuprou sluzbou?

* Stane sa profesia supervizora profesiou s prisnymi licenciami a certifika¢nymi
Standardmi, alebo bude supervizia metédou zalozenou na skusenostiach?

* Budu supervizne programy zamerané viac na Rlientov Ci na systém institiicie,

v ramci ktorej su uplatiiované?

* Do ktorych oblasti bude supervizia expandovat’ a pre ktoré sa ukaze ako nevyuzi-
telna?

* Bude supervizia zakotvena v legislative?

Marketingové predpoklady su zanedbavané, ale velmi ucinné podmienky pre Sirenie
supervizie. Profesionali aktivni v problematike supervizie by sa mali vystrihat prislubov
a zaruk len pozitivnych vysledkov supervizie.

Marketingovy sposob myslenia znamena, Ze pri kazdom rozhodnuti uvazujeme, ¢i
zvoleny krok prispel k dosahovaniu cielov.

Zamerom marketingu supervizie je ,vytvorit“ a nasytit dopyt po superviznych sluz-
bach.

Prijatie supervizie verejnostou a jej ochotu vyuZzit supervizne sluzby ovplyviuje:

* dostupnost superviznych sluzieb,

* mnozstvo informacii o supervizii,

* uroven a kvalita superviznych sluzieb,

+ individualne rozdielnosti tych, komu je sluzba supervizie ponukana,

» ponuka supervizie a vySkolenych supervizorov a pod. (Hol4, 2003:171-180).

Zaver

Clanok poskytuje pre socidlnych pracovnikov a zainteresovanych odbornikov z poma-
hajucich profesii mnozstvo podnetov na diskusiu. Pokusil som sa o stru¢né vymedzenie
supervizie v kontexte socialnej prace, jej roz¢lenenie, vyhodnotenie predpokladov
a stavu sucasného fungovania. Usilujem sa vytvorit priestor pre nové pohlady a nazory,
ktoré mozu prispiet k podrobnejSiemu rozpracovaniu aktudlnej, ale zatial pomerne
malo rozpracovanej téme, akou je supervizia.
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Potencidlni zdroje stresu

v Socialni praci a Jejich zviadani

Potential sources of stress
at social work and coping with them

Abstrakt:

Stres v socialni praci je v této studii konceptualizovan
jako transakéni systém, ktery zahrnuje potencialni orga-
nizac¢ni a osobnostni zdroje ¢i precipitory. Organizaéni
(expozicni) precipitory se vztahuji k interakcim socialnich
pracovnikd s jejich klienty, byrokratickym podminkam,
nedostatku autonomie a kolegiality, konfliktu role

a k problémum socialni prace jako védni discipliny a pro-
fese. Osobnostni (dispozi¢ni) precipitory se tykaji emo-
cionalnich dimenzi (neuroticismu, negativni afektivity,
chovani typu A), kognitivnich dimenzi (mista kontroly,
vnimané zdatnosti, nezdolnosti, koherence osobnosti)

a socialnich dimenzi (socialni opory, sebepojeti). Stress
v socialni praci je také v ¢lanku popsan v souvislosti

s akutnimi reakcemi a chronickymi nasledky (syndrom
vyhaslosti) a s nékterymi individualnimi a organiza¢nimi
strategiemi zvladani.

Abstract:

The stress at social work in this study is conceptualized
as the transactional system, which includes potential
organizational and personal sources or precipitors. The
organizational (expositional) precipitors relate to interac-
tions social worker with their clients, bureaucratic condi-
tions, lack of autonomy and collegiality, role conflict and
to problems social work as scientific discipline and occu-
pation. Personal (dispositional) precipitors involve emo-
tional dimensions (neuroticism, negative affectivity,
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behavior type A), cognitive dimensions (locus of kontrol, self-efficacy,
hardiness, sense of coherence) and social dimensions (social support, self-
concept). Stress at social work is described in this paper also in context of
acute reactions and chronic consequences (burnout) and some individual
and organizational coping strategies.

Uvod

Socialni prace nalezi k pomahajicim profesim, v nichz se klient stava pfedmétem
vysoce angazovaného a silné podpirného zajmu socialnich pracovniki. Podstatou
tohoto zdjmu je efektivni uplatiovani procesti pomahani a socialni kontroly, jejichz
primarnim cilem je vyfesit socialni problémy klientti a zajistit jim optimalni uroven
jejich socialniho fungovani.Toto profesionalni usili socialnich pracovnikti by mélo byt
spojeno se zikladnimi psychologickymi predpoklady socidlni prace, za néz lze povazo-
vat prosocidlni chovani, vychazejici z afiliativni motivace a empatickych dispozic osob-
nosti (podrobnéji viz napf. Williams, 1989; Kopriva, 1997; MIcak, 2004a), ale také se
strategiemi, které mohou klientiim pomoci efektivné zvladat naro¢né Zzivotni situace,

v nichz se ocitli.

V odborné literatufe zahrani¢ni provenience je problematice pracovni ziatéze a stresu
v socialni praci vénovana pomérné znacna pozornost. Néktefi autofi povazuji vysokou
aroven psychické zatéze za fenomén, ktery je inherentnim atributem této profese, a jini
ji davaji do souvislosti se specifickymi vlastnostmi mnoha socialnich pracovniki, jako
jsou senzitivita, vulnerabilita, idealismus, nadmérné prebirani odpovédnosti, ¢i tendence
zpracovavat si v socialni praci vlastni nevyresené konflikty.

Mezi publikujicimi autory existuje také relativné vysoky konsensus v tom, Ze angazo-
vany a efektivni vykon socidlni prace je u socialnich pracovnikti spojen s fadou naroc-
nych profesnich kompetenci, mezi nimiz dominuje jejich schopnost adaptivné zvladat
relativné vysokou uroven pracovni zatéZe a stresu (podrobnéji viz napf. Jayaratne,
Chess, 1984; Sze, Ivker, 1985; Ruston, 1987; Poulin, Walter, 1993; Storey, Billingham, 2001;
Lloyd et al., 2002; Ml¢ak, 2004c aj.).

I. Pojeti stresu v socialni praci

V soucasné dobé v teorii pracovni zatéze a stresu prevladaji systémova pojeti, ktera
umoznuji zatéz a stres pojimat jako slozity kyberneticky systém, v némz se uplatiuje
cirkularni kauzalita. Systém pracovni zatéze a stresu byva koncipovan jako soubor
prvkil, mezi nimiz existuji komplikované vazby (viz napt. Cox, 1978; Lazarus, Folkman,
1984; Lazarus, 1991; Vollrath, 2001 aj.). Prvky systému stresu nejcastéji tvori nasledujici
kategorie proménnych.

a) Objektivni faktory vnéjsiho pracovniho prostredi (stresory).

b) Procesy percepce pracovni zatéze a stresu pracovnikem.

©) Aktualni reakce pracovnika na vnimanou pracovni zatéz a stres.

d) Dlouhodobé dusledky pracovni zatéZe a stresu.
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e) Modifikujici faktory, které maji vliv na pribéh pracovni zatéze a stresu.

Pracovni zatéz (stres) v socidlni praci je mozné s jistym zjednoduSenim konceptualizo-
vat jako dynamicky vztah (rozpor) mezi souborem vnéjSich pracovnich naroki ¢i tlakt,
které jsou na socialni pracovniky kladeny, a souborem jejich vnitifnich osobnostnich
dispozic je adaptivnim zpisobem zvladat.

Zatimco pojem pracovni zatéze v této studii vyjadiuje dynamicky vztah mezi urovni
pracovnich narok a osobnostnich predpokladii, ktery nema pro pracovni organizace
ani pracovniky zadné nepriznivé dusledky, termin stres je v tomto prispévku vyhrazen
k oznacovani dynamického rozporu, jehoz konsekvence jsou pro pracovni organizace
a pracovniky negativni.

Uroven stresu v socialni praci rezultuje z komplikované transakce mezi uréitymi
nepfiznivymi pozadavky pracovni ¢innosti (expozic¢nimi precipitory ¢i spoustéci stresu)
a nevhodnou strukturou ¢i urovni specifickych osobnostnich charakteristik (dispozi¢ni-
mi precipitory ¢i spoustéci stresu).

Na relevanci problematiky pracovniho stresu u ¢eskych socialnich pracovnikti pouka-
zuji napr. vysledky vyzkumu realizovaného v roce 2001 u souboru 80 socidlnich pracov-
nic ostravského regionu, které minimalné u jedné pétiny dotazovanych respondentii
indikuji zfetelnou symptomatologii syndromu vyhofeni (burnout) a jeji souvislost
s niz8i urovni socidlni opory, zvySenou tendenci k uzkostnosti, neuroticismu a snaze
vyhybat se v zZivoté potencidlnim Skodam (Mlc¢ak, 2003).

Také vysledky jiného vyzkumu, ktery se uskutecnil v roce 2003 u souboru 33 social-
nich pracovnic z ostravskych odd€leni péce o déti, dokladaji vyskyt syndromu vyhaslos-
ti i to, Ze jsou k nému disponovany predevsim ty socialni pracovnice, které vykazuji
nizkou uroven v takovych osobnostnich dimenzich, jako jsou neuropsychicka stabilita,
socialni prizptisobivost, snaha o uchovani postaveni, spontanni druznost, sebeuspokoje-
ni, akceptace prostredi, dominance, flexibilita (Mlcak, 2004b).

V soucasné dobé neni v odborné literature pochybnosti o tom, Ze pracovni stres
v dlouhodobé perspektivé muiize vyraznym zpisobem snizovat kvalitu prace, spokoje-
nost klientti s urovni poskytovanych sluzeb, kulturu a celkovou efektivitu pracovnich
organizaci a ze u socialnich pracovnikti miize vést k Sirokému spektru nezadoucich
fenomént, jako jsou napf. zvySena pracovni absence, sklon k rutinizaci prace, ¢i mal-
adaptacni obtize rizného typu, v¢etné syndromu vyhaslosti (burnout) ¢i eventualnich
zdravotnich dusledkad.

2. Expozic¢ni precipitory stresu

Expozicni precipitory stresu v socialni praci tvofi pomérné rozmanity soubor spou-
stécich faktor(, ktery lze roztfidit do tfi zakladnich kategorii. Jedna se o expozi¢ni
precipitory vyplyvajici: a) z interakce socialnich pracovniku s klienty, b) z organizacnich
aspektli pracovni ¢innosti a také ¢) z problémii socidlni prace jako oboru, profese
a ¢innosti.

Vzhledem k tomu, Zze v domicich podminkach nebyly aspekty uvedenych kategorii
expozi¢nich precipitort, které mohou vyvolavat stres socialnich pracovniki, dosud
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vyzkumné ovérovany, neni mozné presné stanovit kauzalni vahu popsanych cCinitelii. Za
primarni zdroje pracovni zatéZe a stresu lze vSak hypoteticky, tj. s ohledem na zahranic-
ni zkuSenosti, povazovat precipitory, které spadaji do kategorie interakce socidlnich
pracovniku s klienty a spoustéci faktory tvorici organiza¢ni aspekty jejich pracovni
¢innosti. Problémy socidlni priace jako oboru, profese, innosti je mozné oznacit jako
expozi¢ni zdroje sekundarni povahy, které nemusi byt socidlnimi pracovniky plné
a védomé reflektovany.

VSechny kategorie expozi¢nich precipitord, které budou vice popsany v nasledujicim
textu, vsak v realné pracovni ¢innosti socialnich pracovnikii mohou ptisobit v mnoho-
cetnych a variabilnich interak¢nich efektech.

2.1. Interakce socidlnich pracovnikt a klient

Interpersonalni interakce socialnich pracovnika s klienty se v odborné bibliografii
povazuje za rozhodujici faktor pracovni zatéze a také za Cinitel, ktery je v rozhodujici
mife odpovédny za rozvoj akutnich stresovych reakci i dlouhodobych diisledkt stresu.

Interakce socialnich pracovniki s klienty mohou stres vytvaret svymi kvantitativnimi
i kvalitativnimi aspekty. Z kvantitativnich aspekti se jevi jako vyznamny vysoky pocet,
frekvence a nadmérna délka trvani jejich kontaktt s klienty. Z kvalitativnich aspekta
hraje vyznamnou roli vysoka intenzita kontaktt, jejich emocionalné excesivni charakter
a uroven odpovédnosti. Konkrétné se jedna o situace, kdy se pracovnik musi vénovat
klientim, ktef{ jsou aktivné ¢i pasivné agresivni, zaujimaji rigidni obranné pozice, ¢i
prenaseji na socialni pracovniky nerealisticka ocekavani. Také interakce pracovniki
s vyrazné télesné, smyslové ¢i dusevné hendikepovanymi jedinci je povazovana za
znacné zatézujici. Kvalitativni aspekty interpersonalnich interakci se lisi na zakladé
skutec¢nosti, zda se jedna o akutni ¢i chronickou problematiku, zda se jedna o dité,
dospivajiciho, dospélého, zdravého ¢i nemocného klienta, ¢i zda se jedna o jednotlivce,
skupinu ¢i komunitu.V neposledni rad€ rozhoduje i to, jaka je pravdépodobnost pomo-
ci, ispéchu ci 1éChby.

Kvantitativni a kvalitativni aspekty interpersonalnich interakci vystupuji ve vzajemné
kombinaci, potencuji se a mohou vytvaret zdroje pracovniho stresu se vSemi negativni-
mi disledky pro pracovni organizace i pracovniky.

2.2. Organiza¢ni aspekty pracovni ¢innosti

Socialni pracovnici ptisobi v $iroké Skale pracovnich organizaci, které se 1isi mnoha
raznymi parametry, jeZ vyplyvaji napft. z jejiho typu (krizova, azylova, 1éCebna ¢i vychov-
na zafizeni), socialniho sektoru (statni a nestatni zafizeni) ¢i ze zpusobu ziskavani
finan¢nich zdroji apod. Obecné tyto pracovni organizace predstavuji ucelové vytvorené
skupiny lidi, ktefi na ziakladé formalizovanych norem koordinuji svou ¢innost za ucelem
dosazeni stanoveného cile.

Drtivé vétsin€ téchto pracovnich organizaci je spolecné, Ze po socidlnich pracovni-
cich pozaduji tzv. emocionalné podminénou praci (emotion work), kterou je mozné (viz
Zapf et al.,1999; Zapf et al., 2001) vymezit jako pracovni ¢innost, pfi které se po social-

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 3/2005 127

e



Zlom 03/05-fakta 14.9.2005 17:40 Strénka l@

AKADEMICKE

staté POTENCIALNI ZDROJE STRESU V SOCIALNi PRACLI... / Z. MLCAK

nich pracovnicich ve vysoké mife pozaduje, aby projevovali a dobfe ovladali své pozitiv-
ni i negativni emoce, vykazovali vysokou senzitivitu vici klientim, podrZeli si sviij
rozhodujici vliv nad kontrolou socidlni interakce a dokazali tolerovat vyssi miru emocni-
ho nesouladu mezi pocitovanymi a vyjadfovanymi emocemi.

V kontextu s urovni pracovniho stresu se poukazuje na vyznam kvality personalniho
fizeni pracovnich organizaci a s ni souvisejici droven kultury pracovnich organizaci.
Kulturu organizace je mozné pojimat jako systém charakteristickych presvédceni
a o¢ekavani sdilenych jejimi ¢leny, ktefi vytvareji spole¢né normy a hodnoty ovliviiujici
jejich chovani.

Urovei personalniho fizeni podstatnym zpusobem limituje charakter pracovnich
organizaci, v nichz socialni pracovnici ptisobi.Vyznamnym potencidlnim precipitorem
pracovniho stresu jsou byrokratické organizace.V téchto organizacich je akcentovana
hierarchicka struktura, je stanoven systém formalnich pravidel délby prace, kontroly
prace a vzajemnych kontakti mezi pracovniky. Maximum rozhodnuti se realizuje
v jejich centru a pracovnici se s nimi musi identifikovat. Pracovnici jsou prevazné
fizeni, nez aby sami pfijimali odpovédnost, podporoviana je konformita, preferovano je
spise tradi¢ni, administrativni ¢i rutinni feSeni problémt namisto flexibility a inovativ-
nosti.V silné byrokraticky strukturovanych organizacich mize byt administrativni prace
dokonce nadfazena pred praci s klienty, takze pro socidlni pracovniky muaze byt problé-
mem zachovat pozadovanou rovnovahu mezi povinnostmi vici pracovni organizaci
a vuci svym klientm.

Byrokratické prekazky, které takové organizace zakonité produkuji, se stavaji masivnimi
precipitory jejich pracovniho stresu. K tomuto jevu dochazi ve vysokém poctu zejména
u téch socidlnich pracovniki, ktefi do této profese nastupuji s nerealistickymi ocekavani-
mi tykajicimi se pracovni autonomie a odpovédnosti, kolegialni a podptrné tymové
kooperace a moznosti aplikovat ve své praci vlastni internalizované hodnoty a hledat
tvofiva, flexibilni feseni. Jednim z negativnich aspektt byrokraticky strukturovanych
organizaci muze byt také silny osobnostné deformacni tlak. Je nasnadé, Ze rozvoj osob-
nosti socidlnich pracovniki a jejich profese zajiStuji organizace, které funguji spiSe na
principech komunitnich zafizeni. Ty se vyznacuji pfedevsim antiautoritativnim, demokra-
tickym a konsensuilnim stylem fizeni, spolecnym sdilenim pracovnich hodnot, existenci
neformalnich a variabilnich pracovnich skupin, programovym potlacenim vztahti nadri-
zenosti a podfizenosti, poskytovanim socialni opory a péstovanim kolegialnich vztaht.

Uroven personalniho fizeni, charakter pracovnich organizaci a s nimi souvisejici
kultura pracovnich organizaci ovliviiuji stupen volnosti rozhodovani socidlnich pracov-
nikt i miru psychickych narokti na n€ kladenych. R.A. Karasek a T.Theorell (1990) ve
svém modelu pracovni zatéze predpokladaji, Ze o urovni pracovni zatéZe a stresu
rozhoduje interakce mezi trovni kontroly, vztahujici se k volnosti rozhodovani pracov-
nik1, jak pracovat a uplatiiovat vlastni tvofivost, a mirou psychickych narok, které jsou
kladeny na jejich pracovni vykon. Logickou relaci mezi psychickymi niroky, jezZ pracov-
ni ¢innost socialnich pracovnikid vyZaduje, a mirou volnosti samostatné o ni rozhodovat
vyjadfuje tabulka ¢. 1.
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DIMENZE PRACE Nizké psychické Vysoké psychické
naroky naroky
Vysoka volnost rozhodovani Nizka pracovni zatéz AKktivni postoje
(hypostres) k praci
Nizka volnost rozhodovani Pasivni postoje k praci Vysoka pracovni
zatéz (hyperstres)

Tabulka ¢. 1 Psychickd naro¢nost price a volnost rozhodovani socidlnich pracovniki
jako Cinitelé ovliviiujici uroven pracovniho stresu

Nejnizsi mira psychické zatéze (hypostres) se poji s nizkymi pracovnimi pozadavky
a vysokou volnosti rozhodovani a nejvyssi uroven psychické zatéze (hyperstres) s vyso-
kymi pracovnimi naroky a s nizkou volnosti pracovnikt rozhodovat.

Uroven persondlniho fizeni, charakter pracovnich organizaci a s nimi souvisejici
kultura pracovnich organizaci spoluurcuji také soubor pracovnich a socialnich roli,
které odrazeji standardy chovani, které od nich jak pracovni organizace, tak jejich
klienti oc¢ekavaji. Tyto role vSak mohou mit u jednotlivych socidlnich pracovnikt kon-
fliktni nebo nejednoznac¢ny charakter. Konflikt role se vyskytuje jako vysledek nesoula-
du ¢i neslucitelnosti oc¢ekavani, ktery klienti néjakym zptisobem sd€luji socidlnim
pracovnikiim. Nejednoznacnost role je spojena s frustrovanou potfebou klienta vnimat
roli socidlniho pracovnika jako jistou a predpovéditelnou a zvlasté se tyka jeho cild,
prostiedkd a moznosti. Konfliktni ¢i nejednoznacné pracovni role socialnich pracovni-
ki jsou povazovany nejen za potencialni zdroj pracovniho stresu samotnych socialnich
pracovnik, ale také za potencialni zdroj zatéze jejich klientti.

Vyznamnym faktorem pracovni ¢innosti socidlnich pracovniki je uroven poskytované
socialni opory ze strany pracovni organizace. Poskytovanou institucionalni socialni
oporu reprezentuje soubor informaci, které socidlni pracovniky pfivadéji k presvédcent,
Ze je jim ze strany organizace i spolupracovnikli poskytovana péce, kolegialita, vizZnost
a Clenstvi v siti vzajemnych pracovnich zivazkt. Deficit mezi oc¢ekavanou a poskytova-
nou urovni opory ze strany instituce je obecné povazovan za zdroj silného pracovniho
stresu. Zejména nizka uroven percipované emocionalni opory od nejblizsich clent
pracovnich tymi ¢i supervizort se u socialnich pracovniku stiva vyraznym zdrojem
jejich pracovniho stresu (podrobnéji viz napf. Lait, Walace, 2002).

2.3. Problémy sociilni price jako oboru, profese a ¢innosti

Pro socidlni praci v domacich podminkach je typicky pfetrvavajici rozpor mezi jejimi
teoretickymi a praktickymi aspekty. Vzajemna reflexe mezi praktickou urovni socidlni prace,
ktera se u nas po roce 1989 zacala prudce rozvijet, a teoretickou tirovni socialni prace
rozvijenou v akademickém prostfedi, je stile pomérné slaba. I kdyZ vysokoskolska pracovis-
té pripravila zikladni podminKky pro vybudovani systému vzdélavani v oblasti socialni prace,
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hledani optimalniho modelu vzdélavani socialnich pracovnikti dosud pokracuje.

Socidlni prace v sobé€ zahrnuje rfadu vnitfnich teoretickych dilemat, ktera 1ze v soucas-
né dobé fesit jen velmi obtizné.Vazna dilemata vyplyvaji také z praktické plurality
socialni prace, ktera se realizuje jako multiresortni ¢innost. Socialni praci v soucasné
dobé vykonavaji profesionalni, ale i neprofesionalni pracovnici s pomérné variabilni
kvalifikaci, ktefi plsobi v organizacich s velmi odlisnymi institucionalnimi parametry.
Kvalifikacni pozadavky pro vykon socidlni priace jsou v praxi napliioviany nedostatec-
nym zpuisobem, prakticky vykon socidlni prace neni v mnoha aspektech dostatecné
kvalitné legislativné ukotven a pracovni role socidlnich pracovnik v organizacich jsou
mnohdy nedostate¢né vymezeny, stejné jako finalni pozadavky, vztahujici se k efektivité
¢i profesionalité€ jejich price.Také spolecensky a ekonomicky status socidlnich pracov-
niku je ve vétsiné pripada inadekvatni vyznamu jejich profese.

Profese socialnich pracovniki v sobé diky vySe uvedenym teoretickym a praktickym
obtizim zahrnuje urcitou miru disonance, nebot obsahem jejich pracovni ¢innosti mize
byt soucasné socialni interakce, primarné zamérena k prospéchu jednotlivci, skupin,
komunit ¢i minorit, ale také ¢innost kontrolni, zamérena predevsim na ochranu statu,
spolecnosti a statkd vefejného blaha. Obtizné eliminovatelné teoretické i praktické
rozpory socidlni price mohou byt sice potlacovany ¢i prehlizeny, nicméné nelze zcela
vyloucit, Ze mohou nabyvat charakteru nepfili§ intenzivnich, zato vsak trvale a skryté
pusobicich zdroji pracovni zitéze a stresu.

3. Dispozi¢ni precipitory stresu

Vzhledem k tomu, Ze u nds v soucasné dobé€ neni dostate¢né vyzkumné objasnéno,
proc si lidé zvolili a nadale voli socidlni praci jako svou profesi, je mozné predpokladat,
Ze v ni pusobi osobnosti s velmi variabilnimi osobnostnimi rysy. Lze také usuzovat, Ze se
mezi nimi nachazeji i lidé, jejichz skladba osobnostnich vlastnosti je z hlediska zvladani
pracovniho stresu, ktery je v podstaté imanentni charakteristikou socidlni price, méné
pfizniva. Nepfiznivé osobnostni vlastnosti mohou zvysovat uroven jejich pracovni
zatéze a stresu, a tim komplikovat celkovy vysledny efekt socidlni prace. Riziko negativ-
niho dopadu nepfiznivé struktury osobnostnich vlastnosti na efektivitu socidlni prace
procesu pomahani, je pravé osobnost socidlnich pracovnikt.Ta ma mimo jiné klientim
slouzit také jako pozitivni identifika¢ni model.

K dispozi¢nim precipitorim pracovniho stresu je mozné priradit a) emocionalni
dimenze osobnosti (neuroticismus, negativni afektivita, chovani typu A), b) kognitivni
dimenze osobnosti (lokalizace kontroly, vaimana zdatnost, nezdolnost v pojeti ,hardi-
ness a sense of coherence“) a ¢) socialni dimenze osobnosti (socidlni opora).Vsechny
uvedené dimenze pracovniho stresu lze v soucasné dobé jiz validnim zptsobem dia-
gnostikovat a méfit.

3.1. Emocionilni dimenze osobnosti
K emocionalnim dimenzim osobnosti, které jsou vyznamné z hlediska pracovniho
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stresu, je mozné prfiradit neuroticismus, negativni afektivitu a chovani typu A.

K prozivani pracovniho stresu jsou disponovani socidlni pracovnici se zvySenou
mirou neuroticismu. Neuroticismus H. J. Eysenck (1981) konceptualizuje jako osobnost-
ni vlastnost, ktera je genotypicky determinovana a vyjadiuje stupen reaktibility auto-
nomni nervové soustavy. Ma charakter bipoliarniho kontinua, které je mozné vyjadrit
pojmy emocni stabilita - emocni labilita. Emocné labilni socidlni pracovnici vykazuji
nadmérné neurovegetativni odpovédi na podnéty, coZ u nich mize vést k nervozité,

k rozpakiim, k drazdivosti, k pocitim tenze a nejistoty, k uzkosti ¢i strachu a k dal$im
negativné ladénym prozitkiim.Vysoka mira emoc¢ni lability se u socidlnich pracovnikt
muze projevovat sklonem chovat se rigidné a vytvaret neurotické priznaky, které se
mohou fixovat do neurotickych poruch, jez vazné€ narusuji pracovni adaptaci socialnich
pracovnik i jejich pocit zivotni spokojenosti. Naopak nizka uroven neuroticismu
souvisi s dobrou urovni integrace osobnosti, s citovou stabilitou, spolehlivou emoc¢ni
kontrolou, dusevnim klidem a spokojenosti.

V soucasné dobé se také v psychologii uvazuje o obsahové $ir§im konceptu negativni
afektivity, ktera také muize z hlediska vzniku pracovniho stresu predstavovat relevantni
rizikovy dispozi¢ni faktor. Socidlni pracovnici s vysokou drovni negativni afektivity,
kterou se nékdy snazi potlacovat, maji sklon k proZzivani nervozity, k pesimismu, k roz-
mrzelosti a nespokojenosti. Byvaji zaméfeni na nepfiznivé aspekty Zivota, zatimco
socidlni pracovnici s nizkou urovni této charakteristiky jsou spokojenéjsi, klidnéjsi
a sebejistéjsi. Naproti tomu socidlni pracovnici s prevahou pozitivni afektivity vyzaiuji
energicnost, aktivitu, entuziasmus, spokojenost a Zivotni pohodu a z téchto davodu lépe
odolavaji vzniku pracovniho stresu.

Pracovnim stresem jsou castéji ohroZeni socialni pracovnici, ktefi vykazuji vyssi miru
chovani typu A.Tento typ chovani je mozné vymezit jako specificky ak¢ni a emocional-
ni komplex, vyplyvajici z dlouhodobé motivace socialnich pracovnikti dosahovat mimo-
fadné vysokého a efektivniho vykonu v ¢asové kratkych terminech, a to i pres existenci
pusobicich prekazek ¢i vznikajicich interpersonilnich konflikti. Socialni pracovnici
s chovanim typu A inklinuji k asertivanimu, kompetitivnimu az hostilnimu chovani. Jsou
vedeni snahou dosahovat vyraznych uspécht zejména v pracovni ¢innosti, kterou
preferuji pfed jinymi Zivotnimi oblastmi. Neuspéchy tyto pracovniky zneklidiuji a po-
pouzeji k dalsimu zvyseni jejich asili. Socidlni pracovnici s chovanim typu A vykazuji
agresivni chovani, které se u nich i pfes jejich snahu je potlacovat ¢i regulovat projevu-
je v jejich verbalnim i nonverbalnim chovani. Takovi socidlni pracovnici diky své chro-
nicky zvySené aktivaci jen obtizné odpocivaji a relaxuji.V souvislosti s chovanim typu
A se uvazuje o tom, Ze tito socialni pracovnici jsou castéji vystaveni stresovym situacim,
které sami vyhledavaji, ale kterych se také soucasné obavaji. Stresové situace v nich
vyvolavaji snahu o jejich usilovné zvladani a kontrolu, ktera se vSak stfida s pocity
vycerpani a bezmoci. Tyto typy socidlnich pracovnika se mohou castéji vyskytovat
zejména na riznych urovnich managementu, pfipadné v pozicich zalozenych na dobro-
volnych aktivitach.

Chovani typu B je mozné charakterizovat naopak tendenci pracovat uvolnéné, klidné,
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spokojené a beze spéchu. Vysledky ¢innosti socialni pracovniky s pfevahou chovani
typu B spiSe uklidiiuji a povzbuzuji. Nepfiznivou skutecnosti vSak je, Ze v situacich
pracovniho stresu se, diky svému castéjsimu sklonu reagovat neuroticky a depresivné,
relativné snadno vzdavaji (podrobnéji viz napf. Greenglass, Burke, 1991; Mohapl, 1992).

3.2. Kognitivni dimenze osobnosti

Ke kognitivnim dimenzim osobnosti majicim dilezity vyznam pro chovani a prozivani
socialnich pracovniku z hlediska pracovniho stresu lze pocitat konstrukty, které jsou
odvozeny z atribucnich teorii. Tyto teorie se zabyvaly feSenim problému, jakymi zptiso-
by lidé vnimaji a hodnoti sebe, druhé i okolni svét. K nejcastéji uvadénym konstruktiim
patfi zejména lokalizace kontroly, viiimana zdatnost a nezdolnost v pojeti hardiness ¢i
sense of coherence.

Misto kontroly (locus of control) souvisi s faktem, Ze si lidé obecné vytvareji generali-
zovanou expektaci vztahujici se k umisténi vlivu ¢i fizeni. Interni misto kontroly je
spojeno s ocekavanim socialnich pracovnik, ze pracovni uspéchy ¢i neuspéchy, které
se jich tykaji, jsou urceny jejich vlastnimi rozhodnutimi a ¢iny, zatimco externi misto
kontroly se vztahuje k oc¢ekavanim socidlnich pracovnik, ze pfichazejici uspéchy ¢i
neuspéchy jsou zapfic¢inény vnéjSimi vlivy, které svymi silami nemohou ovlivnit.
Rizikovy faktor z hlediska vzniku pracovniho stresu predstavuje prevazujici externi
misto kontroly (srov. Rotter, 1966).

Uroven pracovniho stresu miiZze u socidlnich pracovnikd souviset nejen s urovni per-
cepce pricin i s urovni percepce moznych dusledk jejich chovani, tj. s tirovni tzv. vaima-
né zdatnosti (self-efficacy).Tento moderni psychologicky konstrukt A. Bandury, ktery Sireji
do domaci odborné literatury uvedl napt. J. Kfivohlavy (2001), se zda byt v kontextu
pracovniho stresu v socialni praci zvlasté vyznamny. Socialni pracovnici s nizkou urovni
vnimané zdatnosti se domnivaji, Ze maji nizsi schopnost fidit a kontrolovat své chovani
a prozivani, svou c¢innost i jeji praktické vysledky.Tito socidlni pracovnici voli spiSe pasivni
strategie zvladani stresu, hiife kontroluji své emocionalni stavy, snadno se vzdavaji a vice
musi Celit pocitiim bezmoci.V socialni praci se vsak pomérné casto objevuji situace, kdy
se socidlni pracovnici citi bezmocni i vlivem objektivnich pric¢in. Pfikladem jsou situace,
kdy se musi rozhodovat mezi dvémi nepfiznivymi alternativami, ¢i situace, v nichz se
dostavaji do konfliktu jejich snaha pomoci s institucionalnimi pravidly.

K vys$simu prozivani pracovniho stresu jsou disponovani socialni pracovnici s nizkym
stupném nezdolnosti, kterou lze konceptualizovat v pojeti hardiness ¢i v pojeti sense of
coherence. Nezdolnost v pojeti hardiness predstavuje osobnostni charakteristiku
sestavajici z pfesvédceni, zda Clovék je ¢i neni v urcité mife schopen kontrolovat své
Zivotni udalosti (dimenze kontrola - bezmocnost), zda je v urcité mife schopen ztotoz-
nit se s nimi (dimenze zavazek - odcizeni) a zda je schopen tyto udalosti v urcité mife
vnimat jako zivotni vyzvu (dimenze vyzva - hrozba). Socialni pracovnici s niz§im stup-
ném nezdolnosti v pojeti hardiness prozivaji vice pracovniho stresu, nebot zivotni
udilosti vnimaji spiSe jako ohroZujici, odcizujici a odehravajici se bez moznosti je
vlastnimi silami kontrolovat. Nezdolnost byva v psychologii traktovana i v pojeti kohe-
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rence osobnosti (sense of coherence). Socialni pracovnici s niz§im stupném této osob-
nostni charakteristiky maji pocit, Ze svét, ktery je obklopuje, je spiSe nesrozumitelny,
postradajici hlubsi smysl a Ze Zivotni udilosti jsou jen obtizné zvladnutelné (podrobné;ji
viz Kobasa,1979; Antonovsky 1987; Kfivohlavy, 1990 aj.).

3.3. Socialni dimenze osobnosti

Ke stresovym situacim inklinuji také socidlni pracovnici, ktefi ve svém pracovnim
prostiedi, ale i v soukromém Zzivoté maji nizkou droven socidlni opory, ktera mutize byt
nahliZzena v riznych aspektech (podrobnéji viz Kfivohlavy, 2001). Takovym socidlnim
pracovnikiim chybi pii jejich profesionalni ¢innosti pocity institucionalni ¢i tymové
opory a v soukromém Zzivoté blizkost osob, které vii¢i nim zaujimaji pozitivni emocio-
nalni vztah. MizZe se jednat o deficit instrumentalni socidlni opory, ktera se vaze k po-
skytovani pomoci prostiednictvim konkrétnich nastroji, jakym mutize byt napf. pomoc
spolupracovniki ¢i blizkych osob nebo nedostatek informacni socialni opory, ktera se
tyka poskytovani diilezitych poznatki, které mohou sociilnim pracovnikiim usnadnit
jejich pracovni a Zivotni zatéz. Pro zvladani pracovni zatéZe je vyznamna i evaluacni
socialni opora, ktera se vztahuje k poskytovani zpétného pozitivniho hodnoceni.
Pomaha socialnim pracovniktim ziskavat uctu, kladné sebevédomi a vétsi duvéru v je-
jich schopnosti. Nejvyznamnéjsi dopad na uroven prozivani pracovniho stresu ma
zejména nedostatek emocionalni socidlni opory, ktera spociva v percipovaném deficitu
poskytovani blizkosti, naklonnosti a starostlivosti ze strany spolupracovniki.

Jednim z viibec nejvyznamnéjsich faktora ovliviujicich kvalitu proZivani psychické
zatéze v socidlni prici je uroven sebepojeti socidlnich pracovnikii. Sebepojeti, které
reprezentuje vlastni jadro lidské osobnosti, byva konceptualizovano jako psychologicky
konstrukt s pomérné slozitym usporadanim (srov. napf. Smékal, 2002). Deficit v oblasti
této substruktury sebepojeti, tj. ve smyslu nedostate¢ného ¢i nadmérného kognitivniho
a emociondlniho sebeprijeti, se mize nepfiznivym zptisobem promitnout do rtiznych
strategii interpersonalniho chovani viici klienttim, jejichz cilem je predevsim adekvatni
poskytovani socidlni opory.

V souvislosti se sebepojetim je mozné vymezit i jeho vyznamnou soucist ve smyslu
profesniho sebepojeti socidlnich pracovniki, které je dano jejich kognitivnim hodnoce-
nim, emociondlnim prozivinim a behavioralnimi aspekty z hlediska zvolené profesni
kariéry. Kvalita profesniho sebepojeti socialnich pracovnikil souvisi s mnoha vnéjsimi
spolecenskymi Ciniteli, jako jsou spolecensky vyznam, platové hodnoceni a prestiz
profese, ale také i s vnitfnimi aspekty, kterymi mohou byt napf. tiroven spokojenosti
v profesi i kvalita percipovaného smyslu této profese. Lze pfedpokladat, i kdyz v této
oblasti chybi validni vyzkumna evidence, Ze profesni sebepojeti sociilnich pracovnikti
je ve srovnani s jinymi pomahajicimi profesemi, jako jsou napf. 1ékari, psychologové c¢i
ucitelé, spiSe nizsi a Ze je fenoménem, ktery se bude spolu s rostoucimi kompetencemi
socialnich pracovnika v budoucnu pozitivné ménit.
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4. Reakce na stres

Akutni reakce na pracovni stres jsou mnohocetné a mohou probihat na fyziologické,
kognitivni, emocionilni a behavioralni drovni, byly v odborné literatufe jizZ pomérné
dobfte popsany (viz napt. Hladky, 1993).V tomto kontextu budou proto uvedeny spise
dlouhodobé dusledky dlouhodobého pracovniho stresu, které jsou typické pro vsechny
pomahajici profese, v€etné profese socialnich pracovniku.

Socialni pracovnici mohou na pracovni stres odpovidat vznikem syndromu vyhaslosti
(burnout), ktery predstavuje tendenci reagovat na dlouhodobé pusobici interpersonalni
pracovni zatéz variabilnim souborem kognitivnich, emocionalnich, behavioralnich
a somatickych pfiznaku.

K nejcastéjsim psychickym pfiznakim plné rozvinutého syndromu vyhaslosti patii
pocit, ze namahavé usili nepfinasi ocekavany efekt, pocit celkového dusevniho vycerpa-
ni, utlum aktivity, pfetrvavajici tenze, depresivni prozitky smutku, frustrace, beznadéje,
apatie, nedostatku uznani a sebelitosti. K frekventovanym somatickym pfiznakam se
radi celkova unava organismu, ochablost, bolesti u srdce, zaZivaci problémy, dychaci
obtize, bolesti hlavy, poruchy krevniho tlaku, poruchy spanku. Za diagnosticky zvlasté
vyznamné se povazuji také socialni priznaky, jako jsou projevy negativismu, cynismu

a hostility ke spolupracovnikiim, celkovy utlum sociability, nezajem o hodnoceni ze
strany druhych osob, zjevna nechut k vykonavané profesi, snizenia schopnost empatie
a kumulace interpersonalnich konfliktt.

Syndrom vyhaslosti zahrnuje tfi dimenze, které jsou tvoreny pfiznaky exhausce,
depersonalizace a snizené osobni vykonnosti. Centralni individudlni stresovou dimenzi
reprezentuje exhausce, interpersondlni dimenzi vyhofeni zastupuje depersonalizace
a dimenze sniZené vykonnosti predstavuje aspekt sebehodnoceni.Tento tridimenzional-
ni model je mozné chapat i ve smyslu sekvence vyvojovych etap smérujicich od ex-
hausce pres depersonalizaci az ke snizenému pracovnimu vykonu. (podrobnéji viz napf.
Soderfeldt, 1995; Kebza, Solcova 1998; Maslachovi, 2001, MI¢ak 2003, 2004¢).

Vyvoj syndromu vyhaslosti od pocite¢niho entuziasmu az po konec¢né vycerpani ve
zkratce ilustruje model vzniku syndromu vyhaslosti J. W. Jamese (cit. podle Kfivohlavy,
1998), ktery postihuje celkem dvanact fazi.

a) Tendence pozitivné se pracovné osvédcit.

b) Tendence udélat vS§echno samostatné.

©) Ignorace vlastnich potfreb.

d) Redukce zajmi na pracovni ukoly.

e) Ztrata schopnosti diferencovat mezi podstatnym a nepodstatnym.

f) Negace priznakd napéti a unavy.

2) Unik, ztrata nadéje, cynismus.

h) Unikani ze socialnich situaci a izolace.

i) Depersonalizace, ztrata autenti¢nosti vlastni osobnosti.

j) Existencialni vakuum, pocity odcizeni.

k) Depresivni pfiznaky.

D Fyzické, mentalni a emocionalni vyCerpani.
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Zvysené riziko pracovniho stresu vykazuji socialni pracovnici s tzv. syndromem
pomahajicich, ktery u nich vyvéra z hlubsi narcistické poruchy osobnosti. Socidlni
pracovnici trpici timto syndromem se ve své praci snazi nevédomé opakované uspoko-
jovat skryté egocentrické potreby, které nebyly plné saturovany v jejich détstvi. Takové
osoby casto v détstvi prozivaly pocity odmitani a nedostate¢ného uznani ze strany
svych rodict. Vlivem silné potieby uznani a identifikace s rodiCovskym superegem si
postupné vybudovali rigidni sebeidedl, ktery se navenek projevuje jako pevna a socidlné
zadouci fasida orientovand smérem k pomahani druhym lidem.Tato fasida predstavuje
nevédomou obranu pred autentickymi, emocionalné blizkymi vztahy. Socialni pracovni-
ci trpici syndromem pomahajicich preferuji ty klienty, ktefi potfebuji pomoc, a jsou
casto neprimo agresivni k t€m, ktefi ji nepozaduji. Socidlni ¢innost se tak stava podputr-
nym prostiedkem narcistického ega, které touzi po uznani a obdivu (podrobnéji viz
Schmidbauer, 2000).

5. Strategie zvladani stresu v socialni praci

Pracovni naroky kladené na c¢eské socidlni pracovniky budou s velkou pravdépodob-
nosti v budoucnu, a to zejména v n€kterych oblastech jejich ¢innosti (viz napft. sluzby
krizové intervence, prace s hendikepovanymi lidmi, gerontologicky a klinicky zaméfena
socidlni prace apod.), spiSe naristat, a jejich pracovni zatéz se tak bude postupné
priblizovat relativné vysoké urovni zatéze socidlnich pracovnika ve vyspélych zemich,

o niz tak casto referuji vySe uvedeni zahrani¢ni autofi. Lze predpokladat, Ze v disledku
stoupajicich pracovnich pozadavku se bude zvySovat nejen jejich pracovni zatéz, ale
také riziko pracovniho stresu.

Optimalizovat pracovni zatéz a redukovat riziko pracovniho stresu je mozné v socialni
praci jednak prostrednictvim individualnich strategii, které jsou orientovany na kultivaci
personalnich ¢i tymovych kompetenci socialnich pracovniki zvladat zvysenou pracovni
zatéz a minimalizovat piisobeni pracovniho stresu, a jednak pomoci organiza¢nich
strategii, které se zaméiuji predevsim na zlepseni pracovnich podminek.

V individualnich programech zvladani stresu se prevazné aplikuji psychologické
metody, organizacni programy zvladani stresu vychazeji spiSe z vyuziti metod personil-

.....

ni obou vyse uvedenych pfistupt k optimalizaci pracovni zatéze.

5.1. Individualni strategie zvladani stresu

Dispozic¢ni precipitory pracovniho stresu v socidlni praci je mozné pozitivné ovliviio-
vat prostifednictvim specifickych, individualné ¢i skupinové zamérenych programu,
které vyuzivaji moderni psychologické poznatky.

Zaklady zvladani pracovni zatéZe a stresu mohou byt vytvoreny jiz béhem pregradualni-
ho ¢i pfipadné postgradualniho vysokoskolského studia.V teoretické perspektivé se
studenti socialni price mohou seznamit se zakladnimi poznatky o psychologii stresu ve
specialné zaméfenych studijnich predmétech.V pribéhu povinnych praxi by se studenti
pod superviznim vedenim méli naudit tyto poznatky prakticky vyuzivat a dokazat identifi-
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jejich kognitivniho hodnoceni a ovéfrit si efektivitu vhodnych strategii jejich zvladani.
Rozsifujici poznatky o problematice optimalniho zvladani pracovni zatéze v socialni
praci mohou socidlni pracovnici i jejich nadfizeni a vedouci ziskat formou cilenych
vyukovych kurst a zejména sebezkusenostnich programi, které mohou organizovat
vysokoskolska pracovisté ¢i jind, pro tyto ucely specidlné akreditovani pracovisté.
V téchto programech se vyuziva hlubsi analyzy a nicviku zvladani modelovych streso-
vych situaci i praktickych tréninka vhodnych komunikac¢nich, autoregulacnich a rela-
xacnich technik, které mohou napomoci eliminaci ¢i redukci pracovniho stresu.
Publikovanym pfikladem uvedenych programu je Propres O. Kondase (1986), ktery
zahrnuje prezentaci poznatku tykajicich se vzniku, priibéhu, dtsledki a prozivani
stresu, trénink relaxace a regulace emocionalniho napéti a nacvik korekce vnitiniho
dialogu, jehoz cilem je nahrazeni iracionalnich a zneklidnujicich kognitivnich schémat
pozitivnim mySlenim.

5.2. Organizacni strategie zvlidini pracovniho stresu

Organizacni precipitory stresu socialnich pracovniku je mozné redukovat vytvarenim
vhodnych pracovnich podminek, které by naplfiovaly jejich pracovni oc¢ekavani, posky-
tovaly jim vysokou miru pracovni autonomie a zajistovaly jim kolegidlni a podptirné
pracovni vztahy.V odborné literature 1ze najit fadu organiza¢nich parametri, které
minimalizuji vznik pracovniho stresu na pracovistich. Za nejdulezitéjsi je mozné povazo-
vat nasledujici:

a) Vysoka droven vzajemné komunikace v pracovnim kolektivu.

b) Existence silného pocitu kolegiality a pozitivni atmosféry.

©) Vedeni instituce rozhoduje po konzultacich s pracovniky.

d) Vzijemna shoda zaloZena na klicovych hodnotich a standardech prace.

e) Primérenost vSech pomahajicich i kontrolnich postupii.

) Jasné definice pracovnich mist, roli, zvykt a ocekavani.

©) Vzajemné poskytovani a prijimani zpétné vazby mezi pracovniky.

h) Vysoka troven zdroju, které slouzi k podpofe prace socialnich pracovniki.

ch) Vysoka podpora, kterd se poskytuje socidlnim pracovnikiim pro feseni problém.

i) Jasné stanovené metody prace a jejich aplikace v organizaci.

j) Minimalizace byrokratické zatéze a papirové prace.

k) Povinnosti v organizaci odpovidaji kompetencim socialnich pracovnikui.

D Existence prijemného fyzického pracovniho prostfedi.

m) Vedouci instituce planuje s pfedstihem a je dobrym interpersonilnim manazerem.

n) Vyuziva se promysleného uvadéni zacinajicich socialnich pracovniki do profese.

Je zapotrebi poznamenat, Ze organizacni strategie zvladani pracovniho stresu nejsou
v domacich podminkich socidlni prace zatim dostatecné a systematicky propracovany,
na rozdil od nékterych modernich zahrani¢nich pracovist, jako jsou napf. krizova,
klinicka ¢i psychoterapeuticka zafizeni, kterd se snazi preventivné zvladat stres svych
pracovniktl stalym monitoringem jeho urovné, variabilnéjsi délbou jejich pracovnich
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uakolt, dodrzovanim mentalné hygienickych aspektti pracovni ¢innosti a aktivnim
vytvarenim optimdlnich pracovnich podminek.

K optimalizaci pracovni ¢innosti je mozné v budoucnu i u nas vyuzit citlivé aplikace
modifikovanych procesti a metod fizeni lidskych zdroja, tykajici se uplatnovani vhodné-
ho vybéru pracovniku, fizeni jejich pracovniho vykonu a planovani jejich osobniho
rozvoje.

Jednim z vhodnych néstroji zvySovani efektivity pracovaiho vykonu muze byt i v na-
Sich domacich podminkich postupné zavadéni tzv. kompetencniho pristupu v socialni
praci (viz napf. O’Hagan, 1996, Havrdova, 1999). Aplikace vhodnych metod fizeni
lidskych zdrojt vsak predpoklada také existenci vysoce erudovanych manazeru, ktefi
budou postupné v budoucnu pusobit také v této pomahajici profesi (podrobnéji viz
napr. Armstrong, 2002).
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Program je postaveny na vedeckych
zaldadoch etiky ako vedy

Tentoraz sme zavitali v nasej pravidelnej rubrike na stredné Slovensko.
Katedru socialnej prace a socialnych vied Fakulty socidlnych vied a zdravot-
nictva Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre predstavil jej veduci

PaedDr. Miroslav Tvrdon, Ph.D.

* Kedy bola vasa Skola/katedra zaloZe-
na? Kto stil pri jej zrode?

Nas$a katedra socialnej prace a social-
nych vied vznikla koncom roka 1997 na
fakulte humanitnych vied, kde z pévodne;j
katedry etiky a socialnych vied vznikli
dve samostatné katedry. Pri jej zrode stal
aj sucasny veduci katedry PaedDr.
Miroslav Tvrdon, Ph.D. Dalsimi osobnosta-
mi kvalitného timu boli: prof. PhDr. Peter
Liba, DrSc., vtedajsi rektor UKF v Nitre
a dekanka FHV doc. PhDr. Eva Tucna,
CSc., prof. PhDr. Jan Lukac Veverka, CSc.,
prof. PhDr. Viera Zbirkova, CSc., doc.
RNDr. Jozef Michalov, CSc., doc. PhDr. Eva
Fandelova, Ph.D., PaedDr. Igor Lomnicky,
PhDr. Eva Lajchova, PhDr. Anna Krizanova,
CSc., PhDr. Pavol Csader, JUDr. Jana
Stefankova, doc. PhDr. Cyril Diatka, CSc.,
a ini. Prvi absolventi odboru socialna
praca promovali v akademickom roku
2000/2001.

V sucasnosti je katedra socialnej prace
zastreSena druhou najmladSou fakultou
univerzity - Fakultou socialnych vied
a zdravotnictva, ktorej dekanom je prof.
PhDr. Peter Ondrejkovic¢, Ph.D.Tato
fakulta vznikla 15.11. 2001.

* Aké je zamerani katedry?

Cielom pitro¢ného magisterského
Studijného programu Socidlna priaca
(internd aj externa forma) je priprava
odbornych pracovnikov pre vykon
povolani socidlneho pracovnika v r6z-
nych oblastiach posobenia v rezorte
ministerstva Skolstva, ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny, ministerstva
vnutra, ministerstva zdravotnictva a minis-
terstva spravodlivosti. Toho dokazom je
uplatnenie nasich absolventov v socidlnej
sfére, ktori pracuju aj v mimovladnych
organizaciach vsetkych typov, tieZ v Stat-
nych a samospravnych institiciich
zaoberajucich sa problematikou bezdo-
movcov, cez pomoc Iudom zavislym, az
po koncipovanie regionilnej a komunit-
nej socidlnej politiky. Profil absolventa
odboru socialna praca vychadza z ponatia
pojmu socialnej prace ako Specifickej
profesie. Poziadavky na vedomosti a zruc-
nosti vychadzaji z minimalnych Standar-
dov vo vzdelavani a takisto z profesijnych
profilov definovanych jednotlivymi
zamestnavatelmi a oblastami posobenia
socidlnych pracovnikov.
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* Aka je podoba praxe na vaSej katedre?

Prax na naSej katedre prebieha v kaz-
dom roc¢niku inym spésobom.V prvom
ro¢niku maju Studenti povinne ur¢ené
miesto vykonu uvodnej praxe. Od druhé-
ho ro¢nika majui moznost volby priebez-
nej praxe podla zamerania a miesta,
ktorym moze byt aj miesto bydliska, vzdy
jeden den v tyzdni pocas semestra. Prax
mozu Studenti absolvovat aj v priebehu
prazdnin. Miesto praxe odsuhlasuje jej
tutor praxe, s ktorym moézu Studenti tieZ
konzultovat dalSie moznosti praxe do
budicna. Suvisla prax v tretom ro¢niku
studia koreSponduje s témou bakalarskej
prace a je vykonavana blokovo v zimnom
semestri.V blizkej budicnosti uvazujeme
o zvySeni hodinovej dotacie tak, aby
rozsah praxe koreSpondoval s europsky-
mi Standardmi socidlnej prace. Priebezna
prax vo stvrtom rocniku prebieha podob-
ne.V piatom roc¢niku sa Student zameria-
va na absolvovanie praxe v zariadeni,
ktoré priamo vyplyva z témy diplomovej
prace, a vtedy Student odchadza na Sest
tyzdinovu staz do konkrétneho zariadenia.

Uprednostiiujeme vykon praxe Studen-
tov na vytipovanych superviznych praco-
viskach katedry nielen v nitrianskom
regione, ale aj za hranicami Slovenskej
republiky. Supervizori z tychto zariadeni
participuju nielen v praktickej casti
pripravy mladych socialnych pracovni-
kov, ale aj v teoretickej oblasti vychovno-
vzdelavacieho procesu.

¢ Spolupracujete s niektorou dalSou
fakultou alebo $kolou podobného zame-
rania? Ako?

Predovsetkym chceme vyzdvihnut, Ze
nasa katedra socialnej prace spolupracuje
s viacerymi Skolami a inStitaciami, ktoré

sa zaoberaju pripravou profesionalnych
socialnych pracovnikov na réznych
arovniach (Bc., Mgr., Ph.D.), vysokoskol-
ského aj stredoskolského vzdelania. Medzi
nasich dlhoro¢nych partnerov patria
pracoviska: katedra socidlnej prace
Univerzity Komenského v Bratislave,
katedra teorie socidlnej prace a aplikova-
nej socialnej prace Trnavskej univerzity
v Trnave, Katedra socidlnej price na
Katolickej univerzite v Ruzomberku,
katedra socialnej prace na Univerzite
Mateja Bela v Banskej Bystrici, katedra
vzdelavania dospelych a socidlnej prace
na PreSovskej univerzite v PreSove.
Medzi hlavné oblasti nasej spoluprace
patri veda a vyskum a participacia na
tvorbe Studijnych programov.
Nezanedbatelnou je aj praca v celosloven-
skych kolach Studentskej vedecko-
odbornej ¢innosti. Prvé celoslovenské
kolo SVOC sa po prvykrit uskuto¢nilo
v roku 2004 prave u nas v Nitre, ¢o
povazujeme za dolezitu indiciu v oblasti
vedeckej prace so Studentmi.

« Nadviazali ste spolupricu s niektorou
zahrani¢nou skolou (katedrou)?

Vzhladom k otvoreniu sa europskeho
priestoru v roznych oblastiach, ako aj vo
vzdelavani, je pre nas dolezita spolupriaca
so zahrani¢nymi vzdelavacimi subjektami.
Uz tradi¢ne za najkvalitnej$iu povazujeme
spolupracu s nasimi najbliz§imi susedmi,
a to s Ceskou republikou, kde dlhodobo
spolupracujeme so Zdravotne socialnou
fakultou Juhoceskej univerzity v Ceskych
Budéjoviciach; Fakultou socidlnych Studii
Masarykovej univerzity v Brne, Zdravotne
socialnou fakultou Ostravskej univerzity
v Ostrave a Prazskou vysokou skolou
psychosocialnych Studii v Prahe.
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Rozsirujeme spolupricu s Olomoucom,

Ustim nad Labe ako aj dal$imi $kolami.
Dal$imi zahrani¢nymi partnermi su

Papezska gregorianska univerzita

a Papezska salezianska univerzita v Rime,

Pedagogicka akadémia v Krakove

a Instytut Filologii Polskiej v Opole

v Polsku, Vysoka Skola pedagogicka vo

Freiburgu a Univerzita v Mnichove

v Nemecku, Univerzita v Pécsi, Univerzita

v Szegede v Madarsku, University of

North London vo Velkej Britanii, Kijevska

Slavisticka Univerzita v Kyjeve na

Ukrajine, Adelaide university v Australii,

tiez INAH Facultad de ciencias politicas

y sociales ciudad Universitaria v Mexiku.

» MézZete pribliZit Specifiki, odliSnosti
fakulty?

Za Specifikum zamerania naSej katedry
povazujeme tvorbu Studijného programu,
ktory je postaveny predovSetkym na
vedeckych zakladoch etiky ako vedy.Tieto
vychodiska su jedine¢né v porovnani
s genézou ostatnych Studijnych progra-
mov inych univerzit v Slovenskej republi-
ke.

Z dalsich Specifik by sme chceli spome-
nut fakt, Ze si absolvent po ukonceni
bakalarskeho Studijného programu
vybera v magisterskom Studijnom progra-
me z velkého poctu volitelnych jednotiek
disciplinu, ktori je oblastou jeho buduce-
ho profesionilneho zaujmu.

Od roku 1998 sa kazdoroc¢ne uskutoc-
flyje katedrové kolo SVOC, kde Studenti
navzajom preukazuji svoje poznatky
a udia sa vedecky pracovat, ti najuspesnej-
$i pokracuju do celoslovenského kola.

Za dolezité povazujeme taktiez, Ze
Studenti participuju na realizacii vyskum-
nych projektov naSej katedry, pracuju na

jednotlivych projektoch, ktoré st zameri-
avané na nové metody prace s klientom.
Napr. v sucasnej dobe prebieha na nasej
katedre projekt pod nizvom Rodina na
prelome tisicrocia, ktory je realizovany na
zaklade grantovej podpory VEGA.TieZ sa
mozeme pochvilit skuto¢nostou, ze

v priestoroch fakulty sidli mimovladna
organizicia - obc¢ianske zdruzenie
STORM pri UKF v Nitre, ktoru pred
troma rokmi zalozili Studenti socidlnej
prace a v sucasnosti v nej pracuju jej
absolventi alebo terajsi Studenti. Je pre
nich dobrou prilezitostou oboznimit sa
so sekundarnou prevenciou drogovych
zavislosti v praxi.

Zo skusenosti z poslednych rokov
chceme poukazat na fakt, Ze sa na nasu
katedru kazdorocne hlisi stile velky
pocet uchadzacov (viac ako 1 000) nielen
z Nitry a okolia, ale tieZ z celého
Slovenska i zahranicia, najmi zahrani¢ni
Slovaci z Ukrajiny, Slovinska,

Rumunska, Srbska a Ciernej Hory.

* Ako vyzera Zivot vasich Studentov
v priestoroch fakulty?

Vyuka prebieha v priestoroch celej
univerzity, ale predovSetkym v tichej Casti
mesta Nitra, pod Kalvariou a v blizkosti
rieky Nitra, v sidle fakulty socialnych vied
a zdravotnictva. K dispozicii maja Studen-
ti ucebne a jednu viacucelovu salu pre
100 posluchacov.V budove sa nachadza
kniznica so Studoviiou a pocitacova
ucebna s pripojenim na internet.V areali
fakulty sa tiez nachadza tenisovy kurt
s viacucelovym vyuzitim. Bohaty kultirny
a spolocensky Zivot prebieha v zariade-
niach, v ktorych st nasi Studenti ubytova-
ni. Ide o dva celouniverzitné studentské
domovy. Studenti socidlnej prace aktivne
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participuju na ¢innosti filmového klubu,
podielaju sa na organizicii beanii ako aj
organizovani domacich a zahrani¢nych
exkurzii. Posledna v tomto roku bola
zamerana na spoznanie kvality socialnych
sluzieb v Ceskej republike. Sticastou tejto
exkurzie bola navsteva vytypovanych
zariadeni s odbornymi prednaskami.

« Co v3etko bude vediet a poznat vis
absolvent?

Absolvent odboru Socidlna praca
ziskava podstatné fakty a informacie zo
zakladov teorie a praxe socidlnej price,
osvoji si koncepcie tedrie a metodiky
socialnej prace a jej interdisciplinirne
suvislosti, bude vediet analyzovat proble-
matiku cielov, obsahu, metéd a foriem
pomoci jednotlivcovi, komunite, skupine,
pochopi réznorodost a komplexnost
pricin socialnych problémov, dokaze
odborne interpretovat ich socidlno-
politicko-ekonomické a kulturne suvislos-
ti. Bude vediet aplikovat zikladné poznat-
ky v psychologickych, sociologickych,
filozofickych, pedagogickych, ekonomic-
kych, politologickych a pravaych vied pri
rieSeni socialnych problémov, kriticky
analyzovat a tieZ bude vediet preukazovat
efektivne rozhodovanie v suvislosti
s vyberom a pouzitim metdd, technik
a prostriedkov pri praci v socialnej sfére
spoloc¢nosti.

Absolventi Studijného odboru sociilna
praca su sposobili vykonavat podla
dosiahnutého stupna profesiu

- Bakalar socialnej prace (Bc. social
work) - 1. stupenl

- Magister socidlnej prace (Mgr. social
work) - 2. stupeni

- Philosophie doctor socidlnej price
(Ph.D. social work) - 3. stupenl

Absolvent bakalarskeho stadia ovlada
zaklady teorie a praxe socidlnej price, ma
znalosti o ulohdch Statnej spravy, samo-
spravaych orgianov a nestatnych subjek-
tov v oblasti socidlnej politiky. Je pripra-
veny pre vykon: socidlno-spravaych
¢innosti, socialno-pravneho poradenstva
prvého kontaktu, socidlneho diagnostiko-
vania a progndzovania, socialnej preven-
cie, socialno-pravnej ochrany a depistaze,
inej formy socidlnej pomoci (napr.
krizova intervencia, terénna praca,
resocializicia, vyjednavanie a zastupova-
nie klienta, pomoc ob¢anom v hmotnej
a socialnej nudzi ap.), zriadovanie, koordi-
novanie a organizovanie sociialnych
sluzieb.

Absolvent magisterského Studia ovlada
teoretické koncepcie a metddy socialnej
prace, ma znalosti o ekonomike a legisla-
tive socidlnej sféry, pozna metody riade-
nia socialnej sféry a dokaze analyzovat
socialnu situaciu v danej lokalite, navrhu-
je, prijima a realizuje koncepcné rieSenia
socialnych problémov, spolupracuje
s organmi ¢innymi v trestnom konani,
zdravotnictve, Skolstve a psychologickom
a pedagogickom poradenstve, podiela sa
na rieSeni otazok kvality Zivota a socio-
environmentalnych problémoyv, riesi
otazky minority, romskeho etnika, riesi
problémy rodinnej politiky, rodinného
zivota, chudoby, bezdomovectva, drogo-
vych zavislosti, socidlno-patologickych
javov a rezidencidlnej i terénnej socidlnej
prace. Samostatne plinuje a organizuje
aktivity v oblasti socialnej pomoci a so-
cialnych sluzieb.

Absolvent doktorandského Studia
ovlada vedecké metddy a techniky
vedeckého vyskumu v oblasti vied o ¢lo-
veku a spoloc¢nosti, je schopny riesit
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problémy v ramci vyskumnych projektov,
Specializovaného socidlneho poradenstva
a socialnej terapie ako i supervizie,
socidlneho projektovania s orienticiou na
rieSenie makro- i mikrosocidlnych problé-
mov, usmerfiovania a koordinacie social-
nych projektov a programov.

* Na aky hodnotovy systém je vasa
Skola/katedra orientovana?

Hodnotovy systém - axiologicka entita
na$ej katedry sa snazi vyjst najmi
z Montrealskej definicie (rok 2000)
socidlnej prace, ktord ju povazuje za
LSpecificku profesiu, ktora sa snazi
aktivne podporovat sociilne zmeny*

v SR, ktora chce riesit problémy v medzi-
Iudskych vztahoch na vsSetkych drovniach
socialnej sféry, a tak nastolit rast ich
blahobytu. Praktickou oporou socidlnej
prace su najmi socidlne zakony (zakon

o socidlnej pomoci ¢. 195/1998 Z.z.), ako
aj dalSia socidlna legislativa.

Orientujeme sa aj na filozoficko-etické,
krestanské a socidlno-pravne zaklady.
Kladieme doraz na prax a superviziu
a nasim cielom je pripravovat dobrych
socidlnych manazérov pre prax.V buduc-
nosti chceme polozit doraz na pripravu
odbornika v oblasti socidlneho manaz-
mentu, probacnej a mediacnej sluzby so
zameranim na tri kategorie socidlnej
prace: pomoc, pomoc k svojpomoci
a rozvoj ludského potencialu.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer

Informacie o prijimacich skuskach:
Prijimacia skuska pozostiva z testu

v rozsahu stredoskolskej ucebne;j latky

z predmetu Nauka o spolo¢nosti so

zameranim na filozofiu, estetiku, etiku,

psycholégiu, sociologiu, politologiu,
pravo a zaklady biologie ¢loveka.

Sucastou celkového bodového hodnote-
nia prijimacich skasok su aktivity na
strednej Skole. Predovsetkym ide o ucast
v stredoskolskej odbornej ¢innosti (SOC).
K ziskaniu adekvatneho poctu bodov za
umiestnenie na prvych miestach v skol-
skom kole SOC pocntc, aZ po ucast
v celostatnom kole SOC je potrebné
priniest na prijimacie skusky original
dokladu, resp. notarom overeny doklad.
Dalej st to doklady - diplomy, certifikaty
o dosiahnutych uspechoch, potvrdenie
o odbornej praxi alebo zru¢nostiach.

U uchadzacov so zdravotnym postihnu-
tim o Stiadium na naSej katedre sa postu-
puje v zmysle zikona ¢. 131/2002 Z. z.,

§ 57,bod 4, pricom sa pri prijimacom
konani prihliada na zdravotné postihnutie
a v pripade potreby sa vytvoria potrebné
podmienky pre uspesné zvladnutie
prijimacich skdsok (acast osobného
asistenta, prediZenie pracovného casu

a pod.)

Pocty uchadzacov a Studentov

V akademickom roku 2004/2005
Studovalo 273 Studentov v internej forme
Studia, pre zaujimavost - z toho deviit
zahrani¢nych Studentov.V strediskach,
kde sa realizuje externd forma vyucby
(Nitra, Sladkovicovo, Mojmirovce, Spisska
Nova Ves, Lu¢enec a Dunajska Streda)
v Studijnom programe socidlna praca
Studovalo spolu 1 411 Studentov bakalar-
skeho a magisterského Studia.

Informacie o odboru, forme,
dobe studia

Sustava Studijnych odborov vysokoskol-
ského vzdelavania SR vydana rozhodnu-
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_ Skoly se
PREDSTAVUJI

PROGRAM JE POSTAVENY NA VEDECKYCH ZAKLADOCH ETIKY...

tim Ministerstva Skolstva SR ¢. 2090/2002-
sekr. zo dna 16. decembra 2002 stanovu-
je, Ze v skupine Studijnych odborov

¢.3 - Socidlne, ekonomické a pravne
vedy, v podskupine Spolo¢enské a beha-
vioralne vedy (3.1) pod ¢islom 3.1.14 sa
nachadza Studijny odbor Socialna praca
vSetkych troch stupnov studia.

Magistersky Studijny program socialna
praca so zameranim na poradenstvo
v socidlnej prici bol znovu akreditovany
v juli 2004.V roku 2004 bol tiez akredito-
vany bakalarsky Studijny program, s moz-
nostou pokracovania v magisterskom
a doktorandskom $tudiu socialnej prace.

Studijny odbor v bakalarskom $tadiu
trva tri roky. Forma $tudia je interna aj
externd. Kondi sa obhajenim bakalarskej
prace, vykonanim S$titnych bakalarskych
skusok. Vedny odbor socidlna praca -
magisterské Studium trva pit rokov
v internej alebo externej forme Studia.
Kondi sa obhdjenim diplomovej prace,
vykonanim Statnych skisok.

Rigorézne pokracovanie vo vednom
odbore socialna prica je v trvani spravi-
dla do dvoch rokov. Forma $tudia je
externd a internd. Konci sa obhdjenim

rigoréznej prace a vykonanim rigoroz-
nych skusok.

Treti stupen vysokoskolského Studia
Ph.D.je v internej a externej forme
stadia. Interna forma Studia je v trvani
troch rokov a externa forma Studia je
v trvani maximalne 5 rokov. Kon¢i sa
vykonanim dizerta¢nej skusky a obhije-
nim dizertacnej prace.

Informacie pre uchadzacov

V snahe ulahcit vam pripravu na
prijimacie skusky vo vsetkych troch
stupfioch v odbore socidlna prica sa
kazdoro¢ne organizuje pracovny seminar,
spojeny s diilom otvorenych dveri, na
ktorom oboznamime zaujemcov o $tu-
dium s modelovym typom testov prijima-
cich skusok.

Blizsie informicie najdete na webovej
stranke: www.fsv.ukf.sk

Adresa katedry:
Katedra socidlnej prace a socialnych vied
FSvaZ UKF v Nitre
949 74 Nitra
tel.: +421 907 670 216
mail: mtvrdon@ukf.sk; ahruba@ukf.sk
|
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L. . . inspirace
AKO Z FEMPOWERMENTU PROFITUJU ZENY S NiZKOU KVALIFIKACIOU... PRO PRAXI

Ako z Fempowermentu profituju zeny
s nizkou kvalifikaciou a firmy v Rakusku

V poslednych mesiacoch pocitili zeny
v Rakusku stupajicu nezamestnanost: len
v juni 2004 bolo evidovanych 94 156
nezamestnanych Zien - 0 2,7 % viac, ako
v tom istom mesiaci 2003. Dochadza
k tomu preto, lebo tato cielova skupina sa
nachadza nadpriemerne casto v atypickych
formich zamestnania, Co sa tyka napr. dizky
pracovného c¢asu.Tito forma pracovnej
¢innosti zenam stazuje a znemoziuje istotu
ich existencie. O to dolezitejsie st preto
kvalifika¢né programy, ktorych taziskovou
a cielovou skupinou su zeny, ktoré su nizko
kvalifikované, alebo (znovu) nastupuji do
prace. S Fempowermentom zvysilo svoje
Sance na trhu prace 80 viedenskych zien
a spolupracujuce organizacie a firmy ziskali
nové, kvalitné pracovnicky.

Fempowerment je EQUAL partnerstvom,
ktoré vzniklo z iniciativy eurépskeho
spolocenstva pre rozvoj, obsahovo je
koordinované organiziciou Aby Wien,
s finan¢nou zodpovednostou Waff pro-
gramm management, s. . 0., dcérskou
spolo¢nostou Waffu (Fondy pre podporu
viedenskych zamestnancov). Vo
Fempowermente prvy raz spolupracovali
viedenské vzdelavacie institucie s prislusny-
mi skusenostami, ako napr.Abz Wien, Bfi
Wien (Institut pre podporu prace), Ibis
Acam a Die Berater (poradcovia), aby tu
spojili svoje kompetencie a vyuzili efekty
vzijomného pdsobenia.

Fempowerment pripravoval Zeny v ramci
bezplatnych kurzov pre aktudlne poZziadav-

Ky trhu prace. ,V 26 - tyzdnovych kurzoch
zohrava podstatnu ulohu vysporiadanie sa
s rasticim vyznamom atypickych foriem
zamestnania. Zeny teraz napriklad presne
vedia, kde najdu informacie o tychto
atypickych formach,“ uvadza Sabine Strobl,
veduca projektu Fempowerment a pracov-
nicka Abz Wien. Ani ohladom celoZivotného
vzdelavania nezostalo vo Fempowermente
len pri slovach. S. Strobl hovori: ,Zo skuse-
nosti vieme, Ze u nasich Zien sa v priecbehu
projektu Fempowerment rozvinula silnejsia
potreba po poznatkoch a informaciach. Islo
to dokonca tak daleko, Ze jedna Zena
v priebehu projektu dokondila prerusenu
povinnu Skolskd dochadzku. ¢

Vysledky: 78 % Zien naslo svoj profesijny
ciel

V zmysle posilnenia zien (fempower-
ment) bolo dolezité definovat jedno pod-
statné kritérium: kvalifikacné a pracovné
plany zien.Z 80 Zien ukoncilo Fempower-
ment az 62 ucastnicok (t.j. 78 %).Iba 10
Zien na zdklade prijatia do zamestnania,
pripadne na zaklade rozhodnutia sa pre iny
kurz, Fempowerment predcasne prerusilo.

14 ucastnicok Fempowermentu malo uzZ
pocas kurzu isty prislub na konkrétne
pracovné miesto. , To znamena, Ze zamest-
navatelia ocenuju kvalifikdciu a usilie Zien
a potom im aj radi daja Sancu,“ potvrdzuje
Sabine Gall, pracovnicka Fempowermentu
pre kontakt s organiziciami a pracovnicka
Abz Wien, uspesnu spolupracu medzi
Fempowermentom, ucastnickami kurzu
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PRO PRAXI AKO Z FEMPOWERMENTU PROFITUJU ZENY S NiZKOU KVALIFIKACIOU...

a spolupracujuicimi zamestnavatelmi.

Obsah: Posilnenie, zakladna kvalifikacia,
internetova platforma, elearning

Fempowerment pontka v Styroch odbo-
roch 40 mladym Zenam od 15 do 21 rokov,
40 zenam od 22 rokov v réznych odboroch
26 - tyzdnovy kvalifikacny program pre trh
prace.Vdaka nemu su Zeny kontinualne
posiliiované vo svojich osobnych kompe-
tenciach a svojpomoci. ,Odkryla som
v sebe zruc¢nosti, o ktorych som ani netusi-
la. Na nich méZem zacat stavat a dalej sa
rozvijat. PretoZe teraz viem, Ze sa toho vo
mne este vela skryva,“ tymito slovami
opisala ucastnicka kurzu svoje posilnenie
(empowerment) v ramci projektu
Fempowerment.

Fempowerment informuje o aktuilnom
vyvoji na trhu priace a o rasticom vyzname
atypickych foriem zamestnania.V organiza-
cii Ibis Acam Zeny vidia, ako funguje vyho-

tovovanie internetovych strinok v praxi.

V organizicii Die Berater sa Zeny s nizkou
kvalifikiciou dalej vzdelavaju v mnohych
oblastiach prostrednictvom pocitacov
(e-learning).V Bfi Wien sa naucia viac

o sebaprezentacii, konfliktovom (krizovom)
a ¢asovom managemente a vyplnia si
medzery v nemeckom a anglickom jazyku
a matematike. Fempowerment poskytuje
tzv. ,Schnuppertage“ (skusobné dni) a prax
vo firme, ktoré su organizované prostred-
nictvom Abz Wien.

Projekt Fempowerment prebiehal do
marca 2005. Dalsie informécie najdete na
adrese: www.fempowerment.at. Informicie
o ponukich zainteresovanych vzdelavacich
in$titucii: www.abzwien.at, www.bfi-
wien.or.at, www.die-berater.com, www.ibi-
sacam.com. Veronika Weisskircher

PreloZila Miria Smékalova
[ |
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Magazin pro vozickare

a jejich pratele

Kaleidoskop informaci o Zivoté
a pro zivot na voziku
RADY, INSPIRACE, MOTIVACE
Prilegitosti k aktivnimu Zivotu na voziku:

Udalosti, reportaZe, rozhovory, poraden-
stvi, rady, zkusenosh, kultura, sport, vzdéla-
vani, dpravy bytl, fipy na wylety a dovole-
nou, socialni sluzby, zdravotnictvi, pomicky,
matorismus, kalendarium akcl, volny Gas,
humor, Elenafske pfibéhy aj., pestra grafika,

60 stran, 5% roéné. Info, predplatné,
vzorové cCislo: www vozickan-ostrava.cz,
tel, 536 783 174 (11 - 18 hod.), 596 786 353,
g-mail: dzidopetr@volny.cz.

VOZKA - o Vas, pro Vas, s Vami
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Jan Ponésicky: Fenomén zenstvi

a muzstvi. Psychologie zeny a muze,
rozdily a vztahy, Triton, Praha,
2004.

Autor, 1ékar a psychoterapeut, primar
Psychoterapeutické kliniky Median
v Berggiesshiibel v Némecku, se vydava
zkoumat velmi popularni téma vztahu
JZenstvi“ a ,muzstvi“. Zarovefl vsak
vstupuje do nesmirné komplikovaného
vztahu, kdy ani nejserioznéjsi genderové
vyzkumy nemohou poukazat s urcitou
védeckou fundovanosti (kterou se autor
vSak v mire hojné vyznacuje) na ,fakta“

o tomto fenoménu. Ponésicky, ackoli jeho
pohled je pfevazné psychoanalyticky (coz
miuZe byt pravé predmétem mnoha
kontroverzi), sim v zavéru své knihy
poukazuje na souvislost zkoumaného
jevu s fenomenologii Husserla,
Heideggera a Patocky, kdy ¢lovék v poko-
fe ,necha véci hovofit“, aby se samy
»ukazaly ve své jsoucnosti, pravdé a au-
tenticité“ (str. 163).

Publikace se pokousi zkoumat (jiz ve
druhém vydani této studie) vyvoj osob-
nosti Zeny a muze, a to prizmatem vyvojo-
vé-psychologickym (alespon formalné),
nebot sim vliv vyvojové-psychologicky
poklada Ponésicky za sekundarni (str.
161), primarni je kulturni a spolecensky
vliv na dité. Tento velmi zraly pohled si
jisté zaslouzi hlubsiho zkoumani.

Ctenaf mutze vyziskat z nabizeného
pohledu mnoho cenného, autor se, jak jiz
bylo feceno, nebriani novym inspirativnim
proudiim v psychoterapii a provazi timto
neotfelym pohledem c¢tenare celou
knihou. Od reality ,relativity biologickych
vlivil na vyslednou ... identitu“ clovéka
(str. 14) az po novodoby poznatek, se

kterym pfrisel feminismus, Ze vyznamné
jsou predevsim kulturni a psychosocialni
faktory vyvoje jedince, at muze nebo
Zeny.

Zacatek lidského pobyvani na zemi
doprovazi ,symbioticky rij“ (str. 18), kdy
se dité pokousi z vnéjsich danosti vytvo-
fit smysluplny celek, ve spjatosti s priro-
dou a jejim fadem.V novém vyvojovém
stadiu je ztrata ,raje“ nahrazena moznosti
se dorozumivat s ostatnimi lidmi. OvSem
touha po celistvosti (muzské) a splynuti
(Zenské), spole¢na obéma pohlavim,
zustava v tzv. primarnim nevédomi, které
se nese celym jejich Zivotem, projevuje se
vsak predevsim v sexualnim Zivoté, popt.
ve vztazich k opacnému pohlavi. Autor
zdlraznuje nutnost individuace (stavani
se sebou), kterd vsak je velmi komplikova-
na. Mimo jiné proto, Ze déti jsou jiz od
narozeni vystaveny mnoha vliviim a spo-
lecenskym a kulturnim predstavam, které
predurcuji ve velké vétsin€ jejich vycho-
vu (vyjma napf. pfipadu, kdy divka je
vychovavana ,jako chlapec*, v chlapci
mohou byt naopak podporovany tzv.
femininni reakce, viz nejraznéjsi pohad-
ky).Vztahy mezi Zenami a muzi opradaji
mnohé projekce, promitnuti vlastnich
(nevédomych) prani do druhého.Témto
fenoméntim se autor dukladné vénuje.
»-Muzi deponuji do Zen animalnost,
emocionalitu na ukor logického rozumu
atd., sami se identifikuji s vili, vykonem
a racionalitou ... na druhé strané Zenam
prisuzuji to, co je daleko zdravéjsi, sponta-
neitu a sepéti s prirodou.“ (Str. 29.) To je
diivodem zamyslet se nad konstituovanim
Zenské a muzské psychologie. PonéSicky
zastava umirnény nazor, Ze Zenam i mu-
Zm jde o to samé (vztahovost a lasku,
rezonanci a jistotu, individuaci a aspéch,
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dat zivotu smysl a cil (str. 35)), pouze se
o to pokouseji riznymi cestami.

Identita Zeny je jistéjsi (bez problému
nosi muzsky odév, coz vsak znadi i ,vy-
rovnani“ se muzam, muzi si bézné zensky
odév neoblékaji), mohou se identifikovat
s matkou, na rozdil od chlapcu, ktefi se
od matKky distancuji, aby se nenechali
pohltit symbi6zou s ni, proto potlacuji
vse, co je podle nich ,Zenského*.
Vyhodou, ale i nevyhodou divek a jejich
spojenim s materskosti matky byva
,regrese ve sluzbach ja“ - organismus
automaticky ustupuje do regrese, napft. pri
porodu, kdy zena musi vytrpét velkou
bolest, ale regreduje i v situacich, kdy
Zena zaziva terorizovani, coz ukazuje jeji
slabiny. Muzi reaguji v podobnych situa-
cich obvykle agresivitou. Zena i v regre-
sivnim splynuti ziistiva sama sebou,
oproti muzi (str. 39). Zeny se vyznacuiji
vEtsi empatii, a proto si vybiraji profese
1ékarek, ucitelek, socidlnich pracovnic
a angazuji se v ekologickém hnuti. Do
individuace vsak také patii vymezeni
vlastni osoby vii¢i matce, coZ ma zase
leh¢i chlapec, nebot rozdily mezi sebou
a matkou vidi, matky zase (Casto nevédo-
mé) prokazuji chlapcim urcity respekt
k jejich jinakosti (a to i matky feminist-
ky), a dévcatka opomijeji, jakoby je
nevidi. Vztah matka-syn je ¢asto velmi
hluboky, syn uspokojuje matciny potfreby
(str. 69) a matka mu vénuje lasku, pro niz
syn nemusi nic udélat (na rozdil od
dcery, ktera je ,samoziejmym“ pokracova-
nim matky). Pfesto je zfejmé zbytecné
hloubat, zda matky maji radé€ji chlapce
nez divky.

Ponésicky se dale zabyva agresi, potla-
Cenim (sebe, sexuality), narcismem (ktery
nemusi byt pouze negativni, ale je to

prostredek vnimani a seberegulace sebe),
nejriznéjsimi kompenzacemi a samoziej-
mé zakladnimi psychoanalytickymi
pojmy, jako oidipalni stadium vyvoje,
nastup sexuality v puberté, a srovnava
jednotlivé vlastnosti muzli a Zen (raciona-
litu, emotivitu, vztah ke svétu, hodnoty),
lasku a partnerstvi u obou gendert.
Poznamenava, Ze ,teprve upevnéni
vlastni identity (u muze) a vztahovosti
(u zeny) umozni priklon k druhému,
vzajemné vciténi“ (str. 109). Dilezitou
soucast tvori kapitola vénovana psycho-
patologii muza (srdecni infarkt, hyperten-
ze a alkoholismus) a Zen (deprese,
bulimie, anorexie), ¢imz prechazime do
aplikované casti predkladané publikace.

Zde autor poukazuje rovnéz na limity
stavajiciho patriarchalniho usporadani
spolec¢nosti (str. 140nn), ale i na (mozZna)
slepou cestu feminismu, na jehoZ obranu
je tfeba fici, Ze kdyz razil cestu jako
ochranu pfed neudrzitelnym stavem
patriarchilni spole¢nosti, nemél se kde
poucit.

Ponésicky shrnuje svij vlastni pfinos
v ramci nejraznéjsich koncepci muzstvi
a zenstvi (str. 151nn) - v ¢asném vyvoji je
dutlezita vztahovost, coZ predstavuje
identifikaci divek s matkou, u chlapct jde
spiSe o vztah k matce. Snazsi individuace
a separace (vztah k otci) chlapct a na-
opak obtiznéjsi u divek ovliviiuje pred-
chozi vyvoj. Kritizuje tzv. kastrac¢ni az-
kost, popf. zavist, kterou ptuvodné
postulovala psychoanalyza. Vyznam
oidipalniho stadia spociva predevsim
v prechodu z dyadického vztahu na
triangularni a konec¢né: pro partnersky
vztah plati, Ze partnerska liska smésuje
lasku k matce i k otci, které v sobé
obsahuje napéti, tabu erotické lasky
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k matce a otci a jiZ tolikrat zminiovana
odliSnost obou gendert a ,feSeni bazalni-
ho lidského konfliktu mezi touhou po
splynuti a potfebou individuace, osamo-
statnéni a svobody* (str. 153).

Autor velmi dobfe vyuziva sviij psycho-
analyticky potencidl a napfiklad brilantné
analyzuje pohadky a nejrtiznéjsi pribéhy
(Carmen) jako cestu k nevédomi, k nitru
¢lovéka. Téma psychologie Zen a muza
jako takové je snad nevycerpatelné
a PonéSsicky si pochopitelné ani necini
narok na vycerpavajici uplnost. Drobnou
stylistickou pfipominku bych méla ke str.
13, kdy autor hovofi o ,charakteristikich
Zenskosti a muznosti“ - mél zfejmée na
mysli ,muzskosti“. Kniha je vybavena
nadprimérné bohatym rejstiikem a velmi
dobre zapadi do soucasné odborné
diskuse nad fenoménem ,Zenstvi“

a ,muzstvi“. Rozhodn¢ ji 1ze doporucit
pracovnikiim pomahajicich profesi, aby
se s jeji pomoci pokusili pohlizet na véci
odliSnym (nebo shodnym) pohledem
a tfeba odkryt potenciil kazdého rodu
naprtiklad k svépomoci.

Stanislava Sev¢ikova

Petr Smolka: Muz a Zena - navod
k pouziti, Portal, Praha, 2004.

Skute¢né znacné popularné pojal
navod k pouziti pro muze a Zeny Cesky
psycholog Petr Smolka, medialné znamy
napfiklad z televizniho poradu Trni. Jeho
snaha zaujmout ¢tenafe se v obecnéjsich
uvodech k jednotlivym kapitolam pohy-
buje v n€kterych pasazich az na hranici
vkusu, zavani Zovialnosti az podbizivosti.
Touha byt vtipny za kazdou cenu vede
k nepfresnostem. Smolka se hned na

zacatku svéfuje, Ze jej motivovala touha
vtisknout knizni podobu svym c¢lankim
roztrouSenym po raznych casopisech.

Stru¢nymi a pritom vystiZznymi oznace-
nimi Smolka provede Ctendfe
v Sezndmeni s. r. 0.V této kapitole pfibli-
Zuje, jak a kde se muzi a Zeny poznavaji,
co je dobré oc¢ekavat od partnera a také,
Ze 10-15 % muzi a Zen nejsou pro
trvalejsi vztah vhodné. Zna¢né negativné
se vyjadfuje o internetovém seznameni.
Vtipnéjsi nez autorovo provazeni po risi
Zen a muzu se mi jevi spise jeden citova-
ny dopis, kde doty¢na Zena presné
a pfitom s humorem popisuje své man-
zZelské souZiti. , Periodicky se mé dotazu-
Jje, zdalipak vim, jakad tii slova zacinaji
v Cestiné na tch. Pry tchdn, tchyné
a tchoi: Sméje se jak ponékud dementni
racek chechtavy a nékdy se i pldcd do
steben. Jsou chvile, kdy bych bo dokdza-
la zabit. Vétsinou pravé ty, kdy se
rozhodne byt neodolatelné vtipny.“

Psycholog priznacné charakterizuje
rozdéleni roli v manzelstvi, otevienost Ci
uzavienost vaci okoli, distribuci financi
a styl komunikace, které si pfinasime
z puvodni rodiny. Tvrdi, na zakladé svych
poradenskych zkusenosti, Ze bezproblé-
movy vékovy rozdil partnertt mize byt
do plus deseti let muze a maximalné plus
dva roky u zeny. Vyvraci $est myta spoje-
nych s partnerstvim: muz by mél byt
vyssi, vyska partnert ovliviiuje jejich
Zivot, mali muZi trpi napoleonskym
komplexem, okoli vnima malé muze
negativné, vysoké Zeny by nemély propa-
govat svou vySku a mens$i muzi jsou lepsi
milenci.

Nejpresvedcivéjsi je Smolka, kdyZ zcela
obycejné popisuje zakonitosti vztahi
a vynechava okrasné vyrazy a radoby
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vtipna prirovnani. Nazorné ukazuje, jak
prezit rozchod. Misto Zivoreni v o¢ekava-
ni, Ze se milovana bytost vrati, se lze tfeba
zajit vypovidat do poradny k psychologo-
vi, kde kupodivu neradi, nebo se snazit
vénovat béznym c¢innostem. Zamysli se,
jak optimalné€ nastavit tzv. rozvodovou
bariéru, aby se nezvySoval pocet pard,
které poji laska bez prstynku. Propaguje
vyznam svatebniho ritualu, nejen cirkev-
niho. PriCiny, pro¢ néktefi muzi ziistavaji
sami, byvaji riizné. Muaze jit o starnouciho
donchuana, hodného hosika, vydésené
kufe, bijného Narcise, postmoderniho
skeptika ¢i ohleduplného yettiho.

Do nebe, ¢i do peklicka, tak oznacuje
Smolka manZelstvi. Jak mit dobré manZzel-
stvi? Psycholog radi drzet se Deseti
stupnu ke zlaté. Pro ilustraci dva stupné:
~Kompromis neni projevem slabosti, ale
zralé moudrosti!” ,,Ochota ustoupit
a omluvit se neni projevem slabosti, ale
dokladem partnerské zralosti.“
Partnerim doporucuje formulovat kazdy
sam za sebe sva ocekavani v otazkach
bydleni, déti, provozu domacnosti, financ-
niho hospodareni, kontaktu s rodici,
pribuznymi a volného casu. ,Pro rodin-
nou bharmonii jsou nékterda zdkladni
pravidla nutnd,“ tvrdi Smolka, ktery
varuje pfed uzaviranim nestastnych
kompromisu, napriklad pfi vybéru mista
dovolené. Opakuje typologii muzskych
a Zenskych potieb, kterou vypracoval
profesor Kratochvil. U muzi: obdiv stile,
nezatézovat starostmi, sex, kdy se mu
zachce, a uvareno, uklizeno. U Zen:
posedét, popovidat, duSevni porozumént,
vyjadfovat lasku celym Zivotem a vycitit,
co Zena potiebuje. Sim Smolka pridava,
jak se postavit k této své (partnerové)
potfebé. Pro Zeny jsou urcena usmévna

muzska pravidla. Patii k nim: ,, Nedéle =
sport. Je to totéz, co uplnék nebo priliv
a odliv.“ , Reknéte jasné, co chcete.
Vyjasnéme si jedno: Jemné ndznaky
nezabiraji, diiraznéjsi ndznaky nezabi-
raji. Prosté to reknéte.” ,Ano a ne jsou
dokonale prijatelné odpovédi takika na
kazZdou otazku.”

Autor preskakuje od vztahu k penézim
nahle k sexualité a najednou zase ke
zvladani matefské dovolené. Chybi tzv.
premosténi, stru¢né vysvétleni, proc¢
prechazi od jednoho tématu k jinému.
Nadile nabizi priléhavé rady, tfeba k man-
Zelské sexualité, zejména, ke které se
zakladnich typt sexudlni reaktivity patfi
partnerka, coz by mél muz rozpoznat.

Smolka podporuje partnery, aby se
nebali komunikovat i o téch nejintimncj-
Sich otazkach.A Zenam dava k dispozici
desatero, aby ani skute¢na muzova
impotence nemusela byt problémem.

V uvaze, Ze muzi uz nejsou tak zdatnymi
milenci jako dfive, si vypomaha analogii

s ridi¢i. K vytvoreni pouzitelného partne-
ra pfi matefstvi opé€t slouzi zasoba deseti
doporuceni.V podobném duchu pokracu-
je autor nadile, at uz se tykaji dohody man-
Zelt o poctu déty, ¢i v kolika letech ditéte
se ma vratit manzelka do zaméstnani.

K rizikovym obdobim partnerského
vztahu patfi dovolena a Vanoce, kdy
rodina opousti zabéhané stereotypy, coz
byva cas poradenskych dozinek. Nékdy je
lepsi preskocit Smolkova teoreticka
pojednini o daném tématu a rovnou si
precist praktické rady, tfeba o tom, jak
dobfe stravit Vinoce, kdyZ jsme sami.
Najednou jeho slova zni prijemné, hfejivé
a povzbudivé.

O c¢em by mohla byt kapitola Jev
mozny, nikoliv vSak nutny? Pokud jste
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hadali, Ze o nevére, trefili jste se.
Psycholog jasné sdéluje: , Viici nevére
neni nikdo imunni. Dokonce ani ¢clovék
v zdsadé monogamni. Nevéra je pak
chorobou pdrovébho souZiti.
Mimomanzelskym vztabem si nejcastéji
kompenzujeme néco, cebho se nam

v manzelstvi jaksi nedostdvd.“ Dozvite
se, proc se Zeny se rozvadéji a jak se pfi
prozrazeni partnerovy nevéry chovaji
muZi a jak Zeny. Podnétné vysvétluje
souvislost pojmu se stejnym zakladem:
nevéra a divéra. Jak se vyrovnat s nevé-
rou, op€t doklada desatero, doplnéné
dalsim bodem. , Nevéra miize byt i Sanci
na novy zacdtek ve vztahu, ktery jiz
pomalu vybasinal. “ Které typy muzi
Zeny opoustéji? Napfiklad malicherné
mentory Ci Zarlivce a agresory. Které typy
Zen opoustéji muzi? Extrémné obétave,
kompetentni a vykonné, vCeli kralovny

a frigidni. KdyzZ pfijde druha miza, ¢astéji
u muzu, mohou za to rizikové osobnostni,
situacni ¢i vztahové faktory. Rada ¢tenait
bude asi kroutit hlavou nad Smolkovym
predpisem na nové ockovaci sérum
Flirtin, kK némuz se zatim podafilo ziskat
jen pribalovy letacek. Jde o afrodisiakum
proti nevéram.

V kapitole typicky asociujici jina dila
Vychova ditek (nejen v Cechich) rozpty-
luje obavy, Ze dité bude zmatené z rozdil-
ného vychovného pristupt rodicd, kdyz
bude jeden pfisnéjsi a druhy laskavé;jsi.
Rovnéz upozoriuje, Ze neshody kolem
déti patfi k tém nejzaludnéjsim. Casto
bohuzel pretrvavaji tam, kde manzelstvi
samo uz skoncilo... Psycholog samozfej-
mé poradi, jak vychovat chlapce a jak
divky. Pripousti, ze muzi ponékud zdege-
nerovali, alespon co se tyka pfimérené
rozhodnosti, schopnosti unést zatéz,

zabezpecit rodinu, pro syna byt vhodnym
modelem k nipodobé a pro dceru mode-
lem pro partnerskou volbu, tedy typic-
kych muzskych roli. Zaroven jej toto
zjisténi neprekvapuje, protoze neméli
moznosti zazit vhodny muzsky vzor. Proto
prosi Zeny, aby nedokoncovaly dilo zkazy
a nepripominaly muzam, jak jsou ve
vsech oblastech nemozni. Pokud to jde,
doporucuje vSimnout si toho, kdyz se
muzim cokoliv povede, a nalezité to
ocenit. Jaky vychovny model bychom
méli zvolit? Jednoznac¢nou volbu Smolka
nenabidne, ovSem navrhuje takovy, ktery
by byl nejen pro dcery , vnitiné prijatel-
ny, ale i dostatecné pruzny, sndze
slucitelny s tim, ktery si prinese jeji
Dpripadny partner. Kapitolu zakoncuje
kupodivu ne deset, ale Dvacet vzkaza

vvvvvv

Vv

vic nejasné se projevuje ve své predchozi
uvaze Bezdétnost budiz pochvilena?

Velmi rychlym tempem projde Smolka
mezigeneracni vztahy pod nazvem Takova
(ne)normalni rodinka. Za zminku stoji jen
opét povedené desatero, tentokrat pro
tchyné. Nejvystiznéjsi se jevi body:
,2Nevyzadana pomoc je vnimana jako
kontrola“ ¢i ,Vas syn neni postak ani
arbitr“. Velmi alibisticky vyzniva autorovo
vysvétleni, Zze desatero by si zaslouzily
i snachy, necha je vsak na jindy.

Neprili$ prijemné ¢teni cekd v kapitole
Kazdé druhé? Bystrejsi se dovtipi, Ze bude
fe¢ o rozvodech. Z psychologického
hlediska ma pét fazi - popreni, zoufalstvi,
zlost, druha adolescence a vyrovnani.

O rozvod podle statistik zZadaji ze 70 %
Zeny. PriCiny, které vedou Zeny k podani
rozluky, prozrazuji mikropfibéhy muzi,
ktefi se brani tomu, aby jejich manzelstvi
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pravné skoncilo. Divodem mohou byt
urazena jesitnost, napadena rigidita,
uloupené vlastnictvi, pobofené zavétii,
ponicena poveést a v lepsim pripadé
ohrozené otcovstvi a v nejlepsim neopé-
tovana laska. Rada Zen si pry klade
otazku, zda ma byt novy muz v jejich
Zivoté spiSe partnerem, nebo tatou.
Univerzalné platné navody neexistuji,
Smolka ovSem tradi¢né nabidne deset
inspiraci.V posledni varuje a zarovenl
povzbuzuje: ,Spéch opravdu nebyva
dobrym radcem. Treba by stacilo pockat
v ponékud méné zdavazném vztabu, nez
i vam bude jasné, jak si na polozené
otazky odpovédet. I zddanlivé nejposled-
vys predposledni.”

Nic prevratného se nedozvime v kapito-
le No¢ni miiry vénované plastickym
operacim, odliSnym stravovacim navyktm
partnert, tomu, jestli velikost Zenskych
prsou je ozdoba, ¢i feti§ a zda muzi
s plesi Zeny tési. Zeny, které se rozhodly
pro vylepseni svého téla svérit se do
rukou plastického chirurga, Smolka déli
na resuscitatory manzelstvi, cekanky,
popelky, ledové kralovny a objektivné
vzhledové handicapované.

Otfepany nazev Bez price nejsou
kolace jasné€ znaci, Ze re¢ bude dile
o (ne)zaméstnani. Podnikani fadi autor
k rizikovym sporttim v Cechach. Zeny
podnikatelky upozoriuje v pasazi Jak
nezabit svého muze, Ze jde o bytost
kfehkou, protoZze jen tézko se vyrovnava
s uspéchem své Zeny a nosi v sobé
archetyp muze-dobyvatele a Zeny-ochran-
kyné rodinného krbu. Rodinné podnikani
miiZze byt bud’ Sanci k vytvoreni soudrz-
nosti, nebo pasti, do niz se chyti rodina
v podobé¢ odhaleni skrytych napéti ¢i

vyhroceni mezigeneracnich sporu.

Priléhavé a zaroven s uctou a respek-
tem mluvi o situaci nezaméstnanych.
Predevsim se zabyva situaci lidi bez
prace, hlavné vyssiho véku. ,, Pokud se se
ztrdtou zaméstnani vyrovndvd nékdo
opravdu obtizné, pak pravé dnesni
padesdtnici.”

V zavérecném pel-melu se zabyva
Smolka nelehkym postavenim feministek
v Cechéch, transvestity, Zivotem s teleno-
velou a situaci muzy, ktefi si vzali slavnou
Zenu. Divody mohou byt riizné: citova
plochost, nebo jde o vyzirky, exhibicionis-
ty ¢i také nendrocné spokojené konicka-
fe.V uvahu pripadaji i stejné slavni ¢i
jesté slavnéjsi muzi. Idealem, ktery v na-
sich podminkdch byl jiz asi pred 40 lety
zarazen mezi druby akutné obroZené
vybynutim®, je muz prirozené imponujici.

Na zavér ¢eka mala futurologicka vize,
co bude s padesatniky, k nimz autor patfi,
v sedmdesaiti.V tomto véku bude pro
vztah dtlezité strukturovani ¢asu, vzajem-
né sdileni, rust méné atraktivnich vlast-
nosti partnera a kontakt s vrstevniky. Pro
Zivot ve stafi je mozné si vybrat dva
scénare. Bud se 1ze ubijet ve stereotypu,
stéZovani na bolesti, hadat se a dozit,
nebo délat jeden druhému drobné
radosti, mit svoje aktivity a Zit, jako by byl
kazdy den ten posledni.

Bylo by jisté zajimavé srovnani, kdyby
podobny navod pro obé€ pohlavi napsala
Zena.

Jaka jsou doporuceni k precteni této
knihy: znovu si osvézite, utridite, co vse
ohrozuje ¢i zpfijemnuje partnersky zZivot.
Piedpoklada to vSak pfijeti Smolkova
»popularniho* jazyka, ktery, obavam se,
poloviné ¢tenart bude vadit. Mozna
nékoho odradi kycovity obrazek na
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obilce asociujici, Ze souZiti muze a Zeny
se odehrava pouze na rozkvetlé louce,
kde si spolu zamilované lebedi s humor-
nou knizkou a kytici v ruce. Navodu
k pouziti chybi ucelenost, jednotna
koncepce, k prfednostem zase patfi
autoruv prehled, znalost problému
v partnerském souziti a predevsim
vyborné zpracovana pravidla na zavér
jednotlivych kapitol.

Pavel Bajer

Harold Gordon Skilling: Matka
a dcera. Charlotta a Alice Masa-

rykovy, Gender Studies, o. p. s.,
Praha, 2001.

Harold Gordon Skilling (1912-2001)
pusobil jako profesor politickych véd na
univerzité v Torontu, byl vyznamnym
historikem a politologem. Ve svém Zivoté
spojoval duchovni tradice amerického
kontinentu a anglosaské kultury spolu
s celozivotnim zajmem o Ceskoslovensko,
které se pro n€ho stalo predmétem
dlouholetého badatelského usili. Tuto
zemi opakované navstivil a ve svych
knihach ji zachytil v riznych krizich
provazejicich 20. stoleti. Pamatoval
Masarykovu republiku a mél k ni vztah
nejen akademicky, nybrz i osobni a emo-
cionalni.

Kniha Matka a dcera obraci pozornost
ke dvéma vyraznym osobnostem historie
naseho naroda a statu, charakteristickym
svym vztahem k demokracii, vérnosti
idealim svobody a lidské dustojnosti.
Obecné je pripisovina nedocenéna dloha
Zen v Ceské historii nerovnosti pohlavi
v Evropé. Osudy vyznamnych Zen jako by
zustavaly pred verejnosti skryty pravé

proto, Ze tyto Zeny vystupuji ¢asto ve
stinu svych proslulych a vefejné ¢innych
manzeld, v tomto pripadé konkrétné
manzela a otce.

Skilling ve své knize vécné podava
informace o vlivu Charlotty a Alice
Masarykovych nejen na ¢eskou historii
obecné, zejména ve spojeni se jménem
Tomase Garrigua Masaryka, ale i o jejich
vyznamnych rolich a funkcich na poli
profesnim a vzdélavacim. Soucasné
castecné priblizeni osobniho zazemi
a konkrétnich zkusenosti v jednotlivych
obdobich Zivota pomaha ¢tenafi pocho-
pit postoje a myslenky, které nasledné
ovlivnily vefejné ptisobeni obou Zen
a jejich celozivotni usili v socidlni oblasti.

V knize jsou prezentovany dvé studie,
jedna vénovana Charlotté Garrigue
Masarykové (str. 11-61) a druha vénovana
Alici Garrigue Masarykové (str. 63-157).
Zvlasté studie o Alici Masarykové muze
byt pro socidlni pracovniky pramenem
inspirace v mnohém sméru. Skilling ve
vybranych ¢astech napf. podrobné
popisuje teoreticky zaklad i praktické
uplatnéni koncepce Ceskoslovenského
cerveného kfize, u jejihoz zrodu stila
pravé Alice Masarykova. I dalsi jeji mys-
lenky a zkuSenosti, ovlivnéné zvlasté
vyvojem socidlni price v USA, mohou
poskytnout priklad specifického vnimani
i dnes aktualnich otazek, jako jsou princi-
py socialni politiky a socialni prace,
zapojeni dobrovolnik, aktivizace obca-
nu, efektivni sit socialnich zarizeni,
profesionalizace socidlni prace atp.

Charlotta G. Masarykova je zde popiso-
vana jako rozhodnd, energicka a inteli-
gentni Zena, demokratka s pfisnou moral-
kou a hlubokym citénim, a¢ narozena
v Americe duchem Ceska. Svého muze
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oslovila prevazné myslenkami humanity,
mezinarodni solidarity, sympatiemi

k dé€lnictvu a ovlivnila ho v nahlizeni
Zenské otazky. Autor ve své stati neopaku-
je znama fakta, tykajici se napf. ptivodu
Charlotty a spole¢ného Zivota
Masarykovych, coz se mtiZze jevit jako
nedostatek. Pokud ¢tenar alespon zevrub-
né nezna vychozi kontext, obtizné zarazu-
je nckteré zde prezentované ,nadstavbo-
vé“ informace. Zakladnimi zdroji se pro
Skillinga staly fragmentarni zapisky

z riznych obdobi zivota Charlotty

v Praze, rodinna korespondence, poznam-
ky, novinové vystrizKy, legitimace ad.

Ustfedni téma Charlottina osobniho
i profesniho Zivota - Zenska otazka - se
prolina veskerou jeji ¢innosti.
Spolupracovala se svym manZelem a do
casopisu Nase doba psala ¢lanky o posta-
veni Zen, o moznostech jejich studia
a zaméstnanosti, o volebnim pravu,
Zenském hnuti, o détské otazce, prostitu-
ci, bytové otazce a o boji proti alkoholis-
mu. Charlotta pojimala zenskou otazku
jako soucist socidlni otazky, vnimala
souvislosti socialni a ekonomické a poza-
dovala nutné socialni reformy. Na poli
nabozenské viry usilovala o vytvoreni
moderniho nabozZenstvi, spojovaného
s rovnosti muzii a Zen.V tomto ohledu lze
jeji nazory povazovat za velmi pokroko-
vé, nezfidka aktualni i pro dnesni dobu.
Sympatické je, Ze na problémy nejen
poukazovala, ale snazila se je analyzovat
v souvislostech a predkladala navody na
jejich feseni.To vSe doklada Siroky zabér
Charlottinych aktivit a jeji rozhled.

Co se tyka rodinného zivota, vztah
Charlotty k manzelovi a détem popisuje
Skilling jako harmonicky, manzelé spolu-
pracuji, zvlasté matka pak pomaha détem

pfi zdravotnich, financ¢nich a studijnich
problémech. Zatimco podle Alice byl otec
prisny a dbal na morilni zasady, matka
poskytovala vice svobody pro vyjadieni
vlastni individuality. Déti mély neziidka
problémy s tim, Ze byly konfrontovany

s mimofadnosti svych rodici, a zazivaly
tak pocit nedostateCnosti. Vale¢na 1éta
rozdélila rodinu Masarykovych -
Charlotta ztstala prakticky izolovana

v Praze, Tomas$ Garrigue Masaryk a dcera
Olga odjeli do exilu, dcera Alice byla
uvéznéna, syn Herbert zemfel a syn Jan
nastoupil vojenskou sluzbu.Ani se vzni-
kem samostatné Ceskoslovenské republi-
ky neprozivala Charlotta $tastné obdobi,
nervové se zhroutila a byla hospitalizova-
na v sanatoriu. Milo se objevovala ve
vefejném Zzivoté a jeji roli prvni damy
prevzala Alice. Charlotta zemfela nahle

v disledku fyzického a psychického
vycerpini v roce 1923.

Alice Garrigue Masarykova se do
¢eskych déjin zapsala za habsburské
monarchie, za prvni republiky, za prvni
i druhé svétové valky a v prvni poloviné
obdobi komunistické totality. Narodila se
v roce 1879 ve Vidni a s rodici se pozdéji
prestéhovala do Prahy, kde otec piusobil
jako profesor na ¢eské univerzité. Alice
navstévovala ¢eskou skolu, prvni divei
gymnazium Minerva. Jiz v té dobé¢ se
zajimala o socidlni otazky (alkoholismus,
negramotnost) a zahdjila svou literarni
¢innost (autobiografické clanky, preklady
knih). Sva univerzitni studia déjin a filozo-
fie na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy ukoncila vybornou disertaci,

a stala se tak jednou z prvnich Zen, které
ziskaly titul doktor filozofie. Osudovym
meznikem v Aliciné profesni draze bylo
jeji setkani s Mary E. Mc Dowell v Praze,
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reditelkou Settlement House. Diky jejimu
pozvani do Chicaga méla Alice jedinec-
nou prilezitost seznamit se s americkymi
prikopnicemi moderni socialni prace.
Napriklad pfi praxi v Hull House u Jane
Addams analyzovala Alice socidlni a eko-
nomické podminky pfistéhovalca v pru-
myslové zoné mésta a zajimala se o pro-
blém jejich asimilace. Z Chicaga pfijela
Alice s mnoha podnétnymi ideami o fun-
govani socialnich zarizeni, které chtéla
rozvinout v ¢eskych podminkach.To vSak
jesté nebylo v té dobé mozné, a proto se
vydala na drihu pedagoga (Ceské
Budéjovice, Praha). Intenzivné se zabyvala
problematikou alkoholismu, ucastnila se
kongrest, absolvovala praxe v psychiatric-
kych lécebnach.V letech 1911-1912
pomohla zaloZit sociologicky seminaf na
Ceské univerzité a stala se jeho vedouci.
Spolupracovala s dr. Foustkou a dr.
Benesem, vedla oblast praxe a je povazo-
vana za zakladatelku sociologického
vyzkumu v Cechich.

V dobé prvni svétové valky Alice
v Praze aktivné organizovala humanitarni,
socialni a sanitirni pomoc pro ceské
obyvatelstvo.V roce 1915 byla obvinéna
z velezrady, necekané zatcena a nékolik
mésict véznéna.V knize je toto obdobi
Alicina zivota podrobné popsano, véetné
vyznamné podpory ze strany matky
formou pravidelné korespondence. O sile
Aliciny osobnosti svéd¢i fakt, ze vézeniské
utrapy provazené depresemi nejen
prestila, ale dokonce své osobni zkuse-
nosti pojala jako pfinos pro svou profesni
drahu socialni pracovnice.

Se vznikem samostatného Ceskoslo-
venska zacala pro Alici nova Zivotni
etapa, provazena riiznymi vefejnymi
aktivitami v socidlni a politické oblasti

a zastavanim vyznamnych piedsednic-
kych funkci jak na narodni, tak na mezi-
narodni drovni, kde nasi republiku
uspésné reprezentovala. Zasadni roli pro
socialni praci sehrila Alice nejen v praxi,
kdy se snazila systematicky a profesional-
né organizovat socidlni péci, ale i na poli
vzdélavani. Jako predsedkyné
Ceskoslovenského c¢erveného kiize
predlozila jeho zcela novou, pfepracova-
nou koncepci, kterd podminovala vznik
novych instituci, jezZ budou o psychické

a fyzické zdravi obyvatelstva pecovat jak
v dobé vilky, tak v dobé miru. Alice se
podilela na vzniku odbornych $kol
socialni price v Cechach i na Slovensku,
organizovala také vzdélavaci kursy v za-
hranic¢i. Vymezila kritéria pro profesionali-
zaci socialni price a jeji praktické a vzdé-
lavaci aktivity smérovaly do riiznych
arovni v této oblasti, véetné aktivizace
samotnych obcanti. Snazila se o prosazeni
socialni prace, orientované na sociologii
a kulturu.

Druha svétova valka a nasledna 1éta
komunistické nadvlady nebyly pro Alici
pravé Stastnym Zivotnim obdobim.V roce
1938 odstoupila ze vSech svych verej-
nych funkci a nechtéla v Ceskoslovensku
dale Zzit. Posledni stranky studie popisuji
Alicinu penzi, jeji navrat do Prahy v roce
1945 a opétovny odjezd do exilu do USA,
kam ji doprovazela sestra Olga. Verejného
Zivota se Alice ucastnila zfidka, i pres své
zdravotni problémy se vSak snazila
organizovat humanitarni pomoc pro
Ceskoslovensko, spolupracovala s Ridiem
Svobodna Evropa.Az do své smrti (1966)
zustala Alice Ceskoslovenskou statni
obcankou, jeji majetek vSak komunisté
zkonfiskovali a rovnéZ i jeji jméno z histo-
rie vymazali.
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Kniha z historické perspektivy prispiva
svym obsahem pfinejmensim do oblasti
socidlni prace, socialni politika a socialni
patologie. Vyzdvihuje néktera i dnes
palciva témata, jako je tfeba zrovnopra-
vnéni muza a Zen, které v soucasnosti
dostava novou tvar napft.i v podobé
legislativy, dile prezentuje specificky,
dnes mozna z Casti kontroverzni pohled
na svét ukotveny v konkrétnich moral-
nich zasadiach.

Martina Mysikova

Jaro KFrivohlavy: Konflikty mezi
lidmi. Praha, Portal, 2002.

Kniha Konflikty mezi lidmi pfedniho
ceského psychologa komunikace a mezi-
lidskych vztahti Jaro Kfivohlavého ma byt
védeckym pojednanim o tak vSednim
jevu, jakym jsou mezilidské konflikty, pro
mnohé kazdodenni zkuSenost. Autor sim
charakterizuje hlavni téma knihy jako
»-.DORUS bloubéji porozumét tomu, co
se déje v mezilidskych vztazich, jak se
rodi vzdjemnd diivéra, jak se tvorivé
resi mezilidské konflikty a jak se rodi,
udrzuje a posiluje prdtelstvi”. (Str.10.)
Cestu védy k tomuto porozuméni pak
voli proto, Ze ,nékteii lidé jsou mdlo
citlivi k 7eci uméni. Jini jsou podobné
mdalo vnimavi k blubokym myslenkdm.
[...] 7ec¢ psychologickych pokusti jakoZto
Jiny drub ,7eci’ by mobla promluvit
k mnobym*. (Str.10.) ProcC se vSak
konflikty viibec zabyvat? Snad kazdy
z nas ma s mezilidskymi konflikty svou
osobni zku$enost, jsou béZnou a pro
mnohé samoziejmou soucasti nasich
Zivotti, ovSem soucasti nepfijemnou,

nepohodlnou. Cilem knihy je proto
vytvorit psychologicky model mezilid-
skych konflikt, ktery by nim pomohl
pochopit, jak vznikaji, a tedy i naucit se
konflikty konstruktivné, tvorivé resit ¢i
jesté 1épe predchazet jim.

Prirozené se prvni kapitola knihy
zabyva predevsim vymezenim pojmu
konflikt, jeho definicemi a popisem.
»Konflikt pak znamend stiretnuti dvou
nebo vice zcela nebo do urcité miry
navzdjem se vylucujicich ci protichiid-
nych snabh, sil a tendenci. (Str.17.) Misto
slova konflikt si pritom mutizeme doplnit
radu synonym, at uz ¢eskych ¢i cizojazyc-
nych, tou zakladni charakteristikou vSak
zustava ono stetnuti antagonistickych sil
¢i tendenci. A pravé tato charakteristika
se stava vychodiskem rozliSeni druhii
konfliktii, jednou podle toho, kolika osob
se konflikt tyka, na konflikty intraperso-
nalni, interpersondlni, skupinové a mezi-
skupinové, podruhé podle psychologické
povahy stretavajicich se tendenci, na
konflikty predstav, nazoru, postoju ¢i
zajmu, prip. smiSené. Autor se v této
kapitole soustfeduje predevsim na
konflikty interpersonalni a uvadi vysvétle-
ni mezilidskych konflikti podle jejich
psychologické povahy vcetné vysvétleni
pojmt: predstavy, postoje, zajmy Ci
nazory, vyklad dopliuje priklady a uzavira
doporucenimi, jak jednotlivym druhtim
konfliktd predchazet a jak uz vzniklé
resit. Jen velmi stru¢né zminuje v prvni
kapitole konflikty intrapersonalni a skupi-
noveé.

Druhou kapitolu vénoval Kfivohlavy
dvéma krajnim formam reSeni konflikta,
soupereni a spolupraci.,,Na jedné strané
zdst, nendvist a boj sokit, souperii
a neprdtel na Zivot a na smrt. Na drubé
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strané pak vzdjemnd ditvéra, doboda

a spoluprdce prdtel.“ (Str. 39.) Hlavni
rozdil mezi témito dvéma extrémy je ve
vysledku zisku a ztrat, v konecném
zuctovani prospéchu a ujmy. Soupereni se
objevuje v situaci, kdy zvitézit mize jen
jeden, zatimco druhy naprosto ztraci

v boji 0 néco, ¢eho je nedostatek -

u zvirat ve vztahu k uspokojeni zaklad-
nich biologickych potfeb, u ¢lovéka ve
vztahu i k dal§im, psychologickym potfe-
bam, u zvirat v podobé¢ boja ,kdo s ko-
ho“, u ¢lovéka rovnéz tak, ovSem v po-
zménéné formé kulturné zformovanych
souboju (dueld, rytirskych klani ad.), ale

i symbolickych - verbalnich i neverbal-
nich - vypadt a utokut. Spolupraci charak-
terizuje zisk vSech zucastnénych, tedy
»l-..] Razdy nakonec dostane néco, takZe
vsichni jsou na konci o néco bobatsi
nez na zacdtku. [Tedy] celkovy objem
bodnot se zvysuje. . (Str.42.) Zisk vSak
nemuze byt méritkem pozitivnosti
spoluprace, proto autor rozliSuje koopera-
ci asocialni a prosocialni, jak z hlediska
etického, tak z hlediska perspektivni
nadéje. K podrobnéjsimu porovnani
soupereni a spoluprice Krivohlavy uvadi
tabulku porovnani téchto dvou vztaht

v dimenzi percepce (vnimani sebe

a druhého), postoje jedné strany ke
druhé, chodu informaci a kone¢né
dimenze orientace. Posledni ¢ast kapitoly
se vénuje vyvojové-psychologickému
vysvétleni rozvoje vztahli spoluprace

a pratelstvi.

Kapitola tfeti Modelovani konfliktnich
situaci ma ryze metodologicky charakter.
Autor se zde zabyva otazkou psychologic-
kych studii feSeni konfliktnich situaci,
predstavuje laboratorni model situace
mezilidskych konfliktd a pozastavuje se

nad faktory, které ovliviiuji rozhodovani
v konfliktni situaci - velikost skupin,
které se podileji na konfliktni situaci,
anonymita rozhodovani v této situaci,
zajem ucastnik( na aspésném reseni
konfliktu, socialni komunikace mezi
ucastniky konfliktu ¢i povaha samotné
konfliktni situace. Pfevazna cCast treti
kapitoly je vénovana popisu a vysvétleni
dil¢ich modeld mezilidskych konflikti, at
uz modelt vyplatnich matic, modelt
dvouhodnotovych, modelu soupefivé
situace nebo modelt situaci, kdy lze resit
konflikt spolupraci.Tato kapitola se stava
uzitecnou pro experimentalni psycholo-
gy, vyzkumniky, ale postrada vyznam pro
bézného Ctenare, ktery se musi probrat
fadou suchych popisu, zkratek a grafti

a az v zavéru kapitoly narazi na zminku
o vyznamu duvéry, pokani a odpusténi
pro udrzeni vztahu spoluprace.

Ve ctvrté kapitole se Krivohlavy zabyva
otazkou vlivu osobnosti na vznik a rozvoj
konfliktdi. Svou tivahu rozviji v nékolika
smérech, a to s ohledem na konflikty
mezigeneracni, mezi muzi a Zenami, mezi
lidmi s rtiznymi rysy osobnosti a kone¢né
s ohledem na konflikty lidi s abnormalni-
mi rysy osobnosti. Ke kazdému z téchto
dil¢ich okruhi prezentuje zpravidla
zahrani¢ni experiment, jeho vysledky, jez
nasledné interpretuje a komentuje. I tato
kapitola je tak prevazné vyzkumné
zaméfend, nicméng jeji pfitazlivosti pro
bézného Ctenare prospivaji casté shrnuji-
ci poznamky a glosy, z nichZ se napfiklad
dozvidame: ,Ochoty ke spoluprdci u deéti
ubyvd tim vice, cim vice se dostdvaji do
obdobi puberty. [...] MuZi ziejmé daleko
spise nez zZeny jsou naklonéni k tomu
nejprve se s drubym »poprat« a pak
s nim spolupracovat. [...] Muz spise
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pritdabne drubého muze ke spoluprdci
nez Zena Zenu. Se souperenim je tomu
naopak: Zena spise pritabne Zenu

k soupereni nez muz muze. [...] Ti lidé,
u nichz bylo skdlou ditvéry zjisténo, Ze
drubym lidem dosti vyrazné divéruji,
volili daleko kRooperativnéji nez ti,

u nichz byl tento rys velice slaby. |[...]
Osoby s urcitymi rysy psychické abnor-
mality se odliSovaly od psychicky nor-
mdlnich osob zvldsté tim, Ze nedovedly
vyuzit prileZitosti k tomu, aby si dojed-
naly dalsi kooperativni formu reSeni
konflikts. “ (Str. 83-95.)

Pata kapitola se zaméfuje na situacni
podminky vzniku divéry a rozvoje
spoluprace. Jak Kfivohlavy upozormiuje,
pro rozvoj a rast davéry a spoluprace je
potfebné znat vhodné podminky, jejich
spravné hodnoty, ale také znat nepriznivé
Cinitele. Podle miry vlivu na zménu
urovné davéry mizeme rozlisit pét
skupin situa¢nich podminek. Prvni
skupinu predstavuji hodnotové struktury
konfliktni situace, kdy roli hraji jednak
kvalitativni odliSnosti hodnotovych
struktur situace konfliktu, hodnotova
symetri¢nost konfliktni situace pro
zucastnéné a konec¢né kvantitativni
odliSnosti intenzity ¢i vyznamu konfliktu.
Druha skupina podminek souvisi se
znalostmi ucastnikti o konfliktni situaci:
... Jejich presné znalosti charakteru
vzdjemného stavu, jejich znalosti
Dpartnera, tobo, co od nich partner
ocekdvd, znalosti predchdzejicich
partnerovych rozbodnuti atp.” (Str. 100.)
Treti skupinu podminek predstavuji
postoje ucastnikl konfliktni situace,
skupinu ctvrtou moznost komunikace,

a tedy domluvy mezi acastniky. Posledni,
pata skupina zahrnuje socidlni podminky,

napf. anonymita acastnikd konfliktu,
jejich vztah ke tfeti, nezucastnéné osobé,
prihliZejici, pozorujici skupina lidi atd.

I tato kapitola vychazi predevsim z expe-
rimentalnich zjisténi a vysledka studii
riznych autoru, které Krivohlavy pouziva
k argumentaci vyznamu jednotlivych
podminek a faktorti ovliviiujicich rozvoj
divéry a spoluprice ve vztahu ¢i viibec
k odvozeni téchto podminek.

Strategie a taktika pri reSeni konflikt1,
kapitola Sesta predkladané knihy, sleduje
zakladni charakteristiky procesu reSeni
konflikta - strategie a taktiky, jeZ lezi
v pozadi rozhodovani v situacich konflik-
tu. Strategie znamena pro autora ,peclivé
vypracovany pldn, postup, program
k dosazeni urcitébo cile. [...] tento
predpis musi bezpodminecné piesné
a jednoznacné stanovit, co se md délat,
nastane-li Rterakoliv moznd situace”.
(Str. 142.) Rozlisit mizeme strategie
statické, které zlistavaji neménné v priibé-
hu celého konfliktu, a strategie dynamic-
ké, které se proménuji v prubéhu jednot-
livych konfliktnich situaci. Jinym
hlediskem rozliSeni strategii je hledisko
jejich podminénosti vzhledem k chovani
druhého, partnera v konfliktu. Autor
nasledné podava popis a vysvétleni
dil¢ich strategii, odkazuje na experimen-
ty, jez méfrily efektivitu vybranych strate-
gii, zabyva se vicefizovymi strategiemi,
jejich predehrami a mezihrami, nastifiuje
i postup detekce strategickych zamért
partnera v konfliktu.AZ potud se jevi tato
kapitola podobna kapitole tfeti v mnoz-
stvi popisu, zkratek a grafti, Castecné jiz
zmirnénymi vloZenymi shrnujicimi
a vysvétlujicimi poznamkami.V druhé
Casti Sesté kapitoly se Kfivohlavy zaméril
na tzv. taktické zasahy, tedy na schopnost
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vyuzit dil¢ich prostfedka k dosazeni cild.
Mezi tyto taktické zasahy fadi sliby (tedy
spojeni sdéleni s podminkou a odmé-
nouw), prisahy (tedy sd€leni zavazku),
inspekce (tedy nahlédnuti do situace
partnera a jeji prozkoumani) a kone¢né
také hrozbu, trest a napadeni (tedy
prohlaseni zaméru zpusobit partnerovi
néco neprijemného).Také v této kapitole
autor vychazi predevsim ze zavéru
experimentalnich studii a vyzkumu, které
vyuziva k dokresleni a podporeni prezen-
tované teorie.

Kniha Konflikty mezi lidmi poskytuje
velmi zajimavy souhrn poznatkt o mezi-
lidskych konfliktech, predstavuje ojediné-
lou praci podavajici vyCerpavajici prehled
o soucasném stavu vyzkumu v oblasti
mezilidské komunikace, mezilidskych
konflikti. Nevyhodou knihy se mi jevi
zahlceni detailnimi popisy experimental-
nich a dalSich modeln, zkratek a graft,

v nichz se ¢tenar po chvili ztraci, a kniha
tak pozbyva zajimavosti a pfitazlivosti pro
Ctenare neznalého metodologie vyzkumu
v socidlnich védach. Knihu lze tedy
doporucit tém, ktefi postradaji ucelené
védecké pojednani o faktorech interper-
sonalnich konflikt(, aviak jen stézi tém,
ktefi doufaji v poutavé vysvétleni obec-
nych principti a zikonitosti konflikt(
mezi lidmi.

Jana Mosesova

Ernie J. Zelinski: Nebojte se nepra-
covat, Portal, Praha, 2003.

LPrirucka pro zkvalitnéni volného casu“
- tak sam autor svou knihu nazyva.
A opravdu kniha je navodem, jak plno-

hodnotné stravit mimopracovni ¢ast dne,
ale i obdobi bez zaméstnani. , Tato kniha
popisuje celou fadu radosti, které ¢clovék
muze vychutnavat, kdyZ nepracuje.
Pomiize dichodcim zvladat a zkvalitnit
tu spoustu volného casu, ktera se jim
dostava, lidem bez mista vychutnat volny
cas, ktery maji k dispozici, nez nastoupi
do nového zaméstnani, a konecné tém,
ktefi maji stilou praci, se vice tésit

z omezeného volna, které se jim nabizi.“
(Str. 11.)

Publikace privadi ¢tenafe k zamysleni
nejen nad tim, jak vyuZzivaji sviij volny
¢as, ale zachazi i k uvaham o smyslu
Zivota, k ivaham nad osobnim poslani
kazdého z nas.Az po uvédomeént si toho,
po ¢em clovék vlastné touZzi, co chce
objevit, co chce umét, miiZze vénovat svijj
volny cas aktivitam, které budou jeho
potreby, sny a touhy napliovat.

Autor chce c¢tenare také primét, aby se
zamysleli nad svou dosavadni praci
a prehodnotili sviij pristup k ni. Klade
dotérné otazky nutici premyslet nad tim,
pro¢ délame to, co d€lame, zda jsme ve
svém zaméstnani opravdu $tastni, zda
nam stile pfinasi radost, nebo zda uz je
jen ,nutnou“ (nudnou) povinnosti,
stereotypem, ktery neménime pravé
z obavy ze zmén.

Zelinski se ve své knize implicitné
vyhranuje proti protestantské pracovni
mordlce, proti tradi¢nimu a v nasi spolec-
nosti stile prevazujicimu pohledu na
praci jako centralni instituci, skrze niz se
definujeme a ktera uspokojuje nasi
potfebu smysluplné strukturovat den.
Dile potrebu socidlnich kontaktti, potfe-
bu podilet se na kolektivnich cilech,
potrebu pravidelnych aktivit a v nepo-
sledni fad€ i potfebu védét, kde ma
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Clovék, v porovnani s ostatnimi, své misto
ve spolecnosti, aby si mohl ujasnit svou
osobni identitu. Zelinski ve své prirucce
tento ,konzervativni“ pohled na place-
nou praci (na zaméstnani) zcela prevraci
a nabizi jinou alternativu, ktera ¢lovéku
umoznuje uvedené potfeby napliovat,
a tou je smysluplné traveni volného casu.
Nezodpovézenou otazkou ale zlistava, jak
témito mimopracovnimi aktivitami ziskat
potfebné financ¢ni zdroje k tomu, aby-
chom si zivota mohli opravdu ,uZivat*.

Pokud byste si po precteni predchozi
radku zacali myslet, Ze kniha ma charak-
ter odborného filozofického, psychologic-
kého ¢i sociologického dila, byli byste na
velkém omylu. Naopak, jedna se o jednu
z téch ,popularnich pfirucek”, kterych
najdeme na pultech knihkupectvi nepfre-
berné€ a které prinaseji ctenarim ,moud-
ra“ snad ze vSech oblasti lidského Ziti, na
néZ si vzpomenete.

Presto, bereme-li Zelinského knihu
s nadhledem a nikterak dogmaticky,
muZeme se v ni mnohému pfiucit. Radu
prezentovanych napadt lze vyuzit v real-
ném zivoté kazdého z nas, mnozstvi
dil¢ich myslenek opravdu vede k hlubsi-
mu zamysSleni nad smyslem naSich dosa-
vadnich pracovnich i mimopracovnich
aktivit. Autor se navic snazi knihu ozivit
pomoci raznych piibéht, cviceni, diagra-
m, kreseb ¢i citatti znimych i méné
znamych osobnosti, a tak je kniha pfijem-
nym ctivem k vodé v letnich parnych
dnech, nebo trfeba na dlouhé zimni
vecery.

Lenka Klimplova

Albert Ellis: Trénink emoci. Prace
s emocemi na zakladé racionalné
emocni terapie, Portal, Praha, 2002.

U zrodu tohoto psychoterapeutického
pfistupu stalo autorovo zjiSténi, Ze jeho
psychoanalyticka sezeni s klienty nejsou
tak ucinna, jak by se zdalo.A. Ellis proto
zacal hledat pristup, ktery by opravdu
efektivné resil problémy pacientti. Uz
v roce 1956 vystoupil s tim, Ze pfi¢inou
emocnich potizi podle néj nejsou udalos-
ti (napriklad nadmérné prisna vychova
rodict v détstvi), ale postoje klientt
k témto udalostem, iracionalni uvazovani
jako napftiklad: ,Kdyz neudélam tuto
zkousku, nikdy nedokonc¢im $kolu a skon-
¢im jako pobuda a pobéhlice.“ (str. 33)
nebo ,Matka védéla, Ze jsem budizkniCe-
mu, a proto mé porad kritizovala. Méla
pravdu!“ (str. 39). Autor vychazi z u¢eni
stoickych filozofti Epiktéta a Marka
Aurelia, z jejich konstatovani, Ze mysleni
Ize do jisté miry ovlivnit. Ellisav pristup
ma své koreny také v teoriich nékterych
novodobéjsich filozoft - uvadi Johna
Deweyho, Bertranda Russella
a Immanuela Kanta. Cerpa také z teze
o ,tyranii mél bych“ vypracované Karen
Horneyovou a z mySlenek zakladatele
obecné sémantiky Alfreda Korzybského.
Ztetelné se da vysledovat i vliv odkazu
psychiatra Viktora Frankla. Ellis ve své
knize v mnoha obménach neprestava
zdtrazinovat, Ze pri¢inou naseho psychic-
kého stradani nejsou v minulosti proZzita
traumata a nepriznivé udalosti ¢i nynéjsi
Lstresujici“ okolnosti, ale skodlivé pretrva-
vajici iracionalni postoje a dogmata.Tyto

L postoje si udrzujeme tim, Ze je odmitame
prehodnotit a uznat jejich Skodlivost
a neuzite¢nost, ¢i dokonce nemoralnost -
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tvrdi nekompromisné autor knihy.
Nevylucuje sice vliv dédic¢nosti, to je
ovsem mimo dosah ovlivnitelnosti,

a proto se bez vyjimky touto oblasti
nezaobird. Zaméruje se na fakt (doloZeny
mnohymi vyzkumy), Ze iracionalni posto-
je vyznamnou mérou ovliviiuji emocni
rozruseni. Ukazuje také na mnoha prikla-
dech ze své praxe, Ze velka Cast zbytecné-
ho tripeni a neuroti¢nosti se ¢asto
odehrava v nasi rezii, a darazné k tomu
dodava: ,V minulosti jste si sami ustlali
svou neurotickou postel a jeSté dnes
trvate na tom, Ze v ni budete lezet!“ (Str.
67.) Pozitivni stranu tohoto pfistupu
predstavuje zjisténi, Ze pokud si vétSinu
emocnich obtizi vyvolavime sami - svym
postojem - pak ji 1ze také skrze ovlivnéni
postoje zménit. Dale stavi sviij pristup na
presvédceni, Ze nase emoce vznikaji na
zakladé naSich predstav a mySlenek.

Z toho logicky vzato vyplyva, Ze pokud
prezkoumame a prehodnotime své
mysSleni, ziskime tak Kkli¢ k ovliviiovani
svych pocitt.

Ellis zac¢ina ,trénink emoci“ tim, Ze
¢tenare udi rozliSovat mezi pfiméfrenymi
a nepfimérenymi pocity. Mezi primérené
fadi znepokojeni, obezretnost, smutek,
litost, znechuceni a podrazdéni. Za
nepriméfené a zhoubné poklada pocity
deprese (sklicenosti), zufivosti, uzkosti,
panického strachu, sebelitosti a ponizeni
- ty mohou jedince natolik ochromit, Ze
pod jejich vlivem produkuje nevhodné
chovani a jedni proti svym vlastnim
zajmuim i zdravi. ,MiZeme si opravdu
zvolit, abychom misto ,nezdravé’ uzkosti,
zoufalstvi, nepratelstvi, ponizeni a paniky
citili v té které situaci ,zdravé’ priméreny
smutek, litost nebo zklamani?“ ptala jsem
se trochu nediivérivé sama sebe.Autor na

mnoha mistech horlivé presvédcuje, ze
ano.V nasledujicich kapitolach se dozvi-
me, Ze je ovSem nezbytné na zlepSeni
zapracovat a hlavné vytrvat. Kdo se
predcasné uvelebi ve svém uspéchu, ten
sice mtize kratkodobé odstranit néjaky
problém ve svém Zzivoté, ale dalsi se mtize
kdykoli objevit.To v§e znovu hrozi, pokud
si nedame praci s tim, abychom zjistili,
jaka forma pokfiveného uvazovani stoji
za v8$im tim trapenim, a pokud se neodva-
Zime tato zhoubna dogmata dirazné
zpochybnit. Ellis ctenafi nabidl ¢trnact
LDostiebur” - zasadnich mysSlenek -

k jejichz vysvétleni je vidy urcena cela
kapitola. Dozvime se v nich, jak aktivné
bojovat se svymi iracionalnimi postoji, jak
zapomenout na svou ,prokletou“ minu-
lost, jak se zbavit tyranie ,mél bych*, jak
se prestat trapit nad tim, Ze zaZivame
trapenti, jak zménit myslenky, kdyz bude-
me aktivn€ jednat proti nim, jak dirazné
zménit své postoje a chovani a nakonec
jak nejen dosahnout emoc¢ni zmény;, ale
jak si ji také udrzet a nevratit se ke
starym zlozvykam.

Albert Ellis jako velmi plodny autor se
muze pochlubit dlouhym seznamem
publikaci uvedenych v zavéru knihy,
ktery obsahuje neuvéritelnych 47 mono-
grafii a knih s jeho autorstvim ¢i spolu-
autorstvim (o nepreberném mnozstvi
odbornych ¢lankt nemluve). Kniha, jejiz
recenzi pravé Ctete, byla ptivodné vydana
roku 1988 v New Yorku a za 17 let
neztratila nic ze své aktualnosti. Nejspi$
vas také strhne svym sugestivnim az
autoritativhim stylem a navic - popularni
a jednoduchy jazyk knihy neni na ukor
jeji odbornosti. Kniha beze zbytku plni
svuj ucel, zamérfuje se na trénink odolnos-
ti vici frustraci podle pravidel racionalné
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emocni terapie. Jeji sila spociva v raciona-
lité a pedagogické dislednosti, se kterou
Ellis znovu v riznych obménach vysvétlu-
je své teze a postupuje se systemati¢nosti
védce. Ponékud mi ovSem schazel dyna-
mictéjsi myslenkovy vyvoj, autor vSechny
dilezité poznatky odhali hned v prvnich
né€kolika kapitolach, a tak Ctenare trochu
ochudi o zazitek z postupného objevova-
ni jeho myslenkového svéta.To jsou
ovSem jen drobné nedostatky proti tomu
vSemu cennému, co kniha nabizi.
Vyborné jsou kuprikladu cetné priklady
z praxe, skrze které autor vysvétluje své
pojeti. Zcela nepostradatelnd jsou jisté

i podrobna cvic¢eni uvedena na konci
kazdé ze vsech 18 kapitol, které zavadéji
¢tenafe pomoci ,védecké metody*“
(racionalniho uvazovani) ke kyzenému
cili - dusevni rovnovaze. Drobnou vytku
bych méla jen k jisté ,monotemati¢nosti*
téchto cviceni, vnimala jsem je jako
dilezita a zajimava, ale v podstaté urcitym
zplisobem stejnd. Méla jsem dojem, Ze
procvicuji stale to samé. Autor v knize
usiluje o pfimocarost, efektivitu a pedago-
gickou duslednost a to je vyhodné zejmé-
na proto, Ze prirozeny sklon vétSiny z nas
k nerealistickému uvazovani miiZze byt
nékdy opravdu uporny (jak jsem se sama
mnohokrat pfesvédcila). Mozna budete
mit chut knihu nékde v ptlce odhodit, az
se zase zacCtete do dalsi véty, ktera vam
sdéli, Ze si své problémy z velké casti
zpusobujete jen a jen sami. Autor v knize
plné dostal ciltim, které si vytycil - je
maximalné vécny a prakticky a text
adresuje Sirokému okruhu ctenaru.
Doporucila bych knihu zejména vSem
tém, ktefi pravé bojuji s néjakou emocni
tryzni, a samozrejme i tém, ktefi nabizeji
krizové intervence ¢i psychoterapii...

a vlastné kazdému, kdo uz se nechce
nechat obtézovat obcCasnou zufrivosti,
sklicenosti, uzkosti nebo panickymi stavy.
Pospéste si precist tuto hodnotnou
prirucku, ktera provéii vase dosud
odoldvajici ivaciondlni dogmata! Vse, co
se zde dozvite, mozna i pro vas bude az
neuvétitelné jednoduché, rychlé a ucin-
né. Nic ale neni zadarmo. Pfipravte se, Ze
vas ¢eka jen a jen prace na prekonavani
nerealistickych narokt a o¢ekavani. Co
jste od Alberta Ellise ¢ekali?! Myslim, Ze
by na to odvétil: , To je mrzuté. Ale neni
to strasné, désné nebo priSerné. Je to jen
mrzuté.“ A mozna by dodal povzbudivé:
,I kdyz védecka metoda neni neomylna
nebo posvatna, pomtize vam objevit,
které z vasich postoji jsou iracionalni
a pusobi proti vasim zajmim. Prozradi
vam také, jak se jich zbavit pomoci faktt
a logického mysleni. Budete-li myslet
védecky, vyhnete se dogmatiim a vase
hypotézy o sobé, o ostatnich lidech
a 0 svétu zustanou vZdy oteviené pro
zménu.“ (Str.156.)

Edita Hrstkova

Edwige Antier: Agresivita déti,
Portal, Praha, 2004.

Odbornice v oblasti détské psychiatrie
pomaha rodi¢im vyznat se v détské
agresivité, ze které byvaji ¢asto na rozpa-
cich. Ujistuje, Ze nasili a agresivni impulsy
jsou pro zivotaschopnost clovéka nezbyt-
né. Dnesni rodiCe se snazi co nejvice
naslouchat svym détem, ale ¢asto nerozli-
$uji jejich potfeby a pfani. DEti, které si
zvyknou, Ze se jim splni vSechna piani,
reaguji agresivné na prekazky a nedoka-
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Zou své sobecké impulsy kontrolovat.

V jedenacti kapitolach autorka pomaha
rozeznavat specifické projevy déti v jed-
notlivych obdobich od narozeni do
dospivani a radi, jak na né reagovat.
Nabizi rodi¢tim a vychovateliim podnéty
pro vychovné pusobeni. Zvlast se vénuje
uloze tatinka v jednotlivych obdobich,
coz je velkym prinosem této knihy.
Praktickymi priklady ze své psychotera-
peutické praxe dokresluje autorka po-
znatky a rady.

Temperament ditéte se utvari dédi¢nos-
ti a nékteré déti jsou uz jako embrya
velmi klidné, jiné jsou naopak velmi
vzrusivé.V obdobi prenatilniho vyvoje
mohou uzkosti promitané na dité ovlivnit
jeho budouci temperament. Nékteré déti
se uz od narozeni jevi jako vzrusené
a svym neklidem uto¢i na maminku. Tyto
projevy nejsou namireny proti matce.
Uto¢ny kfik ditéte vzdy souvisi s jeho
realnymi potfebami. Reakce na volani
nerozmazIuje, ale vzbuzuje divéru v lasku
rodicd. Rany rozvoj mirného nebo agre-
sivniho charakteru zavisi na tom, nakolik
rodi¢e dokazou interpretovat ktik ditéte.
Déti, které byly nejvic chovany, na néz se
mnoho mluvilo, s nimiZ si ostatni okolo
nejvic hrili, byvaji nejdruznéjsi. Hizeni
predmétii, oblibena ¢innost déti kolem
sedmého mésice, neni manipulaci, jak
nékteri interpretuji. Dité pouze zkouma
prostor a své okoli. Jestlize je mu hazeni
zakazano, poudi se, ze hiazeni predméti
muze mit agresivni umysl.

Od té doby, co se dité dokaze premisto-
vat, za¢ind prestupovat zakazy. Prvni
zbrani, kterou dité disponuje, kdyz chce
odporovat pranim rodicd, je odmitani
jidla, coz se zvlast dotyka maminek. Déti,
které maji potize s usinanim a s nocnim

probouzenim, by rodi¢e nemé€li nechat
prilis dlouho plakat. Nenaplnéna potreba
blizkosti podporuje agresivitu.

Vék ditéte od osmnacti mésica do ti{
let je obdobim, kdy si dité zacina uvédo-
movat své ja. Casto kolem sebe kope, busi
péstickami a kouse, vybiji se na predmé-
tech - panenka, medvidek -, aby se
vyvarovalo pfimého utoku na rodice.AZ

vvvvv

v oo

Ze ovladat, proziva-li rozporné emoce.
Jeho mozek je jesté nezraly. Emoce
a prani ho mohou uplné opanovat. Vyvoj
mozku muZe byt narusen, jestliZe je dité
¢asto vystavovano ranim a vypraskam.
Rany nepatii k dobrym prostfedkiim pro
nastavovani limitt. V atmosfére konflik-
ti, Riiku, ran a strachu se déti uci ndsili
Jako béznému jazyku. Z mnoba tako-
vych déti vyrostou rodice, kteri zase biji
své deti. Je to pro né norma chovdni.
Déti, které brzy mluvi, jsou méné
agresivni nez ty, které se v reci opozduji.
Povzbuzovanim verbalni komunikace
umoznime ditéti, aby formulovalo své
pocity a srozumitelné sdélovalo sva prani
namisto toho, aby volilo jako zptsob
vyjadrovani zlost. Rodice, ktefi si sednou
na zem a hraji si se svymi détmi, pojme-
novavaji vykonavané cinnosti. Budou mit
déti méné agresivni. Autorka konstatuje,
Ze hra s ditétem je preventivnim opatfe-
nim proti rozvoji jeho agresivity. UCi se
zamérovat pozornost, soustredit se, mirnit
zvySenou pohyblivost, uci se sdilet
s rodic¢i své pocity. Fyzicky zalozenym
otclim, ktefi radi se svym ditétem pfi hre
zapasi, radi, aby k tomu dité nepodnéco-
vali. Domnivat se, Ze si dité vybije psy-
omyl. Naopak timto zptisobem si nasili
procvicuje. Ulohou tatinka neni naucit
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chlapce zapasit a nasilné si hrat, ale
zamérfovat energii na pozitivni zajmy.

Otazka vymezovani hranic bez nasili je
pro usmérnovani déti zasadni. Vstupuji-li
déti do konverzace dospélych a tahaji pri
tom za obleceni, nemaji se tvrdé odstrko-
vat. Ma se jim dat na srozuménou, Ze musi
pockat. Potfebuji ale pfitulit nebo dat
ruku na rameno, aby védély, Ze rodic¢ bere
na védomi jejich Zadost. Stejné tak pri
telefonovani je mozné posadit si dité na
kolena, pokracovat v hovoru a pritom ho
objimat. Pocit bezpeci pomaha regulovat
agresivni sklony ditéte. Autorka se rezolut-
né stavi proti nazoru, Ze v kolektivu
nasilnych déti ,je tfeba, aby se dité
branilo“. Vétsinou jde o dité, které pouze
neni zvyklé takto komunikovat. Potfebuje
podporit, aby ani v budoucnu nenapadalo
ostatni. Kdyz bude rozdavat kousance
a rany, bude pfitahovat rvace a rvacky
budou ¢im dal castéjsi. Také prichod
sourozence je obdobim, kdy déti zac¢inaji
byt vice agresivni a vzteklé. Pribéh
o zarlivé Alici dokresluje rady rodictim,
jak pomoci détem s jejich pocity.

Obdobi tii az péti let charakterizuji
nadavky a neslusna slova. Dité dobfe vi,
Ze jsou zakazana, pravé timto zptisobem
ukazuje, ze umi rodi¢iim oponovat. Tady
je potfeba byt spontanni. Poprvé se lze
zasmat, ale pak je tfeba pozadovat, aby si
dité neslusné vyrazy nechalo pro sebe.
Kdyz ho rodice budou trestat, hrozi, Ze si
zvykne provokovat jesté vice, protoze se
presvédcilo, ze to ucinkuje. Pokud déti
napodobuji humor dospélych, jehoz
zakladem je vysméch, jsou pfi tom
mnohem agresivnéjsi. Proto neni dobré
tento druh humoru vaci détem pouZivat.

Naucit dité komunikovat gesty a slovy,
aby se nevyjadiovalo péstmi a nobhama,

Je velmi diilezitou soucdsti vychovy.
Déti, které maji naskok ve slovnim proje-
vu, jsou méné agresivni. Existuje totiz
prfima uméra mezi agresivitou a opozdé-
nym vyvojem feci. Neznamena to ale
Jecnéni“. Na neustalé ucelové a morali-
zujici proslovy reaguji déti zvySenou
agresivitou, daleko castéji odmlouvaji

a smlouvaji. Rodice by méli davat détem
najevo, ze berou jejich slova vazné a snazi
se jim rozumét.

Na prvni pohled se zdi, Ze agresivita je
spise vysadou chlapcd, ktefi maji radi hry
plné nasili. V kapitole vénované chlapciim
a divkam autorka ukazuje, Ze v dnesSni
dobé agresivita divek nartistd. Rodice ji
nevédomky podporuji tim, ze vedou
divky k nové Zenské identité. Mala nebo-
jacna divka byla kdysi posuzovana spise
negativné, dnes je ocenovana jako Sikov-
né dité, které si tak jako muzi poradi
s Zivotnimi nesnazemi. Nova agresivita
divek je znepokojujici, protoze misto aby
tlumily pfirozenou agresivitu chlapci,
naopak ji provokuji.

Vyznamnou tulohu v rozvoji agresivity
déti hraje televize, cozZ potvrzuji vysledky
dlouhodobého prizkumu na Kolumbijské
univerzité v USA. Cim delsi ¢as bude dité
travit pred televizni obrazovkou, tim vétsi
bude pravdépodobnost, Ze se zacne
chovat nasilné€. Televize méni zpusob,
kterym jedinec vnima svét. Pfedevsim
otupuyje citlivost. Cim vice nasilnych ¢ind
v ni dé€ti zhlédnou, tim méné lituji jejich
obéti. Kone¢nym diisledkem je imunizace
vuci nasili a lhostejnost vici zranénym
osobam. Autorka radi vybirat porady
spole¢né s ditétem, divat se na televizi
s détmi a komentovat pofady, aby pocho-
pily jejich smysl, neprekracovat dobu
sledovani televize a hlavné nedavat
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televizi do détského pokoje.

Pokud jde o chlapecké hry, neni dobré
radikaln€ zakazovat bojové hry. Rodice by
méli dat najevo, Ze takové hry nemaji
radi, Ze si nebudou s détmi hrat.Také
videohry pouZivaji agresivnich podnéti,
aby zaujaly pozornost ditéte. Hru, ve
které je tfeba bojovat a zabit, by méli
rodice zakazat. Dité si ji mozna pujde
zahrat ke kamaradovi, ale bude mit
povédomi o hodnotach vlastnich jeho
rodi¢tim. Hry zalozené na Sikovnosti,
které neprovokuji nasili, 1ze jen doporu-
¢it. Model chovani, ktery nabizi divenkam
panenka Barbie, vzbuzuje casto rodicov-
ské obavy, aby dité neztistalo uvéznéno
ve snu o luxusnim zivoté. Skutecné
nebezpeci détem brozi, pokud s nimi
nebudeme komunikovat. Agresivnim se
dité stdva kuviili nedostatku slovni
komunikace, nikoliv volbou své bry.
Rodice se casto domnivaji, Ze zapsanim
chlapce do oddilu juda nebo kopané
zklidni jeho agresivitu. Sport je dobra véc
pro télo a ducha, ale hry zaloZené na
premyslivosti a predstavivosti, véetné
spolecenskych her, umélecka tvorivost
nebo amatérské divadlo umozni ditéti
pojmenovat své predstavy a nauci ho
mluvit jinak nez rukama a nohama.

Sarvatky mezi sourozenci vypadaji
chvili jako hra, ale za chvili jeden place,
druhy rozdava rany. Autorka upozornuje
na to, Ze bitky sourozenct jsou casté€jsi
v pritomnosti rodic¢a. Péstni souboje patii
totiz k nejlepsim prostredktim, jak stopro-
centné ziskat rodice uplné pro sebe. Krik,
kazani a domlouvani nebo prosby se
mijeji ucinkem. Rodice se sami chovaji
jako dité a to byl cil, kterého chtély déti
podvédomé dosahnout. Jakmile se souro-
zenci za¢nou vzajemné provokovat,

doporucuje se je od sebe oddélit a nécim
zaméstnat.

Posledni kapitolu autorka vénuje
bouflivému obdobi dospivani, ve kterém
se obnovuji pfirozené impulsy proti
rodi¢am. Priliv hormont v puberté
postupné méni charakter ditéte. Chlapci
v tomto obdobi snadno podléhaji emo-
cim. Plandavym oblec¢enim se distancuji
od rodict a zaroven pod nim schovavaji
télo, jehoz zmény je privadéji do rozpaka.
Divky, které se ve svém novém téle citi
neprijemné, rovnéz utodi na rodice
oble¢enim, které neni v souladu s jejich
méritky. Adolescent utoci na své okoli,
aby prozkoumal jeho reakce a kracek po
kricku prichazel na to, kdo vlastné je.
Proto by rodice neméli utikat pred
agresivitou svych déti. Tim ji jen vystup-
nuji. Lepsi je byt v tomto obdobi co
nejvice s détmi, reagovat na jejich
agresivitu bez ndsili a s respektem. Tak
se mohou naucit respektovat rodice
i sebe. Piercing, anorexie, bulimie ¢i
tetovani a neforemné obleceni jsou
agresivitou obracenou nejen proti rodi-
¢am, ale predevsim proti sobé.V obdobi
adolescence je také zasadni role otce:
musi respektovat dit€ s pomoci klidné
autority a zaroven respektovat matku.
Respekt, ktery otec prokazuje matce,
pomaha dospivajicimu potomkovi nalézt
vlastni osobnost. Pokud se rodice rozesli,
je tfeba se snazit manzelsky par nahradit
parem rodicovskym, aby si dité mohlo
uchovat své postaveni ditéte a nebylo
nuceno vyjadrovat svijj pocit, Ze bylo
Zrazeno, agresi.

Edwige Antier svou knihu uzavira slovy:
»veskera vychova spociva v usmérnéni
agresivity tak, aby se stala pozitivni silou
ve vztazich s ostatnimi, kreativnim prv-
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kem v praci, aby ditéti v dospélosti
umoznila ziskat povolani, zaloZit rodinu,
privadét na svét potomky a vychovavat
je.“ Rodice, prarodice a vychovatelé, ktefi
si nevédi rady s agresivitou déti, najdou
v této knize praktickou pomoc i povzbu-
zeni.

Jana Silhavi

Zuzana Polac¢kova: Fundraisingové
aktivity. Jak ziskat finanéni prostied-
ky od mistni komunity, Portal,
Praha, 2005.

Knih o fundraisingu neni na naSem trhu
pfilis mnoho. Osobné jsem zaznamenal
pred nékolika lety jen jednu.
Nakladatelstvi Portal je znimé vydavanim
knih s problematikou psychologie, peda-
gogiky a ¢innosti neziskovych organizaci.
Touto knihou tak uspésné zapliuje
mezeru na trhu. Bohuzel autorka v uvodu
priznava, ze ji k napsani knihy podnitila
béhem jejiho pobytu v Anglii ¢ast knihy;,
kterou nasla mezi vyfazenymi knihami
v mistni knihovné. Pfipada mi tak, jako by
znacnou ¢ast knihy autorka opsala.
Doufim vsak, Ze se jen inspirovala.

Polackova zacina vysvétlenim slova
fundraising jako zvySovani ¢i budovani
fondu, respektive finan¢niho obnosu
ur¢eného k urcitému cili. Kniha ma dvé
zakladni ¢asti. Prvni pojednava o meto-
dach ziskavani prostfedkt a druha popi-
suje hry, jejichZ provozovanim muizeme
ziskavat penize od verejnosti. Bohuzel
prvni ¢ast se mi jevi znac¢né stru¢nd, ma
jen zhruba 40 stran. VEtsi ¢ast knihy
vénovala autorka popisu her, které vétsina
z nas zna. Jedna se o hry s kartami,

kostkami, na ¢as nebo hry tipovaci atd.
Tuto ¢ast jsem jen zbézné prolistoval,
nepovazoval jsem za nutné se seznamovat
s tim, jak nechat soutézici hadat tfi karty
apod.

Prvni ¢ast, od které jsem si tak hodné
sliboval, ma dvé kapitoly. Prvni se zabyva
organizovanim akci, druha metodami
ziskavani pené¢z nebo darti v misté
¢innosti neziskové organizace. Bohuzel
nékteré udaje v téchto kapitolach mi
pfipadaji banalni, obecné znimé nebo
takové, které bézny inteligentni ¢lovék
dokaze vymyslet sim. Maji mozna smysl
jako zakladni informace pro zacatecniky
v neziskovém sektoru. Pro dosazeni
vétsiho efektu pro ¢tenare bych urcité
doporudil podstatné rozsifeni prvni ¢asti.
Nastésti autorka uvadi seznam literatury.
Ocenil bych snad jen absenci gramatic-
kych chyb nebo preklept.

Knihu povazuji za dilezitou vzhledem
k omezenym prostredkim, které maji
k dispozici nase neziskové organizace ze
strany statu, a tim padem stale vétsi
nutnosti rozlicnych zdroji financovani.

Karel Vasicek
]
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Konference Supervize v socialni
praci a jeji institucionalni souvislosti

V kvétnu se konala na Univerzité J. E.
Purkyné, Fakulté socialné ekonomické
v Usti nad Labem konference k supervizi
v socialni praci. Konferenci poradala
katedra socialni price vedena PhDr.
Petrem Balkem. Pokud je mi znamo,
jednalo se o prvni mezinarodni konferen-
ci v CR.

Motto konference bylo nasledujici:
Supervize jako fenomén vstupuje do
socidlni prace nejen prostrednictvim
praktické ¢innosti, ale i teorie a vyuky.
Kde na této cesté jsme a jak pujdeme
dal? Jaka jsou pouceni z této pouti, jaké
uspéchy a jaka selhani? Jaka rizika a jaké
vyhody z ni vyplyvaji pro dalsi profesio-
nalitu? Otazky byly polozeny a v pribéhu
konference jsme se pokouseli na nékteré
hledat odpovéd uspésnéji, na jiné méné
uspésné.

Uvodniho referatu se ujala PhDr. Zuzana
Havrdova, ktera zhodnotila minulost,
pritomnost a vyhledy do budoucnosti. Za
dtlezité pro soucasnost povazuje pomeér-
né vysokou poptavku po supervizi a fakt,
Ze existuje vzdélavani na riznych urov-
nich. Jako ukoly pro budoucnost vnima
predevsim rozsifovani baze kvalitnich
supervizoru a vyzkum v oblasti supervi-
ze.

Dalsi prispévky lze rozdélit zhruba do
tfi tematickych blokti. Velmi zajimavy byl
blok, ktery umozioval konfrontaci v ob-
lasti realizace supervize u nas, v Polsku,
na Slovensku a v Némecku. Shoda mezi
ucastniky byla v tom, Ze problematika,
kterou se supervize zabyva v jednotlivych
zemich, je totozna. O jeji opodstatnénosti
v oblasti socidlni prace také neni sporu.

Rozdily jsou v organiza¢nich kontextech,
ve zpusobu financovani, zptisobu vzdéla-
vani a pozadavcich na vzdélavani supervi-
zoru. Zajimavé bylo hlavné srovnani

s Némeckem. Po sjednoceni Némecka
prejala vlastné celd zemé model supervi-
ze zapadniho Némecka, znacné ovlivné-
ného kontakty s USA (1964 byl prvni
vzdélavaci kurs pro supervizory), a posu-
nula se proto rychle kuprfedu.V soucasné
dobé je v Némecku asi 7 000 vystudova-
nych supervizort, zaclenénych v rtiznych
odbornych spolecnostech.

A pohled do budoucnosti? Zde budu
citovat ¢ast prispévku W. Bartela:
»2Bouflivy rozvoj supervize v Némecku
muZe sotva ve stejném tempu pokraco-
vat. Prazdna vefejna kasa vede k dspor-
nym opatfenim v socidlni oblasti.To bude
také tlumit jeji dalsi vyvoj. Proto bude
nutné podporovat méné nakladné formy
praktického doprovazeni, jako napfiklad
intervize.“ Vidim zde urcitou inspiraci
pro orientaci supervize i u nas, nebot co
se tyka kasy, nebude situace u nas asi jina.

Polsti kolegové (Institut Sociologii
i psychologii, Universitet zczeciski,
Szczecin) uvadéji, Ze supervize v socialni
praci je zatim ,v plenkach“. Konstatovali,
Ze supervize je predevsim doménou
psychologie a psychiatrie a do socidlni
prace se dostava pomalu, predevsim jako
reflexe nad jakosti vykonavané prace,
jako reflexe dynamického JA a také jako
forma dohledu nad projekty.

Druhy balicek prispévku reflektoval
vykon supervize pfimo v zafizenich
a zkuSenosti s touto ¢innosti. Slo napfi-
klad o pfispévky z Diakonie CCE
v Mysliboricich (P. Haska), Domov pro
zrakové postizené Palata (Ing. Stérba),
dobrovolnické programy (Mgr. L. Motlova,
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Mgr. B. Bfizova). Vétsinou prispévka se
tahl problém, jak zaclenit supervizi do
konkrétniho zafizeni, jak ji nastavit, aby
byla pracovniky pfijata jako dulezita
pomoc ve vykonu jejich profese. Ve vSech
zminénych institucich se v pocatcich
setkavali s problémy pramenicimi z nepo-
chopeni vedeni zafizeni nebo pracovni-
kt. A jak je prekonavali? Trpélivym a po-
stupnym zavadénim supervize v nékolika
fazich, vlastnim prikladem, vybérem
kvalitniho supervizora.Vystizné to uvedl
jeden referujici, vedouci zafizent: ,,...Sel
jsem tam s umyslem bourit se. Precetl
jsem si néco o supervizi a na lektorku
jsem se pripravil ... chtél jsem supervizi
oznacit jako nezodpovédné zahravani si
s duvérou lidi. Dnes jsem rad, Ze se mi
tyto destruktivni plany nepodafily.“ Jak je
vidét, ¢asto na nds necekaji v organiza-
cich s otevienou naruci. Své zkusenosti
zde popsala i PhDr 1. Veltrubska, ktera
presvédcit dlouholeté pracovniky social-
né-zdravotnich zafizeni, Ze také oni maji
pravo osetfit své potieby a viubec si byt
svych potreb védomi. Dale uvadi, Ze ma
dobrou zkuSenost s nastartovanim super-
vize, pokud se kona jako ,vyjezdni*,
mimo zafizeni a na vice dni. Pfi pfipravé
supervize je také tfeba zohlediovat typ
zafizeni nebo ¢innost, pro kterou je
supervize urcena.

Treti okruh témat se tykal supervize
jako vyuky, at na vysokych Skolich nebo
signal z této skupiny prispévka (Mgr.
Ehrlichova, Mgr. Hanakova, Mgr. Birtlova,
Mgr. Muzikova) vnimam to, Ze se supervi-
ze postupné stava predmétem vyuky na
vysokych skolach. Pochopitelné se to
setkava s mnoha problémy, za jeden,

nejzavaznéjsi, povazuji dvojroli peda-
gog-supervizor: hodnoceni-davéra
a pomérné malou zkusSenost studentti
v oboru. Za dilezité v raimci vyuky
povazuji autorky vytvoreni dobré skupi-
nové atmosféry a uzavreni kontraktu.
Nicméné doufime, Ze setkani se supervizi
ve Skole napomuze snazsimu zavadéni
nebo pfijeti supervize v organizacich, coz
je vlastné pro budoucnost podstatné.

Eva Birtlova

Festival 3 + | otevira nejen prostor
pro setkani zastupctl ob¢anské
spoleénosti

Na sklonku letnich prazdnin usporadalo
brnénské obcanské sdruzeni Trialog jiz
paty ro¢nik festivalu 3 + 1.V aredlu
letniho koupalisté v Letovicich se tak
op¢€t oteviel prostor pro neformalni
setkani zastupcu tfi sektori obcanské
spolec¢nosti (mistni samospravy, podnika-
telskych subjektd a nestatnich nezisko-
vych organizaci) s cilem predstavit své
aktivity, navazat nové kontakty a zahajit,
popfripadé prohloubit vzajemnou spolu-
praci. Zahadnou jednickou navic je
hudebni produkce, nazev festivalu tak
symbolizuje tfi sektory obcanské spolec-
nosti + jednu kapelu. Letos vSak nezusta-
lo jen u hudby. Podle koordinatorky
festivalu Venduly Zachovalové se program
kazdého ro¢niku obohacuje o dalsi
kulturni aktivitu. Letos pribyla bubenicka
skola a vystava navazujici na projekt
Misto pro clovéka.

Festivalu tradi¢né pfedchazela dvouden-
ni Letni Skola Trialog, v ramci niz se
diskutovalo o aktualnich tématech, jako je
navrh zakona o verejné prospésnosti,
novela obc¢anského zakoniku ¢i partner-
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stvi a spoluprace podnikatelskych subjek-
th a neziskovych organizaci. Sobotni
festivalovy den uz patfil jen hudbé

a prezentaci ucastniku. Jednotlivé nezis-
kové organizace, starostové

a podnikatelé blanenského okresu se
dostali ke slovu béhem technickych
prestivek mezi takovymi hvézdami, jako
je Fru Fru, November 2nd, Vladimir Misik
¢i Mniaga a Zdorp. ,Jednim z hlavnich cild
je zviditelnit mistni neziskovky a umoznit

lepsi spolupraci se samospravou a zisko-
vym sektorem. Stale vétsi zajem ze strany
vSech téchto tfi sektortt dokazuje, Ze akce
ma svij smysl,“ uvedla na zavér V. Zacho-
valova a dodala, Ze pravé diky tomu se
festival v budoucich letech patrné rozros-
te i do jinych mést. Vyborna myslenka,
zdatna organizace a skvéla hudba. Lepsi
program si na proslunéné sobotni odpo-
ledne neumim predstavit.Petra Zoubkova
[ |

ZENSKA PRAVA JSOU LIDSKA PRAVA - pozvinka na seminare
NESEHNUTI Brno - kampan Zenskd prdva jsou lidskd prdva - po Ctyfech letech
poradani seminart pro Sirokou verejnost porada dva specializované vzdélavaci semina-

fe o Zenskych pravech a rovnosti Zen a muzi, feminismu a genderovych studiich.
Seminife jsou bezplatné, mistem konani je Brno. Pfednasejicimi budou odbornice
a odbornici z riznych oblasti této problematiky. Finan¢né projekt podpofilo
Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

« pedagogicky zaméfeny dvoudenni seminif

- pro pedagogické pracovniky/pracovnice, osoby pracujici s détmi a mldadeZi,
studenty/studentky pedagogickych oborii

* uvod - gender a genderové stereotypy, historie feminismu ¢ genderova socializa-
ce rovné prilezitosti divek a chlapct ve vzdélani gender a jazyk genderové korektni
ucebnice rovné prilezitosti Zen a muzi v rodiné rovné prilezitosti v zaméstnani
sladovani rodinného a pracovniho Zivota rovné pfrilezitosti Zen a muzi ve verejném
Zivoté€ a politice

+ Termin konéni: sobota 5. listopadu 9-16.30 h nedé¢le 6. listopadu 9-14.00 h

(uzavérka prihlasek 16. fijna 2005)

« dvoudenni seminaf zaméfeny na oblast socialni price

- pro socidlni pracovnice/pracovniky, pracovnice/pracovniky stdtni spravy a sa-
mospravy, uradii prdace, obéanskych poraden, socidlnich NNO, studentky/studenty
prisilusnych oborii

« uvod - gender a genderové stereotypy, historie feminismu ¢ genderova socializace
nasili na zenach (zaméreno na domaci nasili) rovné prilezitosti Zen a muza v rodiné
rovné prilezitosti a paragrafy rovné prilezitosti v zaméstnani ¢ sladovani rodinného
a pracovniho Zivota rovné prilezitosti Zen a muzu ve verejném Zivoté a politice

* Termin konani: ¢tvrtek 1. prosince 8-15.30 h Ctvrtek 8. prosince 8-15.30 h

(uzavérka ptihlasek 6. listopadu 2005)

« pfihlasky a vice informaci na: http://zenskaprava.ecn.cz

Nezavislé socidlné ekologické hnuti - NESEHNUTI, Udolni 44, 602 00 Brno

tel./fax: 543 245 342, e-mail: brno@nesehnuti.cz, www.nesehnuti.cz

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 3/2005 169

e



Zlom 03/05-fakta 14.9.2005 17:40 Strénka l%

KONTAKTY

Adresar organizaci a instituci zaby-
vajicich se rovnosti Zzen a muzu

Acorus - psychosocialni centrum

Tel.: +420 283 892 772 - nonstop

Fax: +420 228 389 067
acorus@atlas.cz

Agentura Gaia, Mladeznicka 3/3063
106 00 Praha 10

Marie . Haisova@seznam.cz
http://www.ecn.cz/gaia

Altisa International Network

U Pisecké brany 18, 160 00 Praha 6
Fax: +420 233 321 881
outrata@socialclubs.cz

Aperio - spole¢nost pro zdravé
rodicovstvi

Truhlarska 20, 110 00 Praha 1

Tel.: +420 222 317 867

Fax: +420 222 326 652
aperio@aperio.cz, www.aperio.cz
Asociace podnikatelek a manaZerek CR
Plzenska 221/130, 150 00 Praha 5

Tel.: +420 257 218 416

Fax: +420 257 218 416
apmcz@bohem-net.cz, info@apmcr.cz
http://www.apmcr.cz

Bily kruh bezpedi (BKB)

Duskova 20, 150 00 Praha 5

Tel.: +420 257 317 110 (100)

Fax: +420 251 512 299

bkb@volny.cz

dona@donalinka.cz
http://www.bkb.cz/
http://donalinka.cz
http://domacinasili.cz

CAP, o. s. - Centrum aktivniho porodu
Augustinova 2, 148 00 Praha 4

Tel.: 420 602 958 396, 420 272 932 472
stromer@chello.cz, www.rodina.cz/cap
CAPA - Ceski asociace

porodnich asistentek

c/o Gorazdova 20, 120 00 Praha 2
Ivana Konigsmarkova

GSM: 602 816 081, fax: 224 252 195
capa@capacz.cz, http://www.capacz.cz
Ceska asociace dul

Cerného 513/5, 182 00 Praha 8

Tel.: +420 776 153 123

Fax: +420 286 587 011

duly@volny.cz, www.rodina.cz/duly
Cesko-némecké férum Zen (obdanské
sdruZeni)

Bendlova 1130/15, 460 01 Liberec
Tel.: +420 485 105 222

Fax: +420 485 105 222
cn-zeny@volny.cz

Cesky svaz Zen

Panska 7,P. O.Box 457,111 53 Praha 1
Tel.: +420 224 211 017

Fax: +420 222 243 993

info@csz.cz, sekretariat@csz.cz
http://www.csz.cz

Demokraticka alternativa

- Hana Voseckovi

Kukelska 1, 198 00 Praha 9

Tel.: +420 281 867 284
jehly.a.nite@seznam.cz

Econnect - informacni servis pro NNO
http://econnect.ecn.cz/

Elektra - centrum pomoci Zenim zneuZi-
tym v détstvi

Michnova 1622, 149 00 Praha 4

Tel.: +420 272 911 110

Fax: +420 272 911 110

Krizova telefonni linka: 283 872 410
elektra@braillnet.cz
http://www.centrumelektra.cz
Feminet.sk o Zenach, ktoré menia svet
http://www.feminet.sk/index.stm
Fenestra

Tel.: 421 956 256 237,421 905 204 414
www.stopnasiliu.sk/stopnasiliu.html
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Forum Zen

Husova 9,110 00 Praha 1

Tel.: +420 222 316 806

Fax: +420 222 316 806
office@forumzen.cz
http://www.forumzen.cz

Gender Studies, o. p. s.

Gorazdova 20, 120 00 Praha 2

Tel.: 420 224 915 666, 420 224 913 350
- knihovna

Fax: +420 224 915 666

gender.office@ecn.cz

http://www.feminismus.cz

http://www.genderstudies.cz

http://rovneprilezitosti.ecn.cz
Hlidaci fena

c/o Profem a Gender Studies
Gorazdova 20, 120 00 Praha 2

Tel.: +420 606 613 619

info@hlidacifena.cz, www.hlidacifena.cz
Hnuti za aktivni matefstvi (HAM)

Nova 152,252 25 Zbuzany

Tel.: +420 257 960 362

ham@hyperlinx.cz, www.iham.cz

Jantar - svépomocna skupina Zen po
ablaci prsu (byt M. Koudelkové)

Na Balkané¢ 94, 130 00 Praha 3

Tel.: +420 266 315 279

marie.koudelkova@centrum.cz

www.feminismus.cz/org/jantar

KARO - poradna Marita T., streetwork

pro Zeny pracujici v sexbyznysu

Karlova 17,350 01 Cheb

Tel.: +420 166 435 446

Klub modernich maminek

- Ivana Barofiovi

I. Baronova, Vladislava Perutky 1275

686 05 Maratice - Uherské Hradisté

Tel.: +420 632 578 205

ivana.baronova@quick.cz

Klub ZAP - pomoc Zenim s rakovinou
prsu

Kladrubska 305, 199 00 Praha 9

Tel.: 420 283 920 891
klub.zap@seznam.cz
http://sweb.cz/klub.zap

Kluby kfestanskych Zen

- PhDr. Eliska JanSova

Ripska 15, 130 00 Praha 3

Tel.: 420 222 512 606, 420 603 553 290
Komise Zen pfi Ekumenické radé¢ cirkvi
Donska 5/370,101 00 Praha 10

Tel.: +420 271 742 326

Fax: +420 271 742 326
info@ekumenickarada.cz

ILa Strada - prevence obchodu se Zenami
P.O.Box 305,111 21 Praha 1

Tel.: +420 222 721 810

Fax: +420 222 721 810
lastrada@strada.cz, www.strada.cz
Mamma HELP - sdruZeni pacientek

s naidorovym onemocnénim prsu

U Vinohradské nemocnice 2256/4

130 00 Praha 3

Tel.: 420 272 732 691, 420 272 731 000
Linka pomoci: 800 180 880

Fax.: 420 272 731 000
mammahelp@volny.cz
www.mammahelp.cz

Ministerstvo prace, socidlnych veci

a rodiny Slovenskej republiky

Spitalska 4-6, 816 43 Bratislava

Tel.: +421 259 751 111
http://www.employment.gov.sk/mpsvrsr/
internet/home/index.php?id=713&lang=
sk&dir=1

Ministerstvo vnitra CR

Nad Stolou 3, 170 34 Praha

Tel.: +420 974 832 972-4

Fax: +420 974 833 552

dotazy@mvcr.cz
http://www.mvcr.cz/nasili/default. htm
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Moravska asociace podnikatelek a mana- One Woman Press - nakladatelstvi Marie
Zerek - Centrila Chfibkové

Marianské nam. 1, 617 00 Brno-Komarov P. O.Box, Rybna 14, 110 00 Praha 5
Tel.: 420 545 129 260, 420 545 129 393 Tel.: +420 777 944 790

Fax: 420 545 129 260, 420 545 129 393 OWP@OWP.CZ, WWW.OWP.CZ
centrala_mapm@hotmail.com Oteviena spolecnost, o. p. s.
www.podnikatelky.cz Seifertova 47, 130 00 Praha 3, Zizkov
Most k Zivotu, o. p. s. Tel.: 420 222 540 979

Sikma 300, 541 03 Trutnov 3 Fax: 420 222 540 978

Tel.: 420 499 841 998,420 777 303 115 ops@osf.cz

most.k.zivotu@volny.cz Pansophia - sdruZeni pro vychovu
http://www.mostkzivotu.cz v socidlni oblasti Ceské Budé&jovice
Nadace Rize J.Haska 136/1516

U prahonu 23,170 00 Praha 7 370 04 Ceské Budéjovice

Tel.: +420 266 711 266 Tel.: 420 607 185 069, 420 602 409 030
Fax: +420 266 711 267 pansophia@seznam.cz

Nadace Zena - zfizovatel Cesky svaz Zen http://pansophia.hyperlink.cz

V Zavétii 4,170 00 Praha 7 Poradna pro Zeny v tisni - program Ligy
Tel.: +420 224 212 555 lidskych priv

Fax: +420 224 233 708 Brno

Csz13@sendme.cz Tel. (help line): +420 737 834 345
WWW.csz.cz/texty_zdroj/nadace/nadace.htm (kazdy den 7.00-22.00)

Nirodni kontaktni centrum - Zeny a véda  Tel.: 545 245 996, fax: 545 240 012
Husova 7,110 00 Praha 1 zenavtisni@llp.cz, www.llp.cz

Tel.: +420 222 221 031 Porodni dam U ¢apa o. p. s.

Fax: +420 222 221 031 Augustinova 2, 148 00 Praha 4, CR
info@zenyaveda.cz Tel.: +420 602 958 396, 272 932 472
http://www.zenyaveda.cz Stromer@chello.cz, www.rodina.cz/cap
Nezavislé socialné ekologické hnuti - PraZské matky

NESEHNUTI Brno, Kampaii ,Zenské Lublasiska 18, 120 00 Praha 2

prava jsou lidski prava“ Tel.: 420 224 324 256,420 222 517 143
Udolni 44, 602 00 Brno (Zeleny kruh), +420 608 774 119

Tel.: +420 543 245 342 prazskematky@ecn.cz
nesehnuti.brno@email.cz, http://www.prazskematky.cz
zenskaprava@seznam.cz proFem, o. p. s.
http://zenskaprava.ecn.cz Gorazdova 20, 120 00 Praha 2
Obcanské sdruZeni Tel.: 420 224 917 224 - krizova linka
ZNOVUZROZENY POROD 420 224 910 744 - linka pravni pomoci
Flignerova 50, 543 01 Vrchlabi pro zeny

Tel.: +420 499 502 355 Fax: +420 224 917 224
znovuzrozeny.porod@seznam.cz profem@ecn.cz, info@profem.cz

http://www.profem.cz
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Regionalni klub MAPM Ostrava

S. K. Neumanna 609/8 (Sanox CZ,s.t.0.)
702 00 Ostrava

ROSA - obcanské sdruZeni, centrum pro
tyrané a osamélé Zeny

Podolska 25, 140 00 Praha 4

Tel.: +420 241 432 466 (pondéli/utery
10.00-18.00), +420 602 246 102 - krizova
linka

Fax: +420 241 432 466
rosa@telecom.cz, Www.rosa-0s.cz
Rozdilné rytmy

- pro lesbické a bisexuilni Zeny
Rozdilnerytmy@seznam.cz
http://www.rozdilnerytmy.webzdarma.cz
Rozkos bez rizika - sdruZeni osob posky-
tujicich placené sexuailni sluzby
Bolzanova 1,110 00 Praha 1

Tel.: +420 224 234 453

Fax: +420 224 236 162

rozkos@volny.cz, www.volny.cz/rozkos
SdruZeni Jihoceské matky

Bedricha Smetany 19

370 01 Ceské Budéjovice

Tel.: 420 387 427 091, 420 387 312 650
Fax: 420 387 312 650
jihoceske.matky@ecn.cz
www.jihoceskematky.cz

SdruZeni Zen a muZi samoziviteld, jejich
déti a mladeze

Alsova 1142,742 21 Kopfivnice

Tel.: +420 556 821 540
marinova@cmail.cz

Sit matefskych center v Ceské republice
Siroka 15,110 00 Praha 1,CR

Tel.: +420 222 316 407

krut@volny.cz, www.materskacentra.cz
Slovensky virtualny feministicky portal
http://www.feminizmus.sk/

Slovo 21 o. s. - Manushe

Blanicka 4, 120 00 Praha 2

Tel.: +420 222 520 037

Fax: +420 222 520 337
slovo21@centrum.cz,
manushe@centrum.cz

StfedoCeska asociace podnikatelek
a manaZerek - STAMP
stamp@stredoceske-podnikatelky.cz
Unie katolickych Zen

Thakurova 3, 160 00 Praha 6, CR
Tel.: +420 220 181 329

Fax: +420 220 181 329
ukz@volny.cz

Zensky vzdélavaci spolek - VESNA
Udolni 10, 602 00 Brno

Tel.: +420 541 321 296

Fax: +420 541 321 296
ssvesna@volny.cz
http://vesna.vesnabrno.cz
Nadacni fond Slovak-Czech
Women’s Fund

Borivojova 105, 130 00 Praha 3
Tel./fax: 00420 222 716 823
hronkova@womensfund.cz
www.womensfund.cz

Akademicka pracovisté:

FHS UK - genderova studia (diive
Centrum genderovych studii FF UK)
Areal Hurka,

Husnikova 2075, 158 00 Praha 13

Tel.: +420 251 620 364
gender@fhs.cuni.cz
http://www.fths.cuni.cz/gender

Gender centrum Fakulty socialnich studii
Masarykovy univerzity katedra sociologie,
Jostova 10, 602 00 Brno

Tel.: +420 541 615 244

Fax: +420 541 615 100
gender@fss.muni.cz
http://www.fss.muni.cz/gender

Tel.: +420 549 497 090
http://www.management.gendernora.cz/
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KONTAKTY

Asociace a sdruZeni:

Asociace pro rovné pfilezitosti muzi

a Zen

c/o Gender Studies, 0. p. s.

Gorazdova 20, 120 00 Praha 2

Tel.: +420 224 915 666
asociace_pro_rp@seznam.cz

Ceska Zenska lobby

Kontakt: JUDr. Marie Bohacova

Tel./ fax: +420 220 502 32
judr.bohacova@volny.cz

European Women’s Lobby (Lobby
Europeen des Femmes)

18 rue Hydraulique, B-1210 Bruxelles
Tel.: +3222179020, fax: +3222198451,
ewl@womenlobby.org
http://www.womenlobby.org

Koalice organizaci proti domacimu nasili
(KORDONA)

c/o proFem, Gorazdova 20, 120 00 Praha 2
koordona@seznam.cz
http://www.koordona.cz

Gender & sociologie - Sociologicky tstav
Akademie véd CR

Jilska 1,110 00 Praha 1

Tel.: +420 222 220 924

Fax: +420 222 220 143

genderteam@soc.cas.cz
http://www.genderonline.cz
Mezirezortni komise pro rovné
pfilezitosti pfi MPSV

Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2
Tel.: 420 221 923 598, 420 221 922 393
www.mpsv.cz/clanek.php?lg=1&id=228
Rada vlidy pro lidska priava - Vybor pro
odstranéni vSech forem diskriminace Zen
Nabrezi Edvarda Benese 4,118 01 Praha 1
Tel.: 420 296 153 318,420 296 153 501
Fax: 420 224 946 615
http://www.vlada.cz

Vybor pro rovnost CMKOS
(Ceskomoravské komory odborovych
svazii)

ndm.W. Churchilla 2,113 59 Praha 3, CR
Tel.: +420 222 540 878

Pozndmka: Vétsina adres je prevzata

z kapesnibo atlasu iniciativ na podporu
rovnych prilezitosti pro Zeny a muze
Alty a soprany II, vydané Gender
Studies o. p. s., Praba, 2005.

Casopis Socialni priace / Socidlna praca - CCIIY inzerce

2.nebo 3. strana obalky 160 x 230 mm (2 barvy) .........cocoeieiiiiiiin... 15 000 K¢
4. strana obalky 160 x 230 mxm (2 Darvy) ....cccoiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeens 18 000 K¢
Format 160 x 230 mm - cela vnitfni strana  ..............ccoooeiiiiiiiiinian... 6 000 K&
Format 160 x 115 (80 x 230) mm 1/2 vnitfni strany .......................... 4 000 K&
Format 80 x 115 mim, 1/4 vNitifNd Strany .........coooeiiiiiiiiiiiiieia e, 2 000 K¢
Format 40 x 67 mm, 1/8 vNitfNi Stramny .............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaan. 1 500 K&
RAAKOVA INZEICE .....ouiii i 150 K& za fadku

Objednavky inzerce a kontakt na redakci:

ASVSP - Socialni prace / Socialna praca

Jostova 10, 602 00 Brno

Tel.: +420 549 493 895

e-mail: socialni_prace@quick.cz * www.socialniprace.cz
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kanmink

dvoumesicnik pro rodinu

Casopis pro rodice, nastavajici rodite a déti

* prindsi informace o aktivitdch Centra (semindhe
& kurzy pro redife, prednadky, cviteni, vedaldvec
seminafe zaméfend na praci s rodinau a dalsd).

* Farmou reportéd, razhovort & prispévil odbomikil
se arentuje na problry v rading a vetahy it nl
Soutdsti Gasopisu je take nékolik stranak zamdfanych na
specfickou problematiky rodin s hyperaktivnima détmi,

= Ddbarné Eldnky doplfiujl stranky urfené pro volng
cas, stranky o roding a vife pro véfici ciendfe a v roce
2005 také cyklus reportdii z vybranych bragnskych
zakladnich a matefskych Skal.

karpigly! [

T
¥

Casopis je moiné s objednat ne adrese:

Cantrurm pro radinug & socding pddd v Brd

Josefska 1, Brno 602 00

www.roding, ol cz

&-rmail: kaminky@csnbrum, cE, proroding i een fram. e

KONTAKT

f.'n?.npis-. % dlouhou tradici a s novou tviri

Udbsorng Casopis, ve kterém najdete Clinky smirené mo:

= Netfovatedsnd

= Edvaverd secidlnd vy
= Biomedicing

F Populaerizaci védy ISSN IZI2-4107

o Vigchay piEpieiy [sou receneovimy dvima meeivisivmi resemeenly. Voredaking radd s sasioupen 2a-
hiranstnl cedbornici

= Pfispévky maji roefifend absirakia v anglickém jazyce. Abstrakia jsou mislednd publikovir i elektromicky.
Casopis je doporudowin i jake siudijni materidl péislengch obari,

o ydavatelem casapisu je Jibodeskd univerzitn v Ceskdch Budjovicich, Pdravome socialnl Fakoules; Osorav-
shd umiverzitae, Sdravoané sociddnd fakulia; Tonevskd univerzita, Fakulia sdravetnicova a socidlneg price;
Liniverziia Kan&inntina Filoendn v Mitre, Fakulta socidinych vied a sdravotniciva

.‘-rr'\.'.tl..m'lll_\. krvaky hvan, sdposdidry redakoor Linbsia fosel, mchnicky redakioe Jodkesd Lva
Adrean pedbboce; Kommiki, Jilfeakd imhversin, A dovoisd socidind Gkulin, Yedfandod & 170 11 Cesied Budiyovics
Freatl: kortakiires joucy, il 830 585 02 335, +£30 585 102 931, wowweenl oucy

* v Elopadu vychan Sido 3-42(05
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predplatné

Objednévka prdplﬂ'[ﬂéhO 2005 Tuto objednavku vystfihnéte a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (nezapomeiite prosim uvést PSC):

Fakturaéni adresa (nezapomeiite prosim uvést PSC):
Uvadgte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odli§nd od adresy zasflaci. Plati pro objedndvky organizaci.

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zévazné objednavam predplatné Gasopisu SOCIALNTPRACE / SOCIALNA PRACA:
2005 (set4 cisel) [ ] (vypiste pocet setii)

D 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti

|:| 2/05 Socialni prace s rodinou

|:| 3/05 Rovnost prileZitosti

|:| 4/05 Probace a mediace

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiSte pocet kus):

|:| ks 2/05 Socialni prace s rodinou |:| ks 4/03 Socialni prace v romskych komunit.
D ks 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti D ks 3/03 Teorie a metody socidlni prace*
D ks 4/04 Hodnoty a etika v socidlni préci D ks 2/03 Déti a nahradni vychovna péce*

[ ] ks 3/04 Komunitni prace [ ] ks 1/03 Vzdélavani*

|:| ks 2/04 Rodina a péce o seniory* D ks 2/02 Romové v Eeské spolecnosti*

[] ks 1/04 Standardy kvality v sociinf sluzb&* [] ks 1/02

* Cisla oznatend hvézdickou jiz nejsou dostupna v tisténé podobé. Miizeme vam je zaslat v el. formatu (PDF — pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vitisku.
V piipadé zéjmu tato Eislo odesleme na vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 1 MB.

Druh pfedplatného (zakfizkujte):

[ ] studentské - 4 x 59 K za rok 2005: celkem 236 K&

D obCanské - 4 x 89 K¢ za rok 2005: celkem 356 K&

D pro organizace - 4 x 189 K za rok 2005: celkem 756 K&

Studenty Zddame o zaslani potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu — oboustranné)

Platbu provedu (zakfizkujte): |:| slozenkou |:| prevodem z (ictu

Adresa redakce: Casopis Sociélnf préce / Sociélna praca
ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno,

tel.: +420 549 496 428, fax: +420 549 491 920

IC0: 49465619, &islo G&tu: 777630001,/2400

e-mail: socialni_prace@quick.cz * www:socialniprace.cz

Podpis/razitko:
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