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socialna prdaca

nabizime spojeni teorie s praxi

pontikame spojenie tedrie s praxou

Nabidka a cenik inzerce platny od 1. 4.2011

Mate omezeny financni rozpocet, a presto chcete, aby se o Vas védélo?

Inzerujete u nas poprvé? Ceka Vas 10% sleva na prvni inzerci.

Chcete inzerovat pravidelné? Vyuzijte jedine¢nou 25% slevu na objednavku cty¥ po sobé jdou-
cich inzerci. Jednotlivé slevy nelze vzajemne kombinovat.

Zadani inzerce prosim dodavejte v ¢ernobilém provedeni ve formatu PDF nebo JPG (rozliseni 300 dpi).

inzerce@socialniprace.cz
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Editorial

Vazeni Citatelia,
&islo, ktoré sa Vam pra-
ve dostiva do ruky, je
zamerané na sietovanie
socidlnych a stvisiacich
sluzieb pre vsetky cielové
skupiny. Obsah je velmi
putavy a réznorody z po-
hladu pravnych noriem
v Slovenskej republike
/ a Ceskej republike. Vy-
chidzame od individual-
neho sietovania, ktoré si
realizuje kazdy z nés. Délezité je profesiondlne sieto-
vanie, ako forma praktickej socilnej price. Preto sme
sa usilovali v tomto &isle priniest uZitoéné informécie
a poznatky o tom, ako funguju redlne siete socidlnych
a suvisiacich sluzieb.

Prindsame pohlad na vlastni siet, sietovanie ako pro-
striedok k zaisteniu podpory klientov a sucasné pre-
pojenie tedrie a praxe socidlnej prace. Dalej prindsame

in3piracie z praxe vo Velkej Britanii, Ceskej republike,
Slovenskej republike metédou koordinacie, poraden-
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stva, manaZmentu, komunitného plinovania. Pre
praktické plinovanie sieti pomoci su dolezité legisla-
tivne normy, preto Vis oboznamujeme s malou novelou
zikona o socidlnych sluzbich v Slovenskej republike.
V akademickej stati spracovivame konkrétne problé-
my, s ktorymi sa stretdva socidlny pracovnik pri praci
s klientom v odpore, s cudzincom, bez domova...

Sietovanie socidlnych a suvisiacich sluzieb vytvira siet
roznych pomdhajicich, predovietkym socidlnych, psy-
chologickych a poradenskych  sluzieb v prospech
klienta. Prepdja klienta na komunitné sluzby tak, aby
ich klient mohol lepsie vyuzivat — délezitd je infor-
movanost, dostupnost, kvalita, efektivne planovanie,
tvorba podpornych sieti, zverejnenie sluzby prislus-
nych subjektov s ich kompetenciami. Sietovanie po-
skytovatelov socidlnych a savisiacich sluzieb ako ni-
stroj v socidlnej prici sa ukazuje ako nevyhnutnost
v socidlnom systéme pre socidlne odkdzanych obcanov.

Odpovede na konkrétne otizky si ndjde Citatel v bo-
hatom repertodri dnesného ¢&isla.

Irena Kamanovd,
editorka ¢isla

Uvodni slovo redakce

Vazené ctenarky, vazeni ¢tenafi,

pravé pred rokem jste mohli &ist Uvodni slovo redak-
ce psané rukou nového $éfredaktora. V pozménéném
formatu publicistické &4sti casopisu Vam, étenarkdm
a ¢tendfim — socidlnim pracovnicim a pracovnikim,
nabizel prostor k vyjidfenim a diskusim. Tési mé
a dékuji, Zze vyzvu vyuZivite a zasilite ndm do re-
dakce velmi zajimavé podnéty, texty a fotografie.
Priprava a vydani prvniho ¢&isla dvanictého ro¢ni-
ku ¢asopisu se uskutecriovaly v dobé Svétového dne
socidlni price a mezindrodniho Tydnu akce. Stej-
né jako minuly rok i letos se platformy sdruzujici
socidlni pracovniky, organizace socilnich pracov-
nikd a vzdélavatele v socidlni prici nedomluvily
na spole¢né ¢innosti, kterd by se ke svétovému dni
dustojné pfipojila. Pokud vim, dokonce ani samo-
statné v tomto sméru nijak nepisobi (coz je vytka
i smérem k nasemu casopisu). Je to skoda, protoze
spole¢né sdilené akce oslavujici spolecensky piinos
socidlni prace podporuji identitu profese a piispivaji
k rozvoji sebeuvédoméni clovéka v riznorodych ro-
lich socidlniho pracovnika.

Na ¢&eské nebo slovenské aktivity k mezindrodnim
dniim a tydnim socidlni price si budeme muset mi-
nimélné rok pockat. Na co ale ¢ekat nemusime, jsou
dalsi néstroje podpory rozvoje socidlni price v CR
a SR. V dubnu 2012 ¢asopis spusti zrekonstruované
webové stranky (www.socialniprace.cz), které budou
centrem i kfizovatkou dulezitych informaci z riz-
norodych oblasti socidlni préce.

Nové v nadem virtudlnim prostoru naleznete sdéleni
z oblasti vyzkumu, vzdélivini a zaméstnani; budete
se moci podilet na tvorbé obsahu odborné on-line
zurnalistiky nebo blogovat; v rdmci vyuky muzete
vyuzivat studentskou encyklopedii socidlni pra-
ce (wiki) a slovnikova hesla; budete moci sledovat
on-line pfedndsky vyznamnych odbornika svétové,
Ceské i slovenské socidlni prace; samozfejmosti bude
propojeni se socidlnimi sitémi. Od ledna 2013 pak
spustime on-line prodej a distribuci po celych &is-
lech, nebo po jednotlivych akademickych ¢lancich.

Roman Baldz,
Séfredaktor



Anketa

1. Jak z perspektivy vasi praxe vnimate vytvareni siti pomoci

a podpory?

2.V Cem spatiujete uziteCnost vytvareni siti pro socialni praci?
3. Sjakymi pfilezitostmi a bariérami se pfi vytvareni siti potykate?

Bronislav Podlaha, lokalni konzultant Agentury
pro socidlni zallefiovini, 36 let

1. V lokalitéch, kde piisobime, je sitovan{ jednim
z kliCovych néstroji dosahovéini systémovych
zmén. Netykd se jen poskytovateld socidlnich
a souvisejicich sluzeb, ale i orgdni vefejné spravy,
skol, policie, zaméstnavateld ¢i majiteld ndjem-
nich bytd. Nasi ambici je spolecné vykolikovat
jedno hfi§té, stanovit si jedna pravidla, navléct
partnery do jednoho dresu, zvolit spole¢né tak-
tiku a plnit na hfiti to, na &em jsme se domluvili
v kabiné. Jinymi slovy: snazime se dostat partnery
k jednomu stolu nejen kviili vyméné zkuSenos-
ti, metodik a spole¢nému pldnovini, tj. spole¢né
identifikaci potfeb a ndvrhd jejich naplnéni, ale
i za ucelem koordinovaného postupu pii imple-
mentaci navrzenych opatfeni v terénu. Je tieba
rozdélit terén tak, aby nevznikaly diry a zdro-
veri ani pfekryvy, at co do typu a posldni sluzeb,
nebo co do pokryti potencidlni klientely, a pii
klientské prici spolupracovat. Uz§im piikladem
takové sité v terénu miiZe byt systém prostupné-
ho bydleni, zaloZeny na spolupraci obce, soukro-
mych pronajimateltt a poskytovatelti socidlnich
a souvisejicich sluzeb. Tento systém je vystavén
jako zdsluhovy a motivaéni, kdy pomoci fizené-
ho pfidélovani riizné atraktivnich (vybavenosti,
adresou, velikosti, cenou, rezimem) a s riznymi

kritérii a pravidly svazanych stupiiti bydleni do-
sahujeme celkové zmény Zivotni situace klientd,
resp. klientskych rodin. Kritéria svazand s tim ¢
onim stupném bydleni nesouvisi pouze bezpro-
stfedné s bydlenim jako takovym (fddné platit
nijem, chovat se v souladu s ,dobrymi mravy®),
ale i se zaméstndnim nebo vzdélinim (aktivné
hledat préci, zapojit se do vykonu vefejné sluzby,
pracovat, vzdélavat se, posilat déti do skoly, atp.).
Plnéni téchto kritérii znamena postup systémem
vzhuru, od krizového, pfes tréninkové az po ga-
rantované bydleni a nakonec vstup na otevieny
trh s byty. Plnit tato kritéria pomahaji klientiim
systému nezbytné socidlni sluzby (pfedevsim
terénni programy a socidlné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi) a dal§{ programy (pracovné
poradenské, zaméstnanostni, proti-dluhové aj.),
které klienty jednak zkompetentniuji k udrzeni
se na volném trhu s byty a jednak je pomahaji
integrovat v §ir$im slova smyslu: vzdélat se, za-
méstnat se, zapojit se do siti majoritn{ spole¢nosti
a Cerpat ji poskytované benefity.

2. Ze zkusenosti vime, Ze zaméfit pozornost jen
na jeden segment fenoménu socidlniho vylouceni
nepfinddi kyzeny efekt, nebot vse souvisi se v§im
a jedno podminuje druhé.

Problémy s bydlenim jsou generoviny nebo
naopak generuji potize se zaméstninim nebo
vzdélinim, a tak i vedeme lokdlni partnery
k tomu, aby jimi navrhovand opatfeni na sebe od-
kazovala, navazovala a dopliiovala se, aby se ndm
slozila mozaika feSeni, respektive organismus
feSeni, kdy vSechny jeho udy a dalsi ¢ésti spolu-
pracuji na tom, aby byl organismus Zivy, zdravy
a Uspésny, a kdy amputace jedné jeho Cdsti by
ohrozila celek jako takovy.

3. Nejedni se o prostou sumu opatieni poskldda-

nych vedle sebe, ale 0 komplex opatfent, kterd jsou
vii¢i sobé v dialektickém nebo kauzilnim vztahu,



stejné jako jsou v takovych vztazich problémy,
které chtéji navrhovand opatfeni fesit. Obrov-
skou miru nezaméstnanosti, respektive nedspé-
chu na legilnim trhu préce nelze fesit bez ohledu
na problém nevzdélanosti a nekompetentnosti
k faktu byt zaméstnén, tedy bez ohledu na vypo-
fdddni se s absenci pracovnich nédvykd, discipli-
ny a schopnosti komunikace. A nelze ji fesit ani
bez ohledu na fenomén pfedluzenosti u legilnich
i nelegélnich lichvéiskych subjekti, nedspéch déti
ve §kole nelze fesit bez zabezpedeni prostoru, ¢asu
a klidného prostiedi pro domdci pfipravu a bez
motivace rodici své déti ke vzdéldni vést nebo jim
v ném alespoil nebrénit, tedy bez sanace rodinné-
ho prostiedi a bytovych podminek. To zase tzce
souvis{ s propastnymi rozdily mezi nizkymi pfi-
jmy a vysokymi vydaji rodin, s neschopnosti hos-
podafit a s rezignaci na zménu manifestovanou
v takzvaném sociopatologickém chovéni.

Pokud ndm pfi nasich snahich néktefi partnefi
zodpovédni za ten ktery ud zmifiovaného orga-
nismu selZou, je pak velice obtizné dosihnout
kyzené zmény jak obrazu lokality, tak situace
jednoho klienta nebo klientské rodiny. Funke-
nost jednotlivych udd neznamend, Ze je zdravy
a funkéni organismus jako takovy.

Pfi¢in jeho nefunkénosti mize byt podle nasich
zkusenosti vic: nekompetentnost kli¢ovych osob,
konkurenéni boj neziskovych organizaci, zkost-
natélost ,tradiénich® postupt nebo i neochota,
bazlivost & ptimo kryptofasistické postoje (po-
litického vedeni) obce, kterd by pfitom méla byt
celého takového organismu hlavou.

Peter Németh, vedici kancelirie riaditela Uradu
préce socidlnych veci a rodiny Presov, 37 rokov

1. Podla méjho nazoru je vytviranie sieti pomoci
a podpory jednym zo zdkladnych néstrojov zni-
Zovania socidlnych rozdielov a vyuZivania prin-
cipov socidlnej inkluzie v praxi. Bez cielenych in-
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formacii, ktorych ziskavanie je mnohokrit ¢asovo
a finan¢ne ndro¢né, nie je mozné ,dotiahnut*
konkrétnu pomoc ku konkrétnym ludom v kon-
krétnom prostredi.

Jednoduchy dobrovolnik alebo mald neziskova
organizicia, ktord ma existen¢né problémy, nedo-
kaze vo vlastnej rézii sledovat vietky legislativne
zmeny a vytvdrania rdmcov, ktoré v koneénom
dosledku absolutne ovplyvnia jej fungovanie.
Taktiez nema dostatok Casu a energie, aby si zis-
kavala informdcie z regionélnej, ndrodnej a nad-
narodnej urovne v ramci vlastnych kapacit (napr.
moznosti ziskania finanénej podpory, alebo hla-
danie partnerov).

Z tychto dévodov vaimam vytviranie sieti a sie-
tovanie z koncepéného hladiska ako jednu z klu-
Covych veci rozvoja v socidlnej oblasti.

2. Okrem vyssie uvedeného, $pecidlne v pripa-
de socidlnej price za jednu z klucovych vyhod
povazujem moznost vymeny informdcii a ski-
senosti konkrétnych jednotlivcov a organizicii
z vykonu sociédlnej price v praxi a moznost apli-
kicie programov a projektov, ktoré boli uspesne
realizované a odskusané v inych komunitdch, ¢o
znizuje finan¢énd ndro¢nost a umoziiuje efektiv-
ne vyuzivat existujice finan¢né zdroje prostred-
nictvom aplikicie len tych skusenosti, ktoré pri-
niesli pozadovany efekt alebo zmenu v socidlne;j
oblasti.

3. Prilezitost vidim v ochote konkrétnych orga-
nizacii a ludi spolupracovat na rieseni problémov
v socidlnej oblasti, vo vysokom stupni otvorenos-
ti vo vzdjomnej komunikdcii a v snahe prispiet
a prispievat nezistne k rieSeniu konkrétnych pro-
blémov.

Na druhej strane najvicsie bariéry vidim jednak
v kapacite jednotlivych organizicii venovat sa
sietovaniu — organizdcia, ktord primdrne rie-
§i konkrétny socidlny problém, nemd dostatok
finanénych a persondlnych zdrojov, ktoré by
mohla ,uvolnit“ na vytviranie sieti, a jednak
v nedostato¢nom pochopeni vyznamu vytvira-
nia koncepénych rimcov, ktoré sice na zaciatku
neprind§aju ziaden konkrétny hmatatelny vy-
sledok, ale z dlhodobého hladiska ovplyviiuju
vSetky ¢innosti v socidlnej oblasti (napr. pripo-
mienkovanie zdkona o socidlnych sluzbich je
pre konkrétneho dobrovolnika nepodstatné, pri-
Com po prijati tento zdkon jeho ¢innost vyrazne
ovplyvni).



O ¢em se mluvi

Iva Kuznikova, odborni asistentka se zaméfe-
nim na zdravotnictvi a zdravotné socidlni péci,
garantka odborného praktického vzdélavani obo-
ru Zdravotné socidlni pracovnik, Fakulta socidl-
nich studii, Ostravsk4 univerzita

1. Pracuji jako odbornd asistentka se zaméfenim
na zdravotnictvi a zdravotné socidlni péci, vzdé-
linim jsem socidlni pracovnik i zdravotnik. Proto
velmi jasné vnimdm, Ze v bodé¢ stfetivini zdra-
votnické a socidlni pomoci je nezbytnd provi-
zanost a koordinace nabidky sluzeb obou resor-
ti. Vytvafeni siti pomoci a podpory chépu jako
zdsadni a nezbytnou na poli poskytovini sluzeb
vSem jakkoli zdravotné znevyhodnénym osobim.

S potésenim jsem si (,kone¢n&“) piecetla o nd-
padu pana ministra Hegera — sloucit minister-
stva dvou uvedenych resortl. I v zahraniéi je
obvyklé propojeni obou sfér. Velké mnozstvi
klientd vyzaduje péci a pomoc obou odvétvi
soucasné, idedlné v jednom dostupném misté.
Piikladem dobré praxe muize byt finské zafizeni
Neuron, poskytujici socidlni i zdravotni sluzby
klientiim s roztrousenou mozkomisni sklerézou,
které tzce spolupracuje s celou rodinou pacienta
(napf.: zajistuje edukacni pobyty, véetné psycho-
terapeutické péée véem rodinnym piislugnikim)
i s jeho §irsim okolim, ve spoluprici s dalimi
odborniky (zdravotniky, lékafi, fyzioterapeuty,
socidlnimi pracovniky, psychology) v misté byd-
listé nemocného.

Jaky moment v tiZivé situaci zdravotné znevyhod-
néného klienta urcuje, ktery typ sluzby (zdravotni
x socidlni) mu nalez{? Oddélené resorty zdravot-
nictvi a socidlnich véci na tuto otizku odpovéd
nenabizeji, a feSeni uz vibec ne. Ani nemohou,
nebot holistické napliiovini potfeb je souvisly

a dopliiujici se proces, na kterém se md podilet
pfedevsim klient a jeho okoli.

Proto je zapotfcbi i participace vzdjemné koope—
rujicich odbornych sluzeb v rimci konkrétnich
regiont a lokalit. Nezbytnou podminkou je sa-
moziejmé dostupnost v mist, coz je v praxi ¢asto
velky problém.

2.Z pohledu klienta by fungujici sité¢ mély use-
tfit osobu, kterd o pomoc/sluzbu z4d4, zdlouha-
vého tdpdni a hleddni odborné pomoci. Bézny
oblan je piesycen informacemi a neustdlymi
legislativnimi a organiza¢nimi zménami. Proto
by meéla byt piinosem efektivni forma pomoci,
na které miize ob&an/klient sim participovat
a ovliviiovat ji.

Z pohledu socidlni price jde pfedevsim o utvi-
feni a budovini vzdjemné efektivni komunikace
mezi poskytovateli sluzeb, aby vyslednd price byla

opravdu s klientem® a ne pouze ,0 klientovi®.

Pokud se tyto aspekty dafi napliiovat, pak mohou
byt sité uzite¢né.

3. Jako akademicky pracovnik vidim pfileZitost
pii vytvdfeni siti v podpofe mezioborové spolu-
prace. Vzdélavime studenty v oboru Zdravotné
socidlni pracovnik s hlavni snahou, neoddélovat
problémy klientd na zdravotni a socidlni problé-
my. Nejlépe by danou problematiku mohla pfi-
blizit napiiklad praxe odborniki podilejicich se
na komplexni rehabilitaéni péci osob po urazu ¢
onemocnéni CNS. Zde nardzi na tskali oddé-
lenych systémi pomoci jak zdravotnici — reha-
bilita¢ni lékafi, tak pfedevsim samotni pacienti,
ktefi doslova ,volaji“ o pomoc pfi zajiténi nd-
sledné péce. Tato oblast je velmi podceiiovang,
mnoho klientd ¢ekd v domdcim prostfedi na né-
slednou rehabilitaéni péc¢i, mezitim se jejich
zdravotni stav i vyhlidky na opétovné socidlni
zallenéni zhorduji.

Vétsi regiony maji jisté vyhodu v mnozstvi nabi-
zenych sluzeb, ¢ili 1ze na nécem stavét, a pokud je
v popiedi blaho ob¢ant, pak muze byt vytvife-
ni sit{ aspésné. Presto se setkdvime i ve velkych
méstech s oblastmi, kde chybi pokryti sluzeb, na-
ptiklad v pé¢i o seniory se snizenou sobéstaénosti.
Tato cilova skupina by se vzhledem k demogra-
fickému vyvoji méla stét prioritni v plinovéni do-
stupné pomoci. Hlavnim nedostatkem je pokryti
sluzeb domici péce, stacionditt a odlehcovacich
sluzeb.



Peter Valicek, riaditel Gréckokatolickej charity

Presov, 43 rokov

1. Vytviranie sieti pomoci a podpory je pre dnes-
nu prax nevyhnutné, nakolko sa dnes ¢lovek ocitd
vo velmi zlozitych Zivotnych situdcidch a na ich
rieSenie nemusi postalovat len jeden zauzivany
postup, jeden poskytovatel sluzieb, ale je potrebné
Casto krat vytvirat synergicky efekt a uplatiiovat
pritomnost a vplyv viacerych odbornikov sicasne
(napr. okrem socidlneho pracovnika aj psycholdg,
psychiater, lekdr, ale i uradnik obce, ktory moze
poskytnut socidlne byvanie cez obec, &i zabezpe¢i
napr. poskytnutie dévky a pod.).

2. Vytvéranie sieti pomoci a podpory umoziuje
komplexnejsie, rychlejsie a kvalitnejsie poskyto-
vanie sluzieb ludom v nidzi. Dochddza k vzdjom-
nému ovplyviiovaniu sa poskytovatelov pomoci,

— Inzerce
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ktori tak musia spoloéne komunikovat, hladat
tie spravne a nadvizujuce postupy, ¢o moze po-
moct pri zvySovani u¢innosti pomoci, zdroven to
umoziiuje znizovat i pripadné zneuzivanie po-
moci prijimatelom sluzby.

Okrem odbornej pomoci chee charita kazdému,
kto klope na dvere jej sluzieb a zariadeni, poskyt-
nut prileZitost stretnit sa s Bohom, ktory jediny
uzdravuje vietky Iudské choroby a neduhy. Ak
¢lovek prijme do svojho srdca toto Bozie volanie,
je na sprévnej ceste k vyrieseniu vietkych svojich
problémov. Naviac mu viera diva nddej, Ze ten-
to Zivot ¢loveka sa smrtou nekonéi a za kazdou
bolestou sa skryva Bozi plin a jeho prislubenia.
Staci len uverit a kazdé bremeno sa stiva lah$im,
problém rieitelnym.

3. Myslim si, Ze pre G¢inné a rychle poskytnutie
pomoci s dnes lepsie disponované neziskové
organizicie, ktoré maju sice mensi vplyv a moz-
nosti, ale maji chut a entuziazmus. Na druhej
strane vietko stoji na dovere a vztahoch a tie-
to je potrebné budovat. Bez nich sa dnes dé len
tazko pomdahat spolo¢nymi silami, lebo dévera
sa neziska hned, ale stoji nds ¢as, energiu a nie-
kedy aj velkd ndmahu & sebazaprenie. Ale ak
chceme pomadhat, potrebujeme sa cez rdzne
problémy a bariéry dostdvat ku kone¢nému rie-
$eniu a v tomto potom spolo¢nom prekondvani
problémov a néstrah Zivota sa buduje dovera
a na nej stoji vSetka spoluprdca medzi réznymi
organizdciami a ludmi.

Kontakt:
Tel. +420 721 807 244
Email: hajovnazakolany@mujbox.cz

Prodam nebo pronajmu nové rekonstruované centrum vhodné pro vycviky
a workshopy (i jednotlive), v ptirodnim parku ve snadném dojezdu Prahy (45
min. z centra Prahy vlak, 20 min. autem nejbliZ8i stanice metra), kapacita 30 osob.
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Komentar
Kazdy ma sve sité

Koncept socidlnich siti je ve spoleCenskych vé-
dich pomérné novou zileZitosti. Bdd4 a pise se
o ném vlastné teprve poslednich &tyficet let. Neni
vibec ndhodné, Ze pozornost se k nim upird po-
¢inaje sedmdesatymi léty 20. stoleti a s kazdou
dekadou sili. Sit€ jsou totiz povazovany za alter-
nativu pyramiddlni struktury byrokracie.

Jak zndmo, pravé v 60. a 70. letech vrcholi kritika
byrokracie. Pravice ji vytykd pfilisnou plytvavost,
levice ji obvinuje z autoritdfskych tendenci, které
vedou k odcizeni pracovniki nizsich pater orga-
nizalnich hierarchii. Jak pravice, tak levice vidi
feseni v sitovém uspofddani.

Neoliberdlim poslouzily sité jako model pro
restrukturalizaci firem. Diky nim se mize jadro
firem napojovat docasné na tymy dodavateld
a subdodavatelt. Toto uspofdddni umoziiuje ma-
ximalizovat zisk v jadru firem a pfendset kompe-
tici a s ni i trzni rizika na formdlné samostatné
subdodavatele. S jistou mirou zjednoduseni lze
Fici, ze také diky sitovému uspofdddni velkych
firem bohati bohatnou a chudi chudnou. Stfedni
patra stagnuji anebo se vytrdceji.

Levice vidi v tomtéz principu siti zptisob, jak zvy-
§it participaci fadovych ¢lent a ob¢and na rozho-
dovini. V jejim pojeti nemaji sité vrcholek ani
spodek, jsou tedy naprosto rovnostdiské. O tom,
Ze tomu tak nemusi byt, védél uz Denis Diderot,
levice je vak nepoucitelnd.

Pro¢ se o sitich mluvi ve spolecenskovédnich dis-
ciplindch pravé od sedmdesitych let 20. stoleti?
Na prvni pohled je to nepochopitelné, protoze
lidé vzdy udrzovali mezi sebou vice ¢ méné tr-
valé kontakty, vzdy si vyménovali meziosobni
sluzby a protisluzby, vzdy se sdruzovali viceméné
neformélnim zpasobem k tomu, aby si poskyto-
vali potfebnou pomoc.

Vyzvedéavini vyznamu siti poslednich étyficet let
souvisi s prohlubujicimi se problémy socidlniho
stdtu a s narUstajici obtiZnosti financovéni vefej-
ného sektoru. I kdyZ tyto problémy maji celou
fadu pficin, jednou z hlavnich je pravé pfesun fi-
rem na sitovou strukturu. M4 v§echny znaky ndm

zndmého §varcsystému. Mimo jiné umoziluje
firmdm odevzdivat méné do stitni kasy formou
danf a pojistného a o to vice ponechat zejména
pro majitele a akciondfe. Fungovani firemnich siti
ochuzuje stit a chudy stit chce vyuzit lacinych
siti neformalni vzdjemné podpory k tomu, aby
udetfil na vydajich.

Stét pfitom déld vylozené z nouze ctnost. Nefor-
milnich siti socidlni podpory vyuZivd proto, Ze
je to pro néj laciné. Muze sice obcanské aktivity
tohoto typu finanéné podpofit, tato podpora viak
neni, na rozdil od sttnich systémi socidlni pod-
pory, sou¢dsti mandatornich vydaja. Mize byt
tedy velmi snadno také odepiena.

Ziaroven umoznuji zminéné socidlni sité i krajné
uspornému stdtu vychloubat se svou demokratic-
nosti. Neformdlni sité¢ nemaji pfece nikde zacatek
ani konec, nemaji vrchol ani spodek. Vsichni jsou
si v nich naprosto rovni. Mohou se v nich podle
libosti a zcela svobodné sdruzovat vichni ti, pro
které byla v sitové ekonomice vyhrazena tloha
podiizenych a snadno vyménitelnych dodavateli
a subdodavatelti. Kdyz uz si jadro velkych firem
kontroluje nesmlouvavé svij kapitdl, mohou si
Ucastnici nejraznéjsich a nejroztodivnéjsich so-
cidlnich siti stejné usilovné kumulovat svij so-
cidlni kapital. Diky tomu nemaji lidé ani na pra-
hu bezdomovectvi co zévidét velkym finanénim
magnatim. Kazdy md svdj kapitdl, kazdy ho
muZe manazovat tak Sikovné, jak dovede.

Diky principu siti v jejich riizném provedeni tak
md moderni spole¢nost vie, co potfebuje. Na jed-
né strané pdky k maximalizaci zisku jednéch
na tkor druhych, na strané druhé mocné néstro-
je integrity a koheze, které dokdzou triumfujici
egoismus obestfit vielidskou solidaritou.

Kazdy si miize soukromé konstruovat své sité a kaz-
dy si je miiZe konstruovat naprosto oteviené, svobod-
né a demokraticky. Kazdy si je vsak tkd v jiném patfe
spole¢nosti. Pravé té spole¢nosti, o které obyvatelé
hornich podlazi tvrdi, Ze pry viibec neexistuje.

Jan Keller,
profesor Ostravské univerzity v Ostravé
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Sitovani je prostifedkem k zajisténi komplexnf

podpory klientd

Vytvofeni funkéni sité spolupracujicich odborniki
povazuji mnohé sociilni pracovnice a pracovnici
za nezbytnost. Kompaktni feSeni problémovych
Zivotnich situaci klientd totiz vyZzaduji spolupraci
mnoha odborniku z riiznorodych oblasti. V praxi
se lze setkat s tim, Ze organizace a instituce stitu,
mistni sprdvy, ob¢anského a soukromého sektoru
tvofi imagindrni sité, v nichZ spoluprice, porozu-
méni a vstficnost proudi zcela vyjimeéné, pokud
vibec. Jestlize socidlni pracovnice a pracovnici
chté&ji podporovat své klienty ve zvlddani obtiz-
nych Zivotnich situaci, musi vyvinout nemalé Gsili
pro vytvofeni neformalnich siti funkéné spolu-
pracujicich odbornika.

P1i pripravé Cisla zaméfeného na sitovédni sluzeb
nebylo lehké najit organizace, které usiluji o vy-
tvofeni formdlnich a zcela otevienych siti pomo-
ci a podpory. Ob¢anské sdruzeni Centrum pro
rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského
kraje realizovalo projekt Pavucina I a II, jehoz
cilem bylo propojit sluzby pro dusevné nemoc-
né a rozvinout tzv. multioborovou spolupraci.
V klienty nabitém ostravském centru jsme téma
sitovani sluzeb pomoci a podpory diskutovali
s pfedsedou sdruzeni Alexejem Berinkem a so-
cidlni pracovnici Petrou Kubinovou.

Kdyz se fekne sitovani sluzeb, co si predstavite?

Alexej Berinek (dile jen AB): Ze je to téma
na dlouhé roky. Budeme muset jesté¢ vyvinout
mnoho Usili a préice, nez budou rizni odbornici
schopni funkéni spolupréce. My se zabyvime ze-
jména propojovinim sluzeb socidlnich se sluzba-
mi psychiatrii a na obou stranidch musime leccos
udélat, aby spolu mohly alespoii profesionilné
komunikovat.

Co by se mélo podle vas zménit?

AB: V Ostravé a okoli je napiiklad mélo psy-
chiatru, takZe jsou tak pfetiZeni, Ze prosté na ko-
munikaci s néjakym socidlnim pracovnikem ne-

maji Cas... Natoz aby chodili na néjakd setkdni,
¢i jiné aktivity! V' Ostravé mame necelych tficet
psychiatri a v Brné jich je kolem $edesiti. To
mluvi za vie.

Takze podle vas je problém zejména v poctu
odbornika?

AB: Nejen to. Z komunikace s psychiatry zjistuji,
ze nékteti stile provozuji praxi v paradigmatech
rakousko-uherské psychiatrie, coz zptisobuje, Ze
nijak netouzi po spoluprici se socidlnimi pra-
covniky. Navic tém mladym chybi pfehled mimo
jejich obor. Problém podle mne je v absenci spo-
le¢ného schazeni se a vzdélavani. Obecné se stile
mluvi o tom, Ze setkdvini odborniki je velmi da-
leZité pro rozvoj spoluprice, ale nikdo nevi, jak to
udélat, aby platforma odborniki spolupracovala
a fungovala zcela pfirozené.

Pro¢ se vase organizace pustila do sitovani,
kdyz je to takovy problém?

AB: Jednoduse jsme to chtéli posunout dal.
Ve zdejsi psychiatrii (v Ostravé a okoli; pozn.
redakce) jsou ale zvlastni poméry. Chybéji tu vy-
znamné osobnosti, které by zastitily vase aktivity
a podpotily vis...

Petra Kubinova (déle jen PK): ...k pusténi se
do sitovini nds vedlo i védomi, Ze v pé¢i o dusev-
ni zdravi je zapotiebi, aby lidé dostali komplexni
podporu: jak biologickou, tak psychosocidlni; aby
méli ucelenou rehabilitaci, kterd je vrati do béz-
ného Zivota. Pravé k tomu je zapotfebi spoluprice
socidlniho pracovnika s psychiatrem, psycholo-
gem nebo napiifklad s pracovniky chrinéného
bydleni a podobné. Jediné funkéni spolupraci do-
sdhneme, Ze péce o klienta md hlavu a patu...

AB: ...problém je ale v tom, Ze tady jsou ustdlené
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JJeden osz‘mwlzy psytbiatr udélal za den sedmdesdit rodny‘cb cisel, “7ikd Alexej Berdnek.

vzorce price ambulantnich psychiatrii a pfesah
smérem ke spoluprici zde nebyl nastartovin. Do-
mluvit se na spoluprici je pak velikd dfina.

Opét jsme u psychiatrd...

AB: Casto jsme probirali, Ze nejsou nijak finanéné
motivovini ke spolupraci. Pojistovna sice nabizi né-
jaky kéd, jehoz prostfednictvim lze vyjadfit kontakt
se socidlnim pracovnikem. Osobné se ale domnivim,
Ze ho vétsina z nich nezna a soucasné to pro né neni
zadny byznys. KdyzZ jsou pfetizeni, a pfetizeni jsou,
tak si spiSe chrédni vlastni zdravi, nebot syndrom vy-
hofeni se na nich dosti tragicky podepisuje.

V Ostravé mate vyhorelé psychiatry?

AB: Neékteti vim zcela oteviené sdéli, Ze se je-
jich praxe zvrtla do pouhého pfedepisovini 1éki.
Jestlize tohle pfiznaji, povazuji to za jeden ze
symptomu syndromu vyhofeni. Nejlepsi preven-
ci syndromu vyhofeni v téhle branzi je tymovd
préce, sdileni klientd a pozitivni zpétnd vazba.
V okamziku, kdy se psychiatr nechd pievilco-

vat systémem a jen vold ,Dals$i prosim!® tak je
relativné mélo Uspé&sny, coz zplsobi, Ze mu chybi
pozitivni zpétna vazba a vyhofi. Je to zacarovany
kruh zpusobeny tlakem zdravotnich pojistoven.

Opravdu je to tak Spatné?

AB: Kdyz vam feknu, Ze jeden nejmenovany ost-
ravsky psychiatr za jeden den udélal sedmdesit rod-
nych &sel, tak to neni $patné. .. To je katastrofa!

Oto¢me dosavadnirozhovorapodivejme se na pro-
blém z druhé strany. Myslite si, Ze jsou socidlni pra-
covnici pro psychiatry rovnocennymi partnery?

AB: To je kapitola sama pro sebe... Myslim si
o tom mnohé, ale nejsem socidlni pracovnik, tak-
Ze tuto odpovéd pfenechdm kolegyni.

PK: Od zacitku nadi snahy o propojovini slu-
zeb jsem pii vyjednavdni citila, Ze pfedstavy
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psychiatri o socidlnich pracovnicich jsou tako-
vé, Ze jde o osoby, které chodi ke klientdm domu
kontrolovat kominky obleceni ve skiini a pomd-
haji zafizovat dichod a jiné ddvky. V pribéhu
vzdjemné spolupréce néktefi psychiatii pochopili,
Ze socidlni pracovnik je ¢lovék, ktery je s klientem
nejcastéji a ktery mu pomdhd a poskytuje potieb-
nou podporu jak v praktické, tak emoéni oblasti.

Kym je tedy socialni pracovnik v ramci sitovani?

PK: Spojkou spojujici dosud nespojené. Je to ten,
kdo iniciativné kontaktuje a s psychiatry vyjed-
ndvi komplex sluzeb, ktery jeho klient potiebuje.
Davi informace o moznostech smérovini péle,
coz vyzaduje dobrou znalost mistni sité sluzeb.

Jak to vypada v praxi?

PK: K ndm prichazejici lidé Casto potiebuji pra-
ci. Jit do price pfimo po hospitalizaci ale nejde,
protoze to mnohdy vede k nezdaru. Musime
zalit od zacitku a nacvidit zdkladni dovednosti,
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jako je vstdt, vydrzet u néjaké ¢innosti, procvicit
pamét a podobné. Stivd se, ze kdyz 1ékat zjisti,
ze klient potfebuje a chce prici, fekne: ,Chcete
praci? Tak si néjakou najdéte.” To jde tézce, takze
s psychiatry a dal$imi odborniky spolu s klientem
vyjedndvime, co by bylo potieba, aby prici nasel
a uspél v ni. Napiiklad program pracovni reha-
bilitace, spoluprice s agenturou podporované-
ho zaméstnivani apod. Také se stdvi, Ze sluzby
v systému péle o sobé vzdjemné nevédi.

Nejtézsi je pritahnout
a angazovat odborniky

AB: Pritdhnout odborniky z jinych oblasti a an-

gazovat je...

PK: Nejtézsi bylo oslovenému odbornikovi
v kratkém Case vysvétlit, co po ném chci a proc.
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»Velmi mé potésila zména ve vnimdn socidlnich pracovniki, “ #ikd Petra Kubinovd.
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To se mi v praxi ukazalo jako kli¢ové, kdyz jsem
se chtéla domlouvat na spolupraci. Dalsi tézkosti
je dosdhnout pribézného porozuméni odborniki
z riznorodych oblasti.

Existuje néjaky vystup, ktery vas v ramci reali-
zace projektu Pavucina potésil?

PK: V rimci odborniki z riznorodych oblasti
jsme si na jednom workshopu vymezovali role
a kompetence pfi pomoci a podpofe nasim klien-
tim. Velmi mé potésila zména vnimdni socidlnich
pracovniki u jednoho zucastnéného psychologa,
ktery socidlni pracovniky vnimal jako ty zhrze-
né, co se nedostali na studium psychologie, a tak
vystudovali socidlni prici. Kdyz zjistil a na tabuli
pfimo vidél seznam kompetenci socidlniho pra-
covnika, tak fekl: ,Aha! Ono to je jinak! Tak ona je
to svébytna profese.“ To mé opravdu potéilo...

K ¢emu projekt Pavucina prispél?

AB: Cilovd skupina pracovniki v socidlnich
a zdravotnich sluzbich v oblasti komunitni psy-
chiatrie méla moznost si v prabéhu projektu
uvédomit nové moznosti, které poskytuje spolu-
préice na profesiondlni trovni, ale také celou §ifi
a hloubku problematiky, kterou ob¢ strany musi
spolecné zvladat.

PK: Do projektu se dobfe zapojovaly socidlni
sluzby, kde byla evidentni snaha o kvalitni spolu-
préci. Pongkud slozitéjsi je situace na strané psy-
chiatri, ktef{ jsou evidentné pfetizeni a schdzi jim
kéd na vykazovini kontaktl se socidlnimi sluzba-
mi pro zdravotni pojistovny. Potésitelny je zdjem
mladé generace psychiatrti a klinickych psycho-
logt. Rozvoj multiprofesnich tymi na principu
udici se organizace, kde jsou zastoupeny socidlni
a psychiatrické sluzby, je dobrou cestou rozvoje
profesiondlnich dovednosti poskytovateli sluzeb,
ktera se promitne v kone¢ném dusledku do vyssi
kvality a efektivnosti sluzeb ve prospéch klienta.

Co podle vas komplikuje sitovani sluzeb?

AB: Standardy kvality socidlnich sluzeb kom-

plikuji pfeddvani informaci mezi odborniky. Jde

zejména o pasdze, které zpracovivaji mlcenlivost
a souhlasy klientd. Véc ma dvé roviny: listinnd
podoba standardi a prakticka prace s klienty. To
jsou dvé naprosto rozdilné véci, které spolu ne-
musi souviset, i kdyz by mély.

Je to jako pfi fotbalu. Ten ma svd pravidla, své
standardy. Znalost pravidel ale nijak nevypovida
o tom, jak umite hrit fotbal. J4 jsem nikdy nevi-
dél trenéra, ktery by stavél mancaft podle toho,
jak hra¢i uméji pravidla. VZdy hlavni roli hraje
to, co kazdy jednotlivy hri¢ a cely tym predvede
na hfisti.

PK: Sitovani komplikuje to, Ze funkéni spolupré-
ce je zavisla na konkrétnich lidech, které se ndm
podafi angazovat. Nespolupracuji s ndmi insti-
tuce a organizace, ale konkrétni lidé z instituci
a organizaci. KdyzZ se stane, Ze tito lidé odejdou,
ztratime 1 organizaci a musime znovu zacit s vy-
jedndvénim spolupréce.

Co by podle vas podpofilo sitovani sluzeb?

AB: Urité by pomohlo vytvofit podminky pro
sitovani. Podpora sitovini by méla byt soucdsti
studijnich osnov vSech pomdhajicich profesi, aby
se mohla stit obecné vynutitelnou normou...

PK: ...souhlasim, nemusela bych pak kazdému
vysvétlovat, pro¢ je dobré se schézet, komunikovat
a spolupracovat. Ur¢ité by také pomohla podpora
ze strany orgdnti kompetentnich rozhodovat, jak
by méla péce vypadat z hlediska koncepce, napf.

obce, kraje, ale i zdravotni pojistovny.

Co byste doporucili dosud nezkusenému
socialnimu pracovnikovi, ktery chce podpofrit
proces sitovani sluzeb pomoci a podpory?

PK: V prvni fadé je potieba si ujasnit, co a pro¢
chci délat a co potfebuji od ostatnich odbornika.
Dile je dobré se dukladné pfipravit na jedndni
a mit alespori jednoho kolegu, ktery tahd za stej-
ny konec provazu...

AB: ...kdyz chcete, aby s vami nékdo spolupra-
coval, musite ho umét pfesvédit, a to nejen slovy,
ale i vystupovdnim a ¢iny.

Roman Balds
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Ceska cesta k socidlnimu zaclerovani

Trvalo to dlouhych sedm porevoluénich let, nez
se Ceskd vlida prostfednictvim ministra Bratin-
ky odhodlala poprvé bez obalu pojmenovat do té
doby v podstaté tabuizovany problém socidlné
vyloucenych lokalit a populaci (pfedeviim rom-
skych) a naértnout feSeni v podobé sjednocené
vladni politiky. V tfileté periodé zacaly byt vladou
pfijimdny tzv. koncepce romské integrace, které
patfi doposud k ustfednim integraénim mate-
ridlim Ceskych vlad, aviak resorty ziidka naplrio-
vanym.

Od prvni ,Bratinkovy zpravy“ trvalo jesté dal-
§ich devét let, nez Ministerstvo préce a socidlnich
véci CR predstavilo prvni ucelenou analyzu sku-
te¢ného rozsahu problému socidlniho vylouceni
v Cesku, tzv. Gabalovu mapu vyloucenych loka-
lit. Dnes jiz zastaraly materidl z roku 2006 ¢ekd
ve vybérovém fizeni na aktualizaci, pfed Sesti lety
v§ak zprdva o tom, Ze s vylouenymi lokalitami se
potyka pies 150 mést a je jich minimélné vice nez
tfi stovky, vyrazila dech i odbornikim z terénu.

Vylouceni jako strukturalni problém

V Cesku postupné rostlo pochopent, Ze se jedna
o strukturdlni problém, ktery nezasahuje rovno-
mérné celé Uzemi stitu, ale difve pramyslové,
dnes strukturdlné podrozvinuté piihrani¢ni re-
giony s nezaméstnanosti pres 20 procent, misty
atakujici neuvéfitelnych 30 procent obyvatel. Jde
zejména o tizemi v Usteckém, Moravskoslezském,
Karlovarském, Libereckém a Olomouckém kraji.

V roce 2007 Ceski republika prohrila spor
u Strasburského soudu pro lidska prava, ktery
v soudnim sporu rodi¢d a stitu konstatoval, Ze
romské déti byly neoprdavnéné a proti vili rodica
vy¢lenény z béznych zékladnich 8kol do praktic-
kych — dfive zvlastnich. Vzniklo obrovské pode-
zfeni, Ze Cesky vzdélavaci systém systematicky
segreguje romské déti a tim vyznamné prohlubu-

je cely problém socidlniho vylouceni a mezigene-
raéné ho pomédha reprodukovat. To také potvrdila
v roce 2009 dvé rozsihld Setfeni, kterd pro Minis-
terstvo §kolstvi, mlddeze a t&lovychovy CR zpra-
covaly spole¢nosti Clovek v tisni 2 GaC. Zaroveri
tyto zpravy dolozily, Ze téméf tetina romskych
déti je vzdélavina mimo vrstevnické kolektivy
v praktickych $koldch, bez pfedskolni piipravy
a ndsledné podpory ve stfedoskolském studiu.
Tento tdaj v kombinaci s faktem, ze ve vylouce-
nych lokalitdch Zije cca polovina romskych popu-
laci v Cesku, znamens, e jen velmi mald ¢dst déti
z prostfedi chudinskych ghett chodi do bé&znych
skol — a to jesté predevsim ty, které Ziji ve venkov-
skych oblastech s jedinou spadovou $kolou.

Ceskou republiku zasihla druhd vlna migrace
chudinskych populaci. V té prvni, z devadesitych
let minulého stoleti, doslo pfi prudké privatizaci
k prodeji vétsiny obecniho bytového fondu, a tim
i (nejcastéji) ndtlakovému vystéhovani desitek
tisic nevzdélanych lidi, ktefi pfisli v dasledku re-
strukturalizace pramyslu a tézby o zaméstnini,
z center na periferie mést ¢i na venkov. V té dalsi,
jejiz boom Cesko zaznamenalo vloni a ptedloni,
migrovali pfedluzeni lidé do vybydlenych regio-
nt, ve kterych spekulanti skupovali laciné domy
a zbofeniny a vyménou za jejich byt v lukrativ-
néj§i z6né a oddluzZeni je nabizeli chudym lidem.
Nejednd se ale o nijak novy fenomén, na po-
dobném principu lichvafily bytové gangy s byty
a jejich ndjemniky napfiklad v usteckych Predli-
cich, podnikatelé Kendik ¢ Pottor na Liberecku,
Mladoboleslavsku ¢i Sokolovsku jiz pied vice nez

deseti lety.

Mezitim se potvrdila dalsi dualezitd podezie-
ni — v &eskych ustavech jsou ve srovnini s Evro-
pou nadprimérné poéty déti — a to jak v celko-
vych &islech, tak i déti, které se do nich dostévaji
ze socidlnich, ekonomickych a bytovych davoda.



V nékterych regionech je az polovina déti umisto-

vanych do ndhradni péce z chudinskych lokalit.

Zrod komunitnich programi

Vybrané milniky, které jsme popsali vyse, nemo-
hou tpln¢, ale pfesto mohou dostateéné zietelné
popsat, jak slozité a zdlouhavé se rodilo poznani,
jaké rozméry ma fenomén socidlniho vylouceni
v Cesku. Vedle toho by bylo velmi vhodné sledo-
vat vyvoj ve spole¢nosti, kterd trvale neni naklo-
néna preventivni akci ve prospéch sociédlniho za-
¢lefiovini a devét z deseti ob¢antl v prizkumech
vefejného minéni odmitd za souseda Roma.

Daleko pfinosnéjsi bude sledovat a diskutovat,
jak se rodily prvni politiky zallefiovani v Cesku.
Teprve Bratinkova zprava stdla u zrodu prvnich
integra¢nich politik, fizenych z kanceldfe zmoc-
nénce pro lidska prava.

Na zacatku desétych let tohoto stoleti se rodily
prvni komunitni programy, do kurzi nastupo-
vali prvni socidlni pracovnici, ktefi se do terénu
dostévali nanejvys po desitkich. Zitéz financo-
véni zalleriovacich programi (& pfesnéji feceno
socidlnich sluzeb prevence ve své prvni podobg)
postupné piebiralo od Ufadu vlady CR Minister-
stvo préce a socidlnich véci CR, které v souvislos-
ti s ndstupem strukturdlnich fondi pfed osmi lety
poprvé zpracovalo také Nérodni akéni plin so-
cidlniho za¢lenovani. Vyznamnou zmeénu do teré-
nu piinesl v roce 2006 zdkon o socidlnich sluzbéch,
ale i postupné stiizlivéni, Ze preventivni socidlni
sluzby nejsou feSenim situace ve vyloucenych loka-
litach, ale (,pouze”) nutnym pfedpokladem uspés-
nych komplexnich za¢leniovacich politik.

Zaélenovani jako souc¢ast komunitnich plant

Obrovskou zménu do praxe pfinesly v roce 2004
a pak v roce 2007 bruselské penize. Nejprve nezis-
kové organizace, postupné nédsledoviny i prvnimi
mésty a obcemi, zacaly ze strukturdlnich fonda
hradit komplexnéjsi projekty, které vedle socil-
nich sluzeb vénovaly pozornost i vzdélavéni, pod-
pofe zaméstnanosti a strategickému pldnovéni.

Boom zaznamenalo komunitni planovani doto-
vané ze strukturdlnich fondu a pfed sedmi lety se
Cesko uéilo ,komunitné* planovat, jak zjistovat
potieby lidi v terénu, jak vytvifet sité socidlnich
sluzeb a jak je profesiondlné rozvijet.

Rozvoji komunitniho planovani vsak chybéla po-
tfebnd politickd podpora a na mnoha mistech se

O ¢em se mluvi

z komunitniho pldnu stala pfirucka do knihovny,
kterd zapaddva prachem a zdstivd plnd nereali-
zovanych pldnd. Na komunitni pliny totiz zcela
chybéla finanéni vazba — ,dobrovolnd“ opatfeni
nebylo z ¢eho platit.

Vedle obecnich komunitnich plind vznikly také
krajské stfednédobé pliny rozvoje socidlnich slu-
zeb, které nasly finanéni oporu v tzv. individudl-
nich projektech kraji z programu lidské zdroje
a zaméstnanost a které se staly zdkladem pro
hodnoceni Zidosti na podporu socidlnich slu-
zeb prevence z dotaci MPSV. Svym zpisobem
se tak staly prvnimi skute¢né praktickymi plany,
ke kterym se na regionalni drovni védzaly finan¢ni
prostfedky. Zustaly vSak zaméfeny téméf vyhrad-
né na socidlni sluzby, ty preventivni navic zacaly
svddét souboj o holé preziti v konkurenci se sluz-
bami péce, jez jsou drtivou vétsinou kraji zdsadné
preferovény.

Krajské plany lze hodnotit na velmi $iroké skale —
od velmi dobfe zpracovanych a Zivych dokumen-
tl po néstroje politického rozhodovéni o alokaci
penéz, ¢asto s pochybnym uzitkem. Navic v sou-
Casné dobé ¢eli ubytku prostfedki jak ze struktu-
rélnich fondu, tak ze stitniho rozpoctu.

Je nepochybné, Ze do budoucna budou plnit jed-
nu z kli¢ovych roli — i pfi vysychajicich dotacich
z Bruselu budou primdrnim voditkem pro rozdé-
lovini dotaci na sluzby ze stitniho rozpo¢tu a bu-
dou muset projit nejen zestihlenim, ale pfedevsim
efektivizaci a odpoliti¢ténim.

Komunitni planovani a sitovani v praxi
Komunitni pldnovéni zanechdva v ¢eskych més-
tech nesmazatelnou stopu. Ocenéni zaslouZi
pfedevsim ty radnice, které pravidelné komunit-
ni pliny aktualizuji a pfispivaji i na financovini
nékterych opatfeni. Piebiraji tak odpovédnost,
kterou jim velice vigné stanovuje v péci o oblany
a jejich zékladni Zivotni potfeby zdkon o obcich.
Prestoze je jich v Cesku stile mensina, patii mezi
ty, jejichz vedeni pochopila, Ze jsou to pfedevsim
obce a mésta, které maji nejvétsi a nejzdsadnéjsi
vliv na to, zda a jaké zacleiiovaci politiky budou
v misté fungovat.

Ziroveil jsou to opét Ceskd mésta a obce, mezi kte-
rymi se najdou desitky, ¢i spiSe stovky téch, které
socidlni politiky ignoruji, ¢ ,své“ socidlné slabé
a vyloucené ob¢any z izemi Gmyslné vytlacuji.

Mnozi starostové, ktefi se pustili do preventivni
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préce, tak paradoxné musi Celit tlaku vefejnosti,
aby nepodporovali socidlni sluzby ¢ inkluzivni
vzdélavani — v o¢ich mnoha lid{ pfedstavuje od-
povédnd socidlni politika riziko imigrace dalsich
chudych lidi do mésta, latentni xenofobie zase
nedovoli mnoha rodi¢tim, aby nechali své po-
tomky ve 8kole, do které chodi déti z vyloucenych
lokalit.

Presto se za nékolik poslednich let rozvinuly
v Cesku desitky obecnich praxi, které ukazuji,
ze skute¢né dobfe koordinované a profesionalné
fizené politiky zaclefiovini maji vyznamny pii-
nos pro celou obec. Snizuji kriminalitu z chudo-
by, fesi problém drydcnickych ubytoven, zvysuji
pocit bezpedi na ulici a ve vefejnych prostorich.
Ptinaseji sluzby — napfiklad protidluhové pora-
denstvi, které je pfi masivnim piedluZeni Ceskych
domadcnosti stile Zddangjsi sluzbou i u stfedosta-
vovskych rodin. Projekty zaméstnanosti, zejmé-
na socidlni firmy & dobfe koordinovand vefejnd
sluzba, mivaji velmi ¢asto blahoddrny vliv na ve-
fejny pofadek a uklid ve mésté.

V &ele pelotonu ,mést dobré praxe® stoji mald
severoceskd obec Obrnice, ¢i sousedni Most. Mi-
mofadné strhujici je pfibéh litvinovského sidlisté
Janov, které pfed tfemi lety Celilo ndjezdim ul-
trapravicovych radikala. Po masivni intervenci
od radnice, Agentury pro socidlni zaclefiovini,
neziskovych organizaci a dal§ich partnerd se si-
tuace ve mésté dramaticky zménila k lepsimu.
Bilina, Trmice, Touzim a Tepld, Sokolov, Kutnd
Hora, Roudnice nad Labem, Bfeclav, Krisnd
Lipa, Broumov... Ne nihodou se jednd o mésta,
kterd spolupracuji s Agenturou pro sociilni za-
¢letiovani. Neni to samozfejmé tak, Ze jediné diky
Agentufe se prace zacala dafit. Mnohem spiSe to
vyjadfuje pravé to nejpodstatnéjsi — odpovédny
piistup radnice. A mezi jeden z krokd, ktery ta-
kov4 mésta voli, mize (a nemusi) patfit i pfizvin{
Agentury ke spolupréci.

Cinnost Agentury pro socialni zaélefiovani

Agentura v8ak petrifikuje trend, ktery se v mno-
ha ohledech zacal jako pfirozeny dasledek vyvoje
rozvijet na riznych drovnich. Ze vieho nejdfive
u neziskovych organizaci, které zapocaly vedle
sluzeb pro klienty i tlacit na starosty a zastupitele,
aby odpovédné planovali a délali socidlni politi-
ky. A vzipéti u nékterych obci, které samy hle-
daly moznosti, jak skutecné fesit problém ghett
za humny. A konecné také u stitu, ktery vedle re-
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sortnich politik u¢inil pokus zaclenovani politiky
koordinovat kompetentnim tfadem (Agenturou)
a nabidnout systémovou podporu obcim z drovné
Utadu vlady CR, pod kterym Agentura operuje.

Agentura tedy pii svém vzniku v roce 2008 byla
pfirozenou odpovédi na stile pfesnéji formu-
lované pozadavky a potfeby z terénu a vznikala
v dobé¢, kdy poznini situace ve vyloucenych lo-
kalitich vyzadovalo, aby feseni bylo komplexni
ve viech ohledech (od bydlent, pfes zaméstnanost
ke vzdéldvini), dobfe naplinovani (od komunit-
niho pldnu se vyvoj prenesl ke komplexnim mist-
nim strategickym planim socidlniho zadlefiovéni)
a s oporou v resortnich politikich (ze spolupréce
s mésty, neziskovkami a resorty vznikla Agen-
turou zpracovand vlddni strategie boje proti
socidlnimu vylouceni, kterd md ustfedni tkol —
pienastavit duileZité systémy vefejné spravy tak,
aby obcim v socidlnim zacleriovdni nebrinily, ale

naopak je podporovaly).

Vyhled do budoucnosti

Nic v8ak neni ¢ernobilé, a tak ani vycet obci, kte-
ry je uveden vyse, neznamend, Ze lidé v nich uz
maji vyhrino. Socidlni za¢leflovani je stile velmi
malo populdrni a malokdo ze starostli mu rozu-
mi, ¢ mu alesponi dévi podporu. I ve méstech ze
seznamu jsme denné svédky kompromisi a Gstu-
pti z optimalnich FeSeni. A proti dobrym praxim
v uvedenych (a dalsich) méstech stoji ndsobné
vice praxi $patnych, s jejich stile populdrnimi re-
prezentanty — politiky populisty.

Ani stit zatim nepostavil socidlni zacleniova-
ni mezi top priority a nékteré resorty, zejména
MSMT, mu naopak programové brani.
Rozhodne i to, jak se podafi vyuzit prostfedky

strukturédlnich fondi na posledni relativné bohaté

obdobi od roku 2014 do roku 2020.

A mezi zdsadni zpravy bude patfiti to, zda se pra-
xe, kterou shromdzdila od roku 2008 Agentura
pro socidlni zallefiovani spole¢né s partnerskymi
mésty, do¢kd zhodnoceni a systematické podpo-
ry do doby, dokud budou pro ¢innost Agentury
v terénu davody.

Martin Simdcek,
teditel Odboru pro socidlni zacleriovini
v romskyjch lokalitdch Uradu vlddy CR
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Osobnost historie

Svata Anezka jako mozny zdroj inspirace pro
dnesni pomahajici pracovniky

Svata Aneika Ceskd — princezna a feholnice.
Pravé témito dvéma charakteristikami se pokusi-
1i vyjadrit osobnost vyznamné svétice poradatelé
vystavy konané v roce osmistého vyrodi jejiho na-
rozeni — Arcibiskupstvi prazské a Ndrodni galerie
v Praze. Vystavu, zaméfenou predevsim na ucele-
ny pfehled svatoanezské tematiky ve vytvarném
uméni, bylo mozZno zhlédnout od 25. 11. 2011
do 25. 3. 2012 v kldstefe svaté Anezky Ceské
na Starém Mésté. V nésledujicim piispévku se
v§ak nebudu zabyvat uméleckymi ani ¢isté his-
torickymi aspekty AneZ¢ina Zivota, ale pokusim
se na tuto Zenu podivat jako na moznou inspiraci
pro dnes$ni pomahajici pracovniky. Ke dvéma pii-
domkim uvedenym na zalitku tohoto odstavce
piiddm tedy jesté tfeti, svatd Anezka Ceskd —
Zena poméhajici potfebnym.

Nutno podotknout, Ze toto oznaceni neni ni-
kterak nové. Anezka, princezna rodu Pfemyslov-
ct, kterd se rozhodla Zit Zivotem Fidové sestry,
je povazovana nejen za patronku Cech, ale také
za patronku nemocnych, chudych a trpicich.
Frantidek kardinal Tomések ve svém pastyiském
listu uvedl, Ze Anezka (tehdy jesté blahoslavend)
stoji pfed nadimi zraky jako vzor dokonalé kfes-
tanské Zeny, kterd uskuteéiuje své poslni velko-
rysou a neziStnou sluzbou ve prospéch trpicich
bliznich. S timto ndzorem souhlasi také dalsi ze
znalcll této osobnosti, historik Vlastimil Kybal,
pisici o Anezéinych ,svatych sluzbach® Kristu
na poli socidlni péce. Soudoby odbornik na sva-
tou Anezku profesor Petr Pitha pfipomind, Ze jeji
postava je spojovana se zdklady socidlni a 1ékaiské
péce v nasi zemi. Stejny autor uvadi, Ze i kdyz ji
zalozeny $pitdl v Praze nebyl prvnim, stal se sym-
bolem péce o nemocné a jinak potiebné. ,Sku-
tecnost a hlavné zpiisob, kterym se k nim princezna
Anezka ve 13. stoleti sklonila, staly se ideou a strbhu-
Jicim prikladem pro dalsi generace a jako zlatd nit
dobra a obétavosti se odviji dodnes. “ (Pitha, 2012.)

Bohuzel se nedochoval Zidny spis této svétice
a 0 jejim Zivoté se dozviddme pfedev§im ze zpro-
stfedkovanych pramend. Z dostupnych zprav je
v§ak zjevné, Ze svatou Anezku mizZeme povazo-
vat za pfedchiidkyni dnes upfednostiiovaného
celistvého pojeti ¢lovéka. Na prvnim misté u ni
stdl jedinec; nikoliv jeho zdravotni neduhy nebo
to, co dnes nazyvime nepiiznivou Zivotni situa-
ci. Vnimala kazdého ¢lovéka jako bytost tvofe-
nou fyzickym télem, ale zdroveri majici dusevni,
socidlni a samozfejmé také spiritudlni potieby.
Anezka Pfemyslovna, pfestoze byla krilovského
puvodu, nevdhala vénovat potfebnym nejen své
véno, ale také svoje vlastni sily a nezdrahala se vy-
uzivat svych Cetnych kontaktd k $ifeni myslenek,
jez povazovala za bohulibé. Z Legendy o Anezce
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se dozviddme, Ze tato feholnice byla opravdovou
matkou svych spolusester, Zivitelkou chudych,
o$etfovatelkou nemocnych, ale i moudrou radky-
ni Ceskych krald.

Rada zdravotnickych a socidlnich zafizeni si dnes
ddvi jeji jméno do svého nédzvu, coz podle mého
nazoru jenom dokladd, Ze odkaz této svétice je
i v soucasné dobé nadile aktuélvni. Za vsechny
uvedu napiiklad prvni hospic v Ceské republice,
hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelci, nebo
Domov svaté Anezky, ktery je domovem pro
seniory ve Velkém [jjezdé v kraji Vysocina a je
ztizen Kongregaci milosrdnych sester I1I. fadu
svatého Frantiska v Brné. Neddvno byla rovnéz
na Oddéleni paliativni péce v nemocnici sester
boromejek v Praze odhalena a posvécena socha
této svétice, kterd je spole¢nym dilem studentd
Stfedni primyslové §koly kamenické a sochaf-

ské v Hoficich a sochaiu Jindficha Skokana
a Petra Pospisila.

Na zavér ddm znovu slovo profesoru Pithovi
(2012). Ten s odvolinim na odkaz svaté AneZ-
ky apeluje na soucasné poméhajici pracovniky
a jejich pfiklon k zdkladnim lidskym hodno-
tam. PiSe: ,...poubhd pritomnost a blizkost las-
kavé svaté Anezky zahdnéla beznadéj, vracela
distojnost, tésila. A¥ jsou totiz hmotné moznosti
Jakékoli, tiebas i skoro Zddné, vidy mdme dary,
které miizeme ddvat — iismév, pochopent, prostou
pritomnost. Mohlo by se zddt, Ze tyto dary mame
proto, Ze nestoji nic. Takové zddni je mylné. Zii-
stat trpélivy a radostny uprostred tékych pacientii
a vrtoSivych starci, sabat na bortici se télo a zistat
uctivy k jeho nositeli a mnoho daliiho vyzaduje
tvrdou prdci na sobé.”

Zderika Dobnalovd
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Rozhovor

I Socialni prace je teorii i praxi soucasné

Redakéni rada Casopisu se na sklonku roku roz-
§ifila o vyraznou osobnost svétové socidlni price.
K ¢Ceskym a slovenskym odbornicim a odborni-
kam akademické sféry se pfipojil profesor Mal-
colm Payne z Velké Britinie. Nésledujici roz-
hovor a pfipojeny medailén pfedstavuji nového
¢lena redakéni rady Casopisu, ktery je socidlnim
pracovnikem a autorem fady zajimavych knih,
z nichz nékteré jsou v oblasti socidlni price své-
tovymi bestsellery.

Jak dlouho se vénujete socidlni praci?

Je to jiz vice nez Ctyficet let ... od zafi roku 1969
jsem zpusobily vykondvat prici socidlniho pra-
covnika a od té doby se socidlni préci taky vénuji.

Vénujete se stdle jedné oblasti, nebo vase za-
méreni v ramci socialni prace ménite?

Zactinal jsem praci s pachateli trestnych cind.
Za né&jaky Cas jsem se pfesunul do oblasti socidlni
préce vykondvané lokélni vlidou a pracoval s dét-
mi, lidmi s duSevnim postizenim a poruchami
uleni nebo lidmi s télesnym postizenim a se-
niory. To bylo v dob& mého povyseni na vedou-
ciho a poté na oblastniho manazera. Nasledovalo
obdobi pusobeni na University of Bristol v pozici
odborného asistenta...

Z praxe jste se tedy presunul na vysokoskol-
skou pudu...

Stdle jsem byl vice ¢i méné spojeny s praxi...
Napfiiklad jsem byl vykonnym vedoucim organi-
zace tietiho sektoru prosazujici komunitni praci
a mou néplni byla koordinace aktivit organizace
v Liverpoolu. Vétsina tehdejsi price se koncent-
rovala na nezaméstnané, kterych v té dobé bylo
velmi mnoho. Poté pfislo obdobi, kdy jsem nasta-
voval postupy, strategie a propagaci rozvojovych
projektu rezidené¢ni a denni péce realizované nd-
rodni organizaci mentdlniho zdravi.

Pii takové praci jste musel vyrazné omezit aka-
demickou drahu...

Naopak, na patnict let jsem se stal vedoucim
univerzitniho oddéleni zajistujiciho §koleni v so-
cidlni prici: komunitni prici, prici s mlddez,
poradenstvi, kariérni poradenstvi a aplikované
socidlni védy. Soucasné jsem byl velmi aktivni
v obhajovini zdjmd déti v pédi... A poslednich
deset se vénuji praci s umirajicimi.

»Koncentrujete se na
pomahani ustaranym lidem.”

V predchazejicich ctyfriceti letech jste vystridal
mnohé oblasti socialni prace i riznorodé pra-
covni pozice. To byl jisté veliky napor na schop-
nost specializace...

Z uréitého pohledu je ziejmé, ze kazdd pozice vy-
zaduje specializované védomosti. Naptiklad price
s lidmi s duSevnimi poruchami vyzaduje od so-
cidlniho pracovnika jiné znalosti nez prace s umi-
rajicimi. Z jiného pohledu ale k vykonu vSech
pozic potiebujete poviechné znalosti socidlni
préce, nebot se vzdy koncentrujete na pomahani
ustaranym lidem a jejich rodindm a komunitim

O ¢emse mluvi —— m
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s jejich vzdjemnym propojenim s odbornymi
a oficidlnimi sluzbami.

Navzdory tomu, Ze vase specializace, nebo specia-
lizace vasi agentury, je jakdkoli, potkavite se s po-
dobnymi problémy, podobnymi rodinami, podob-
nymi komunitami a jejich podobnymi tézkostmi.

Proc¢ jste si zvolil zrovna obor socialni prace?
Prvotné jsem byl piilakan piilezitosti byt zapojeny
ve velmi §iroké Fadé socidlnich problému a socidl-
nich véd, které ndm poskytuji znalosti pro prici
s témito zdleZitostmi. Socidlni politika a to, jak se
méni, a dikazy o tom, co funguje a co ne, je pro mé
nekonedné fascinujici. Zjistil jsem, Ze velmi ¢asto
jsme schopni zlepsit kvalitu lidského Zivota. Diky
sluzbdm a jejich ,piileZitostem pro zmény* ote-
vienym politikim muiZeme skromné zlepsit urcité
problémy, coZ mize napomoci zase jinym...

Jakou ma socialni prace roli ve spole¢nosti?

vvvvvv

k socidlni solidarité a soudrznosti spole¢nosti; so-
cidlni prace napomédha rozvoji socidlnich vztaht,
které podporuji lidskou odolnost vi¢i Zivotnim
tlakiim. Socidlni pracovnici obvykle nemohou
dosdhnout sirokosahlé socidlni zmény, ale mohou
lidem, skupindm, rodindm a komunitim usnad-
nit Zivot ve spole¢nosti, uleh¢it vytvafeni vztaht
a umoznit jim byt souddsti socidlnich instituci
zduraznovanim jejich schopnosti Zit jako soucdst
spole¢nosti.

Kdyz se podivate zpét na vasi profesni kariéru,
na co nejradéji vzpominate?

Nejradéji vzpomindm na doby, kdy jsem jako ve-
douci tymu pomdhal lidem délat lépe jejich praci
a podporoval rozvijeni jejich dovednosti.

Jsou ve vasem profesnim zivoté véci, které bys-
te dnes udélal jinak?

Vidy se snazim byt optimisticky a pozitivni
ve véem, co déldm; usiluji o to, byt rozvdzny a re-
flexivni ke svym usudkim. Nemyslim, Ze by se
to nékdy zménilo, ale pfipoustim, Ze dnes jsem
méné horlivy a vice pfesvédéivy tak, aby bylo vzdy

mozné najit cestu z obtiZné situace.

Jste autorem nebo spoluautorem rady zajima-
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vych knih. Ceho chcete prostiednictvim psani
dosahnout?

Chtél jsem porozumét socidlni prici, jak nejlépe
mohu, a moje tfi knihy (Modern Social Work The-
ory, What is Professional Social Work? a The Origins
of Social Work: Continuity and Change) jsou vy-
sledkem mého nejvétsiho Usili k dosazeni tohoto
cile. Napsal jsem také nékolik publikaci o tymové
préci a multiprofesionalni spoluprici. Jinou sku-
pinou publikaci byly knihy o socidlni praci, kterd

navazuje na komunitu...

Co ovliviiuje téma vasich knih?

Rad piSu o tom, co pravé délim: o evaluaci pro-
jektd nebo debatuji o vécech, ke kterym se v praci
chystim. Psani mi poméha zileZitosti vice pro-
myslet a poskytuje mi §irsi thel pohledu na to, co
déldm. To plati pro moji posledni knihu Citizen-
ship Social Work with Older People i pro v soucasné
dobé pfipravovanou knihu, kterd se zabyvd péci
o umirajici staré lidi.

Zjistil jsem o vas, Ze jste vaSnivym bloggerem...
Ano, udrzuji nékolik blogt... Poméhaji mi zi-
stat ve styku se soucasnymi problémy a zdjmy.
a paliativni péée v hospici sv. Krystofa“ (http://
blogs.stchristophers.org.uk/one/); mij ,self-po-
sitioning blog®, ktery pozvolné podnécuje k sebe-
reflexi (http://self-positioning.tumblr.com/ — po-
kud se jim fidite, dostanete obrazek a reflektujici
otdzku o sobé a vaich vztazich); a mij novy blog
,Greyamble®  (http://greyamble.blogspot.com/)
zabyvajici se odchodem do diichodu a zilezi-
tostmi tykajicimi se starych lidi a jim uréenym
sluzbam.

Citite se byt teoretikem, nebo praktikem so-
cialni prace?

Socidlni price je teorii i praxi soucasné — ne-
muzete délat praxi bez uzivini myslenek, pojmi
a znalosti; mySlenky, pojmy a znalosti jsou zase
nesmyslné, pokud je nepouzivite.

V soucasné dobé pracujete v hospici. V ¢em
spociva vase prace?

V pocitku mého puasobeni v Hospici sv. Krystofa



O ¢em se mluvi

jsem jako manazer Fidil vSe, co nebylo osetfovatel-
stvim nebo medicinou a co zahrnovalo socidlni préci,
pédi o dusevni zdravi, denni sluzby, duchovni péci
a dobrovolnictvi. V' poslednich letech zastivim ze-
jména poradenskou tlohu pfi rozvoji strategii: tvo-
fim projekty, providim evaluace a vyzkumy zabyvaji-
cf se psycho-socidlnimi aspekty préce v hospici. Také
pusobim jako koordindtor ochrany déti a dospélych,
komunikuji s lokalni vlddou a vystupuji jako ,,ochrin-

ce davérnych a citlivych zdznama v hospici.

Ucil jste socialni praci na univerzitach v Anglii
a udite i ve stfedni Evropé. Je néco, co vas jako
Anglicana pfi vyuce socidlni prace ve stredni
Evropé piekvapi nebo stale pfekvapuje?
Piekvapuje mé velmi podobny tlak na zodpovéd-
nost a povinnosti socidlnich pracovniki. Domni-
vam se, Ze ona podobnost je zpisobena tim, Ze
socidlni pracovnici — at uz jsou odkudkoliv — se
snazi délat uéinné vefejné sluzby v péci o Clové-
ka a to je v kontextu vefejnoprévni odpovédnosti
velmi obtiznym tkolem.

Existuje néjaky rozdil mezi socialni praci v An-
glii a socialni praci na Slovensku nebo v Ceské
republice?

Ano i ne. Socidlni price vzdy reaguje na politické,
socidlni a kulturni potfeby ndroda a socidlnich sku-
pin v jejich kontextu, takze lidska reakce na obtize
muzZe byt riiznd tak, jak jsou rozmanité nirodnosti.
Kazdopadné sluzby provadéné socidlnimi pracovni-
ky jsou v evropskych stdtech viceméné stejné. Jed-
notlivé zemé navic od sebe navzajem pochyti trendy
rozvoje politiky a sluzeb, takze zapdleni pro urdité
techniky se rychle rozsifi napfi¢ riznymi staty. Sti-
ty sdileji mnoho podobnych problémi a vzijemné
akademické, politické a socidlni vymeény piindseji
potencialni fedeni. .. A lidska soundleZitost s nékym
v problémech je velmi podobn viude.

Roman Baldz

Medailon

Malcolm Payne

Vénuje se socidlni préci jiz vice nez Ctyficet let. Je
emeritnim profesorem Komunitnich studii na Me-
tropolitni univerzité v Manchesteru, ¢estnym pro-
fesorem Lékatské fakulty Kingstonské univerzity
sv. Jiff a v sou¢asnosti pracuje jako poradce pro politi-
ku a rozvoj v Hospici sv. Krystofa v Londyné.
Vystudoval sociologii a socidlni studia na Keele uni-
verzité, kde v zaf{ 1969 ziskal kvalifikaci profesional-
niho socidlntho pracovnika. Jesté nez zacal vyucovat
na univerzitich, pracoval jako proba¢ni pracovnik,
pracovnik ndsledné péce a postupné jako socidlni pra-
covnik na Oddéleni socidlnich sluzeb v Bradfordu.
Vyznamné je jeho pusobeni na rozvoj socidlni price
ve svété. Ridil prce a pracoval na projektech rozvije-
jicich socidln praci a politiku v Rusku, v Ciné spolu-
pracoval na Kanadsko-¢inském projektu vzdéldvéni
v socidlni préci. Rozvijel vzdélavini v socidlni praci
také v zemich vychodni Evropy, napiiklad v byvalé
Jugoslavii pii projektu Stockholmské univerzity. Mezi
jeho vyzkumy patii vyzkum ,Rozvoj politiky v Ruské

federaci® z roku 2002 nebo vyzkum ,Socidlni price
a nerovnosti v oblasti zdravi“. Jako profesor pfednasel
socidlni préci na univerzitich v Anglii a na univerzi-
tich ve stfedni Evropé; dodnes naptiklad uéi na Uni-
verzité Opole v Polsku nebo na katedfe socidlni price
Univerzity Komenského v Bratislavé.

Napsal desitky knih vénujicich se profesi, pfistupu
a tématim socidlni prace, komunitni péci a v posled-
nich dilech se vénuje pfedné socidlni prici ve spojeni
s paliativni péci. Publikoval také pfes 250 kratsich
praci vydanych ve 13 svétovych jazycich. Je auto-
rem celosvétového bestselleru ,Modern Social Work
Theory“ (2005), stejné tak jako fady dalsich knih
veetné , Teamwork in Multiprofessional Care® (2000)
a , The Origins of Social Work® (2005). Mezi jeho
nejnovéjsi publikace patii ,Citizenship Social Work
with Older People®, kterd vysla soucasné letos v ino-
ru ve Spojenych stitech a ve Velké Briténii.

Eliska Barochovd
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/prostredkovani podpory (brokerstvi) jako
nastroj koordinace péce: pfipad socialnich

sluzeb v Anglii

Uvod

Zprostiedkovani podpory (nebo také broker-
stvi) je zatim posledni ze série nékolik desetileti
trvajici reformy systému socidlni péée v Anglii.
Od roku 2009 je soucdsti celondrodni strategie
personalizace — spolu s daldimi prvky, jako jsou
»individudlni rozpoéty* a filozofie ,,na jednotlivce
zaméfené podpory” (DoH, 2007). Samotny kon-
cept personalizace planovini podpory je soucdsti
narodni politiky socidlnich sluzeb od roku 1991.
Dlouhd léta byl spojovin s reformou sluzeb pro
lidi s potizemi v uleni, kde také vznikl. V sou-
Casné dobé se stal dominantnim rdmcem pro
vSechny socidlni sluzby. Kazdé obecni samospra-
va v Anglii ma za ukol pfevést do roku 2012 ale-
spoit 50 procent viech registrovanych uZivatelt
na individudlni rozpocty. V tomto prostiedi hraji
zprostiedkovatelé podpory dilezitou roli. Tato
nové strategie personalizace ma posilit orientaci
sluZeb na potieby jednotlivcll a umoznit efektiv-
néjsi vyuziti vefejnych prostiedki. Navazuje pfi-
tom na reformy, které mély posilit prava uZivatelt
a pfeménit cely systém tak, aby sluzby tak fikajic
obihaly kolem uZivatele namisto toho, aby uziva-
telé obihali kolem sluzeb.!

Zprostfedkovini sluzeb md za cil pfesné to, co
nese v ndzvu — zprostiedkovat uzivatelim pii-
stup ke sluzbdm, které odpovidaji jejich potie-
bam. Schopnost naplnit tento cil predpokldda, Ze
existuji na jedné strané uzivatelé, ktefi se mohou
pohybovat mezi sluzbami, a na druhé strané sit
sluzeb, kterd zajisti moZnost volby. Reflexe sou-
¢asného stavu ukazuji, Ze efektivni zprostfedko-
vani je v mnoha ohledech stile projektem bu-
doucnosti (Williams, 2009). Pro pochopen toho,
co tento model koordinace poskytovini sluzeb je
a jak funguje, je potieba se vénovat jeho pocit-

kam a zvldst tomu, jaké zmény mu predchdzely.
V jejich kontextu bylo brokerstvi formulovino
jako potiebna inovace.

Zastiesujicim problémem, ktery se brokerstvi
snazi fesit, je koordinace vyuzivini sluzeb socidlni
péce, jinak také ,sifovani® jednotlived a sluzeb. Jde
o problém ¢eskému prostiedi ne vzdy plné srozu-
mitelny. Hlavné proto, Ze snahou ¢eské reformy
socidlnich sluzeb bylo od roku 1990 demontovat
tehdejsi systém administrativné-profesiondlni
koordinace pfedevsim luzkové péce, ktery za-
jistovaly okresni ustavy socidlni péle. V Ceském
systému neexistuje koordinace uzivateld a sluzeb
na drovni obce, kterd by byla srovnatelnd s ang-
lickym systémem v objemu povinnosti a experti-
zy soustfedénych v osobé socidlniho pracovnika.
Az soucasni novela zikona o socidlnich sluzbich
(kvéten 2011) zalind s touto funkei opét experi-
mentovat. V systému existuji ndstroje, jako jsou
marketizace socidlnich sluzeb pomoci piispévku
na pédi a komunitni planovani.? Jejimi tkoly bylo
ale pfedevsim zajisténi existence sluzeb. Jsou pro-
to také orientované na sluzby, nikoliv na pohyb
uzivateld v systému. Ten se mél ,optimalizovat*
jako vysledek nového fungovini sluzeb.

Tento text se ptd na vyvoj zprostfedkovani sluzeb
v systému anglické socidlni péce, kterd ma s koor-
dinaci na obecni drovni letitou zkusenost. V textu
nejprve struéné shrnu postaveni socidlnich pra-
covniki v anglické socidlni pééi po roce 1968, kdy
na obecnich dfadech vznikla prvni oddéleni so-
cidlnich sluzeb (Social Services Departments). Dl
se budu vénovat reformdm na pocitku devadesi-
tych let, které mély zdsadni vliv na podobu celé
krajiny socidlni péce. Do systému vnesly néko-
lik zdsadnich zmén — zavedly case management
jako rdmec koordinace jednotlivych uzivateld



v systému sluzeb, odlouily zfizovini od poskyto-
véni sluzeb a upravily povinnosti obci zajistovat
socidlni sluzby pro mistni obyvatele (McDonald,
1999). V kontextu téchto zmén nachizime po-
¢atky dvah o ndstrojich individualizované péce
na urovni obce, jako je nezévislé zprostiedkovani
(Independent Brokerage). Jak fikaji Simon Duffy
a Kate Fulton (Duffy, Fulton, 2010b: 15), pokrok
v personalizaci kriticky zdvisi na rozvoji manage-
mentu péce. V zdvéru text diskutuje vyuziti obec-
ni socidlni price jako aktéra koordinace ceské
socidlni péce.

Koordinace péce a pfipadovy management
Jesté pred ¢tyfmi desitkami let vypadala organi-
zace anglické socidlni péce v mnohém jako péce
v Cesku. Byla zajistovana z vétsi &sti lizkovou
péci, kterou poskytoval stit. Neziskovy sektor
hral doplitkovou roli, pfedevsim jako advokdt
zmén a poskytovatel nékterych dennich sluzeb.

Piesto byla uz od pocitku Sedesitych let debata
o transformaci pfedev§im psychiatrické péce na-
stavena ve prospéch posunu ke sluzbim v komu-
nité. V roce 1961 vyhlisil ministr zdravotnictvi
Enoch Powell politiku postupného uzavieni vel-
kych léceben a sniZeni poétu psychiatrickych -
zek na polovinu v pribéhu nédsledujicich patnicti
let. Spolu s tim pocitala novi strategie s rozvo-
jem sluzeb mimo lé¢ebny a s celkovym pfesunem
zodpovédnosti za socidlni a rezidenéni sluzby
na mistni samospravy. Na rozdil od USA (1963)
a Itilie (1978), kde doslo k reformdm lazkové
péée ,pfes noc”, trvd anglickd reforma dodnes.
Prvni lécebna byla uzaviena az v roce 1985. Podle
nékterych autord (Bennet, Morris, 1983) ale ko-
munitni péée nikdy nebyla o Uplném odmitnuti
lazkové péce. Nemocni¢ni sluzby jsou dodnes
souldsti zejména akutni psychiatrické péce, kte-
rd je i pfes rozvoj programi rané intervence stale
realizovdna hlavné formou hospitalizaci. Kde do-
§lo k téméf tplné deinstitucionalizaci, je oblast
dlouhodobé péce pro lidi v produktivnim véku.
Naopak pocet rezidenénich sluzeb pro seniory se
zejména od osmdesitych let vic jak zdvojndsobil
(Peace, Kellaher, Willcocks, 1997).

V této dobé se také proménuje nédplii socidlni
préce. V roce 1970 byly pii obecnich ufadech zii-
zeny odbory socidlnich sluzeb. Pfistich dvacet let,
do doby zavedeni trznich mechanismi ve fungo-
vani sluzeb v roce 1993, spravovali ,svoje” dse-
ky ,terénni“ a ,reziden¢ni® socidlni pracovnici

Inspirace pro praxi

z malych oblastnich kanceldfi. Nékterd oddéleni
byla umisténa v nemocnicich a dennich centrech.
Socidlni price méla generickou formu, pracova-
la se vdemi cilovymi skupinami. Modelem byla
ypomoc klientim pfi vyjasnéni problému v zi-
voté a nalezeni zpusobu, jak se s tim vyporadat®
(Tossell, Webb, 1986: 13). S pfibyvinim statu-
tirnich povinnosti, zejména v oblasti péce o dité
(Childrens Act 1989) a v oblasti dusevniho zdra-
vi (Mental Health Act 1983), se price terénnich
socidlnich pracovnikdi postupné specializovala.
Rezidenéni socidlni prace zistala dlouho pfimou
socioterapeutickou praci ve sluzbich. Liz Davies
(n.d.) vzpomind, jak hlavni rdimec tehdejsi social-
ni prace tvofily koncepty jako socidlni spravedl-
nost a posileni postaveni a hlasu klientd v rdmci
systému. Ucastnik nedavné internetové diskuse
popsal tehdejsi dobu takto: ,KdyZ jsem studoval
socidlni prdci v sedmdesatych letech, vse, co jsme
potiebovali védét pro porozuméni Zivota klientd,
bylo obsazeno v konceptech sebeurceni, chudoba,
tfida a ekonomick4 nerovnost. To byla nase vy-
bava, pokud jsme chtéli jako socidlni pracovnici
néco opravdu zménit.“ (Vyiatek z debaty, Com-

munity Care 8.7.2010.)

Zékon o zdravotni a komunitni pééi z roku 1990
(DoH, 1990) pfinesl zdsadni zménu. Hlavni du-
raz se v (obecni) socidlni préci pienesl z dlouho-
dobé pripadové price na koordinaci a dohled nad
poskytovinim sluzeb pro uZivatele, za néz nese
obec odpovédnost (McDonald, 1999). Do posky-
tovani socidlnich sluzeb vnesl nové organizaini
prvky. Na jedné strané doslo k potvrzeni zfizo-
vatelské role a povinnosti vyhodnocovat potfeby
jednotlived. Na druhé strané zdkon zaved! trzni,
resp. ,kvazi-trzni“ mechanismus. TrZnim prv-
kem se staly soutéZ mezi poskytovateli a oddéle-
ni zfizovatelské od poskytovatelské role. Pfitom
neslo o plné trzni mechanismus. Proto se hovoii
o ,kvazi-trhu“. Neziskovym poskytovatelim na-
dale neslo o maximalizaci zisku a konzumni sila
nebyla reprezentovand hotovosti na strané uziva-
tela sluzeb, ale ziskala formu rozpoctu na Grovni
obce, vizaného na urcitou sluzbu. Uzivatelé si
také nezajistovali sluzby pfimo, ale prostfednic-
tvim pfipadovych manaZeri, ve které se promé-
nili socidlni pracovnici. Profesiondlové v socidlni
prici zacali byt vézani stejné tak rozpoctovymi
omezenimi jako pozadavky na bezpec¢nost a kva-
litu sluzeb. V rdmci klasického cyklu pfipadové-
ho managementu se tkolem socidlnich pracov-
nika stalo vyhodnoceni potieb, sestaveni plinu
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podpory, zajisténi sluzeb, které podporu realizuji,
a jejich prubéznd kontrola napliiovéni jednotli-
vych potieb (DoH, SSI, 1991).

V tomto modelu byly vychoviny nové generace
socidlnich pracovnikd. Jejich star$i kolegové maji
ale stile pocit, Ze zmény v devadesitych letech
yvyrvaly socidlni prici srdee“. Podle vyzkumu,
ktery provedl Chris Jones, mnozi profesionalové
citi, Ze jejich tkolem je spi§ realizace uspornych
opatfeni. Takovd role ddvno ,ztratila kontakt
s emancipaénimi idedly socidlni price” (Jones,
2001). Pravé star$i generace socidlnich pracov-
nikd vidi Casto v zavedeni case managementu
zésadni de-profesionalizaci své préce, jak o tom
svéd¢i naptiklad Manifest za novou angazovanou

praxi (Jones a kol., 2007).

V kazdodennich situacich socidlni price je ale
mozné nalézt piiklady kompromisu a vyjedndva-
ni mezi ndstrahami manaZovini péce a podporou
klientd — napiiklad kdyz se socidlni pracovnik
snazi pro uzivatele maximalizovat zdroje a pfitom
musi strategicky pfemyslet, jak ,vyzrat na systém
rozdélovani prostiedki na péci.?

Brokerstvi jako soucast obnovy cesty k perso-
nalizaci

Koncept brokerstvi je souddsti kritické reflexe
a reformy systému managementu a koordinace
péce. Jako jiné reformni kroky existuje tendence
zdlraziovat to nové, co pfindsi, a spolu s tim také
diskontinuitu. Zd4 se ale, Ze v tomto piipadé ne-
jde o odmitnuti stivajiciho systému pfipadového
managementu. Spi§ se jednd o obnovu nékterych
idedlu pii zachovini a rozvoji existujiciho uspotd-
ddni péce. Nové koncepce ,personalizace®, kterd
je od roku 2008 soudisti vlddni reformy socidl-
zapojeni uZivateli a vytvareni sité sluzeb kolem
jednotlivet (DoH, 2008). Idea individudlnich po-
tfeb jako zdkladu pro flexibilni, na miru $itou péci
byla vtélena uz do reformy v roce 1990. Ptipadovi
manazefi méli tuto ideu napliiovat pomoci indi-
vidudlnich plind péce, zaloZenych na detailnim
a celostnim zhodnoceni situace jednotlivého uzi-
vatele. Podle kritikii ale redlné fungovani systému
socidlni pée tyto idedly nenaplnilo (Cowden,
Singh, 2007, Cambridge et al., 2005). Za prvé,
ptipadovi manazefi podle nich stranili zdjmu roz-
pocti, které zalali spravovat, nad zdjmy uZivateli.
Za druhé, novy prvek ,piimych plateb (Direct
Payments), zavedeny v roce 1996, ktery mél po-
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silit pozici uzivatel, je pfili§ ndro¢ny a uzivatelé
jej mdlo vyuzivaji (HASCAS, 2004). Soucasnd
reforma inovuje systém poskytovini péce v obou
téchto momentech — posiluje roli uzivatela v ko-
ordinaéni a rozpoctové roving.

V rozpoctové roviné bylo prvni inovaci smé-
rem k posileni role uzivatelii zavedeni ,pfimych
plateb® (Community Care (Direct Payments) Act
1996). Jsou obdobou eského piispévku na péci
a jinych podobnych systéma v Evropé i zdmo-
fi, které byly vytvofeny na principu ,hotovosti
na péc&i“ (Carr, Robbins, 2009). Stoji na pfesmé-
rovéani finanénich zdroji z dotaci sluzbdm na pfi-
mé platby jednotlivetim. P¥ijemci pfimych plateb
méli ziskat vétsi kontrolu nad svoji péci,a v soula-
du s pfipadovymi manazery, vytvafet dvoji dohled
nad poskytovateli sluzeb. Na rozdil od ¢eského
systému neslo o (pouhy) pfispévek, ale o plnou
thradu. Pfimé platby nemély dopfedu omeze-
ny nebo jinak stanoveny objem. Cely systém ale
od pocitku vykazoval nizkou miru vyuzivini.
Uzivatelé i profesionalové poukazovali na slozity
systém administrace, ktery znesnadrioval rozsite-
ni pfimych plateb mezi uZivateli. Podle nékterych
vyzkumu stdli za neuspéchem také koordinato-
fi péce. Byli malo ochotni piimé platby nabizet,
hlavné u téch skupin uzivateld, kde pfedpokli-
dali nizkou schopnost pievzit roli zaméstnavate-
le osobnich asistentd nebo ndkupciho vlastnich
sluzeb (HASCAS, 2004; Spandler, Vick, 2006).
Treti pfekdzkou se ukdzal byt nedostatek osob-
nich asistentd (Davey a kol., 2007).

Konceptem, ktery piijal hlavni roli v dnesni
politice personalizace, je ,pldnovini zaméfe-
né na cloveka® (person centred planning), které
vzniklo v osmdesatych letech ve sluzbdch pro lidi
s potizemi v uleni. Postupné bylo zapracovino
do sirsiho projektu ,podpory fizené uzivatelem*
(self directed support). V jadru se jednd o stejnou
véc. Sandra Dowling s kolegy rozeznéva tii prvky
filozofie zaméfené na ¢lovéka, které je mozné na-
1ézt nap¥i¢ riznymi nastroji a pfistupy k realizaci
zmény. Zaprvé, véechny kladou diraz na podporu
jednotlivych uzivatelu pfi fizeni vlastni péce. Za-
druhé, podporuji zapojeni ne-profesionild, jako
je rodina a pftelé. Zatieti, v ohnisku jejich zdjmu
je moznost volby uZivatelil, zachovini a rozvoj
jejich dovednosti a orientace na jejich aspirace
(Dowling et al., 2006: 4). Personalizace méni
postaveni jednotlivee v rdmci ptipadového mana-
gementu. Snazi se zajistit sdilenou odpovédnost
za prubéh péce. Podle prvniho principu pldnovani



zaméfeného na Clovéka je to uzivatel, kdo roz-
hoduje, kdo, kdy a jak bude zapojeny do pribéhu
jeho péce (Sanderson, 2000: 3). Tato sebe-mana-
Zerské role uZivateli je doplnéna propojenim se
samo-spravou rozpocti v podobé ,,osobnich roz-
pocta” (Personal Budgets).

Jednim z prvka, které maji zajistit fungovani tak-
to nastavené socidlni péce, je novy institut ,zpro-
sttedkovateld sluzeb® (support brokerage) neboli
brokerstvi (Scourfield, 2010). Broker ma podle
obecné definice podporovat lidi tak, aby sami
mohli stanovit cile a zvolit odpovidajici prostied-
ky k jejich dosazeni (CSIP,2007). Dulezitd deba-
ta se odehravi kolem toho, kdo m4 a kdo nemi
zprostfedkovani nabizet. Silny argument fikd, Ze
brokerstvi ma byt oddélené od obecni koordina-
ce péce. Idea je jednoduchd. Piipadovi manazefi
jsou stile vystaveni konfliktu zdjma. Na jedné
strané maji podporovat uZzivatele v rozvrhovini
vlastni péce, na druhé strané maji stile odpovéd-
nost za rozdélovani zdrojt (Williams, 2008).

Zavadéni individualnich rozpoc¢tii a modelu
brokerstvi

V souasné dobé je proces personalizace v plném
proudu. Nirodni indikdtor pro mistni spravu
fikd, Ze do poloviny roku 2012 md mit polovi-
na véech uZivatelt socidlni péce osobni rozpocty.
Reforma pfijala model, ktery vyvinulo sdruzeni
In Control. Mezi fazi vyhodnocen{ individualnich
potieb a fizi plinovani je vsunuta fize stanoveni
individudlniho rozpo¢tu. Individualni rozpocet je
vlastné ,pouze® oznalenim pro stanoveni maxi-
malni &dstky (rozpoctu), se kterou mize uZzivatel
pldnovat napliovini cili podpory. Pfi vlastnim
plénovini pak uzivatele podporuje (nezdvisly)
zprostiedkovatel, ktery pfispivi podle potieby
informaci o existujicich sluzbich nebo jinych
prostfedcich, které uzivatel muze vyuzit pfi sesta-
vovani sité svoji péce, pfipadné pomoci s vypo-
¢tem ndkladi na osobni asistenci a souvisejicimi

odvody.

Nistrahy pii zavddéni tohoto modelu do praxe
jsou &aste¢né zndmé z pilotnich projekta, které
probihaly od roku 2003 (Poll, Duffy a kol., 2006,
2008). Dalsi piekazky se objevuji nyni a jsou
predmétem pokracujici reflexe a vyhodnocovini
reformy. Pro aspéch personalizace se podle za-
stincd podpory Fizené uzivatelem musi zménit
pfedevsim mysleni profesiondld. Helen San-
derson ki, Ze je tieba pfijmout ,zcela odlisny
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pohled na prici s lidmi, ktery je v zdkladu vybu-
dovin na sdileni moci a na zac¢lefiovani“ (Sander-
son, 2000). Trvalym problémem je chybéjici in-
frastruktura podpory pii rozhodovini uZivateld,
zejména zprostiedkovateli péce. Nékteré mistni
samospravy byly schopné vytvofit podminky pro
nezavislé brokerstvi. Jiné samospravy tento tkol
stile ¢ekd. Jednim z populdrnich zpisobu, jak
realizovat nezdvislé brokerstvi, je spoluprice
mistnich uZivatelskych organizaci.

Podle Carra a Robbinse (2009) ale ani samot-
ny model In Control nepodal dostate¢né dukazy
o tom, Ze je prospésny vem uzivatelim socidlni
péce. Prestoze je dnes zavidén jako univerzalni
model, jeho vyhodnoceni ukédzalo, Ze podporu
fizenou uzivatelem vitaji zejména lidé s fyzic-
kym postizenim a lidé s potiZzemi v uéeni. Ti vice
a ochotnéji akceptuji filozofii sebe-hodnoceni
a na Clovéka zaméfeného plinovini. Pfedevsim
stafi lidé jsou méné ochotni tuto filozofii pfi-

jmout (Carr, Robbins, 2009).

Autofi modelu uZivatelem fzené podpory na-
opak kritizuji samospravy za rozvolnéni ptvod-
ni koncepce. Obce totiz oznacuji za individualni
rozpolty i ty pfipady, kdy koordindtor provede
vyhodnoceni potieb, ziskd idaj o vysi individudl-
niho rozpoétu, ale i naddle #di péci za uZivatele.
Podle autori se tak celd koncepce stala pouze for-
mélnim cvi¢enim, které navic mnohé samospravy
vyuzivaji pfedevsim jako zpusob, jak usetfit. Jako
cestu k Gspordm autofi kritizuji také to, jak fun-
guje zapojovéni rodin do siti podpory. Neddvno
dokonce navrhli radéji koncept zprostiedkovani
uplné opustit, nez aby mél byt jen novym vyra-
zem pro starou praxi profesiondlniho Fizeni péce
(Duffy, Fulton, 2010). Ptfedstavitelé samosprav
na to odpovidaji, Ze autofi modelu In Control
maji pfili§ uzkou definici toho, co je personaliza-
ce (Community Care 2011). Reforma tak ddl trv,
a spolu s ni debata o tom, jaké jsou ndstrahy exis-
tujiciho uspofdddni systému socidlni péce a jaké
jsou mozné i nemozné cesty k naplnéni idedlu
posileni pozice uzivateld.

Zaveér

V Ceském systému socidlni péce se hledd novd
definice obecni socidlni price. Pfitom se ukazu-
je, Ze v systému chybi aktér koordinace vyuzivi-
ni sluzeb uzivateli. Koordinace je problém svého
druhu a reforma komunitniho planovéni a finan-
covini socidlnich sluZeb jej pfimo nefesi. Diky své
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strategicky vyhodné pozici ,nad“ sluzbami se
piimo nabizi, aby socidlni pracovnici na obcich
pracovali s uzivateli na jejich co nejvhodnéjsim
ysitovani“ — vytvafeni individualnich siti podpory.
Na rozdil od svych anglickych kolegu se pfitom
nemuseji vypofddévat s tthou mnoha statutirnich
a Casto protichtidnych povinnosti, které koordi-
nace péce v Anglii nastfddala za nékolik posled-
nich desetileti. V tomto ohledu maji ¢esti socilni
pracovnici, ktef{ by se koordinaci zacali vénovat,
bliz k ,nezéavislym brokerdm®, které nezatéZuje
odpovédnost za rozpotty, a ktefi se tak mohou
intenzivnéji vénovat z4jmim a potfebim uzivate-
la. Soucasné neni potieba sit obecni socidlni pra-
ce nékladné budovat. Slo by daleko spis o rozvoj
existujici infrastruktury dovednost{ a institucio-
nalnich kompetenci.

David Kocman

vyzkumny asistent

Center for Health Services Studies
University of Kent
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Poznamky

1 Tento text vznikl v rimci projektu
Kvalita zivota jako cil transformace
ustavni péce, ktery realizovalo sdruze-

ni QUIP: Sdruzeni pro zménu.
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2 Individidlni plénovini pro tento pfi-
pad nechdpu jako néstroj koordinace
pohybu uZivateld v siti sluzeb, spise
jako jeji mozny datovy zdroj.

3  Tento postich méd zatim paraetno-
grafickou formu, kterd erpa z debat
a pozorovani v rimci moji zkusenosti
koordindtora sluzeb v jedné londyn-
ské méstské casti.

— Inzerce
IFS Vzdélavaci centrum LE.S., Sdruzeni Podané ruce, o.s.
L pro Vas na jaro 2012 pripravilo tyto kurzy:
EDUCATION

26. 3. 2012 Uvod do problematiky prace s rodiéi
29, —30. 3. 2012 Krizova intervence
2. - 3. 4, 2012 Zaklady socialniho poradenstvi |

13. 4. 2012
Alkoholismus a problematika kombinované
zavislosti

25. - 27. 4. 2012 Tanetni a pohybova terapie
3.—4.5.2012 V pasti dluht
10. — 11. 5. 2012 Socioterapie

11. —13. 5. 2012 Sebereflexe jako ucinny nastroj
pomahajiciho pracovnika

LE.S. tel.: 541 225 188
Hapalova 22 mobil: 777 916 259
621 00 Brno

21.-23.5.2012

Kvalifikaéni multidisciplinarni kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim
na adiktologii

22.5.2012
Uvod do standardii kvality socialnich sluzeb

28.5. 2012

Zaklady socialné pravni problematiky pfi praci s
détmi a mladezi

30.5.-2.6.2012

Motivaéni rozhovory a prace s klientem — BASIC

Pro studenty plati sleva 20 % na vSechny kurzy!

Informace a pfihlasky na nize uvedenych kontaktech:

www.ies.podaneruce.cz
www.facebook.com/ies.podaneruce

email: ies@podaneruce.cz
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Moznosti zamestnavani lidi se zdravotnim
postizenim jako soucast sité pomaoci

a podpory

Zdravotni postizenf je ¢asto definovano jako pfitomnost postizeni, které s ohle-
dem na pretrvavajici bariéry ve spolecenském prostfedi mdze zplsobovat slozité
handicapy. PiSe se tak ve Vysledcich Setfeni o zdravotné postizenych osobach
v Ceské republice za rok 2007" Ceského statistického Ufadu. Z setieni vyplyvé, ze
z tehdejsich 10,287 miliénu obyvatel Ceské republiky predstavuji osoby se zdra-
votnim postizenim 9,87 %. Kazdy deséty obcan CR se fadi mezi osoby se zdravot-

nim postizenim.

Ackoli tyto osoby tvoif silné diferencovanou
skupinu, kolikrdt maji jedno spole¢né — predsta-
vuji skupinu, pro kterou je nerovnost pfilezitosti
kazdodennim soupefem. ,Zaclefiovini osob se
zdravotnim postizenim do spole¢nosti vyzaduje
komplexni feSeni, kterému by mélo pfedchizet
hlubsi pozndni problematiky zdravotné posti-
zenych,” psali v Gvodu autofi k vysledkim sta-
tistického Setfeni, které bylo prvni svého druhu
a mélo slouZit pro zmapovini problematiky zdra-
votné postizenych a jim pomahajicich organizaci.
Reagovali tim na Zprévu o plnéni narodniho pld-
nu vyrovndvani pfilezitosti pro obcany se zdra-
votnim postiZenim, kterou vldda pfijala a zadala
ji Ceskému statistickému uradu.

Sitovani podpory je soucasnou snahou pomo-
ci znevyhodnénym lidem nebo rodinim v riz-
nych oblastech podpory napfi¢ nejen socidlnimi
a zdravotnimi sluzbami, ale i v otizkich vzdé-
lavani, pracovniho uplatnéni a kvalitniho spo-
le¢enského a rodinného Zivota. Nabidka sluzeb
se ale 1idi podle velikosti té které obce. ,Sluzby
ve velkych méstech jsou daleko dostupnéjsi, bez-
bariérovost je lepsi, koncentrace vozickdia vyssi,
hodnoti sitovdni Alena Janéikova, feditelka sdru-
zeni Ceské asociace paraplegiki — CZEPA, které
haji prava a zdjmy vozickara po poskozeni michy.
»Nejvétsi problém maji vozickafi v malych més-

tech a vesnicich, kde nemaji dostatecné vytizeni
pracovni, sportovni ani kulturni,“ dodavd. Pro-
pojeni v oblasti sitovini by mélo byt tedy napfi¢
spolecenskym Zivotem, napfi¢ nabidkou sluzeb
nejen socidlnich a zdravotnich sluzeb ale také
kulturnich, sportovnich nebo vzdélavacich podle
potieb jednotlivého klienta, coz by vedlo ke spe-
cifickému dialogu mezi zafizenimi a klienty.

Bariéry z neporozuméni

Sdruzeni CZEPA vychizi z pfesvédéeni, ze lo-
vék na voziku muze a md pravo zit kvalitnim
a aktivnim Zivotem — v rodiné, v zaméstnini,
s volnym &asem vyplnénym zdjmy a konicky,
stejné jako ostatni lidé bez handicapu. Pfesto ba-
riéry pro postizené Casto vznikaji jen kvili tomu,
ze si ti ostatni zdravi lidé nékteré skutecnosti
neuvédomuji, neznaji je nebo je ignoruji. ,Nero-
zuméji nasim specidlnim potfebam, jako je $irsi
parkovaci misto pro nalozeni voziku, nebo sice
bezbariérové, ale zamcené a nedostupné zichody,
ty jsou k vzteku,“ konstatuje feditelka Jancikovd.
Druhem bariéry jsou i pfedsudky, mald informo-
vanost o moznostech pomoci nebo strach pomo-
ci. ,Neustile se potykdme s tim, Ze nds vefejnost
podceriuje v nasich znalostech a dovednostech,
nedd ndm pfilezitost se projevit, dit ndm Sanci
napfiklad v zaméstndni,“ fika Jancikovd.



Naptiklad v oblasti se zaméstndnim nebo za-
méstndvanim osob s handicapem je problémau sa-
moziejmé celd fada. Sitovini pomoci a podpory
umoziluje vzdjemnou komunikaci, vyjedndvini
a piesvédcovani mezi jednotlivymi aktéry. Karel
Rychtéf, mistopfedseda Asociace zaméstnavate-
la zdravotné postizenych (AZZP), upozoriiuje
i na samotnou hloubku problému. ,,fH‘ady préce
se potykaji s ndsledky reorganizace a reforem,
maji v této dobé méné prostoru ke spoluprici se
zaméstnavateli, ktef{ na volném trhu préce hledaji
praktické informace a pomoc pii zaclenéni osob

o «

se zdravotnim postiZzenim do svych kolektivii.

»Zaméstnavani neni socialni sluzbou, je to trz-
néekonomicky vztah dvou stran”

Na rozdil od socidlni péée a sluzeb, od pomoci
lidem se zdravotnim postiZenim v Grovni osobni
a instituciondlni, neni zaméstnéni ¢lovéka s po-
stizenim ani sluzbou, ani formou pomoci. ,Casto
médme tendenci povazovat prici znevyhodnéné-
ho ¢lovéka za socidlné-pracovni terapii, sluzbu
klientam bez pracovniho vztahu, kterd je u nds
se zaméstndnim zaménovana a je vyuzivina jen
okrajové,” fikd k zaméstndvéni lidi se zdravotnim
postizenim Karel Rychtaf za sdruzeni zaméstna-
vateli zaméstnavajicich vice nez polovinu zdra-
votné postizenych osob, a to s riznym druhem
a stupném postiZeni.

Cilem AZZP je nejen spolecny postup a spolu-
préce s orgény statni spravy a zdkonodirci v této
specifické a citlivé problematice, v niz se prolind
podnikani na volném trhu s integraci znevyhod-
nénych, ale také podpora vzdjemné komunikace
¢lenti, véetné podpory obchodni, informaéni, §i-
feni tuzemskych i zahrani¢nich zkusenosti v dané
oblasti. Karel Rychtéf v této souvislosti také upo-
zorfiuje na piidanou hodnotu price jako zdkladni
a nutnou podminku pro udrZeni a rozvoj pod-
porovanych pracovnich mist. ,Pracovni smlou-
va vyzaduje prici s uritou pfidanou hodnotou,
za kterou dostane zaméstnanec mzdu. Pozadavky
mohou byt nizsi, naptiklad jsou-li kompenzované
dotaci. Stejné jako tento ¢lovék mize dobrovolné
souhlasit s niz§i mzdou za méné price, kterd je
kompenzovand dichodem,“ upfestiuje Rychtaf.
Jaké pozadavky a za jakych podminek je mozné
domluvit, to uz zavisi na konkrétnim jednani.
»2Nejsme ale spokojeni ani se situaci v bézném
trhu préce, ktery zatim nevnimd zdravotné posti-
zené prili§ pozitivné a chovd se spi§ pragmaticky,
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je ovlivitovan pfedsudky a nedostatkem praktické
pomoci zvendi,“ kritizuje zaméstndvani osob se
zdravotnim postiZzenim Rychtdf.

Sitovani je o spolupraci

Nasnadé je otizka ndvaznosti sluzeb, jejich propo-
jenosti napfi¢ poméhajicimi sektory a dal$imi sub-
jekty. Kazda organizace samoziejmé spolupracuje
podle svého poslani. Napiiklad CZEPA, zamé-
fend na podporu vozickatt po poskozeni michy,
piedné tzce spolupracuje se spinlnimi jednotka-
mi a rehabilitaénimi dstavy. ,Snazime se navazovat
kontakt i se stdtni spravou, ale bohuzel nedafi se.
Jednodussi je spoluprice s neziskovkami poméha-
jici vozickaram, konstatuje Janéikova.

Jiné zkuSenosti md Rychtat z AZZP, ktera za-
stupuje pfedev§im zaméstnavatele na chrinéném
trhu price. Ve stitni spravé se jim dafi spolu-
pracovat pfedné s MPSV. M4 také zastoupeni
ve Vlddnim vyboru pro zdravotné postizené oso-
by, s podnikatelskou sférou, a i pfes celostdtni
plisobeni navazuje kontakty v regionech. AZZP
spolupracovala s dal$imi partnery na I. etapé
socidlni reformy. ,Uz dlouho prosazujeme sy-
stémové fedeni, kde integrace do zaméstndni by
plynule navazovala na ostatni oblasti rehabilitace.
Nistroje podpory zaméstnavini osob se zdravot-
nim postizenim mohou byt G¢inné s podporou
ostatnich — zejména socidlni integrace, profesni
rehabilitace, diagnostiky a pozitivni rekomandace
pro pracovni zafazeni a osobni rozvoj,“ upfesiiuje
Karel Rychtaf spoluprici AZZP s orgény stitni
spravy a zdkonodarci v oblasti podpory zamést-
navateld zaméstndvajicich zdravotné postizené
osoby.

Sité pomoci elektronické

Vyznamnym pomocnikem télesné postizenych je
bezesporu internet, ktery je (aZ na finanéni na-
klady) bezbariérovy. Umozniuje snadno a rychle
najit informace, spojit se on-line s prévni pomoci
nebo s jinym poradenstvim poskytovanym pro
specifické oblasti pomoci, spojit se s lidmi. Tato
paralela se sitovanim pomoci a podpory mé svou
vyhodu i nevyhodu. Cilenost pomoci muze byt
jen orientalni, zdvisejici na dostupnosti a pies-
nosti ,vyhleddvace“. Na druhou stranu neupied-
nostiiuje zavedend partnerstvi, a nemusi se tim
omezovat na rozsah a oblast nabizenych sluzeb
pro samotné potiebné.
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Jednou z informacénich elektronickych siti je por-
til Helpnet.cz. Myslenkou tohoto informacniho
zdroje je zastfeSeni problematiky zdravotnich
postizeni. Portdl vznikl jiz v roce 2003 na pudé
Asociace informacnich systémi pro osoby se spe-
cifickymi potfebami (AISO), jeho obsah se skld-
da ze dvou &asti: z anotaci s odkazy na nejdile-
Zit&j§i informacni zdroje tykajici se problematiky
zdravotniho postizeni a z aktudlnich informaci
o projektech, grantovych vyzvich, vystavich a ji-
nych kulturnich akcich poskytovateld socidlnich
sluzeb. Portil je proto uréen piedné pro lidi se
zdravotnim postiZzenim a jejich rodinné pfislus-
niky, pracovniky pomdhajicich organizaci, posky-
tovatele socidlnich sluzeb a pracovniky socidlnich
odboru krajskych a méstskych uradi.

Uzitecnost této sité je dand formdtem a svym
obsahem. Helpnet.cz a konference INSPO (In-
ternet a informadni systémy pro osoby se speci-
fickymi potfebami) slouzi k vyméné informaci,
zkusenosti, ke spojovéni lidi, ktefi by jinak o sobé
nevédéli. ,Ackoli je portil i konference spise
neformalni siti, vznikly diky nim zajimavé nové
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aktivity a projekty,“ komentuje ze svého pohledu
vyznam elektronickych siti pro osoby se specific-
kymi potfebami $éfredaktor portilu a koordini-
tor projektu Jaroslav Winter.

Neni sité bez niti

Jak jiz bylo feceno, problematika sitovani je ob-
sahld, postizeni diferencované, fedeni je potieba
hledat komplexni. Hledat a postupné vytvi-
fet v rdmci jednotlivych poskytovateld a mést.
Z pohledu AZZP na pracovni uplatnéni osob
se zdravotnim postizenim je nejprve nutno vy-
fesit efektivni koordinaci jako systém komplex-
ni a provézané rehabilitace osob se zdravotnim
postizenim. ,V tomto smyslu je potieba zapojit
i obce, mésta a regiony tak, jak je bézné v zahra-
ni&i. Teprve potom je mozZno olekavat vznik siti,
v nichz by se integraéni socidlni podniky a druz-
stva se svou prevazné podnikatelskou ¢innosti
mohly najit,“ doddva na zavér Karel Rychtar.

Eliska Barochovd

Stat

Internetoveé poradenstvi v kontextu socialni
prace a socialnich sluzeb

Lze poskytovat poradenstvi prostfednictvim in-
ternetu? A lze jej zaclenit do socidlni prace?

Dobry den.

Poradte mi, co mam délat. Milj starsi brdcha se
behem osmicky hrozné zménil. Mlati a poniZuje
mé. Nékdy kdyz mé hodné zmliti, tak se mi tie-
ba toct hlava nebo fak. Jednou mé na pdr hodin
zamdel do kumbdlu a nepustil mé ven. Mdma
s tim nic nedéld, jen mu na tyden zakdze televizi
a playstation a ddl je to jedno, stejné nent viibec
doma. Premyslim, Ze bych utekl z domu a uz se

nikdy nevrdtil. Prosim poradte mi, nevim, co
mdm délat.

Deékuji. Krystof”

Domnivime se, Ze na otdzku, kterou jsme otevieli
tento text, odpovéd zni jednoznaéné ano. Podle
nds tento typ prace s klientem uzce souvisi s obo-
rem socidlni préce, protoZe ta se jako jiné poma-
hajici profese zabyvd mimo jiné i poradenstvim
(Matousek, 2003). Vychdzime z charakteristik
poradenstvi podle Bastecké (2008), kterd jej cha-

rakterizuje jako proces, pii kterém profesiondl,



tedy i socidlni pracovnik, nabizi{ klientovi infor-
mace, rady, vedeni a podporu zacilené podle jeho
Zivotni situace a také podle jeho potfeb. Cilem je
zlepdit jeho schopnost orientovat se ve své Zivot-
nf situaci a také ji na zdklad€ vlastnich sil nebo
i zdroji z okoli co nejlépe vyfesit ¢ piijmout.
Basteckd (2008) déle uvadi, Ze se v poradenstvi
vyuziva nejcastéji forma osobni konzultace, kon-
zultace po telefonu nebo internetovy kontakt.
P¥i poskytovini naseho modelu internetového pora-
denstvi® se nesoustfedime primarné na individudlni
choviéni ¢lovéka, coz je doména psychologie (Na-
vratil, 2001), ale spiSe na zdiraziiovini zdroji
v klientové bezprostfednim okoli a nasmérovani
k dalsi pomoci. Z uvedeného plyne, Ze interneto-
vé poradenstvi je soucdsti poradenského procesu,
ktery lze vyuzivat v oboru socialni préce.

Prakticky od pocitku pisobnosti zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (déle jen
ZSS), se vede diskuse, zdali a jak je moZné in-
ternetové poradenstvi, ve vSech jeho rozmanitych
podobich, které za svou stile jesté docela kritkou
existenci nabylo, v¢lenit do relativné pevné vyme-
zeného systému socidlnich sluzeb.

Protoze nosnou platformou pro rozvoj interne-
tového poradenstvi byla sit linek duvéry (stejné
jako v jinych zédpadnich evropskych zemich), prv-
ni jednoduché feseni v situaci, kdy zpocitku chy-
bélo jakékoli metodické vedeni a jednotny vyklad
zdkona sprévci registri poskytovateld socidlnich
sluzeb, bylo v¢lenit jej pod § 55 ZSS — telefonicka
krizovd pomoc, respektive jej povazovat jako na-
plnéni zdkonné povinnosti fddného poskytovate-
le socidlni sluzby — tedy jako zabezpeceni zaklad-
niho socidlniho poradenstvi ve smyslu § 37 ZSS.

Velmi podstatné je, Ze si internetové poraden-
stvi vydobylo zaslouzené svou pevnou pozici
a Ze — pii zachovéni ur¢itych pravidel a podminek
(viz nize) — je svébytnym, efektivnim a smyslu-
plnym poradenskym néstrojem a mizZeme jej
povazovat za legitimni poradenskou metodu
v socidlni praci.

V soucasnosti vyvoj sméfuje k pochopitelnému
Uzu, Ze internetové poradenstvi je legitimni for-
mou, jak realizovat odborné socidlni poraden-
stvi ve smyslu § 37 ZSS a jako takové by mohlo
a mélo byt registrovino (internetové poradenstvi
splituje vSechny atributy poradenstvi, tak jak ho
definuje ZSS). Internetové poradenstvi v nasich
myslenkdch i ve své redlné podobé vsak znacné
vybocuje od jinych poradenskych podob, a proto
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bychom i pfi realizaci internetového poraden-
stvi v rezimu socidlni sluzby méli mit na paméti
a pfipominat si, jak upozortiuje Sladka Seveikové
(2011), zakladni pravidla pro poskytovéni téchto
sluzeb.

Od tohoto tzu by viak mély existovat vyznamné
a legitimni odchylky. Naptiklad internetové po-
radenstvi poskytované formou internetové telefo-
nie (napiiklad prostfednictvim programu Skype)
napliiuje vSechny parametry nikoli odborného
socidlniho poradenstvi, ale sluzby telefonické
krizové pomoci (§ 55 ZSS); takto mize byt i na-
pliiovina a realizovina, jak to potvrzuje i nefor-
malni sdéleni MPSV v jak jinak nez e-mailové

konzultaci (Horsk4, B., Laskovi, A., Ptacek, L.).

To ukazuje na uréitou (zajimavou) rozkrocenost
internetového poradenstvi a dalsi téma k aktualni
diskusi. Tedy: je internetové poradenstvi flexibil-
ni a velmi zajimavou moznosti cesty ke klientovi
a zplsobem, jak realizovat nékteré socidlni sluz-
by & naplnéni jinych zakonnych povinnosti, ¢
je internetové poradenstvi svébytnym ndstrojem
0 sobé& samym, a md tak smysl vést diskusi o tom,
zdali by si internetové poradenstvi nezaslouZilo
svou vlastni pravni dpravu a vymezeni jako své-
bytnd a samostatnd socidlni sluzba? Véfime, ze
doba nejblizsi budoucnosti pfinese velmi zajima-
vé odpovédi nejen na tyto otdzky.

Historie internetového poradenstvi

Internetové poradenstvi jako ndstroj pomoci
klientdm se v USA poprvé objevuje v 80. letech
20. stoleti (Martha Ainsworth, 1995-2001).
V Ceské republice miizeme zaznamenat prv-
ni pokusy o poskytovini této sluzby konkrétné
vroce 1997, a to nalince divéry v Ostravé (Antos,
2006). Tento typ poradenstvi se rozsifil postupné
i na dalsf linky davéry. V prostfedi linek davéry
naslo internetové poradenstvi svoje stabilni misto
jako alternativa ke klasickym formdm poraden-
stvi, které byly dosud zaloZeny na osobnim nebo
telefonickém kontaktu. Zpocitku se interneto-
vé poradenstvi realizovalo vyhradné e-mailovou
formou (Horska, Laskova, Ptacek, 2010), ktera
je dosud nejvyuzivanéj§im zpuisobem ze strany
klientli i v rdmci nabidky pracovist, a kterému
se proto budeme vénovat dile v nasem ¢&linku.
Ukézalo se, ze klientim tento zptlisob vyhovuje
a internetové poradenstvi v soucasné dobé zazi-
vd obdobi prudkého rozvoje, ktery lze na Mod-
ré lince datovat rokem 2005. Pravé tento rok
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zaznamenal pfevahu e-mailovych kontakti nad
kontakty telefonickymi (www.modralinka.cz).

Zakladni principy internetového poradenstvi

Na tomto misté chceme struéné vymezit nej-
netového poradenstvi, které jej ¢ini specifickym
v porovndni s ostatnimi typy poradenstvi.
Zikladnim principem je anonymita, nebot
klient si voli miru své anonymity sdm, zdlezi pou-
ze na ném, jaké udaje o sobé uvede, ¢i zda neuve-
de udaje zadné. Muze pozméiiovat podle své viile
pohlavi, vék, misto, bydlisté apod. nebo si muze
zFidit e-mailovou adresu jen pro téel komuniko-
vani s linkou davéry ¢ jinym pracovistém. Z toho
pohledu jde o sluzbu zcela nizkoprahovou.
Nezavaznost této sluzby spocivd v tom, Ze klient
nen{ ni¢im povinovin — nemusi napiiklad udé-
vat Zddné vstupni udaje, neni dulezité, z jakého
regionu pochdzi, apod. Rovnéz tak v rimci in-
ternetového poradenstvi nemuize pracovnik za
klienta pifebirat zodpovédnost, nevyjedndvd
za néj, nemize vystupovat jako jeho prostfednik
apod. V piipadech, kde to lze, spiSe povzbuzuje
klienta k aktivnimu samostatnému jednani.
Dalsim specifickym principem je princip trvan-
livosti. Klient i poradce se mohou k textu opa-
kovang, i v pozdé&jsi dobé, vracet. Z hlediska
internetové poradny je to dulezité v kontaktech
opakovanych a zdvaznych — je na co navazat, od-
kazovat se apod. Je dobré také védét, Ze text mize
byt podkladem pro stiznost klienta, takze posu-
zovatelé stiznosti maji vérnou podobu komuni-
kace poradce s klientem.

Dalezitym principem je i bezpeéi tohoto kontak-
tu. Klientovi odpada nejistota z osobniho kontak-
tu, nestoji tvafi v tvaf pracovnikovi a situace pro
néj neni tak ohrozujici. NemiZeme opomenout
rovnéz dostupnost tohoto typu poradenstvi — in-
ternet se stal béZnou souédsti Zivota téméf viech
skupin obyvatel. Princip dostupnosti spliluje i ten
fakt, Ze je sluzba (alespon v prostiedi linek davé-
ry) poskytovina zdarma (klient plati pouze pfi-
pojeni k internetu, ne sluzbu samotnou).

Vhodna indikace internetového poradenstvi

1. IP je dobry a mozny zdroj informaci
k orientaci klienta v jeho situaci a pro jeho dalsi
rozhodovini a sméfovani pii hleddni konkrétni-
ho feseni v konkrétni situaci.
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2. IP je mozny dobry nastroj poradenstvi a kon-
zultace vude tam, kde situace nevyZaduje osob-
ni konzultaci, dlouhodobou spoluprici, terapii,
16¢bu, analyzu & rozbor situace, ¢i jinou socidlni
intervenci. IP je bezbariérové, nebot odpadaji
naroky vychazejici z hledéni, objedndvéni a pfi-
padné placeni osobnich sluzeb, coz mize mnohé
klienty odrazovat od zvoleni osobni konzulta-
ce. Zde je vhodné poznamenat, Ze k zdkladnim
kompetencim konzultanta v IP patii schopnost
rozlisit, kterd situace je prostfednictvim IP dobie
fesitelnd a kterd vyzaduje jinou sluzbu.

3. Viem témto situacim ale miize IP pfedcha-
zet v ¢ase. IP je totiZ vybornym ndstrojem pro
prvokontakt, & vibec prvotni osobni zkuSenost
klienta se svétem socidlni price ¢i pomdhajicich
profesi viibec. Na internetovém poradenstvi tak
do ur¢ité miry Casto zdvisi, pod jakym zornym
thlem a s jakym nastavenim bude potencidl-
ni klient (ne)pfistupovat k jinym poradenskym
moznostem a vyuzivani socidlnich sluzeb. V ne-
posledni fad¢ je dobrou moznosti pro ty, ktefi
z néjakého diivodu jinou (i lepsi) poradenskou
moznost nemaji (napf. studenti v zahrani¢i nebo
1idé, ktefi maji k jakékoli jiné sluzbé teritoridlné
daleko). Z toho vyplyvd, Ze IP je flexibilni, tzn.,
ze se snadnéji pfizplisobuje potfebdm klienta. Je
potfeba rovnéZ zminit, Ze prostfednictvim in-
ternetového poradenstvi se lidé rychleji svétuji
s velmi osobnimi a citlivymi tématy. Interneto-
vé poradenstvi snadnéji oslovi klienty, ktef{ jsou
stydlivi ¢ prosli velkym osobnim traumatem
a ktef{ by osobni poradenstvi nikdy nezvolili
(dospélé obéti sexudlniho zneuzivini v détstvi,
extrémné obézni 1idé, lidé s raznymi fyzickymi
deformacemi a dalsi, ktefi v sobé skryvaji né&jaké
bolestné tajemstvi). (Elias, 2001.)

4. V situacich, ve kterych klient vyuzivd IP, ale
je zde indikovédna potieba jiné pomoci a sluzby,
muze IP sehrit velmi pozitivni podpirnou roli
k motivaci pro rozhodnuti klienta tuto jinou
sluzbu vyuzit (klienti Casto IP vyuzivaji pravé pro
jeho dobrou dostupnost a ,pohodlnost® s vizi, Ze
IP ma moc fesit viechny problémy a situace). Je
tak tedy dilezitym motivaénim mezistupném
snizujicim pro mnohé klienty ¢asto nepfekona-
telnou vysokou bariéru ke vstupu do jiné sluz-
by face to face (pro strach, obavy z neznimého,
sniZzend schopnost komunikace face to face, dez-
orientace a neznalost terénu pomdahajicich sluzeb,
¢i jiné dalsi).



5. IP je poradenskym néstrojem kratkodobé po-
vahy. Ale i piesto miize byt napomocno v aktudl-
ni krizi, kterd pfichdzi v fidech dni, tak i v situaci,
kdy se klient rozhoduje fesit urcitou situaci na-

ptiklad i po nékolika dlouhych desitkach let.

6. IP je uréeno viem vékovym a socilnim sku-
pinam klientd, které ovlddaji zdklady komuni-
kace prostfednictvim internetu a maji k nému
alespont dostate¢ny piistup (béZné tuto sluzbu
vyuzivaji jak stile mladsi déti, tak i lidé senior-
ského véku).

7. Mozné tematicka paleta je v internetovém
poradenstvi $irokd v zavislosti na cilech a posla-
nich organizace, kterd tuto sluzbu poskytuje. Pfi-
kladmo: vztahovd problematika rodin, partnert
a manzeld, pracovné pravni vztahy, socidlné-prav-
ni problematika u dospélych, u déti pak naptiklad
problematika skolniho neprospéchu, sikany, syn-
dromu CAN, a mnohé dalsi. Zastoupena mize
byt psychologicka problematika (kupiikladu de-
prese, otdzky spojené se sebepojetim, pocity zou-
falstvi, prozivinim aktudlnich krizi v¢. suicididlni
problematiky aj.), problematika socialni patologie
(gambling, drogova zévislost, disfunkéni rodinny
systém, aj.). Zajimavé je, Ze mnoho kontaktt v IP
se mize pohybovat na velmi zajimavém pomezi
socidlni price a psychologického poradenstvi.

Zasadni nevyhody a limity internetového po-
radenstvi

Z vice nez desetileté zkusenosti poradci lze
konstatovat, Ze tento typ poradenstvi neni vse-
spasitelny, a proto bychom ridi upozornili i na
jeho nevyhody a limity.

1. K jednoznaénym nevyhoddm patii nedosta-
tek podnéti, které jsou zvykli poradci vyuzivat
v kontaktu tvéii v tvaf. Na rozdil od poradenstvi
tvafi v tvaf nelze v internetovém poradenstvi vy-
uzit neverbdlnich a paralingvistickych projevia
klienta.

2. Poradce ma v rukou vidy pouze text psany
klientem, pracovnik tedy pfi poradenské praci
nedisponuje objektivnimi fakty, ale ,pouze® se
subjektivnim vidénim daného tématu samotnym
klientem. Je potfeba vsak klienta i pfes toto vyraz-
né omezeni brit vizné a respektovat jej. Soucasné
je nutné poditat s tim, Ze i uvddéni udaji muize
byt souddsti volby miry anonymity nebo jinych
strategii (ne vzdy pozitivnich), se kterymi klient
do daného poradenského procesu vstupuje. Jed-
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na se tak (Casto) nez o préci s fakty spise o praci
s hypotézami a domnénkami. Tim dopliujeme,
Ze zminénd Cisté subjektivni pfitomnost v pora-
denském procesu neni jen na strané klienta, ale je
ve stejné mife i na strané samotného poradce.

3. Existuje zde vyssi riziko naruseni divérnosti
mezi klientem a poradcem. V osobnim kontak-
tu s terapeutem &i poradcem muze selhat pou-
ze samotny profesiondl. V prostfedi pocitatl
stoji riziko na nékolika dalsich stranich. Jednak
jde o zabezpeceni na strané poradce ¢i poradny.
Tézko odhadnout, nakolik si klient pfi komuni-
kaci s poradcem o velmi intimnich ¢ osobnich
tématech uvédomuje, Ze k jeho e-mailové posté
ma bézné piistup napf. zaméstnavatel, jiny ¢len
rodiny apod.

4.7 nasich zkusenosti se domnivdme, Ze interne-
tové poradenstvi nemiize suplovat ¢i zastupovat
klasickou psychoterapii, pokouset se diagnos-
tikovat klienta ¢i jeho problém. Komunikace,
kterd je zaloZena na textu, znemoziiuje odborni-
kam vyuzit schopnost provést diagnézu klienta,

—— Inzerce
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a tudiz stanovit i odpovidajici postup, stejné tak,
jako se pokouset objastiovat, vyklddat zdroje
a pficiny problému klienta (Childress, 1998). In-
ternetové poradenstvi nikdy nemuZe zastupovat
pfirozené prostredi klienta.

Abhaj Krystofe,

pises ndm o tom, co nyni proZivds, a o svém bratrovi,
ktery se za posledni dobu velmi zménil a Ze Ti opa-
kované ublizuje. Nevis, jak to vyresit, protoze mdma
s tim nic nedéld. To, co se Ti déje, nent spravné, a je
proto dobre, Ze hledds pro sebe pomo.

Situace, kterou prozivds, je nelebkd. Bez pomoci
dospélého se to, co proZivds, mie zménit jen velmi
téZce. Proto je potieba, aby sis o pomoc tekl a aby Ti
pomobl néjaky dospély ve Tvém okoli. Proni, kdo by
T¢ mél podporit, jsou Tt rodice. Proto je nutné, abys
0 tom zkusil s mdamou promluvit znovu a diirazné-
Ji. Pokud to nepomiize a mdma T¢ nedokdze nebo
nebude chtit nijak ochrdnit, je dobré vyhledat jiného
dospélého. Ve svém dopise nepises nic o tatkovi, a tak
nevim, jestli by nemobl pravé on byt tim, kdo by ti
mohl pomoci. Miize to byt ale i kterykoli jiny dospé-
lj — néjaky jiny pribuzny (babicka, stryc...), nékdo
z ucitelii ve Skole, vedouci v néjakém krouzku ¢i né-
kdo ze sousedil. Diilezité je, abys nebyl jediny, kdo
0 t€ situaci vi.

Napsal jsi nyni ndm, na Modrou linku. To je dobry
a ditlezity krok k tomu, aby se néco skutecné mohlo
zménit. Pokud bys s ndmi o celé situaci chtél mlu-
vit vice a hledat néjaké resent, miizes kromé e-mai-
lové cesty zvolit také telefon nebo hovor pres Skype
(vsechny kontakty naleznes na nasich strankdch
www.modralinka.cz, ze kterych jsi ndm napsal). Je
také mozné zadarmo wvolat na Linku bezpeii (tel.
116 111) nebo na nejblizsi linku divéry v misté
tvého bydlisté (wwwlinkyduvery.cz). Telefonicky
rozhovor fotig prindsi vice moznosti nez e-mailo-
vd komunikace a miZes v ném s pracovnikem linky
probrat i dal§i moZnosti a pripadné naplinovat dalst
kroky, jak vse Tesit ddl, kdyby se situace i pres Tvoji
snahu nezlepsovala.

Zminil ses také o tom, Ze uvazujes o titcku z domu. Né-
které déti to tak udélaji, casto proto, Ze nevidijiné fesent,
Jak jinak by se v takové situaci mobly zachovat. Z jejich
zkusenosti viak vime, Ze iiték neprindsi Zadnou tilevu,
naopak jen dalsi trapent. Je mozné hledat jiny zpiisob,
Jak zaridit, aby ses doma mobl citit v bezpeci.

Prejeme Ti, aby bylo brzy lépe.

Modrd linka
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Otazky k zamysleni:

Pro¢ Krystof hledd pomoc po internetu?

Jakou moc ma poradce a v jaké mife a podobé je
vhodné s ni nalozit?

Muize Krystofovi e-mailové poradenstvi vibec
pomoci?

Co Krystof udéld, az si precte odpovéd?

Zavérem

Jak jsme se pokusili pfedchozim textem ukézat, je
internetové poradenstvi svébytnou poradenskou
technikou v pomdhajicich profesich. Internetové
poradenstvi se po prvnich rozpacich, zdali vii-
bec touto formou muze vést cesta pomdhajiciho
profesiondla ke klientovi a klienta ke smysluplné
pomoci, etablovalo ve stabilni a dobfe rostouci
techniku profesiondlniho poradenstvi. Za téméf
15 let, po které internetové poradenstvi v nasem
prostfedi existuje, mdme jiz relativné dostatek
zkusenosti k reflexi, konstituuje se metodika
a teoretickd zdkladna. Internetové poradenstvi
tak naslo svoje pevné misto v kontextu ostatnich
poradenskych ndstroji; stoji na pevnych nohédch
a to mu mize umoznit dalsi kvalitativni rést.
Realizuji se odborné konference, pfichdzeji prvé
publikace a pfedevim existuje uceleny systém
vzdélavani v této discipliné (od r. 2005), ktery se
postupné vyviji a reaguje na aktudlni situaci a vy-
voj v tomto poradenském tématu.

Internetové poradenstvi tak ma dobré predpokla-
dy k dal§imu riistu a rozvoji a objevovéni dalsich
novych forem prace s klientem a nabizeni po-
mocné a podpurné ruky tém, ktefi ji potiebuji.

Andrea Ldskovd, Ladislav Ptdcek
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www.modralinka.cz — Internetovd prezentace
Modré linky Brno.

Poznamky

1 Uvedeny piibéh neni smysleny, ale pochazi
z redlné poradenské situace na lince dive-
ry Modra linka. Vsechny udaje v daném
e-mailu byly f4dné anonymizovany i upra-
veny tak, aby bylo chrinéno soukromi
a anonymita klienta na$eho poradenského
pracovisté a pfitom obsah a poselstvi zistalo
i pro ucely tohoto textu zachovéno. Piiklad
pro tento text byl mj. vybirin ze soubo-
ru kontaktt, pomoci kterého Modrd linka
reflektovala a analyzovala svoji préci, a to
na zékladé zaznamenané nésledné pozitivni
reakce klientd.

2 Tento model je pouzivany v raimci brnénské
Modré linky, 0. s., kterd poskytuje interneto-
vé poradenstvi od roku 1999.

Profil

Spoluprace socialnich sluzeb mésta Chrudim
formou case managementu

Obianské sdruZeni Sance pro Tebe je jed-
nou ze sedmi organizaci v Chrudimi vytva-
Fejicich systém vziajemné pomoci rodinim
ohroZzenym nepfiznivou Zivotni situaci,
kterou nejsou schopny samy bez pomoci
fesit. Jedna se o case management, speci-
ficky pristup pro koordinaci komunitnich
sluzeb. ,,Funkénost systému vnimame jako
schopnost spole¢né se domlouvat na jednot-
ném postupu prace s konkrétnim klientem,

na dodrZovani tohoto postupu a na pravi-
dlech vyhodnocovani,* ¥ika Martina Stast-
na, jeho koordinitorka za sdruZeni Sance
pro Tebe i za celou skupinu.

Sance pro Tebe poskytuje socialni sluzby pro déti,
mlddez a mladé dospélé na Chrudimsku v ramci
volnocasovych, zdjmovych a komunitnich aktivit.
V roce 2007 Sance pro Tebe, o. s., realizovala ev-
ropsky projekt, jehoz jednou z aktivit bylo polozit
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zéklady case managementu. ,Vychozim pfed-
pokladem byl tehdy redlny odhad, Ze cca 30%
klienta Sance pro Tebe je soucasné v péci OS-
POD a dalsich sluzeb pomoci,“ upfesiiuje davo-
dy zdjmu o case management Martina Stastnd.

Ustanoveni case managementu
na Chrudimsku

Case management, pieklidino také jako pfipa-
dovi socidlni price, vychazi z potieby koordino-
vat socidlni a jiné sluzby, které vstupuji do feseni
problému konkrétniho ¢lovéka ¢&i rodiny. V Chru-
dimi je case management aplikovin formou in-
terdisciplindrni spoluprice — spoluprice subjekt
vénujicich se stejné cilové skupiné. Do skupiny
case managementu mésta Chrudim vedle San-
ce pro Tebe patfi Oddéleni péée o rodinu a dité
a Oddéleni prevence kriminality Meéstského
ufadu Chrudim, obéanské sdruzeni Amalthea,
Stfedisko vychovné péce Archa, Centrum J. J.
Pestalozziho a Probaéni a mediaéni sluzba. Jejich
spoluprice ma vést k zajisténi efektivity celého
systému péce a k zabezpeceni ndvaznosti jednot-
livych sluzeb.

Poprvé se zdstupci organizaci sesli v inoru 2008.
Nezévisly facilititor pomdhal skupiné se navzi-
jem poznat, podélit se o dosavadni zku$enosti,
zjistit olekavani jednotlivych organizaci a ujas-
nit cil spolupréce. Nastavena pravidla spoluprice
a fungovdni si pak ovéfovali na fiktivnich kasuis-
tikdch. Zakladni pracovni skupina byla sestavena
v &ervnu 2008, kterou od roku 2009 vede Sance
pro Tebe, o. s. ,Uz od ¢ervence 2009 do konce
roku jsme pracovali spole¢né na &tyfech pfipa-
dech. V roce 2010 jsme ve spoluprici s méstem
Chrudim pfipravili navazujici projekt, ktery za-
jistoval kontinuitu spoluprice, popisuje vyvoj
prace skupiny a spoluprici s méstem Stastn.
Od zacitku spolupréce do soucasnosti fesila sku-
pina na 20 piipadu, nékteré z nich jsou i nadale
v feSeni v rdmci skupiny.

Spoluprace a komunikace v siti
socialnich sluzeb

Podle Martiny Stastné vzdjemna spoluprace a ko-
munikace v siti socidlnich sluzeb pfindsi jasné be-

nefity pro klienty. ,Pohled na konkrétni pfipad je
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uceleny, sluzby jsou poskytoviny s vétsi pfesnosti,
minimalizuji se chybnd rozhodnuti. Spoluprice
predchdzi tomu, aby jedndni riznych poskyto-
vatela sluzeb bylo v protikladu. Pokud spolu po-
skytovatelé komunikuji, nedochazi k pfekryvini
podobnych sluzeb u jednoho klienta. Zarovei je
klient aktivné vtazen do feSeni svého problému
a do procesu planovéni sluzeb, sim o nich rozho-
duje a je zodpovédny za jejich realizaci.”

Na zacidtku letosniho roku se ¢lenové skupiny
vratili na zacdtek a ohlédli se po procesu zavi-
déni case managementu. ,Na zaldtku spoluprice
mezi ndmi panovala ostraZitost, nediivéra a velkd
tormalnost. Védéli jsme o sobé a néjak jsme spo-
lupracovali, komentuje vztahy organizaci orien-
tujicich se na rizné oblasti v pomoci rodindm.
»=Dnes je nase spoluprice koordinovand, naslou-
chdme si a nebojime se vzdjemné komunikovat.
Na pocitku byla zfetelnd napfiklad nedtvéra OS-
POD smérem k neziskovym organizacim, stejné
jako nediivéra nds neziskovek smérem ke kurito-
ram. Dnes je chrudimsky OSPOD schopen nis
pozidat o radu, stejné tak jako my se nezdrdhdme
o radu, konzultaci ¢ podporu poziddat OSPOD,*
dodavi.

Vystupem této spoluprice je také Metodika zava-
déni case managementu formou interdisciplindrni
spolupréce vytvofend na zdkladé piikladu dobré
praxe mésta Chrudim. Metodika pfinasi dopo-
ruéeni a rady pro efektivni zavedeni vzdjemné
spoluprice mezi poskytovateli socidlnich sluzeb
véetné definovini rizik a omezeni, kterd tato spo-
luprice miize pfinést. ,Diky tomu, Ze jsme timto
procesem jiz prosli, vime, jak spolupraci efektivné
zavést, a to v podstatné kratsi dobé,“ hodnoti cely
proces utvifeni case managementu Stastnd.

Eliska Barochovd
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Sietovanie sluzieb v procese komunitného
planovania v meste Ruzomberok

Komunitny plan socidlnych sluzieb a suvi-
siacich sluzieb mesta RuzZomberka na obdo-
bie rokov 2010-2012 priniesol novy pohlad aj
na sietovanie socidlnych sluzieb a poukdzal
na potrebu spracovat siet redlne existujicich
a chybajucich sluzieb podla platnej legislativy
v Slovenskej republike. Z hladiska planovania
dalsieho rozvoja socidlnych sluzieb sa javi sku-
pina star$ich obyvatelov ako jedna z klu¢ovych.

V meste Ruzomberok sa prelinaja socilne sluzby
so sluzbami, ktoré nepatria medzi socilne sluzby,
ale nest charakter doplnkovych sluzieb — sluzieb
suvisiacich. Patria sem napriklad detské jasle, det-
sky domov, asisten¢né sluzby pre rodiny s detmi,
chrinené dielne. Cielové skupiny, ktoré vystupuji
v procese komunitného plinovania, st orientova-
né na ekonomicky aktivnu populdciu, obyvatelia
na dochodku, nezamestnani, rodiny s detmi, lu-
dia bez domova, ob¢ania s tazkym zdravotnym
postihnutim aj etnické mensiny. Podla nami
realizovaného vyskumu pre objektivne spraco-
vanie komunitného pldnu sa ukézalo, Ze socidlne
sluzby, ktoré najviac vyuzivaji ob¢ania mesta Ru-
zomberok, s najroznejsicho charakteru.

Pociatky komunitného planovania

Komunitné plénovanie socidlnych a savisiacich
sluzieb v Ruzomberku bolo oficidlne zahdjené dna
5. oktébra 2010 konferenciou pre poskytovatelov
socidlnych sluzieb. Na procesu aktivne pracuja pra-
covné skupiny podla jednotlivych cielovych skupin
obyvatelstva. Pracovné skupiny st zlozené zo z4-
stupcov poskytovatelov, prijimatelov a zadédvatelov
socidlnych sluzieb, zdstupcov tradov a organizicii,
ktoré poskytujii stvisiace sluzby (Urad prace soci-
dlnych veci a rodiny, MVO a pod.), &m sa vytvira
priestor pre sietovanie socidlnych sluzieb.

Organizaénd $truktira pracovného timu bola
vytvorend na ziklade metodickych podkladov

MPSV CR a MPSVaR SR, odbornej a vedec-
kej literatiry s doérazom na samospravnu orga-
nizaénu Struktiru a sociodemograficki analyzu
zverejnend v Programe socidlneho a hospodar-
skeho rozvoja mesta Ruzomberok naplinovanom
na roky 2008-2010 s opatreniami do roku 2013.
KPSS v Ruzomberku je dokument, ktory vzni-
kol procesom zdola — stretdvanim sa pracovnych
skupin, pouzivatelov a poskytovatelov socidlnych
sluzieb, ktori sami povedali, kde je treba nové
sluzby vytvorit a kde by existujice sluzby potre-
bovali poméct.

Planovanie cielov a opatreni

Zastupcovia mesta Ruzomberok a Katedra verej-
nej sprévy a prava, Ustav socidlnych vied, Pedago-
gickej fakulty Katolickej univerzity v RuZomber-
ku pre realizdciu komunitného planu socidlnych
sluzieb vytvorili dokument, ktory predstavil ve-
rejnosti napldnované ciele a opatrenia, ktoré sa

budi v priebehu roka 2012 napliiat.

Plinovacej fize predchidzala analytickd Cast, t. j.
zber a vyhodnocovanie dét potrebnych pre pla-
novanie, ako SWO'T analyza za jednotlivé cielo-
vé skupiny, analyza potrieb uzivatelov socidlnych
sluzieb, analyza potrieb poskytovatelov social-
nych sluzieb aj demografické udaje o komunite.
Tieto informécie posluzili na tvorbu 14 cielov, ich
39 opatreni, ktoré naplanovali jednotlivé pracov-
né skupiny. Pre potreby nasej témy tu pontikame
spracované ciele a opatrenia iba pre dve cielové
skupiny — obcania so zdravotnym znevyhodne-
nim a seniori.

Ciele pre obcanov so zdravotnym znevyhodnenim

Pracovnd skupina pre ob&anov so zdravotnym
znevyhodnenim je zamerand na cielové skupiny
0s6b s telesnym (zrakovym, sluchovym), mental-
nym postihnutim a s kombinovanym postihnutim,
dalej osob s civilizaénymi chorobami a dlhodo-
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bym dusevnym ochorenim. Velkost cielovej sku-
piny sa podla evidencie UPSVaR v Ruzomberku
pohybuje od 4 143 do 4 300 obyvatelov v okrese
RuzZomberok. Tymto ob¢anom ich znevyhodne-
nie prindsa rozne fyzické a psychické tazkosti,
problémy v oblasti mobility, orientécie, komuni-
kacie a sebaobsluhy. V socidlnych désledkoch su
¢asto odkédzani na pomoc najblizsich rodinnych
prislusnikov, st vyliceni z pracovného trhu, Ziju
v socidlnej izoldcii. O¢akdvanym cielom &innosti
pracovnej skupiny v rimci komunitného plino-
vania socidlnych sluzieb je aktivizdcia, podpora
socidlnej inklizie ob¢anov so zdravotnym znevy-
hodnenim, podpora ich nezavislosti, tiez podpora
o0sdb, ktoré sa staraji o svoju blizku osobu a po-
beraju prispevok na opatrovanie. Medzi konkrét-
ne ciele patri dlhodoba koncepcia skvalitiovania
Zivota zdravotne znevyhodnenych oséb v meste
Ruzomberok, zvy$enie zamestnanosti obéanov so
zdravotnym postihnutim a jej systematickd pod-
pora, krizovd pomoc prostrednictvom telekomu-
nikaénych technoldgii.

Ciele a opatrenia pre seniorov

Pracovnd skupina seniori vznikla ako reflexia
na skuto¢nost, Ze mesto RuzZomberok m4 pribliz-
ne §tvrtinu obyvatelov vo veku nad 60 rokov
(od 60-64 rokov je 1 625 obyvatelov; nad 65 ro-
kov je 3 178 obyvatelov). Na tzemi mesta pracuju
velmi aktivne kluby, napriklad Denné centrum
pre seniorov, Klub déchodcov Jednota, Krestan-
sky katolicky klub dochodcov. Tieto organizicie
zdruzuju okolo 1 500 obyvatelov v dochodkovom
veku. Konkrétne ciele si zamerané na zriadenie
komplexu socidlne zdravotnych a socidlne prav-
nych sluzieb, transformdciu existujicich social-
nych a savisiacich sluzieb pre seniorov — a to vo
zmysle rozdirenia socidlnych sluzieb poskytovatela
DSS Likava vo $pecializovanom zariadeniu, od-
lah¢ovacich sluzbich alebo v dennom centre pre
klientov mesta a tiez zvySovania odbornych a kva-
lifikaénych predpokladov opatrovatelick mesta
Ruzomberok. Dal§im opatrenim v tejto skupine
je tvorba mapy socidlnych a savisiacich sluzieb
na tzemi okresu Ruzomberok podla spracovania
analyzy a prognézy socidlnych a suvisiacich slu-
Zieb do publika¢nych materidlov pre laickd a od-
bornu verejnost s vyhladom do roku 2015.

V jednotlivych cieloch a opatreniach je popis ¢in-
nosti jasne definovany konkrétnou legislativnou
normou, z ¢oho vyplyva aj moznost sietovania
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socidlnych a suvisiacich sluzieb na dzemi mesta
Ruzomberok.

Finanéné progndzy KPSS

Takto spracovany a schvileny dokument so spo-
lo¢nymi cielmi a opatreniami pre vsetky cielové
skupiny ma meratelnd hodnotu v sume 34 440
eur. KPSS bude
na hladanie optimdlnych rieseni v socidlnej, by-
tovej a vzdeldvacej politike mesta, ktoré najlepsie
zodpovedaji miestnym podmienkam a potrebim
ob¢anov, na izem{ mesta vznikni nové socidlne
a suvisiace sluzby aj dokumenty a koncepcie.

sluzit mestu RuZomberok

Dopad na rozpocet mesta v roku 2012 je predpo-
kladany vo vyske priameho financovania z rozpo¢-
tu mesta RuZomberok v sume 34 040 eur. Celkova
suma na realizovanie cielov a opatreni je vy¢islend
na 76 130 eur, rozdiel bude financovany réznymi
projektmi a aktivnymi ndstrojmi zamestnévania.

Zaverom

Komunitny plin je zadefinovany ako ,dokument
so strategickym zdmerom®, je spracovany na zi-
klade Narodnych priorit rozvoja socidlnych slu-
zZieb SR, zohladtiuje miestne $pecifikd a potreby
svojich obéanov, reaguje na vychodiska a kluco-
vé ciele, ktoré boli zadefinované a prijaté mest-
skym zastupitelstvom v strategickom dokumente
PHSR do roku 2013, v ¢asti 3. Stratégia trvalo
udrzatelného rozvoja.

Vyskumnym $etrenim sme zistili, Ze najefektiv-
nejsou formou informovanosti o poskytovanych
socidlnych sluzbich ich sietovanim je priamy
kontakt s pracovnikom zariadenia, ktoré sluzbu
poskytuje. Preto sme pristapili k realizicii tvorby
siete socidlnych a savisiacich sluzieb mesta Ru-
zomberok na obdobie rokov 2010-2012, ktor
prinesie pohlad na redlne existujice a chybajice
sluzby podla platnej legislativy v Slovenskej re-
publike. Proces pldnovania socidlnych sluzieb je
stale otvoreny, aj nadalej je mozné s nim pra-
covat, moézu do neho vstupovat a z neho vystu-
povat jednotlivi odbornici, ale aj poskytovatelia
a uzivatelia socidlnych sluzieb. Proces prechddza
do najakénejsej fézy, ktord ocakdva zrealizovanie
navrhnutych cielov a opatreni s dorazom na sie-
tovanie socidlnych a stvisiacich sluzieb.

Irena Kamanovd

(redakine upravené)



Profil

Inspirace pro praxi

Centrum komunitnich sluzeb Usti nad Labem

Centrum komunitnich sluzeb Usti nad Labem
je nevladni neziskova organizace, kterd zamé-
fuje pozornost zejména na viestrannou pod-
poru neziskového sektoru a podporu mistniho
a regionalniho rozvoje. Poslanim Centra ko-
munitnich sluzeb je rozvijet neziskovy sektor
a posilovat jeho konkurenceschopnost na ev-
ropském socidlnim trhu. ,Snazime se u nds
ve mésté zavést kvalitni programy, které jsme
vidéli v zahranic¢ni socidlni préci, a distribuovat
know-how ze zemi s velkou tradici socialni pra-
ce, predev§im z Anglie, ale i Belgie a Holand-
ska,“ pfedstavuje poslani Centra jeho feditelka
Lenka Krbcova Masinova.

Spole¢nost je zaméfena zejména na komunitni
pldnovéni, zpracovini projektovych Zidosti pro
Strukturdlni fondy Evropské unie, rozvoj lid-
skych zdroju, integraci znevyhodnénych skupin
na trh price a podporu neziskového sektoru. Po-
¢atky Centra sahaji do roku 1998, kdy stélo pfi
zrodu komunitnich plint mést a obci.,,V posled-
ni dobé nejéastéji pracujeme na rozvoji socidlni-
ho podnikani. Snazime se podpofit, metodicky,
koncepéné, projektové, neziskovy sektor v tvorbé
takovych programi v oblasti socidlni ekonomiky,
které budou udrzitelné i po ukonéeni dotaéni
podpory,“ fikd Krbcovd Masinova.

Systém spoluprace a navaznost projektu

Za 15 let ¢innosti Centra komunitnich sluzeb
se rozvinul systém spoluprice v neziskovém
sektoru, stdlo u zrodu metody komunitniho pld-
novani v Ceské republice a komunitniho planu
ve mésté Usti nad Labem, prohloubilo se sys-
témové Cerpdni projektd z Evropské unie, které
pfineslo do mésta 250 miliénd korun na mékké
projekty v socidlni oblasti. Spole¢nost mimo jiné
podpotila fadu konkrétnich novych sluzeb, jako
je catering sluzba Fokus Labe, kterd zaméstnava
22 dlouhodobé dusevné nemocnych ob¢ant, dvé
kavdrny na pul cesty, vznikl novy podnikatelsky

subjekt CF socidlni firma, kterd zaméstndvd zne-
vyhodnéné klienty, nové chrinéné bydleni, které
ma kapacitu 12 mist pro klienty prioritné z psy-
chiatrickych 1é¢eben, a dalsi.

Celkem bylo jiz zrealizovino na 75 projekta. Nej-
vice se tyto projekty tykaly integrace znevyhod-
nénych osob na trhu price. Vyznamna &dst pro-
jekta se soustiedila na metodickou a koncepéni
pomoc pii rozvoji socidlni sféry ve mésté Usti nad
Labem a dlouhodobému plinovini. ,Vime pak,
co a pro¢ chceme. Rada projekti byla vénovina
i ndvstéve evropskych zemi s kvalitni tradici ko-
munitni préice,“ fikd ke komunitnimu plinovani
Krbcova Masdinova.

Inzerce

Asociace manzelskych
a rodinnych poradcu CR, o.s.

porada ve spolupréaci s
Krajskym tGradem Jihomoravského
kraje a Kraje Vysocina
a pod zastitou
ministra prace a socialnich véci

XI. mezinarodni konferenci

o manzelském a rodinném
poradenstvi

Formy prace

s rodinou

8. -10. kvétna 2012
Hotel Medlov

Dals$i informace o konferenci
konané v puvabném prostredi
Vysociny a prihlasku na ni naleznete
na www.amrp.cz
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Prikladem projektu realizovanych v rdamci Centra
komunitnich sluzeb Usti nad Labem je projekt
»V padesiti nekon¢ime®, jehoz cilem je pomoc li-
dem ve star$im v€ku porozumét souc¢asnému trhu
préce a pokusit se do néj opét integrovat. Osobné
mdm nejradéji projekty z programu Leonardo da
Vinci, které umoznuji vidét fungujici véci v za-
hrani¢i a dévaji vim do dal§i price energii,“ shr-
nuje piiklady feditelka.

V soucasnosti je velké téma pro Centrum komu-
nitnich sluzeb sladovéini pracovniho a rodinné-
ho Zivota, ve kterém realizuji jiz ¢tvrty projekt.
V dalsich letech by se feditelka Krbcovd Masi-
novd s Centrem komunitnich sluzeb rida véno-
vala udrzitelnym programiim z oblasti socidlni-
ho podnikédni. ,Koncepéné bych rida pfispéla
k tomu, aby se témto novym programiim v Gstec-
kém regionu dafilo,“ dodédva.
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Sitovani jako uméni komunikace

Soudasti price diky zaméfeni a poslini Centra
komunitnich sluzeb je navazovini spoluprice
s dal$imi partnery. ,V téchto sitich se pak lépe
fesi problémy, rychleji a efektivnéji. A to jak
z pozice individudlni, tak z pohledu systémové-
ho. Lidé se znaji, uméji spolu komunikovat, véfi
a citi, Ze jejich pohled a pfinos ma smysl. Déva to
hluboky smysl vasi praci. Na druhou stranu bych
fekla, Ze se lidem nechce moc pracovat, jen malo
lidi ma svoje vize, za kterymi je ochotno jit. Je to
ale i velkou formalnosti price fady lidi, napfiklad
politika, ufednikil a odbornikd, podvolovini se
vili tomu, kdo md moc. Nejsme z détstvi nauceni
Zit v demokracii,“ jmenuje piileZitosti a bariéry
pii vytvéfeni siti feditelka Krbcovd Masinova ze
svého pohledu pasobeni v Centru komunitnich
sluzeb.

Eliska Barochovd

Reflexe

O atmosfére strachu v socialni praci

Jiz né&jakou dobu si kladu otdzku, pro¢ socidlni
pracovnice a pracovnici tak mdlo vefejné vystu-
puji a neobhajuji prava svych klientd, jak by méli
podle poslini socidlni price. Z vymezeni socidlni
price, které je uvedeno v Mezindrodnim etickém
kodexu, vyplyvi, Ze cilem socidlni préce je pfispi-
vat k socidlni spravedlnosti a ochrané lidskych
préav. Praktickou realizaci takového cile vnimdm
jako snahu obhajovat zdjmy klientd socidlni pra-
ce pfed jejich socidlnim prostfedim — pfedevsim
pfed zadavateli, politiky a vefejnosti. Muze to
znamenat vystupovini v médiich, kde socidlni
pracovnice a pracovnici obhajuji potfeby a zajmy
svych klientli a pfinosy socidlni price pro spo-
le¢nost, nebo obhajobu socidlni price a potieb
klientd pfimo pfed zadavateli, politiky ¢&i institu-
cemi, které maji vliv na pfeziti & nepfeziti social-
ni price pro danou cilovou skupinu. Domnivim
se, Ze socidlni pracovnice a pracovnici v Ceské
republice jsou v tomto sméru spiSe pasivni. Ani

vefejné nevysvétluji, jak je socidlni price uzite¢na
spole¢nosti a lidem v nouzi, ani pfili§ nekomuni-
kuji se zadavateli ve prospéch klientt.

Zdanlivé jsem spojila dvé rozdilnd témata. Na jed-
né strané vefejné vystupovini v médiich spojené
s ,public relation® specifické sluzby socidlni pré-
ce a na strané druhé p¥imé jedndni se zadavateli,
které je spojeno s financovinim konkrétni orga-
nizace. Podle mého nézoru se jednd o spojené
nddoby, které jsou poloprazdné, diky prevladajici
absenci socidlni price se socidlnim prostfedim
klientti. Pfestoze podle Mezindrodniho etického
kodexu a vlastné i z hlediska Etického kodexu
socidlni price vytvofeného Spole¢nosti socidlnich
pracovnikd by mélo byt posldnim socidlni price
nejenom odstrariovat deficity na strané klientd,
ale také ménit socidlni prostfedi, které blokuje
fungovini téchto klienti, socidlni price se v Ces-
ké republice zaméfuje spiSe na pfizpusobovini se
klientt prostiedi.



Socialni pracovnici nejsou vidét

Nestédva se piili§ Casto, Ze by se v televiznim zpra-
vodajstvi objevila socidlni pracovnice, kterd by
vysvétlovala vefejnosti, co jeji klienti potiebuiji,
jak vznikly jejich problémy, jak k nim pfispéla
spolecnost, jak by je slo fesit a co by z toho celd
spole¢nosti mohla mit, kdyby dany problém fesi-
la. Ani v ti§ténych & internetovych médiich ne-
jsou socidlni pracovnici vidét, a pokud ano, tak se
zaméfuji na propagaci své organizace ve smyslu,
»co“ tato organizace déld, spise, nez ,z jakého du-
vodu to déla“ a ,jaky je pfinos této price pro ce-
lou komunitu® (s vyjimkou sluzeb barm reduction,
u kterych je to dlouhodobé otdzka preziti).
Niézornym pfikladem muze byt ze strany Ceskych
socidlnich pracovniki promarnénd piilezitost ply-
nouci z britskych nepokoji zapocatych v Totten-
hamu. Tyto nepokoje mély podle &sti britskych
médii hlubsi socidlni pozadi v az sedmdesatipé-
tiprocentnich $krtech na socidlni vydaje slouzi-
ci k socidlni praci s mlddezi a na centra pro déti
a mlddez. V Ceskych médiich se téméf neobjevily
mozné paralely mezi situaci v Britdnii a v Ceské
republice, kterd také planuje skrtat ve vydajich
na sluzby socidlni prevence. Pokud se objevily
pokusy upozornit na mozny podobny dopad so-
cidlnich $krtd i v Ceské republice, nepochaizely
od socidlnich pracovnic a pracovnikd. Ti naopak
pii neoliberdlni snaze interpretovat tyto nepokoje
jako selhdni politiky multikulturalismu mlceli.
Samozfejmé Ize nalézt vyjimky. Napiiklad v sou-
Casné dobé je velmi aktivni odborova organiza-
ce z Litoméfic, kterd dlouhodobé upozoriu-
je na problémy s previdénim davkové agendy
na ufady price a na dopady téchto zmén na
klienty. Je ovSem otdzkou, do jaké miry se citi byt
socidlnimi pracovniky a nakolik jsou vnimani coby
socidlni pracovnici vefejnosti. V médiich se pise
a hovoii pouze o ufednicich, stejné tak samotni
odboriii se neprezentuji jako socidlni pracovnici.
Prilezitostné se objevi ve zpravodajstvi informace
o nedostatku financi néjaké nestdtni organizace
a o svétcich propagace organizaci pomdhajicich
tzv. zasluhujicim klientim, jako jsou seniofi ¢i
zdravotné postizeni. V téchto ptipadech je socidl-
ni price prezentovana spise jako charitativni nez
profesiondlni ¢innost, a to z hlediska aktivit rea-
lizovanych s klienty, aniz by byly zmirioviny dalsi
pozadavky na zménu prostiedi (zdkony, politika,
diskriminace, pfistup lidi), ve kterém je konkrétni
préce s klienty zakotvena.

Inspirace pro praxi

Socidlni pracovnici se pfizpisobuji podminkdm
Podobné je zpochybnitelnd aktivita socidlnich
pracovnic a pracovniki pii vyjedndvini s kon-
krétnimi zadavateli sluzeb socidlni price. Nez by
Lobbovali“ v zdjmu svych klientd, spiSe se ptizpii-
sobuji podminkdm, které tito zadavatelé vymezuji
pro vykon socidlni préce.

Napadd mé nékolik divodu, pro¢ socidlni pra-
covnice a pracovnici v Ceské republice nejsou
tak aktivni, jak by jim pfisluselo z hlediska po-
slin{ socidlni prace. Mozna skoly socidlni préice
$patné piipravuji studujici na praxi a nedostate¢-
né zdaraziuji potfebu ménit socidlni prostfedi
klientt. Moznd $koly neudi studujici, jak legiti-
movat socidlni prici jako spolecensky prospés-
nou instituci, kterd diky preventivni praci dokaze
udetfit vyznamnou &ist penéz, které by jinak byly
zapotfebi na feSeni dusledku téchto problémi.
Mozné davody vyplyvaji z charakteru lidi, kte-
i si tuto profesi voli. Cést z nich je motivovina
filantropicky a maji problém hovofit o potfebé
financi na kvalitni socialni praci. Cést z nich si
zvolila tento obor, protoze je humanitné oriento-
vand a libilo se jim, Ze se zde neuci matematika.
Jenomze v soucasné dobé nemiize bez ekono-
mickych argumentd socidlni prace pfili§ dlouho
prezit. Na legitimaci socidlni price zvySovanim
kvality Zivota dnes politici ani vefejnost nesly-
§. Mozni je to ddno genderové, kdy v dusledku
vyrazné pievahy Zen v nadi profesi neni socidlni
price dostate¢né angazovand. Tim nechci fici,
Ze jsou Zeny v socidlni praci horsi nez muzi, ale
ze v dasledku spolecensky ocekdvané zodpovéd-
nosti za péci o déti a domdcnost a dvoji smény
(v zaméstndni a rodin€) maji méné ¢asu a energie
aktivné vystupovat v zdjmu klientd. Navic jsou
pii stévajici rozvodovosti stile vice jedinymi Zi-
vitelkami rodiny a ztrita zaméstndn{ v kombinaci
s nedostatkem sluzeb pro déti pro né mize mit
zdvaznéjsi dusledky nez pro muze. Moznd je to
dtsledkem nedostateéného sebevédomi a absen-
ce celebrit v socidlni praci, které by 8ly ptikladem,
jak argumentovala Ivana VelCovskd na loriskych

Hradeckych dnech socidlni price.

Atmosféra strachu p¥i vykonu prace

Urtité by bylo mozno nalézt jesté fadu dalsich
dtivoda pro mléeni socidlnich pracovnic a pracov-
nikd, ale osobné povazuji za nejzdsadnéjsi duvod
prevladajici ,atmosféru strachu®, ve které musi
socidlni pracovnice vykondvat svou praci. Protoze
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v Ceské republice jsou zadavateli zpravidla obce
a mésta, kraje, MPSV ¢& stit, a naopak se mini-
malné ustdlil systém financovédni skrze nezavislé
dondtory a nadace, vytvofila se fatilni zdvislost
organizaci socidlni price na téchto subjektech.
Na jednu stranu je logické, Ze ten, kdo sluzbu
plati, by mél formulovat zakizku a mél by mit
préavo hodnotit, jak bylo cile dosaZeno. Na stranu
druhou by mélo byt v kompetenci socidlni préce,
jakymi cestami se rozhodne zadaného cile do-
sahnout, a stejné tak vyjednédvat o podobé stano-
venych cilii, pokud jsou tyto v rozporu se zdjmy
klienti. Socidlni pracovnice a pracovnici v Ceské
republice podle mého ndzoru na takové vyjedna-
vani rezignovali a jednim z divodd je jejich strach
z nésledkd, které by takova aktivita méla pro je-
jich klienty, jejich organizaci i pro né samotné.

V minulém roce jsem realizovala specificky vy-
zkum, zaméfeny na piibéhy socidlnich pracovnic
a pracovniki, ktefi ,nemlceli, a se zadavateli
se v zdjmu svych klientd vyjedndvat pokouseli.
Vétsina z nich vyZadovala naprostou anonymitu
pii prezentaci vysledkid vyzkumu. Strach se ob-
jevoval i pfi formulaci odpovédi, kdy se béli byt
vice konkrétni, vzhledem k dusledkim, které
by to pro né mohlo mit. Strach se ukdzal i pii
oslovovini vyzkumného souboru, kdy dvé tfeti-
ny oslovenych lidi na vyzvu G¢astnit se vyzkumu
neodpovédély nebo odmitly s tim, Ze se boji, Ze
by je to mohlo poskodit. Uréitou vyjimkou byli
Ulastnice a Ucastnici vyzkumu ze Stfedoceského
kraje, kde byl strach ziejmé natolik spojen s na-
$tvanim na politickou libovilli v tomto regionu, Ze
naopak pozadovali, abych byla alespori z hlediska
identifikace tohoto kraje konkrétni. Bez vyzna-
mu pravdépodobné neni ani to, Ze pravé z tohoto
kraje jsem ziskala nejvice piibéhu popisujicich
mocenské nétlaky na pracovniky.

Finan¢ni podpora jako nastroj moci nad social-
nimi pracovniky

Realizované rozhovory ukazaly, Ze se socidlni
pracovnice a pracovnici boji, Ze pokud nebudou
jednat pfesné podle pozadavku zadavateld, ne-
dostanou pfisté od téchto zadavateld finanéni
podporu. Piestoze jsou nékdy pozadavky zadava-
telit v rozporu s etikou ¢ poslanim socidlni préce,
socidlni pracovnice a pracovnici tyto pozadavky
plni, aby nepfisli o dotace. Pfikladem muze byt
situace, kdy po nich byly v rozporu se zikonem
pozadovany diavérné informace o klientech. Jindy
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obec ¢inila na organizaci nétlak, aby ji pomohla
fesit problém presunutim problémové cilové sku-
piny do jiné lokality. Takova organizace byla po-
stavena pied nezédvidénihodné dilema, zda prag-
maticky vyhovét pozadavkim obce, zachovat se
k ¢ésti klientd neeticky, ale pfezit, a mit moznost
pomdhat alespon &isti zbyvajicich klientd, nebo
jednat sice eticky, nevyhovét pozadavkiim obce,
ale ohrozit své dotace a existenci, a tudizZ ztratit
jakoukoliv moznost pomoci cilové skuping. Or-
ganizace se mohou potykat i s jinymi dilematy.
Naptiklad pfedefinovat pod finanénimi nétlaky
zadavatele cilovou skupinu, pfestoze potieby pii-
vodni cilové skupiny jsou poskytovatelem vnima-
ny jako prioritni? Restrukturalizovat sluzby, pres-
toZe na to doplati klienti? Pfistoupit na zvy$ovani
poplatku za sluzby, pfestoze tim &dst téch nejpo-
tiebnéjsich klientd ztrati ke sluzbé piistup?
Tristn{ je, Ze strach se nevdze pouze k pozadav-
kam zadavateld, aby poskytovatelé néco konkrét-
niho ve sluzbé konali ¢i zménili. Strach se vize
i k samotnému zpiisobu komunikace se zadava-
teli. Pfestoze zadavatelé v fadé pfipadu jednaji
proti zdjmim klientt, ukazuje se u nich neznalost
problému (napiiklad pfedpoklddaji, Ze poplatky
pro seniory lze vyrazné navy$ovat, protoze seniofi
maji nadetfeno), nebo dokonce nemaji o klienty
zdjem & jimi pfimo pohrdaji (vSechna tato zjis-
tén{ vyplynula z mého vyzkumu), je rizikové se
v takovych situacich ozvat. Naopak je zadavateli
vyzadovino servilni chovini, kdy muize byt zdro-
jem financnich sankei vii¢i organizaci nejenom
obhajoba prav klientt, ale i ze strany zadavatele
vnimand nedostatecnd tcta a vdécnost, nedosta-
te¢né uctiva intonace ve vété &i nevhodné zvolené
slovo nebo véta. Socidlni pracovnice a pracovnici
se opét ocitaji v nelehkém dilematu, zda jednat
servilné na dkor vlastniho pfesvédéeni a sebetcty,
ale zvysit tim $anci na ziskdni dotace, nebo jednat
podle svého presvédéeni, bez pokrytectvi, ale sni-
Zit §anci na zisk dotace.

Soupefreni o zdroje jako zdroj korupce

socialni prace

Zajimavé je, Ze ocekdvané servilni chovini socidlni
pracovnice a pracovnici v mém vyzkumu nevni-
mali pouze ze strany politiky, ale i ze strany ufed-
nikd a socidlnich pracovnikd samospravy. Neboli
jednalo se o strach socidlnich pracovnic a pracov-
nikd neziskovych organizaci, Ze si pfi nedostate¢né
pokofe mohou znepfitelit vyznamné osoby, které



mohou ovlivnit vysi pfidélenych dotaci na dalsi
roky. V disledku nedostatku finanénich zdroj
a konkurence mezi organizacemi socidlnich slu-
zeb se pak paradoxné neziskové organizace pred-
hingji v pfedchézeni si klicovych osob v samo-
spravé. Namisto spole¢né obhajoby zdjmu klient
a vzajemné solidarity spolu soupefi o zdroje, coz
vytvéii idedlni podminky pro korupci i v takové
oblasti, jako je socidlni prace. Ze dotace nemusi
dostdvat nutné ti nejlepsi, ale ti, ktefi maji nej-
lepsi (zpravidla politické) kontakty, je vefejnym
tajemstvim, a to nejenom ve Stiedoceském kraji.
Pokud je od socidlnich pracovnic oéekavino tako-
vé chovini, jako podtizenost, poslusnost, vdé¢nost
a servilita, je zfejmé, Ze mize byt velmi rizikové
nemlet a vefejné vystupovat, at jiz v médiich nebo
tvaii v tvaf politikim a dulezitym osobiam. Kdo
bez dovoleni vystoupi a kriticky promluvi, velmi
riskuje. MiiZe tim ohrozit nejenom sebe ztritou
pracovniho mista, ale také své kolegy v organizaci
a pfedeviim své klienty, ktefi nedostanou sluzbu,
kterou potfebuji. Domnivim se, Ze toto riziko
je velmi podstatnym duvodem, pro¢ vidime tak
mélo socidlnich pracovnic v médiich, pro¢ social-
ni pracovnici mléi, kdyz by méli zastupovat klien-
ty pied politiky, a pro¢ probihd tak mald diskuse
i uvnitf oboru socidlni price. Rizikovou se stiva
kritickd reflexe jakéhokoliv problému v socidlni
préci. Kritickd reflexe neni vniména jako piilezi-
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tost k uceni a zlepsent sluzeb, ale pouze jako kritika,
na kterou socidlni pracovnici nemaji narok. Nékdy
je dokonce argumentaci k pozastaveni financovini,
kdy zadavatelé fikaji, pro¢ bychom vis podporovali,
kdyz vy nas kritizujete. Zavisli a podiizeni maji byt
vdécni, nikoliv kriti¢ti. Tento pfedpoklad bojkotuje
vét§inu snah socidlnich pracovnic o zménu socidl-
niho prostiedi.

»Perlicky na dné”

Aby tato Gvaha nevyznéla tak depresivné, musim
zduraznit, Ze se jednd o muj subjektivni ndhled
na situaci, Ze rozhodné nemdm komplexni in-
formace o aktivitich véech socidlnich pracovnic
a pracovniki, takZe nepopirdm, Ze i v Ceské re-
publice Ize nalézt ,perlicky na dné aktivistické
socidlni price. O nich bych rdda napsala ¢linek,
ktery by interpretoval vysledky mého vyzkumu
na téma ,P¥ibéhy socidlnich pracovnic a pracov-
nik, ktef{ nemlceli“, do nékterého z dalsich ¢isel
Casopisu Socidlni price / Socidlna préca. Jeho ci-
lem by bylo pfedstavit piibéhy lidi, ktefi obhajo-
vali préva svych klientd, a mnohdy za to zaplatili
tim, Ze pfisli o zaméstndni.

Radka Janebovad,
odbornd asistentka
Univerzita Hradec Krdlové

Esej

Privatizovana integrace: Socialnf sité’

Patfi k Cetnym paradoxim konceptu socidlni
exkluze, Ze o vylouceni ze spole¢nosti se hovoii
v téze dobé, kdy je obraz spole¢nosti coby inte-
grovaného celku nahrazovin pfedstavou rozcho-
du jednotlivci se systémem.

Jednotlivci se stile méné povazuji za socidlné deter-
minované a stéle vice ndrokuji prava na individudlni
volby, jez pry rovnéz nejsou socidlné nijak vizany.

Diskurz socidlniho vylouceni tak paradoxné pod-
poruje pfedstavu pevné integrované spoleénosti

v dobé, kdy uz takovd neni. Odtud iluzornost
navrhovaného feseni v podob¢ integrace. Jak in-
tegrovat do spole¢nosti, kterd se ocividné dezin-
tegruje a ve které je pravé dezintegrace vyddvina
za projev vét§i svobody jejich ¢lena?

Z tohoto pohledu padaji mezi socidlné vyloucené
ti, kdo nejsou (na rozdil od dobfe situované &sti
stfednich vrstev) na rozchod se spoleénosti do-
state¢né vybaveni.

Postupujici dezintegrace spole¢nosti samoziejmé
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neznamend jeji naprosty rozpad na jednotlivd
izolovand individua. V situaci, kdy vefejné ko-
lektivni systémy pojisténi prochdzeji krizi, jsou
kazdému nabizeny jako soukroma alternativa
k dosazeni individudlniho dspéchu skupinové
budované a udrzované socidlni sité. Dovedné vy-
uzivani socidlnich siti tvofi v této situaci zakladni
piedpoklad individudlni autonomie.

Tato forma privatizace pojisténi socidlniho Gspé-
chu v§ak zdaleka nema tak osvobozujici a demo-
kratiza¢ni tendence, jak se nejednou tvrdi.?

Jak nejnovéji upozoriuje pravnik Alain Lupiot,
integrace pomoci siti doprovizend tstupem moci
stdtu ohrozuje modernitu pfimo v jejich zdkla-
dech. Autor upozoriiuje na to, Ze kartezidnskd
figura individua osvobozeného od vsech vazeb
se nemohla rozvinout jindy nez pod egidou moci
suverénniho stitu. Proto neni nihoda, Ze Des-
cartesovo cogito pfichdzi Ctyficet let poté, co
Bodin rozvinul teorii stitni suverenity. Svobodné
individuum nemuiiZze ve skute¢nosti prosperovat
jinak nez tehdy, kdyz situace kazdého je odvo-
zena od obecnych a abstraktnich zikond, jeZ jsou
stejnym zpusobem aplikovatelné na viechny ¢le-
ny spole¢nosti. Jakmile situace jednotlivce zacne
zéviset pfedev§im na jeho pozici ve vice ¢i méné
husté siti smluvnich vazeb, autonomie osobni
vile upada (Lupiot, 2010: 107).

Tam, kde stat vyklizi pozice, anebo se korumpu-
je, pokratuje zminény autor, se iluze individudlni
suverenity rozpadd. Dfive nebo pozdéji je zapo-
tfebi nalézt vztah k nékomu mocnéjsimu, at uz se
to tykd zajisténi minima bezpe¢i anebo minima
svobody. Opét se tak objevuje situace dobie zné-
mad z tradi¢nich spole¢nosti, ve kterych se vyznam
kazdého méfil poctem téch, s nimiZz mohl v pii-
padé potieby pocitat (tamtéz: 107).3

Ziroveri mechanismus socidlnich siti odsuzuje
k jesté vétsi exkluzi ty, kdo nemaji co nabidnout
druhym lidem jako protisluzbu.

Stejnd vytka, kterd je adresovina neformélnim
meziosobnim sitim vzdjemného pojisténi a kterd
varuje pfed jejich znevoliujicim potencidlem, je
pouzitelna i v ptipadg sitového usporadani firem.
Jednd se o situaci, kdy z firem jsou uvolfiovini
trvali zaméstnanci a namisto zdkonem kodifi-
kovanych zaméstnaneckych pomérd nastupuji
individualizované pracovni kontrakty mezi fir-
mou a jejimi formalné nezavislymi subdodava-
teli. Vétsi mira svobody, za kterou je tato forma
uspofddani pracovnich poméri vyddvina, pouze
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maskuje nartstajici mocenskou asymetrii mezi
firmou a témi, kdo pro ni pracuji.

Podle Lupiota se jednd spiSe o techniky infeoda-
ce, které upravuji vztah mezi drzbou péna a sluz-
bou toho, kdo je na ném zévisly. Pracovnik je
podtizen plné kontrole osoby anebo firmy, kterd
mu ndrazové pfidéluje praci. Ten, kdo préci pfi-
déluje, se oplitkou zavazuje, ze bude dodrzovat
miru vykofistovini této price na snesitelné trov-
ni (tamtéz: 108).

Pravé  individualizace
za absence vSeobecné platnych zikond upravu-
jicich vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci
vSak dava zdvazkim zaméstnavatele a jejich do-
drzovéni silné arbitrarni charakter.

pracovnich  kontraktd

Lupiot zde cituje prorocky vyrok Simone Weilo-
vé pochdzejici z poloviny tficdtych let 20. stoleti:
»KdyZz by bylo nutno zdroveri sndset poniZenost
otroka a pfitom podnikat riziko jako svobodny
lovek, bylo by to pfilis.“ Pravé této konstelaci
jsou, podle autora, dnes vystaveni ti, kdo jsou vy-
zyvéani k iniciativnosti a zodpovédnosti nezavis-
lych pracovniki a zdrove jsou pojimdni jako véci
stojici plné k dispozici trhu (tamtéz: 144).
Individualizace pracovnich kontrakti tak vede
stejnym smérem jako privatizace socidlniho za-
jisténi prostfednictvim siti. Je to cesta posilujici
nerovnost jak mezi témi, kdo jsou ¢&leny siti, tak
mezi témi, kdo v sitich zatim jesté zapojeni jsou,
a témi, kdo jsou z nich vylouéeni. Jinymi slovy, je
to cesta k refeudalizaci vztahii mezi lidmi.*

Jan Keller,
profesor Ostravské univerzity v Ostravé

Pouzita literatura:

KELLER, J. Nejistota a diivéra aneb k ¢emu je
modernité dobra tradice. Praha: SLON, 2009.

LUPIOT, A. Lesprit de Philadelphie. La justice

sociale face au marché total. Paris: Seuil. 2010.

Poznamky

1  Tento text pochdzi z pfipravované knihy
Jana Kellera: Sociologie stfednich vrstev.

2 Podrobnéji je o problematice siti pojedndno

v prici (Keller, 2009).

3 Ve spolecnosti, jejiz integritu maji primdr-



né udrzet meziosobni sité, je vyhleddvino
nikoliv podfizeni vSech témuz abstraktni-
mu zdkonu, ale konformita jedndni kazdé-
ho v zévislosti na misté, které v siti zauji-
md. Kazdy md slouzit nejlépe, jak dokaze,
zdjmim téch, na nichz zévisi, a md pocitat
s loajalitou téch, ktef{ zaviseji na ném. To,
co definuje postaveni lidi jak v jejich vza-
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jemnych vztazich, tak v jejich vztazich
ke vécem, je pak vepsdno do osobnich va-
zeb, nikoliv stanoveno neosobnim zdkonem
platnym pro vechny (Lupiot 2010: 105).

4 Konstatuje to ostatné i Lupiot, kdyz soudj,
Ze matrice sité je zdleZitost Cisté feudalni

(Lupiot, 2010: 103).

Rozhovor

Seniorsky spevacky zbor Canto Vero — priklad
dobrej praxe medzidisciplinarnej spoluprace

Seniorsky speviacky zbor Canfo Vero vznikol
v Presove v roku 2008. Ked' sa pri projekte Starsi
mladym — Mladi stariim stretla Beita Balogova
z Katedry socidlnej price na Filozofickej fakul-
te Presovskej univerzity v Presove s dirigentkou
detského spevickeho zboru Cantemus Ivetou
Matyasovou, bol to za¢iatok seniorského spevéc-
keho zboru v rimci Univerzity treticho veku pri
Presovskej univerzite. Tak vzniklo spevécke tele-
so, v sii¢asnosti posobiace pri Centre pre edukdcin
a vyskum seniorov na PreSovskej univerzite, ktoré
dodnes pozitivne zmenilo a stile meni desiatky
ludskych Zivotov. Okrem ¢lenov a ¢leniek zboru
aj ich rodiny, taktiez jej zakladatelky, ¢i divikov
a divacky koncertov, ktorymi su Casto krit oby-
vatelia zariadeni socidlnych sluzieb. BliZsie o za-
¢iatkoch zboru, o tom, akym sposobom zasahuje
do Zivotov ludi, aj o dolezitosti sietovania pre
efektivnost takejto price sme sa rozpravali s di-
rigentkou Ivetou Matyisovou.

Aké boli zaciatky spevackeho zboru Canto Vero
v spolupraci s docentkou Balogovou?

Zacinala som so siedmi ¢lenkami spevickeho
zboru, ktoré som naverbovala skrz rodi¢ov deti
z mojho detského spevickeho zboru Cantemus.
Postupne zacali prichddzat dalsi Iudia. Dnes je
ich 31. V novembri 2008 sme mali prva skasku
a v juni 2009 sa konalo nase prvé oficidlne vy-
stipenie.

Vedeli ste, do ¢oho idete? Mali ste uz s takou
pracou predtym skusenost?

Vedela som. Ti vietci, s ktorymi som predtym
prichddzala do styku, boli spevici, to znamend
poznali noty, ovlddali hlasovi vychovu, boli to
¢lenovia zboru. Tu som vedela, Ze za¢iname Gplne
na zelenej like, Ze pridu ludia, ktori nepoznaju
noty. Podmienka ale bola, aby ten ¢lovek mal
zdravy hlas, aby tam nebolo starecké tremolo, aby
mal relativne sludny sluch a mal rdd spievanie.
Skusenost som taktiez mala, pretoze uz roky spo-
lupracujem so zbormi v Nemecku a chodievala
som ako lektorka do Ciech

Ako to na zaciatku prezivali oni? Nebali sa?

Oni sa este aj teraz boja. Ale viete, my sme na za-
Ciatku spievali velmi vela veci, ktoré poznali, ¢
uz to bola populdrna hudba 60. rokov, Olympic,
Schelinger, alebo sme spievali Iudovky. Najprv
potrebovali ¢as, aby zistili, Ze naozaj to spievanie
majd velmi radi.

Kto je, respektive moze byt clenom vasho spe-
vackeho zboru?

Dolny vekovy limit je 40 rokov, horny neobme-
dzeny. Ale najmladsia md 45 rokov a najstarsiu
nebudem prezridzat. Asi 50% je S$tudentiek
UTYV. Ale nie st to len Studentky. Su to aj staré
mamy, niektoré este pracuji. Drvivd vicsina su
zeny, ale za¢inaju k ndm chodit aj muzi.
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Aké benefity podla vas Canto Vero prinasa?

Myslim, Ze to v prvom rade poméha ¢lenom zbo-
ru v ich osobnom Zivote. Pretoze ked ¢lovek ide
na dochodok, tak si mysli, Ze uz je do starého Ze-
leza, a tie Zeny jednoducho zistili, Ze vobec este
nie st do starého Zeleza a Ze dokdzu ludi potesit,
dokédzu tvorit krasno. A to je velmi dobry stimul
pre zdravotny aj psychicky stav. Tiez to, Ze sa
stretnd a preposielavajd si recepty, rézne spravic-
ky a prezenticie prostrednictvom internetu ale-
bo sa informuji o novinkéch v kultdrnom zivote
v ich meste. Ich Zivot sa stal v kazdom ohlade
pestrejsi. Su Zeny, ktorym podla miia podristlo
sebavedomie, kedy zistili, Ze ony nie sd len Zeny
v domdcnosti, ktoré sa musia starat iba o rodinu,
ale Ze maju pravo aj na svoj vlastny ¢as a mozu
rozvijat samy seba aj v tomto veku. A to je asi to,
preco ja ten zbor robim.

A co takato spolupraca prinasa mladym lu-
dom, s ktorymi spolupracujete na medzigene-
ra¢nych projektoch?

Na niekolkych medzigeneraénych projektoch
spolupracuje Canto Vero s detmi z mojich det-
skych spevickych zborov. Verim, Ze si tymto
mladi vytviraju vztah k starym ludom. Ked' pri-
du s nami spievat do zariadenia pre seniorov, kde
st uz naozaj chori, bezvladni Iudia, ktori pridu
na ten program, ktori s vami robia, jednému vy-
padne protéza, druhému tecu sliny, treti m4d ,par-
kinsona®, Ze je cely roztraseny, deti sa to naucia
prijimat ako Cosi normalne, ¢o je sucastou Zivota.
Myslim si, Ze toto je §kola, ktord nenahradi seba-
lepsia predndska.

Ako vas zbor vnimaju ostatni ludia?

Ludia boli od zadiatku velmi nadSeni. Aj teraz to
prijimajd s velmi velkou tdctou a uznanim, pre-
toze vietky si uvedomujeme, Ze zalinat v tomto
veku nie je jednoduché. Na druhej strane, pre
tych ludi-posluchacov v zrelsom veku je to moz-
no aj motivécia, nie prist k ndm spievat, ale skor
to, Ze aj by mohli robit nie¢o, ¢o mali v mladosti
radi a mo6zu sa k tomu vratit.

Co je délezité pre dobré fungovanie takéhoto
zboru?

Hlavnou podmienkou, aby to fungovalo, st ludia
ako docentka Balogovi. Aby jednoducho tych
druhych do nemoty, dookola presviedgali, akd je
to dobra vec a preco je to dolezité. Takychto Tudi
keby bolo viac... To prepojenie je tam nevyhnut-
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né. Je to ale aj o peniazoch. Museli by ist vicsie
toky peiiazi do tychto oblasti, do odborov socidl-
nych veci a aj vlastne na socidlnu pracu na univer-
zitdch. Je vak nevyhnutné, aby to bolo prepojené.
Ja mdm to $tastie, Ze som socidlne nastavena a aj
v minulosti som robila s dospelymi aj so star§imi
ludmi..

Ale nie vsetci hudobnici maju tu skisenost, tu
moznost...

Tak toto by bola cesta, ako by to bolo realizova-
telné dplne prirodzenym sposobom. Inak to musi
byt pracovnik z mestského tradu, ktory bude vy-
tvrat siet ako taky pavik. Mestsky drad by mal
mat kontakt na denné centrd vritane zariadeni
pre seniorov. A oni by ich mali pod palcom a ve-
deli by sprostredkovat ich potreby akademikom,
ktori maju zase kontakt na seniorské spevicke
zbory, pripadne katedry hudobného umenia.

Dokazete si predstavit také fungovanie aj
mimo ramec spevu?

Ano, nemusi to byt len hudba. Méze to byt $port,
literattira, alebo dramatické umenie ako také. Na-
priklad keby stéle jedno z tych troch alebo $tyroch
dennych center v Presove pre seniorov garantovalo
nejaku aktivitu, kde by ostatni boli nie tymi organi-
zdtormi, ale iba aktivnymi dcastnikmi, tak by sa tym
odlah¢ila praca tych ostatnych, dalo by sa to cyklic-
ky striedat a Zivot seniorov by sa uplne spestril.

Alena Moravéikovd,
Presovskd univerzita v Presove
(redakine upravené)

Centrum pre edukdciu a vyskum seniorov
na Presovskej univerzite v Presove bolo
zriadené 28. 3. 2011 na zdklade podne-
tu docentky Bedty Balogovej. Cielom je
naplnenie poziadavky rozvoja spolocnos-
ti zaloZenej na vedomostiach, podporit
vymenu znalosti a skiisenosti v oblasti
vedy a vzdeldvania starnutia populd-
cie a vyplnenie existujiicich medzier vo
vyskume starnutia na Slovensku a v re-
gione strednej Eurdpy. Pod CEVS fun-
guje spevdcky zbor Canto Vero, Recitainy
kriizok a Turisticky krizok.



Expertiza

Aké zmeny prinasa,mala” novela zdkona

o socialnych sluzbach

Pre komplexnost informécie k novele zikona
o socidlnych sluzbéch, ktord nadobudne u¢innost
dia 1. marca 2012, povazujem za potrebné uviest,
Ze povodnd ambicia vlady SR, resp. Ministerstva
préce, socidlnych veci a rodiny SR pripravit kom-
plexnu pravnu Upravu pre oblast socidlnych slu-
zieb, ¢i uz ako rozsiahlu novelu zikona o social-
nych sluzbdch, alebo ako novi préavnu Gpravu, sa
zroznych dévodov, ale hlavne pre politické zmeny,
nenaplnila. V snahe riesit pretrvivajiice problémy
a krizovu situdciu vo financovani socidlnych slu-
Zieb a eliminovat riziko kolapsu existujicich za-
riadeni socidlnych sluzieb, ktory by mohol ohro-
zit zédkladné ludské priva a slobody prijimatelov
socidlnych sluzieb, ale aj s cielom zaviest urcity
systém do financovania socilnych sluzieb a tym
aj vytvorit rovnaké podmienky pre klientov, ktori
st vo verejnych a neverejnych zariadeniach so-
cidlnych sluzieb, bola preto vo velmi kritkom
Case pripravend tzv. ,mald“ novela zdkona o soci-
dlnych sluzbdch. KedZe po schvileni predmetne;j
novely parlamentom dria 1. decembra 2011 pre-
zident SR novelu nepodpisal a s pripomienkami
tykajicimi sa uritych pochybnosti o retroaktivi-
te ustanovenia § 110a novelu vrétil parlamentu
na nové prerokovanie, bola novela zikona o so-
cidlnych sluzbéch opitovne schvilend Narodnou
radou SR napokon az 31. janudra 2012. Z vyssie
uvedenych dovodov novela zikona o socidlnych
sluzbich nadobudne ucinnost az 1. marca 2012
a nie 1. janudra, ako bol pévodny zdmer.

Ak sa pozrieme blizsie na zmeny, ktoré si ob-
sahom novely (v ¢ase pisania ¢ldnku este nebola
uverejnend v Zbierke zdkonov, a preto neuvid-
zam jej ¢&islo), mdZeme konstatovat, Ze nove-
la po prvy krit vytvira legislativne podmienky
k viaczdrojovému financovaniu socidlnych slu-
zieb. To znamend, Ze okrem samosprévy a klienta
aj $tat bude participovat na nakladoch vybranych

druhov socidlnej sluzby, predovietkym patriacich
do pdsobnosti lokdlnej samosprévy, a ¢o je dole-
Zité, transparentne a rovnakym sposobom pre
vietkych ob¢anov bez ohladu na to, & im socidlnu
sluzbu poskytuje verejny alebo neverejny poskyto-
vatel socidlnej sluzby. Na uvedeny tcel bola preto
v §titnom rozpocte na rok 2012 vy¢lenend suma
vo vyske cca 42 mil. €. V praxi to bude znamenat,
ze vietkym obecnym zariadeniam, a to bez ohla-
du na to, ¢ boli zriadené alebo zalozené obcami
pred decentralizdciou alebo po nej a neverejnym
poskytovatelom vybranych druhov socidlnych
sluzieb (zariadenie pre seniorov, noclahdren, za-
riadenie opatrovatelskej sluzby, denny staciondr)
sa bude poskytovat rovnaka vyska prispevku na
zabezpecenie previdzky jednotlivych druhov slu-
Zieb zo zdrojov §titneho rozpoctu prostrednic-
tvom rozpoctovej kapitoly Ministerstva préce,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

Ako som uz vySie uviedla, novela zdikona je
reakciou na krizovu situiciu vo financovani so-
cidlnych sluzieb, tomu zodpovedaju aj vyssie uve-
dené zmeny vo financovani socidlnych sluzieb,
ktoré nemozno povazovat za systémové rieSenie
poskytovania a financovania socidlnych sluzieb,
nakolko neriesia komplexne financovanie véet-
kych socidlnych sluzieb a na vsetkych drovniach.
Na regiondlnej Grovni zostdva povodny systém
financovania socidlnych sluzieb zachovany a je
vyluéne na pleciach vyssich dzemnych celkov, aj
ked niektoré zmeny prijaté touto novelou zikona
o socidlnych sluzbich pomézu odbremenit aj re-
gionalnu samospravu, okrem iného tym, Ze vyssie
uzemné celky nebudd musiet uhrddzat ekono-
micky opriavnené ndklady obciam, ak budu klienti
umiestneni v takych typoch zariadeni socidlnych
sluzieb, ktoré patria do ich vylu¢nej pdsobnosti
(napr. domov socidlnych sluzieb).
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Celkovo mozno uviest, Ze novela neriesi len fi-
nancovanie socidlnych sluzieb, ale aj mnohé iné
otazky, medzi ktoré patri sprisnenie podmienok
na prijatie do zariadenia pre seniorov, a to zvyse-
nim stupiia odkdzanosti klienta s cielom podporit
zotrvanie klienta v prirodzenom domacom pro-
stredi a znizit tlak na kapacity zariadeni pre se-
niorov v silade s trendmi a politikami Eurépskej
unie, ale aj stratégiou deinstitucionalizdcie schvéd-
lenej vladou SR v novembri 2011. To vSak nezna-
mend, Ze klientom s niz§im stuptiom odkdzanosti
nebudu poskytované a zabezpefované socidlne
sluzby. Takymto klientom sa budd pontkat te-
rénne socidlne sluzby, napr. opatrovatelska sluzba,
alebo institucionalne socidlne sluzby, napr. denny
staciondr alebo zariadenie opatrovatelskej sluzby.

Novela ustanovuje minimalnu vysku dhrady za
sluzby dlhodobej starostlivosti zo strany klienta
pre obce a vysSie tzemné celky v ich vieobecne
zéviznych nariadeniach, a to vo vy$ke minimélne
50% ekonomicky oprivnenych nékladov na so-
cidlnu sluzbu, ¢im sa predpokladd zvysenie pri-
jmov samosprav na poskytovanie a zabezpecova-
nie socidlnych sluzieb. Je potrebné zdoéraznit, Ze
nadalej sa budu uplatilovat ustanovenia zdkona
o socidlnych sluzbich o ochrane prijmu klienta
a jeho rodiny pred neprimeranou dhradou a ti
klienti, ktori maju nizky prijem, budua platit len
¢iastoénu thradu alebo Ziadnu dhradu, tak ako
to bolo doteraz. Reagujic na poziadavky z pra-
xe, a to tak zo strany klientov a ich pribuznych,
ako aj zo strany neverejnych poskytovatelov, sa
upravuje moznost poskytovania socidlnej sluzby
aj bez posidenia odkdzanosti na socidlnu sluzbu
v tych pripadoch, ak klient alebo jeho rodina su
ochotni platit thradu vo vyske nakladov socilnej
sluzby (tzv. samoplatca). Jedna sa napr. o pripady
akatneho umiestnenia klientov v termindlnom
§tddiu. V zdujme zachovania charakteru a cielov
socidlnej sluzby aj takyto klient, resp. poskytova-
tel, musi spfﬁat’ podmienky ustanovené zdkonom
a nebude mozné mu poskytovat vylucne len ob-
sluzné ¢innosti, napr. ubytovanie a stravovanie.

Akceptovanim opakovanych poziadaviek zo stra-
ny samospravy a so zdmerom zvysit participaciu
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a zodpovednost klienta a jeho rodiny na thrade
nakladov za socidlnu sluzbu, a tym aj prijmy do
rozpoctov obci a vyssich dzemnych celkov, sa
v novelizovanej prévnej uprave socidlnych sluzieb
umoziiuje zohladriovat nielen sdicasny prijem
a majetok prijimatela socidlnej sluzby, pripadne
jeho rodiny, ale prihliadat aj na prijem ziskany
predajom nehnutelného majetku v poslednych
piatich rokoch. Novela obsahuje aj zmeny, kto-
ré maju prispiet k rozsireniu okruhu osob, ktoré
budd moéct vykondvat opatrovanie, ¢im sa vytvi-
raju flexibilnejSie podmienky na zamestndvanie
takychto os6b a na druhej strane sa zvy$i dostup-
nost terénnych socidlnych sluzieb. Ide o zme-
ny v kvalifikaénych predpokladoch, napr. pricu
opatrovatela/ky bude moct vykondvat aj sanitdr/
ka alebo osoba starSia ako 55 rokov s 3-ro¢nou
opatrovatelskou praxou, za ktord sa pokladd aj
opatrovanie v rdmci pefiazného prispevku na
opatrovanie alebo v opatrovatelskej sluzbe.

Za vyznamni mozno povazovat Upravu, ktord
riesi tzv. ,nelegdlnych poskytovatelov® s cielom
zabranit vzniku takychto nezelanych subjektov
a ochrénit prava ob¢anov. Prive z dévodu nedo-
statku finanénych prostriedkov v systéme socidl-
nych sluzieb sa pristipilo k oddialeniu plnenia
niektorych povinnosti poskytovatelov socidlnych
sluzieb (plnenie persondlnych standardov a deba-
rierizdcia zariadeni), ¢im sa im vytvdra priestor na
pouzitie existujucich finanénych zdrojov na riese-
nie krizovej situdcie v socidlnych sluzbéch.

Mnohé z prijatych zmien by mali vytvorit kva-
litnejsie podmienky pri poskytovani socidlnych
sluzieb, tak pre ich uzivatelov, ako i poskytova-
telov, ale neriesia viaceré dlhoro¢né problémy tej-
to oblasti, a preto bude nevyhnutné sa k nim ¢o
najskor vratit.

Lydia Brichtovd,
riaditelka Odboru socidlnych sluzieb,
Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR
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Povinnost mic¢enlivosti a zpusoby vzdorovani
natlaku policie na jeji prolomeni

Mnoho pracovniki v socidlnich sluzbdch jiz jisté
stdlo pfed dilematem, jak vyfesit kolizi zdkonné
povinnosti ml¢enlivosti a mnohdy diiraznych Z4-
dosti Policie Ceské republiky o soucinnost. Nisle-
dujici material predevsim osvétluje, pro¢ se jednd
o kolizi pouze zddnlivou, a ukazuje, jak se muze
zachovat ten, kdo chce v dané situaci respekto-
vat nejen zdkon, ale i eticky rozmér socidlni pra-
ce. Vychazi ze zku$enosti z praxe v Kontaktnim
centru Videnskd v Brné, Sdruzeni Podané ruce,
o.s., a na modelovém pfikladu poskytuje vyklad
dotéenych ustanoveni trestniho fidu a dalsich
pravnich predpisti, zejména zakona o Policii CR.
V zévéru navrhuje postup mozny pro Uspés$né
zvlddani uvedenych situaci, jak ve sméru zacho-
vani zdkonnych pozadavka a ochrany klientd, tak
i zachoviéni respektu k praci policisti.

Modelova situace
Hlidka Policie CR (dale jen ,PCR®) kontaktuje

pracovniky u vstupu do kontaktniho centra nebo
terénni socidlni pracovniky na jejich stanovisti.
Pozaduji informace o udajném klientovi, s ak-
centem na to, zda vyuziva v soucasné dob¢ sluzeb
programu.

Rozhovor s nimi vede sluzbu konajic{ zaméstna-
nec. V souladu s vnitfnimi pfedpisy jim odmitne
podat informace s odkazem na tyto vnitfni pfed-
pisy a zejména na ust. § 100 zdkona ¢&. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbich, ve znéni pozdéjsich
predpisti (déle jen jako ,zdkon o socidlnich sluz-
bach), kterym je stanovena povinnost mlcenli-
vosti pracovnikim poskytovatele socidlni sluzby
ohledné svych klientéi. Ochotné jim vysvétli, Ze
pozadované informace jim rddi poskytneme,
a pozada je, aby si zajistili rozhodnuti soudce,
ktery by nas (poskytovatele socidlni sluzby) zbavil
mléenlivosti v souladu s ust. § 8 odst. 5 zdkona
¢.141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, ve zné-
ni pozdéjsich piedpist (ddle jen ,trestni ad“).

Se stejnou Zadosti se hlidka PCR obriti na za-
méstnance sluzby opét po nékolika dnech, a do-
pliuji, Ze pfedmétnd osoba je v trestnim fizeni.
V tomto pfipadé argumentuji povinnosti posky-
tovateli socidlnich sluzeb spolupracovat s PCR
v rdmci trestniho Fizeni podle § 8 odst. 1 trest-
niho fidu. Sluzbu konajici zaméstnanec jim sdéli,
ze s uvedenym vykladem nemuze souhlasit, a opét
deklaruje svoji snahu a ochotu spolupracovat, ale
opét je poprosi, aby v této véci zafidili souhlas
soudu, ktery nds zprosti zdkonem uloZené ml-
Cenlivosti ve véci toho udajného klienta. Prislus-
nici PCR trvaji na svém vykladu prava, vyhrozuji
podinim stiZnosti, pfestupkovym fizenim, a do-
konce i tim, Ze uvedené jednani povazuji za trest-
ny &in mafeni vykonu tfedniho rozhodnuti a Ze
proti zaméstnanctim zahdji trestni stihdni.

Pravni stav - povinnost micenlivosti

Povinnost ml€enlivosti pracovnika v socidlnich
sluzbich je vyslovné ddna ust. § 100 odst. 1
zékona o socidlnich sluzbich, jenz stanovi za-
méstnancim poskytovateli socidlnich sluzeb
povinnost zachovévat mléenlivost o ,ddajich
tykajicich se osob, kterym jsou poskytovdny socidl-
ni sluzby...“. Soulasné s tim prévni pfedpisy
konstruuji sankce za poruseni této povinnosti:
v zdvaznéjsi trestnéprévni roviné se mize posky-
tovatel dopustit, a to i z nedbalosti (nemusi se
tedy nezbytné jednat o imyslné zavinéni), trest-
ného ¢inu neoprévnéného naklidini s osobnimi
udaji!, v roviné spravnéprivni pfestupku podle
zékona o socidlnich sluzbédch s hrozbou pokuty

ve vysi az 50 000 K&

Pravni stav - povinnost,mluvit”

Trestni fad ukladd vSeobecnou povinnost vem
osobdm vyhovét dozdddni orgina ¢innych v trest-
nim fizeni, tedy soudcy, stitnich zdstupcii a poli-
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cistl.? Jde o zékladni povinnost spoluprice, na kte-
rou navazuji konkrétnéjsi povinnosti ve smyslu
poddni vysvétleni & vypovédi jako svédek.* Podob-
né povinnosti konstruuje i zékon o PCR,ato po-
vinnost poxkyinaut poiadovanou pomoc a pow’nnosl
podat vysvétleni Jen pro Gplnost, podobné je
formulovana povinnost poddvini nezbyiného vy-
svétleni podle pfestupkového zdkona.t

Kolize obou povinnosti a prolomeni povinnos-
ti micenlivosti

Trestni tad i zdkon o PCR, popf. i piestupkovy
zdkon, na popsany protiklad pravnich povin-
nosti pamatuji, nebot tém, ktefi mluvit nesméji,
s odkazem na zdkonem danou povinnost mléen-
livosti, umoziiuji odmitnout o svych klientech
vypovidat,” resp. uklddaji povinnost policistim ¢i
zalobcim povinnost ,mluvit” nevyzadovat®. Exis-
tuji vSak situace, které tento princip prolamuji,
tedy kdy miizeme byt, jako poskytovatel socidlni
sluzby, resp. jeho zaméstnanec, pfinuceni o klien-
tovi vypovidat, ml¢enlivost nemléenlivost.

V prvém pfipadé jsem jako poskytovatel piinu-
cen vypovidat v ramci trestniho fizeni, hrozilo-li
by mi zachovinim povinnosti ml¢enlivosti sti-
héni mé osoby pro piein ,neozndment trestného
¢inu®. Jednd se vSak jen o uzce vymezenou sku-
pinu trestné ¢innosti, jako je napf. vrazda, tézké
ubliZeni na zdravi, obchodovéni s lidmi, tyrdni
svéfené osoby, obecné ohrozeni, ucast organizo-
vani zlo¢inecké skupiny, pfijeti uplatku, podpla-
ceni nebo neopriavnéné opatfeni, padélini a po-
zménéni platebniho prostfedku.

Zadruhé, jako poskytovatel nesmim mlcet v rim-
ci trestniho fizeni, hrozilo-li by mi neposkyt-
nutim informaci o klientovi stihdni pro pfedin
neprekazent trestného éinu®. Zde je tieba podo-
tknout, Ze prekazit trestny ¢in lze i jeho v€asnym
ozndmenim stdtnimu zdstupci nebo policejnimu
orgnu. Stejné jako neozndmeni trestného {inu,
i nepfekazeni je trestné (a tudiz prolamuje povin-
nost mlcenlivosti) pouze u nékterych trestnych
¢intl. Kromé trestnych ¢ind uvedenych v pied-
chozim odstavci pfidavd trestni zdkonik i ne-
dovolenou vyrobu a jiné naklddini s omamnymi
a psychotropnimi latkami a s jedy, zbaveni osobni
svobody, zndsilnéni, pohlavni zneuziti, kridez ¢
podvod (ve formé tézsich nésledka a pfitéZujicich
okolnosti), vydirdni, loupez & ndsili proti ufedni
osobé.
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Treti okruh pfipadt prolomeni povinnosti ml-
enlivosti pfedstavuji situace, kdy jsem jako po-
skytovatel sim zdroven oznamovatelem trestné
Cinnosti,! povinnosti mléenlivosti mé zprosti
sam klient!? nebo soudce®®.

Jak nékteré aspekty vyklada odborna praxe?

Komentif k trestnimu fadu'* uvadi, Ze samot-
nym znénim odstavce 1 ust. § 8 trestniho fadu
(tedy povinnosti spolupracovat s orginy &inny-
mi v trestnim fizeni) neni prolomena povinnost
zachovivat mléenlivost. Nejde-li o vyslovné sta-
novené vyjimky (tedy ohroZeni stthanim pro ne-
ozndmeni ¢i nepfekazeni trestného ¢inu, popf.je-li
povinny mlcenlivosti sim oznamovatel trestného
¢inu, nebo je-li povinnosti mléenlivosti zprostén
opravnénymi subjekty), miZe ji prolomit pouze
zvlastni pfedpis, ktery ji upravuje — a to zdkon
o socidlnich sluzbich necini®. Komentai déle
uvadi, Ze ,soublas soudce zde md zabrdnit tomu, aby
vyzadovdni ddajil, na né se vztahuje povinnost
micenlivosti, nebylo zneuzivino®a ,je obdobou sou-
hlasu soudce k otevient zdsilky nebo zdmény zdsilky
v pripravném Fizeni’®".

Stanovisko Nejvysitho soudu' uvadi, Ze ,usta-
noveni § 8 odst. 5 trestniho fddu se vztabuje pouze
na pripady, kdy zvldstni zdkon nestanovi podminky,
za nichZ Ize informace, na néz se vztahuje povin-
nost mlcenlivosti, sdélovat orgdniim cinnym v trest-
nim fizeni (pozn.: a to zdkon o socidlnich sluz-
bach nestanovi). Nedostatek zdkonnych podminek
ve zvldstnim zdkoné nahrazuje soublasem soudce,
Jemuz samotnému prislusi v konkrétnim pripadé
posoudit, zda je prilom do povinnosti mlenlivosti
pripustny a v jakém nezbytném rozsabu.“ Stano-
visko déle vyslovné konstatuje: ,,V fomto sméru je
tieba vychdzet z nezastupitelné iilohy soudce, kterd
mu byla svérena pravé jako nezdvislému soudnimu
orgdnu proto, aby pri tivaze o nexbytnosti priilomu
do urcité povinnosti micenlivosti z hlediska napl-
néni Glelu trestniho fizeni zvazoval a vyvazoval
najedné strané Zdjem stdtu a spolecnosti na objasnéni
konkrétniho posuzovaného trestného éinu a na spra-
vedlivém potrestani jeho pachatele a na druhé strané
zdvaznost zdsabhu do chrdnéné er’ry toho, v jehoz
prospéch byla takovd povinnost mlenlivosti stano-
vena, a po odpovédném posouzeni viech rozhodnych
okolnosti z téchto zminénych hledisek s priblédnutim
k zdsadé priméfenosti i zdrzenlivosti vyslovné vy-
jddiené v § 2 odst. 4 trestniho tadu’® sam rozho-
dl o tom, zda je tento prillom v daném konkrétnim



Ppripadé pripustny i nikoliv, a v jakém nezbytném
rozsahu...

Pro vyse uvedené zdvéry svéddi i analogie s ml-
enlivosti zdravotnickych pracovnikd vici svym
klientam (pacientim), coz se tyka i adiktologic-
kych sluzeb registrovanych jako zdravotnické.
Povinnost mlcenlivosti u zdravotnickych pracov-
nikd je prolomena rovnéz pouze postupem podle
ust. § 8 odst. 5 trestniho fidu.’ MizZeme tedy
dovozovat, Ze legislativni konstrukt ml¢enlivosti,
a jejiho prolomeni soudcem, je tak u zdravotnic-
kych pracovniki i pracovnikil v socidlnich sluz-
bach stejny.?

A vyse tvrzené potvrzuje i sim zakonodirce, ktery
vse zinscenoval: podle divodové zprivy k novele
trestniho fddu provedené zikonem ¢. 265/2001
Sb. bylo znéni odstavce 5 zafazeno do § 8 pro
ptipady, kdy zikon nestanovi zvldstni podminky,
za nichz lze pro Gely trestniho Fizeni sdélovat
informace, na néz se vztahuje povinnost mléen-
livosti, pfi¢emz podle tohoto ustanoveni lze tyto
informace pro trestni fizeni vyzadovat po pfed-
chozim souhlasu soudce, ¢im?z je zajisténa dosta-
te¢nd ochrana informaci chrinénych povinnosti
mléenlivosti a zdroven také zajisténa moznost
ucinného provadéni trestniho fizeni.

Jaky je tedy doporuceny postup pro pracovni-
ky v socidlnich sluzbach?

S ohledem na vySe uvedenou privni analyzu je
vhodné upravit ,Operaéni manudl® sluzeb, v pa-
sazich tykajicich se jedndni s Policii CR.

Sluzbu konajici pracovnik socidlni sluzby by mél
s policisty jednat vzdy vstficné a kolegialné (ko-
neéné jsme zpravidla financovéni ze stejnych ve-
fejnych prostiedki). Mél by se vyvarovat arogant-
nich a dse¢nych odpovédi na jejich otdzky nebo
dokonce osobnich narizek.

Pracovnik by mél vzdy pfimo vyjadfit ochotu
a zjem s Policii CR spolupracovat a mél by se
vyjadfit v tom smyslu, Ze neni jeho zdjmem , kryt*
pachatele trestné ¢innosti. Posléze piislusnikim
PCR vysvétlit, Ze je zaméstnanec socidlni sluzby
registrované podle zdkona o socidlnich sluzbéch.
A tim padem také osobou se zdkonem uloZenou
povinnosti zachovavat ml¢enlivost v zdleZitostech
klienti. Posléze by mél policisty pozddat o sou-
hlas soudce, ktery by jej této povinnosti v pfipadé
konkrétniho klienta zbavil.

Policisté, ktefi se dozaduji informaci o klientovi,
by méli zbaveni povinnosti ml¢enlivosti soudcem
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spolehlivé dolozit. Stane-li se tak, zaméstnanec
v potfebné mife spolupracuje, vyvaruje se pfi-
tom zvefejnéni Gdaji o jinych klientech, na kte-
ré se uvedené zprosténi ml¢enlivosti nevztahuje.
Tim by se dostal za hranici zdkona a hrozil by
mu sankéni postih. V opa¢ném piipadé — neni-
-1i k dispozici souhlas soudce — nelze pozadavku
vyhovét s odkazem na vySe rozebrané davody.
Zaméstnanec by mél policisty, opét vstficnou
formou, pozidat, aby v této véci spolupracovali
s mistné pfislusnym soudem a obstarali si potfeb-
ny souhlas, nebot potom pozadované informace
rad sdéli.

V praxi se lze setkat s nejriznéj$imi taktikami
a argumenty policistd, ktefi to na mnohdy pré-
va neznalé zaméstnance poskytovatelli prosté
»zkouseji“. Mohou tak napf. tvrdit, Ze zprostit
mléenlivosti mizZe sim policista, policejni velitel,
popf. stitni zdstupce ¢i jind instituce ¢i organi-
zace. Mohou namitat, Ze povinnost mléenlivosti
ypromluvenim® vlastné nezanika a pouze pfechd-
z{ ze zamé&stnanci poskytovatele na orginy ¢inné
v trestnim fizeni, které jsou rovnéz vézany ml-
Cenlivosti o skutecnostech, které jim byly svéfeny.
Mohou se téZ ohrazovat, Ze zdkon o sociilnich
sluzbéch je ve vztahu k trestnimu ¥adu, popt. z4-
konu o policii, nepodstatny nebo nedcinny. Po-
licisté zkritka mohou, a mnohdy budou, vyvijet
véts{ ¢i mensi miru ndtlaku, aby potiebné infor-
mace od poskytovatelu ziskali. At jiz vSak bude
taktika policista v praxi jakakoli, je nezbytné, aby
zaméstnanci poskytovatele vytrvali v hdjeni své
zékonem dané povinnosti ml¢enlivosti a policis-
ty upozornili na popsany pravni stav s tim, Ze az
bude obstarin souhlas soudu, rddi budou s policii
spolupracovat. Policisté by méli tuto situaci po-
chopit a po zaméstnanci déle nic nevyZadovat.

V piipadé, e pislusnici PCR i nadale vyvijeji tlak
na zaméstnance sluzby, eventudlné vyhrozuji za-
héjenim trestniho stihdni, ozndmenim pfestupku
nebo jsou dokonce hrubi apod., je téeba tuto situ-
aci povazovat za mimotddnou uddlost a postupo-
vat podle ,Operaéniho manudlu® sluzby podobné
jako v jinych mimofddnych udalostech tykajicich
se PCR. To znamend od piislusnikd si vyzadat
piedloZeni sluzebnich prikazi, zaznamenat si
(nikoliv se pouze snazit zapamatovat) jejich slu-
Zebni ¢isla. Pracovnik by mél v tomto pfipadé poli-
cistim ozndmit, Ze podle jeho ndzoru momentilné
poruduji ustanoveni § 61 odst. 3 zdkona o PCR,
popt. § 158 odst. 8 trestniho Fadu, resp. § 99 odst.
2 trestniho fadu,?! a Ze bude nucen na jejich jed-
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ndni podat stiznost. Po odchodu policistii by mél
vSe dikladné zaznamenat do ,Knihy mimofad-
nych udalosti“ sluzby. V pfipadg, Ze policisté od-
mitnou na Zddost sluzebni prikazy pfedlozit, mél
by si sluzbu konajici zaméstnanec zapamatovat
co nejvice identifika¢nich znaka téchto policis-
ti (&islo na uniformé, sluzebni hodnost podle
ndrameniki, SPZ jejich vozu, apod.) a opét je
uvédomit o tom, Ze timto jedndnim zfejmé po-
rusuji zdkonny rdmec. Po jejich odchodu opét vse
zaznamenat do ,Knihy mimofidnych udalosti
a pfitom se snazit vybavit si co nejvice vyse uve-
denych identifika¢nich znakd téchto policisti.

Zavérem: Co délat v piipadé excest policisti?
V ptipadé nepiijatelnych excesu ze strany policis-
td by se poskytovatel sluzby mél bréinit stiznosti
k nadfizenému orginu — vedoucimu policej-
niho dtvaru, z néhoz excesivné jednajici poli-
cisté pochdzeji (pravdépodobné se bude jednat
o obvodni oddéleni policie) nebo nadfizenému
utvaru policie, jimz je krajské feditelstvi policie.
V piipadé neuspokojivé odpovédi, popt. nereago-
véni na stiZnost, by se poskytovatel mél obratit
pfimo na policejniho prezidenta PCR, ktery ma
ve véci v rdmci policejni hierarchie posledni slo-
vo. Jsou-li informace policisty vyZzadoviny v rim-
ci probihajiciho trestniho fizeni, je dobré obritit
se s podnétem na piislusného stitniho zdstupce,
ktery policejni vySetfovini dozoruje. Uzite¢né
rovnéz muze byt vyuziti podnétu k nové zfizo-
vané Generalni inspekci bezpecnostnich sbora?,
kterd véc bud prosetii jako trestny ¢in policistd,
popt. véc vyhodnoti jen jako kdzensky pfestupek
a postoupi ji k vyfizeni pfislusnému policejnimu
orginu. K ucelenému pfehledu o préavnich moz-
nostech poskytovateld socidlnich sluzeb je nutné
zminit mozZnost obritit se se stiznosti na vefej-
ného ochridnce prav (nicméné tuto moznost je
dobré vyuzit az po piedchozi netspésné stiznosti
v rdmci policejni hierarchie; v opa¢ném pfipadé
to totiz vefejny ochrince priv stejné bude vyza-
dovat).? Jak vidno, moznosti branit se proti prilis
ambiciézné jednajicim policistim je mnoho a po-
skytovatelé socidlnich sluzeb by se jich v Zddném
piipadé neméli zikat ani obévat.

Valnoha, J., Horinovd, A., Jezek, M., Blazek, P

Sdruzeni Podané ruce, o.s.
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Stanovisko trestniho kolegia NS CR ze dne
28.6.2006, sp. zn. Tpjn 303/2005 (R 46/2006 tr.).
SAMAL, P. a kol. Trestni #4d. Komentit. 6. vy-
dédni. Praha: C. H. Beck, 2008.

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zikon 200/1990 Sb., o piestupcich, ve znéni
pozdéjsich piedpisi.

Zikon 273/2008 Sb., o policii Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Zikon 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soud-
nim, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Poznamky

1 »Odnétim svobody az na t7i léta nebo zdkazem
cinnosti bude potrestin, kdo, byt i z nedbalosti,
porusi stitem uloZenou nebo uznanou povin-
nost miéenlivosti tim, Ze neoprdvnéné zve-
rejnt, sdéli nebo zpristupni tieti osobé osobni
ddaje ziskané v souvislosti s vykonem svého
povoldni, zaméstndni nebo funkce, a zpiisobi

tim vdZnou djmu na pravech nebo opravné-
nych zdjmech osoby, jiz se osobni iidage tykaji.
(Ust. § 180 zdkona ¢&. 40/2009 Sb., trestni
zdkonik, ve znéni pozdgjsich pfedpist; dile
jen ,trestni zdkonik“.)

2 ,Zaméstnanec uvedeny v § 100 odst. 1 se do-
pusti prestupku tim, Ze porusi povinnost mi-
cenlivosti ... Za prestupek ... lze uloZit pokutu
do 50 000 K¢.“ (Ust. § 106 odst. 1 a odst. 4
zdkona o socidlnich sluzbich.)

3 Ust. § 8 odst. 1 trestniho fadu.
Ust. § 158 odst. 3 a § 97 trestniho fadu.

5 Ust. § 18 a § 61 zikona ¢&. 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéj-
sich pfedpisi. Stejné jako zdkon ¢.553/1991
Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjsich



10

11
12

13

14

15

16

17

predpist, tedy vse, co bude feceno o mléen-
livosti, plati i ve vztahu k obecni (méstské)
policii.

Ust. § 60 odst. 1 zdkona ¢&. 200/1990 Sb.,
o pfestupcich, ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle jen zdkon o pfestupcich).

Ust. § 8 odst. 4, ust. § 158 odst. 8 a § 99
odst. 2 trestniho fddu, ust. § 18 véta druhd
a § 61 odst. 3 zdkona o PCR, ust. § 60 odst.
1 véta za stfednikem zdkona o pfestupcich.

Ust. § 99 odst. 2 a § 158 odst. 8vtrestniho
fadu, ust. § 61 odst. 3 zikona o PCR.

Ust. § 8 odst. 4 pism. a) trestnfho fadu v kom-
binaci s ust. § 368 trestniho zdkoniku.

Ust. § 8 odst. 4 pism. a) trestnfho fadu v kom-
binaci s ust. § 367 trestniho zdkoniku.

Ust. § 8 odst. 4 pism. b) trestniho fadu.

Ust. § 100 odst. 1 a 3 zikona o socidlnich
sluzbach, ust. § 158 odst. 8 a § 99 odst. 2
trestniho fadu, ust. § 61 odst. 3 zikona

o PCR.

Ust. § 8 odst. 5, § 158 odst. 8 a § 99 odst.
2 trgstniho fadu, ust. § 61 odst. 3 zdkona
o PCR.

Samal, P, a kol. Trestn{ #ad. Komentt. 6.
vydani. Praha: C. H. Beck, 2008, s. 80--97.

Ust. § 100 odst. 3 zikona o socidlnich sluz-
bach konstatuje, Ze ,zdaje tykajici se osob, kte-
rym jsou poskytovdny socidlni sluzby..., které
se subjekty ... pri své cinnosti dozvéds, sdeluji
Jinym subjektiim, jen stanovi-li tak tento zd-
kon (pozn.: toliko se ned&je) nebo zvldstni
zdkon (pozn.: odkaz na trestni fad) “

Srov. § 87 odst. 1 a § 87a odst 1 trestniho
fadu.
Stanovisko trestniho kolegia Nejvyssiho

soudu CR ze dne 28. 6. 2006, sp. zn. Tpjn
303/2005 (R 46/2006 tr.).
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Fakta, legislativa, dokumenty ——

Toto wustanoveni trestntho fidu uvadi:
»Trestni véci (orginy ¢inné v trestnim fizeni)
projedndvaji s plnym Settenim prav a svobod
zarucenych Listinou zdkladnich prav a svobod
a mezindrodnimi smlouvami o lidskych pravech
a zdkladnich svobodich, jimiz je Ceskd repub-
lika vdzdna; pri provddéni ikonii trestniho
Fizent [ze do téchto prav osob, jichZ se takové
tikony dotykayi, zasahovat jen v odiivodnénych
pripadech na zdkladé zdkona a v nexbytné
mite pro zajistént icelu trestnibo Fizent.

Stanovisko Nejvyssiho stitniho zastupitel-
stvi ke sjednoceni vykladu zdkont a jinych
préavnich pfedpist k povinnosti ml¢enlivosti
zdravotnickych pracovnikd podle § 55 odst.
2 pism. d), odst. 3 zdkona & 20/1966 Sb.,
o pééi o zdravi lidu, ze dne 3. unora 2011,
pof. & 1/2011. To mj. operuje i s nédlezem
Ustavniho soudu CR (L. US 321/2006).

Ke stejnému zévéru dochdzi i Mgr. Jifi Foral
v ¢lanku o povinné mlcenlivosti pracovnika

v socidlnich sluzbich v periodiku Socidlni
sluzby — lednové ¢&islo 2012.

Zde zélezi, o jaky ,dotazovaci tkon“ jde, zda
o podini vysvétleni podle zikona o PCR
(tedy jesté pfed tim, nez viibec trestni fizen{
zapo¢ne) ¢i podéni vysvétleni nebo dokonce

vyslech podle trestniho fadu.
Viz zikon ¢&. 341/2011 Sb., o Generilni in-

spekei bezpeénostnich sbort a 0 zméné sou-
visejicich zakonu.

wPlisobnost ochrdnce se vztahuje ... na Policii
Ceské republiky...“ (ust. § 1 odst. 2 zdkona
¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrinci prév,
ve znéni pozdéjsich predpisd). V podrob-
nostech o pisobnosti a moznostech ombud-
smana viz www.ochrance.cz.

51



52

——F—— SP/SP1/2012

Jak prekonavat obtize pfi zprostfedkovani
soubézné pomoci pro klienta?

How to Overcome QObstacles in Mediating Parallel
Help for Client?

Libor Musil

Prof. Libor Musil® piisobi na katedfe socidlni politiky a socidlni prace FSS MU Brno. Zabyva se otdz-
kou institucionalizace socidlni price a publikoval price o dilematech socidlnich pracovnika pfi praci
s klienty. Vyucuje pfedméty, které se tykaji zdkladnich témat a pojma socidlni price a vztahu mezi
ptistupy k préci s klienty a kulturou organizace.

Abstrakt

Clének je vénovin otdzce: ,Jak piekondvat realizaéni obtiZe, které brini zprostfedkovat klientim sou-
béznou pomoc jiného pomdhajiciho pracovnika, a zajistit tak, aby se vyrovnali s obtiZemi, které blo-
kuji dosazeni cile jejich spoluprice se socidlnim pracovnikem?“ Autor u tii aktérd zprostiedkovéni
soub&zné pomoci — socidlniho pracovnika, klienta a dalsiho pomahajiciho pracovnika — vymezuje tii
typy realizacnich potizi: nedostatek pfedstav o ucelnosti zprostiedkovini dal$i pomoci, nedostatek
motivace a zdbrany v kontaktu. V jednotlivych kapitolach, z nichz kazd4 je vénovina jednomu z vyse
uvedenych aktéri, autor uvidi a zdavodiiuje doporucent, jak zvlddat realiza¢ni obtize zprostiedkovéni
dalsi pomoci.

Klicova slova

soubéznd pomoc, zprostfedkovini, realiza¢ni obtiZe, zpisoby piekondvini

Abstract

The article is devoted to the question: “How to overcome difficulties that hinder to mediate parallel
help of another helping worker so that client is able to cope with obstacles to reaching aims of his or
her cooperation with social worker?” The author defines three kinds of obstacles to participation of
actors (i.e. social worker, client and parallel helper) in arranging parallel help: lack of notion of parallel
help, lack of motivation to participate in it and restraints to contact with other actor of parallel help.
Each of the three chapters is devoted to one of the aforementioned actors, to their obstacles to parallel
help and to substantiation of ways to get over these obstacles.

Keywords

parallel helping, intermediation, execution obstacles, ways of dealing with



Akademickeé staté

Socialni pracovnici ¢asto zjisti, Ze zvladnuti pro-
blému klienta je podminéno zvladnutim jeho
»dalsich potizi“, tedy zménou okolnosti klientova
Zivota, na které muze lépe pusobit jiny poma-
hajici pracovnik (Hepworth, Rooney, Larsen,
2002: 39). Jinak feceno, socidlni pracovnik mize
klientovi pomoci nejen tim, Ze s nim fe$i pro-
blém, kvili némuz ho klient vyhledal. Muze
pomoci také tim, Ze mu zprostfedkuje pomoc,
kterou on sim nesmi, nemize nebo nedovede po-
skytnout. Zafidi tak, aby nedostate¢né zvladnuti
potizi, s nimiz klientovi sim nepomuze, pfestalo
brzdit feseni problému, se kterym se na néj klient
obritil. Nejde zde o to, klienta ,pfedat” (,to refer
client to“) jinému pracovnikovi (viz napt. Roberts,
Watkins, 2009), jde o to, zajistit ptedpoklady pro

pokracovini vlastni prace s nim.

Pani Hoskova Zila s psychickymi problémy. Jeji
pritel s ni uz nechtél nic mit a do bytu si vodil
Jinou pritelkyni. Pani Hoskovd byla zaviend
ve svém pokoji a upadala do stdle hlubsi deprese.
Pro zaméstnavatele byla nespoleblivi a neméli
o ni zdjem. Pani Hoskovd proto nedokdzala esit
samostatné bydleni a odpoutat se od zdvislosti
na prostredi bytu svého byvalého pritele. Poradce
2 dfadu prdce ji doporucil, at'se pokusi ziskat sta-
tus 0soby se zdravotnim znevyhodnénim, aby tak
mobhla s pomoct iitadu prdce dostat pracovni mis-
to pro osobu se zdravotnim postizenim. Podmin-
kou ziskdnt statusu osoby se zdravotnim znevy-
hodnénim bylo psychiatrické wvysetieni spojené
s hospitalizact v lécebné. Tam ale pani Hoskovd
nedokdzala sama nastoupit. Bylo tedy treba tuto
prekdzku nabizejiciho se feseni nezaméstnanosti
pani Hoskové néjak odblokovat.

Pokusim o takové ,,odblokovéni piekazky feseni
problému zprostfedkovinim soubézné pomoci
dalstho poméhajiciho pracovnika“ (stru¢né ,zpro-
sttedkovani soubéZné pomoci®) muiZze v praxi
brénit fada okolnosti. Socidlni pracovnici si ¢asto
nejsou jisti, zda jejich pokusy zprostiedkovat sou-
béZnou pomoc skute¢né povedou k odblokovini
piekazek feseni problému jejich klienta. Uspéch
téchto pokusi zdvisi na tézko ovlivnitelné ocho-
té klienta nebo poskytovatele soub&zné pomoci
(Kopfivovd, 2010: 22; Hvinden, 1991: 260). Neni
zaruen, ani kdyz klient a poskytovatel soubézné
pomoci se socidlnim pracovnikem spolupracuji

(viz napt. O’Sullivan, 1999: 40). Odhodlani so-

cidlniho pracovnika slébne, pokud zprostiedko-
véni soub&zné pomoci nevede p¥imocare k plnéni
oficidlnich tkold organizace. Oni i jejich nadfi-
zeni mohou chépat zprostfedkovini soubézné
pomoci jako ,okliku®, kterd socidlni pracovniky
zdrzuje od ,jejich vlastni price“. Ti se proto boji
do zprostiedkovini investovat ¢as, ktery by jim

mohl chybét nékde jinde.

Zprostiedkovini soubéZné pomoci je tedy pro
socidlni pracovniky ,nejistym podnikem®, zdro-
jem obtizi a stresu, kterému se lze vyhnout vypus-
ténim zajistovani soubézné pomoci z repertodru
nastroji pomoci klientim. Myslim, Ze tato forma
zvladéni obtiZi zprostiedkovini soubézné pomoci
a ndsledného stresu neni jen osobni strategii jed-
notlivych socidlnich pracovnika, ktefi se ve snaze
uniknout nesndzim o zprostfedkovini soubézné
pomoci ¢asto nepokusi nebo si ani nepfipusti, ze
by klientovi mohli s jeho dal$imi potiZemi pomo-
ci. Pfedpokldddm, Ze se rezignace na zprostied-
kovéni soubézné pomoci stala systémovou sou-
Casti kultury velké &dsti Ceskych organizaci sluzeb
socidlni prace. Na zdkladé zkusSenosti, které jsem
v pribéhu uplynulych deseti let ziskal béhem
vyzkumi v nékolika organizacich?, si dovoluji
vyslovit domnénku, Ze zabezpecovini soubézné
pomoci zpravidla nebyvi souddsti oficidlni ndplné
price socidlnich pracovnikd. Lze tudiz pfedpo-
kladat, ze pokud urcity socidlni pracovnik poci-
ti potfebu na zprostfedkovini soubézné pomoci
osobné rezignovat, zpravidla mu v tom nebrini
ocekdvani nékoho uvniti organizace. Za téchto
okolnosti patfi mezi klicové divody nevyrazného
odhodldni socidlnich pracovnika zajistovat sou-
béznou pomoc jednak nejistota vysledku jejiho
zprostiedkovini, déle s touto nejistotou spojeny
stres a navic nedostatek o¢ekavini zprostiedkova-
vani soubézné pomoci ze strany zaméstnavatelil.

Otizka je, zda je na misté povazovat vyse zminé-
né ,vypusténi zajistovani soubézné pomoci z re-
pertodru ndstroji pomoci“ za ,rezignaci na tento
typ pomoci. Na jedné strané se zd4 byt pravdé-
podobné, Ze myslenka zprostfedkovini soubézné
pomoci je dobfe znidma. ,Kazdy o ni vi®, a pokud
o zprostfedkovini neusiluje, znamenad to tudiz, Ze
na né rezignoval. Tuto domnénku podporuje zjis-
téni, Ze odborné publikace o socidlni prici pre-
zentuji dany typ pomoci jako béZnou véc. Napf.
Rothman zjistil vyzkumem, Ze ,zprostiedkovivat
klientiim dalst zdroje pomoci je velmi rozsiend cin-
nost“ (in Hapworth, Rooney, Larsen, 2002: 472).

Je ovsem tfeba konstatovat, Ze v literatufe se sice
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¢asto a s naprostou samozfejmosti objevuje vyraz
»zprostfedkovat sluzbu®, ¢i anglické ,to link cli-
ent to appropriate service“, o metodice této ¢in-
nosti tam vSak nenajdeme téméf nic. Nejpodrob-
néjsi doporuceni, jak postupovat ve snaze zajistit
klientovi soubéznou pomoc, které jsem nalezl
v literatufe, zni: ,Pii pripravé klienta na zpro-
stiedkovdni soubézné pomoci je tieba mu poskytnout
podrobné infarmace, anticipovat obtiZe, pripravit ho
pomoct hrani roli a doprovodit ho béhem proni nd-
vstévy. “ (Hapworth, Rooney, Larsen, 2002: 472.)
Zd3 se tedy, Ze zprostfedkovani soubézné pomo-
ci, které jsem vySe oznacil za ,nejisty podnik®,
je povazovino za neopomenutelnou soucdst so-
cidlni prace, kazdy socidlni pracovnik si v§ak s ni
mé poradit sim. Bez predchoziho $koleni nebo
metodického ndvodu. Nedostatek metodickych
doporuceni pfitom podle mne zvySuje pravdé-
podobnost, Ze se socidlni pracovnici do pokusii
pomoci klientovi zajidténim soubéZné pomoci
viibec nepusti.

Nejistou povahu vysledka zprostiedkovini sou-
bézné pomoci a nejistotu pramenici z faktu, Ze
soubéznd pomoc poméhd plnéni béznych tkold
socidlnich pracovniki nepfimo, nemohu ovlivnit.
Alespori se proto pokusim podpofit odhodlani
socidlnich pracovnikd zprostfedkovavat soubéz-
nou pomoc tim, Ze ddm podnét k diskusi a po-
lozim otazku: ,Jak pfekondvat realiza¢ni obtize,
které brani zprostiedkovat klientim soubéznou
pomoc, a zajistit tak, aby se vyrovnali s obtiZzemi,
které blokuji naplnéni cildi jejich spoluprice se
socidlnim pracovnikem?

Ve snaze odpovédét na tuto otizku nejprve vy-
mezim pojmy ,zprostiedkovini soubézné pomo-
ci, ,aktéfi soubézné pomoci®, ,realiza¢ni obtize®
a ,strategie jejich pfekondvani“. Postupné vyme-
zim realiza¢ni obtiZe na strané socidlniho pracov-
nika, klienta a dalsiho pomdhajiciho pracovnika
a u kazdého z téchto aktéri zprostfedkovini
soubézné pomoci navrhnu konkrétni postupy,
s jejichZz pomoci by se mohli socilni pracovnici
pokouset jednotlivé typy realiza¢nich obtizi pfe-
konavat.

Realizacni obtiZe a zptisoby jejich pfrekonavani
Vyrazem ,zprostiedkovini soubéZné pomoci
budu oznacovat specificky typ interakce mezi
»aktéry zprostfedkovini soub&iné pomoci®, to
je mezi socidlnim pracovnikem, jeho klientem
a dal$im pomdhajicim pracovnikem. Socidlni
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pracovnik se v rimci tohoto typu interakce snazi
zajistit soub&znou pomoc daldiho pomdhajiciho
pracovnika, aby tak klientovi umoznil pfekonat
ty potize, které blokuji zvladdni problému, jehoz
feSeni od socidlnfho pracovnika klient ocekava.
Zprostiedkovini soub&zné pomoci je uspéiné,
pokud soubéznd pomoc dalstho pomdhajiciho
pracovnika umozni klientovi zvladnout potize,
které blokovaly feseni jeho problému, a klient
diky tomu muiZe spole¢né se socidlnim pracovni-
kem v fe$eni problému pokracovat.

Poradce z vifadu prdce fvypm'wél, Ze ,,pam’Hos’ko—
vd vZdycky prisla, ze uz ma sbalenou tasku, ale
kdyz doslo na vé, do psychiatrické lécebny nebyla
schopnd jit“. Poradce nemohl odejit od prepdzky,
aby tam s ni zasel, a domluvil se proto s psycho-
lozkou ditadu price, kterou pani Hoskovd znd.
,Ona s ni nakonec zasla primo za primdrem
a pani Hoskovd uz nemohla couvnout. Je hos-
pitalizovand a béhem vychdzky mi prisla Fict,
Ze jje to uplné o nécem jiném' Donesla doklad
potiebny pro uzndni zdravotniho znevyhodné-
ni. Difv byvala iipiné vyklepand, pokazdé mi
brecela t7i ctrté hodiny u prepdazky. Pritel, ktery
Ji nechal, fekl, Ze se bude stéhovat a uZ ji s sebou
nechee. Skoncila by na ulici a bex prdce by fo ne-
mobla 7esit. Dokolecka jsem ji opakoval, Ze si to
must vyFidit, a my ji pak k tomu mistu pomiize-
me. Néjakou dobu ted bude v lécebné a je Stastnd,
Ze pak miiZe mit misto jako osoba se zdravotnim
postizenim. Pooteviela se ji trochu branka, po-
oktdla, mélo by fo jit k lepsimu.

Kazdy pokus zprostiedkovat soubéZnou pomoc
muZe narazit na ,realizaéni obtize“. Timto vy-
razem budu oznalovat ty charakteristiky jed-
ndni aktér zprostiedkovini soubézné pomoci,
které mohou brzdit vyuziti tohoto typu pomoci
klientem. Socidlni pracovnik se muzZe pokusit
tyto omezujici charakteristiky jedndni aktérd
zprostiedkovani soubézné pomoci zménit roz-
hodnutim o zméné svého vlastniho postupu nebo
plisobenim na pfedstavy, motivace a rozhodnuti
klienta ¢i dalsiho pomahajiciho pracovnika.

Predpoklddim, Ze na zprostfedkovini dal§i po-
moci mohou negativng, avsak zménitelnym zpua-
sobem piisobit tfi charakteristiky jedndni kazdého
ze tfi vy$e zminénych aktéri. Za prvé, nedostatek
jejich schopnosti rozpoznat ucelnost zprosted-
kovani dalsi pomoci. Za druhé, nedostatek jejich
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motivace ke snaze odblokovat feSenim jednoho
problému cestu k feseni jiného problému. Za tfe-
ti, jejich zdbrany v kontaktu nebo spoluprici
s ostatnimi aktéry zprostfedkovani dal$i pomoci.
Predpoklddim, Ze negativni pisobeni téchto tii
typu realiza¢nich obtizi si socidlni pracovnik uvé-
domuje prostfednictvim nepfijemnych pocitt,
které provézeji jim anticipované nebo aktudlné
prozivané nesndze. Nakonelny povazuje nega-
tivni emoce za viditelny projev reakce na stres
a za spousté¢ motivace ¢innosti sméfujici k jeho
piekondni. RozliSuje pfitom &tyii typy Cinnosti,
které sméfuji k prekondni stresu — ,znik“ pred
zdrojem stresu, ,zvysovdni kompetence” zvlidat
stres, ,zabezpecujici éinnosti“ omezujici vliv zdro-
je stresu nebo »agresivni napadem’“ zdroje stresu.

(Nakoneény, 1996: 1238.)

Z hlediska této typologie mizeme realizaéni ob-
tize zprostiedkovani soubéZné pomoci povazovat
za ,zdroj stresu®, na ktery mohou socidlni pracov-
nici reagovat vdemi ¢tyfmi vyse uvedenymi zpi-
soby. Protoze mym cilem je doporu¢it, jak pteko-
ndvat obtize, které brani zprostiedkovat klientim
soub&Znou pomoc, nebudu v dal$im textu véno-
vat pozornost ,uniku“ a ,agresivnimu napadeni®.
Ty sice mohou socidlnim pracovnikim pomoci
piekonat stres, nelze je ale povazovat za strategie
umoziiujici piekonat piekdzky zprostfedkovini
soubézné pomoci. Domnivim se totiz, Ze ,anik"
pted stresem, ktery vyvoldvaji realizaéni obtize,
by se projevil jiZ zminénou rezignaci na snahu
zprostiedkovat soubéznou pomoc. Snaha zvldd-
nout stres ,agresivnim napadenim® §patné spo-
lupracujiciho klienta nebo dalsiho poméhajiciho
pracovnika by s vysokou pravdépodobnosti vedla
k ukoncéeni spolupréce s nimi.

Ve snaze navrhnout zpasoby pfekondvéni reali-
zalnich obtiZi se tedy zaméfim na strategie, které
Nakoneény oznaluje vyrazy ,zvy$ovini kompe-
tence” a ,zabezpecujici ¢innosti“. Domnivim se,
ze svou kompetenci pfi pfekondvini realiza¢nich
obtizi mohou socidlni pracovnici zvySovat tim, Ze
se pokusi obtize, které u nich vyvolavaji stres, jas-
né pojmenovat® a ujasnit si, zda, v ¢em a jak jsou
prekonatelné. Pfedpoklddim také, Ze proti vlivu
realiza¢nich potizi se maze socidlni pracovnik za-
bezpedit vyjedndvinim s ostatnimi aktéry zpro-
stfedkovani soubéZné pomoci. Za kli¢ové strate-
gie prekondvini realizacnich obtizi proto budu
povazovat jejich ,rozpoznivini“ a ,vyjednavini®
s klienty a s dalsimi poméhajicimi pracovniky.

Prekonavani realiza¢nich obtizi na strané so-
cialniho pracovnika

V této kapitole vymezim obtize, které mohou
socidlnimu pracovnikovi branit, aby zprostied-
kovani soub&zné pomoci povazoval za uZite¢ny
ndstroj, oziejmim okolnosti, které mohou tlumit
jeho motivaci soubé&znou pomoc zprostiedkovat,
a popiSu prekazky, které mu mohou stit v cesté
pii navazovini kontaktu s dal$im pomdhajicim
pracovnikem. Druhou ¢dst kapitoly vénuji otazce,
jak se miiZe socidlni pracovnik pokusit tato ome-
zeni a piekazky pfekonat.

Sdm sobé prekdzkou zprostiedkovdni soubéiné po-
moci

Socidlni pracovnik nebo jini lidé z jeho organi-
zace nékdy nemaji ve zvyku vénovat pozornost
»dalsim potizim klienta“ — Zivotnim okolnostem,
které brani naplnéni cile jeho spoluprice se so-
cidlnim pracovnikem. Pokud socilni pracovnik
dba téchto zvyklosti, je pro néj obtizné rozpoznat,
ze by problém jeho klienta mohl byt fesitelny, po-
kud by zajistil, aby nékdo jiny pomohl klientovi
vyfesit jeho dalsi potize.

Tato realizacni 0bti by nastala, pokud by si po-
radce z tifadu prdce nevsiml, Ze pani Hoskovd zis-
kd pottebné potvrzeni o vysledku psychiatrického
vySetient, pouze kdyz ji nékdo pomiiZe prekonat
obavy z kontaktu s psychiatrickou lécebnou. Po-
kud by to pomdci wnedoslo pant Hoskové by fekl,
aby si zaridila potvrzenti o vySetient psychiatrem,
a byl by pritom uprimné presvédien, Ze tim pro ni
v dané véci udélal vse, co mohl.

Opomenuti potieby zprostfedkovat soubéznou
pomoc neni v pravé uvedeném ptikladu di-
sledkem nedostatku poradcovy motivace. Doslo
k nému proto, Ze ustilené piedstavy poradce
o jeho tkolu nezahrnuji myslenku soubézné po-
moci. Pfedstavme si socidlniho pracovnika, ktery
je s naprostou samoziejmosti pfesvédéen, Ze jeho
tkolem je fe$it vyhradné ty problémy klienta,
které jsou oficidlné uvedeny v posldni ,jeho“ or-
ganizace. Pfipadné klientovi poskytnout infor-
mace o moznostech fedeni jeho dalsich potizi —
napiiklad o nabizenych pracovnich mistech nebo
dostupnych pomdhajicich sluzbach apod. Pokud
by si svijj tkol pfedstavoval takto, asi by ho vii-
bec nenapadlo, Ze by mohl klientovi pomahat
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s feSenim potizi, které m4 pii oslovovan{ zameést-
navateli nebo poskytovateld pomoci. Na tento
typ potizi by se klienta neptal, a pokud by se
o nich dozvédél, nejspise by si myslel, Ze se ho
netykaji. Za soucdst svého tkolu by povazoval
poskytnuti informaci o soubé&zné pomoci, ne vsak
jeji zprostfedkovdni.

Dalsim typem obtizi na cesté k realizaci zpro-
stfedkovani soub&zné pomoci miiZe byt nedosta-
tek motivace socidlniho pracovnika.

Z predchozibo vyprdvéni vime, Ze si poradce
z dtadu prdce vsiml nesndzi, které pani Hoskove
brani ziskat potvrzent o psychiatrickém vysetve-
ni, a Ze ho napadlo zajistit, aby ji nékdo do psy-
chiatrické lécebny doprovodil. Zvedl tedy telefon
a domluvil se s psycholozkou. K tomu ale vitbec
nemuselo dojit: Moblo se tFeba stdt, Ze by poradce
v pront chvili nemél jasno, komu zavolat. Moh!
si predstavit, jak bude premlouvat nékoho, kdo
sice, na rozdil od ného, miiZe odejit od prepdzky,
kdo viak mad, podobné jako on, dost jiné price...
Za chvili by mél prijit dalsi uchazec, a poradce by
se spokojil s tim, Ze by pani Hoskové poradil, aby
si vyridila poturzeni o vySetfeni psychiatrem.
Moznd, ze by ho trochu hryzalo svédomi, ale
prisel by dalsi uchazec a ... Zivot by bézel dal.

Ten, kdo prozivd vycitky svédomi, zminéné
v pfedchozi vété, nejednd v souladu se svym
idedlem. Pokud vy¢itky nemd, pravdépodob-
né jednd, jak mu jeho idedly napovidaji. Pokud
mluvim o ,idedlech, mdm na mysli pfedstavy
socidlniho pracovnika o tom, jak by mél pfi praci
s klientem postupovat, aby pfitom prozival pocit,
Ze jednd v souladu sim se sebou. Podle toho, co je
obsahem takto chdpaného idedlu, mizeme roz-
lisit tfi typy nedostatku motivace ke zprostfed-
kovini soubézné pomoci. Ten mize byt za prvé
zpusoben tim, Ze piedstava zprostiedkovini
soub&zné pomoci neni souddsti idealu socidlniho
pracovnika. Ten tuto pfedstavu mozn4 i zn4, ide-
al ho vsak neponouka k jeji realizaci. Nedostatek
motivace miiZe, za druhé, vyplyvat z kolize mezi
idedlem, ktery zprostfedkovani soubézné pomoci
zahrnuje, a vnéj§imi okolnostmi, které socidlnimu
pracovnikovi brani v realizaci idedlu. (Mezi ta-
kové vnéjsi okolnosti miZe napf. patfit odmitavy
postoj spolupracovniki apod.) Nedostatek moti-
vace miiZe byt, za tieti, disledkem skutecnosti, Ze
socidlni pracovnik v sobé potlacuje své upiimné
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pfesvédéeni, Ze by mél soubéZznou pomoc zpro-
stfedkovdvat, a pomdhd mu to vyhnout se nepfiz-
nivym reakcim lidi ve svém okoli.

O krajnim nedostatku motivace mizZeme hovofit,
pokud v idedlech socidlniho pracovnika neni ob-
sazen impulz ke zprostfedkovini soubézné pomo-
ci. Tento typ nedostatku motivace u sebe socidlni
pracovnik poznd podle toho, Ze sice vi o G¢elnosti
soubézné pomoci, tu viak klientovi nezprostied-
kuje a nema pritom vycitky svédomi. Muze také
nastat situace, kdy je impulz ke zprostfedkovi-
ni soubézné pomoci v idedlech socidlniho pra-
covnika obsazZen, ten v§ak prozivd okolnosti své
pracovni situace jako pfekdzku realizace tohoto
idedlu. V tomto pfipadé sice socidlni pracovnik,
ktery o ucelnosti soubézné pomoc vi, tuto pomoc
nezprostfedkuje, pocituje viak kvili tomu vycitky
svédomi. Jeho motivace ke zprostfedkovini sou-
bézné pomoci byla oslabena okolnostmi, nezna-
men4 to v§ak, Ze Zddnou motivaci nema.

Socidlni pracovnice z neziskové pecovatelské
sluzby chtéla klientovi zprostiedkovat typ reha-
bilitace, kterou mu dokdzala nabidnout jind ne-
ziskovd pecovatelskd sluzba v sousednim mésté.
Jeji nadrizend ji v tom viak zabrdnila, profoze
se v situaci zostteného boje o verejné dotace bila,
»Ze by jim jejich klienta mobli pretahnout”.

Tteti z vyse uvedenych typa nedostatku motivace
je reakci na opakované prozivané vycitky svédomi.
Pokud je socidlni pracovnik prozivd kvili napéti
mezi jeho pavodnim, feknéme ,bytostnym*® ided-
lem a okolnostmi pracovni situace ¢asto, snazi se
vycitek svédomi zbavit tim, Ze sviij pavodni idedl
spoopravi‘ tak, aby se mu jeho jedndni s klienty
zdélo alespori pfijatelné (Musil, Necasovi, 2008:
94-99). Jednd pak podle svého ,poopraveného”
idedlu a vycitky svédomi nepocituje. To vSak ne-
znamend, Ze se jeho motivace zprostfedkovivat
soubéZnou pomoc stala nulovou. Jeho pivodni
idedl mu totiz ob¢as vytane na mysli a socidlni
pracovnik zjisti to, co ve skrytu duse ddvno vi —ze
nejednd v souladu se svym ,bytostnym® idedlem
a Ze ho jeho bytostné svédomi pfece jen, byt ne
kazdodenné hryze.

Predstavme si, Ze by nds poradce 2 tifadu price,
Jehoz bytostnym idedlem je ,,]boma’/mz‘ klientiim
vSemi dostupnymi zpiisoby*, pocitil, Ze ho snahy



Jednat na prepdzce podle idedlu prilis xmdhaji
a vystavuyi nevraZivym pozndmkdm kolegil
a nadrizenych. Nékteré zpiisoby pomoci, napr.
Jeji zprostiedkovdni, by zacal vynechdvat, a aby
ho netrdpily vycitky svédomi, sviij idedl by po-
opmvi/ na ,,poma’bal klientiim vsemi zpﬁsoby,
které jsou proveditelné za prepazkou’. Jeho své-
domi by se sice uklidnilo, nékdy viak — tieba pri
pobledu na klienta v opravdu zoufalé situaci — by
se na sebe podival ocima svého bytostného idedlu
a prozil by pocit, Ze zanedbdvd své bytostné své-
domi, protoze lidem nékdy nepomiize, i kdyZ by
védél, jak. Ze Jim tieba davd infarmace, i kdy?
Vi, Ze 515 nimi bez soubézné pomoci nebudou vé-
détrady ...

Neni vylouceno, Ze socidlni pracovnik, jehoz po-
opraveny idedl omlouvi neochotu zprostiedkova-
vat soub&Znou pomoc, nékdy oprési sviij bytostny
idedl, ktery ho ke zprostfedkovivini soubézné
pomoci nabdd4.

I kdyby se tak stalo a socidlni pracovnik by mél
dostatek motivace, ve zprostiedkovini soubézné
pomoci by mu mohly branit potize, které poci-
tuje, kdyZ se pokousi navézat kontakt s daldim
pomihajicim pracovnikem. Muze napfiklad pro-
Zivat nedavéru plynouci z toho, Ze se s dal§im po-
mdhajicim pracovnikem osobné neznaji, mohou
mezi nimi existovat osobni neshody, odhodldni
socidlnitho pracovnika navdzat kontakt mohou
oslabit pomluvy, které o dalsim pomdhajicim
pracovnikovi vyslovil nékdo jiny. Socidlniho pra-
covnika muize od kontaktu s dal§im pomahajicim
pracovnikem odrazovat védomi, Ze mezi jejich
organizacemi nebo obory panuji problematické
vztahy. A mnohé dal§i okolnosti. Pro zjednodu-
$eni mizeme za hlavni typy obtizi, které pii nava-
zovani kontaktu s dal$im poméhajicim pracovni-
kem proziva socidlni pracovnik, oznacit zédbrany
plynouci z osobnich vztahi, zdbrany plynouci ze
vztahd mezi organizacemi a zdbrany plynouci ze
vztahll mezi obory. Nutno ovSem dodat, Ze po-
tize pfi navazovini kontaktu s dalsim pomdha-
jicim pracovnikem pravdépodobné vyplyvaji ze
specifické kombinace raznych typi zdbran, které
mohou byt charakteristické pro osobni situaci so-
cidlniho pracovnika v misté, kde pasobi.

Miizeme si napriklad predstavit, Ze nasemu
Zndmému poradci v tom, aby poZddal psycho-
lozku jejich dfadu o pomoc pro pani Hoskovou,

Akademickeé staté

brdani skutecnost, Ze s ni dosud osobné nejednal,
a nent si proto jisty, jak bude reagovat. Nent si
Jisty ani tim, jak moc mu md vadit, Ze psycholo-
gové se podle kolujicich povésti na poradce od pre-
pdzek ,radi vytabuji®. Vi také, Ze mezi feditelem
Jejich dfadu a primdrem % psychiatrické lécebny
doslo nékolikrdt ke konfliktu pri projedndvdni
rozpoctu na krajském irade. Vi sice, Ze jejich psy-
cholozka se s primdiem osobné znd, presto si ale
neni jisty, zda by za danych okolnosti nevnimala
Zddost o vykondni mise u primdre jako Zddost
0 vstup do ,vosiho hnizda®. ..

Jak zvlddat realizacni potiZe, které md socidlni pra-
covnik sdm se sebou?

V konkrétni situaci nebyvé socidlnimu pracovni-
kovi na prvni pohled jasné, zda se mu soubé&znou
pomoc nechce zprostfedkovivat proto, Ze mu
unikd smysl takového pocindni, nebo proto, Ze
mu chybi motivace ¢i ho néco odrazuje od na-
vézani kontaktu s dalsim pomahajicim pracovni-
kem. M4 prosté pocit, Ze ,se mu do toho nechce®,
a moznd ani neuvazuje, Ze by mél od sebe jed-
notlivé realizadni obtize odlisit. Pokud tak ucini,
muZe zjistit, Ze jasné pojmenované obtiZe se daji
jednotlivé pfekondvat sndze nez celkovy a neurci-
ty pocit nechuti nebo nejistoty.

Zbavit se tohoto pocitu a své realizacni obtize
rozlidit a jasné pojmenovat mize sebepoznivi-
nim. MiiZe pfitom postupovat ve ¢tyfech krocich:
zaujmout vi¢i sobé pozici vnéjsiho pozorovatele,
polozit si o sobé pisemné a jasné formulované
otazky, odpovédi na né si struné zaznamenat
a porovnat je s tim, jak na podobné otézky odpo-
vidd nékdo jiny.

Pohlédnout na sebe z perspektivy vnéjsiho pozo-
rovatele (van der Laan, 1998: 39-41) znamena
piemyslet o sobé jako o ,nékom jiném®. Pokud by
se socidlni pracovnik napf. jmenoval Josef, miize
si sim o sobé kldst otdzky typu: ,Pro¢ se ten Josef
k tomu, aby v zdjmu klienta J. P. zavolal psycho-
lozce do poradny, neméd?

O socialnim pracovnikovi, kterého se rozhodl po-
zorovat a kterym je on sdm, si mize polozit a za-
psat jasné formulované otizky o duvodech jeho
neochoty pustit se do zprostiedkovini. Zietelnd
formulace a pisemny zdznam jsou pojistkami pro
pfipad, Ze by zodpovézeni otdzek o sobé samém
bylo pro socidlniho pracovnika nepiijemné nebo
by se mu zdalo komplikované. Socidlni pracovnik
Josef si o sobé tieba polozi otizku, ,zda tomu Jo-
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sefovi nebrani, aby v zdjmu klienta psycholozce
zavolal, Ze mu na ni néco osobné vadi“. Poctivé
odpovi: ,Ano, on se ji totiz trochu boji, protoze
mu piipadd odméfend a nepifjemné vyfeénd.“ Jo-
sefovi by mohlo zacit vadit, Ze je vlastné slaboch,
boji se Zenské a kvili tomu ani nechce pro klienta
udélat to, co opravdu potiebuje. Polozenim otdz-
ky sim sebe vystavil stresu, na ktery by mohl jed-
noduse reagovat unikem. Nad otizkou by mohl
mévnout rukou, véc pustit z hlavy a telefonové-
ni psycholozce si rozmyslet. Pokud se ale Josef
(tfeba za pét minut nebo druhy den rino) vriti
ke stolu a otdzka tam lezi na papife, roste Sance,
Ze si véc nechd jesté jednou projit hlavou. I kdyby
papir zmackal, ve si tim pfipomene a diky tomu
ho tfeba napadne, Ze odméfenost a vyfecnost psy-
cholozky jsou, stejné jako jeho domnéla ,slabost®,
banalitami ve srovnédni s tripenim, které prozi-
vé klient, a Ze vlastné neni dustojné se takovymi
»prkotinami“ nechat od néceho odradit. Rukou
mdvne nad nepfijemnymi pocity, které v ném
ptivodné vyvoldvala pfedstava kontaktu s psycho-
lozkou.

Muze byt uzite¢né si bezprostfedni i pozdéji na-
lezené odpovédi na otdzky o sobé samém struc-
né zaznamenat. Hleddni odpovédi na poloZenou
otazku ani zvladdni pocitd nad nalezenou od-
povédi totiz nemusi byt vzdy tak pfimocaré, jak
tomu bylo v pfedchézejicim smysleném piikladu.
Ziznam odpovédi pak muze socidlniho pracov-
nika inspirovat k opétovnému promysleni odpo-
védi a usnadnit srovndni svych Gvah s nizorem
nékoho jiného.

Srovnévani vlastnich odpovédi s odpovédmi nebo
s komentafem z st nékoho, kdo si na tytéz otiz-
ky odpovidi jinak, je ¢tvrtym moznym krokem
sebepozndvini. Kladeni a zodpovidini otizek
o sobé ani prozivani nalezenych odpovédi nemu-
si socidlniho pracovnika pfivést k uspokojivému
zdvéru. Mnohoznacnost, nejistotu nebo neroz-
hodnost muze v takovém pfipadé pomoci pieko-
nat rozhovor s jinym pomdhajicim pracovnikem,
ktery se na své vlastni realizaéni obtize diva ji-
nak. Na toto téma by byla vhodnd rozmluva se
supervizorem. Oslovit ho a srovnat své prozitky
a nizory s jeho zkusenostmi a stanovisky umozni
socidlnimu pracovnikovi podivat se na véc z jiné-
ho zorného dhlu a uvédomit si ty vlastni pted-
stavy, které az dosud povazoval za natolik samo-
zfejmé, Ze je uplatnioval bezdé¢né. Pokud z pozice
vnéjsiho pozorovatele v rozhovoru s kolegou &i
kolegyni pojmenuje tyto ,samoziejmé“ predsta-
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vy o svych osobnich obtizich zprostfedkovani
soubézné pomoci, mize o nich zacit diskutovat
a piipadné je ménit.

Socidlni pracovnik méd obvykle moZnost porov-
ndvat své odpovédi na otizky o sobé& s odpo-
védmi svych spolupracovniki. Mél by piitom
byt opatrny. Kolegové totiz mohou s naprostou
samozfejmosti uplatilovat stejné piedstavy jako
on, a mohou proto potvrzovat platnost bezdéc-
nych prozitka a predstav socidlniho pracovnika.
To miize byt pocitové pijemné, ne vSak nutné
uzite¢né pro klienta, ktery potiebuje soubéznou
pomoc. Pokud se samoziejmosti prozivané pred-
stavy socidlniho pracovnika podporuji jeho sna-
hu zprostfedkovat soubéznou pomoc, je jejich
bezdéné potvrzeni uzite¢né. Pokud viak piistup
klienta k soubéZné pomoci omezuji, jde jejich
bezdééné potvrzeni kolegou proti zdjmam klienta.
Proto je ucelné usilovat, aby si socidlni pracovnik
své bezdécné uplatiiované predstavy o obtizich
zprostfedkovini soub&Zzné pomoci diky srovna-
vani s odlisnymi pfedstavami uvédomil. Klicem
k tomu je nespokojit se s tim, ze nékdo fika, co je
mné milé, a oslovit nebo hledat ¢lovéka, ktery se
na véc skutecné diva jinak. Ukolem supervizora
by mélo byt, aby ke zvdZzeni pfedklddal odligné
pohledy, i kdyZ s ndzorem supervidovaného so-
cidlniho pracovnika osobné souhlasi.

Uvedené principy sebepoznédvani — pohled vnéj-
s$tho pozorovatele, zdznam otizek o sobé a od-
povédi na né a srovndvdni vlastnich pfedstav
s odlinymi pfedstavami jinych — mize socidlni
pracovnik vyuzit pii piekondvani realizalnich
obtizi, které souvisi s jeho pfedstavami o vlast-
nim tkolu, s jeho motivaci nebo s jeho zdbranami
v kontaktu s dal§im pomdhajicim pracovnikem.
Na jejich pfekondvéni nyni zaméf{m pozornost.

Viastni predstava o iikolu a zdjmy klienta

Socidlni pracovnik mize byt pfesvédlen, Ze
v jeho ustdlené predstavé o vlastnim tkolu nema
zprostiedkovani soubéZné pomoci co délat. K po-
skytnuti této pomoci ho pfesto mohou podné-
covat konkrétni okolnosti piipadu — napf. pfani
klienta nebo odhaleni problému, se kterym si
klient ani socidlni pracovnik nevédi rady. V tako-
vém piipadé se socidlni pracovnik mize pokusit
ptekonat napéti mezi svou pfedstavou o tkolu,
kterd zprostfedkovani soubéZné pomoci nezahr-
nuje, a okolnostmi situace klienta, které k nému
piivadéji pozornost. Muze si proto poloZit
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otazku, zda se zprostiedkovini soubézné pomoci
opravdu do jeho navyklé piedstavy o ukolu ,ne-
vejde“ a zda by vzhledem k okolnostem pfipadu
nebylo na misté pfedstavu o tkolu zménit. So-
cidlni pracovnik Josef si ve snaze tento rébus roz-
lustit mizZe o sobé polozit tii detailn&jsi otazky:
Za prvé: Které ¢innosti ma Josef v ramci svého
tkolu vykonévat a které ne? Za druhé: ,Ceho by
mél Josef pii prici s klienty dosdhnout?* Klicova
je tfeti otdzka: ,Umozni Josefovi ¢innosti, které
povazuje za soucdst svého tkolu, opravdu pii pra-
ci s danym klientem dosdhnout cile — tedy to, co
je podle Josefa dosdhnout téeba?*

Pokud si Josef na tieti otizku odpovi: ,Ne, vy-
konem obvyklych ¢innosti se Josefovi cile prace
s timto klientem naplnit nepodaii,* nabizi se mu
jedna obecnéjsi a druhd konkrétnéjsi otdzka: ,Jaké
daldi ¢innosti by mél Josef vykondvat, aby své cile
dokézal opravdu naplnit? ,Nemél by Josef v z4-
jmu dosazeni cild své price danému klientovi
pfece jen zprostfedkovat soubéZnou pomoc?*

Muize se také stit, Ze Josefova odpovéd na vyse
uvedenou klicovou otizku nebude jednozna¢ni:
»2Dosud vykondvané ¢innosti sice Josefovi umoz-
fiuji napliiovat cile, v pfipadé daného klienta to
ale neni zcela jisté.“ V takovém piipadé by se Jo-
sef mohl v souladu s vysSe uvedenymi principy se-
bepoznédvéni ptit dale: ,Neznd Josef nékoho, kdo
by si na klicovou otizku mohl odpovédét jinak
nez on?* Pokud by nékoho takového nasel, mohl
by se ho zeptat, co si o napliiovani cild navykly-
mi ¢innostmi mysli on. Srovnéni vlastni pfedsta-
vy o ukolu s pfedstavou toho druhého a diskuse
s nim by mohly Josefovi nabidnout nové napady.

Poradci z iitadu prdce, kde jsem vyslechl vyse
vzpominany pribéh pani Hoskové, povazovali
za svily cil pomoct nezaméstnanym najit prdci.
Cist z nich si myslela, ze tohoto cile je mozné
dosdhnout, pokud budou klientiim kromé posky-
tovdni informaci o pracovnich mistech a kontak-
tech na zaméstnavatele zprostiedkovdvat sou-
béznou pomoc, aby klienti méli sanci zbavit se
problémii, které jim branily ziskat prdci. Drubd
cdst poradcit byla presvédcena, Ze jejich iikolem
Je vyhradné preddvat informace o pracovnich
mistech a kontakty na zaméstnavatele. Néktert
ze stoupencii této predstavy ddvali najevo, Ze
Je diskuse o zprostiedkovdvdni soubéné pomo-
ci nezajimd. Jini vsak méli o iicast v ni zdjem,
i kdyz se ke zprostiedkovdni soubéiné pomoci
staveéli zdrZenlivé.

Rozlisovdni mezi osobnimi motivy a prekdZkami jejich
realizace v organizaci

Pokud socidlni pracovnik pocituje v souvislosti s té-
matem zprostfedkovini soub&zné pomoci vycitky
svédomi, mize se pokusit zbavit se jich sebepozna-
nim vlastni motivace, to je sebepozndnim svych ide-
4ld a mista pro zprostfedkovani soubézné pomoci
v nich. Za timto ¢elem si miZe socidlni pracovnik
Josef klast nasledujici otdzky: Za prvé:,Je néco, co je
pro Josefa dulezité, on to pfi praci s danym klientem
zanedbdvi, a mé proto vycitky svédomi? Za druhé:
,Brani Josefovi néco, aby pfi praci s danym klientem
vénoval dostatek pozornosti a ¢asu tomu, co pova-
Zuje pii praci s klienty za dualezité? Brani mu v tom
jeho vlastni stanoviska ¢i obavy, nebo mu v tom bré-
ni nizory nékoho jiného (nadfizenych, spolupra-
covnikd, klientt, dalstho pomahajiciho pracovnika,
¢i nékoho dal§iho)? Za tieti: ,Zn4 Josef nékoho,
kdo pii prici s klientem v podobné situaci postupu-
je jinak nez on? V ¢em se jejich predstavy o tom, co
je v préci s klientem diilezité, 1isi>*

Snaha zodpovédét tyto otdzky a diskutovat o nich
se stoupenci jiného pohledu muze Josefovi pomo-
ci ujasnit si, odkud se berou jeho vy¢itky svédomi.
Pokud v Josefovi vyvolavd kontakt s klientem,
ktery potiebuje zprostfedkovat soubéznou po-
moc, vy¢itky svédomi, je velmi pravdépodobné, ze
myslenka soubéZné pomoci je pro Josefa osobné
dulezitd. Zda se tedy, Ze mu néco bréni, aby tuto
myslenku uplatnil. Otdzka je, co mu v tom brini.
Socidlni pracovnici nékdy prozivaji vycitky své-
domi proto, Ze jim v jedndni podle jejich bytost-
ného idedlu brani oéekdvani jinych lidi — jinych
pracovniki v organizaci nebo aktéra zprostfed-
kovéni soubézné pomoci (viz Musil, Necasovd,
2008). Tak to pravdépodobné je i s Josefem. Oce-
kévani druhych lidi mu asi bréani, aby klientovi,
ktery to potiebuje, spontdnné a v souladu sim se
sebou zprostfedkoval soubéznou pomoc. Odpo-
védi na vyse uvedené otizky mohou Josefovi po-
moci ujasnit si, kterd stanoviska, kterych lidi a jak
zpusobuji, Ze jednat podle idedlu je pro né&j obtiz-
né. Napf. by mohl zjistit, Ze ma vycitky svédomi
proto, Ze mu kontakt s klientem, ktery naléhavé
potiebuje soubéznou pomoc, pfipomind bytostny
idedl, kterého se vzdal, aby se zbavil napéti mezi
svou touhou soubéZnou pomoc zprostfedkovivat
a pozadavky nadfizeného, ktery ,plytvini ¢asem®
na soubéznou pomoc nepovazuje za Zidouci.
Urceni konkrétnich ndzoru, které socidlni pra-
covnik prozivi jako piekdzku zprostiedkovini
soubézné pomoci, je krokem k vyjednavini. Josef
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se muze pokusit presvédcit nadfizeného, aby uznal,
Ze pro feden{ situace daného klienta (nebo daného
typu klient() neni jeho stanovisko adekvatni.
Ucelem vyjednavani je v tomto piipadé naleze-
ni oboustranné piijatelného kompromisu, ktery
se tykd postupu price s konkrétnim klientem
nebo s ur¢itym typem klientd. Za timto Gcelem
je vhodné uplatnit tzv. ,umirnénou strategii*, kte-
rd je podle Allena, Donhue a Stewarta zaméfe-
na na posileni divéry a spoluprice zdicastnénych
stran. Vhodnd je, pokud se vyjednavini tykd prav
nebo povinnosti (v naem piipadé préva Josefa
zvolit postup pfiméfeny situaci klienta), jejichz
ujednani miZe byt v zdjmu obou zalastnénych
stran’. Tohoto cile se v rimci umirnéné strategie
dosahuje otevfenosti, nekategori¢nosti vstupnich
pozadavkd, ochotou k ustupkam, zdiraziova-
nim piekryvajicich se z4jmi a demonstrovinim
vnimavosti k problémiim druhé strany (Allen,
Donhue, Stewart, 1990: 86—87). Predpokladem
ﬁspééného vyuZiti této strategie je ustaveni normy
vzdjemnosti“(Allen, Donhue, Stewart, 1990: 93),
&, jinak feceno, oboustranné potvrzeni zavazku
respektovini z4jmd a ndzord druhé strany. Po-
kud je nadfizeny nebo jini lidé (napf. pracovnici
jiného pomahajiciho oboru nebo spolupracovnici
se sklonem k normativnosti) vybaven sklonem
k dominanci, nemusi byt jednoduché tento pted-
poklad umirnéného vyjedndvini naplnit.

Snahu socidlniho pracovnika o uznidni vzdjem-
nosti, kterd nemusi skon¢it hned prvnim, ne zce-
la dspésnym pokusem o dosazeni respektu, lze
proto chdpat jako pfipravnou fizi na umirnéné
vyjednavini. V rdmci pfipravy na né muze byt
uzite¢né konzultovat cile a postup vyjedndvini se
yznalci“ — témi, kdo osoby ,z druhé strany“ dob-
fe znaji a dokdzou vysvétlit, co je vede ke stano-
viskiim, jeZ jsou vici zprostfedkovini soubézné
pomoci nepiizniva. Je také mozné konzultovat
zpusob vyjednavani s témi, kdo spontinné zasti-
vaji nebo znaji odlisnd stanoviska, a mohou diky
tomu socidlnimu pracovnikovi poskytnout zpét-
nou vazbu.

Dosud jsme vénovali pozornost socidlnimu pra-
covnikovi, jehoz idedl zahrnuje pfedstavu zpro-
stfedkovani soubéZné pomoci, a motivuje ho
proto ke snaze tuto sluzbu klientiim poskytovat.
Potfebu soubézné pomoci vsak muze pii pri-
ci s klientem odhalit i socidlni pracovnik, ktery
k jejimu zprostfedkovani nemd Ziddnou motivaci.
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Nepocituje zadné osobni divody ji klientovi za-
jistit a skutecnost, Ze okolnosti urcitého pripadu
ho ponoukaji k vyuziti soubézné pomoci, je mu
nepfijemnd. I pro tohoto socidlniho pracovnika
muzZe byt uzite¢né ujasnit si stanovisko, a polozit
si proto dvé otdzky: Za prvé: Je z néjakého davo-
du dobfe, Ze necitim divod zprostfedkovévat to-
muto klientovi soub&znou pomoc, a mam néjaké
divody, pro¢ se o jeji zprostfedkovini nepokusit?*
Za druhé: ,,Co bych mohl sdm proti témto svym
diivodim namitnout a co by proti témto mym
diivodim namitali jini — ti, na nichZz mné zilezi,
stoupenci jinych stanovisek aj.?

Snaha zodpovédét obé otizky muze socidlni-
mu pracovnikovi, za prvé, pomoci, aby si ujasnil
diivody svého odmitavého stanoviska a dokdzal
v jeho prospéch korektné argumentovat. Hledani
odpovédi na uvedené otdzky ho muze, za druhé,
piivést ke zjiténi, Ze jej nékteré z jeho byvsich ¢
aktudlnich idedld nenechdvaji k myslence zpro-
stfedkovani soubéZné pomoci zcela lhostejnym.
Mohl by tfeba pfijit na to, Ze byl kdysi odhodldn
klientam pomahat nebo Ze mu neni po vili, kdyz
lidé maji zbyte¢né Zivot té€z8i, nez je nutné, a Ze
zprostfedkovini soubézné pomoci by z téchto

nebo podobnych hledisek mohlo byt zddouci.

Polemika se zdbranami v kontaktu s dalsim pomdhaji-
cim pracovnikem

Dejme tomu, Ze socidlni pracovnik pfestane po-
chybovat, zda méd nebo nema pro klienta zajistit
soubéZnou pomoc, a zjisti, Ze jeho nechut tuto
pomoc zprostiedkovat neni projevem nedostatku
jeho osobni motivace, ale nepfiznivého postoje
jinych lidi na ni. Jeho odhodldni zabyvat se sou-
béznou pomoci muze i tak narazit na zébrany,
které pocituje pii navazovini kontaktu s dal$im
pomahajicim pracovnikem. Napf. osobni nechut,
pomluva &i rezervovanost vici lidem z jiného
oboru mize socidlniho pracovnika odradit, aby
dalsiho pomahajiciho pracovnika oslovil a poku-
sil se s nim dohodnout pomoc pro svého klienta.
Sebepoznavini muize odhalit, Ze tyto zdbrany ne-
jsou tak zdsadni, jak by se na prvni pohled mohlo
zdit. Socidlni pracovnik, ktery povazuje za dile-
Zité, aby se klientovi dostalo soubé&zné pomoci,
a pocituje pfitom nechut vstoupit do kontaktu
s dal§im poméhajicim pracovnikem, se mize po-
kusit své zdbrany nejprve jasné pojmenovat a nd-
sledné o nich sim se sebou polemizovat.
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Aby si ujasnil, odkud se nepifjemné pocity pro-
vézejici potfebu oslovit konkrétniho pomdhajici-
ho pracovnika berou, si socidlni pracovnik mize
sdm o sobé polozit nékolik otdzek. Vlozim je opét
do tst ndm jiz znimému Josefovi, dalsim pomd-
hajicim pracovnikem bude tfeba poradkyné pro
dluzniky Anna: ,Co vlastné Josefovi na Anné
nebo na kontaktu s ni vadi? ,Pokud Josef néco
z toho, co mu na Anné ¢&i na kontaktu s ni vadi,
nedovede jasné popsat, ceho se to tykar ,Co Jo-
sefovi na Anné nebo na kontaktu s ni vadi, aniZ
by si to byl ochoten pfipustit> Bylo by ucelné,
aby Josef svou odpovéd na druhou a zejména
na tfeti z uvedenych otdzek hledal spolu s nékym,
kdo celou véc dokaze vidét odligné. Pokud si Josef
poctivé odpovi na uvedené otdzky, namisto klub-
ka nejasnych negativnich pocita ziskd ,seznam®
téch informaci o Anné nebo hodnoceni Anny,
které ho odrazuji od kontaktu s ni. M€l by si je asi
napsat na papir a ten nechat leZet na stole. Pokud
by ho napsal do pocitace, mohlo by se snize stat,
Ze soubor zapomene znovu otevfit.

Informace a hodnoceni uvedené v seznamu by
mél Josef rozdélit podle toho, odkud se vzaly. M¢l
by si proto klast otdzky: ,Které informace nebo
hodnoceni Anny vyplyvaji z osobni zkuSenosti
Josefa s ni?“ Které z nich vyplyvaji z Josefovych
zkuSenosti s organizaci, kde Anna pracuje, nebo
z Josefovych ndzord na tuto organizaci?® ,Které z
informaci nebo hodnoceni Anny souvisi s tim, Ze
Anna je vzdélinim pravnicka, a s ndzory Josefa
na pravniky? , Které z informaci nebo hodnoce-
ni Anny vyslechl od lidi ve své organizaci a které
od pomihajicich pracovnikii z jinych organizaci?
A tak d4l.

Zodpovézeni téchto a podobnych otizek pomu-
ze Josefovi rozdélit informace a hodnocenti, které
tlumf jeho chut navézat s poradkyni pro dluzni-
ky kontakt, na ,0sobni“ (ty, které vyplyvaji z jeho
osobni zkusenosti s Annou) a ,socidlni“ (ty, kte-
ré vyplyvaji z ndzort tradovanych ve skupindch,
ke kterym Josef patif). Informace a hodnoceni
Anny, které jasné vyplyvaji z konkrétnich osob-
nich zkuSenosti Josefa, neni tfeba ovéfovat. To
neznamend, Ze by bylo na skodu danou zkusenost
popsat a poloZit si otizku, zda to tak tehdy oprav-
du bylo. Druhou skupinu pfedstavuji informace
a hodnoceni Anny, které jsou ,z druhé ruky® a vy-
chazeji z fe¢i a domnének, jejichz platnost pro
Annu nikdo neovétoval.

S témi ,z druhé ruky” muize Josef zkusit pole-
mizovat. Nejprve vsak mize zvézit, zda je vibec
povazuje za hodné pozornosti. Nemél by o tom
rozhodovat $mahem. Lépe je vzit kazdou neové-
fenou informaci & nepodloZené hodnoceni zv1ast
a rozhodovat se o nich jednotlivé. Pokud socidlni
pracovnik naznd, Ze nékterym z nich md smysl
vénovat pozornost, mizZe se pokusit jejich plat-
nost pro Annu ovéfit.

Na zacidtku sebepozndvani zibran kontaktu s po-
radkyni pro dluzniky Annou byla zmét nejasnych
pocitd. Na konci je seznam ovéfenych informaci
a hodnoceni, o kterych je mozné rozhodovat se,
zda jim rozhodnuti o navizini kontaktu s dalsim
pomahajicim pracovnikem pfizpuasobit. Pokud
socidlni pracovnik setrvd u pivodni zméti nejas-
nych pociti, mohlo by se mu stét, Ze by klienta
pfipravil o soubéZnou pomoc z ne zcela jasnych
dtvodi a zbyte¢né.

Pfekonavani realiza¢nich obtizi na
strané klienta

V této kapitole vymezim tfi typy obtizi, na které
muize socidlni pracovnik pfi zprostfedkovivi-
ni soubéZné pomoci narazit u klienta. Jsou jimi
nedostatek porozumeéni klienta pro ucel soubéz-
né pomoci, nedostatek jeho motivace a zdbrany
klienta pfi navazovéni kontaktu s poskytovatelem
soubézné pomoci. Ve druhé &sti kapitoly navrh-
nu nékteré zpusoby, s jejichZ pomoci by mohlo
byt mozné realiza¢ni obtiZe na strané klienta pfe-
konévat.

Co brdni klientovi vyuzit soubéznou pomoc?

Pani Hoskové, jejiz piibéh jsem az dosud vyu-
zival jako ilustraci realiza¢nich obtiZi zprostied-
kovini soubéZné pomoci, nedinilo potize roz-
poznat, Ze jeji Sance na pracovni misto vzrostou,
pokud ji doprovod psycholozky usnadni ziskat
status osoby se znevyhodnénim. Jini klienti si
ovSem — na rozdil od pani Hoskové — nemusi uvé-
domit, Ze jim zprostfedkovand pomoc s fesenim
dalsiho problému usnadni zvlidnout i to tripe-
ni, které jim pomdhd zmirnit socidlni pracovnik.
Jejich predstava o feSeni takového tripeni muize
byt pfimoc¢ard — mohou je chtit vyfesit bez dalsi-
ho zdrzovéni. Vedeni snahou zbavit se akutnich
nesndzi mohou soustfedit pozornost vyhradné
na fefeni ,tohoto problému®, a jejich ofekavani
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od socidlniho pracovnika proto nemusi myslenku
zprostfedkovani soubézné pomoci zahrnovat.

Tuto domnénku ilustruje sdélent socidlni pracov-
nice Azylového domu pro matky s détmi v Koje-
tiné, kterd svym klientkdam doporucila navitivit
poradnu pro dluzniky. Ty vsak jeji doporuceni
prilis nevyuZily, mimo jiné proto, Ze: ,Pro né
Je teSeni dlubii pomoct dlubovych poraden béh
na dlouhou trat.“ (Koptivovi, 2010: 21-22.)

Socidlni pracovnice z Azylového domu v Koje-
tiné mohla na prvni pohled usoudit, Ze nechut
jejich klientek podstoupit ,,béh na dlouhou trat
je projevem nedostatku jejich motivace k vyuziti
dluhového poradenstvi. Zda se vsak, Ze takové-
mu prvnimu dojmu nepodlehla a nechut vydat
se ,na dlouhou trat“ povazovala spiSe za projev
piimocarého uvazovini klientek, které preferuji
okamzitd a snadno dostupnd feSeni, a &inf jim
proto potize rozpoznat uZite¢nost dlouhodobéjsi
spoluprice s poradcem pro dluzniky. V citovaném
rozhovoru totiz také hovofila o neochoté klientek
»angazovat se‘:

~Poradny také of'eka’vajz’aktivm‘xpo[upm’ci anda-
sledovdni urcitych krokii. K tomu klientky vétsi-
nou nejsou ochotny. “ (Koptivovd, 2010: 22.)

Domnivim se, Ze tak odlisila nedostatek poro-
zuméni klientek pro uZite¢nost vyuziti dluho-
vého poradenstvi od nedostatku jejich motivace
k ucasti na prekondvani problému se zadluZenim.
Své klientky popsala jako Zeny, jejichz predsta-
vim o pomoci se dluhové poradenstvi vymyka,
a navic nemaji osobni motivy pomoc dluhového
poradce vyuzit.

Najdou se také klienti, ktefi smysl zprostfedko-
vané pomoci chdpou, presto vsak nemaji dosta-
tek motivace ji vyuzit. Zkusenost s timto typem
klienta popisovali poradci z jiz citovaného ufadu
prace:

2Nekdy klienti teknou objedndvku, ale kdyz se
ukdze, Ze ta pomoc je moznd, stahnou se a tieba
to vitbec nechtéji vesit. Méla jsem klienta, Pavla,
ktery si nebyl schopen vyridit socidlni davky, Ze
by to nezvlddl. Rekla Jsem, af' ty papiry prinese,
Ze se na to preptam lidi ze socidlni podpory, spolu
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to vyplnime a on to tam pak jenom zanese hoto-
vé. Pristé prisel a 7ekl, Ze ddvky nechce, Ze mu to

za to nestoji.

Nedostatek motivace se mize projevit u klientd,
ktefi by o zprostfedkovanou pomoc stili, maji
v§ak obavu z nepfiznivé reakce tieti osoby:

Pani Nobelovd prodala po siiatku domek a na-
stéhovala se k manzelovi. Ten ji zacal omezovat.
Za penize z prodeje manzelcina dombku koupil
Jinou nemovitost a na jeji zminky o pravech
spoluviastnika reagoval agresivné. Zakazoval
JT opoustét bez dovoleni domov a telefonovat,
odmital ji ddt penize na jidlo nebo na cestu au-
tobusem k lékati. Pani Nobelovd pod zdminkou,
Ze jde na irad prdce, coz  md dovoleno®, tajné
navdzala kontakt s obcanskou poradnou. Tam ji
mimo jiné nabidli, Ze ji spolecné s lidmi z obecni-
ho itadu pomiZou vyridit davky hmotné nouze.
To pani Nobhelovd odmitla s tim, Ze ,kdyby se to
manzel dozvédél, tak by ji dal”.

V daném piipadé méla na motivaci klientky ne-
gativni vliv agrese tieti osoby, kterd oslabovala
vali klientky vyuzit zprostfedkovanou pomoc.
U jinych klientd nemusi byt nepiiznivé plisobeni
téeti osoby na jejich motivaci tak drsné.

Napriklad pan Nedomsky odmit] zprostiedko-
vdni pomoci s vyrizenim ddvek hmotné nouze
se slovy: ,Lidi u nds by si 0 mné mysleli, Ze Zeb-

. «

ram.

Motivaci k vyuziti zprostfedkované soubézné po-
moci miZe také omezovat jeji obtiznd dostupnost:

Klientky Azylového domu pro matky s détmi
v Kojetiné, o nich% uz byla vyse fei, maji podle
socidlni pracovnice casto nizky prijem, na jejich
majetek jsou uvaleny exekuce a otcové jejich déti
casto neplati vyZivné. Doporucenou pomoc dlu-
bofvy’cb pomdcﬁ Ppresto ,moc nevyuz'z’wajz"‘, mimo
Jiné proto, Ze ,nejbliZsi poradna je v Olomouci,
cesta pro klientky znamend nezanedbatelné fi-
nancni naklady . (Kopfivovd, 2010: 22.)

Pripady, kdy motivaci klienta oslabuje vliv tfeti
osoby nebo obtizné dostupnost pomoci, byvaji asi
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nejbéznéjsi. Vyse uvedené piiklady upozornuji, ze
nedostatek motivace klientd k vyuziti zprostied-
kované pomoci mize mit tii zdkladni podoby.
Klienta Pavla jeho pfedstava o feseni problému
k vyuziti zprostfedkovini pomoci nemotivuje
a on takovou pomoc prosté nechce vyuzit. Pani
Nohelové nebo panu Nedomskému je predstava
zprostiedkovani soubézné pomoci blizka, od jeji-
ho vyuziti je viak odrazuji jiné okolnosti. Davaji
pfednost moznosti vyhnout se negativnim dii-
sledkim vyuziti soubéZné pomoci, napt. uniknout
pfed negativnim hodnocenim jinych ucastnikd
své zivotn{ situace. Klientky Azylového domu
pro matky s détmi v Kojetiné maji veelku slabou
motivaci, kterd je déle oslabovina dal$imi okol-
nostmi jejich situace, napfiklad snahou vyhnout
se vydajim na cestu k poskytovateli soubézné
pomoci.

I v piipadé, Ze Zddnd z uvedenych moznosti ne-
plati, a klientova motivace je tudiz dostate¢na,
muze pro néj byt obtiZné navézat s poskytova-
telem soub&zné pomoci kontakt. To bylo jidrem
véci v pfipadé pani Hoskové.

Shyseli jsme uz, ze ,,vi:dyc/ey pﬁs’/a, Ze uz méla
sbalenou tasku, ale kdyz doslo na vet, tak do psy-
chiatrické lécebny nebyla schopnd jit".

Ceho se pani Hoskové obévala, nevime. O jejich
zdbrandch v kontaktu s poskytovatelem soubé&z-
né pomoci muizZeme vyslovit pouze domnénky.
Mohla citit osobni antipatie k nékomu z perso-
ndlu lécebny. K poskytovateli soubézné pomoci
mohla mit nediivéru, zaloZenou na jeho $patné
povésti. Vyuziti soub&Zzné pomoci psychiatra
mohla spojovat s negativnimi dusledky. Mohla se
tfeba obdvat, Ze by si lidé ,mohli myslet, Ze ne-
jsem normdlni“. Mohla se bét, Ze v [é¢ebné budou
nahliZet do jejiho soukromi vice, nez je pfijemné.
Koneéné se mohla obdvat, Ze nezvlidne komuni-
kaci s dalsim pomdhajicim pracovnikem, Ze mu
tfeba nebude schopna fict, pro¢ za nim vlastné
piisla, Ze se ji bude ptit na néco, co ona nevi
nebo si nepamatuje. Ze pfed ni otevie témata,
kterd jsou ji nepifjemna (nékdo se tfeba stydi, ze
by mohl plakat) apod. Néktefi lidé se obévaji, ze
na Gfadg, v poradné nebo v nemocnici budou mu-
set mluvit jinak, nez jsou zvykli (tfeba spisovné),
z &ehoz mohou byt znaéné nesvi. Atp.

Uvedené nebo piipadné dalsi, autorem toho-
to pojedndni opomenuté typy zdbran navizini

kontaktu s poskytovatelem soubézné pomoci se
piipadné mohou v situaci konkrétniho klien-
ta kombinovat a vytvafet ,klubka, kterd je tézké
rozplést®.

Jak zaridit, aby klient chtél vyuZit soubéZnou po-
moc?

Snaha pfekonat obtiZe na strané klienta nastolu-
je otazku, jak v ném podpofit chut udélat néco,
do ¢eho se mu moc nechce, a pfitom v ném nevy-
volat pocit, ze ho nékdo do nééeho nuti, a naopak
podnécovat jeho chut rozhodovat se. Doporuceni
pro vyrovnavani se s potizemi na strané klienta se
proto tykaji udrzovani rovnovihy mezi ,,pisobe-
nim na ného“ a ,podporou jeho zplnomocnéni*.
Hrda uvadi, ze pfedpokladem spoluprice klienta
s dalsim pomdhajicim pracovnikem je podpora
autonomie klienta. Socidlni pracovnik by
podle ni mél klientovi, jemuz zprostfedko-
vava soubéznou pomoc, poskytovat ,kontakty,
doporuient, zpétnou vazbu a povzbuzeni“ (Hrd4,
2006: 7). Tento typ podpory mi dét kliento-
vi prostor, aby o vyuZiti doporuceni socidlniho
pracovnika rozhodoval pokud mozno nezavisle.
Nakolik a jak se klient do rozhodovani zapoji,
zédlezi hodné na tom, jak si svou G¢ast na rozho-
dovini pfedstavuje, a také na schopnosti socidl-
niho pracovnika ho pfi realizaci téchto pfedstav
povzbudit.

Predstavy jednotlivych klientd o jejich ucasti
na rozhodovini se mohou znaé¢né lisit. Pokud vy-
uzijeme typologii ,angazovanosti klienta“, kterou
uvadi O’Sullivan (1999: 45-50), mizeme Fici, ze
néktefi klienti maji pocit autonomie, pokud ,se
stanou konzultantem®, coZ znamend, Ze socialni
pracovnik bere v Gvahu jejich minéni, o dalsim
postupu vSak rozhoduje sim. Jini klienti by si
v roli ,konzultanta® pfipadali médlo autonomni
a vyhovovalo by jim, aby pii rozhodovéni ,by/i
partnerem” a mohli jednat na zikladé dohody
se socidlnim pracovnikem. Je tfeba také pocitat
s klienty, v jejichz o¢ich je pfimétené, kdyz ,majs
rozhodnuti pod kontrolou® a o dalsim postupu roz-
hoduji sami, at uz s podporou socidlniho pracov-
nika nebo bez ni. Jednoduse feceno, chtéji rozho-
dovat nebo byt ,decizorem®.

Rozhodujici tedy neni maximalizovat autonomii
klienta, ale zajistit, aby klient citil, Ze se na roz-
hodovini o vyuziti soubézné pomoci podili
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podle néj pfiméfenym zpusobem. Pokud by klient
zpisob své Gcasti na rozhodovini prozival jako
nepiiméfeny, snahu socidlniho pracovnika, aby
kontaktoval poskytovatele soub&zné pomoci, by
asi vnimal jako manipulaci. Klient, ktery by chtél
byt ,partnerem®, by o¢ekédvani, Ze pii rozhodovini
o vyuziti soubézné pomoci bude ,konzultantem®,
vnimal jako omezovéni. Kdyby socidlni pracovnik
od klienta, ktery ma chut partnersky vyjednavat,
olekdval, Ze ,to vezme do rukou sdim®, klient by
mohl jeho doporudeni vyuzit soubéZnou pomoc
vnimat jako pokus socidlniho pracovnika zbavit
se odpovédnosti za feseni jeho problému.

Pocit pfiméfené dcasti na rozhodovini je pred-
pokladem chuti klienta pojmenovavat spole¢né se
socidlnim pracovnikem obtize. Klient, ktery by se
zdrahal vyuzit soubéZnou pomoc s pocitem, Ze se
tak ochrdni pfed manipulaci, by pravdépodobné
nemél chut oteviené hovofit o tom, co se za jeho
neochotou skryva. Socidlni pracovnik oviem po-
tfebuje diivody neochoty klienta poznat a — jak
fikaji Hepworth, Rooney a Larsen (2002: 472)
— yanticipovat obtize“. Nemél by proto svym cho-
vanim klienta tlacit do rozhodovaci pozice, kterd
mu nevyhovuje. Pokud se potiebuje s divody ne-
ochoty klienta bliZe seznidmit, mél by mu pomoci,
aby se mohl v procesu rozhodovini angazovat pro
néj pfiméfenym zptisobem, a ziskal tak pocit au-
tonomie, ktery odpovidé jeho osobnim predsta-
vam ¢&i sklonim.

Za tohoto ptedpokladu mohou socidlni pracovnik
spolu s klientem pfijit na to, co mu brani soubéz-
nou pomoc vyuzit. Klient se zdréhd a Casto tim
vyjadfuje spiSe pocity nez promyslend stanoviska.
Duvody jeho zdrzenlivosti vaci vyuziti soubézné
pomoci proto zpravidla nejsou na prvni pohled
zfejmé. Ani klient, ani socidlni pracovnik nevi,
zda divodem vlazné reakce je klientova netec-
nost vi¢i pfedstavé soub&zné pomoci, nedostatek
jeho motivace nebo zdbrany v navazini kontaktu
s daldim pomahajicim pracovnikem. Rozeznat,
zda u konkrétniho klienta jde o ten ¢i onen divod
nebo jejich kombinace, a zjistit, &eho se divody
klientovy zdrzenlivosti konkrétné tykaji, je pfi-
tom dulezité. Riazné duvody totiz vyzaduji odlis-
ny zpusob stimulace zmény postoje klienta.
Netec¢nost viii predstavé soubézné pomoci muize
socidlni pracovnik napt. pfekonat tim, Ze zafidi,
aby klientovi povypravél své zdzitky clovek, ktery
md s vyuzitim soubézné pomoci dobrou zkuse-
nost. Takovy rozhovor muiZe pomoci prfekonat
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i potize klienta s motivaci. Souddsti zvladnuti
potizi s motivaci viak také muaze byt snaha osla-
bit bariéry, které klientovu motivaci tlumi — napf.
zaji§téni dopravy do poradny v jiném mésté, vy-
jedndvani s ,tfeti osobou®, jejiz reakce se klient
obévi, nebo naopak pomoc pii utajeni kontaktu
klienta s dal$im pomdhajicim pracovnikem, pfed
agresorem apod. Zabrany v kontaktu miiZe osla-
bit navstéva dalsiho pomdhajiciho pracovnika,
na které socidlni pracovnik klienta doprovodi.
Tomuto setkini mize pfipadné — s védomim
klienta — pfedchizet domluva s dal§im pomaha-
jicim pracovnikem o tom, ¢eho je tieba se béhem
navstévy vyvarovat.

Protoze pfedstavy socidlniho pracovnika o du-
vodech nezdjmu klienta mohou byt undhlené
nebo pfedsude¢né, neni vhodné dit pfi pozni-
vani obtiz{ klienta na prvni dojem. Pocity, které
v socidlnim pracovnikovi vyvold reakce klienta
na nabidku soub&zné pomoci, sice mohou mno-
hé napovédét, neni vSak na misté ¢init ukvapené
z&véry. Vyse citovany piiklad klientek Azylového
domu v Kojetiné ukazuje, Ze pro socidlni pra-
covnici nebylo na prvni pohled snadné rozlisit,
zda si klientky nedovedly pfedstavit, jak by jim
dluhové poradenstvi mohlo byt uzite¢né v jejich
akutni nouzi, ¢i zda se jim nechce platit za cestu
nékam, kde po nich budou chtit, aby se ,angazo-
valy“. Ukézalo se, Ze ,ve hie“ bylo oboji a kdyby
socidlni pracovnice dala na prvni dojem, mohlo se
snadno stét, Ze by si fedi o tom, Ze ,,do Olomou-
ce je daleko a stoji to moc penéz® vylozila jako
projev nedostate¢né motivace klientek. Prosté by
si fekla, Ze ,,se jim nechce®, a na otdzku moznych
vyhledovych zlep$eni akutnich potizi, které skytd
dlouhodobé feseni, by vibec nepfisla fec.
Domnivim se tedy, Ze by si socidlni pracovnik
mél pfipoustét, Ze pfesné nevi, co véechno miize
byt davodem klientova vahdni nebo odmitdni, a —
hlavné zpocitku — by mél o téchto divodech spi-
$e opatrné formulovat domnénky nez dévat ukva-
pené odpovédi. Pokud si napt. nenf jisty, Ze klient
chdpe mozny pfinos a pfedpoklady tspéchu vy-
uziti soubézné pomoci, nemél by automaticky
predpokladat, Ze klientovo vahdni nebo odmitini
je projevem nedostatku jeho motivace. Z toho-
to hlediska by bylo &elné chdpat komunikaci
s klientem jako piileZitost spolu s nim rozpozné-
vat, ,co je ve hfe®.

Aby takovd komunikace mohla zadit, je tieba

klientovo zdrzenlivé stanovisko respektovat
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a piipustit je jako jedno z moznych feSeni. Je
proto tieba nehodnotit je. Pokud socidlni pracov-
nik klientovo stanovisko hodnoti, p#ili§ rychle se
tim deleguje do pozice toho, kdo ma rozhodo-
vat. Pokud se socidlni pracovnik zdrzi hodnoceni
méné vstficné reakce klienta, ddvd tim najevo,
Ze je otevien véem mozZnostem, a ponechdva tak
prostor pro vymezovani roli. At uz se totiZ na za-
¢atku diskuse o vyuziti soubézné pomoci mluvi
o ¢emkoliv, védomé nebo bezdéné probihd vy-
jedndvini o rolich socidlniho pracovnika a klienta
v rozhodovini o jeho piipadné spoluprici s dal-
$im pomahajicim pracovnikem.

Socidlni pracovnik by mél — bez komentife
nebo po oteviené domluvé — piijmout roli, kterd
klientovi umozni, aby se na rozhodovéni o vy-
uziti soubézné pomoci mohl podilet zptsobem,
ktery mu pfipadd ,pfirozeny“. Napf. pokud se
klient spontinné chova jako decizor, mél by so-
cidlni pracovnik zaujmout pozici konzultanta
apod. (viz o tom vyse). Prostor pro vyjednavani
o rolich vytvoii socidlni pracovnik tim, Ze se zdr-
7i hodnoceni klientova zdrZenlivého stanoviska,
a tim, Ze se ho zeptd, jak by problém, ktery by
mohl byt fesen s pomoci dalstho pracovnika, fesil
on. Pokud je stanovisko klienta k vyuziti soubéz-
né pomoci jednoznaéné odmitavé, je vhodné po-
lozit uvedenou otdzku ,projektivné“ — neptat se
na klientovu osobni pfedstavu feeni, nybrz na to,
jak by dany problém podle néj asi fesili jini lidé,
kteti se s takovym problémem setkali. Lze totiz
piedpokladat, ze klient s jednoznaéné odmitavym
postojem by mohl dotaz typu: ,A jak byste to fesil
vy?“ chipat jako vyjadfeni pochybnosti o sprav-
nosti jeho pfistupu, tedy jako hodnoceni nebo
jako ndtlak. Domnivim se, Ze klient, jehoz sta-
novisko je vihavé nebo nejednoznaéné, by otizku
na jeho osobni pfedstavu o feseni problému mohl
spiSe vnimat jako piileZitost spontdnné promluvit
o véhavych pocitech, které v ném nabidka sou-
bézné pomoci vyvolavi.

Toto doporuleni oviem nelze povazovat za pra-
vidlo. Néktei{ lidé se za vlastni nejednoznacnost
stydi, prozitek ambivalence je vede k negativnimu
sebehodnoceni, jejich vdhdni mize byt projevem
obtizného dilematu, na které by radéji zapomnéli
apod. Ve zélezi na okolnostech a uvedend do-
porucleni jsou rdmcovd. Jejich hlavnim dcelem je
ukdzat, ¢emu vdemu by mél socidlni pracovnik
vénovat pozornost, pokud chce klientovi oteviit
prostor, v némz by si mohl najit pro néj pfiroze-
nou roli v procesu rozhodovini.

Pokud se zjisti, Ze jednim z diivodd neochoty
klienta je jeho nejasnd piedstava o uZite¢nos-
ti soubézné pomoci, miiZze se socidlni pracovnik
pokusit oteviit o divodech vyuZiti soubézné po-
moci diskusi. Mél by ji vsak zahdjit zpisobem,
ktery odpovidd klientem vyjednané roli v procesu
rozhodovini. Pokud by se klient situoval do role
»konzultanta®, a socidlni pracovnik by tudiz piijal
roli ,,decizora, mohl by na klienta ,trochu zatlacit
Zddanym smérem® (van der Laan, 1998: 223 az
224). Znameni to vysvétlit klientovi své stano-
visko a diivody, pro¢ by podle néj mél soubéznou
pomoc vyuZzit, a zeptat se klienta, jak se na jeho
ndvrh diva, pfipadné jestli by néco udélal jinak
apod. V piipadg, Ze klientovi vyhovuje role ,part-
nera® a socidlni pracovnik zaujima tutéz pozici, je
mozné klienta vtahnout do diskuse, ve které by
navzdjem srovndvali své pfedstavy o tom, jak by
se situace klienta mohla vyvijet, pokud by soubéz-
nou pomoc vyuzil a pokud by to neudélal. Pokud
chce byt klient ,decizorem®, a socidlni pracov-
nik se proto vzije do role ,konzultanta“, bylo by
na misté rozvijet ndpady nebo moznosti, které
vyslovil klient (,Mohl byste mné lépe vysvétlit to,
co jste fikal o ...>").

Nelze vyloudit, Ze se role obou ucastnikid bude
v pribéhu diskuse ménit. To mize byt Zadouci
a socidlni pracovnik takové ,strategické posuny
muize zdmérné podporovat. Posun v roli klienta
a socidlniho pracovnika muze byt Zidouci ze-
jména v pfipadé, Ze otevie nové moznosti fese-
ni klientova dalstho problému — at uz s pomoci
dalsiho pomdhajiciho pracovnika nebo i jinym
zpusobem. Podminkou ovSem je, aby se klient
v disledku zmény neocitl v roli, kterd je mu ne-
piijemnda. Socidlni pracovnik by se proto nemél
nechat unést svymi osobnimi motivy a mél by
brzdit svij sklon navodit konfiguraci roli, kterd
mu sice osobné vyhovuje, mohla by vsak ohrozit
davéru a otevienost klienta diskusi.

Nékdy klient povazuje vyuziti soubézné pomoci
za uzite¢né, pfesto vSak ndvrh vyuzit ji nepfijima,
protoze k tomu nemd dostate¢nou motivaci. P¥i
piekondvini obtiZ{ tohoto druhu muze byt ucelné
rozliSovat dva typy situaci. V prvnim pfipadé md
klient motivaci, jeji pfeménu v praktické kroky
v§ak brzdi odmitavé postoje jiné osoby. Za druhé
nastavaji situace, kdy je klientova motivace k vy-
uziti soub&zné pomoci slaba.

V prvnim ptipadé, kdy klientovu motivaci brzdi
negativni vliv jiné osoby, zdvisi vyuziti soubézné
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pomoci mimo jiné na tom, jak socidlni pracovnik
v procesu formulace ,zakdzky“ pracuje s ,objed-
navkou’ klienta.

Za ,objednivku“ budu povazovat vsechna
klientem zfetelné nebo naznakem vyjidfend pini.
Slovem ,zakédzka“ budu oznacovat cile spoluprice,
které spolu ujednaji klient a socialni pracovnik,
kdyz reaguji na objednivku (Ulehla, 2005: 75).
Stavé se, Ze klient vyjddii pfani nepfimo tim, Ze
popise, jak ho Zivotni podminky (tfeba nedostup-
nost sluzeb) nebo postoje jinych lidi (napf. domi-
nantniho partnera nebo pomlouvajicich sousedi)
omezuji v rozhodovéni. Pfini fesit takto vyjade-
né obtiZe se nékdy nestane soucdsti zakazky. Stava
se to, kdyZ socidlni pracovnik nepovazuje pomoc
s obtiZemi tohoto druhu za souédst své ,nabidky,
to je ustilené ndplné své price a posldni ,jeho”
organizace. Socidlni pracovnici maji nékdy sklon
drzet se v rimci obvyklé nabidky a fedeni obti-
71, které jsou podle nich mimo jeji rdimec, pak pfi
sjedndvani zakdzky nechaji stranou®.
Zjednodusené lze Fici, Ze socidlni pracovnik po-
vazuje pfani a problémy klienta, které odpovidaji
jeho obvyklé nabidce, za ,prvotni® a této &dsti ob-
jednavky vénuje pfi formulaci zakdzky vétsi po-
zornost. (V organizaci podporujici zaméstnavani
lidi s postizenim by za prvotni problém mohla byt
povazovana obava klienta z diskriminace ze stra-
ny zaméstnavatelii pfi vybérovém fizeni.) Pfini
a problémy klienta, které se obvyklé ,nabidce®
vymykaji, vnim4 socidlni pracovnik jako ,druhot-
né“ a jejich feseni do zakédzky nezahrne. Pfesto,
ze jejich zvlddani miZe mit na feSeni prvotniho
problému vliv a bylo by mozné je pfipadné fesit
zprostiedkovanim soubé&zné pomoci. (V organi-
zaci podporujici zaméstnavani lidi s postizenim
by za druhotny problém mohla byt povazovina
stiznost klienta, Ze mu jeho blizci ,vynadali®,
kdyz se chtél o nervozité, kterou v ném vyvoldvaji
trvale odmitavé reakce zameéstnavateld, poradit
s psychologem.)

Ptizniva motivace klienta pro vyuziti soubézné
pomoci miiZze ochabnout, pokud socidlni pracov-
nik béhem formulace zakizky vénuje pozornost
pouze primdrnim problémim a pfdnim klienta,
kterd ,ladi“ s nabidkou. C4st objednavky, kterd se
nabidce vymykd, se pak nestane soucdsti zakaz-
ky. Klient vidi, Ze nékterd piani vyslovil zbytec-
né, a mize proto nabyt dojmu, Ze tato pfani neni
zddouci uplatilovat. Pod timto tlakem souhlasi
s formulaci zakédzky, kterd neobsahuje feseni jeho
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ydruhotnych problému‘, a jeho motivace tyto
problémy fesit je oslabena. Pokud socidlni pra-
covnik pozdéji vyslovi ndvrh fesit druhotny pro-
blém zprostiedkovanim soubézné pomoci, klient
bude pravdépodobné zmaten a mize reagovat
zdrzenlivé. Socidlni pracovnik si to mize undh-
lené vysvétlit jako projev nedostatku motivace

a vznikd bludny kruh.

Domnivim se proto, Ze je vhodné ponechévat pro-
stor pro vyuziti soubéZné pomoci tim, Ze socidlni
pracovnik dd klientovi na pocitku jejich spolu-
préce jasné najevo, Ze jeho tkolem sice je praco-
vat v ramci obvyklé nabidky, Ze to ale neznamen,
Ze ho nezajimaji dalsi (,druhotnd®) pfdni klienta
a ze jeho zaméfeni na deklarovanou nabidku neni
piekédzkou, aby se bralo vdzné vse, co klienta tra-
pi nebo zajimd. Zakdzka miZe mit (psany nebo
vysloveny) dovétek, Ze feSeni problémi klienta,
které pfimo nesouvisi s obvyklou nabidkou, mize
byt do zakizky zahrnuto dodate¢né. Za tohoto
predpokladu muze kdykoliv u¢inéné zjisténi, ze
feseni ,druhotnych® problému je predpokladem
zvlddnuti ,,prvotniho® problému, vést dodate¢né
k zahrnut{ feseni ,druhotného® problému do za-
kazky. Socidlni pracovnici by timto zplisobem
mohli zvlddat napéti mezi $ifi objedndvky klienta
a ohranicenosti ustdlené nabidky, aniz by to zvy-
Sovalo riziko ochabnuti motivace klienta k pfi-
padnému vyuziti soubézné pomoci.

Vedle klientd, jejichZ motivace k vyuziti soubézné
pomoci je nahloddvina nepfiznivymi podminka-
mi nebo negativnim postojem , tfeti osoby*, exis-
tujiklienti s nepatrnou nebo neujasnénou motivaci
ke spoluprici s dalsim pomdhajicim pracovnikem.
Poradci z tfadu price, jejichz zku§enosti nés pro-
véazeji celym timto ¢lankem, se k témto klientim
vyjédf'ili jasné: ,Hlavné tomu clovéku fekneme né-
Jaké moznosti, a kdyZ s tim nesoublasi, nemdm moc
ho presvédcit, aby to zkusil. Nechce? Nechce. Je to
Jjeho rozhodnuti. Reknou, Ze nemaji zdjem, a tim to
pro mne kondi.“ Toto sdéleni vyjadfuje asi veelku
roz$ifeny pohled na ,nemotivovaného klienta“.
Vychazi ze zkusenosti, Ze se s nimi ,nedd hnout*.
Piedpoklddat, Ze tomu tak je, u vSech klientt,
ktefi hned nevyjadi{ souhlas s novym névrhem,
muze byt undhlené. S nékterymi z nich se moznd
yhnout dd* to je ale tieba zjistit. Pustit se do toho
je sice velmi nejistou investici, pokud se ale ukéze,
ze by se to mozna ,dalo pifece jen jesté zkusit,
bylo by to pro socidlniho pracovnika i pro klienta
ptekvapeni. Moznd piijemné.
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Ptedpokladem je, Ze socidlni pracovnik do rozho-
voru nevstoupi s nevyslovenym pfesvédcenim, Ze
»to stejné neptijde®. Misto toho muiZe zaujmout
rezervované, ale ne pfedem negativni stanovisko
typu: ,Uvidime?!“ Nemd sice smysl délat si zby-
te¢né iluze, ale co kdyz pravé u tohoto konkrétni-
ho klienta zkuSenost, Ze ,se s nimi nedd hnout®,
neplati? Utelem rozhovoru, kterym to lze zjistit,
je pomoci klientovi, aby si pro sebe ujasnil, zda
vyuZiti soub&zné pomoci pfece jen néjak nemuize
prospét jeho cilim. (Pokud by se zddlo, ze Zad-
né cile nemd nebo Ze v nich md nezvlddnutelny
zmatek, mohlo by stit za to, nechat soubéznou
pomoc soubéZnou pomoci a pokusit se soustfedit
pozornost klienta na jeho — tfeba zcela kritko-
dobé — cile.)

Lze vychazet z pfedpokladu, Ze klient ma néjaké,
dosud nevyslovené nebo v diskusi o zakédzce opo-
menuté (,druhotné) pfini, a pokusit se zavést
fe¢ na vyznam soubéZné pomoci pro dosazeni
cila klienta. Rozhovor by mél klientovi umoznit,
aby vlastni ndzory na vyuziti soubézné pomoci
porovnal s ndzorem nékoho, kdo je pro né&j au-
toritou. Uvodni dvouotdzka by tieba mohla znit:
,Kdybyste si potfeboval nechat poradit, na koho
byste se obritil? Co by na moznost vyuZit pomoc
pomihajiciho pracovnika XY fekl on?* Pokud by
zaznéla odpovéd, dalo by se pokracovat otdzka-
mi o tom, v &em klient nézor jeho autority sdili
a v ¢em ne: ,V ¢em s nim souhlasite? Pfipadné:
,2Maite na véc v nééem jiny nézor nez on?*

Nejde o nic jiného nez zkusit dosihnout, aby si
odmitajici klient poloZil pro sebe otizku, zda by
mu soubéZnd pomoc nemohla byt k né¢emu dob-
rd. Pokus rozvinout rozhovor nemusi byt tspésny.
I kdyz se ho podaii ,,rozehrat®, nemusi vést k pro-
buzeni dosud neujasnénych motivi a k posunu
klientova stanoviska. Nemusi, ale maze. Pokud by
k pohybu motivii a posunu stanoviska doslo, lze
predpoklidat, Ze by se tak nestalo béhem jednoho
setkdni, ale pozdé&ji.

Neéktery klient sice rozpozndvd uZiteCnost vy-
uziti soubéZné pomoci a md potiebnou motivaci,
muze v§ak pro néj byt obtizné navizat s poskyto-
vatelem soubé&zné pomoci kontakt. Mize k nému
citit osobni antipatie, uvéfit zvéstem o $patné
povésti organizace, kde pomdhajici pracovnik
pusobi, miize mit obavu, co ho tam, kde by mél
ziskat soubéZnou pomoc, ¢eka... O téchto a dal-
sich pfekdzkich v kontaktu s dal$im pomdhaji-
cim pracovnikem je dobré s klientem promluvit.

Pokud je klient jasné pojmenuje, miiZze se stit,
Ze si sim fekne, Ze ,to neni tak vaZzné“. Vyjad-
feni obav klientem umoziuje, aby se je socidlni
pracovnik pokusil rozptylit tim, Ze klientovi ,,po-
skytne informace”. Nejistotu nad priabéhem kon-
taktu s dalsim pomdhajicim pracovnikem muze
také zmirnit ,ndcvik roli — klient se miiZe napf.
na prvni rozhovor s dal§im poméhajicim pracov-
nikem pfipravit tim, Ze na pfedpoklddané otdzky
napfed zkusi odpovédét socidlnimu pracovnikovi.
Pomoci muze ,doproved” klienta na prvni néd-
v§tévé v organizaci (Hapworth, Rooney, Larsen,
2002: 472) nebo piedbézny telefonicky rozhovor
s dalsim pomdhajicim pracovnikem uskute¢nény
v pfitomnosti klienta.

Nejdfiv je ale tfeba, aby klient, o némz pfedpo-
kladdme, Ze soubéznou pomoc chce vyuzit, své
obavy pojmenoval. K rozhovoru o nich jej miize
socidlni pracovnik vybidnout dvojici otdzek: ,Je
pro vis ndv§téva u pomdhajiciho pracovnika XY
néém nepifjemna? Co by se s tim podle vis dalo
délat?* Reakcee socidlniho pracovnika na odpové-
di by méla klientovi umoznit, aby ,podle svého
gusta“ zaujal roli ,konzultanta®, ,partnera“ nebo
ydecizora“. Pokud socidlni pracovnik chce, aby
klient mél chut své obavy fesit a pfekondvat, mél
by napiiklad na jeho sebejistd stanoviska reagovat
zdrZenlivym komentovinim klientovych ndvr-
hii. Pokud je klient nejisty a ¢ekd na ndvrhy, ,co
s tim“, socidlni pracovnik by mél pfevzit iniciativu.
Pokud klientovi vyhovuje, Ze socidlni pracovnik
nabizi alternativy k jeho ndvrhim, mél by spolu
s nim z ndvrhi obou vybrat nékteré a po vzdjem-
né dohodé¢ je upfesnovat. Respektovat pohled
klienta, coZ nutné neznamend, s nim souhlasit, by
bylo ucelné ve viech tfech pfipadech.

Piekonavani realizacnich obtizi na strané dal-
Siho pomahajiciho pracovnika

Vymezim, co miize dalsimu pomahajicimu pra-
covnikovi brinit, aby povazoval poskytnuti sou-
bézné pomoci za smysluplné, co mize omezovat
jeho motivaci tuto pomoc poskytnout a jaké zd-
brany mu mohou komplikovat navdzani kontaktu
se socidlnim pracovnikem. Ve druhé ¢asti kapito-
ly zformuluji névrhy, jak muze socialni pracovnik
na tyto realizani obtiZe reagovat.
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Proc se dalsi pomdbhajici pracovnik nemusi otevrit
spoluprdci?

Pokud socidlni pracovnik oslovi ve snaze zajistit
pro klienta soubéznou pomoc pracovnika jiné or-
ganizace nebo jiného oboru, osloveny pomahajici
pracovnik mu nemusi vyhovét.

Myslenka, Ze by mohl pfispét k feseni problému
¢lovéka, ktery je klientem socidlniho pracovnika,
se miZe vymykat jeho pfedstavim. Nemusi vidét
souvislost mezi feSenim problémd, jimiZ se za-
byvéd on, a feSenim problému, kterymi se zabyva
socidlni pracovnik.

Pan Kolomaznik s obavou pozoroval, Ze se jeho
smyslové postizend snacha nedokdze po rozvodu
se synem postarat o t7i vnoucata. Kdyz prisla ob-
silka, aby doplatila neuhrazené ndjemné, dostal
strach, Ze se o vnoucata zacnou zajimat ura-
dy a ,daji je do dstavu‘. Snacha o fom nechtéla
miluvit, a pan Kolomaznik se s prosbou o radu
obritil na obianskou poradnu. Socidlni pracov-
nice mu slibila, Ze se pokusi se snachou navdzat
kontakt a pro rodinu v nesndzich ziskd pomoc
pracovnikil socidlné-pravni ochrany. Pozddala
proto svou zndmou z mistniho oddéleni socidl-
né-pravni ochrany ditéte, zda by se snachou pana
Kolomaznika navdzala kontakt, zjistila, jakd je
situace rodiny, a pokusila se v rdmci svych pra-
vomoct pomoci, aby osaméld matka dokdzala lépe
hospodarit s omezenymi prostiedky. PoZddala ji
také, zda by pro matku s détmi nepomobla najit
finaniné dostupnéjsi, prechodné tieba azylové
bydleni. Prekvapilo ji, Ze pracovnice z obecniho
dfadu na jeji Zddost odpovédéla: ,A co jd s tim
mdm délat? Prece za ni nebudu pocitat penize.*

Socidlni pracovnice z ob¢anské poradny si nebyla
jistd, zda reakee jeji kolegyné z ,OSPODu® byla
projevem nedostatku jeji motivace nebo dusled-
kem nepochopeni ucelu nabizené spoluprice.
Rekla, Ze to na prvni pohled vypadd, Ze ,se ji ne-
chtélo®, Ze ale mohlo jit o néco jiného: ,Nebyla
Jt blizkd maje predstava, Ze by mobla z hlediska so-
cidlné-pravni ochrany pomoci panu Kolomaznikovi
zajistit péci o jeho vnoucata.

At uz to bylo tak, ¢ onak, pracovnice Obcanské
poradny rozlisila ,slabou motivaci“ a ,neporozu-
méni zdméru“. Upozornila, Ze v béZné komunika-
ci nemusi byt snadné rozlisit, kdy daldimu pomé-
hajicimu pracovnikovi schédzi motivace a kdy jeho
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predstavivosti unikd vyznam soubézné pomoci
pro klienta socidlniho pracovnika. Soucasné po-
tvrdila, Ze obtiZnd rozlisitelnost obou uvedenych
bariér zprostfedkovini soubézné pomoci nic
neméni na skutecnosti, Ze se socidlni pracovnik
muze setkat s dal§im pomdhajicim pracovnikem,
jehoz motivace k poskytnuti soubézné pomoci je

slaba.

Nedostatek motivace k poskytnuti soubézné
pomoci nemusi byt projevem lhostejnosti. Stava
se sice, Ze osobni idedly dalsimu pomdhajicimu
pracovnikovi ,neveli“, aby chtél klientovi nékoho
jiného pomoci. Nicméné byvd bézné, ze dalsi po-
méhajici pracovnik pocituje nutkdni soubéznou
pomoc poskytnout, md vsak dost jinych udkoli,
jsou jeho ucasti na poskytovini soubéZné pomoci
naklonéni apod. Nékdy je tézké rozeznat, zda je
neochota poskytnout soubéZnou pomoc diisled-
kem lhostejnosti, toho, Ze dalsi pomdhajici pra-
covnik dal pfed soubéZnou pomoci pfednost ji-
nym z4jmam nebo Ze ustoupil tlaku nadfizenych
nebo spolupracovnikd, ktefi nejsou soubézné po-
moci naklonéni.

Klient ditadu price platil vyzioné jen o mdlo
nizsi nez socidlni davky, na které mél ndrok.
Poradce z difadu prdce vypravél: JRekl jsem mu,
aby pozddal o pozastaveni vyplaceni vyZivné-
ho po dobu tizivé Zivotni situace. Zavolal jsem
na socidlku a poslal ho tam, aby se zeptal, jestli
to milze vyFidit s néma nebo jestli se md obratit
na soud. Jenze tam se s nim vibec nechtéli ba-
Vit a fekli mu, Ze uz mu jednou dali rozhodnuti.
Tak jsem zavolal do obcanské poradny a poslal
ho tam.

Poradce byl pfesvéden, Ze moznost pozidat
o pozastaveni vyplaty vyzivného existuje. Mys-
lel si tedy, Ze na ,socidlce” neméli dost motivace,
a klienta poslal do obcanské poradny v nadé-
ji, Ze tam maji motivace dost a véc s nim vyfidi.
Neochota lidi z ,divkového tdfadu mohla byt
dusledkem toho, Ze predstava soub&iné pomoci
nebyl blizka jejich idedlim. Pomoc ovéem mohli
odmitnout pod tlakem néjakého oéekdvani nad-
fizenych, tfeba Ze se budou pfednostné véno-
vat ,dosud nevyfizenym zidostem“. Toto nebo
jiné podobné ocekavini je pfipadné mohlo vést
ke snaze myslenku na poskytnuti soubézné po-
moci zcela ,zahnat®. Zda tomu bylo tak, ¢ onak,
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se z vypravéni citovaného poradce nedozvime.
Ponékud jasnéjsi se zda byt dalsi piiklad, ve kte-
rém klientovi nebyla soubéznd pomoc poskytnuta
proto, Ze motiv k jejimu poskytnuti nebyl soucésti
idedlu dalsiho poméhajiciho pracovnika, v tomto
piipadé lékare:

Lékar odmitl Zddost socidlniho pracovnika, aby
umoznil bospim/izaci wpani D. — velmi zmate-
né a inkontinentni Zeny pokrocilého véku, kterd
Zila ve svém byte*. Socidlni pracovnik lékari vy~
svétloval, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb nemd
dostatek zdrojil, aby mohl pani D. zajistit po-
trebnou celodenni péci, a Ze zdravotni a psychic-
&y stav pani D. je zdrojem ohroZeni nejen pro ni,
ale také pro sousedy v domé, kde ma kazdy byt
vlastni kamna na ubli. Lékar presto hospitali-
zaci odmitl, protoZe ,na zdravotnim stavu pani
D. nebylo mozné nic zménit*. Jinak receno, pod-
le jeho presvédcieni mobla byt jedinym diivodem
k hospitalizaci moZnost zménit zdravotni stav

pacienta. (Hadley, McGrath, 1984: 174-175.)

I kdyby vyse zminéna ,dédvkarka, 1ékaf pani D.
nebo kterykoliv jiny pomdhajici pracovnik mél
dostatek motivace, aby vyhovél Zddosti socidlniho
pracovnika o poskytnuti soubézné pomoci, jeho
snaha tuto pomoc zprostfedkovat by mohla na-
razit na osobni nebo socidlni zdbrany pii nava-
zovéani kontaktu se socidlnim pracovnikem nebo
jeho klientem.

O zédbranich poskytnuti soub&zné pomoci se v li-
teratufe hovofi v souvislosti s problémem ,A/iddni
hranic“. To zajistuje, aby pracovnici jinych organi-
zaci (O’Sullivan, 1999: 40) nebo jinych &dsti or-
ganizace (Hadley et al., 1987: 115) respektovali,
Ze pracovnici stfezici hranice maji své tkoly a ne-
1ze je zatéZovat pozadavky na soubéZnou pomoc.
O’Sullivan fikd, Ze soub&Znému zapojeni pracov-
nikd dvou organizaci do préce s jednim klientem
nékdy brani ,snaha nekompromisné strezit hranici,
aby jeji pracovnici nebyli zahlceni pozadavky zven-
¢ Tato snaha byvd nékdy motivovina emocemi,
které ,maji mdlo spolecného s iikolem organizace".
Pomoci ,hliddni hranic* socidlni pracovnici na-
piiklad ,zvlddaji strach, Ze budou zahlceni pro-
blémy lids, které nemaji Feseni (O’Sullivan, 1999:
40-41).

Z toho, co uvadi O’Sullivan, vyplyva, ze kazdd
ze zdbran kontaktu a spoluprace pfi poskytovini

soubézné pomoci mé dvé souddsti: ucel a ndstroj
jeho realizace. Ucelem je napiiklad vy$e zminé-
nd snaha zbavit se strachu pfed nefesitelnymi
problémy nékterych klientd. Nastrojem realiza-
ce tohoto ucelu je stanoveni hranice, za kterou
se strach vzbuzujici klienti nedostanou. Hranice
muize byt stanovena riznymi zpusoby, napf. vy-
mezenim cilové skupiny organizace, omezenim
rozsahu (stanovenim limitd) nakladd, které mtze
jednotlivy pomdhajici pracovnik ,utratit pfi po-
skytovéni urcitého typu pomoci apod.

Ueel (napf. strach) i ndstroj jeho realizace (napf.
definice cilové skupiny) mohou byt spolecné
pro celou skupinu pracovniki. Stiezeni hranice
(napf. odmitani klientd nespadajicich do cilové
skupiny) v zdjmu naplnéni Géelu (napf. ochrany
pfed strachem) je pak socidlni zabranou: ¢lenové
skupiny od sebe navzdjem ocekévaji, Ze se budou
respektovinim vymezeni cilové skupiny spole¢né
chrénit pfed spole¢nym strachem z nefesitelnych
problému ,cizich klientd. Jindy byva tcel i na-
stroj osobni véci jedince a respektovani definice
cilové skupiny za ucelem ochrany pfed strachem
je pak osobni zdbranou: dalsi pomahajici pracov-
nik hranici nestfezi proto, Ze to od néj ocekdvaji
ostatni, ale hlida ji pro sebe, aby se tak mohl pfed
strachem chranit sim.

Béiné se stivd, ze dalsi pomdhajici pracov-
nik sleduje osobni ucel (napf. nechce pfijmout
klienta, ktery mu neni sympaticky), a jako ndstroj
realizace tohoto ucelu pouzije socidlné (skupi-
nou) stanovenou a stfezenou hranici (napf. od-
mitne klienta s tim, Ze nepatfi do cilové skupiny
organizace). To je diivod, pro¢ je ve vypravéni
pomahajicich pracovniki nebo v literatufe tézké
najit ptiklady situaci, kdy k odmitnuti poskytnout
soubéZnou pomoc vedly osobni zébrany dalsiho
pomihajiciho pracovnika. Pomahajici pracovnici
totiz své osobni zabrany (napf. osobni nesympatie
ke klientovi nebo osobni nechut vyhovét socidlni-
mu pracovnikovi apod.) pravdépodobné nedévaji
ptili$ najevo, a pokud je maji, svoji neochotu radéji
zdvodiiuji redlnymi nebo fiktivnimi, kazdopad-
né vsak ,nepristielnymi“ socidlnimi zdbranami
typu ,nedostatek financi®, ,nedostate¢nd kapacita
organizace®, ,nesplnéni charakteristik cilové sku-
piny klientem®, ,zaméfeni organizace na jiné pro-
blémy“ apod. Domnivim se, Ze se proto socidlni
pracovnici ¢asto o osobnich diavodech odmitnuti
soub&zné pomoci jinymi pomdhajicimi pracovni-
ky nedozvidaji, a je pro né proto tézké je rozpo-
znat, pfipadné je od socidlnich zdbran odlisit.
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Jak prekondvat hranice?

Zvlddani hranic mezi socidlnim a dal$im pomé-
hajicim pracovnikem md dva aspekty.

Za prvé preventivni prekondvini hranic mezi
organizacemi nebo jejich ¢dstmi dlouhodobym
vytvafenim podminek pro soubézné poskytovini
vice typd pomoci spole¢nym klientim. Druhym
aspektem je feSeni akutnich realizacnich obtizi
zprostiedkovini soubézné pomoci konkrétnimu
klientovi. Prvni aspekt byvéd v literatufe ozna-
Covan slovem ,integrace” (Hadley et al., 1987:
123) nebo vyrazem ,vyrvdreni siti“ (Ned€lnikov4,
2007: 47-49) sluzeb rtiznych organizaci. Druhy
uvedeny aspekt zvladdni hranic mezi aktéry sou-
bézné pomoci byvd nékdy oznacovin jako ,ko-
ordinace sluzeb ... v ramci pripadu” (Waldfogel,
1997: 469).

Literatura si v§imd spiSe integrace sluzeb, respek-
tive vytvafeni siti sluzeb riznych pomahajicich
organizaci (viz nize napf. Hadley et al., 1987,
Hvinden, 1991; Nedélnikova, 2007 aj.). Soucasné
v§ak podporuje myslenku, Ze koordinace sluzeb
v ramci pfipadu ma zédsadni vyznam z hlediska
ptizplisobeni sluzeb komplexu potieb jedincd
a rodin (Waldfogel, 1997) a umoziiuje fesit pro-
blémy, které jsou nezamyslenymi dusledky vytva-
fen{ siti (Hadley et al., 1987: 131). Z tohoto hle-
diska je tfeba pfi hledani zpisobu, jak piekondvat
hranice mezi aktéry soub&zné pomoci, vénovat
pozornost jak doporucenim pro integraci sluzeb
riznych organizaci, tak doporuéenim pro koordi-
naci sluzeb v rimci ptipadu.

Ucelem vytvéfeni siti sluZeb rtiznych organizaci je
rozvijet takové uspofadani vztaht a pravidel spo-
luprace, které umoziiuje, aby pracovnici odlisnych
pomihajicich organizaci nebo jejich ¢asti posky-
tovali opakované soubéznou pomoc konkrétnim
klientam (Hadley et al., 1987: 123). Pfi napliio-
véni tohoto cile je podle Hadleyho a spoluautord

uZite¢né rozliSovat jejich ,formdini“a ,neformdlni

integraci. V rdmci formalni integrace je uspofa-
dani vztahd a pravidel spoluprice oficidlné de-
klarovino, neformalni integrace je ,nepsand” a je
zaloZena na vzdjemné duvéfe pomahajicich pra-
covnikd, ktefi maji opakovanou osobni zkusenost
se soubéznym poskytovinim pomoci spolecnym
klientam. Neformalni integrace byvd diky tomu,
Ze je zaloZena na osobnich vazbdch, pruznéjsi
(Hadley et al., 1987: 123-124). Vyzkum ukazuje,

ze spolupréce na bézi formalni integrace nebyva
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pfili$ rozvinuta, pokud soubé&zné poskytovani po-
moci konkrétnim klientdm neprobihd opakované
v ramci neformalniho uspofadani (Hadley et al.,
1987:123-131). ,Pokud se zpz‘iwby spolupra’ce, které
se osvédiily v rdmci Fesent jednoho pripadu, opakuji,
stanou se standardnim tesenim, aniz by bylo treba
o nich oficidiné jednat.“ (Hadley et al, 1987: 132;
viz téZ Hvinden, 1991: 150.) K formalni integraci
muze pak dojit dodate¢nym oficidlnim potvrze-
nim existujicich neformélnich vztaha. Naopak je
to méné pravdépodobné.

Hadley a jeho kolegové si vsimaji predevsim
otazky, jak na uspofddani vztahu a pravidel jed-
nani spolupracujicich organizaci plisobi osobni
vazby. Vzdjemnd davéra a stabilita spoluprice
pii soubézném poskytovini pomoci spole¢nym
klientim ovSem nezévisi pouze na osobnich vaz-
bach. Hvinden (1991: 250-251) fik4, Ze motivace
ke zprostiedkovavini soubézné poskytovanych
sluzeb a ujednéni o cilech soubézného poskyto-
vani pomoci zdvisi také na tom, zda a jak jsou
na sobé& spolupracujici organizace ,zdvislé“. Jinak
feceno, zda si mohou navzijem poskytovat ,zdro-
Je které se jedné nebo druhé organizaci nedostd-
vaji, a jak vice nebo méné vzajemné poskytovani
zdroji pusobi na vztahy mezi organizacemi.

Hvinden ma na mysli zdroje, ,&zeré jsou potfebné
pro katdodenni, rutinni fungovdni organizace®, ze-
jména ,,z'nformace 5 ,,sluz'by poséytowme’ zaméstnan-
ci organizace a jejich odbornost® a ,ochotu prijmout
na zdkladé doporucenti jiné organizace klienty*. Po-
kud lidem z jedné organizace chybi zdroje pro
plnéni svych tkold, mohou je ziskat z druhé or-
ganizace. Prvni organizace se pak stivd na druhé
zdvislou. Hvinden (1991: 252-253) popisuje dvé
konfigurace takové zavislosti. Pokud jedna orga-
nizace ziskavd od druhé zdroje a ta od prvni nic
nepotiebuje, vznika ,jednostrannd zavislost“ prvni
na druhé. Pokud si dvé organizace navzdjem po-
skytuji zdroje, kterych se jim ob&ma nedostiva,
vznikd mezi nimi ,vzdjemnd zdvislost. Hvin-
den zjistil, Ze pracovnici jednostranné zavislych
organizaci si stéZuji na obtiZe ve vztazich s pra-
covniky organizaci, které jim poskytuji chybéjici
zdroje. Cini tak mnohem Castéji nez pracovnici
organizaci, které jsou ,zavislé navzdjem“ (Hvin-

den, 1991: 259).

Z toho plyne, Ze k poskytovini soubézné pomoci
jsou pravdépodobné otevienéj$i pracovnici or-
ganizaci, které jsou propojeny vzdjemnou zavis-
losti. Aktértim vytvéfeni siti sdileni spole¢nych
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klientd tedy nelze nez doporudit, aby ctili pra-
vidlo: ,Nevyuzivej zdroje jiné organizace, po-
kud za né nem4s co nabidnout.“ Protihodnotou
za poskytnuti soubézné pomoci se muiZe napf.
rovnéz stit soubéZzna pomoc. Socidlni pracovnik
a dal§i pomdhajici pracovnik si mohou pfipad
od piipadu ,,prohodit® role a soubéznou pomoc si
mohou pii prici se spole¢nymi klienty poskyto-
vat navzdjem. Protihodnotou za poskytnuti dalsi
pomoci se mize také stit informace, kterou dalsi
pomihajici pracovnik potiebuje, nebo piislib po-
skytnuti takové informace do budoucna. Jinym
typem protihodnoty se muize pro dalsiho pomd-
hajiciho pracovnika stét piilezitost demonstrovat
pii poskytovini soubézné pomoci vlastni odbor-
né schopnosti. Hvinden uvadi piiklad spolupré-
ce norskych obecnich ufadi a Gfadd socidlniho
zabezpeceni. KdyZ socidlni pracovnici obecnich
ufadd chtéli svym klientim pomoci ziskat so-
cidlni davky, Zadali o podporu jejich Zadosti pra-
covniky tfadu socidlniho zabezpeleni. Ti naopak
potiebovali dolozZit svd rozhodnuti o nékterych
zddostech zprivami o Zivotni situaci Zadateld,
neméli viak ¢as a kompetenci Setfeni providét.
Navzijem si tedy poskytovali podporu pii vyii-
zovani Zddosti a ¢as a odbornost pii providéni
Setfeni Zivotni situace Zadateld (Hvinden, 1991:
257-260).

Zilezi na tom, ¢eho se dalsimu pomdhajicimu
pracovnikovi ve chvili, kdy je o soubéznou pomoc
pozidin, nedostdvd a co povazuje za dileZité.
Pokud socialni pracovnik vénuje pozornost pra-
nim a zdjmam dalsich pomdhajicich pracovniki,
muze nabidkami adekvitnich protihodnot udr-
Zovat symetrii vzdjemné zdvislosti piipad od pii-
padu dlouhodobg.

Pro socidlni pracovniky odsud plyne doporuce-
ni, aby ani klienty, ktef{ jsou svébytni, neposilali
za dal$im pomdhajicim pracovnikem anonymné
a komunikaci spojenou se sjedndvinim soubéz-
né pomoci mimo jiné vyuzivali jako pfileZitost
zjistit, co konkrétné mohou pracovnikim druhé
organizace nabidnout jako protihodnotu. Pokud
by takto nepostupovali a zacali by poskytovini
soubé&zné pomoci lidmi z jiné organizace povazo-
vat za samoziejmost, ¢asem by se mohlo stit, Ze
by dal§i pomahajici pracovnici ztratili k soubéz-
nému poskytovani pomoci spole¢nym klientim
motivaci. Nebo by za poskytnuti soubéZné pomo-
ci zacali pozadovat protihodnotu, jejiz poskytnu-
ti by mohlo byt pro socidlni pracovniky obtizné
nebo problematické.

Nenidsilnym krokem k formalizaci neformélnich
vazeb muze byt vytvifeni ,databdze spolupracu-
Jicich organizaci®, které doporucuje Nedélnikovd
(2007: 48). Databaze by podle ni méla obsaho-
vat nazev a adresu spolupracujicich organizace,
kontakty na organizaci a na kontaktni osobu,
oteviraci hodiny pro klienty, informace o pfipad-
nych platbich za nékteré sluzby, vymezeni cilo-
vé skupiny, poslini a cile poskytovanych sluzeb
a struény a srozumitelny popis sluzby. Domni-
vam se, ze kromé téchto zdkladnich praktickych
informaci by bylo vhodné do databdze zahrnout
informace o zdrojich, které mohou jednotlivé
spolupracujici organizace domovské organizaci,
kterd si pofizuje databdzi, poskytovat, a také in-
formace nebo postiehy o zdrojich, o néz lidé ze
spolupracujicich organizaci stoji. Pokud se cilové
skupiny, cile a ¢innosti obou organizaci v né¢em
prekryvaji, soucdsti databize by mél byt jasny
popis téchto vzdjemnych pfesahii (viz Hadley et
al., 1987: 132). Uzite¢né by také mohlo byt ve-
deni zéznami o pfipadech spoluprice, zejména
informace o typech problému, které spolupra-
cujici organizace pomdhala klientdm socidlnich
pracovniki fesit, a o konkrétnich pracovnicich
a typech pomoci, které tito pracovnici klientim
socidlnich pracovnikd poskytli. Databaze by rov-
néz mohla obsahovat popis problémq, respektive
realiza¢nich obtiZi, na které spoluprice s urcitou
organizaci nebo s jejimi konkrétnimi pracovni-
ky narédzela, a hlavné informaci o zpisobu jejich
feSeni. Viechny uvedené udaje nebo poznatky
mohou byt pfi zprostfedkovivini soubézné po-
moci uzite¢né dal§im pracovnikim organizace.
Domnivim se, Ze vedeni databdze spoluprice
s urcitou organizaci a poskytovani informaci o ni
socidlnim pracovnikim by mohlo byt soucdsti
role kontaktni osoby, kterd je udrzovinim vztaht
s danou organizaci povéfena.

Hadley a spoluautofi doporucuji organizovat se-
tkdvani, tak aby se jednou ustavend divéra ve vza-
jemnou spoluprici neochabovala. Za ziklad udr-
zovani divéry sice povazuji praktickou spolupraci
pii soubézném poskytovini pomoci konkrétnim
klientim, nicméné doporuéuji, aby byly zavedené
vazby a vzdjemna divéra podporoviny organizo-
vanymi kontakty zainteresovanych pomahajicich
pracovnikd riznych organizaci. Kromé ,kontaks-
nich osob®, které zprostfedkovéavaji informace,
doporuéeni a nav§tévy klientd, vytvifeji v An-
glii prostor pro neformalni kontakty, vyménu
informaci a nédzora skytaji ,spolecné obédy“ nebo
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wpravidelnd setkdni zaméstnancii“ dvou nebo vice
organizaci. Pracovniky raznych pomahajicich or-
ganizaci také zvou na setkani ,mistniho diskusniho
klubu“ a na konference a semindre” (Hadley et al.,
1987: 127-131; viz téz Nedélnikova, 2007: 48).
Hadley a kolegové jsou piesvédéeni, Ze by fadovi
pomihajici pracovnici i management spolupracu-
jicich organizaci méli usilovat, aby préce vénova-
nd vytvafeni davéry a pravidel spoluprice s lidmi
z jinych organizaci byla deklarovanou soucdsti
oficialni pracovni ndplné socidlnich pracovniki.
Socidlni pracovnici by podle téchto autort méli
byt ujistovani, Ze ,je v porddku®, kdyz spoluprici
a kontaktim s lidmi z jiné organizace vénuji pra-
covni ¢as. Mélo by to umoznit, ,aby price na in-
tegraci [...] nebyla soustavné odsouvdina na konec
seznamu kolii“ (Hadley et al., 1987: 133).

Ani Géelné organizovand, v praxi ovéfend, na ne-
formdlnich vazbich zaloZend a pravidelnymi
kontakty udrzovand divéra v ustlené vazby spo-
luprace socidlni pracovniky zcela nezbavi nutnosti
prekondvat v piipadech konkrétnich klientl rea-
lizagni obtize zprostfedkovini soubézné pomoci.
Zavedena spoluprice v siti nékdy tyto realizacni
obtize pfimo vyvolivi. Hadley a jeho kolegové
(1987: 131) uvadéji, ze pracovnici organizace, kte-
rd se podili na dobfe fungujicim soubé&zném po-
skytovani sluzeb spole¢nym klientiim, nékdy ,zjis-
t1, Ze diky zlepsent dostupnosti jejich sluzeb prichdzi
do organizace Vet pocet klientil, pracovnici pritom
ale nemaji nachystanou strategii, jak jim efektivné
poskytovat pomoc”. Snaha ustélit Gcelné uspoid-
ddni soubé&zného poskytovani sluzeb spole¢nym
klientim sice vede k celkovému zlepseni podmi-
nek zprostfedkovavini soub&zné pomoci, soucasné
vSak muZe navodit nové realiza¢ni obtize jejitho
zajistovini. Vyse jsem se uz zminil o ndstrahdch
vyuzivani soubézné pomoci, které neni provizeno
poskytovinim protihodnot. Mohou také vznikat
kapacitni nesnédze. Ustdleni spoluprice v siti omezi
obtize v komunikaci s dal§imi pomahajicimi pra-
covniky, ti se vSak mohou v disledku soustavné
spoluprice citit byt pifjemci soub&zné pomoci
zahlceni, mohou ztricet k poskytovini soubézné
pomoci motivaci a vytvafet nové hranice.

Piedstava, Ze se jednou provzidy ustali ,systém
- e -« . L
poskytovani soubézné pomoci®, ktery bude moz-
né rutinné vyuzivat, by byla iluzi. Podminky pro
vzidjemné vyhodnou spolupréci pfi feseni problé-
mu klientd je tfeba osobné vyjedndvat a vznikajici
realizaéni obtiZe pfekondvat ptipad od pfipadu.

SP/SP 1/2012

Je pfitom vhodné postupovat ve dvou krocich.
Za prvé ,slusné, ale asertivné“ nepodléhat pripad-
nym projevim neochoty dalsiho pomdhajiciho
pracovnika, které nemusi byt tak jednozna¢né, jak
se miZe na prvni pohled zdit. (Osloveny pomé-
hajici pracovnik se napf. mize ,tvifit neochotn&
pted svymi spolupracovniky, ktefi od néj ocekd-
vaji, ze bude ,stfezit hranice“.) Za druhé je tieba
s dalsim pomdhajicim pracovnikem, ktery ,moz-
nd nechce®, vyjedndvat a toto vyjedndvani vyuzit
jako zdroj informaci o tom, co mu mohu nabid-
nout a ¢eho se maji tykat kompromisy, na které
by véhajici poskytovatel soubézné pomoci mohl
pfistoupit.

Pfi komunikaci s dal§im poméhajicim pracov-
nikem, ktery na zddost o poskytnuti soub&zné
pomoci reaguje zdrzenlivé, je vhodné uplatnit
nékteré postupy doporucené vyse pro jedndni
s neochotnym klientem. Dobré je od pocitku
zamitnout domnénku, ,Ze s jeho neochotou ne-
pijde hnout®, a pfijmout pfedpoklad, ,Ze se tepr-
ve uvidi“. Stejné tak je dobré vypozorovat, zda
dal§imu pomahajicimu pracovnikovi ,sedi spise
role partnera, nebo decizora. Lze pfedpoklidat,
ze dal§f pomahajici pracovnik ma proto, Ze od ngj
socidlni pracovnik Zzddd poskytnuti soubé&ziné
pomoci, mocenskou pfevahu. Tento pfedpoklad
vak nemusi platit jednozna¢né, protoze dalsi
pomahajici pracovnik mtze néco chtit. I kdyby
od socidlniho pracovnika nic nepotieboval, jeho
mocenskd pozice se mize lisit od jeho osobnost-
niho nastaveni. Napf. submisivni ¢lovék s mocen-
skou pfevahou ji miiZe vyuzivat, aby si na ,Zado-
nicim“ socidlnim pracovnikovi kompenzoval své
jinde prozivané pocity podfizenosti, mize vsak
také zistat submisivnim ¢lovékem. Rovnostaf
muze navzdory mocenské pievaze nebo kvi-
li tomu, aby ji sim pfed sebou zamitl, usilovat
o partnerskou vyménu. Je také tfeba pocitat s tim,
ze kvalifikovany pomdhajici pracovnik muize sna-
hu socidlniho pracovnika situovat se do role, kterd
ytomu druhému® vyhovuje, rozpoznat. Najdou se
sice lidé, ktefi by na takové zjisténi reagovali jako
na pokus o manipulaci, ze vSak pfedpokladat, Ze
vétsina lidi na nabidku role v rozhodovani, kterd
jim vyhovuje, pfistoupi.

Zptisob, jakym zahdjit komunikaci s dal§im po-
méhajicim pracovnikem, ktery se zdd byt spo-
lupréci malo naklonén, se mizZe li§it v zdvislosti
na tom, zda jej o poskytnuti soubézné pomoci
pozada klient, ¢i zda jej oslovi socidlni pracovnik.
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Pokud se socidlni pracovnik obraci na dalstho po-
méhajiciho pracovnika sdm, nelze nez doporucit
prvni osloveni telefonem. V rdmci telefonické-
ho rozhovoru je legitimni druhou stranu pouze
struéné informovat o ucelu kontaktu, pozidat
o osobni setkdni a nedat pfili§ mnoho prostoru
pro jednoznaénou odpovéd osloveného. V nékte-
rych pfipadech, zejména mé-li dalsi pomdhajici
pracovnik nouzi o klienty, nebo kdyz je extrém-
né vstficny, mize ke zprostfedkovini soubézné
pomoci stadit jeden telefonicky rozhovor. Tento
zpisob zajisténi soub&zné pomoci je sice Casové
nendrocny, protoze vsak hrozi vy$e zminéné ri-
ziko plizivého vzniku jednostranné zévislosti, je
vhodnéjsi pozidat o osobni setkdni i v pfipadé,
ze druhd strana davd najevo ochotu soubéznou
pomoc poskytnout, a dokonce i tehdy, pokud se
socidlni pracovnik s dal§im pomdhajicim pracov-
nikem osobné zna.

Osobni névstéva byvé i pro toho, kdo nemi ¢as,
projevenim ucty a znamenim slusnosti. Kromé
toho je vSak ucelné ponechat dalsimu pomdha-
jicimu pracovnikovi mezi prvni informaci a roz-
hodnutim ¢as na rozmyslenou. Jinak hrozi riziko
undhleného negativniho rozhodnuti, které je téz-
ké zvritit. Kromé toho socidlni pracovnik potie-
buje zjistit, jak jednoznaéna piipadnd neochota je,
co k ni vede a za jakych pfedpokladd by mohla
neochota pfipadné ustoupit do pozadi.

Zejména je dilezité zjistit, za jakych podminek by
dalsi pomahajici pracovnik mohl zménit nepfizni-
véd stanoviska. Zjisténi o nich se mohou stit vy-
chodiskem pro vyjednévani. Z tohoto hlediska by
se mél socidlni pracovnik snazit zjistit, zda dalsi-
mu pomdhajicimu pracovnikovi mize poskytnout
nebo zprostiedkovat néjaky pro néj dilezity zdroj.
Pii vyjednavani o poskytnuti takového zdroje je
vhodné uplatnit umirnénou, podle okolnosti vsak
piipadné i tvrdou strategii (o strategiich vyjedna-
véni viz vyse). Dile by si mél socidlni pracovnik
klast otdzku, zda dalsiho pomdhajiciho pracov-
nika nevedou k neochoté nebo k véhini néjaké
vnéjsi okolnosti, zejména ocekdvani nadfizenych
nebo spolupracovnik, Ze bude stiezit v organizaci
uzndvané hranice vymezeni tkola. Tato o¢ekdvani
mohou dal§tho pomahajiciho pracovnika od po-
skytnuti soub&zné pomoci odrazovat i pfes jeho
pozitivni postoj k ni. Ochotu dalstho pomahaji-
ciho pracovnika poskytnout pomoc je v takovém
pfipadé mozné podpofit snahou piizpiisobit ob-
jednavku soub&zné pomoci o¢ekavinim jeho nad-
fizenych nebo spolupracovnik.

Napt. se stavd, Ze se pracovnik organizace, kterd
poskytuje socidlni sluzby podle prislusného zdko-
na, zdrabd poskytnout soubéZnou pomoc klien-
tovi, protoZe je ,nezaméstnany < Nezaméstnani
totiz nejsou v zdkoné o socidlnich sluzbdch uve-
deni jako klienti socidlnich sluzeb. Pro dalsiho
pomdbajicibo pracovnika je pak obtizné klien-
tovi titadu prdce poskytnout soubéZnou pomoc,
protoze v jeho organizaci na dodrieni zdkona
woaziruji‘. Pokud se socidlni pmcovm‘k o této
prekdzce od dalsiho pomdbajicibo pracovnika
dozvi, miize ji po dohodé s nim odstranit ,pre-
znackovdnim* klienta jako clena jiné cilové sku-
piny. Jako ,,nezamész‘nany“ md pmwde:podobne’
kromé problémii na trhu prdce také jiné Zivotni
obtize, a je mozné klienta proto prezentovat jako
»Llovéka s dloubodobym onemocnénim®, clovéka
s postizenim’, ,lovéka v hmotné nouzi® apod.g

Strategie ziskdvdni podkladid pro vyjedndvini se
v piipadg, Ze prvni kontakt s dalsim poméhajicim
pracovnikem obstardvd klient, v zdsadé¢ neméni.
Zpusob, jimz je komunikace zahdjena, se lisi.
Pokud zprivu o neochoté dalstho pomdhajici-
ho pracovnika pfinese po prvnim setkdni s nim
klient, je mozné se tvifit, Ze neni jasné, zda je to
zpréva o neochoté dalsiho poméhajiciho pracov-
nika, nebo vyjidfeni neochoty klienta vyuzit sou-
béznou pomoc. V takovém pfipadé mize socidlni
pracovnik zahdjit vyjednédvani s dal$im pomahaji-
cim pracovnikem otdzkou, zda mu klient spravné
tlumotil jeho stanovisko. Tato otdzka miiZe splnit
troji Gcel. Za prvé miiZe oteviit rozhovor o pii-
padném rozdilu mezi stanoviskem dalsiho po-
méhajiciho pracovnika a tim, jak mu porozumél
klient. Za druhé je zptisobem, jak demonstrovat
nezaujatost a kolegidlni divéru. Za tfeti mize
byt podnétem k rozhovoru, v jehoz pribéhu si
socidlni pracovnik udéld predstavu o tom, z ja-
kych konkrétnich duvoda déva dalsi pomdhajici
pracovnik najevo neochotu.

Socidlni pracovnik si béhem rozhovoru miize
vytvofit domnénky o tom, co k neochoté dal-
$tho pomdhajiciho pracovnika vede a nakolik
je ,neotfesitelnd“. Je véci rozhodnuti socidlni-
ho pracovnika, zda tyto domnénky udini pied-
métem dalsiho hovoru. Ten by na jedné strané
mohl pfinést hlubsi porozuméni divodim ne-
ochoty dalsiho pomahajiciho pracovnika a po-
skytnout pfileZitost rozvolnit hranice timto
pracovnikem stfezené. Na druhé strané by dalsi
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pomihajici pracovnik mohl pokus o pokracovini
diskuse vnimat jako obtéZovini a dal§i komuni-
kaci se (nejen pro dany pfipad) uzaviit. Rozho-
dujici by asi méla byt snaha socidlniho pracovnika
predejit pocitu, Ze s dal§im pomdhajicim pracov-
nikem hovoii pfesto, Ze ho obtézuje. Piipadné
preruseni rozhovoru neni v takové situaci Zddouci
pouze z hlediska zdvofilosti. Socidlni pracovnik
muze v takto vzniklé pfestdvce konzultovat dalsi
postup vyjednédvini s nékym, kdo dalsiho pom4-
hajiciho pracovnika zna.

Pokud by se socidlni pracovnik rozhodl dalsiho po-
méhajiciho pracovnika opétovné oslovit, rozhovor
muze zahajit prosbou o radu, jak by mohl v zdjmu
vyfeseni druhotného problému klienta postupovat.
Pokud by se timto smérem podafilo rozhovor roz-
vinout, mohlo by to splnit nékolik tceld. Socidlni
pracovnik by mohl ziskat radu. Kromé toho neni
vylouceno, Ze by si dalsi pomdhajici pracovnik diky
piemysleni nahlas ujasnil své pfedstavy o vyznamu
soubézné pomoci. Rozhovor by také mohl uvést
do pohybu vice nebo méné potlatené motiva-
ce daldfho pomahajictho pracovnika. Ten by také
mohl od socidlniho pracovnika obdrzet vécné in-
formace a diky tomu si ovéfit své pfedstavy o tom,
co mu brdni navézat kontakt se socidlnim pracov-
nikem nebo jeho klientem.

Osobni kontakt a vyjedndvani s dal$im pomédha-
jicim pracovnikem mohou, ale také nemusi v jeho
postoji spustit fadu mensich & vétsich posunti.
Pokud se je socidlni pracovnik pokusi pokracovi-
nim rozhovoru vyvolat, $ance na poskytnuti sou-
bézné pomoci klientovi budou nepochybné vétsi,
nez kdyby po prvnim ndznaku neochoty polozil
sluchdtko a nechal vSechno byt.

Zavér

Odpovéd na otazku, jak pfekondvat realizadni
obtize zprostiedkovini soub&zné pomoci, jsem se
pokusil zformulovat a zdivodnit na pfechdzeji-
cich strandch.

Typologickym popisem realizanich obtizi za-
jistovani soubézné pomoci a ndvrhem metodiky
jejich zdolavini jsem ovSem nemohl odpovédét
na dvé otdzky. Zda jsou navrzené postupy sku-
teéné u¢inné. A zda nabidka teoreticky zdavod-
nénych zplisobd piekondvini realizacnich obtizi
muze socidlnim pracovnikiim pomoci, aby se zba-
vili dojmu, Ze zprostiedkovini soubézné pomoci
je investice s piili§ nejistym vysledkem, a nema
tudiZ ani smysl se do ného poustét.

SP/SP 1/2012

Utinnost metodiky lze ovéfit pokusy o jeji prak-
tické vyuziti. Rozptyleni obav z nejistoty vysled-
ku mohou potvrdit nebo zpochybnit socidlni pra-
covnici, ktefi tyto obavy znaji z vlastni zkuSenosti
a nechaji se pii zprostfedkovani soubézné pomo-
ci inspirovat ndméty tohoto ¢ldnku. Jak Gcinnost
metodiky pfekondvini realizacnich obtizi, tak
obavy z nejistych vysledki pokusi tyto obtize
zprostiedkovini soubézné pomoci piekonavat se
mohou stit pfedmétem akademického vyzkumu.
Ten by v§ak nemél smysl, pokud by se o nalezeni
odpovédi na obé otézky nepokouseli socidlni pra-
covnici v praxi.
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Poznamky

1

Piipadné komentife ¢linku nebo ndméty
k jeho tématu prosim zasilejte na e-mail:
musil@fss.muni.cz.

Odkazuiji se zde na vyzkumy, jejichz publi-
kované zavéry se az na dvé vyjimky (Musil,
Kubal¢ikova, Hubikovd, 2006; Musil, Jan-
skd, 2011) k otdzce zafazeni soubézné po-
moci do nédplné price socidlnich pracovniki
pfimo nevyslovuji. Béhem terénnich Setfeni
se véak téma ndplné price z riznych duvodi
stavalo pfedmétem diskuse. Socidlni pra-
covnici pfitom béhem diskuse o ndplni své
prace o zprostiedkovini soubézné pomoci
bud nemluvili viibec (Musil, 2002; Necaso-
va, Musil, 2006; Musil, Kubal¢ikova, Hubi-
kovd, 2006), nebo popisovali tézkosti, které
je piivedly k pfesvédCeni, Ze soubéznd po-
moc neni pro jejich klienty napfisté uzite¢-
nd (Musil, 2004), nebo snahu klientd kon-
taktovat jiné organizace odmitali s tim, Ze ji
oznacovali za projev nadmérné vychytralosti
klientd (Musil, Necasovd, 2008). V jednom
ptipadé socidlni pracovnici o zprostiedko-
vani soubéZné pomoci usilovali, zddrazno-
vali v§ak, Ze se o né pokouseji mimo rimec
své oficidlni ndplné price (Musil, Janskd,
2011).

Hapworth, Rooney, Larsen (2002: 472) #i-
kaji: ,PFi pripraveé klienta na zprostiedkovini
soubéiné pomoci je tieba [...] anticipovat ob-
tige|...].”

Alternativou k ,umirnéné strategii vyjed-
navini“ je podle teoretiki vyjedndvini tzv.
»tvrdd® strategie, kterd je zaméfena na dosa-
zeni jasné definovaného pozadavku, kterého
se uzivatelé tohoto pfistupu k vyjedndvini
snazi dosdhnout nastolenim maximalistic-
kych pozadavki a neochotou k tstupkim
(Allen, Donhue, Stewart, 1990: 86—87).

Allen, Donhue a Stewart (1990: 86) davaji
moznost, Ze vysledkem umirnéného vyjed-
ndvini je zisk obou ucastniki, do kontras-
tu s tvrdym vyjedndvinim, které se obvykle
tykd distribuce fixniho objemu omezenych
zdrojt (napf. mezd) mezi Gcastniky vyjed-
ndvini a pii kterém zisk jednoho znamend
automaticky ztrdtu druhého dcastnika.

Van der Laan (1998, zejména 111-114
a 223-224) piedklddd k diskusi mozZnost,

Ze socidlni pracovnik mize moc, kterou md
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nad klientem, vyuzit k tomu, aby s klientem
navézal dialog.

Predpoklddim, Ze vyjednévini o ,zakazce,
které je reakei na ,objednavku® klienta, pro-
biha, i kdyZ socidlni pracovnik neni zvykly
prani klienta a stanovovdni cili oznacovat
vyrazy ,objedndvka“ a ,vyjednivini o za-
kazce*.

Milarova (2009: 77) shrnuje svd zjisténi
o socidlnich pracovnicich nevlddni organi-
zace, kterou zkoumala, nédsledovné: ,Kdyz
pracovnici slyii objedndvku, kterd napliiuje
poslani jejich organizace a ladi s jejich obvyk-
lou nabidkou, tak ji vyslysi, ale dal uz nejdou
a nepidi se po tom, jaky byl motiv klienta sluz-
bu prijmout. To znamend, Ze (dst objedndvky
klienta ziistdvd nepoviimnuta. Sanci prosadit
svd prdani md jen klient, ktery je hodné aktivni.
Snaha dostdt poslini organizace a tim vyho-
vét nadrizenému a cilim organizace piisobi
Jako brzda zdjmu o to, co presabuje explicitné
formulovanou zakdzku klienta. Objedndvka
klienta je tedy pro pracovniky zajimavd potud,
pokud zapadd do jejich ocekdvini a shoduje se
s nabidkou. Cokoli, co tento rdmec prekracu-
Je, ackoli je to bezprostiedné diileZité, je (pro
nékieré pracovniky vice a pro nékteré méné)
mimo jejich zdjem.

O otdzce poskytovani socidlnich sluzeb
ynezaméstnanym® jsme diskutovali na kon-
ferenci socilnich pracovnikd v Hradci Kra-
lové v zati 2010. Na potize nezaméstnanych
klienta, ktef{ potfebuji vyuzit socilni sluz-
bu, pro jejiz poskytovatele nejsou ,ze zdko-
na“ cilovou skupinou, ve svém piispévku
upozornila Burianové (2010).

SP/SP 1/2012
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Komunitni prace — cesta od nadavani
k lepsimu bydleni

Community Work — Way from Swearing to Better Housing

Alice Gojova, Anna Geleti¢ova, Lucie Mastna, Martina Sadivova, Lenka Zembova
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socidlni prici s rodinou a komunitni praci.

Anna Geleti¢ova, DiS.*> — pracuje jako socidlni pracovnice v terénnich programech v obc¢anském
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Abstrakt

V &anku se pokousime odpovédét na otézku: ,Ceho lze pfi feseni problému nedostatku spoluprice
mezi obyvateli a majiteli bytového fondu v socidlné vyloucenych lokalitich dosdhnout pomoci ko-
munitni price?® Pro dosazeni cile charakterizujeme problém nedostatku spoluprice mezi obyvateli
a vlastniky bytového fondu a vysvétlujeme hlavni vychodiska a etapy komunitni price. Nésledné ob-
jasniujeme, jak price na zlepSeni spoluprice mezi obyvateli a majiteli bytového fondu podle uvedenych
etap komunitni préce ve vybranych lokalitich probihala, a vysledky kazdé z etap popisujeme z hlediska
principt komunitni price. V zavéru vysledky jednotlivych etap shrnujeme a pokousime se ukazat, co
pouziti principti komunitni price obyvatelim a majitelam byt pfineslo, v ¢em se osvéd¢ilo a v ¢em
a pro¢ ptipadné nevedlo k ocekdvanym vysledkam.

Klicova slova
romskd socidlné vyloucena lokalita, bydleni, socidlni prce, komunitni price, komunitni rozvoj, mobi-
lizovana komunita, zplnomocnéni

Abstract

The central question of this paper is: “What can be achieved using the community work in the solu-
tion to the lack of cooperation between inhabitants and the owners of the housing stock in socially
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excluded localities?” In order to reach the aim we characterise problem of the lack cooperation between
inhabitants and the owners of housing stock and we explain the main starting points and phases of
community work. Afterwards we clarify how the work at improving cooperation between the inhabitants
and the owners was in progress and the results of each of the phases we describe in terms of the
community work principles. In conclusion, the results of each phase are summarised and we try to
show what the using of the community work principles have brought to inhabitants and to the owners
of the flats. We reflect what worked and why and what and why did not lead to expected results.

Keywords

Romany social excluded locality, housing, social work, community work, community development,

mobilized community, empowerment

P1i praci v romskych socidlné vyloucenych loka-
litach se na nds, jako terénni socidlni pracovnice
obé¢anského sdruzeni Vzidjemné souziti®, obyva-
telé opakované obraceji se Zadosti o feSeni $patné
kvality bydleni. Po bliZ$im seznimeni se situaci’
jsme zjistily, Ze pro dosazeni vysledkd je nutné
pracovat také s vlastniky bytového fondu, a defi-
novaly jsme problém jako nedostatek spoluprace
mezi obyvateli a vlastniky bytového fondu pfi
zajistovani kvality bydleni. Pokud obé strany
nespolupracuji, je velmi obtizné dosihnout ja-
kychkoliv vysledku.

Chceme ukazat, Ze pii feSeni tohoto problému
pineslo diléi vysledky vyuziti komunitni préce,
a chceme se se vemi, kdo se takovymi problé-
my zabyvaji, o nase postupy a vysledky prace po-
délit a iniciovat odbornou diskusi na toto téma.
Clankem se proto pokusime odpovédét na otdz-
ku: ,,Ceho lze pfi feseni problému nedostatku
spoluprice mezi obyvateli a majiteli bytového
fondu v socidlné vyloucenych lokalitich dosah-
nout pomoci komunitni prace?”

Pro dosazeni cile naseho piispévku nejprve cha-
rakterizujeme problém nedostatku spoluprice
mezi obyvateli a vlastniky bytového fondu, po-
piseme hlavni vychodiska a etapy komunitni
price. V jednotlivych kapitolich vzdy nejprve
uvedeme a vysvétlime klicové principy pouzité
v dané etapé komunitni préce, ndsledné popise-
me, jak price na zlepseni spoluprice mezi oby-
vateli a majiteli bytového fondu podle uvedenych
principt ve vybranych lokalitich probihala. Vy-
sledky kazdé z etap popiSeme z hlediska principt
komunitni price a budeme si pfitom vsimat, jak
se vysledky lisily v jednotlivych lokalitich, mimo
jiné v zavislosti na typu vlastnika (v naem pii-

padé obec a soukromé firmy). V zévéru vysledky

jednotlivych etap shrneme a pokusime se ukdzat,
co pouziti principi komunitni price obyvatelim
a majitelim byta pfineslo, v ¢em se osvédcilo
a v ¢em a pro¢ pfipadné nevedlo k ocekdvanym

vysledkiim.

Metodika

Pro dosazeni cile jsme pouzily nékteré principy
akéntho vyzkumu (Miovsky, 2009). Akéni vy-
zkum se vztahuje k potfebdm praxe, zabyvd se
konkrétnimi problémy a jejich fe$enim, klade
tak diraz na interakei teorie a praxe (Miovsky,
2009, Willis, 2007). Probihd v cyklech (plino-
véni — akce — evaluace) a do jeho procesu jsou
zapojovéni praktici, ktefi realizuji napldnované
akce (Willis, 2007) a spolu s vyzkumnikem pro-
vadéji evaluaci jejich dopadi na zkoumanou ob-
last (Miovsky, 2009). Vysledky akéniho vyzkumu
maji lokdlni charakter (Willis, 2007) a je tfeba
brit v tvahu ovlivnéni vysledkd vyzkumnikem
(Miovsky, 2009). Takto vymezeny akéni vyzkum
vyhovoval nasemu zdméru evaluovat dopady ¢in-
nosti praktiki.

Realizovany akéni vyzkum, provedeny v letech
2008-2010, mél dvé dimenze. Prvni spocivala
v na§f spoluprici s obyvateli vybranych socialné
vyloucenych lokalit na feseni problému nedostat-
ku spoluprice s majiteli bytového fondu. Druhd
se tykala nasi snahy systematicky reflektovat, po-
psat a prozkoumat zpusob a vysledky nasi snahy
vyuzit pii feSeni uvedeného problému principy
komunitni priace. K mapovini zmén prostiedi
v lokalitéch jsme pouzivaly fotodokumentaci (vy-
bér fotografii uvddime v Pfiloze ¢. 1).

P1i hledani odpovédi na uvedené otdzky jsme vy-
uzily techniku reflexe. Voditkem pro reflexi byl
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popis modelu komunitniho rozvoje rozpracovany
Schuringou (2007). Tento model komunitni pra-
ce nabizi indikdtory komunity, které se podafilo
»zmobilizovat®, realizuje se ve ,tfech fazich“ a po-
stupyuje po urditych liniich. Cilem je ,zplnomoc-
nit“ komunitu k feSeni jejiho problému. Pojmy
zplnomocnéni, zmobilizovand komunita, tfifd-
zovy model a linie rozvoje a zpiisob price s nimi
vysvétlime dile v textu.

Cilem realizovaného vyzkumu bylo zjistit, které
principy komunitni prace jsme pii feSeni problé-
mu nedostatku spolupréce mezi obyvateli a maji-
teli bytového fondu vyuzily, jak jsme je pfi praci
ve vybranych lokalitich modifikovaly, co obyva-
telim vybranych lokalit a majiteliim bytového
fondu® jejich uziti pfineslo a co se nepodafilo.
Pokusily jsme se také porozumeét, jak konkrétné
obyvatelim vybranych lokalit a majitelim by-
tového fondu vyuziti komunitni price pomohlo
dosdhnout urcitych zkusenosti a pro¢ se nékteré
zdméry nepovedlo dotdhnout tak, jak jsme si to
predstavovaly.

Odpovédi na prave uvedené otdzky, které uvidime
v jednotlivych kapitoldch této stati, ndm ve svém
souhrnu umozni odpovédét na otizku poloze-
nou v tvodu stati: ,Ceho lze pii feseni problému
nedostatku spoluprice mezi obyvateli a majiteli
bytového fondu v socidlné vylouéenych lokalitich
dosdhnout pomoci komunitni prace?

Problém nedostatku spoluprace pf¥i zajistovani
kvality bydleni

Obcanské sdruzeni Vzdjemné souZiti pisobi pre-
dev§im v ostravskych socidlné vyloucenych loka-
litaich HruSov, Lis¢ina a Zirubek. Pokusime se
zminéné lokality nejprve strucné charakterizovat.
Zirubek je byvalou hornickou zastavbou, ze kte-
ré dnes ztstaly dochovény pouze dvé ulice (Zi-
rubecka a Senovskd) a jeden diim na Pocdte¢ni
ulici. Lokalita Zarubek ¢itd 11 obytnych domd,
vlastnikem tif z nich na Senovské ulici je obec
(Utad méstského obvodu Slezska Ostrava), zby-
vajici nemovitosti vlastni soukromd spole¢nost
(Trimex Group, a. s.). Vlastnikem pozemki jsou
dvé soukromé firmy (RPG RE Land a Trimex
Group, a. s.) a obec (Urad méstského obvodu
Slezska Ostrava). V lokalité Zije pfiblizné 50 ro-
din, tj. cca 200 obyvatel veetné déti. Domy jsou
ve $patném technickém stavu. Lokalita Lis¢ina
spadd do méstské ¢asti Slezskd Ostrava — Hrusov
a je rozdélena na dvé ¢asti — horni (starousedlici)

a dolni, kterd je asi z 98% tvofena Romy. Vét-
§ina objektd a pozemkd na Li§¢iné jsou majet-
kem soukromé spole¢nosti (RPG). Jako Zarubek
a Li§¢ina je i HruSov neatraktivni méstskou peri-
férii, kterd byla v roce 1997 postizena zdplavami.
I piesto v této lokalité zistivd a v nevyhovuji-
cich podminkédch nadile Zije cca 150 obyvatel.
Ve viech tfech lokalitich chybi béznd oblanskd
vybavenost, zlstivaji zde bydlet ti nejchudsi.
Lokalitu Hrusov obyvaji dva velké rody a ostat-
ni obyvatelé si s nimi p#ili§ nerozuméji. Clenové
téchto dvou rodt jsou navzdjem pfibuzni a ne-
jsou mezi nimi stabilni vztahy.

P1i prici ve zminénych lokalitich se na nds oby-
vatelé Casto obraceli a obraceji s pozadavkem
feSeni problémi s bydlenim. Nejcastéji zminuji
problémy se $patnym stavem domu a jejich okoli,
nefesenim nahldsenych zavad, vysokym nédjem-
nym a doplatky za sluzby. Zminéné jevy Casto
vnimaji jako projev rasové diskriminace a Zddaji
o pomoc s fesenim. Jejich pokusy o individual-
ni jedndni s majiteli bytového fondu ¢asto konéi
neuspéiné a dochdzi ke zhorSovini vzdjemnych
vztahi a stavu bytd, domu a okoli. Je evidentni, ze
bez vzdjemné spoluprice obyvatel a vlastniki by-
tového fondu jsou problémy spojené s bydlenim
jen obtizné fesitelné.

Nedostatek spoluprice je posilovin odlisnym
vnimédnim problému obyvateli a majiteli bytové-

ho fondu.

Pojeti problému na strané obyvatel®

Divodem $patnych vztahi s vlastniky bytové-

ho fondu jsou podle obyvatel:

* Vysoké najmy, které neodpovidaji kvalité byd-
leni.

* Nezdjem vlastnikd bytd o sviij majetek, ktery
Casto ziskali jako ,pfivazek” za domy v lukra-
tivnéjsich oblastech nebo ho povazuji z diavodu
technického stavu nebo lokalizace za neper-
spektivni.

* Diskriminace Romu ze strany vlastnikd byto-
vého fondu.

* Obyvatelé maji malou nebo Zddnou mozZnost
se prestéhovat do jinych dsti mésta a aktivné
ovlivnit svoji situaci v oblasti bydleni.

Hlavnim duisledkem této situace je podle oby-
vatel socidlné vyloucenych lokalit to, Ze vlastnici
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bytd neinvestuji do oprav a Gdrzby nebo jsou na-

hldsené zdvady feseny s velkou prodlevou. To m4

za dusledek predevsim:

* Zhorsujici se stav bytd — Casto se objevuji plisng,
okna jsou ve $patném stavu (shnilé ramy, chybé-
jici sklenéné vyplng, $patné t€snéni), Spatné od-
pady, mnohde pivodni neobnovované vybaveni
bytd (WC, umyvadla, vany, vodovodni baterie),
§patné podlahy (chybi &isti dfevénych podlah,
pod starym linoleem se objevuje plisefi a lino-
leum hnije).

* Zhorsujici se stav domu — zatopené sklepy, ne-
izolované domy, chybéjici izolace, fasidy, odpa-
davajici omitka, promoklé a vlhké zdi, $patny
stav stfechy (mnohdy je na stfeSe nataZena jen
ipa), $patné vchodové nebo chybgjici vchodové
dvefe, stard elektroinstalace, $patnd ¢ nedo-
konlend kanalizace (pfi destich jsou zatopené
sklepy, obsah Zumpy se vraci do bytd a sklepii),
$patné nebo chybéjici okapy a parapety u oken,
$patny stav schodisté, chybéjici zdbradli, balkés-
ny jsou v havarijnim stavu.

* Vysoké nedoplatky za vodu a elektiinu spole¢-
nych prostor, vysoké nedoplatky za plyn a elek-
tfinu v bytech.

* Vzristajici nebezpedi a zdravotni ohrozZeni.
Dalsi nespokojenost obyvatel se stavem bydle-

ni a prohlubovani §patnych vztahi s vlastniky
bydleni.

Pojeti problému na strané vlastnik bytového
fondu'®

Divodem $patnych vztahi s obyvateli socidlné
vylouéenych lokalit jsou podle vlastniki byto-

vého fondu:
* Skute¢nost, Ze ndjemnici jsou mnohdy dluzniky.
* Obavy z devastace majetku obyvateli.

* Nedostatek finan¢nich prostfedkd vlastnika
na udrzbu a opravy bytového fondu, ktery je

dlouhodobé ve $patném stavu.

Pokud vlastnici provedou opravy, bude podle nich

nutné zvednout ndjemné.

Hlavnim dusledkem této situace je, Ze vlast-
nici bytového fondu jsou minimilné motivova-
ni reagovat na pozadavky obyvatel a investovat
do oprav byti a domdu. Tato situace déle vede ke:

* Zhor$ovini stavu domu a byta.

SP/SP 1/2012

* Zhor$ovini vztaht majiteld s obyvateli socidlné
vyloucenych lokalit.

Komunitni prace

Obcanské sdruzeni Vzdjemné souziti od pocatki
svého plisobeni vyznamné prosazovalo myslenky
komunitni prace. Zacitky komunitni price byly
spiSe intuitivni, postupné se socidlni pracovni-
ci ve své prici obraceli k teoretickym zdrojim
a v roce 2004 byl realizovin projekt vzdélavani
v komunitni prici pod vedenim Jefa Helmera
a Leidy Schuringy z Holandska. Béhem tohoto
vzdélavani byla rozpracovina metoda komunit-
niho rozvoje jako jedna z metod komunitni préce.
Jednim z vystupt projektu byla také kniha Lei-
dy Schuringy Komunitni price a inkluze Romu
vydand nejprve v angli¢tiné a v roce 2007 také
v Ceském jazyce.

Pfi feSeni problému nedostatku spoluprice mezi
obyvateli a majiteli bytového fondu jsme nejprve
posuzovaly, zda je pfi feSeni problému vhodné
pouzit komunitni préci. Pouzily jsme k tomu tzv.

Kahnova kritéria (Schuringa, 2007).

Vysledkem posouzeni podle téchto kritérii byla

zjisténi:

* Z hlediska podminky realizovat takové akce, kte-
ré mohou pfinést konkrétni vysledky na mistni
urovni, jsme dospély k zavéru, Ze price na tématu
bydleni miiZe p¥inést konkrétni vysledky na mist-
ni drovni, lidé mohou diky komunitni préci vni-
mat né&akou perspektivu a prozit tspéchy.

* Z hlediska pozadavku, aby téma lidi spojovalo,
motivovalo ke spolupréci a nebylo pfedmétem
sousedskych konfliktti, jsme téma bydleni shle-
daly jako vyhovujici.

* Téma spliiovalo i podminku, aby se tykalo mno-
ha obyvatel lokality.

* Téma napliiyje i podminku, aby kolem néj bylo
mozné organizovat konkrétni aktivity a ve velké
mife do nich obyvatele zapojit.

* Téma bydleni spliiuje podminku vefejného té-
matu. V nasich lokalitich s nim neni spojeno
74dné citlivé téma ¢i tabu.

* Téma bydleni spliluje pozadavek silnych emoci,
které jsou s nim spojeny. Lidé jsou se situaci sil-
né nespokojeni a pieji si s ni néco udélat.

* Z hlediska podminky vysvétlitelnosti tématu
povazujeme téma bydleni za vhodné.
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* Podminka ochoty lidi ve véci néco délat, pfi-
spivat k feseni a stdt se aktivnimi byla v nasem
piipadé také splnéna.

Na zédkladé téchto zdvérd jsme usoudily, Ze ko-

mutnitni price muZe byt uZzite¢nd pro feSeni

problému spoluprice mezi obyvateli a vlastniky
bytového fondu. V nisledujicim textu popiSeme
jeji hlavni principy a etapy.

Principy a etapy komunitni prace

Cilem kapitoly je uvést principy a etapy komunit-
niho rozvoje jako metody komunitni préce, které
jsme vyuzily pfi feSeni problému nedostatku spo-
lupréce mezi obyvateli vybranych lokalit a maji-
teli bytového fondu.

Komunitni rozvoj je mozné povazovat za uschop-
fujici piistup, ktery Schuringa (2007) vymezuje
v kontrastu s pfistupem poskytujicim. V poskytuji-
cim piistupu je to socidlni pracovnik, kdo rozhoduje
ve prospéch lidi a je pfesvédcen, Ze lidé sami neveédi,
co je pro né dulezité a jak fesit své vlastni problémy.
Svoji roli vidi v pfesvédcovani lidi o svém pohledu
navéc. Pristup bychom mohli oznacit také jako pater-
nalisticky. Oproti tomu uschopriujici pfistup usiluje
ozapojeni lidi (v nasem pfipadé¢ obyvatel socidlné vy-
loucenych lokalit a majitel{i bytového fondu) do pie-
mysleni o své situaci, jeji analyzy, planovini, vedeni
a realizace zmény. Lidé jsou také t€mi, kdo mo-
nitoruji a hodnoti dosazené vysledky. Jejich zapo-
jeni do vSech téchto &innosti je bude vice moti-
vovat k feSeni své situace a dosazeni udrzZitelnych

vysledka.

Uschopiiujici pfistup popsany Schuringou (2007)
je naplnénim konceptu zplnomocnéni, ktery
je v komunitni préci zdiraziiovin pravé v sou-
vislosti se socidlnim vyloucenim (Adams, 2003,
Campfens, 1996, Burkett, 2001, Hardcastle,
Powers, Wenocur, 2004, Hauteker, 2005, Dixon
and Hoatson in Pierson, 2002, Fraser, 2005, Par-
sons, 2002, Bengtsson, Hulgard, 2001).

Zplnomocnéni je chdpino jako ucinnd parti-
cipace, to je Gcast na feSeni vlastnich problémt
ve spole¢nosti (Doel, Shardlow, 1998), jako do-
sahovani vlivu nad okolnostmi Zivota (Thomas
a Pierson in Thompson, 1998). Skrze participaci
na feSeni tématu bydleni ve vSech fizich (pld-
novini, realizace, hodnoceni) by méli obyvate-
1é a majitelé bytového fondu jednak dosihnout
zmén v této konkrétni oblasti bydleni a zéroveri
si osvojit zplisoby mozného feseni podobnych si-

tuaci v budoucnu jiz bez asistence socidlnich pra-
covniki. Participaci v komunitnim rozvoji blize
specifikuje Schuringa (2007: 20-21). Jeji podsta-
tou je snaha o zménu postoje ,obétniho berdnka“
k postoji proaktivnimu. Podle autorky miize byt
takovd zména postoje uskutecnéna pomoci dvou
okruhtt — okruhu zdjmu a okruhu vlivu. Okruh
zdjmu zahrnuje vse, co se v nasem Zivoté a okolo
nds déje. Okruh vlivu je oblasti, kterou mizZeme
ovlivitovat. Tzn. okruh vlivu je podmnozinou
okruhu z4jmu, protoze ne na vSechno, co se ko-
lem nés déje, miZeme mit vliv. Vétsinou se lidé
soustfedi na to, co se déje kolem nich, a toto déni
kritizuji. Ve chvili, kdy se zamé¥i na to, co mohou
zménit, se stavaji aktivni a participuji na zméné.
Schuringa (2007) zduraziuje, Ze pravé malymi
motivaci participovat na déni ve spolecnosti.
V nasem pifipadé jsme ocekévaly jejich aktivitu
pii ovliviiovini problému s bydlenim, ne pouhé
ekdnli, co za né socidlni pracovnici vytidi.

Podstatou komunitni price je tedy aktivizace
lidi, ktefi se maji stdt subjekty aktivniho feseni
problému a maji pfebirat kontrolu nad vlastnimi
Zivoty. Metodou aktivizace pfi tom je soustfedéni
pozornosti a ¢innosti ¢lend komunity (obyvatel
a majitel bytd) na okruh toho, co mohou ovliv-
nit. K tomu pouzivaji kompetence ziskané pro-
stfednictvim zkuSenosti z realizace spole¢nych
akei, jejichz cilem je feSeni problémi komunity. Je
mozné shrnout, Ze komunitni price je intervence
usilujici o feSeni problému, které pfesahuji jednot-
livce, a feSeni se déje skrze aktivizaci a participaci
komunity. Komunita se pomoci aktivizace méni
a stdvd se ndstrojem pii feSeni problému (Gojovd
a kol.,2008). Za jeden z modeld komunitni price
je povazovan komunitni ¢ lokdlni rozvoj (Schu-
ringa, 2007, Popple, 1995, Henderson a Thomas,
2007), ktery jsme v pojeti Schuringy (2007) v nasi

praxi realizovaly.

Vychodiska komunitniho rozvoje

Metodu komunitniho rozvoje pii feseni problé-
mu nespoluprdce obyvatel a majiteld bytového
fondu jsme zalozily na zdkladnich vychodiscich
popsanych Schuringou (2007):

tord, které 1ze ovlivnit. Jako k ovlivnitelné jsme
piistupovaly také k na prvni pohled bezvychod-

né situaci v oblasti bydleni v romskych socidlng
vylouéenych lokalitich.
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* Vsechny komunity a lidé maji potencidl a schop-
nosti k fedeni problém, tedy i k feSeni situace
v oblasti bydleni. Tyto silné strdnky je tfeba po-

silovat.

* Komunitni rozvoj se nedéje sim od sebe, ale
musi byt stimulovdn a povzbuzovin. To jsme
chépaly jako dkol nds, socidlnich pracovnikd.

* Spojeni sil obyvatel je nezbytné pro ziskani vét-
§tho vlivu na problém nespoluprice obyvatel
s majiteli bytového fondu.

* Organizovanost komunity umozni dosihnout
v oblasti bydleni lepsi vysledky.

* Kazdi komunita mi tendence se rozdélovat,
proto je tfeba lidi pfi préci na feSeni problému
bydleni sjednocovat.

* Komunitni rozvoj se dé&je na mistni drovni.
Problém bydleni jsme proto feSily na urovni
konkrétni lokality, s jejimi obyvateli a majiteli
bytového fondu.

* Pfindgeni zdrojii zvendi pfispivd k syndromu
zévislosti a sniZzuje $ance na dosaZeni udrzitel-
nych zmeén. Z tohoto divodu jsme se rozhodly
problém nedostatku spoluprice mezi obyvate-
li a majiteli bytového fondu fe$it s maximdl-
nim vyuZitim zdroji komunity, to je naptiklad
zruénost obyvatel, ochota dobrovolné pracovat,
osobnosti pozivajici v komunité autoritu apod.

V souladu s uschopiiujicim pfistupem (Schurin-

ga,2007) a koncepty participace a zplnomocnéni

jsme doufaly, Ze vysledkem bude kompetentni
nebo také mobilizovand ¢ zplnomocnénd komu-
nita!! (Schuringa, 2007, Henderson a Thomas,

2007). V nasem piipadé tedy komunita, ktera je

aktivni v feeni své situace, umi stanovovat své

cile a spolupracovat na nich.'?

P11 nasi praci jsme vyuzily nékteré ze znaki kom-

petentni komunity'® definované Schoenbergem

(Henderson, Thomas, 2007), ktery #ka, ze ko-

munita je zptsobild ve chvili, kdy dokaze:

* vytvofit mechanismy vyjedndvani a prosazovini
dohod — v nadem piipadé jsme si kladly za cil,
aby si obyvatelé lokalit vytvofili mechanismy
pro vyjednédvani s majiteli bytového fondu a na-
udili se dosazené dohody prosazovat

* zalozit v1lokalité formalni i neformdlni organiza-
ce, které maji schopnost definovat riizné zajmy
komunity ve vztahu k jejimu okoli — v nasem
piipadé jsme usilovaly o vytvofeni neformdlni
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organizace, kterd je schopna jednat s majiteli
bytového fondu v zdjmu obyvatel

* udrzovat komunikaci s vefejnymi a soukromy-
mi drziteli zdroji — v naSem pfipadé s majiteli
bytového fondu

* vytvofit mechanismy vytvafejici dialog mezi
soupeficimi zajmy a skupinami uvnitf komuni-
ty — v naSem piipadé mezi obyvateli navzdjem
a mezi obyvateli a majiteli bytového fondu

Podle Schuringy (2007) je mobilizovand komu-

nita schopna zvlddat problémy, ma efektivni so-

cidlni strukturu a vztahy s okolim, je si védoma
svych obc¢anskych priv a povinnosti. Muze byt
analyzovina na zdkladé ndsledujici indikdtort
uvedenych ve schématu 1 (Schuringa, 2007). Pro
nasi situaci to znamen4, Ze komunita umi zvlidat
problémy souvisejici s nedostatkem komunikace

s majiteli bytového fondu a vytvofila pro ten-

to ucel urditou vnitini strukturu a mechanismy

a zédrovenl si je védoma svych prav a povinnosti

jako ndjemcd bytd. Schuringa (2007) rozpraco-

vala indikdtory mobilizované komunity a otdz-
ky, kterymi muzeme indikitory zjistovat. Jejich
pfehled véetné pomocnych otizek uvddime v ta-
bulce. Otézky ndm slouzily pro Glely nasi reflexe.

Snazily jsme se na né odpovidat v jednotlivych,

nize uvedenych fazich prace, abychom si ujasnily,

zda a v ¢em se dafi obyvatele a majitele bytového
fondu mobilizovat.

Schéma 1

Nizev: Indikitory (znaky) mobilizované komunity

Uvédoméni Premysleji lidé o své situaci
v oblasti bydleni? O vztazich
s majitelem bytového fondu?

Aktivizace Jak aktivni jsou lidé v oblasti

bydleni?

Mentalita Jsou lidé pozitivné orientovéni
do budoucnosti? V&fi, ze v oblasti

bydleni mohou dosihnout zmén?

Lidské kapacita | Jaké jsou kompetence lidi
ovliviiovat oblast spolupréce

s majiteli bytového fondu?

Socidlni
struktury

Jak se komunita pii feSeni otdzek
bydleni organizuje? Jakou mé pro
spoluprici s majitelem bytového
fondu vytvofenu strukturu?

Viidcovstvi Jsou zde mistni lidfi, ktefi jsou
respektovani a maji divéru

v oblasti bydleni?




Demokratické | Je zde tradice demokratického
postupy rozhodovini?
Vngjsi sit Jaké jsou vztahy s vnéjsim svétem

v oblasti bydleni, pfedeviim tedy
s majiteli bytového fondu?

Trifazovy model komunitniho rozvoje

Proces podpory komunitniho rozvoje se podle
Schuringy (2007) déje ve tfech fazich. Obsah
jednotlivych etap popisuji v ¢eské odborné lite-
ratufe Schuringa (2007) a Henderson a Thomas
(2007)."T¥i faze prostupuji propojené linie rozvo-
je — linie organizaéni, vzdéldvaci, linie fe$eni pro-
blémi a linie vnéjsich vztahu. Pii realizaci tfifa-
zového modelu ndm jde jak o feSeni konkrétnich
problému v komunité (tzv. ,vnéj3i strategii®), tak
o dosazeni mobilizované komunity (tzv. ,vnitf-
ni strategii“). Pfi feSeni problému vZdy musime
brit v tvahu, jak nase aktivity a price na feseni
problému mohou pfispét k vnitfni strategii, tzn.
co se lidé béhem price naudi, jak budou zapojeni

(Schuringa, 2007).

Komunitni rozvoj probihd ve 3 fazich (Schuringa,
2007):

1. faze: zapojeni se — cilem je vzdjemné pozni-
vani se, vybudovini duavéry, doddni sebeduvéry
a vytvofeni prvni organizani struktury (nejcas-
téji spojené s tématy infrastruktury).

2. faze: rozristani organizace — cilem je reali-
zovat nékolik aktivit organizovanych samotnymi
obyvateli a vytvofit stabilni organiza¢ni struktury,
posilovat schopnosti obyvatel.

3. faze: ¢innosti sméfujici k nezavislosti — cilem
je vybudovdni stabilni a demokratické organi-
zalni struktury, kterd ma stabilni vazby i mimo
komunitu.

Tyto t#i féze popiSeme pfi prici v jednotlivych lo-
kalitach. Projekty komunitni préce, jejichz cilem
bylo zlepsovini spoluprdce mezi obyvateli socidl-
né vyloucenych lokalit a majiteli bytového fondu,
probihaly ve tfech lokalitich v obvodu Slezska

Ostrava — Zarubek, Lis¢ina a Hrusov.

Akademické staté —

1. faze — Zapojovini se

Na zacitku této faze je jen nékolik lidi, ktefi
jsou do rozvoje komunity ochotni investovat ¢as,
energii a prostfedky. Je tieba zacit hledat téma-
ta a zpusoby, jak lidi mobilizovat a organizovat.
Castym prostiedkem jsou spoleéné schiizky
obyvatel, na kterych se diskutuji riznd témata.
V této fézi se 1idé obvykle koncentruji na zélezi-
tosti infrastruktury (napf. opravy domu, udrzba
prostranstvi, vystavba détského hfisté, feseni do-
pravni situace apod.). (Schuringa, 2007.)

V praxi iniciovali svoldni setkdni sami obyvatelé,
kladé podnétl z rozhovord. Termin a misto ko-
nani setkdni byly s obyvateli konzultovéiny, oby-
vatelé se podileli na jeho organizaci — vylepovali
informaéni plakatky, oslovovali ostatni obyvatele,
zvali hosty, sestavovali s komunitnim pracovni-
kem program apod. Osvédéilo se uvodni setkd-
ni pofddat na vefejném prostranstvi pfed domy.
V pociteéni fizi komunitni price na Zirubku
bylo zjisténo, Zze s komunitou v této lokalité ne-
lze pracovat jako s celkem. Na schizky obyvatel,
které byly svolaviny na mista, kde se soustfeduje
déni v lokalité, se mnohdy Zidny z obyvatel nedo-
stavil. Postupné se zjistilo, Ze obyvatelé nemaji z4-
jem o feeni problémau celé lokality, nybrz aktivitu
projevuji jen obyvatelé nékterych domu. Situaci
dile silné ovliviiovalo klanové slozeni obyvatel.
Schuzky byly proto svoldviny v jednotlivych do-
mech. Nejvétsi aktivitu projevovali na Zdrubku
obyvatelé Pocitecni 1. Pfed domem se konaly
schuzky obyvatel za hojného po¢tu véech ndjem-
nikd, na nichZ se identifikovaly problémy, které
chtéli obyvatelé fesit, ndvrhy jejich feSeni byly
ptedlozeny jednateli soukromého vlastnika bytd
(RK Trimex). Obyvatelé domu Pocdtecni 1 méli
zdjem hlavné zvelebovat prostiedi, ve kterém Ziji.

Podobné Hrusov obyvaji dva velké rody a ostat-
ni obyvatelé si s nimi pfili§ nerozuméji. Clenové
téchto dvou rodu jsou navzdjem piibuzni a nejsou
mezi nimi stabilni vztahy. Bylo velice tézké tyto
obyvatele stimulovat ke spole¢né praci na spolec-
nych problémech. Vzhledem k témto skute¢nos-
tem se ndm nedafilo obyvatele komunity sjedno-
tit a nadchnout pro spole¢ny cil. Proto jsme se
pokusily pracovat komunitné s obyvateli jednoho
domu, ktefi aktivné pfistupovali k feeni svych
problémii, méli zdjem néco zménit k lepsimu, do-
kézali spolu navzdjem komunikovat, neméli mezi
sebou rozpory, které by brénily spole¢né praci.
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Schuzky byly z po¢itku moderovany socidlni pra-
covnici. Obyvatelé byli vyzvini k diskusi potiZi,
problému, které vnimaji. Problémy se zapisovaly
a 0 kazdém bodé se diskutovalo. Socidlni pracov-
nice mapovala problémy a spolu s obyvateli zva-
zovala, ktery by bylo vhodné s vyuZitim komunit-
ni préce fesit.

Schuringa (2007) doporuuje pro zatitek vybrat
malou dil¢i aktivitu, pfi které mize komunita za-
Zit uspéch a konkrétni zlepseni své situace. Téma
by mélo umoznit:

* aby se lidé zapojili do konkrétni price

* proces je mozné sledovat a zapojovat se do néj

* vysledky jsou konkrétni, viditelné a pro obyva-
tele vyznamné

* je potiebnd spoluprice s mistnimi institucemi

Ve viech tiech lokalitich obyvatele nejvice tripil
§patny stav domi a jejich okoli. Obyvatelé sami
vybrali konkrétni téma, kterym se chtéji spole¢né
zabyvat. Neosvéd¢ilo se nabizet problémy, které
lidé nevnimaji jako prioritni (napt. iprava dvorku
nebyla pro dim prioritni, ndjemnici byli spoko-
jeni s jeho dosavadnim stavem a jejich prioritou
byla vymeéna vodovodniho potrubi ve sklepg).

Obyvatelé o problému, ktery budou spolecné
fesit, hlasovali. Pfi stanovovini cili se osvédéilo
pouzivini flipchartl, na které se zapisovala té-
mata obyvatel a ndvrhy jejich feSeni. Zazname-
ndni problémt pomahalo pii stanovovani priorit,
o kterych se hlasovalo.

V této fézi se ustanovuje mistni iniciaéni skupina,
ktera je sloZzena z komunitniho pracovnika a lidi,
ktefi chtéji byt aktivni a reprezentuji komunitu.
Inicia¢ni skupina m4 Casto charakter mistni rady,
domovniho vyboru atd. a mize byt volena. Diile-
7itd je aktivita obyvatel, jejich zapojeni a piebird-
ni zodpovédnosti od samého zacitku. V této fazi
se za¢ind budovat mistni struktura, jejimz jadrem
je iniciaéni skupina (Schuringa, 2007).

kterd se zapojila do budovani détského koutku.
Na vybudovini méli obyvatelé velky zdjem, pro-
toze koutek mél slouZit jejich détem. Skupina
byla tvofena socidlnimi pracovniky, ktefi méli
za ukol zajistit povoleni k vystavbé a komunikaci
s dodavatelem prolézacek. Obyvatelé méli na sta-
rost Gpravu terénu, podileli se na budovini plotu
a zabudovavani atrakei, zajistovali obcerstveni,
piipravovali a realizovali slavnostni otevieni.
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Pracovni skupina se schédzela na schuzkach, kde
si lidé rozdélovali konkrétni tkoly. Pokud mélo
tkol na starost vice lidi, byla vzdy stanovena oso-
ba, kterd byla za dany tkol odpovédnd. Rozdé-
leni ukolti a zodpovédnosti se osvédéilo, protoze
kazdy védél, co mé délat a za co je odpovédny.
Détsky koutek byl vybudovin, obyvatelé se nyni
staraji o zajisténi jeho provozu (détsky koutek je
oploceny, uzamdeny, obyvatelé se stfidaji v jeho
sprave). Tim, Ze se na vybudovini détského kout-
ku podileli sami obyvatelé, nedochdzi k jeho de-

vastaci.

V této fizi také za¢ind pracovni skupina spolu-
pracovat s mistnimi ,mimokomunitnimi aktéry
la potfeba obyvatel komunikovat s vlastnikem
domu. Od listopadu 2008 se zacali obyvatelé, so-
cidlni pracovnici a zdstupci soukromého vlastnika
bytid (RPG RE) pfiblizné jednou za dva mésice
schdzet na spole¢nych schizkich v Komunitnim
centru Lis¢ina. Spole¢na sezeni svoldvali socidlni
pracovnici a moderovali je. Schuzek se pravidel-
né ucastnilo okolo 20 lidi. Osvéd¢ilo se stanove-
ni pravidel (napfiklad: kazdy ndpad se zapisuje
na flipchart a nehodnoti se, kazdy md prostor
na vyjadfeni se, neskiceme si do feci, na spole¢nd
setkdni jsou zvani zdstupci organizaci, které po-
vazuji ve vztahu k tématu za dualezité ¢lenové ko-
munity a na jejich aéasti jsme se pfedem dohodli,
v prostoru, kde se setkdni uskuteciiuje, se prezou-
vé, je uren zplsob hlasovini a délani pfestivek
v jednini apod.), kterd pfispivala k ucelnému
a plynulému prabéhu setkdni. Pfi schizkich se
vyuzivaly flipchartové papiry, na které se zapiso-
valy projedndvané body, nipady obyvatel, mozna
feseni a rozdéleni ukolti.

Na schazkéch se domlouvaly jednotlivé kroky —
co kdo kdy udéld. Domluva byla vzdy takovi, ze
kazdd strana udéld néco, napt. soukromy vlast-
nik bytd (RPG RE) dodd materiil a obyvatelé
si spoleéné prostory domd sami vymaluji, okna
byla vyménéna z pfedni strany odbornou firmou,
kterou zajistil soukromy majitel domd, a ze zadni
strany si muzi okna opravili svépomoci. Béhem
mensich oprav se providély velké opravy, které
byly zajistoviny ze strany soukromého vlastnika
byti (RPG RE). Jednalo se o postupnou opravu
kanalizace v lokalité, opravu fasid domt apod.
Vysledkem bylo zahdjeni spoluprice mezi oby-
vateli a soukromym majitelem domdl, ktery zacal
mit vét§i zdjem na zlepSeni bytové situace.
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Na Zirubku pracovni skupina koordinovala
svépomocné Upravy dvorku. Byly zasypény diry,
zpevnéno podlozi a povrch zarovnin struskou.
Obyvatelé oklepali, opravili a nastiikali fasidu
pod pavladi, sami si zatmelili a zasklili okna, na-
téeli rdmy oken a parapety ve svych bytech. Po-
stupné natfeli i zdbradli a nalepili kachlicky ko-
lem schodd. Renovovali vstupni dvefe, postovni
schrinky a vy<istili sklepy. Obyvatelé domu méli
rovnéz zdjem o vybudovini koupelen, kde by byly
instalovany bojlery na teplou vodu, a 0 WC uvnitf
bytd. Z nestandardnich byta po zhodnoceni své-
pomocnymi pracemi obyvatel se staly standardni
byty. Obyvatelé provadéli svépomocné price v in-
teriérech dom i jejich okoli za finanéni podpory
soukromého majitele domt (RK Trimex). Oby-
vatelé domu na Pocite¢ni 1 méli zdjem o zfizeni
domovnika, jehoz si sami zvolili. Tato funkce trv4
jiz od zafi roku 2008 a ukazalo se, Ze md smysl.
Domovnik dbé na porddek a fdd v domé, stard se
o jednotlivé opravy, které zaroven hldsi majiteli
byta. Na Pocatecni 1 je funkce domovnika dobie
zabéhnutd a dobfe funguje i pfes po¢ite¢ni nedii-
véru vice nez tfi roky. Zpocatku se lidé piijmout
funkci domovnika zdrdhali, protoze se obdvali, Ze
by méli z vykonu této funkce problémy s ostat-
nimi obyvateli. Casto jejich rozhodovini ovliv-
fiovaly napfiklad manzelky, které to partnerim
zakazovaly z obavy z moznych potiZi se sousedy.

V Hrusové obyvatele nejvice trdpil stav sklep-
nich prostor, ktery nedovoloval vyuzivat je pro
skladovani dfeva a uhli k topeni. Majitele domu
(obecni ufad) bylo obtizné piesvédeit, Ze opravy
maji smysl a Ze se na nich budou podilet samot-
ni najemnici domu. Cleniim pracovni skupiny se
podafilo vyjednat doddni materidlu pro potieb-
né opravy a piistaveni kontejneru pro vyklizeni
sklept. S majitelem bytd (obci) se pracovni sku-
pina domluvila, Ze pokud obyvatelé vyklidi skle-
py, obecni fad zajisti opravu kanalizace, aby se
voda a splasky nevracely zpét do sklepa. Obyva-
telé domu sklep postupné vyklidili, z dodaného
materidlu zazdili jeho okna, aby nebylo mozné
do né&j vhazovat odpad. Jedndni s majitelem domu
(obec) se kromé socidlntho pracovnika Gcastnil
zvoleny obyvatel domu. Price pokracovaly na z4-
kladé dohody, kdy jeden krok ke zlepseni stavu
bydleni udélal obecni Gfad, druhy potom samotni
obyvatelé domu (obecni ufad dodal kontejne-
ry, obyvatelé domu sklepy vyklidili, obecni urad
dodal material na zazdéni sklepnich oken, oby-
vatelé si je svépomoci zazdili, obecni ufad dodal

materidl na opravu vstupnich dvefi, obyvatelé si
je svépomoci opravili). Tento postup mél zajis-
tit, Ze nedojde k umyslné devastaci opravenych
a upravenych zaleZitosti ¢i zneuziti poskytnutého
materidlu. Price pokracovaly, objevil se v§ak pro-
blém s neustile se objevujici vodou ve sklepech —
voda byla vyCerpdna, kanalizacni pfipojka k domu
opravena, ale voda se stile vyskytovala. Nedafilo
se nalézt pficinu tohoto stavu. Obyvatelé chtéli
pokracovat v tpravich sklepnich prostor vybudo-
vanim sklepnich kéji pro skladovini dfeva a uhli,
ale vzhledem k neustile se objevujici vodé mo-
tivace obyvatel domu postupné opadala, obecni
ufad pfi¢inu neustdle se objevujici vody ve sklepé
nefesil, do domu se nastéhovali novi 1idé, mezi
obyvateli dochdzelo k hadkdm. Cist obyvatel
zalala opravy niit a délat nepotddek. Zistupce
obyvatel, ktery se u¢astnil vyjednavani s obecnim
uradem, se snazil opravy a pofddek udrzet, ale ne-
mél podporu ostatnich obyvatel. Obecni ufad tak
od dalsi spoluprice na zvelebovini domu ustou-
pil. Obyvatele se jiz nikdy nepovedlo aktivizovat
natolik, aby se spole¢né zapojili do tklidu a oprav.
Divodem byla moznd jejich $patnd zkusenost,
demotivace, nechténé bydleni v lokalité, $patné
vztahy mezi ¢leny komunity ¢ nezdjem majitele
domu do téchto objekti vice investovat.

2. fdze — Rozristini organizace

Tato faze za¢ind v okamziku, kdy m4 iniciaéni sku-
pina (rada, vybor atd.) vybudovanou pozici a dob-
rou povést, je lidmi respektovina a dokizala, Ze
muZe reprezentovat komunitu na mistnim dfadé
a pfed ostatnimi skupinami. Jejim tkolem je pfe-
birat zodpovédnost za aktivity a informovat a ak-
tivizovat lidi v komunité. Zacinaji se organizovat
aktivity, do kterych jsou zapojovani i dalsi ¢lenové
komunity. Inicia¢ni skupina povzbuzuje obyvatele
k pfebirini iniciativy. Nyni se témata aktivit vét-
$inou méni na vzdélavini, traveni volného casu
a aktivity generujici zisk. Role inicia¢ni skupiny se
proménuje, vice provazi a podporuje dalsi skupiny
a Cleny v jejich aktivitich (Schuringa, 2007).

V této fézi zakali byt obyvatelé Lid¢iny a Zdrubku
samostatni, uméli sami vyjedndvat a dohodnout
se na jednotlivych pracich s majitelem domu,
s nimZ vytvofili dobré vzijemné vztahy. Prvni
uspéchy a dobrd organizalni struktura motivova-
ly k rozsifovani aktivit a pfebirdni iniciativy.

Na Zirubku se vlivem aktivity obyvatel z Poca-
te¢ni 1 zacal zvySovat zdjem o opravy interiéru
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ivdalsich domech. Na Zarubecké 4 a 6 byly svo-
liny schizky s ndjemniky a jednatelem soukro-
mého vlastnika (RK Trimex), na nichz obyvatelé
identifikovali problémy, které chtéli fesit. Jednalo
se hlavné o opravy bytd, interiért domi, vyklize-
ni sklept a dpravy okoli domu a zavedeni funkce
domovnika.

Na Zirubecké 6 si obyvatelé natfeli vstupni
i sklepni dvefe, opravili a natfeli postovni schrin-
ky, dbali na pofadek kolem svého domu i na dvor-
ku. V obou domech (Zarubecks 4 a 6) se vak ne-
podafilo zavést funkci domovnika, nebot zvoleni
domovnici nechtéli mit potiZe se sousedy, jejichz
déti zpasobovaly opakované problémy.

Od roku 2010 obyvatelé Zdrubku budovali za-
stfeSené venkovni posezeni a pfipravovali zdéné
ohnisté. Jednatel majitele domtd (RK Trimex)
obyvateliim sdélil, Ze je naklonén vSem nédjem-
nikim, ktefi maji zdjem na dobrych vztazich,
plati fidné ndjem a udrzuji pofidek v domé,
a podminkou spoluprice je plnéni stanovenych
dohod ze strany obyvatel (f4dné platby ndjma,
zamezeni nelegdlnimu odbéru elektfiny, pofddek
kolem domu). S jednim z domd na Zarubku byla
po opakované porusovini podminek zastavena
vzdjemnd spoluprice a postupné ustal i zdjem
ze strany ndjemnika pokracovat v dohodnutych
opravich.

Co se tykd obecniho ufadu, dalsiho majitele domu
na Zérubku, spoluprice spocivala pfevizné v za-
jisténi velkoobjemovych kontejnert pro uklidy.
détského koutku pfevzali iniciativu dalsi obyva-
telé a vybudovali odpocinkovou zénu s lavickami
a ruskymi kuzelkami. Dosazené vysledky si oby-
vatelé chtéli udrzet a hlidali si své vchody, détsky
koutek a odpocinkovou zénu, aby nebyly zdevas-
tovany. Kdyz byla moznost zajistit velkoobjemo-
vé kontejnery na tklid v lokalité, obyvatelé sami
od sebe uklizeli okoli domi a spole¢né prostory
v domech.

ci obyvatel a pracovnikd obcanského sdruzeni
Vzéjemné souziti. Clenové rady vystupovali jako
zdstupci komunity, byli v neustilém kontaktu
s obyvateli (zjidtovali, co lidi tripi, shromazdovali
potfebné informace k vyfeseni problému) a na-
opak obyvatelim informace poskytovali (napf.
zprévy od vlastnika domud o plinovanych ukli-

dech, opravich atd.).
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Dalsim vysledkem spoleéného usili obyvatel
Nejsou tak napjaté, lidé spolu dovedou komuni-
kovat, definovat problémy a spolupracovat na je-
jich feSeni. V mistni radé jsou aktivni zdstupci
zvoleni ostatnimi obyvateli, maji v komunité re-
spekt, jsou i ostatnimi mimo komunitu bréni jako
zéstupci Lis¢iny. Lis¢ina se pro obyvatele stivd
,dobrou adresou®.

Doslo také k posilovéni vztaht s vnéj§im (mimo-
komunitnim) svétem. Pfikladem je prezentace
dosazenych vysledki smérem k majoritni ve-
fejnosti. O dosazeném pokroku na Lis¢iné byla
ve spoluprici se soukromym majitelem domi
(RPG RE) uspofadina fotografickd vystava ,Li3-
¢inalll®, kterd dokumentovala roéni prici obyva-
tel na zvelebeni lokality. Vystava se uskute¢nila
v prostordch Magistritu mésta Ostravy.

3. fize — Ziskévini nezdvislosti

V této fizi by se méla stabilizovat dobrd organi-
zalni struktura. Lidé v komunité by méli pfebirat
iniciativu, citit se svobodni diskutovat nové pro-
blémy a ndpady. V této fizi se mohou fesit i kom-
V lokalité Lis¢ina soukromy majitel domi (RPG
RE) renovoval fasidy domi. Obyvatelé dokédzali
diskutovat s majitelem o kvalité provedené pra-
ce a o barevném provedeni a na zdkladé diskuse
doslo ze strany majitele ke zméné barvy fasid.
Také dovedli s majitelem vydiskutovat nutnost
provedeni dalsich praci, napf. vybudovini stii-
$ek u jednotlivych vchodi. Pracovni skupina byla
jiz schopnd obracet se v nékterych zélezitostech
na majitele domd bez pomoci a podpory komu-
nitnich pracovniki.

Také v lokalité Zarubek byli obyvatelé nékterych
domu schopni vyjedndvat se zdstupcem majitele
o potiebnosti dalich oprav a uprav. Obyvatelé
méli pozitivni zkudenost s tim, Ze jejich potieby
jsou vyslySeny a ndsledné realizovény, a vedlo je to
k novym podnétim a zapojeni se.

Bilance rozvoje komunity

Popiseme souhrnné (viz schéma 2) priibéh lini
rozvoje ve tfech fazich price na Lis¢iné a na Za-
rubku, tedy v lokalitich, ve kterych se podafilo
realizovat véechny tfi fize price.
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Nizev: Pribéh linii rozvoje ve tech fizich price na Listiné a Zdarubku

Organizaéni linie Vzdélavaci linie Linie feSeni problému | Linie vnéjsich vztaha
1. faze Formovini pracovni | Rozvoj kompetenci | Diléi zlepSeni situace Vyjednavani a prvni
—zapojovani | skupiny. obyvatel (napf. jak (napf. détsky koutek, kontakt s majiteli byta.
se Zfizeni funkce organizovat a vést oprava oken, Uprava Pravidelna setkdni
domovnika. setkdni obyvatel, terénu v okoli domd, s majiteli byttL.
realizace drobnych renovace vstupnich Finanéni podpora od
oprav). dvefi atd.). majiteld bytd.
2. faze - Stabilizace funkce Rozvoj dovednosti Nekolik dalsich Vzijemny respekt a
rozristdni domovnika. vyjednédvat a uspéchi v oblasti diivéra mezi obyvateli a
organizace | Nékolik pracovnich | organizovat. bydleni. majitelem bydleni.
skupin. Rozvoj dovednosti Vétsi ochota majitele
Kontaktni osoby formulovat problém reagovat na pozadavky
pro jedndni a spolupracovat na obyvatel.
s majitelem bydleni. | jeho fedeni. Spole¢na akce obyvatel a
Mistni rada. majitele bydleni — vystava
Liscina!!!
3. fize — Fungujici Obyvatelé sami Komplexnéjsi opravy — | Stabilni spolupréce
ziskavani organiza¢ni uméji vyjedndvat napt. fasady. s majitelem, kterd
nezédvislosti | struktura. a formulovat svoje neni tolik ohroZena
pozadavky. individudlnim jedndnim
obyvatel.

Viemi tfemi fizemi a liniemi rozvoje se nim
podafilo projit pfedevsim v lokalité¢ Lis¢ina. Vy-
sledkem je fungujici vzdjemny vztah mezi obyva-
teli a soukromym vlastnikem bydleni (RPG RE),
ktery jiz neni zdsadné ovlivnén piipadnym neod-
povédnym jedndnim jednotlivych obyvatel.

Pro reflexi prabéhu a vysledki spoluprice s oby-
vateli a majiteli bytového fondu jsme pouzily kon-
cept mobilizované komunity (Schuringa, 2007),
ktery byl nasim hlavnim cilem. Lze konstatovat,
Ze obyvatelé Lis¢iny a Zarubku vykazuji nékteré
znaky mobilizované komunity (Schuringa, 2007),
které popiseme.

Uvédomeéni

Obyvatelé pfemysleji o své situaci a problémech
a pfichdzeji s ndméty na zménu & feSeni. VEfi,
ze mohou néco dokazat, ale zéroven si uvédomuji
svoji zdvislost na ostatnich obyvatelich.

Aktivizace

V lokalitich jsou aktivni obyvatelé, ktefi jsou
ochotni pracovat i pro komunitni zdjmy. Jejich
aktivita podnécuje k zapojeni dalsich a iniciuje
dal§i témata.

Mentalita

Tim, Ze lidé postupné vidi vysledky spole¢né pra-
ce a snahy o zlepseni kvality Zivota, za¢inaji pfe-
myslet o budoucnosti (co by se dalo jesté udélat,
co bychom tady jesté chtéli mit, aby se ndm dob-
fe bydlelo, co ndm jesté chybi, co bychom mohli
udélat apod.) a oblast bydeni vnimaji jako téma,
které mohou sami ovlivnit.

Lidské kompetence

Lidé uméji uplatnit své kompetence (uméji vyjed-
ndvat, jini jsou zrucni, dalsi se podileji na uklidu
nebo pfipravé spolecného posezeni, néktefi védi,
kde sehnat potfebny materidl, jaky postup zvolit
pii feSeni daného problému napi. se zabudova-
nim lavicek, plotu apod.) a zapojenim do aktivit
se uéf kompetencim novym. Jsou schopni o své
situaci realisticky pfemyslet, vyjadfovat svd pfani
a potfeby a naudili se pfebirat iniciativu a uplat-
fiovat demokratické postupy pii rozhodovéni.

Sociélni struktur

Komunita na Zarubku je rozdélena do tfi klano-
vych rodi, které spolu komunikuji velmi opatrné,
aby nedochizelo ke stietim. Lidé se organizuji
spise v rdmci svych dom.
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Lis¢ina je celistvéjsi, domy jsou v blizkosti, pfi-
sluenstvi ke klanam zde nehraje tak velkou roli
a doslo ke zlepseni sousedskych vztahd.

V kazdé lokalité je existujici pracovni skupina
a mistni rada.

Vidcovstvi

V kazdé lokalit€ jsou aktivni obyvatelé, ktefi
jsou ostatnimi respektovani a maji jejich divéru.
Na Zirubku jsou to pfedstavitelé jednotlivych
domi, na Lis¢iné jsou to vétsinou lidé, ktefi v lo-
kalité bydli dlouhodobéji, a ti, ktefi cht&ji néco
ve svém bydlisti zménit.

Vétsinou jsou to v obou lokalitich muzi.

Demokratické postupy

V obou lokalitich se ve vécech komunitnich ak-
tivit rozvinuly zpusoby rozhodovini na zdkladé
vétsinového nizoru.

Kazdy md mozZnost se vyjadfit a rozhodovat
o zpusobu feseni, nejéastéji prostfednictvim hla-
sovani. Do pracovnich skupin ¢ mistnich rad
jsou lidé ¢asto voleni.

Vnéjsi sit

Zidnd z lokalit neni vnéjsimu svétu uzaviend,
do fe$eni problému jsou zapojoviny dal§i potieb-
né instituce. V lokalitich i mimo né se uskuteé-
1iuji nejriiznéjsi akee, na které jsou zvini zdstupci
instituci, které v dané lokalité maji své zdjmy.

Zavér

V nasem ptispévku jsme chtély zjistit, ¢eho lze pii
feSeni problému nedostatku spoluprice mezi oby-
vateli a majiteli bytového fondu v socidlné vylou-
Cenych lokalitich dosihnout pomoci komunitni
préce. Pro gely cile jsme popsaly a analyzovaly
realizaci komunitni price ve tfech ostravskych
lokalitich. Pro analyzu jsme vyuzily koncept mo-
bilizované komunity, téifdizového modelu price
a linif rozvoje.

Nejuspésnéjsi jsme s metodou komunitni préce
bilizované komunity a lze pozorovat uspéchy
ve vSech liniich rozvoje.

Osvéddilo se ndm od pocitku kldst diraz na akti-

vitu a odpovédnost samotnych obyvatel. Od po-
atku obyvatelé sami rozhodovali o cilech. Praci
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jsme rozdélovaly mezi obyvatele, majitele bytl
a socidlni pracovniky a kazdy tdkol byl presné
popsin a byli uréeni konkrétni lidé, ktefi jsou
za jeho realizaci zodpovédni. Kazdy tak védél, co
ma délat a za co je odpovédny.

Na pocitku stdli majitelé bytového fondu
na okraji na$i pozornosti a mély jsme tendence
vnimat potiZe jen ze strany obyvatel. Realizace
vyzkumu ndm pomohla tento nd§ postoj reflek-
tovat a korigovat.

Dulezité bylo také dosazeni prvnich viditelnych
vysledki, které stimulovaly obyvatele k dalsim
aktivitdm. Jako $tastné se ukdzalo budovini dét-
které obyvatele spojilo a umoznilo jim prozit
spole¢ny uspéch.

Vyuziti komunitni price ovliviiji i rizika, kterd
nelze predvidat. Obtizné je pfedevsim zhodnoce-
ni $ance na dosazeni vysledkd. Ukazalo se, Ze ne
vSechny potfeby nebo ndpady obyvatel jsou reali-
zovatelné, protoze jejich feSeni zdvisi i na jinych
institucich nebo osobdch, které mohou mit zdjmy
opacné ¢ nemaji dostatek finan¢nich prostredki
na realizaci vyslovenych potfeb. Tyto skutecnosti
neni mozné Casto zcela realisticky posoudit pre-
dem a projevi se az béhem spoluprice s obyvateli.
Mohou mit za dusledek zklaméni obyvatel a je-
jich nechut dile v projektu pokracovat. Piikla-
dem, jak muiZe nepodafend prvni akce zabrénit
dalsi praci, byla situace v Hrusové. Usili obyvatel
o uklid sklept mafila vnéjsi zavada, kterou nebylo
v silich obyvatel a socidlnich pracovniki vyfesit.
Jejich aktivita ustala a s ni i zdjem majitele bytl
(obce) o dalsi spoluprici. Je tfeba poditat i s vli-
vy nepfedvidatelnymi. Napiiklad ur¢itou aktivitu
na Zarubku pferusilo dlouhodobé $patné pocasi
(deste), aktivita obyvatel vyhasla a jiz se ji nepo-
dafilo znovu podnitit.

Dalsim rizikem je vzdjemna zévislost obyvatel pii
plnéni podminek spoluprice s majitelem bydleni.
Tuto ,kolektivni odpovédnost* miize velmi vy-
razné narusit i jeden ndjemce bytu.

Jako rizikovy se jevi i piiliv novych obyvatel
do jesté nestabilni spoluprice. Pokud jsou mezi
obyvateli a majitelem bytového fondu jiz vytvote-
ny vztahy spoluprice, je mnohem mensim ohro-
zenim nedodrzovini dohod ze strany jednotli-
vych obyvatel (nedochdzi tolik ke generalizaci ze
strany majitele bytového fondu). Na pfikladé Lis-
¢iny se ukazuje, Ze aktivni jsou pfedevsim ,staro-
usedlici“. Roli mize sehrdvat i nechténé bydleni



v lokalité (to bylo téma pfedeviim Hrusova).

préci dafilo nastartovat se soukromymi majiteli
nemovitosti nez s obci.

Na Zirubku a v Hrusové jsme se potykaly s kla-
novym rozdélenim obyvatel. Bylo velmi obtizné
je stimulovat ke spoleéné préici na spolecnych
cilech. Proto jsme se pokusily pracovat s oby-
vateli jednoho domu, ktefi aktivné pfistupovali
k feseni svych problému, méli zajem néco zménit
k lepsimu, dokézali spolu navzdjem komuniko-
vat, neméli mezi sebou rozpory, které by branily
spole¢né préci.

Rozhodovini o vyuziti komunitni price usnad-
fuji i pfedchozi uspéchy ¢ zkusenosti z jinych
oblasti a organizaci. Také s timto imyslem jsme
tento ¢ldnek napsaly a véfime, Ze bude inspiraci
pro praxi.
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bytového fondu.

Piinosy pro majitele bytového fondu od-
vozujeme z pozorovani jejich komunikace
a spolupréce s obyvateli lokalit. Pohled ma-
jiteld bytového fondu bude pfedmétem dal-
$tho vyzkumu.

Poznatky o pojeti problému obyvateli jsme
ziskaly béhem opakovanych individudlnich
a skupinovych (opakujici se schiizky obyva-
tel v jednotlivych lokalitich) rozhovorech.
Poznatky o pojeti problému vlastniky byto-
vého fondu jsme ziskaly béhem rozhovort
s jejich zdstupci.

Komunitu, kterd zplnomocnéni dosihla,
nazyvd Schoenberg (Henderson, Thomas,
2007: 34) zpiisobilou komunitou — ,zpi-
sobild a Zivotaschopnd komunita je takova,

Piiloha ¢. 1

' ard i e

el |
A

12

13
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ve které obyvatelé spolupracuji na ovliviio-
véani riznych aspektd jejich mistniho spo-
lecenského potadku, ve které si obyvatelé
urcuji cile spoleéného Zivota, ve které maji
schopnost pracovat na dosazeni téchto
cilia“.

Pojmy , kompetentni komunita“, ,mobilizo-
vand komunita“, ,zplnomocnéné komunita®
uzivime jako synonyma.

Piedpoklady kompetentniho fungovini
lokélni komunity popisuji také napiiklad
Cottrell (Kirst-Ashman, Hull, 1997), Schu-
ringa (2007) & Schoenberg (Henderson,
Thomas, 2007). Schoenberg (Henderson,
Thomas, 2007) veelku podrobné popisuje
znaky zplnomocnéné komunity.
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Viyuziti teorie siti pfi sociadlni praci s cizinci

Networks Theory Using for Foreigner’s Social Work

Roman Balaz

Mgr. Roman Baldz vystudoval socidlni préci a Zurnalistiku na FSS MU, kde v soucasné dobé pokra-
¢uje v doktorském studiu socidlni price. Vedl Centrum na podporu integrace cizincd ve Zlinském
kraji a poté pusobil jako metodik integracnich center provozovanych Spravou uprchlickych zafizeni
Ministerstva vnitra CR. Zabyvé se vyuzivanim médii na podporu rozvoje socidlni prace v CR a SR
a vyjednavanim obsahu socialni préce v segmentu vefejné politiky zaméfeném na praci s cizinci.

Abstrakt

V nasledujicim textu je diskutovino vhodné vyuziti teorie siti v rdmci socidlni prace s cizinci'. Autor
nejdiive predstavi teorii siti, pak vymezuje pole pisobnosti, cil a aktivity socidlni price a poté, na za-
kladé poznatkt aktudlnich vyzkum, pfedstavuje problémové Zivotni situace cizinci a zpuisoby jejich
zvladini. V zdvéru nabizi k diskusi pfedstavu vhodného vyuZiti teorie siti v socidlni praci s cizinci.

Kli¢ova slova

socidlni préce, teorie siti, cizinci, Zivotni situace, zvladdni

Abstract

There is discussed suitable using of networks theory within social work with foreigners in the follow-
ing text. First of all the author introduces the networks theory then he defines the sphere of activity,
the goal and the social work activity itself. On the basis of recent research findings he afterwards
presents problematic living situations of foreigners and their ways of dealing with them. In the end
the author offers to discuss his concept of suitable using of the networks theory in social work with
foreigners.

Keywords

social work, networks theory, foreigners, living situations, coping
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Uvod

Musso (in Keller, 2009: 31) tvrdi, Ze teorie siti
je v dnesni dobé zna¢né uzivany a velice rizno-
rody koncept. Aplikuje se jak v pfirodnich, tak
i spolecenskych védich. Jeho nesourodd a v§u-
dypfitomnd uplatnéni mohou byt znidmkou jeho
nevyhranénosti. Podle stejného autora je to teo-
reticky slaby koncept hodici se uplné na vsech-
no, protoze jde zejména o ,technologii uréenou
k pospojovini utrzki“. Metafora ,spojovatele® je
piihodni, nebot, jak pise Keller (2009: 11), kon-
cept siti je vysoce G¢inny prostfedek ke vzdoro-
véni socidlnim problémim, ,jako ndvod na to, jak
propojenim jednotlived zndsobit silu lidi socidlné
znevyhodnénych®. Pokud tedy muZe teorie siti
pomdhat zndsobovat silu znevyhodnénych lidi
zvladat své problémové Zivotni situace, miiZe byt
vyuzita v praxi i teorii socidlni prace.

Jak uz napovédél nédzev ¢linku, v nésledujicim
textu se budu zabyvat socidlni praci s cizinci
z hlediska mozného vyuziti teorie siti. PoloZil
jsem si tedy otdzku: Zda a jak miite socidlni prdce
vyuit teorii siti k prdci s cizinci pri zvldddni jejich
problémovych Zivotnich situaci? Pro ziskani odpo-
védi nejdfive pfiblizim teorii siti, vysvétlim, jak
chépu socidlni préici, pak na zdkladé poznatkd
vyzkumi pfedstavim problémové Zivotni situace
cizincll a zpusoby jejich zvlddani a zdvérem dis-
kutuji pfedstavu vhodného vyuziti teorie siti v so-
cidlni préci s cizinci.

1. Teorie siti

Hardcastle (2011: 272-275) expresivné ozna-
muje, Zze my, lidé, jsme chyceni v pavuciné so-
cidlnich vztaht; Ze svét kolem nds je bludi§tém
nesourodych propojeni riznorodych siti. Kazdd
komunita, organizace, ntlakové a vlivnd skupina
i jednotlivec tvofi uzly mnohondsobnych siti vice
¢i méné neformalnich, funkénich a symetrickych
vazeb, v nichz mohou sdilet zdroje, znalosti, do-
vednosti, kontakty apod. Tento zdrojovy potencidl
je dostupny zucastnénym aktérim v sitich a slou-
7 jim k maximalizaci jejich osobniho profitu, coz
Coleman (1988: 97-80) oznaluje terminem so-
cidlni kapitdl. Coleman v zdvéru své prace (1988:
116-118) zduraziiuje, Ze socialni kapitdl obsaze-
ny v sitich neni jen potenciilem osobniho uzit-
ku zacastnénych, ale je soucasné i spolecenskym
profitem, coz potvrzuje Putnam (2001: 20).

1.1 Slabé a silné vazby, socialni kapital, posta-

veni uzli

Socidlni sité jsou tvofeny uzly a vazbami. Litera-
tura (napf. Granovetter, 1973; Putnam, 2001; Kel-
ler, 2009) rozdéluje vazby na silné a slabé”. Keller
(2009) tvrdi, Ze silné vazby vznikaji na zikladé
vyraznych emocnich pout, vzdjemné duvéry a vza-
jemné prokazovanych riiznorodych sluzeb. Silnymi
vazbami jsou rodinné a blizké piibuzenské vztahy.
Slabé vazby vyuzivime, jen kdyz je potfebujeme.
Vznikly viceméné ndhodné v priibéhu naseho Zi-
vota. Jde zejména o byvalé spoluziky, bézné ko-
legy v prici nebo vzdilené piibuzné. Granovetter
(1973) se ve své prici zaméfil zejména na slabé
vazby, které jsou velmi G¢inné, ponévadz ,,pfemos-
tuji a propojuji od sebe vzdélené a nepropojené
socidlni sité. Vedle toho Putnam (2001) ocefiuje
vyznam silnych vazeb podporujicich obcanskou
angazovanost v mistnich komunitich. Z vychodi-
sek silnych a slabych vazeb vznikly dva druhy soci-
dlniho kapitalu kolujiciho v sitich.

Mezi silnymi vazbami vznikd svazujici socidlni
kapitdl, schopny zajistit svym ¢lenim nejnutnéj-
§i oporu. Utastnici silnych vazeb jsou ochotni
pomahat si, maji ovéem tendenci ignorovat po-
tieby a zdjmy vsech, kdo stoji mimo jejich sku-
pinu“ (Keller, 2009: 63). Sité zaloZené na silnych
vazbich sméfuji k uzavienosti a piikladem mo-
hou byt tzv. etnické sité. Naopak sité se slabymi
vazbami sméfuji k otevienosti a v nich obsazeny
socidlni kapital je pfemostujici, coZ ,znamend
ochotu pracovat na spolecné véci s lidmi riznych
socidlnich, etnickych, profesnich, ndboZenskych
a jinych pfislusnosti“ (ibid). Putnam (2001: 23)
zdiraziiuje, Ze svazujici (,bonding*) a pfemostu-
jici (,bridging®) socialni kapitdl neni jednou, nebo
druhou kategorii, diky kterym muizZeme pfehled-
né délit socidlni sité, ale mensi nebo vétsi dimen-
zi, podle kterych miZeme porovnavat rozdilné
formy socidlniho kapitélu.

Nan Lin (2001) shrnuje pozndni o socidlnich si-
tich a zduraziiuje, Ze dulezitymi vlastnostmi siti
jsou jejich hustota a otevieni. Podle Lina (2001:
27) jsou silné vazby a uzavieni siti velmi dilezité
pro nakldddni a udrZovini jiz nabytych zdrojg;
vazby slabé a otevieni siti jsou pak podstatné pro
ziskdvani zdroji novych. Jednotlivé uzly mohou
mit tfi zdkladni postaveni: uzel s velkym mnoz-
stvim kontaktd, izolovany a pfemostujici.

Boissevain (in Keller, 2009: 22-24) rozdéluje
osoby v sitich optikou podnikini s dvéma dru-
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hy zdroju: tzv. patroni bezprostfedné kontroluji
a disponuji zdroji prvniho ¥édu, jako jsou penize,
puda, specializované védéni, atd. Zdroje druhé-
ho fidu, coz jsou strategické kontakty a pfistup
k osobdm kontrolujicim zdroje prvniho Fidu,
kontroluji tzv. brokefi.

1.2 Analyza siti a sitovani

Jak jsem uvedl vyse, kazd4 komunita, organiza-
ce, nitlakovd a vlivnd skupina i jednotlivec tvoii
uzly mnohondsobnych siti vice ¢ méné nefor-
malnich, funkénich a symetrickych vazeb. Aby
bylo mozné se v sitich orientovat a rozumét jim,
nabizi ndm teorie siti vedle pojmi i ndstroj si-
tové analyzy. Gojovd (2007: 143-158) piehled-
né zpracovavd cely postup analyzy od poclitecni
piipravy az po vytvofeni matric a sitovych grafi.
Naptiklad na obrazku ¢. 1 pfedstavuje Schurin-
govo schéma egocentricky orientované sité: §ipky
oznaluji smér vazby, jejich tloustka pak znadi, jak
je tato vazba silnd ve srovndni s ostatnimi.

Obriézek ¢ 1: Zdkladni schéma mapy sité
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vazujicich siti a lépe tak pochopit jejich funkce
a vyznam pro centrdlniho aktéra. Sifové grafy
uméji zaznamenat i vztahy minulé, které nds sti-
le ovliviiuji a ke kterym stile citime silny vztah.
Naptiklad Carol Swenson (1979: 222) pfi ana-
lyze vztahd v rdmci socidlni sité rodiny ve velmi
tizivé problémové Zivotni situaci (po umrti néko-
lika jejich clent) vyuzivala tzv. ,vztahy s duchy*
(»ghosts relationship®), coz byly stile Zivé a velmi
silné vztahy se zemfelymi, ktefi vyznamné ovliv-
fiovali Zivotni situaci rodiny.

Sitovani chdpu jako podporu vytvéfeni siti. Go-
jové (2007) ve své préici popsala zplsoby sitovani
sekunddrnich sluzeb pomoci a podpory. Podob-
né k problematice sitovani pfistupuje i Logger
(2008), kterd se zaméfuje na metodicky postup
vytvofeni sité¢ pomoci a podpory okolo jedince-
-cizince. Zde je nutno poznamenat, Ze obé préce
zcela napliuji Mussovu piedstavu o teorii siti jako
o ndvodu mechanického spojovéni dosud nespo-
jeného, kterou jsem predstavil v dvodu textu.

Shrnuto, sociologové — zastinci teorie siti a z ni
b
prysticiho socidlniho kapitdlu méli v sociologii

Zdroj: Schuringa (in Gojova, 2007: 151)

Podobné sitové grafy se vyuzivaji celd desetileti
a lze v nich zobrazit silné i slabé vztahy v rdmci
primdarnich i sekundarnich siti; lze jimi zndzor-
nit uzly v postaveni patronu a brokerd, ale i uzly
konformni, izolované a pfemostujici; do jedno-
ho schématu je mozné umistit vice na sebe na-

ambice lépe rozkryt socidlni strukturu, coz se
jim nepodafilo a misto toho ji je§té vice zamlzili
(Keller, 2009). Paradoxné ale poskytli odborni-
kam socidlni price pojmy a ndstroje pro prak-
tické mapovani proménlivych vztahi mezi lidmi
v prostoru a Case (Zivotni situace), ¢imZ umoz-
nili systematické pozndvini jejich povahy, smys-
lu a funkei. Jediné diky uspofddanému poznai-
ni o Zivotnich situacich lidi jsou totiZ socidlni
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pracovnici schopni providét Gcinné intervence
socidlni préce.

2. Socialni prace a socialni fungovani

Washington a Paylor (1998: 336) charakterizuji
socidlni prici jako profesi, jejiz pole plisobnosti
se rozklddd na sty¢né plose mezi jednotlivcem
a spolecnosti, mezi oblanem a stitem, mezi spo-
lecenskou solidaritou a marginalizaci. V takto vy-
ty¢eném poli pasobnosti se socidlni price — v po-
jeti ekologické perspektivy ,clovéka v prostiedi
— zaméfuje zejména na vztahy: 1. vztahy mezi
jednotlivcem a institucemi spole¢nosti, 2. vztahy
mezi obfanem a organizacemi stitu a 3. vztahy
mezi subjekty v procesu solidarity a procesu mar-
ginalizace.

Nekolik desitek let stard koncepce socidlniho
fungovani povazuje za cil socidlni price nastoleni
rovnovahy mezi lidmi a jejich socidlnim prostfe-
dim. V tomto Bartlettové (1970) pojeti se socidlni
price zaméfuje pravé na vztahy (resp. na problé-
my ve vztazich lidi k jejich socidlnimu prostie-
di a naopak). Lidé ndroky socidlniho prostiedi
zvlddaji s men$im ¢& vétsim usilim. Kdyz lidé
tlaky socidlniho prostfedi, z divodu omezenych
kapacit zvlddani nebo z divodu nepfiméfenych
narokd prostiedi, nezvlddaji, vznikaji problémy
v socidlnim fungovéni, a tedy i problémové Zi-
votn{ situace, k nimZ sméfuji (mély by sméfovat)
aktivity socidlni price.

Socidlni préce, jako {innost socidlnich pracov-
niky, je pomoc a podpora pfi zvlddini Zivotnich
problému lidi v interakcich s jejich socidlnim
prostfedim. Pomoc a podpora socidlni price viak
neni orientovina pouze na zvy$ovini schopnos-
ti lidi zvlddat problémové interakce se socidlnim
prostfedim, zaméfuje se i na (ne)pfiméfené poza-
davky prostfedi. Socidlni pracovnici si pii feSeni
problémovych Zivotnich situaci lidi musi klast
otazky, zda jsou pozadavky socidlniho prostfedi
piiméfené a zda jsou kapacity lidského zvlddani
adekvitni. Jediné otizkami zjistujicimi schopnos-
ti lidi zvlddat problémové situace i adekvétnost
pozadavki socidlniho prostfedi mohou socidlni
pracovnici zachytit problémovou Zivotni situaci
v jeji komplexité (Bartlett, 1970).

Shrnuto, socidlni price se optikou ekologické
perspektivy ,Elovéka v prostiedi“ zabyvé problé-
movymi Zivotnimi situacemi lidi, které vznikaji
ve vztazich k subjektlim v jejich socidlnim pro-
stfedi. Socidlni pracovnici pak vyvijeji takové

¢innost, jejichz vysledkem je optimdlni socidlni
fungoviéni lidi: zaméfuji se na zvySovani kapacit
lidského zvladdni a ovliviluji pfiméfenost poza-
davka socidlniho prostiedi.

3. Socialni prostiedi, problémové Zivotni situa-
ce a jejich zvladani cizinci

Washington a Paylor (1998) poskytli pfi uréeni
pole pusobnosti socidlni price rdmcovy popis
toho, co 1ze povazovat za socidlni prostfedi ¢lové-
ka. Tento popis ale nestadi pro zevrubné vymeze-
ni problémovych Zivotnich situaci cizincii v CR,
natoz pro popsani zpisobu zvladdni téchto situa-
ci. Cilem této podkapitoly je zodpovédét otizky,
jaké jsou problémové Zivotni situace cizinci v CR
a jak tyto problémové situace cizinci zvlddaji. Aby
bylo mozné na tyto otizky odpovédét, je tieba vy-
mezit socidlni prostiedi cizincd.

3.1. Socidlni prostiedi jako Zivotni prostor
Vyskociv z bledisté na jevisté, stdvd se cizinec z di-
vdka hercem. Vstupuje jako partner do socidlnich
vztahii se spoluberci a od nynéjska se zicastriuge akce,
kterd uz ddvno probihd. Avsak jeho znalost textu hry
Je velice neurcitd. Alfred Schutz (in Disman, 2009:
326)

Socidlni prostfedi je Zivotnim prostorem, ve kte-
rém se mohou lidé, v interakei s druhymi, vice ¢
méné svobodné a volné rozvijet a seberealizovat®.
V Ceské republice (i jinde v euroamerické kultur-
ni oblasti) lze tento Zivotni prostor zjednodusené
rozdélit na nasledujici oblasti (sektory): oblast
rodiny, price, $koly a volného casu. Detailngj-
§i rozpracovani Zivotniho prostoru lidi pfindsi
Swenson (1979: 230), kterd nejen Ze rozpracovi-
vd podrobnou typologii sektort Zivotniho prosto-
ru, ale pfedevdim vymezuje jeho formélni a ne-
formalni aspekt. V tabulce ¢. 1 ke kazdé oblasti
zivotniho prostoru piedklidd ptiklady z formalni
i neformalni sféry. Zdiraznuje, Ze pro uspofida-
ny pohled na Zivotni situaci je velmi diilezité da-
kladné prohlédnout a zvizit formdlni i neformal-
ni strdnku Zivotniho prostoru, nez jednu z nich
zavrhneme.
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Tabulka ¢ 1: Priklady formdlniho a neformainibo

aspektu Zivotniho prostoru

Oblasti Formalni Neformalni
Zivotniho piiklady piiklady
prostoru
Nukledrni Manzelstvi, Homosexualni
rodina vlastni nebo manzelstvi,
adoptované déti yrodiny“ v
institucich
Sirsi rodina Rodinné ritudlya | ,Osvojené
setkani piibuzenstvo,
starajici se
prarodice
Vzdélavani Utitelé, spoluzdci ,Skola ulice®,
radci
Vira, Duchovni viidci, Lidové zvyky
vyznéni kongregace
Politické Politické strany »Vlivni“ (majici
piesvédceni vliv)
Etnicka Svépomoc, »Rozpoznavini“
piislusnost etnickd hrdost, nérodnosti
antidiskriminadn{
skupiny
Price, Podniky, firmy, Pracovni
zaméstndni | odbory, profesni kolektivy,
asociace kolegové
Sociilni Denni péce, Vzijemna
sluzby rodinné agentury, | neformalni
atd. pomoc, péce o
déti
Zdravi Doktori, kliniky, Lécitelé a lidové
nemocnice lécitelstvi
Odpocinek, | Zajmové ,Poulié¢ni“
rekreace organizace neformalni
skupiny
Skupiny Kolektivy, spolky Party, ptitelé
pritel
Blizké okoli, | Bytové spolky, Sousedskd
sousedstvi rady ndjemnika »laskavost*

Zdroj: Swenson, 1979: 230 (upraveno, vlastni

pieklad)

Jak je patrné z tabulky Swensonové, Zivotni
prostor obsahuje riznorodé subjekty, které pro-
stfednictvim vice ¢i méné fungujicich vztaha ob-
klopuji kazdého ¢lovéka. Jde tedy o socidlni pro-
stfedi, v némz své vztahy vice ¢ méné napliuji
i cizinci*.
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3.2. Problémové zivotni situace cizincii

Sociologie na pocitku dvacitého stoleti chédpala
cizince jiz ne jako ,putujiciho, kdo dnes prijde
a zitra odejde, nybrz jako toho, kdo dnes piijde
a zitra zastane® (Simmel, 1997: 26). Simmel po-
pisuje cizince jako doc¢asné migrujiciho obchod-
nika: )V celych ekonomickych déjindch se cizinec
vSude objevuje jako obchodnik® (ibid). Existuje
mnozstvi teorii vysvétlujicich pficiny migrace
a vétsina z nich se shoduje na tom, Ze ,ekonomic-
ké davody (...) jsou velmi silnou pfi¢inou toho,
pro¢ lidé pfekracuji hranice™ (Rabusic, Burjanek,
2003: 14). Hordkova (2011) na zikladé analy-
zy dat tvrdi, Ze vétsina cizinci v CR jsou lidé,
ktefi se v minulosti pfestéhovali za praci anebo
za moznostmi v oblasti podnikani. Tito lidé pak
vCR vytvofili podminky pro své rodinné pfislus-
niky, ktefi se za nimi Casto prest€hovali (Uherek,

2010: 72).

Zjednodusené rozclenéni socidlniho prostredi
jako Zivotniho prostoru na oblast rodiny, préce,
$koly a volného ¢asu (viz podkapitola 3.1) je dob-
rou pomtickou pro struéné a zjednodusené popsa-
ni dalsich divodi pfichodu cizincii do CR. Jak
jsem uvedl vyse, ze statistik lze zjistit, Ze nejcas-
téj$im divodem imigrace jsou mozZnosti uplatnéni
na eském trhu préce a v eském podnikatelském
prostfedi. Dalsimi divody jsou moznosti studia
a sloudeni rodin.® Jde tedy o ,zapojeni® cizincl
do formélnich a neformalnich struktur v rdmci
oblasti price, koly a rodiny; tréavenim volného
Casu se prevazné zabyvaji jen cizinci-turisté a za-
hraniéni studenti’.

Koncepéni a strategické dokumenty stitu a sa-
mospravy® vymezuji zdkladni pilife, které je tfeba
budovat, abychom dosdhli integrace’ cizincd. Jsou
jimi znalost Ceského jazyka, ekonomickd sobé-
stacnost, sociokulturni orientace v prostfedi CR
a fungujici vazby s majoritni spole¢nosti. Definici
pilifa 1ze rozlozZit a vyextrahovat z ni vyroky cha-
rakterizujici kategorie problémi cizinca v CR: 1.
cizinci maji problémy s dorozumeénim; 2. cizinci
maji problémy se sociokulturni orientaci; 3. cizin-
ci maji problémy se sobéstacnosti; 4. cizinci maji
problémy s navazovinim fungujicich vztahi se
¢leny majority. Pfitom plati, Ze kategorie problé-
mu se mohou rizné prolinat.

Je dualezité si uvédomit, Ze predchdzejici Ctyfi
vyroky popisuji problémy cizinci optikou jejich
osobniho deficitu.l Regeno jinak, cizinci maji
problémy v socidlnim fungovéni (resp. prozivaji
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problémové Zivotni situace) proto, Ze: 1. neznaji
Cesky jazyk, 2. nerozuméji hodnotim, institucim,
rolim a normam spoleénosti na dzemi CR™, 3.
a 4. jsou zdvisli na (ve své komunité) vice ¢i méné
institucionalizovaném zprostiedkovatelském
servisu etnickych siti, ktery jim poméha zajisto-
vat veskeré povinné vztahy se zdstupci majority
a osvobozuje je od, na zdkladé osobnich deficity,
nezvladnutelnych vykoni roli, ¢imz je svym zpua-
sobem izoluje a déle udrzuje v zdvislosti'2.
Problémy v socidlnim fungovéni, resp. problémo-
vé Zivotni situace ale vznikaji i kviili (ne)pFiméte-
nym nédrokdm socidlniho prostfedi na schopnosti
lidi tyto ndroky zvlidat. Osobni deficity cizincd
chdpu jako jednu stranu mince; o druhé strané
mince, tedy o pozadavcich socidlniho prostieds,
literatura ani vyzkum nereferuji tak casto, jako
o osobnich deficitech cizincti. Na tomto misté je
tfeba si polozit otazky, zda: 1. jsou kontaktni oso-
by formalnich i neformalnich sektord Zivotniho
prostoru cizincd schopny komunikovat s cizinci
jinak nez v esting; 2. jsou hodnoty, instituce, role
a normy spole¢nosti na uzemi CR cizinctm sro-
zumitelné, jasné a systematicky pfedstavoviny; 3.
a 4. zdstupci majority aktivné pfistupuji k vytvé-
feni fungujicich vztahi s cizinci a jaké informace
ndzorovi vidci o cizincich ¢lenim spole¢nosti
zprostfedkovavaji. S ohledem na rozvoj lokdlnich
integradnich aktivit”® si v odpovédi na vyse po-
loZzené otizky dovoluji nastolit hypotézu, Ze so-
cidlni prostiedi v CR nenf pro cizince dostate¢né
srozumitelné a vstiicné!.

Swensonové detailni vymezeni Zivotniho prosto-
ru véetné jeho formdlniho i neformélniho aspek-
tu (viz podkapitola 3.1) je kvalitni pomickou pro
pochopeni problémovych situaci cizinci. Charak-
ter jejich osobnich deficitd a (ne)srozumitelnost
a (ne)vstiicnost socidlniho prostiedi zptsobuji, Ze
potencidlné problémovymi Zivotnimi situacemi
cizincl mohou byt vSechny situace, které plynou
ze viedniho Zivota v CR. Dostupna vyzkumnd
Setfen{™ prokazuji, Ze mnohym cizincim nasté-
vaji problémové Zivotni situace v souvislosti s po-
bytem a bydlenim, s praci a podnikdnim, se vzdé-
lavanim, s pfistupem ke zdravotni pé¢i a sluzbiam
socidlniho stdtu, s navazovinim vztaht s majori-
tou, s mezikulturnim dialogem a orientaci v nové
spole¢nosti.

Shrnuto, cizinci v rimci vztahu se subjekty svého
formélniho i neformdlniho Zivotniho prostoru
mohou prozivat fadu problémovych Zivotnich

situaci. Vedle obtiznych Zivotnich uddlosti, pro-
blému nebo zlomovych tkold jde o rtiznorodé
situace, kdy cizinci dobrovolné ¢ nedobrovolné
pfichézeji do styku s kontaktnimi osobami v seg-
mentech vy$e vymezeného Zivotniho prostoru.
Kvili osobnim deficitim cizinci i (ne)srozu-
mitelnosti a (ne)vstficnosti socidlniho prostiedi
jsou tyto problémové situace mnohovrstevnaté,
nepiehledné a téZce pochopitelné, coz vyznamné
komplikuje jejich zvlddani.

3.3.Zvladéni problémovych Zivotnich situaci
cizinci

Zahraniéni literatura nabizi mnoho materidlu
k popisu strategii, jak lidé zvladaji své problémo-
vé Zivotni situace. Jde ale pfevizné o psycholo-
gické pristupy ke zvlddini (copingu) zdtéZovych
situaci’. Pro zjednoduseni charakteristik zvlada-
ni v pojeti psychologi je vhodné vyuzit vystupy
z rozsahlého vyzkumu Amirkhama (1990), ktery
hledal zakladni copingové strategie vyuzivané lid-
mi pii stfetu se zdtéZovou situaci. Zjistil, ze lidé
vyuzivaji v zdsadé ti{ strategii: 1. instrumentélni
strategie, kdy se lidé zaméfi na feSeni problému,
2. strategie, kdy lidé vyhleddvaji pomoc v so-
cidlnim prostfedi, a 3. strategie vyhybdni se fe-
$eni. Od psychologického pojeti piejdéme k sice
podobnému, ale pro tuto prici relevantnéj$imu
pojeti teorie siti. Zjednodusené lze fici, Ze lidé
zvlddaji své problémové Zivotni situace: 1. pro-
stfednictvim primdrnich siti pomoci a podpory"”
a 2. prostfednictvim sekunddrnich siti pomoci
a podpory™, anebo je 3. nezvladaji.

Topinka, Janouskova, Kliment (2010: 58-69)
zjistovali, jak problémové Zivotni situace zvladaji
ob&ané Mongolska. Ve kvalitativné pojatém vy-
zkumném $etieni mj. zjistili, Ze Mongolové v CR
své problémové Zivotni situace zvladaji vlastnimi
silami jen velmi t€Zce a pro feSeni problému vy-
uzivaji pfibuznych, ktefi jsou ale ochotni pomahat
¢im dal méné. Tak vyuzivaji socidlniho kapitilu
obsazeného v tzv. etnickych sitich®. Podobné,
i kdyz s rozsdhlej$im podpirnym servisem ¢lent
etnickych siti, na tom jsou i ob¢ané Vietnamu, jak
potvrzuji Martinkovd a Pechova (2009: 9-32).

Nesoulad zjisténi Topinky, Janouskové a Klimen-
ta (2010) s tvrzenim Feistingerové (2009) doka-
zuje na pitkladu Mongolu, Ze vyznam etnickych
siti neni pro vsechny stejny. Podle Martinkové
a Pechové (2009) to plati i pro vyrazné diferen-
ciované a hierarchizované cizince z Vietnamu.
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Vyznam etnické sité je jiny pro tzv. starousedlika
i pro nové prichoziho cizince do CR. Vedle toho
Gerstnerova (2009) zjistila, Ze kvalifikovani ci-
zinci prichazejici do CR ze subsaharskych oblasti
Afriky etnickych siti viibec nevyuZivaji a spoléha-
ji se zejména na vlastni schopnosti.

Shrnuto, cizinci v CR zvladaji své problémové
Zivotni situace zejména prostiednictvim pri-
mirnich siti pomoci a podpory a silnych vazeb.
Snazi se vyuzivat socidlniho kapitilu obsazeného
ve spojenich s rodinnymi pfislusniky a priteli, ale
stavd se, Ze piibuzni a pfitelé pomahat nechtéji
nebo jiz prosté nemohou a diive silné vazby slab-
nou. V poslednich nékolika letech do CR pfi-
chozi cizinci maji velmi omezené sité socidlnich
vazeb, které maji Casto charakter siti izolovanych.
Vyuzivaji tedy komer¢nich sluzeb® uzavienych
etnickych siti. Jde o vice ¢i méné institucionali-
zované zprostfedkovatelské servisy, které se svym
! Dblizi spiSe sekunddrnim sitim.
Zprostiedkovatelské servisy komunit udrzuji své
uzivatele v zdvislosti a mohou je snadno zne-
uzivat, jsou proto obc¢anskou spole¢nosti i stitni-
mi tfady chdpény jako potencidlné nebezpedné.
Jako uzly v ramci etnickych siti piisobi jak bro-
kefi, ktef{ za provizi zprostiedkovévaji kontakty
na patrony (patroni jsou za Gplatu schopni zaf{dit
cokoliv: od povoleni k pobytu, pies vysvédcenti, az
k mnohatisicovym puijckim). Vefejné dostupné?
sekunddrni sit¢ pomoci a podpory cizinci vyuzi-
vaji zcela vybérové a prilezitostné, coz ale rozvoj
integra¢nich aktivit® postupné méni a lze zfejmé
predpoklidat, Ze za urcitych okolnosti budou ci-
zinci sekundérnich siti vyuzivat stile Castéji.

charakterem?

Diskuse zavérem

Jak jsem prezentoval vySe, problémové Zivotni
situace cizincd jsou mnohovrstevnaté, nesnadno
poznatelné a tézko pochopitelné, k ¢emuz zna¢né
pispivd vzdilenost kultury a jazyka, které zne-
snadiiuji vzdjemnou komunikaci a dorozuméni.
Pokud socidlni pracovnici chtéji vhodné pomd-
hat a podporovat cizince v dosahovini socidlniho
fungovini, musi ve spolupréci s cizinci umét de-
finovat problém, rozkli¢ovat jejich Zivotni situaci
a dohodnout se na vhodné intervenci.

Cilem této teoretické staté bylo zjistit, zda a jak
muze socidlni price vyuzit teorii siti k préci s ci-
zinci pii zvlddani jejich problémovych Zivotnich
situaci. Teorie siti nemusi byt vyuzita ,pouze®
jako néstroj ke spojovani dosud nespojeného, jak
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tomu je napiiklad u sitovéni socidlnich sluzeb
a vytvofeni hustého tkaniva sekundérnich siti po-
moci a podpory, mezi které socidlni sluzby jisté
patii. Cilem socialni prace s cizinci je dosaZeni
jejich socidlniho fungovéni a ne navdzdni a ukot-
veni cizincl v sitich socidlnich sluzeb. Socidlnimi
pracovniky aplikovand teorie siti mize k dosaze-
ni socidlniho fungovini cizinca vyrazné pomoci.
V praxi i teorii socidlni préce s cizinci lze vyuzit
pojmy i néstroje teorie siti. Pomoci pojmu socidl-
ni pracovnici lépe vymezi vztahy a subjekty v so-
cidlnim prostfedi cizincd; pomoci néstroje sitové
analyzy pak témto vztahim a subjektiim porozu-
méji, coz jim vyrazné pomuze 1. definovat pro-
blém, 2. navrhnout a realizovat intervenci, kterou
pak budou moci 3. vyhodnotit.

1. Aplikace teorie siti pomiiZze socidlnim pra-
covnikiim definovar problém. Jestlize pouziva-
ji optiku socidlniho fungovéni, sitovd analyza
jim pomuze nahlédnout na problémové Zivot-
ni situace cizincd v jejich celistvosti. Definuji
subjekty v socidlnim prostiedi a popi§i vztahy
a jejich charakteristiku v prostoru a ¢ase. Pfed
socidlnimi pracovniky se rozestfou rizné velké,
odlisné oteviené, riznym socidlnim kapitdlem
nabité a s riznymi dal$imi sitémi nestejné pro-
vézané, proménlivé sité vztaha.

2.Dal$im vyznamnym pfinosem aplikace teorie
siti je pomoc s ndvrhem a realizaci intervence.
Uspotddané poznani o socidlnich sitich pomu-
ze socidlnim pracovnikim i cizincim zjistit,
jaky je v sitich potencidl pomoci a podpory.
Socidlni pracovnici spolu s cizinci budou mit
piehled o tom, kdo a jak miiZe byt pro zvlddani
konkrétni problémové situace podporou a kdo
piekazkou. Budou védét, jakd je hustota vazeb
konkrétni sit¢ a jakym smérem by se dala roz-
vinout; zjisti, kterd vazba je schopna pfemostit
izolovanou sit smérem k sitim mozné podpory;
pojmenuji brokery, patrony a tviirce mostti; bu-
dou mit védomosti o tom, kam by se kterd sit
dala rozvinout, jak a s ¢i pomoci.

3. Aplikace teorie siti v praxi socidlni price s ci-
zinci bude pfinosna i pii vybodnocent iicinnosti
intervenci. Pokud provedeme sitovou analyzu
i po intervenci, miiZeme zaznamenat dikazy
o kvalité intervence a ndsledné socidlni zméné.

4. Dalsi vyznamny piinos teorie siti je ve vy-
zkumu. Teoretici socidlni price mohou kon-
cept vyuzit k mapovéni toku v sitich obsaze-
ného socidlniho kapitdlu; mohou zkoumat



a zjistovat detailni charakteristiky vazeb a uzla
v rdmci konkrétnich siti. Na poli vyzkumu zv1a-
dani problémovych Zivotnich situaci cizinci by
aplikace teorie siti vyznamné piispéla k rozvo-
ji pozndni, nebot soucasné vyzkumy o tomto
referuji jen okrajové. Zivotni situace cizinct
jsou ¢asto velmi komplikované a znalosti o je-
jich zvladdni by mohli teoretici socidlni préce
vyuzit i pii vyjednavani se socidlnimi politiky
pii nastavovani fungovani formalnich subjekt
Zivotniho prostoru cizinci.
Jsem si védom, Ze préce s cizinci je jednou z nej-
s kulturnimi a jazykovymi bariérami dorozuméni
a pochopeni. Aplikace konceptu siti v praxi so-
cidlni price pfinese jesté vyssi miru potieby ko-
munikovat, domluvit se a pochopit.
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Poznamky

1V celém textu pouzivim termin ,cizinec,

a to i pfesto, Ze v soudobé literatufe se pro
oznaleni cizich stitnich piisludnikd uzivaji
terminy ,migranti“ nebo ,migrujici“. Jak piSe
Simmel (1997: 26): cizinec je ten, ,kdo dnes
pfijde a zitra zstane®, coZ terminy ,mig-
ranti“ a ,migrujici dostate¢né nevystihuji.
Cizincem v tomto textu je stitni pfislusnik
zemi z jinych kulturnich oblasti, nez je eu-
roamerickd kulturni oblast, coZ je ,pomérné
mlad4 (...) kulturni oblast zaloZen4 na an-
ticko-kfestanské tradici“ (Pavelka, Pospisil,
1993: 98). Jde tedy o cizince ze vzdalenych
kulturnich oblasti: napf. Vietnamci, Mon-
golové, atd. S terminem ,cizinec* ovéem
muzZeme pracovat jako s metaforou, jak jej
pouzil napfiklad Alfred Schutz (in Disman,
2009: 326).
Dile v celém textu uzivdim maskulina jako
prostiedkd pro vyjadfeni ,clovéka® v uréitém
postaveni a roli (cizinec, socidlni pracovnik,
&tenaf, atd.). Hlavnim dtivodem uziti mas-
kulin je dosazeni lepsi ¢itelnosti textu.

2 Se silnymi a slabymi vazbami souvisi ¢asto

pouzivané &lenéni na primdrni a sekun-
darni sit¢ pomoci a podpory. Na zikladé
price Musila (2011) povazuji za primérni
sité pomoci a podpory sité vyuzivajici va-
zeb na €leny primérnich skupin. Jde o ¢leny
rodiny, $ir§tho piibuzenstva, skupin piitel
nebo znamych, ¢ sousedy. Sekunddrni sité
pomoci a podpory pak vyuzivaji tzv. sekun-
darnich vazeb ,na vefejné nebo komeréni
organizace, jejichz zaméstnanci poskytuji
pomoc v rdmci svého zaméstnéni, na kterou
md klient prévni ndrok nebo je mu poskyt-
nuta dobrovolné (napf. ob&anskou organi-
zaci) nebo na zikladé komer¢ni smlouvy*
(Musil, 2011: 1).
V primdrnich sitich budou obsazeny zejména
silné vazby a v sekunddrnich pak slabé; ne-
Ize ale tvrdit, Ze vSechny vazby v primarnich
sitich jsou silné a vechny vazby v sekundar-
nich sitich zase slabé. Vzdy zalezi na aktualni
konstelaci vztaht v prostoru a Case.
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Wichter popisuje Zivotni prostor jako ¢lo-
vékem uméle vytvofené dimenze, ve kterych
je lidem umoznéno se ,svobodné a volné

rozvijet* (Wichter, 2005).

Charakteristiku socidlniho prostfedi cizincl
v méné abstraktni podobé naleznete v: Po-
lansk4, Kadlecova (2008), Potizkova (2010),
Potizkova, Rékoczyova, Trbola (2009), Tr-
bola, Rakoczyova (2010), Topinka, Janous-
kova, Kliment (2010), Rikoczyova, Trbola,
Vyhlidal (2011).

Jak vysvétluje napfiklad Push-pull theory:
dobré ekonomické podminky v jedné zemi
jsou pfitahujicim faktorem (pull effect)
a hordi ekonomické podminky v jiné zemi
jsou vypuzujicim faktorem (push effect).
Z tohoto pohledu je migrace nésledkem
interakei mezi pfitahujicimi faktory jedné
zemé a vyluCujicimi faktory druhé zemé
(How, 2011: 1893).

O piic¢inach imigrace cizinct do CRviz Ra-
busic, Burjanek (2003), Polanské, Kadlecova
(2008), Potizkova (2010), Potizkov4, Riko-
czyova, Trbola (2009), Trbola, Rikoczyova
(2010), Topinka, Janouskovd, Kliment
(2010), Koncepce (2011); JMK (2011).

Je to zpusobeno zejména tim, Ze na traveni
volného ¢asu nemaji dlouho pracujici cizin-
ci prosté ¢as. Viz Feistingerovd (2009), ktera
referuje o situaci Mongola v CR.

Viz Koncepce integrace cizinci. Spole¢né
souziti (Koncepce, 2011), Program cilené
a dlouhodobé podpory integrace cizinci
téetich zemi na Gzemi Jihomoravského kraje

2011-2015 (JMK, 2011).

At uz je integraci“ minéno cokoliv — viz
diskriminaéni, asimilaéni a multikulturni
model integrace cizincd (Rabusic, Burjanek,

2003: 32-36).

Vice o osobnich deficitech cizinct nalezne-
te v: Polanskd, Kadlecov4 (2008), Pofizko-
vé (2010), Potizkova, Rikoczyovi, Trbola
(2009), Trbola, Rékoczyova (2010), Topin-
ka, Janouskova, Kliment (2010).

Cim vice je zemé pivodu cizince kulturné
vzdalenéjsi CR (zemi z euroamerické kul-
turni oblasti vychdzejici z antické tradice
a kfestanstvi), tim je sociokulturni orientace
cizince (socializovaného v jiném prostedi)
v nové zemi mensi. Vice viz proces socia-
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lizace a institucionalizace (Berger, Luck-
mann, 1999).

O zprostiedkovatelskych a vykofistujicich
systémech se vice doctete v: Martinko-
vd, Pechova (2009: 16-17); Feistingerovd
(2009: 38-41); Topinka, Janouskovd, Kli-
ment (2010: 68-69).

Integra¢ni aktivity viz webové stranky Mi-
nisterstva vnitra CR: www.mvcr.cz/azyl-
migrace-a-integrace.aspx.

Tuto hypotézu &isteCné potvrzuji Réko-
czyovd, Trbola a Vyhlidal (2011).

Trbola, Rakoczyova (2010), Topinka, Ja-
nouskovd, Kliment (2010), Koncepce
(2011), JMK (2011).

Psychologické nebo psychologizujici pii-
stupy detailné rozpracovivaji copingové
strategie do rizné rozsahlych typologii — viz
Amirkham (1990), Carver, Scheier a Wein-
traub (1989) nebo Tobin (1989).

A tedy i pfevazné silnych vazeb (viz 1. kapitola).
A tedy i pfevazné slabych vazeb (viz 1. kapitola).
Tato zjisténi jsou v rozporu s tvrzenim Fei-
stingerové (2009: 36-42). Ta tvrdi, Ze Mon-
golové nemaji sklony ke komunitarismu
a jsou spiSe individualisty. Zdtraziiuje, Ze po-
kud Mongolové fesi své problémy prostfed-
nictvim etnickych siti, musime si kldst otz-
ku, kdo za tim stoji a kdo z toho md profit.
Sluzby za tplatu; Gplata = penize, zboZi a sluzby.
Jde o zpoplatnéné sluzby zalozené na z4-
kladé smlouvy — nejcastéji ustni — viz ,,dich
wu“ in Martinkov4, Pechova (2009: 16-17),
»asistenti“ in Feistingerovéd (2009: 38-41),
yklienti“ in Leontiyeva (2010: 56-58).

»Vefejné dostupné® zde chipu jako viem
potiebnym oteviené a nabizené sluzby stitu,
samospravy a ob¢anské spole¢nosti.

Viz napf. integrani centra provozovand
Spravou uprchlickych zafizeni MV (www.
integracnicentra.cz), Jihomoravskym krajem
(www.cizincijmk.cz) a sdruzenim Poradna
pro integraci (www.centrumcizincu.cz).

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
realizuje individualni projekt Podpora pro-
cesti v socidinich sluzbdch, jehoz cilem mj. je
podpofit dostupnost a sitovdni socidlnich
sluzeb (viz www.mpsv.cz/cs/10743).
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Prace se sitémi sluzeb u lidi bez domova

Networking with Homeless People

Eliska Lindovska

Megr. Eliska Lindovska! je interni doktorandkou socidlni prace na Fakulté socidlnich studii Ostravské
univerzity v Ostravé. Magisterské studium, obor Socidlni price s poradenskym zaméfenim, ukoncila
v roce 2005 na Filozofické fakulté¢ Ostravské univerzity v Ostravé. Mezi lety 2005-2010 pracovala
jako socidlni pracovnice v neziskovych organizacich v Ostravé a jako pracovnik v socidlnich sluzbich
v organizacich ve Velké Britdnii.

Abstrakt

Text se vénuje préci se sitémi sluzeb u lidi bez domova v zahranici. Clanek popisuje dva hlavni modely
zpusobu price s lidmi bez domova, a to model ,bydleni pfedevsim“ a model ,bydleni az po pfipravé®.
Vymezuje metodu case managementu jako stéZejni pro poskytovani podpory lidem bez domova, ktef{
se potykaji s problémy v oblasti dusevniho onemocnéni, dudlni diagnézy, zévislosti, ¢i jsou propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody. Popisuje spoluprici profesiondld v ramci multidisciplindrnich tymu pii
préci s danou cilovou skupinou. Na zévér se zabyvd konceptem participace a propojuje jej s moznostmi
rozvoje sité sluzeb i pfirozené sité podpory v prostiedi klienti pomoci modelu socidlniho podnikani.

Klicova slova

lidé bez domova, bydleni pfedevsim, bydleni aZ po pfipravé, case management, koncept participace,
socidlni podnikédni

Abstract

The text is dedicated to networking with homeless people abroad. The article describes two main
models of work with homeless people, “housing first” and “housing ready”. It specifies case manage-
ment method as a keystone for support provision to homeless people with mental health issues, dual
diagnosis, addiction issues or to homeless ex-offenders. It describes multidisciplinary cooperation of
professionals while working with those target groups. Finally it deals with concept of participation and
links it with possibilities of networking development as well as development of clients natural net in
the community through social enterprise intervention model.

Keywords

homeless people, housing first, housing ready, case management, networking, concept of participation,
social enterprise intervention model
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Uvod do tématu

Vzhledem ke snizujicimu se po¢tu obecniho néi-
jemniho bydleni, zvySujici se nezaméstnanosti
a predluzenosti domdcnosti je otdzka udrzeni
si bydleni, stejné tak jako otdzka ztrity bydleni
a ndsledného bezdomovectvi, vysoce aktudlni.
Lux, Mikeszovd, Sunega (2010) komentuji, Ze
v Ceské republice je v soucasnosti vefejnd pod-
pora v oblasti bytové politiky vychylena smérem
k vlastnickému bydleni. Dile si v§imaji, Ze systém
tzv. socidlniho bydleni neni definovdn na cen-
trdlni Urovni a pouze v nékterych pfipadech je
definovin na drovni jednotlivych obci. I z téchto
diivodu se proces ztrity bydleni a jeho mozného
znovuziskani zd4 byt nepfimo umérny. Opétovny
ndvrat na trh s bydlenim, at uzZ obecnim ¢&i sou-
kromym, je pro mnohé komplikovany a zdlou-
havy, s nejistym vysledkem, zejména potkaji-li se
strukturdlni faktory s dal§imi problémy v indivi-
dudlni roviné Zivota jednotlivce. Edgar, Doher-
ty, Meert (2002) konstatuji, ze pfistup k bydleni
v sobé& zahrnuje komplexni proces regulace trhu,
poskytovani ubytovéni, socidlni ochrany a so-
cidlnich sluzeb, stejné tak jako zplnomocnéni?
socidlné znevyhodnénych kategorif obyvatel. Po-
kud neni dostupnd ndlezitd podpora, mize byt
piistup k bydleni pro mnohé obtizny. Rada Evro-
py ve svém dokumentu ,Socidlni charta letmo®
(2006) mluvi o pfistupu k pfiméfenému a cenové
dostupnému bydleni pro vSechny lidi, zvlasté pak
pro kategorie obyvatel nejvice znevyhodnéné. Si-
tuaci v oblasti bydleni v souvislosti s ohroZenymi
skupinami obyvatel v Ceské republice se vénuje
Lux (2004). Vymezuje mladé lidi jako hlavni ka-
tegorii téch, ktefi jsou nuceni bydlet v pfeplné-
nych domdcnostech, s rodici, nebo dalsimi mla-
dymi lidmi. Fitzpatrick (2000) poznamenavi, Ze
u mladych lidi opoustéjicich svou pivodni rodinu
za nepiiznivych podminek je mendi pravdépo-
dobnost vybavenosti zdroji a dovednostmi, které
jsou nezbytné k zaloZeni vlastniho domova. Bez
podpory rodiny a stitu je pfechod k nezavislému
bydleni a Zivotu problematicky a tito mladi lidé
pak Celi vétsimu riziku bezdomovectvi.

Nekteré kategorie obyvatel jsou jisté ohrozeny ri-
zikem bezdomovectvi ve vétsi mife, bez domova
se ale za jistych okolnosti muZe ocitnout téméf
kdokoliv. V' Ceské republice byl celkovy soucet
numerickych odhadua po¢tu lidi bez domova® uve-
deny 169 méstskymi ufady v roce 1997 piiblizné
9 000. Celkovy soucet numerickych odhada po-

¢tu lidi bez domova uvedeny 18 azylovymi domy
piiblizné 4 500 osob (Hordkovd, 1997). V poz-
déjsich letech byla provedena jednotlivd s¢itdni
lidi bez domova ve vétsich méstech. V Praze na-
ptiklad dosahl celkovy pocet lidi bez domova za-
znamenany v pribéhu séitini v roce 2004 3 096
osob (Hradecky, 2005).

Nepiehlédnutelny je fakt, Ze Zivot lidi bez domo-
va je ve zna¢né mife provdzan s tendenci zneuzi-
vani ndvykovych litek, s destabilizaci dusevniho
zdravi a s pachdnim trestné ¢innosti.

Vyzkumna zpriva z roku 1998 uvidi, Ze problé-
my s drogami md jeden z péti lidi bez domova 7i-
jicich na ulici, jeden ze tii v p¥ipadé lidi do 26 let
véku (Randall, 1998). Fitzpatrick, Kemp, Klinker
(2000) konstatuji, ze 35% mladych lidi Zijicich
na ulici v centrdlnim Londyné bylo uZivateli he-
roinu, coZ je osmndctkrit vice neZ mezi stejné
starymi lidmi, ktefi bezdomovci nejsou.

Také v Ceské republice existuji vyzkumy zabyva-
jici se bezdomovectvim ve vztahu k oblasti zdra-
vi, pokryvajici problematiku zavislosti. Napfiklad
Bartik a kol. (2005) zjistili, Ze nejvyraznéj$im
rizikovym faktorem bezdomovectvi je nadmérnd
konzumace a ndsledna zavislost na alkoholu. So-
cidlni pracovnici v CR v ramci ohniskové skupi-
ny poukazali na to, Ze vysoké procento (bliZici se
ke 100%) jejich klientd (lidi bez domova) tvoii
osoby, které maji ur¢ité problémy s alkoholem.
Miru zévislosti na omamnych a psychotropnich
litkdch hodnotili diskutujici jen na zdkladé vlast-
nich zkusenosti, vyhnuli se zobecnéni.

Dalsi vyzkumné studie zmifiuji vzdjemné propo-
jeni dusevniho zdravi a bezdomovectvi. Fitzpat-
rick, Kemp, Klinker (2000) poukazuji na vysoké
procento lidi bez domova s dusevnim onemoc-
nénim, ktefi zdroveri vykazuji tézkou zavislost
na alkoholu. Bines (1994) uvédi, Ze pocet uziva-
tela azylovych domi a ubytoven, ktefi trpi du-
$evni poruchou, je osmindsobny oproti populaci
obecné, u lidi Zijicich na ulici je to jedendctkrat
vice.

Priizkum dusevniho zdravi lidi bez domova
v Ceské republice uskutecnily Dragomirecka,
Kubisovi (2004) v letech 2002-2003. Zcastnilo
se ho 257 osob bez domova. Autorky uvadéji, ze
v souboru osob bez piistfesi se vyskytovalo vice
poruch dusevniho zdravi nez v kontrolni (béz-
né) populaci, konkrétné byly zjistény problémy
u ¢tvrtiny populace osob bez pfistfesi, z toho
u Zen téméf polovina.
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Stéchovi, Luptikovi, Kopoldovi (2008) uvadéji,
ze 40% uzivatelti azylovych domi md v osobni
anamnéze trestnou ¢innost.

V Ceské republice reaguje na potieby lidi bez
domova zikon & 108/2006 Sb., o sociilnich
sluzbach, formou vymezeni socidlnich sluzeb pro
cilovou skupinu osob bez piistiesi ¢i osob v so-
cidlné nepfiznivé situaci spojené se ztritou bydle-
ni. Tato definice cilové skupiny a pro ni uréenych
socidlnich sluzeb ziejmé ne Gplné predpokladd
komplexni prici s osobou, kterd kromé feseni ne-
piiznivé situace v oblasti bydleni vykazuje dalsi
potieby, a to potfeby v oblasti price s dusevnim
zdravim a z4vislostmi, ¢i m4 krimindlni minulost.
Jevi se zajimavé zjistit, jak je tomu pii praci s té-
mito klienty mimo ramec Ceské republiky.
Nabizi se nasledujici otdzka: Jakym zplisobem se
pracuje s klienty bez domova v piipadé kumulace
problému v oblastech dusevniho zdravi, zévislosti
a krimindln{ historie v zahranic¢i?

Metodologie

Pro prici s textem bylo uZito obsahové analyzy
dokumenti. Pfi vyhleddvani relevantnich tex-
tovych materidla byly vyuZity zejména odborné
licencované databéze (Proquest Central, Web of
Knowledge, JSTOR, Springerlink, SCOPUS,
Willey), knihovni katalogy Univerzitni knihovny
Ostravské univerzity, Védecké knihovny v Os-
travé, volné piistupné zdroje jako Google Scho-
lar, Google Book Search, CASLIN, ANL, JIB,
MUNI a Theses.cz.

Kli¢ova slova byla: socidlni price s bezdomoveci,
prevence bezdomovectvi, bezdomovectvi, mo-
dely socidlni price ve vztahu k bezdomovectvi,
socidlni bydleni, lidé bez domova s mnohocetny-
mi problémy (social work with homeless people,
homelessness prevention, social work models to
tackle homelessness, housing, homelessness, hou-
sing policy, social housing, homeless people with
co-occurring disorders).

Nejvétsi podil analyzovanych materidla tvofily
odborné staté v zahrani¢nich recenzovanych pe-
riodicich a zpravy z vyzkumnych projekta.

Modely prace s lidmi bezdomova

Pii analyze texta byly identifikoviny dva stéZejni
modely zptsobu price s lidmi bez domova obec-
né. Jednd se o model ,bydleni pfedevs§im®, né-
kdy také pieklidany jako ,bydleni v prvni fadé*
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(v cizojazy¢né literatufe ,housing first) a model
,bydleni az po pfipravé” (v cizojazycné literatute
yhousing ready®). Oba tyto modely jsou modely
podporovaného bydleni a stoji v zdkladu pomoci
lidem bez domova.

Hlavni myslenka modelu ,bydleni pfedevsim*
spo¢ivd na diirazu feeni oblasti bydleni pfed fe-
$enim problému v ostatnich oblastech jedincova
zivota. Model ,bydleni aZz po pfipravé“ naopak
prosazuje feseni socidlnich, osobnich ¢i rodinnych
problému pfed moznosti dlouhodobého bydleni.
V praxi je tento druhy model reprezentovin sy-
stémem tzv. vicestupiiového (propustného) bydle-
ni (Lux, Mikeszova, Sunega, 2010). Vicestupriové
bydlen{ je mozné vysledovat ve formé noclehdren,
azylovych domu a startovacich byt jako jednot-
livych stupnid, kterymi klient postupné prochdzi,
napliiuje-li podminky stanovené organizaci a po-
dili-1i se aktivné na feSeni své nepiiznivé situace.
Jako nejvyssi stuperi je pak chdpano vlastni samo-
statné bydleni klienta, kterého dosahuje, prosel-li
uspésné predchozimi stupni azylového bydleni.

Lux, Mikeszova, Sunega (2010) pisi, Ze hlav-
nim cilem pomoci by mélo byt umisténi klienta
do dlouhodobého ndjemniho bytu v co nejkrat-
$im Case. Zdroven ale autofi komentuji, Ze v pii-
pad¢ kumulace vétstho mnozstvi problémi (jako
jsou trestnd ¢innost, dluhy, zévislost) je jen obtiz-
né piedstavitelné, Ze by klient neprosel vice stup-
ni bydleni provézanych individudlné formovanou
socidlni praci a povinnosti participace na progra-
mu. Felton (2003) naopak argumentuje, Ze pfi-
stup tzv. zaslouzeného bydleni (moZnost ziskat
stabilni bydleni pouze za pfedpokladu uspésnosti
v absolvovini programi, které prosazuji stiizlivost
a stabilni duSevni zdravi) nefunguje pro kazdého
a ve své striktni podobé téméf pro nikoho.

Zvl4sté problematicky se jevi pravé u klientd,
ktefi se potykaji s problémy v oblasti zavislosti
a duSevniho zdravi. Studie popisovand Felto-
nem (2003) ukdzala, Ze mnoho lidi bez domo-
va s duevnimi problémy a/nebo zneuZivajicimi
ndvykové latky neustile koluje mezi institucemi
(pfedev§im noclehdrnami, vézenim a nemocnice-
mi), bez Gspéchu v tom, najit si stdlé bydlen, ¢ili
bez uspéchu v tom, postoupit do vyssiho stupné
bydleni.

Nabizi se vyuziti prvkd obou modeld zptsobu
préce s lidmi bez domova. Také Lux, Mikeszo-
vé, Sunega (2010) uvadéji, Ze idedlni intervence
spocivaji v riznorodosti dostupné pomoci, a tedy



v kombinaci obou modeld. Vzhledem ke kom-
plexnosti problému cilové skupiny by ani jeden
z modell nemohl byt realizovin pouze za pfed-
pokladu poskytnuti ubytovani bez navazujici po-
moci. Spolu s bydlenim je nezbytné poskytovat
klientiim adekvitni podporu. Toto tvrzeni je po-
depfeno texty nékolika zahrani¢nich autort (Fel-
ton, 2003; Tsemberis, Moran, Shinn, Asmussen,
Shern, 2003; Atherton, Nicholls, 2008; Foster,
Lefauve, Kresky-Wolff, Rickards, 2010; Roman
2004; McKeown 2006) zabyvajicich se danou
problematikou. Tito autofi vidi jako vychodisko
uziti modelu case managementu, nékdy také uvi-
déného pod pojmem asertivni komunitni 1écba’,
v souvislosti s feSenim otdzky bydleni u dané ci-
lové skupiny.

Case management a prace se sitémi sluzeb

Case management je metoda price, kterd je roz-
vijena u klientd dlouhodobé dusevné nemocnych,
u klientd zdvislych na nealkoholovych nivyko-
vych latkéch ¢&i klientd v konfliktu se zdkonem.

Jednim z obecnych tkold case managementu je
navézani spoluprice s ostatnimi sluzbami (Stuch-
lik, 2001).

Vytvifeni siti sluzeb, které vzdjemné spolupracuji,
se ukazalo jako zdsadni pfi préci s cilovou skupi-
nou klientd bez domova, ktefi se potykaji s pro-
blémy pravé v oblasti dusevniho zdravi, zdvislosti
&i se vraceji z vykonu trestu odnéti svobody. Spo-
luprace jednotlivych sluzeb a profesiondld v za-
hraniéi je patrnd v nasledujicim textu, ktery se jiz
konkrétné zabyvd popisem price se sitémi sluzeb
u vybranych skupin lidi bez domova.

1. Prace se sitémi sluzeb u lidi bez domova
s dusevnim onemocnénim nebo dudlni dia-
gnoézou®

Tsemberis, Moran, Shinn, Asmussen, Shern

(2003) popisuji experiment v podobé projektu

,Cesty k bydleni*’. Projekt je zaméfen na klien-

ty odmitnuté jinymi projekty bydleni z divodu

uzivini névykovych litek, dusevniho onemocné-
ni, problémového chovini a krimindlni historie.

Klienti jsou kontaktovdni v rdmci terénni préce.

Pii vstupu do programu jim je bezprostfedné

nabidnuto samostatné dlouhodobé bydleni. Ne-

zbytnd je podpora ze strany socidlnich a zdra-
votnickych sluzeb a dé&je se formou podpory ze
strany asertivnich komunitnich tyma®, které po-
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skytuji asertivni komunitni 1é¢bu. Aby toto bylo
redlné, je tfeba mit rozvinoutou sit spolupracuji-
cich profesiondli v podobé multidisciplindrnich
tymu poradenskych pracovnikd, zdravotnich ses-
ter, psychiatri, socidlnich pracovnikd a pracovni-
ka pracovni rehabilitace. Podpora je poskytovina
v oblasti fyzického a dusevniho zdravi, pracovni
rehabilitace, finanéni gramotnosti, krizové in-
tervence, asistence v oblasti komunitni a socidlni
integrace. Tymy pracuji na zaklad¢ ptistupu harm
reduction (pfistup snizovini poskozeni)® v 1é¢bé
dugevniho onemocnéni a problémi s alkoholem
a drogami.

Foster, Lefauve, Kresky-Wolff, Rickards (2010)
se zabyvaji integrovanou péci pro lidi bez domo-
va s dudevnim onemocnénim nebo dudlni dia-
gnézou. Uvadéji, Ze zdsadni v integrované péci je
korespondence klientova stadia Gzdravy (pfipra-
venosti ke zmén¢)'® a nabizenych intervenci. Au-
tofi zduraziiuji dileZitost soub&hu nékolika fak-
tort, a to: rychlého poskytnuti stabilniho bydleni,
soubézné préce v oblasti dusevniho onemocnéni,
zévislosti a price s psychosocidlnim traumatem.
Prace s klientem se v prvn{ fizi zamé&fuje na sta-
bilizovini klienta v bydleni, na aktivity spojené
s uspokojovinim zdkladnich potfeb v souvislosti
s chodem domdcnosti, na vytvifeni a upeviiové-
ni vztahu s klientem. V nésledujici fizi se duraz
pfesunuje na klientovo zdravi, dalsi terapeutické
aktivity a sméfovéni k 1é¢bé. Pracovnici, ktefi jsou
souddsti asertivnich tymu, by méli byt vybaveni
technikou motivacnich rozhovort, kde na klienta
zaméfeny piistup a price se stadii pfipravenosti
ke zméné stoji v centru pozornosti. Dalsi do-
vednosti sméfuji k praci s traumatem vzhledem
k nartstajicimu poctu dikazi, které poukazuji
na vétsi pravdépodobnost historie psychosocial-
niho traumatu u lidi bez domova. Tento zptsob
price je divin do souvislosti s vy$§i stabilitou
klienta v bydleni. Také Atherton, Nicholls (2008)
pisi, Ze bydleni samo o sobé nesta¢i. Mit stabilni
prondjem musi byt vidéno jako soulst ,balicku
integrované podpory“. Poskytovini asertivnich
terénnich sluzeb vyznamné pfispivd k udrZeni
prondjmu a také k adekvitni prici se socidlnimi
a zdravotnimi problémy klientd.

Foster, Lefauve, Kresky-Wolff, Rickards (2010)
zminuji problémy s persondlnim obsazenim aser-
tivnich komunitnich tymu, konkrétné poukazuji
na nedostatek profesiondld z profese psychiatri
a specialistii v problematice dudlnich diagnéz.
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Je mozno se domnivat, Ze poskytovini bydle-
ni a komplexni pée této Grovné zahrnuje znac-
né vydaje. Atherton, Nicholls (2008) shrnuji, Ze
i pokud vezmeme v tvahu vSechny vydaje, tento
zpusob price se jevi finan¢né uspornéjsi, vzhle-
dem ke sniZeni vydaji na zdravotni hospitalizace
a s ohledem na nédklady spojené s vykonem trestu.
Detailn{ finan¢ni analyzu ndkladd projektu ,,Byd-
leni pfedevsim“!! v Denveru provedli Perlman,
Parvensky (2006). Tento projekt pracuje s klienty
v ramci modelu ,bydleni pfedevsim“ v kombinaci
s poskytovinim asertivni komunitni 1é¢by. Analy-
zovany byly zdznamy klientd programu ze zdra-
votnickych a pohotovostnich zafizeni, a to 24 mé-
sict pfed vstupem do sluzby a 24 mésici po vstupu
do sluzby. Mezi zafizeni byla zafazena pohotovost,
pobytové zdravotnické sluzby (nemocnice, psy-
chiatrickd zafizeni), ambulantni zdravotnické
sluzby, detoxifika¢ni jednotky, vézeni a noclehdr-
ny. Po vstupu klientt do projektu bylo prokazino
sniZzeni nakladd na pédi o 72,95 %.

I kdyz se multidisciplindrni spoluprice a price
v rdmci siti sluzeb muze zdat finanéné ndklad-
nd a ndro¢nd na profesni zdroje, z dlouhodobého
hlediska se jevi uspornéjsi, dochdzi k soustavnéjsi
a ucelengjsi préci s klientem.

2. Price se sitémi sluzeb u lidi bez domova za-
vislych na navykovych latkach

O zptisobech price v pobytovych sluzbich pro
lidi bez domova zneuzivajici ndvykové latky pise
McKeown (2006). Komentuje nutnost alterna-
tivnich programi pro tyto klienty, ve kterych se
ukazuje dulezitost vzdjemné spoluprice sluzeb,
ale i dalSich subjektd. Jednd se o tzv. ,mokré
azylové domy“??, kde neni podminkou vstupu
do sluzby stfizlivost a neplati zakaz uzivini nd-
vykovych latek v projektu. Uvadi, Ze podminky
zdkazu uzivini ndvykovych litek v pobytovych
sluzbdch maji za nasledek méné bezpecné, méné
hygienické uzivini ndvykovych litek a ¢asto uzi-
vani na vefejnych mistech. StéZejni pro realizaci
takovychto pobytovych projekti je pfistup harm
reduction. V zdkladu stoji myslenka zvySovini
bezpecnosti uzivatele navykové litky, zaméstnan-
ct sluzby a $irs{ komunity.

Na misté je v takovém pfipadé spolupréice poby-
tovych sluzeb a sluzeb adiktologickych, pfipadné
umisténi adiktologa v pobytové sluzbé.

Dal§i nutnosti fungovini téchto typd projektl
jsou podle McKeowna (2006) jasné cile a smér-
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nice sluzby, konkrétné smérnice tykajici se uzi-
vani névykovych litek v projektu. Autor navic
zdlraziiuje spoluprici a komunikaci s policii
a obci, stejné jako spoluprici s ostatnimi orga-
nizacemi, napfiklad s ndvaznymi sluzbami pro
klienty jiz motivované abstinovat. Klient samot-
ny je ze strany pracovniki podporovin v inter-
akci se zdravotnickymi sluzbami. McKeown
(2006) shrnuje, Ze ,mokré“ pobytové sluzby jsou
efektivni zejména v oblastech zlepseni zdravi kli-
entl a vstupu do 1écby, pfispivaji k vétsi celkové
stabilité klienta.

3. Price se sitémi sluzeb u lidi bez domova

po vykonu trestu odnéti svobody

Trestnd ¢innost a ndsledny vykon trestu odnéti
svobody byvd mnohdy soucdsti osobni anamnézy
lidi bez domova. Roman (2004) se ve svém ¢&ldn-
ku vénuje reintegraci lidi propusténych z vykonu
trestu. Autorka uvadi, Ze bezdomovectvi zakou-
$ené lidmi po propusténi z vykonu trestu mé do-
pady na trestni systém, systém bydleni a sluzby
pro lidi bez domova, stejné tak jako na prostiedi
komunity, do kterého se ¢lovék propustény z vy-
konu trestu navraci. Lidé propusténi z vykonu
trestu bez mozZnosti stilého bydleni se setkdvaji
s vétsimi bariérami pfi znovuzaclenéni do ko-
munity nez ti, ktefi maji moznost bydleni s rodi-
nou nebo pfiteli. Jako centrlni pfi feSeni otdzky
bezdomovectvi u propusténych z vykonu trestu
vidi dostupnost socidlnich bytd s doprovodnym
socidlnim programem, coz v kone¢ném dusledku
uvadi jako efektivni feSeni z hlediska poskytnuté-
ho ubytovéni, nizsich finanénich ndkladd a sni-
zeni kriminality. Prevence bezdomovectvi by se
méla zaméfit hlavné na osoby tésné po propusté-
ni z vykonu trestu a osoby, které nemaji historii
stabilniho bydleni. Jako kli¢ové se ukazuje rychlé
napojeni na dal3i sluzby, kde zdsadni roli hraje
price case managera. Autorka uvddi konkrétni
doporuceni rozvoje sité pomoci, mezi které patfi:
* Umisténi tzv. ,poradenského pracovnika v ob-
lasti bydleni“ v rdmci véznic. Tento pracovnik
poskytuje pfimé kontakty na sluzby bydleni
v komunité a odpovidd za v¢asné vyfizeni ve$-
keré osobni dokumentace pfed propusténim
z vykonu trestu.
* Posuzovini situace jedince pfed propusténim
z vykonu trestu, které je pravidelné evaluovino.
* Zapojeni case managera pro kordinaci sluzeb
v oblasti bydleni, zaméstndni, zdravi a dusevni-
ho zdravi.



* Zajisténi $iroké nabidky moznosti ubytovini
véetné azylovych domi, domii na pil cesty, star-
tovacich bytud a socidlniho bydleni.

* Kondni pravidelnych spole¢nych setkini mezi
pracovniky pobytovych sluzeb, kuratory a pra-
covniky dalsich sluzeb zapojenych do préce
s propusténymi z vykonu trestu v ramci komu-
nity a pracovniky ve vézeiistvi za Gcelem vybu-
dovini spole¢ného jazyka, porozuméni roli kaz-
dé organizace zapojené do systému a za Gcelem
véts{ informovanosti o rozsahu dostupnych slu-
Zeb pro lidi po vykonu trestu.

Participace a prace se sitémi sluzeb

Z analyzovanych dokumentl vyplyva, Ze pfi for-
movani siti sluzeb je vhodné zapojeni také dalsich
subjektd (napiiklad obce, policie), které se mohou
podilet na feSeni problému klientd. Do procesu
rozvoje sluzeb a jejich siti by v§ak méli byt zapojeni
také klienti samotni. Stark (2011) uvadi pfiklad pa-
riticipace! klientd (lidi bez domova) na Grovni so-
cidlnich sluzeb. Pro nastartovani procesu participace
je podle Starka (2011) nezbytné, aby poskytovate-
1é sluzeb informovali své klienty a pracovniky, co
bude proces participace pro kazdého znamenat.
Adoptovini participativniho pfistupu znamena
zménu pracovnich postupl a vztahi moci na pra-
covisti. Klienti jsou chdpéni jako ,zdroje“ a jako
Ljednajici. Viichni za¢astnéni maji prostor pro vy-
jadfeni svych pochybnosti a obav. Dal§im krokem
jsou konzultace s vyuzitim dotazniki a procedury
stiznosti nebo vytvofeni poradenského vyboru uzi-
vatelll. Nésledujici krok zahrnuje spole¢né rozho-
dovini, tedy skutecné zapojeni do rozhodovini,
které ma vliv na zmény ve sluzbg, kterou lidé bez
domova uzivaji. Price se sitémi v rimci implemen-
tace konceptu participace si je mozno vsimnout pii
pfesunu do dalsi fize, kterou je spolecné kondni.
V této fazi poskytovatelé sluzeb, zaméstnanci a kli-
enti spolupracuji na dosazeni zmény, a to napfiklad
formou zapojeni klientd do konzultaci se socidlnim
odborem mésta. Klienti jsou déle zplnomocniové-
ni k vytvifeni vazeb kupiikladu na ufadech nebo
ve firmédch. Poslednim krokem muze byt podpora
vzniku nezdvislé organizace, fizené lidmi bez do-
mova, ve smyslu poskytnuti p¥ilezitosti pro usku-
tecnéni vlastnich plind a projekta klientu, pii je-
jichz realizaci mohou klienti vyuzivat jiz vytvofené
sité partnert a kontakti.

Participaci klienti na tvorbé a realizaci projek-
tu pfedklddd Ferguson (2007) prostfednictvim
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popisu modelu ,Intervence socidlniho podniki-
ni“”. I kdyz je tento model aplikovin na cilovou
skupinu mladych lidi bez domova, je jisté modi-
tikovatelny a mtiZe slouzit jako inspirace pro pra-
ciis ostatnimi skupinami klientd bez domova.
Pojeti price se sitémi v ramci tohoto modelu je
komplexni a klade diiraz na spoluprici socidlnich
sluzeb se zdravotnickymi, na spoluprici se zis-
kovym sektorem, dobrovolniky ¢i studenty vyso-
kych skol pii souc¢asném zplnomocniovani klientd
k aktivni ucasti. Ferguson (2007) pise o ziklad-
ni filozofii modelu, kterd spocivd v podporovani
ekonomické a socidlni nezavislosti socidlné zne-
vyhodnéné populace. Model se snazi nahradit
strategie pfeziti mladych lidi bez domova stra-
tegiemi profesniho a podnikatelského rozvoje,
v ¢emz se odlisuje od klasického modelu terénni
prace s mladymi lidmi bez domova. Cely model
nese rysy socidlniho podnikani, kdy za zédklad-
ni principy socidlniho podniku jsou podle Mé-
szérose (2008) povazoviny obecné prospésny cil
podniku, participace, demokratické rozhodovani
a socidlni kapitdl, specifické financovani, pouZiti
zisku a mistni rozmér.

Ferguson (2007) se zaobira detailnéj$im popisem

péti fazi modelu, kterymi jsou:

* Vyevik mentora. V prvni fizi projektu jsou men-
tofi $koleni v mapovini potfeb klientd, v mo-
tiva¢nich technikdch price s klientem, terénni
préci, pfistupu harm reduction a v technikdch
sbéru dat. Nabizi se moznost propojeni socidlni
sluzby s vysokou $kolou humanitniho zaméfeni,
piipadné s organizaci zaji$tujici dobrovolniky
(ve smyslu zapojeni studentt socidlni price ¢
dobrovolniki jako mentort).

* Terénni price zahrnujici kontakt s mladymi lid-
mi bez domova a budovini vztahu. Mentofi jsou
v této fizi souldsti terénniho tymu, také pisobi
v dennich centrech pro lidi bez domova. Snazi se
o navédzani kontaktu s klienty, ktefi by méli za-
jem podilet se na projektu socidlniho podnikani,
motivuji klienty prostfednictvim volnocasovych
aktivit tematicky se vztahujicich k zamyslenému
projektu (napfiklad kresleni, malovdni na odéyv,
kolaze a jiné vytvarné aktivity).

* Nabyvani profesnich dovednosti. Klienti absol-
vuji profesni kurz, ktery je veden v malych sku-
pindch a lektorovin odborniky z praxe (ze zis-
kového sektoru, napfiklad manazerem firmy).
Po tuto dobu mentofi asistuji v jednotlivych
skupindch a vyhodnocuji zdravotni a mentalni
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potfeby mladych lidi bez domova. Stanovuji
s klienty individudlni cile a rozvijeji jejich in-
dividudlni plin. V pfipadé potieby spolupracuji
s patfi¢nymi sluzbami a profesiondly (s praktic-
kym lékafem, psychiatrem), pod intervizi so-
cidlniho pracovnika.

Nabyvini obchodnich/podnikatelskych dove-
dnosti. V této fazi projektu se klienti ucastni
semindfe o obchodnich dovednostech (jako
jsou vytvifeni rozpoctu, uletnictvi, marketing,
management, komunikace), ktery maze byt pfi-
praven a lektorovan napfiklad studenty obchod-
né-podnikatelské fakulty. Tito studenti déle po-
mdhaji mladym lidem bez domova s analyzou
proveditelnosti podnikatelského ziméru a mapo-
véani prodejnosti produktu. Mentofi stile asistu-
ji v projektu, pracuji s klienty v oblasti socidlni
a zdravotni, podporuji je v navazovini kontaktd
v jejich prostiedi.

Formovini firmy (druzstva) a realizace zdmé-
ru projektu. Klienti pfipravuji webovy design
k prezentaci své vytvarné price a vytvarné zpra-
covanych odéva. Profesni druzstvo je vytvofeno
a podminky upraveny pro rozvoj a obchodovéni
s cilovymi produkty. Klienti mohou prodavat
své produkty na blesim trhu, internetu. Mentofi
pokracuji v prici s cilovou skupinou a poskytuji
podporu druZstvu v zdvérecné fizi projektu.
Moznost klientd podilet se na piipravé, tvorbé
a nasledné realizaci projektu socidlniho podni-
kani vede k vytvifeni vazeb klientd také v rimci
komunity, ¢imz dochézi k rozvoji pfirozené sité
podpory klienta. Stuchlik (2001) piSe, Ze vytvife-
ni vazeb v prostfedi je price s klientem, kterd vede
k posileni sité podporujici klienta. Toto je redlné
pravé skrze klientovu participaci na procesu for-
movani socidlni sluzby ¢ socidlniho podniku.
Vychozim bodem pro iniciaci procesu participa-
ce, stejné tak jako realizaci case managementu
v Ceské republice muZe byt komunitni planova-
ni a jeho napliiovéni ve vSech principech, tak jak
je souhrnné ve svém textu popisuji Kubal¢ikovi,
Krchnava (2010).

Zavér

Price s ¢lovékem bez domova s sebou mnoh-
dy pfind$i nutnost pracovat i na dalsich aspek-
tech klientova Zivota neZ jen na oblasti bydleni.
Uplatiiuji se dva hlavni modely zptisobu price,
a to model ,bydleni pfedev§im“ a model ,bydleni
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az po piipravé. V praxi funguji tyto modely sa-
mostatné, pfesto mize dojit i k jejich kombinaci.
Jako podstatné se jevi rozvijet Sirokou skalu na-
vzijem spolupracujicich sluzeb, které by reagova-
ly na potieby klientd celostné. K tomu je mozno
vyuzivat metody case managementu. V piipadé
price s klienty bez domova s problémy v oblasti
dugevniho zdravi & s klienty s dudlni diagnézou
se zahrani¢ni literatura pfikldni k uziti modelu
»bydleni pfedevsim“ v kombinaci s uplatiiovinim
metody case managementu. U klienti bez do-
mova zévislych na névykovych ltkich je mozno
vysledovat kombinaci obou modeli podporova-
ného bydleni. Stejné je tomu v piipadé skupiny
klientli po vykonu trestu odnéti svobody, kdy je
nabizena $irokd $kdla moznosti ubytovéni, stézej-
ni se jevi napojeni klienta na sluzby a jejich vza-
jemnd spolupréce. Zahrani¢ni texty ddle popisuji
koncept participace v préci s klienty bez domova,
ktery zplnomociiuje lidi bez domova k podileni
se na formovini sluzeb a jejich siti. V neposled-
ni fadé je popisovin rozvoj modelu socidlniho
podnikdni, v rimci néhoz dochdzi k provizani
nejriznéjsich sluzeb a subjektd, stejné jako k po-
stupnému zplnomocriovini klientti k realizaci
podnikatelského zdméru, a tim k jejich plnéjsi
participaci na Zivoté komunity a vytvifeni si pfi-
rozené sité podpory.

Multidisciplindrni a meziresortni spoluprice se
zdd byt na misté¢ a adekvitni, piesto se pii jejim
formovani muZe objevit nékolik otaznika. Otdz-
kou muze byt napfiklad spoluprice jednotlivych
socidlnich sluzeb, kterd mutze nardZet na nedosta-
tek ¢asu rozvijet vzdjemnou komunikaci z ddvodu
velkého objemu prace. Dalsi otdzka je sméfovina
k dostate¢nému prostoru z hlediska legislativ-
niho, napfiklad nastaveni zikona ¢&. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ktery ne uplné pocitd
s nutnosti propojovat systém sluzeb a muze tak
stavét jednotlivé sluzby spise do pozice solitéri
na poli price s klientem. Na druhé strané je moz-
no se zamyslet nad piilezitostmi ucelené a syste-
maticky postupovat pii vytvéifeni sité socidlnich
sluzeb v rdmci komunitniho plinovani, véetné
prilezitosti zapojeni klientdi do tohoto procesu.
Otaznikem se stivd i zpiisob financovani sluzeb,
které se pfi napliovini potieb klientd pohybuji
na rozmezi sluzeb socidlnich a zdravotnickych.
Typickym ptikladem je price s potfebami klien-
td s dudlni diagnézou, kdy feseni problematiky
zédvislosti a problematiky dusevniho onemocnéni
nese prvky pomoci v oblasti socidlni, ale stejné



tak je nezbytnd péce o potfeby klienti v oblasti
zdravi. Pokud je takovyto klient navic bez domo-
va, komplexni pfistup pii feseni klientovy Zivotni
situace a podpora ze strany multidisciplindrni-
ho tymu jsou nezbytné. V souvislosti s utvare-
nim multidisciplindrniho tymu je nutno se ptit
na dostateény pocet profesiondld, ktefi by se
zabyvali danou problematikou v tymu ostatnich
odbornikii.

I pfes mozné problémy s formovénim siti sluzeb
by se socidlni prace méla vénovat jejich rozvoji.
Na misté je navazovini kontaktd také s jiny-
mi partnery (napfiklad soukromymi subjekty
a institucemi) a hled4ni dal$ich forem sitovéni,
které dale rozsifi moznosti price s klienty bez
domova.
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Poznamky

1  Kontakt: eliska.lindovska@osu.cz.

2 Zplnomocnéni je chdpino jako plnd ucast
ve spole¢nosti (Gojovd, 2006).

3V origindle ,The Social Charter at a

Glance“.

4 Terminologie zatim neni v Ceské republice
jednoznaéné ustilena. Pojmem bezdomo-
vec je v Ceské legislativé vymezena osoba
bez stitniho obcanstvi. Terminem lidé bez
domova oznafujeme v uz$im pojeti, pro
ucely tohoto textu, osoby bez stiechy a bez
bytu podle ceského zpracovini typologie
ETHOS (Hradecky, 2007).

5  Asertivn{ komunitni 1é¢ba je termin v po-
sledni dobé& nahrazujici termin case mana-
gement (v CR rozsifeny také pod pojmem
piipadové vedeni). Case management je
model price, ktery stavi klienta do stfedu
sluzeb a umoziluje optimalizovat zdroje,
které systém nabizi (Stuchlik, 2001). Pro
potfeby tohoto linku autorka uziva v CR
béznéjsi termin case management. Pfi praci
s textem Cerpajicim ze zahrani¢ni literatury
je vsak zachovdn piivodni pojem asertivni
komunitni lé¢ba.

6  Nositelem ,dudlni diagnézy“ je osoba, kte-
rd ma diagnostikovany problém zneuzivini
alkoholu nebo drog a kromé néj jesté dalsi
diagnézu, Casto psychiatrickou (naptiklad
schizofrenii, poruchu osobnosti). (Kalina,

K.,a kol., 2001.)
7 V originile ,Pathways to Housing*.

Asertivni komunitni tymy jsou terénnimi
multidisciplindrnimi  tymy poskytujicimi
asertivn{ komunitni lé¢bu.

9  Piistup harm reduction se snazi minimali-
zovat, omezit i zmirnit riziko zivot a zdravi
ohrozujici infekee, riziko télesnych kompli-
kaci, dlouhodobého puasobeni vysokych da-
vek navykovych litek, pfeddvkovini, riziko
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socidlniho debaklu a ztraty lidské distoj-
nosti (Kalina, K., a kol., 2001).

Stadia, kterymi jedinec prochézi pfi zahdje-
ni a udrzovini zmény, jsou popsina v mo-
delu Prochaska-Diclemente in Kalina, K.,
a kol. (2008).

V originile ,Housing First.
V originile ,wet hostels®.
Adiktolog — specialista v oblasti zévislosti.

Koncept participace se v socidlni prici ob-
jevuje v souvislosti s diskusemi o jeji efek-
tivité, kterd md zarucit zapojeni klientd
do procesu rozhodovini a tim zvySeni jejich
motivace (Gojovd, 2006).

V origindle ,Social Enterprise Interven-
tion®.
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Obory socialni politiky. Portal, Praha, 2011.

Jak sdm autor v tvodu kni-
hy potvrzuje, dostava se Cte-
nifdim do rukou uclebnice
vénovani obordm socidlni
politiky, kterd volné navazuje
na dvé piedchozi knihy au-
tora a jeji Cetba predpokld-
dd alesponn zékladni vhled
do problematiky na strané
Ctendfe. Obezndmenost s té-
matem vsak skute¢né nemusi
byt rozsihld, protoZe autor
uviadi kazdy oddil knihy
stru¢nou historii  daného
oboru a informace dopliiuje
kontextovymi souvislostmi.
Uz pii zbé&zném prolistovini
je zjevné, Ze kniha je infor-
malné opravdu bohatd, jeji
¢lenéni je velmi systema-
tické az encyklopedické. Samoziejmé lze knihu
¢ist jako kteroukoli jinou pro rozifeni vlastniho
poznéni, jesté spiSe je vSak pravdépodobné, Ze
z ni hlavné studenti, ale i praktici budou ¢erpat
potiebné informace ve chvili, kdy se budou poty-
kat s otdzkami vztahujicimi se k agendé socidlni
politiky.

Kniha je ¢lenéna do sedmi ¢dsti, pfi¢emz v prvni
Casti se autor zabyvad obecnymi hodnotami a cili
socidlni politiky a v dalsich jiz konkrétnimi ob-
lastmi socilni politiky ¢lenénymi podle socidl-
nich udélosti. Dovolim si velmi stru¢né naznacit
obsah jednotlivych ¢ésti. Prvni &st, jak jsem jiz
zminila, shrnuje principy a cile socidln{ politiky
obecné napii¢ obory. Druhd ¢ést je vénovina usi-
Ii o zdravi a fesi jak socidlni souvislosti ochrany
vefejného zdravi, tak socidlni souvislosti indivi-

dudlni zdravotni péce. Oddil nésledujici pfibli-

Zuje problematiku vzdélava-
ni, a to ve dvou dimenzich,
prvni jsou socidlni aspekty
vzdéldvini a druhou jsou
socidlni souvislosti pfipravy
na povolani. Kniha pokracu-
je &sti nazvanou usili o vy-
déle¢nou prici a o zdroje
obzivy. Na tomto misté se
autor zabyvd zaméstndnim,
zaméstnanosti a podporou
v nezaméstnanosti, diistoj-
nymi  pracovnimi  pod-
minkami a zdrukou mzdy
a kompenzaci pfi pracovnim
urazu. Pitd &dst knihy fesi
usili o socidlni bezpecnost.
Subédsti se vénuji finanéni
podpofe v nemoci, podpo-
fe a péc¢i pfi dlouhodobém
postizeni zdravi, podpofe a péci ve stifi, rodin-
né politice, ochrané déti a podpofe pozistalych.
Predposledni ¢dst publikace je zaméfena na Gsili
proti zanedbanosti. Konkrétné zde autor rozebird
socidlni pééi, socidlni souvislosti bydleni a bezdo-
movectvi, usili proti dusledkim prostituce, dsili
proti socidlnim dusledkiim zdvislosti a peniten-
cidrni a postpenitencidrni pé¢i. Posledni ¢4st kni-
hy autor vy¢lenil podpofe nirodnostnich mensin
a migrantd. Ctenaf se sezndmi se socidlnimi sou-
vislostmi prava narodnostnich mensin, socialnimi
souvislostmi migrace a socidlnimi souvislostmi
azylu.

Obory
socialni politiky

Igor Tomes

portal

Subkapitoly jsou piehledné ¢lenény do shodné
struktury, coz umoziuje rychlou orientaci v kni-
ze a také srovndni feSeni jednotlivych oblasti po-
dle jasné danych kritérii. Autor vzdy na zalitku
subkapitoly vysvétli pojem a pojeti dané oblasti,



nisleduje urceni cilovych skupin a cilii, mezind-
rodnépréavni rimec, pravni rimec CR, organizace
a ndstroje realizace feSeni a vybrané systémové
otdzky.

Seznam literatury a zdroji je pfehledné ¢lenén
a obsahuje veskeré pouzité dokumenty tfidéné
podle jejich pivodu. Samoziejmosti je pak ob-
sahly rejstiik, ktery je zvldsté u publikace toho-
to typu uzite¢nou pomickou pro rychlé hledini
a orientaci.

Jak jsem uvedla jiz na zacdtku tohoto textu, kniha
shrnuje vSechny diileZité informace a umoziuje
velmi snadnou orientaci ve zvolené oblasti socidl-
ni politiky. Nejvétsi slabinou knihy se vak uka-
zuje jeji rychlé ,stirnuti“. Kazd4 novela zdkona ¢
novy zakon upravujici danou problematiku, které
nebudou v knize zahrnuty, kompletni obraz naru-
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$uji a Ctendf jiz nebude moci s plnou divérou bez
dalsiho ovéfeni informaci knihu pouzivat. V kni-
ze napiiklad neni zohlednéna zména platnd od
1.1.2012, kdy socidlni ddvky zacaly vyplacet ufa-
dy préce, pfi¢em?z se jednd o zménu vyznamnou.
Ptesto se domnivdm, Ze kniha se stane uzite¢-
nou pomickou nejen pro studenty oboru socidlni
politika, kterym pomize v orientaci v oboru, ale
také pochopit jeho vyvoj a dulezité souvislos-
ti. I profesiondlové, ktefi se potfebuji orientovat
v mnoha oblastech socidlni politiky a rychle vy-
hledédvat nejdileZitéjsi informace, mohou knihu
seznat jako velmi uZzite¢nou.

Kldra Vrbkovd
Fakulta socidlnich studii
Ostravskd univerzita v Ostravé

Peter Erath, Brian Littlechild (Eds.):
Social Work Across Europe. Account from

16 Countries. Ostrava, Ostravska univerzita —
ERIS a vydavatelstvi Albert, 2010.

Ke ¢tenafim se dostivd mimofddné zajimavd
publikace, kterou vydala Ostravskd univerzita
a European Research Institute for Social Work
(ERIS). Jak titul naznaluje, zdmérem knihy
je zmapovat pozici socidlni price v 16 evrop-
skych stitech (vybér pfitom neni omezen pouze
na clenské zemé EU). Editory jsou erudovani
odbornici — prof. Peter Erath (profesor v oboru
socidlni price na Catholic University Eichstaett
-Ingolstadt v SRN, podili se na vedeni ERIS)
a prof. Brian Littlechild (prodékan School of
Nursing Midwifery and Social Work, University
of Hertfordshire ve Velké Britanii). Sami edito-
fi v tvodu textu konstatuji, Ze vyuziti jednotné-
ho konceptu pro sledovini vyvoje socidlni prace
v Evropé se pii sestavovini publikace ukdzalo
jako neredlné. Kniha tak pfindsi poznatek dvo-

jiho typu, primarné ddaje o stavu socidlni préce
v jednotlivych stitech a navic informaci, Ze vykon
socidlni price ovliviiuje §iroké spektrum ndrod-
nich i regiondlnich politik, riiznorodd teoretickd
a metodologickd vychodiska, vysledky vyzkuma,
stejné jako odborné diskuse. Pro ¢tendfe se ote-
vird moznost srovnini domdci situace s vyvojem
v dalsich zemich a pfipadné i mozZnost zachytit
urcité obecné trendy, které vykon socidlni préce
provézeji napfi¢ Evropou (zminit lze napf. ndstup
manazerismu & trznich prvki). Srovnéni usnad-
fiuje viceméné jednotny pfistup k obsahovému
strukturovdni kapitol. Na druhou stranu schop-
nost komparace a sledovini téchto metajevi viak
vyzaduje piipraveného a odborné zdatného Cte-
nife. Jako ndmét pro piipadné druhé vydani pu-
blikace lze proto navrhnout zac¢lenéni souhrnné
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komparaéni kapitoly zachycujici klicové tendence
vyvoje v socidlni prici. Prostor vymezeny recenzi
neumoziuje piedstavit zajimavé aspekty ze vSech
prezentovanych zemi. Pozornost tedy soustiedi-
me na nejzajimavéjsi prvky ve vybranych zemich,
které mazeme chapat jako reprezentanty riznych
typt evropského welfare state.

Rakousko patii mezi zemé s pfevazujicimi prvky
korporativistického socidlniho stitu a pro nds je
zajimavé také historickou, kulturni a geografic-
kou blizkosti. Autorka Brigitta Zierer popisuje
socidlni praci v systému socidlniho zabezpeceni
jako prvek osobni pomoci navazujici na poskyto-
vani finanéni podpory, coz je pro nasi domdci dis-
kusi o pojeti socialni préice inspirujici podnét. Ur-
Citou analogii étendf zachyti také v popisu debaty,
kterou rakousti kolegové vedou na téma nastave-
ni a implementace kritérii kvality v socidlni praci.
Za velmi podnétnou povazuji pasdz v kapitole
pojednévajici hlavni metody a oblasti vykonu so-
cidlni préce, kde autorka popisuje zdsadni posun
v pojeti case managementu, ktery je v kontextu
silnych ekonomickych vlivii chédpan spise jako pr-
vek racionalizace vybéru vhodné formy pomoci,
u které md klientovi asistovat socidlni pracovnik.
S problematikou vyuziti ndstroji socidlni price,
které svij piivod odvijeji od anglosaské tradice,
ovSem jejich implementace nardzi na rozdilné
kulturni normy, jsou v CR pomérné davérné obe-
zndmeni vyzkumnici, odbornici z praxe i jejich
klienti.

Trendy v socidlni praci ve Velké Britdnii lze svym
zpisobem povazovat za urlujici pro sméfovini
tohoto oboru v Evropé a jsou pfedmétem zi-
jmu odborniki. Pfesto autofi Brian Littlechild
a Karen Lyons pfindSeji v mnohém novy po-
hled, konkrétné na situaci v Anglii a Walesu.
Obzvlst zajimavi je kapitola podévajici pfehled
o vyzkumnych aktivitich a vyzkumnych centrech
zaméfenych na témata socidlni price. Konstato-
véani autori o pomérné skrovném rozvoji bddani
v tomto oboru Ize z perspektivy CR povazovat
za znacné relativni. Pfedmétem diskuse se v Ang-
lii a Walesu aktudlné stivaji témata personalizace
poskytovani pomoci, stejné jako proces profe-
sionalizace ¢i de-profesionalizace socidlni price.
S ohledem na pravé probihajici debaty o pozici
socidlni prace v CR by tyto pasize nemély zistat
stranou pozornosti ctendft.

Finsko je reprezentantem severského modelu
socidlniho stdtu, nicméné o vyvoji socidlni pré-
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Peter Erath, Brian Littlechild (Eds)

SOCIAL WORK ACROSS EUROPE

ACCOUNTS FROM 16 COUNTRIES

ce v této zemi byvime méné informovini nez
napt. o Svédsku. Finska tradice socidlni prace
sahd do 19. stoleti a pojeti soudobé socidlni price
bylo vyrazné ovlivnéno ¢etnymi socidlné-politic-
kymi reformami mezi dvéma svétovymi vilkami.
Autofi Juha Himalidinen, Pauli Niemeli a Riitta
Vornanen pfehledné uviddéji kompetence na jed-
notlivych trovnich welfare state. Makrouroveri
pfedstavuje stdt, ktery prostfednictvim zdkoni
a stitni administrativy napliiuje vychodiska so-
cidlni politiky. Na mezodrovni jsou kli¢ovymi
aktéry municipality, které garantuji sit socidlnich
sluzeb. Mikrouroven pak pfedstavuje feseni defi-
citd v Zivotnich situacich jednotlived skrze me-
tody socidlni price. Vykon socidlni price se opird
o fadu pravnich norem a dile rozvoj profesnich
a etickych standardi, na jejichz formulaci se podi-
leji profesni organizace. Za hlavni trendy socidlni
price soucasnosti autofi povazuji posilovéni role
municipalit, které ponesou vétsi zodpovédnost
za nabidku pomoci, a posun ve vnimdni role so-
cidlnich pracovniku spise jako zaméstnancy, ktefi
napliuji pozadavky lokalni administrativy.

Obdobné jsou &tenafim v CR méné dostupné
novinky o vyvoji socidlni price ve Francii. Autor
kapitoly Emmanuel Jovelin nds s velkou peclivos-
ti seznamuje s kofeny socidlni prace ve své zemi.
Svébytnost francouzské tradice reflektuje také
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terminologie oznacujici pracovnika zabyvajiciho
se vykonem socidlni price. Pojmy ,social service
assistants®, ,specialist teacher nebo ,,animateurs®
vyjadiuji, Ze ofekdvini spojend s vykonem této
profese vzdy sméfovala nad rimec individudlnich
feSeni Zivotnich disfunkei. Aktudlné je vykon
socidlni prace spojen s $irSim pojmem ,socidlni
intervence“. Akcentovin je zde vyznam vSech
rozhodujicich aktért, ktef{ aktivné participuji
na feseni slozitych Zivotnich situaci, které ob-
vykle vyzaduji multioborovy pfistup a vybaveni
§ir$im spektrem znalosti a dovednosti.

Neméné zajimavé jsou jist¢é prezentace vsech
ostatnich autort. S velkym zaujetim jsem se za-

Cetla do kapitol popisujicich vyvoj socidlni price
v zemich stfedni a vychodni Evropy (Madarsko,
Rumunsko, Polsko). Pro fadu ¢tendfti budou jis-
t¢ novinkou zprévy o socidlni praci ve Svycarsku.
Sympatické je jisté také zafazeni stru¢nych infor-
maci o autorech jednotlivych kapitol. Knihu Ize do-
porudit studentim vyssich ro¢niki oboru socidlni
préce, uditelim, pracovnikim v praxi, opomenout
rozhodné nelze ani tviirce socidlni politiky.

Katerina Kubalcikovd
Fakulta socidinich studii
Masarykova univerzita

Nadézda Spatenkova, Drahomir Seveik a kol.:
Domaci nasili. Praha, Portal, 2011.

Autofi publikace Domdci ndsili tvofi kompaktni
a zdroven multidisciplindrni tym, jehoZz hlavni
charakteristikou by mohla byt komplexnost po-
hledu na otizky domdciho nasili. Mezi autory
dominuji psychologové a sociologové, na publi-
kaci se podileli i specidlni pedagogové, pravnici
a v neposledni fadé socidlni pracovnici. Nezastu-
pitelnd je nejen jejich akademickd erudice, ale také
praktické zkusenosti se zkoumanym problémem,
a to véetné zkudenosti nabytych v zahraniéni.

Publikace nesouci vystizny podtitul ,kontext,
dynamika a intervence se zabyvé aktudlnim té-
matem domdciho nésili ve viech jeho formich,
podobich, rizikovych faktorech a také z pohle-
du vSech aktérti, kterych se domdci nasili tykd.
Zaroven véechny aspekty doméciho ndsili zasa-
zuje do §irsiho kontextu, ukazuje je v dynamické
perspektivé a tim vytvafi prostor pro formulaci
adekvitnich zdsad intervence. Autofi knihy si
kladli za cil piispét do diskuse o domécim né-
sili zejména s ohledem na potieby pomahajicich
profesi, které se setkdvaji s aktéry tohoto jevu

v praxi (s. 9-10). Za timto Glelem autofi struktu-
rovali knihu do logickych celka. Jiz prvni kapitola
knihy je pro mne uzite¢nd pravé svym pfistupem
ke vnimani problémt domdciho ndsili z pohledu
socidlni préce a socidlnich pracovniku. Jeji autor-
ka Irena Sobotkovd se v ni zabyvé charakteristi-
kou soucasné rodiny, a tim pidem ¢dstecné i oné
»domdcnosti, neboli pojmy, jejichz pochopeni je
pro porozuméni domdcimu ndsili esencidlni. So-
botkovd zde predstavuje rodinu ze systemického
hlediska jako pfedivo slozitych vztahu, do kte-
rych je obtizné pfesnéji nahlédnout a najit v nich
odpovédi na otdzky ,pro¢ se domdci nésili déje”
a ,co je jeho piicinou”. Coz jsou otizky, které si
kladou jak laici, tak odbornici z pomdhajicich
profesi, ktefi se s domdcim nésilim v né&jaké po-
dobé setkavaji.

V dalsich kapitolich jiz jednotlivi autofi predsta-
vuji diléf otizky domdaciho nésili. Struktura kni-
hy neni nijak netradi¢ni & pfekvapujici. Zadind
zékladnim vymezenim situace a znakd doma-
ciho nisili, pokracuje k vymezeni osoby nésilné
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a osoby ohrozené, vyustuje v charakteristice zdsad
pomoci a prevence. Co je vdak na knize Domadci
ndsili zajimavé, je Casté uvddéni piikladi z praxe,
vyfatka z kasuistik, které pomahaji porozumét
pfedstavovanym argumentiim. Autofi zvolili po-
nékud netradi¢ni formu, kdy napfiklad i jednotli-
vé véty z vypovédi klientil zasazuji pfimo do textu
v podobé zavorek. Zaroveil lze ocenit pfinos kni-
hy v oblasti ¢erpani ze zahrani¢nich zdroji po-
dobného typu. Tedy publikaci, které zdirazriuji
individudlni prozivani zkusenosti domaciho nési-
li a upozoriiuji na to, ze doméci nasili neni situaci
ternobilou, ale na vysost barevnou (s. 41).

Kniha je ve svém pfistupu k problému doméciho
ndsili inovativni a tim inspirativni pro pomédha-
jici profese a obzvlasté pro socidlni praci. V této
oblasti vnimdm jako du-
lezity moment knihy jeji
tendenci nejen k popi-
su, ale soucasné k reflexi
zkoumaného  problému.
Socidlni  pracovnici se
mohou timto piistupem
autord poucit, jelikoZ ani
oni by neméli v pripadé
domiciho nésili podléhat
stereotypnim pfedstavim
o ném, které Casto ply-
nou z raznych typologii,
sumarizaci znakd, defi-
nic pfi¢in a ndsledka...
Predlozend kniha nao-
pak zduraziiuje nutnost
interindividudlné a situ-
atné odlisného pohledu
na jednotlivé epizody do-
miciho nisili. To vnimam
pro socidlni pracovniky
jako naprosto zdsadni.

Drahomir
Sevéik

Nadézda
Spatenkova

a kol. P

Kontext,
dynamika
a intervence

Vyse uvedené lze kon-

krétné dokumentovat napiiklad na tom, jakym
zpusobem autofi reflektuji pivodni definici do-
miéciho nésili jako situace s jasné rozvrZenymi
rolemi mezi osobou ohroZenou a osobou nisil-
nou (s. 39-41). Ukazuji na skute¢nost podloze-
nou kasuistikami, Ze role se mohou stfidat a Ze
i muz se stdvd osobou ohroZenou ve vyznamném
poctu piipadil. Za dulezitou lze také pro ¢tendfe
— socidlni pracovniky — povazovat formulaci tzv.
syndromu tyraného partnera, kterd se bézné uzi-
vé v anglicky psané odborné literatufe. V eském
prostfedi jesté neni pojem syndromu tyraného

Domaci
nasili
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partnera tolik zndm a diky publikaci Spatenkové
a kol. je tento deficit doplnén. Zajimavy je apel
autorti na porozuméni domdicimu nisili také
v prostiedi nazyvaném jako alternativy tradi¢ni
rodiny. Autofi pfedstavuji specifika domaciho
nasili v homosexudlnich pérech, specifika souzi-
ti bisexudld a transsexudlti. Alternativni souZziti
jsou i pro Ceské prostredi stdle typi¢téjsi a socidlni
pracovnici se budou s jejich rozliénymi formami
nadéle setkévat. Kniha Domdci ndsili se jim muize
stdt uzite¢nym privodcem i v této oblasti.

Za inspirativni pro pfimy vykon price se skupina-
mi osob ohrozenych domacim nésilim lze pova-
Zovat text na strané 55-59, kde autofi na zdkladé
zahrani¢ni literatury specifikuji pomoci otézek,
jez mizeme kldst napiiklad klientkdm a klientim
socidlni price, konkrétni
aspekty, symptomy a va-
rovné signaly domadciho
ndsili. Socidlni pracov-
nici tak ziskdvaji uzitec-
né voditko pro orientaci
v mnohdy slozité realité
rodinného souziti, které
tim ¢ onim zpisobem
vzdy do socidlni inter-
vence vstupuje.
Celkové lze
knihu
Kontext, dynamika a in-
tervence jako Ctivou, sro-
zumitelnou a prakticky
orientovanou publikaci,
kterd je v mnoha ohle-
dech pokracovinim jiz
zapoCatych  odbornych
pocinii v oblasti zkou-
miéni slozitého feno-
ménu domiéciho nisili.
Zaroven kniha provoku-
je tim, Ze ukazuje ,definice &i ,diagnostickd kri-
téria“ domdciho nésili jako pouha voditka, kterd
nemuseji mit absolutni platnost. Jednd se napii-
klad o pojeti zeny jako osoby nésilné a muze jako
osoby ohrozené, nebo o zpochybnéni neménnos-
ti roli jednotlivych aktérd domdciho nésili. Lze
pfedpokladat, Ze pravé tento moment knihy se
muze stit zdrojem dalsich diskusi a nesouhlasu
ze strany zainteresovanych odbornikd. P¥inosem
takové diskuse na druhou stranu muze byt ade-
kvatngjsi formulace ndstroji prevence i feseni do-
maciho nésili v praxi nejen socidlni price.

hodnotit

Domdci  ndsili.



Kniha i po formalni strince spliluje pozadavky
na srozumitelnost a dobrou orientaci v textu, a to
v celém rozsahu svych 186 stran. Publikace Spa-
tenkové, Seveika a kolektivu je pfinosem v aktudl-
nich diskusich na téma domadci nsili pro vSechny
poméhajici profese, pro socidlni pracovniky i laiky,
ktefi se s fenoménem domdciho nésili setkdvaji.
Knihu Ize doporudit také jako inspirativni studij-
ni materidl pro studenty socidlni price na vyssich
odbornych skoldch a univerzitich, byt se nejed-
nd o ucebnici a je tfeba knihu ¢&ist jiz se znalosti
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dosud formulovanych poznatkii o domécim nasili
véetné jeho legislativni Gpravy. Knihu Spatenko—
vé, Seveika a kolektivu také oceiuji jako zdroj pro
tormulaci otdzek vyzkumu domiéciho nisili, které
— alespon takovy dojem ve mné kniha vyvolala —
by mély byt realizoviny jiz spie v duchu kvalita-

tivnf a integrované vyzkumné strategie.

Katetina Thelenovd
Falkulta prirodovédné-humanitni a pedagogickd
Technickd univerzita v Liberci

Jaroslava Raudenska, Alena Javirkova:
Lékarska psychologie ve zdravotnictvi.

Praha, Grada 2011.

Lékarska
psychologie
ve zdravotnictvi

Aplikace poznatki psychologie je pfedpokladem
pro uspésny vykon lékafského povoldni, ale také
pro vykon dalsich profesi ve zdravotnictvi. Vy-
zaduje to dnesni celostni pojeti nemoci a také
tymovd spoluprdce odborniki, ktefi se na lé¢eni
pacienti podileji.

Autorky knizky jsou klinické psycholozky a kogni-
tivné behaviordlni terapeutky, pracujici ve vedou-
cich pozicich oddéleni klinické psychologie dvou
prazskych nemocnic: Fakultni nemocnice v Praze-
Motole (Jaroslava Raudenskd) a ve Fakultni ne-
mocnici Kralovské Vinohrady (Alena Javirkova).
Knizka md tii ¢asti. Obecnd Cdst je rozdélena
do étyt kapitol. Prvni uvddi do zdkladnich pojmi
celostni péle o pacienta, druhd, jejiz autorkou je
pievazné Jaroslava Raudenskd, vyrazné vyuzivd
psychoterapeutického kognitivné behaviordlniho
piistupu a v8ima si chovini a moznosti jeho zmé-
ny, tfeti kapitola je vénovdna psychologickému
piistupu k nemocnému a ¢tvrtd etickym aspek-
tam lékatské profese.

Specidlni ¢dst se zabyv aplikaci lékafské psycho-
logie ve vybranych oblastech klinické mediciny.
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Dobfe zpracovand je ¢dst vénovand chronické
bolesti, étendfi se sezndmi s biopsychosocidlnim
modelem bolesti a stru¢éné i s moznostmi psycho-
socidlni intervence. Podrobné jsou zpracoviny dvé
oblasti, onkologie a dermatologie, v nichZ maji
autorky jak dobrou znalost literatury, tak také
vlastni odbornou zkusenost s terapii nemocnych.
Mohou tedy nabidnout i zajimavé kasuistické
ukdzky. V ramci kapitoly zaméfené na onkologii
jsou zpracoviny zévazné otazky, které maji obec-
néjsi charakter: terminalni onemocnéni, umirdni
a smrt, jejichz psychologickym aspektim by méli
rozumét nejen zdravotnici.

Kozni onemocnéni jsou pro pochopeni slozZitych
biopsychosocidlnich vztahu pfikladem par ex-
cellence. Kuze je orgdn, kterym se kontaktujeme
se svétem, fyzickym i spoledenskym, ma zasadni
vztahové a intimni aspekty. Chronické nemoci
kize maji na proZzivani vyrazny vliv, nékdy mo-
hou byt proziviny jako socidlni stigma; nemoc-
ni se dostdvaji do socidlni izolace, vznikd riziko
invalidniho diichodu. Vztah je ovSem rekurzivni,
proZzivani a vyznam nemoci ovliviiuje jeji prabéh
jak ve smyslu zlepseni, tak i zhorseni.

Posledni ¢dst knizky se zaméfuje na aplikaci 1é-
katské psychologie v multidisciplinirnim tymu.
Piedstavuje zdravotnicky tym, k némuz socidlni

— Inzerce
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pracovnici a pracovnice patfi, a prezentuje multi-
disciplindrni spolupraci na pfikladu 1é¢by bolesti.
Price pfindsi soucasné odborné poznatky i po-
znatky z vlastni praxe autorek, je psina srozumi-
telnym jazykem a je pfehledné uspofddana. Pro
dnesni socidlni pracovniky a pracovnice ve zdra-
votnictvi se biopsychosocidlni pfistup stdvd rim-
cem jejich profesiondlniho pusobeni. Nejde jen
o to, Ze se s jejich roli ve zdravotnickém tymu
pocitd, méli by zdroveri také rozumét ostatnim
profesim v tymu.

Nahlédnuti do slozitosti vazeb lidského zdravi
a nemoci ov§em muze piinést piekvapivd poro-
zumeéni i socidlnim pracovnikim a pracovnicim
mimo zdravotnickou oblast. Kasuisticky material
k tomu uzite¢né ptispiva. Nékteré kapitoly, napii-
klad psychologicky pfistup k nemocnym, etické
aspekty zdravotnickych profesi, téma syndromu
vyhotfeni a také otdzky tykajici se komunikace
s téZce nemocnymi & umirajicimi a jejich rodi-
nami, jsou pfimo relevantni pro praci pracovniki

i v dalsich oborech.

Sdrka Gjuricovd
Centrum rodinné terapie
Fakultni nemocnice Motol

S\ InternetPoradna.cz

Jiz 10 let spojujeme klienty a odborniky v socialni oblasti
- zapojeno 230 odbornikl z celé CR
- garance odpovédi do 7 dnu
- navstévnost 300 lidi denné

ZAPOJTE SE TAKY!

www.iporadna.cz
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Seminar ASVSP k minimalnimu
standardu SUPERVIZE

ASVS

asociace vzdélavatel
v socidlni préci

21. dnora 2012 se na Evangelické akademii —
Vyssi odborné skole socialni préce v Praze sesly
zdstupkyné (samé Zeny!) devatenicti vysokych
a vyssich odbornych $kol sdruzenych v Aso-
ciaci vzdélavatelll v socidln{ praci (ASVSP), aby
spolecné se zdstupkynémi studujicich a zamést-
navateli reflektovaly napliiovini minimdilniho
standardu supervize studujicich kombinovaného/
dalkového studia na ¢lenskych skolich. Na se-
tkani byl diskutovin vyznam supervize ve 8kole
pro osobni i odborny rist studujicich a moznosti
spoluprice se zaméstnavateli v oblasti supervize
(moderovala Jarmila Rollovéd). Diskusi o smys-
lu dokumentace supervize (supervizni kontrakt
a zdznamy ze supervize) inspirativnim zpisobem
vedla Bohumila Bastecka.

Zajimavé byly vystupy z diskuse v mensich pra-
covnich skupindch, kde se mapovala silnd a slabd
mista naplilovani standardu ve skoldch. Za pozi-
tivni Gcastnice pokladaji, Ze se diky supervizi dafi
vytvéfet prostor pro fizené propojeni teoretickych
poznatku a praktickych zkuSenosti a jejich inte-
graci ve prospéch odborného rozvoje studujicich,
vzdjemnou vymeénu pifkladd dobré praxe, pfijeti
supervize jako soucdsti vykonu profese socidlni
préce.

Slabou strinkou je na vétsiné zucastnénych kol
mald dotace hodin supervize v kombinovaném/
dilkovém studiu, nedostatek kvalifikovanych
supervizori (nejasnost, kdo je kvalifikovany su-
pervizor/ka), problematické kontinudlni vedeni
studujicich nebo i velky pocet studujicich v su-
perviznich skupindch.

V zavéru semindfe castnice dospély k zavéru, Ze
je potfeba po Sesti letech platnosti standardu su-
pervize provést revizi jeho znéni. Pii té pfileZitos-
ti bude dobré znovu objasnit smysl, cile i obsah
supervize ve $kolach a dospét k zakladni shodé
v pojmoslovi. Tento névrh bude pfedlozen jarni

valné hromadé ASVSP.

Jarmila Rollovd

Evangelickd akademie - Vyisi odbornd skola
socidlni prdce a sttedni odbornd skola v Praze
(redakiné upraveno)
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Svétovy den socialni prace:
Na socialni praci zalez!

Svétovy den socialni prace je jedinec¢nou pfilezitosti k vyzdvizeni so-
cidlni prace jako profese a jeji pfinosné role ve spole¢nosti. Tradi¢né
se tento svatek socialni prace slavi treti Utery v mésici bfeznu. LetoSni
Svétovy den pfipada na 20. bfezna. Oslavit jej ale také muizete o Sest
dni pozdéji, tedy 26. biezna, kdy Mezindrodni federace socialni pra-
ce spole¢né se svymi partnery predstavi generalnimu tajemnikovi
OSN své cile Svétové agendy pro socialni praci a socialni rozvoj.

Tato Svétovd agenda je dokument, ktery vznikl
v roce 2010 na Svétové konferenci v Hongkongu
organizované Mezindrodni asociaci $kol socidlni
price — International Association of Schools of
Social Work (IASSW), Mezindrodni radou pro
socidlni péci — International Council on Social
Welfare (ICSW) a Mezindrodni federaci so-
cidlnich pracovnika — International Federation of
Social Workers (IFSW). Na vyty&enych cilovych
oblastech spoluprice pracovalo okolo tii tisic
teoretikid profesiondld a socidlnich pracovnikd
a nakonec vytvofili jednotnou platformu k po-
sileni nejvyznamnéjsich témat v oblasti socidlni
préce a socidlniho rozvoje. Souddsti téchto témat
je posileni dastojnosti a hodnoty lidské osobnos-
ti, sniZeni socidlnich a ekonomickych nerovnosti
a vyzdvizeni diileZitosti lidskych vztaha v trvale
udrzitelném Zivotnim prostiedi.

Niérodni asociace socidlnich pracovniki (NASW)
v USA si vybrala pro tento rok téma ,Na socidlni
préci zéalezi“ (Social Work Matters), aby tak oce-
nila své profesiondlni socidlni pracovniky, ktefi
pracuji kazdy den na zlep$eni Zivota a komunity.
Akce zacaly uz 1. bfezna a vénuji se ustfednimu
tématu, které se snazi pfedvést prici vice nez
642 tisic profesiondlnich socidlnich pracovnika
v Americe.

Podle Utadu statistik price je v USA socidlni

price jednim z nejrychleji se rozvijejicich pro-

fesi v zemi, a to v diisledku zvysené potieby péce
o zdravi a sluzby spojené se stirnutim obyvatel,
stejné tak jako o dité a rodinu.

Eliska Barochovd

srzial wrié
MATTERS




Blok expertd nastinil aktualni
vyzvy v humanitarni pomoci

Na pielomuledna a unora piednaseli na CARI-
TAS - Vyssi odborné skole socialni Olomouc
experti z praxe. Béhem jiz tradi¢niho tydenniho
Bloku expertii se piedstavili také hosté ze sou-
sedniho Rakouska.

Vedouci sekce Humanitirni pomoci Caritas
Rakousko Sabine Wartha s kolegou Thomasem
Preindlem otevieli tyden pfedndsek a semindft
tématem Aktudlni vyzvy a dilemata v humani-
tarni praci. Studentlim programu Socidlni a hu-
manitdrni price zdudraznili pfedevsim nardstajici
problém bezpec¢nosti humanitdrnich pracovniki.
»V severni Keni bylo v posledni dobé uneseno
nékolik pracovnikd a jejich organizace uzemi
opustily, vysvétlila Sabine Wartha. Rakousti hu-
manitdrni pracovnici doplnili odborné teoretické

prezentace workshopem. Studenti se méli vzit
do role humanitife a sepsat vSechno, co souvisi
s vyjezdem na misi.

Otec Pavel Prochdzka a socialni pracovnice Eva
Habel predstavili ptes konkrétni lidské piibéhy
evangeliza¢né-pastoracni strinku socidlni price
s Romy ve Sluknové. Hosté v priibéhu dne rea-
govali na mnoho dotazi, jimiz studenti zkoumali
fungovéni pomoci, ale také jeji slabé stranky. Nej-
vic se studentiim libily dny vénované pisobeni
Cechii v Afghanistinu a pisobeni ceskych Léka-

i bez hranic ve svété.

Ceské know-how do Afghanistanu

Novinarka Kristyna Greplovd, kterd 15 mésict
pusobila v rdmci Ceského Provinéniho rekon-
strukéniho tymu v Légaru, teoreticky ukotvila

Vedouci sekce Humanitarni pomoci Caritas Rakousko Sabine Wartha dala studentiim cenné rady, co vsechno
Je potieba zatidit, kdyZ se vydaji na misi.

Zpravy, akce, oznameni —— n

121



iz Zpravy, akce, ozndmeni e 012

122

mezindrodné-politické pisobeni misi v Afghai-
nistdnu a predstavila projekty financované Mi-
nisterstvem zahrani¢nich véci CR. ,Cesi neposi-
laji do Afghanistinu tolik penéz, jako napfiklad
Ameri¢ané, ale posilaji know-how,“ reagovala
Greplovi na fakt, Ze Ceska vldda vyclenila pro Af-
ghanistin pro rok 2012 pouze 50 miliénid korun,
coz je o 15 miliéntt méné nez v uplynulém roce.
Podle ni souvisi nizsi finan¢ni obnos také s tim, ko-
lik penéz je Provinéni rekonstrukéni tym schopen
efektivné minout. Povidani o civilnich aktivitich
Cechii v zemi doplnil pplk. Mojmir Janéik a jeho
kolega Martin Hradeény, ktef{ pusobili v Af-
ghénistinu v rimci mise CIMIC (Civil-military
Co-operation). Studentim nabidli pohled vojaki
na feSeni situaci na postkonfliktnim Gzemi.

Jedina ozbrojena mise Lékait bez hranic je
v Somalsku

Za Lékate bez hranic komunikoval se studenty
feditel ¢eské kanceldfe Pavel Gruber, jenz si pfi-
pravil pfedndsku na téma vliva klimatu na rizi-
ko vzniku katastrof. Programovy manazer orga-
nizace Ondiej Horvith se podélil o své Cerstvé
zkusenosti ze somalského Mogadisa. ,Mise v So-
malsku je logisticky ndro¢nd. Na zacdtku jsme se
potiebovali naucit, jak zabezpe¢it prondjem aut,
budov, jak pferozdélovat finance, abychom si za-
jistili jistou miru bezpedi. DuleZité v zemi jsou
také kontakty,“ vysvétlil Horvith. Mise v Somal-
sku je jedind, pfi které Lékafi bez hranic vyuzivaji
ozbrojenou ochranu, i pfesto, Ze ma mezinarodni

Inzerce

organizace pravidlo ji nevyuzivat. V Somilsku,
kde maji Lékafi bez hranic 13 projektt, to situace
neumoziuje. O ostatnich pravidlech a praktic-
kém fungovini Lékaid bez hranic mluvila Eva
Habartovd, jez ma na starost kontrolu financi
a persondlni oddéleni. Lékat Petr Jemelik doplnil
obraz celkového pisobeni organizace zkusenost-
mi z misi v Nigérii a Pdsmu Gazy.

Propojeni teorie s praxi

ZavéreCny den Bloku expertd vedla Mag-
daléna Vacultiakovd z oddéleni komunikace
CARITAS - VOS socidlni Olomouc. Po kritké
pfednasce o vyzvich a prilezitostech novindfl
v rozvojovych zemich nésledovala spole¢nd ana-
lyza novinafského textu, workshop, kdy studenti
vymysleli medidlni kampané, a promitini doku-
mentédrniho filmu Barmsky VJ.

Blok expertii organizuje CARITAS — VOS so-
cidlni Olomouc pravidelné na za¢itku letniho
semestru jiz od roku 2005. ,Doufim, Ze si stu-
denti z letosnich pfednisek odnesou maximum.
Vzdy je dobré, kdyz vidi nékoho, kdo dokéze te-
orii aplikovat v praxi, aby ziskali pocit, Ze to, co se
udi, slouzi v praxi k dobrému a uzite¢nému,* fek-
la Kvéta Princovi, garant vzdélavaciho programu
Socidlni a humanitdrni price.

Magdaléna Vaculciakovd,
oddéleni komunikace

CARITAS — VOSs Olomouc

http://www.prohuman.cz

Prohuman

Odborny internetovy ¢asopis zaméreny na socidlni praci, psychologii,
zdravotnictvi, o3etfovatelstvi, pedagogiku, socialniporadenstvi, socidlni
sluZby, socidlni prevenci, socidlni politiku, vzdélavani.

http://www.prohuman.sk
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Soutéz Stejna Sance — Zamestnavatel 2012

KdyZz pani Zuzana zacala dochazet na skupi-
nové informaéni odpoledne do sdruzeni Ryt-
mus, asi si nepomyslela, Ze za rok tou samou
dobou uz bude pracovat na polovi¢ni uvazek se
smlouvou na dobu neuréitou, samostatné a bez
pomoci asistentek. Po tfech mésicich uz vyhle-
davala s pracovni konzultantkou vhodnou pra-
ci. , Vytiskli jsme si mapu s firmami, které jsme
pak obchizely, a ptala jsem se na volné misto,”
popisuje zacatky klientka o. s. Rytmus Zuzana.
»Dostala jsem se mezi lidi a nebila jsem se, do-
dalo mi to sebevédomi,“ vzpomind. Nakonec
uspéla na pohovoru ve firmé KFC. ,Manazefi
jsou se mnou spokojeni. S kolegy si rozumim
a vychazime spolu dobte,” popisuje svoji pra-
ci a kolektiv Zuzana. Ackoli ji zpocitku jesté
pomihaly asistentky Rytmusu, nyni uz si sama
zvlada udrzet pracovni pofidek i organizaci
prace. Dokaze se o sebe postarat sama. ,Jsem
v KFC spokojena, fika Zuzana.

Zuzana byla jednou z klientek ob&anského sdru-
zeni Rytmus, které umoziiuje lidem se znevyhod-
nénim aktivné se zaclenovat do bézného prostie-
di — v préci, ve Skole a v misté bydlisté. Nabizi
podpirné aktivity v oblasti pracovniho uplatnéni,
v oblasti inkluze déti se znevyhodnénim i zacle-
fiovani dospélych lidi s postizenim do Zivota béz-
né komunity. Je akreditovanou vzdéldvaci institu-

cf a socidlni sluzbou. A prostfednictvim soutéze
Stejnd ance se také snaZi vefejné podpofit firmy,
které ddvaji lidem se znevyhodnénim $anci ziskat
préci na otevieném pracovnim trhu.

O. s. Rytmus pro Prahu a Karlovarsky kraj spo-
le¢né s pfidruzenymi obecné prospé$nymi spo-
le¢nostmi Rytmus Benesov, Rytmus Chrudim
a Rytmus Liberec v soutéZi tradi¢né ocenuje fir-
my, které se pfihldsily ke konceptu spolecenské
odpovédnosti firem. Cilem soutéZe je podporit
ty firmy, které zaméstndvaji osoby se zdravotnim
postizenim, poskytnout jim vefejné uznani a pro-
stfednictvim pfikladi jejich dobré praxe motivo-
vat ostatni firmy, aby osoby se znevyhodnénim
také zaméstndvaly.

Sbér nominaci do soutéZe Stejnd Sance zalal
15. Gnora a potrvé do 31. bfezna 2012. Slavnost-
ni vyhldSeni vitézi prob&hne v poloviné kvétna
2012 v jednotlivych krajich. Nominovat zamést-
navatele v pdtém ro¢niku soutéze miize §irokd ve-
fejnost na strainkich www.stejnasance.cz. Vitéze
pak vybere odborna komise.

Tiskovd zprdva o.s. Rytmus,
Eliska Barochovd
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Svet podle Lucie —,Bez Casu to jde

60 miliéni na celém svété a pfiblizné 100 tisic
osob v Ceské republice je postizeno poruchou
autistického spektra (dale PAS). V posledni
dobé byvaji nazyvani socidlnimi dyslektiky,
protoze nedokazou svét vnimat a vyhodnoco-
vat tak jako ostatni; jiné vnimani svéta vede
k problémiim v socialnich interakcich se ¢le-
ny majoritni spolecnosti. Autismus byl jesté
donedivna pro vefejnost i odborniky velkou
neznimou. Jak uvedla Milena Némcova, ma-
minka Lucie Némcové — sle¢ny s atypickym au-
tismem a mentdlnim postizenim: ,Nejedna se
jen o hrstku podivini, ale za¢ina to byt oprav-
du velky celospolecensky problém, ktery si za-
sluhuje koncepéni piistup a uzkou spolupraci
zdravotnictvi, skolstvi a socialni oblasti.“

V soulasnosti je u nds détem s PAS zajisténo za-
kladni vzdélani, neni ale vyfeeno to, co je pred-
tim, a to, co ndsleduje. Situace déti je po ukon&eni
povinné skolni dochédzky neutésend. Nékteii Zaci

SP/SP 1/2012

III

pokracuji na Skolich praktickych, kde vétsinou
prochézeji jednotlivymi obory tak, aby se co nej-
déle udrzeli ve vzdélivacim systému. Tim se jen
oddali propast, kterd je po dovrseni 26 let ceka. Je
zoufaly nedostatek ndvaznych moznosti, a tak zii-
stavaji doma, kde ndsleduje zhorseni psychického
stavu a postupnd izolace. Chybi socidlné-terapeu-
tické i chranéné dilny a bydleni, podporované za-
méstnédni. Novd zafizeni pfimo pro osoby s autis-
mem by byla fesenim. Pro stivajici poskytovatele
socidlnich sluzeb jsou lidé s autismem obtizné
zvlddnutelnymi klienty. Rodindm dospélych osob
s PAS proto nezbyvé nez hledat nové vychodiska
z této situace a snazi se nahradit chybéjici denni
rezim, pravidelné aktivity a kolektiv vSemi moz-
nymi cestami. Ze komunikace a zaclefiovéani osob
s PAS jsou reilné, dokazuje pfipad zalinajici
brnénské vytvarnice Lucie Némcové, kterd s ne-
tnavnou a nezbytnou pomoci své rodiny, pfitel
a dobrovolniki plave proti proudu a skrze vytvar-
né uméni vyjadfuje emoce, pocity i obavy, které
oslovuji siroké okoli.

Na zacatku Luciiny cesty bylo ukonéeni $koly,
kterou absolvovala jako integrovany Zék s pedago-
gickym asistentem. UdrZeni a rozvijeni nabytych
znalosti a dovednosti je po skonceni skolni do-
chazky zajisténo individudlni formou. ,Neuméla
jsem si pfedstavit, jak nejlépe zafidit, aby Lucii
nechybély kontakty s vrstevniky, po kterych tolik
touzi, aby ,nezamrzla‘ doma, mezi étyfmi sténami.
Porid jsem se snazila napodobit vzor skoly. Pak
jsem ale pochopila, Ze cesta vede jinudy. Zacali
jsme stavét na Luciinych silnych strankach, coz je
,vytvarni¢eni‘ a zpév. Osvéddila se tematickd nd-
plii jednotlivych dni a zalal se utvafet alternativni
model, do kterého je zapojena fada odbornikg,
asistentd, dobrovolniki a nad$enci. Kolem Lucie
se to¢i skupina lidi, ktef{ ji umoziiuji Zit v pfiro-
zeném prostedi a plné respektuji jeji limity. Neni
to koncepéni feseni, ale pro nds v dané situaci je-
diné mozné,“ dodala Milena Némcov4.

Prvni vystavu Luciinych obrazi s nizvem Svét
podle Lucie realizovala jeji rodina spolu s ucite-
lem vytvarné vychovy a arteterapeutem Pavlem
Sochorem zacitkem kvétna 2011, na FSS MU



pod zastitou katedry socidlni politiky a socidlni
préce. Vystava méla uspéch, o obrazy byl zdjem,
nékteré z nich byly pozdéji dokonce vydrazeny
na aukci pro ¢asopis Playboy. Nejvétsim pfinosem
byla prezentace obrazii pfedevsim pro samotnou
Lucii a jeji rodinu. Jak uvedl Pavel Sochor: ,Pro
Lucii to bylo néco jako zkouska dospélosti, ma-
turita, prezentace sebe sama a jejtho potencidlu
tvardéi kreativity pted vefejnosti. Pot&silo nds, jak
tuto situaci sama zvlddla.“

Osmnictiletd Lucie Némcovd md momentilné
za sebou jiz tfeti vystavu. Posledni v pofadi byla
inspirovand Luciinym mottem ,Bez ¢asu to jde!
a probihala v brnénské kavarné Caté Prah od 13.
do 29. Gnora 2012. Je velmi obtizné si ¢as néjak
piedstavit. Lucie Némcovid se o to pokousi ve své
soucasné vytvarné tvorbé. Hledd svoji autentic-
kou interpretaci ¢asu. Jeji rodina se snazi o to, aby
byla Lucie pfitomna viem dulezitym uddlostem,
které se vystav tykaji. V den vernisize dopoledne
se proto zucastnila instalace obrazi, pak odesla
na tiihodinové doucovini se svou asistentkou,
odpoledne jela domu do klidu nabrat nové sily
a jiz v 17 hodin dorazila opét do Café Prah, aby
se zUCastnila vernisiZze své vystavy ,Bez Casu to
jde!“. Samozfejmé to znamend mnoho impulzi,
novych lid{ a rusivych elementd, proto neni nikdy
piedem jisté, jak se Lucie s danou situaci vyrov-
nd. Béhem vernisdze ale vSechny piekvapila svou
bezprostfednosti, kdy pfi hudebni vsuvce vyzvala
k tanci pfekvapeného ulitele vytvarnic¢eni Pavla
Sochora, a tandili pfed vSemi névstévniky mezi

obrazy a Lucie nadSené volala: ,AZ do oblak, az
do oblak!“ Bylo jasné, Ze si véechnu tu pozornost,
hudbu a dobrou atmosféru naplno uziva.

Od ukoncéeni Luciiny skolni dochdzky to budou
jiz brzo dva roky. Dalsi vzdélavani je nahraze-
no pravidelnymi ¢innostmi — vytvarniceni, zpév,
opakovini a rozvijeni trivia, rehabilitace, ndcvik
samostatného vafeni, sebeobsluhy, angli¢tina,
price s PC a rukodélné ¢innosti. Nic z toho, co
Lucie ziskdvéd z uméleckych a jinych aktivit a co
tvoii jeji denni ndplii, by ale nebylo mozné bez
usilovné price mnoha lidi, ktefi ji obklopuji.
S Lucii pracuji $koleni asistenti, ale i dobrovol-
nici, ktefi se pfi praci s ni lecéemu udi, Lucie se
zase u¢i od ostatnich. Navic ziskdva cenny kon-
takt s vrstevniky, je stfedem pozornosti, coz mé
rada. Vétsinou se jednd o nadsené studenty, proto
je potfeba rezim upravovat podle jejich ¢asovych
moznosti, danych studijnimi povinnostmi. Pro
setrvani Lucie a také dalich osob s PAS v pii-
rozeném prostiedi miiZe byt feSenim osobni asis-
tence, dostupnd ¢asem, mistem a finanéné. Osob-
nich asistentd je nedostatek a finanéni pifispévek,
byt ten nejvyssi, na pokryti jejich sluzeb vétsinou
nepostacuje.

Diky vytvarni¢eni a vystavim nachdzi Lucie
ve spoletnosti uplatnéni a divd o sobé védét.
Spoleénost se tak touto cestou zase z jiného dhlu
dovidd o problematice Zivota osob s autismem,
pro fadu lidi je to Casto prvni setkdni s autismem
viibec.

Tereza Vickovd
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Zahajovaci konference
evropského roku 2012

Evropsky rok aktivniho stirnuti a mezigenera¢-
ni solidarity 2012 byl slavnostné zahajen kon-
ferenci v Cerninském palaci. Spolu s nékolika
desitkami pfedstavitelii neziskovych organiza-
ci a dalsich subjekti, vénujicich se senioriim, se
zahdjeni zucastnili i vysoci piedstavitelé poli-
tické scény.

»Otdfi neni nemoc ani stigma, kterym by ¢loveék
mél trpét. Seniofi chtéji byt aktivni, cht&ji byt pro
spole¢nost pfinosem, ne p¥itézi. A vyspélost spo-
le¢nosti se poznd pravé podle toho, jaky zpusob
starnuti svym seniorim umozni,“ pfipomnél ve
svém uvodnim projevu ministr prace a socidlnich
véci Jaromir Drébek. Ndméstek ministerstva pra-
ce a socidlnich véci Jan Dobe§ poté symbolicky
prevzal tafetu od ndmeéstka ministerstva §kolstvi,
mlddeze a télovychovy Jana Kocourka — privé
pod zastitou MSMT totiz v lofiském roce probi-
hal Evropsky rok dobrovolnictvi.

Soucisti konference bylo i pfedstaveni patrond
Evropského roku aktivniho stdrnuti a mezigene-
raéni solidarity. Jsou jimi naptiklad herecka Kvéta
Fialovd, Milan Klapetek z Institutu celoZivotni-
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ho vzdélavini, sociolog Ivo Mozny, zakladatelka
Linky bezpe¢i Zuzana BaudySovi ¢i zmocnénky-
né vlddy pro lidskéd prava Monika Simuinkov4.

Zistupci zulastnénych organizaci pfedali né-
méstku Dobesovi memorandum popisujici kon-
krétni oblasti, v nichZ lze situaci seniord v CR
zlepsit. Konkrétné byla v memorandu zminéna
témata zaméstnavan{ starsich osob, celoZivotniho
uceni, rozvoje dobrovolnictvi starsich osob a se-
niort, posilovini mezigenera¢niho dialogu, zdra-
vého stirnuti a zlep$eni kvality Zivota seniorti.
,Jde o velmi dulezity a cenny materidl. Uz kvi-
li tomu, Ze se na jeho vzniku podileli pfedevsim
zédstupci nestitniho sektoru. Udélime vse pro to,
abychom situaci seniorli ve jmenovanych oblas-
tech vyrazné zlep§ili,“ reagoval Dobes. Symbolem
mezigeneracni spoluprice a pffjemnou teckou za
konferenci byl koncert skupiny Please the Trees,
kdy spolu s kapelou vystoupil sbor seniorek ze
sdruzeni Elpida.

Viktorie Plivovd,

vedouct tiskového oddéleni
a tiskovd miuvei MPSV
(redakiné upraveno)




Zpravy, akce, oznament

iISurvey Prohuman — nastroj pre on-line
dotaznik, prieskum alebo formulare

iSurvey Prohuman je néstroj pre pokro¢ila tvor-
bu on-line dotaznikov, prieskumov a formularov.
V rimci neho moézete vytvorit vyskumy a priesku-
my k diplomovym, rigoréznym a doktorandskym
pracam alebo takisto pozvinky na konferencie,
skolenia a podujatia, teoretické testy vedomosti
Studentov a dalsie.

Aké ma moznosti vyuzitia a aké funkcie ponuika?
Napriklad ho mézete pouzit k efektivnemu zberu

dat pre vedecké a vyskumné price, pre standardny
marketingovy prieskum aj psychologické testy.
iSurvey Prohuman tak umozZiluje manazment
kvality a zber spitnych vizieb od zikaznikov
a klientov, zber udajov telefonicky a ich vyhod-
notenie. Navy$e ma kazdy dotaznik jedineény
odkaz, ktory moZete umiestnit na iné internetové
stranky.

Eliska Barochovd

Inzerce

www.portal.cz

www.facebook.com/nakladatelstvi.portal

Sofia Vavrova
Doprovazeni
v pomahajicich profesich
Kniha pfindsi novy sociologizujici pohled na wyznam do-
provazeni v Zivoté clovéka, a to v kontextu jeho Zivotni
drahy. Jadro knihy tvofi koncept doprovazeni — jeho sou-
£asti je typologie, v jejimi rdmci €élenime doprovazeni na
laické a na profesionalni, dale potom na vychovné vzdéla-
vaci, socialni a zdravotnické.
broi,, 160s., 299 K¢
Jitka Sucha
Skupinové hry pro cviceni paméti
v kazdém véku
Skupinové hry na procvifeni kognitivnich funkci jak u déti
razného véku, tak u dospélych. Charakteristika nékterych
pamétovych technik — mnemotechnik i s popisem, jak je
moing je trénovat se skupinou lidi. Jsou uvedeny hry jed-
noduisi i ndrofnéjsi, které mohou hrat jak zdravi lidé, déti
a dospéli, tak i osoby s uritym handicapem.
broz., 128s., 199 K¢

poproyazent
" pnmﬂ'ﬂjf‘f‘h
v profesich

Philip J. Carter,
Kenneth A. Russell

Trénujte si mozek

Pestrd sbirka 500 zibavnych cviceni
pro kaidého k procvi¢ovani slovni za-
soby i verbalni inteligence, logického
my3leni, prostorové predstavivos-
ti, jednoduchych Eiselnych operaci
a vieobecné uiivanych symbold ob-
sahuje oblibené presmycky, doplfio-
vatky, giselné a logické fady i dalsi
typy uloh ke zlepieni vykonu mozku
a k plnému vyuiiti jeho potencialu.
broz,, 272s., 259 K¢

Pro Cesko: Portdl, s. . o., tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz
30, Praha 1/ Klapkova 2, Praha 8 / Dominikanské ndm. 8, Brno

Knihkupectvi Portal: Jindfis:
Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 00421 910 995 655, www.portalslovakia.sk
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Seminaf Case management v CR 2011
Ve dnech 19. a 20. prosince 2011 probéhl

ve Vzdélavacim centru I. E. S. v Brné odborny
semindf Case management v CR. Utastnici se
po dva dny zabyvali historii, sou¢asnosti a pre-
devsim budoucnosti case managementu v Ceské
republice pfi préci s jednotlivcem i rodinou.
Zikladnim cilem semindfe bylo sdilet praxi a pro-
zkoumat, jakym zpisobem se na riznych mistech
CRv ruznych oblastech price s lidmi koordinuji
poskytované sluzby. ,,Petr Hejzlar a Jifi Libra po-
psali ,klasicky* model case managementu, ktery
reaguje na potieby osob s mnohocetnymi problé-
my (jako jsou néktefi 1idé s dusevnim onemocné-
nim nebo néktefi dlouhodobi uZivatelé nivyko-
vych latek), Jana Zeniskovi a Katarina Palovové
potom druhy den ukézaly zpisob, jakym je moz-
né pracovat s celou rodinou se zapojenim celé
sité sluzeb,“ komentuje pfedndsky Pavel Nejedly
na portilu Case management CR, kde nalezne-
te vice informaci o konferenci i o modelu case
managementu. Dile s kratkymi pfispévky z praxe
vystoupili Petr Sturma (Fokus Mlad4 Boleslav),
Lidija Pilat (Sdruzeni Podané ruce Brno) a Libor
Treska (Diecézni charita Brno).

Metody socialnej prace s rodinou

Vysokd 8kola zdravotnictva a socidlnej price
sv. Alzbety Bratislava, Ustav socidlnej prace a Bo-
%ieho milosrdenstva Zilina, Univerzita Konstan-
tina Filozofa v Nitre, Fakulta socidlnych vied
a zdravotnictva, Katedra socidlnej price a soci-
dlnych vied, srde¢ne pozyvaji na vedeckd kon-
ferenciu pod ndzvom ,,Metédy socidlnej price
s rodinou®.

Hlavnou témou konferencie je otidzka pomoci ro-
dindm, ktoré z réznych dévodov zlyhavaja v pl-
neni svojich funkcii a vytvdrani primarneho z4-
zemia pre socializaény proces jednotlivca. Cielom
konferencie je prostrednictvom odbornej diskusie

o metddach socidlnej price s rodinou a vzdjom-
nym odovzdivanim skdsenosti a poznatkov po-
ukdzat na moznosti a vychodiskd zo socidlnych
problémov rodin v sticasnosti.

Konferencia sa koni v drioch 26. a 27. marca
2012 v Gymnéziu sv. Frantiska z Assisi v Ziline.
Termin prihldsenia pasivnych ucastnikov do 15.
marca 2012. Presnejsie informécie o programe
konferencie budu zverejnené a odoslané vsetkym
prihldsenym ucastnikom.

Vystupom konferencie bude vzdjomné obohate-
nie a recenzovany zbornik prispevkov a monogra-
fia z vybranych tém. Podmienkou publikovania
je aktivna prezenticia prispevku na konferencii
a absolvovanie recenzného konania.

Pragmaticka kompetence a identita

Jihomoravské regiondlni centrum na podporu in-
tegrace cizincd piipravilo v ndhradnim terminu
31. bfezna 2012 semindi Pragmatickd kompe-
tence a identita pro odborné pracovniky z oblasti
vyuky déti cizincd. Akce se uskuteéni 31. bfezna
2012 (10:00-13:00) v Jihomoravském regiondl-
nim centru na podporu integrace cizinc v Brné.

Semindf se bude zabyvat vztahem komunikace
a integrace. PoukdZe na souvislosti rozvoje prag-
matické kompetence a utvafeni socidln{ identity
imigrantl. Pojednd o socidlné kulturnich aspek-
tech osvojovani druhého jazyka u zaka cizinci.
Jeho zakladni myslenkou bude podtrzeni vyzna-
mu pomalu se prosazujiciho pfesunu pozornosti
lingvo-didaktika i filozofu jazyka od organiza¢ni
(lexikédlné-gramaticko-syntaktické) slozky ko-
munikalni kompetence ke slozce pragmatické.
Diléimi tématy seminafe je vliv sociokulturniho
kontextu na utvéfeni identity, pfednosti a vyhody
pragmatického a pragmatistického pfistupu pii
vyuce &estiny jako nového jazyka, interakce jako
pfedpoklad rozvoje komunika¢ni kompetence
a integrace a praktickd doporuceni k novému
rozméru porozuméni.



Multikultarny dialég sv. Alzbety, kongres
v pomahajcich profesiach

Vysokd skola zdravotnictva a socidlnej préce
v spolupréci s Trnavskou univerzitou v Trnavé
a s dal§imi partnermi usporiadaji medzinirodny
kongres Together in Diversity — Multikultirny
dialég v pomdhajtcich profesidch.

Medzi tematické okruhy boly zaradené témy ako
interkultdrna komunikicia a multikulturalizmus,
multikulturalizmus a problémy integricie prista-
hovalcov, Schengenskd hranica v multikultural-
nom aspekte.

Termin konania je od 22. do 23. marca 2012
v Michalovciach, v detaSovanom pracovisku VS
zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbéty, praco-

visko Bl. Metoda Dominika Treku.

Inzerce

Zpravy, akce, oznameni  —— n

Konference Vyzvy a trendy ve vzdélavani
v socialni praci

Asocidcia vzdeldvatelov v socidlnej prici SR
(AVSP), Asociace vzdélavatelt v socidlni praci
CR (ASVSP), Evropské centrum pro komunit-
ni vzdélavini (ECCE) a Evropskai asociace $kol
socidlni price (EASSW) poridaji mezindrodni
védeckou konferenci s ndzvem Vyzvy a trendy
ve vzdélavani v socidlni prici.

Cilem konference je podpofit evropskou di-
menzi ve vysokoskolském vzdélavani socidlnich
pracovnikd na Slovensku a v Ceskuy, podnitit
dialog mezi vzdélavateli v socidlni prici a politic-
kymi reprezentanty a identifikovat klicové vyzvy
a trendy ve vysokoskolském vzdélavini v oboru
socidlni price. Vystupy setkdni budou recenzova-
ny sbornik pfispévka na CD a védeckd monogra-

fie akademickych stati.
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4224 239876, 224 239 875,

neziskovky@neziskovky.cz, www.neziskov ky.CZ
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Konference je uréend ¢lentim pofadajicich orga-
nizaci, vysokoskolskym pedagogickym pracov-
nicim a pracovnikim, studentkim a studentim
doktorandského studia socidlni préce.

Konference se uskutedni na Presovské univerzité
v Pre$ové ve dnech 26.a 27. dubna 2012. Konfe-
renénimi jazyky jsou Cestina, slovenstina a ang-
li¢tina. Pro studenty a studentky doktorandského
studia je vstup volny.

AT-konference 2012

Cesky adiktologicky institut, Spolecnost pro
navykové nemoci CLS J. E. Purkyné a AT sek-
ce Psychiatrické spolenosti CLS J. E. Purkyné
zve na dalsi roénik AT konference 2012, ktery se
uskuteéni ve dnech 13.-16. kvétna 2012 v prosto-
rach Kongres hotelu Jezerka u Sec¢ské piehrady.

Konference se bude vénovat otdzkdm, jak vlastné
lé¢ime zévislosti, jak pecuji terapeuti sami o sebe
a kam sméfuje strategie harm reduction za po-
slednich 20 let. Posledni den konference bude
vyhrazen tématu pfendseni védy do praxe.
Deadline pro piihlasovini bez piispévka je
10. kvétna 2012.

Aktualni otazky socialni politiky - teorie
a praxe

Fakulta ekonomicko-spravni Univerzity Pardu-
bice pfipravuje dne 17. kvétna 2012 jiz 6. ro¢nik
konference s mezinidrodni tcasti s nizvem Ak-
tudlni otdzky socilni politiky — Teorie a praxe
2012, ktera se i letos uskute¢ni v prostordch Ma-
gistritu mésta Pardubic.

Konference se kond ve spoluprici s Fakultou
zdravotnickych studii Univerzity Pardubice, Fi-
lozofickou fakultou Ostravské univerzity v Os-
travé, Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy,
Krajskym tfadem Pardubického kraje, statutdr-

SP/SP 1/2012

nim méstem Pardubice, Asociaci nestitnich ne-
ziskovych organizaci v CR a Koalici nevlddek
Pardubicka, o. s.

Zastitu nad konferenci pfevzali Rendta Myskova,
dékanka Fakulty ekonomicko-spravni Univerzi-
ty Pardubice, Jifi Brydl, ¢len Rady Pardubického
kraje zodpovédny za socidlni oblast, Stépanka
Frankovi, primdtorka mésta Pardubice, Miluse
Horsk4, senitorka PCR, piedsedkyné sprévni
rady Koalice nevlidek Pardubicka, Miloslav Ma-
cela, feditel odboru rodiny a dévkovych systému
MPSV CR, Karel Schwarz, vykonny piedseda
Asociace NNO CR, viceprezident EAPN.

Globalni konference Stafi spojuje

Ve dnech od 28. kvétna do 1. ¢ervna 2012 se
v Praze uskuteéni 11. ro¢nik globalni konference
o stirnuti s mottem Sti¥{ spojuje.

Cilem konference je posilit ucinek na politi-
ku a praxi souvisejici se stirnutim obyvatelstva
na celém svété a se zvldstnim zdjmem prispét
k dialogu v Ceské republice, regionu vychodni
Evropy a sousednim regionu stiedni Asie.
Konference a souvisejici akce by mély pfispét
k vytvofeni platformy a sdileni znalosti, praxe
a zkuSenosti na témata: stirnuti obyvatel a jejich
rozvoj, podpora zdravi a pohody do Zivota ve sta-
i1, zajisténi vhodného a podpirného prostiedi pro
Zivot, vyuziti novych technologii pro poskytovani
sluzeb.

International Federation on Ageing vybrala
jako poradatele v Ceské republice ZIVOT 90,

o.s. On-line registrace na konferenci je oteviena

do 25. kvétna.
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MESICNIK ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB CR

pro zfizovatele a poskytovatele socidlnich sluzeb, pracovniky v socidlnich sluzbach
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Aktuality APSS CR, socidlni péce,
zdravotni péce, rozhovory, reportdze,
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Projekt Bezbarierova Olomouc -

deset let historie

Statutdrni mésto Olomouc jiz desitym rokem
realizuje v CR ojedinély projekt s nazvem Bez-
bariérovd Olomouc. Jeho hlavni myslenkou je
zpfistupfiovani mésta, sluzeb, vzdélni, kultury,
zaméstndni, sportu i vefejného Zivota viem jeho
obyvateliim, zejména tém skupindm ob¢and, kte-
ré z dtivodu handicapu — télesného, smyslového ¢
mentilniho — potfebuji vétsi pozornost ze strany
spole¢nosti. Cilem projektu Bezbariérova Olo-
mouc je vytvofit a nasledné realizovat dlouhodo-
bou koncepci zkvalitiiovini Zivota se zdravotnim
postizenim ve mésté zaméfenou na:

* odstrafiovdni  existujicich architektonickych
a technickych bariér ztézujicich bézny Zivot
osob s handicapem — v bydleni, dopravé, sluz-

bach apod.,
* diisledné predchizeni vzniku novych bariér,

* pfedchdzeni a odstraniovani bariér informac¢nich
a komunikaénich.

Dualezitym meznikem v prici na projek-
tu bylo uvédomeéni si faktu, Ze bezbariérovost
se netykd jen osob se zdravotnim postiZe-
nim, ale také napfiklad senior®, rodi¢d s ma-
lymi détmi, osob, jejichz pohyblivost je ome-
zena na piechodnou dobu stavem po tdrazech,
a podobné. Ti vsichni mohou mit problé-
my s pfistupem do budov, vefejnych instituci,
s pfistupem a vyuzitim sluzeb obchodu a re-
stauraci, nabidky kin, divadel a muzei, vefej-
né hromadné dopravy, s bezpeénym pohy-
bem a orientaci ve mésté vletné komunikaci,
s oznalenim ulic a budov a pfistupem k infor-
macim o {innosti samospravy. Jelikoz Olomouc
je druhou nejvétsi pamdtkovou rezervaci v CR
a snazi se vytvofit co nejlepsi podminky pro roz-
voj cestovniho ruchu, véechny uvedené otizky se
tim pddem tykaji i jejich nav§tévnika.

Uspésnost projektu je zavisla na spolupraci

Zikladni teze projektu Bezbariérovdi Olo-
mouc vychdzeji z pfedpokladu, Ze uspésnost

projektu i jeho realizace je zavisld na spolupra-
ci celé fady subjekti i jednotlivet. Rada mésta
Olomouce proto v zdkladnich tezich projek-
tu schvilila pracovni skupinu, ve které se pfi-
pravuji a konzultuji jednotlivé kroky a opat-
feni a funkéni misto koordindtora projektu,
u kterého se sbihaji vSechny potiebné informa-
ce a ndvrhy. Zastupci nestitnich subjektd hdji-
cich zdjmy osob se zdravotnim postiZenim byli
pozidani o poskytnuti podkladi pro analyzu
soucasnych architektonickych a technickych ba-
riér ve mésté se stanovenim priorit pfi jejich od-
straflovani. Se Zddosti o spoluprici jsme oslovili
zéstupce dotéenych odbord magistritu (odbor
$kolstvi, odbor investic, odbor dopravy, odbor sta-
vebni a odbor vngjsich vztahii a informaci) a také
zéstupce dalsich organizaci a instituci, kterych se
problematika dotyka (napf. Urad prace Olomouc,
Fakultni nemocnice Olomouc, Univerzita Palac-
kého Olomouc, Ceské drihy, Dopravni podnik
mésta Olomouce).

Pro zjistovani potfeb ze strany vefejnosti jsme
pouzili ndsledujici metodiku. Vefejnost byla
s projektem Bezbariérovi Olomouc seznime-
na v Radniénich listech prostfednictvim ¢ldnku
o Bezbariérové Olomouci. Ziroven jsme ob&any
vyzvali k vyplnéni piipojenych anketnich listka
se zdmérem zjistit jejich ndzory na pfipravovany
projekt a umoznit jim vyjadfeni svych nazord,
pfipominek a podnéti ke zkvalitnéni Zivota zdra-
votné handicapovanych spoluobéani. Vzhledem
ke zvolené formé distribuce anketnich listkd, pfi-
pojenému ¢lanku i samotnému tématu, jehoZ se
anketa dotykala, jsme pfedpokladali u¢ast mnoha
obyvatel Olomouce. Pro vyhodnoceni dat jsme
pouzili ¢drkovaci metodu a standardni statistické
metody prostého souctu zjisténych dat. Na zve-
fejnénou anketu reagovalo celkem 184 respon-
dentd, coz bylo pro nés i spolupracujici subjekty
jistym zklamédnim. MozZnou pfi¢inu spatiujeme
v domnénce, Ze ob¢ané naseho mésta zatim ne-
jsou na tento zpusob participace na vécech vefej-
nych zvykli. V anketé jsme se dotazovali na ni-
zory vefejnosti na samotny projekt Bezbariérova



Olomouc a na roli samospravy v tomto projektu.
Zajimalo nds, nejen zda v posledni dobé zare-
gistrovali nové bezbariérové Upravy ve mésté, ale
také které soucasné architektonické a technické
bariéry by bylo vhodné odstranit.

Analyza soucasnych bariér a navrh opatieni

Respondenti méli kromé jiného v rdmci ankety
moznost uvést ndvrhy, kterd konkrétni technic-
ki opatieni ¢&i architektonické upravy by v Olo-
mouci mély byt provedeny nejdiive. Magistrit
mésta Olomouce s ohledem na podklady po-
skytnuté nestdtnimi subjekty a na vysledky an-
ketniho Setfeni zpracoval analyzu soucasnych
bariér a navrhl opatfeni, ve kterych je zpracovin
systematicky postup pii odstraniovini soucasnych
bariér a pfedchdzeni vzniku novych, rozepsany
do jednotlivych oblasti véetné stanoveni priorit
a ¢asového harmonogramu.

Hlavnim dopravcem v Olomouci je Dopravni
podnik mésta Olomouce, ktery ma vypracovinu
vlastni koncepci nazvanou Bezbariérovd dopra-
va. Dopravn{ podnik zapocal z vlastni iniciativy
s odstraniovanim bariér pro zdravotné handica-
pované v roce 1993, kdy na lince Bariéra zacaly
jezdit autobusy se zvedaci plo§inou pro umozné-
ni nédstupu vozickari. V lednu 2000 se dopravni
podnik stal prvnim dopravecem v Ceské republice,
ktery obsadil celou jednu tramvajovou linku niz-
kopodlaznimi vozidly. Je jednim z provozovateld
méstské dopravy v Ceské republice, jehoz vozovy
park je kompletné vybaveny zvukovymi hldsici,
véetné vnéjsich zvukovych hldsi¢a, umoziujicich
komunikaci se slabozrakymi a nevidomymi ces-
tujicimi.

Také v oblasti zpfistupfiovini budov ufadd a in-
stituci se za dobu fungovini projektu hodné
zménilo. Vétsina budov ufadi je dostupnd vozic-
kafam, v téchto Gfadech je také vybudovino bez-
bariérové WC. V Olomouci najdeme obchody
véetné obchodnich domu a supermarketd, hotely
i restaurace, pojistovny a banky a jiné sluzby oby-
vatelim mésta, které maji vyfesen bezbariérovy
pfistup, stejné tak zna¢nd vétsina kulturnich zafi-
zeni je dnes diky projektu pfistupna bez bariér.
Realizdtofi projektu nezapominaji ani na Skoly.
Na poc¢itku projektu byla ve mésté jedind zaklad-
ni 8kola, o niZ bylo mozno fict, Ze je bezbariérova,
postupnymi kroky se dafi bezbariérové zptistup-
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fiovat i dalsi gkoly.

Zpfiistupniovani informaci je také dlouhodoby
proces, realizatofi projektu se jej snazi napliiovat
vyuzitim méstskych periodik, médii a cilenych
informaénich kampani.

Vysledky jsou vidét

Vysledky projektu jsou jiz ted patrné na kazdém
kroku. V historické budové méstské radnice byl
zprovoznén dlouho Zddany vytah, ktery umoznil
bezbariérovy vstup do ufadoven i reprezentacnich
prostor. Diky dislednému uplatiiovini legislativ-
nich pozadavki stavebnim ufadem a kontrole ze
strany vefejnosti jsou nové budované a rekon-
struované stavby disledné bezbariérové. Dulezité
vefejné budovy jsou osazeny majicky pro nevi-
domé, prostory Moravského divadla Olomouc
a Moravské filharmonie Olomouc jsou osazeny
indukénimi smy¢kami pro neslysici, Informac-
ni centrum radnice je schopné pfijimat Zadosti
a odesilat informace pomoci psaciho telefonu.

V soucasné dobé byla v rdmci projektu zpracovi-
na a zapsdna do evidence izemné plénovaci ¢in-
nosti uzemni studie Bezbariérovd doprava (trasy
a upravy) ve mésté Olomouci, kterd hodnoti sou-
Casny stav odstraniovani bariér ve mésté a planuje
dal§i postup pii jejich odstratiovéni. K vypraco-
vani Gzemni studie byli rovnéz pfizvini zastup-
ci organizaci hijicich zdjmy osob se zdravotnim
postizenim. Pfi tvorbé studie byla vyhodnocena
mista, na kterd se potfebuji dostat v§ichni ob¢ané,
jako jsou skoly, ufady, kulturni zafizeni, nddrazi
¢ zastivky tramvaji. Byla zohlednéna i umis-
téni bezbariérovych méstskych bytd & domu
s pecovatelskou sluzbou. Dile byly vyhodnoceny
trasy spojujici tyto cile a na téchto trasich byly
identifikovdny bariéry. Vyhodnoceni sou¢asného
stavu bylo vyuzito pii tvorbé mapky pro obca-
ny, kterd pomdhd identifikovat zbyvajici bariéry
ve mésté. Poprvé je tak v nasem mésté vydavin
materidl pro obcany, ktery povazuje bezbariérové
prostfed{ za normu.

Statutdrni mésto Olomouc se od roku 2004 kaz-
doroé¢né zapojuje do Narodniho rozvojového pro-
gramu Mobility pro vSechny, zpracoviva zdméry
bezbariérovych tras a nisledné Zzddosti o finan¢ni
podporu realizace téchto tras. Statutdrnimu més-
tu Olomouc se tak od roku 2004, kdy bylo mozno

poprvé ziskat dotaci na tvorbu bezbariérové trasy,
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podafilo realizovat 9 bezbariérovych tras za cel-
kem 45,5 miliénu korun, na které ze Stitniho
fondu dopravni infrastruktury CR ziskalo dotace
ve vy$i 28 miliént korun. Diky postupné realiza-
ci vy$e zminénych bezbariérovych tras mohl byt
k 1. zafi 2008 ukoncen provoz autobusové linky
Bariéra, kterd slouzila cestujicim 15 let.

Velice nés t&si, Ze projekt Bezbariérovd Olomouc
je spoluobcany kladné hodnocen a podporovin.
V roce 2003 statutirni mésto Olomouc ziskalo
1. misto v soutézi ,Obec zdravotné postizenym®
v kategorii statutdrnich mést, kterou vyhlasil Svaz
mést a obci Ceské republiky, za rok 2004 byl pro-
v soutézi Mosty, kterou kazdoro¢né vyhlasuje
Niérodni rada zdravotné postiZenych CR. Velmi
vyznamného mezindrodniho ocenéni se projektu
dostalo v roce 2005 za pfinos v oblasti zaclefiové-
ni osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti
od francouzské federace zdravotné postizenych

ob¢and APAJH v kategorii ,vzorové aktivity
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evropského mésta“, kdy mésto Olomouc ziskalo
prestizni cenu ,Exempldrni aktivity evropského
mésta“.

Miroslav Pildt
Falkulta verejnych politik,
Slezskd univerzita v Opavé

Zdroje:
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Aktivni politika zaméstnanosti: pomoc
klientdm po [écbé drogove zavislosti je
prospesna celé spolecnosti

Projekt Evropského socidlniho fondu ,,Chrané-
né a podporované zaméstnavini, rekvalifikace
pro zefektivnéni ndsledné péce osob ohrozenych
zévislostmi, zkricené ,,Zaméstnani pfi ndsledné
péci®, ktery ob&anské sdruzeni SANANIM za-
hajilo 1. 5. 2010, vychdzi z filozofie sdruzeni po-
skytovat v oblasti drogovych zévislosti komplexni
sluzby. K nim patfi také aspésné zvladnuti pre-
chodu z 1é¢by do normdlniho Zivota, kde price je
jednim z kli¢ovych faktora.

Po 16¢b¢ je vétsina klientd motivovana zait novy
Zivot, ale na bézném trhu préce jsou obvykle znac-
né znevyhodnéni, napiiklad zdznamem v rejstii-
ku trestl, nedokoncenym vzdélinim, nulovou
praxi apod. Proto je tieba fesit jejich zaméstna-

vani véas, tedy ve fdzi nasledné péce ¢i dolécova-
ni. Systematicky pfistup v této oblasti v§ak u nds
doposud neni etablovin, pfestoze existuji jedno-
znaéné pozitivni piiklady z jinych zemi EU.
Soucasny projekt ,Zaméstnani pfi ndsledné péci‘
stavi na zku$enostech Pracovni a socidlni agen-
tury SANANIM i na doporuéenich z tspésné
realizovaného pilotniho projektu ,Pracovni pro-
gramy pro zkvalitnéni doléZovani osob zavislych
na nédvykovych latkdch a lepsi uplatnéni pfi nd-
vratu na trh prace®, podpofeného v letech 2005-
2007 ze zdroju ESF.

Zikladnim inovativnim prvkem soucasného
projektu je poskytnout podporované a chrinéné
zaméstnani tém klientim Doléovaciho centra



SANANIM, ktefi ani s pomoci Pracovni a so-
cidlni agentury SANANIM nemohou na vol-
ném trhu praci nalézt. Jsou vice zatiZeni dal$imi
handicapy, které jim v tom bréni, napiiklad do-
posud nevykondvali Zidnou praci souvisle, nema-
ji pracovni névyky a dovednosti, maji psychické
¢i zdravotni obtiZe nebo to jsou matky s détmi,
které potiebuji pracovat na zkréceny uvazek. Do-
lé¢ovaci centrum jim poskytuje ndslednou péci
a potiebnou pracovni praxi véetné zpétné vazby
(reflexe price, vykonu, dovednosti) ziskavaji pod
vedenim kouce.

V rdmci projektu je klientim nabizeno podpo-
rované zaméstndni v socidlni firmé — kavirné
a restauraci Café Therapy, kterou provozuje SA-
NANIM Charity Services, s. r. 0. Klienti se zde
uplatiuji v pomocnych pozicich v kuchyni nebo
jako ¢&isnici a servirky. Sou¢asné se mohou v obo-
ru kuchat/¢isnik rekvalifikovat; dalsi rekvalifikac-
ni kurz, ktery klienti vyuZivaji, jsou prace na PC.
Tém, ktefi pro svij aktudlni zdravotni stav ne-
mohou vyuzit ani tohoto zpiisobu zaméstnavani,
je nabizeno chrinéné zaméstndvéni v keramické
dilné o.s. SANANIM ¢ uklidové préce v jednot-
livych prazskych zafizenich o.s. SANANIM.

Celkem je zajisténo zaméstnani pro 26 osob,
z toho pro 4 osoby rekvalifikace v oboru kuchai/
¢isnik a pro dalsich 6 osob rekvalifikace v oblasti
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prace na PC.V zaméstnani zistdvaji klienti 6 mé-
sicti a pfed ukoncenim pracovni smlouvy se s nimi
planuje jejich dalsi postup pii hledani prace, kdy
mohou vyuzit sluzeb Pracovni a socidlni agentury
SANANIM, ktera jim poskytne podporu pfi hle-
dani price na volném pracovnim trhu.

Pro klienty pfichdzejici bezprostfedné z 1éceb-
ného zafizeni se toto ,startovaci“ zaméstndni jiz
nyni ukazuje jako zdsadni faktor, ktery jim umoz-
ni posléze ziskat stabilni zaméstndni. V podpo-
rovaném a chrdnéném zaméstndni jsou pro né
vytvofeny podminky, které jim umozni ziskat
pracovni ndvyky, jsou tu na né kladeny stejné ni-
roky jako v béZném zaméstndni, ale soucasné jim
je poskytnuta nalezitd podpora, ale i ur¢itd kon-
trola. Pro klienty je dileZité rovnéz to, Ze pracuji
na mistech, kde nemuseji tajit svou minulost, jsou
zde piijimani bez stigmatizace a naopak se buduje
jejich sebedtivéra a zdroveri odpovédnost za sebe
samé i vidi ostatnim v kolektivu. Na pfechodnou
dobu maji zajistény nezbytné finanéni prostiedky,
ziskaji praxi, pfipadné i kvalifikaci, bez ¢ehoz by
dal$i hleddni zaméstndni bylo mnohem obtiZnéj-
§i. Riziko opétovného navratu k drogovému zpa-
sobu Zivota se tak podstatné sniZuje.

Gdbina Fritschovd

Drogové informacni centrum
SANANIM, o.s.

Ako pomdct obetiam mobingu

V sucasnosti je ohrozenie existenénych podmie-
nok zamestnanca ovplyvnené silou antagonistic-
kych tendencii vo vztahu zamestnanec a zamest-
navatel. Zamestnanci stricaju presvedcenie, Ze ak
budd v prici hizevnati a budu sa ¢o najviac iden-
tifikovat so zdujmami a cielmi zamestndvatela,
eSte nemaju istotu, Ze si udrzia stabilnd pracovna
poziciu. Konkurenéné tlaky, zIa firemna kultdra,
neetickd komunikacia, zdvist, ¢i zly $tyl riade-
nia s Castymi dovodmi, ktoré vedu ku vzniku
konfliktov na pracoviskich. Ak sa konflikty véas
nevyriesia, spdsobia prehfbenie problémov, ktoré
Castokrét prerasti do podoby agresivneho nisil-

ného spravania. Prejavy takého spravania mézu
nadobudnit podobu psychického teroru. Psy-
cholégia ho nazyva terminom ,mobing®, pocas
ktorého dochddza k ubliZeniu zdravia u zamest-
nanca, ktory je priniteny pod psychickym tlakom
podat vypoved. Slovenskd legislativa v zdkone €.
124/2006 Z. z. o bezpe¢nosti a ochrane zdravia
pri praci ukladd zamestnavatelovi povinnost za-
bezpecit také pracovné prostredie, aby faktory
ovplyviiujuce pracovnu a fyzicka zitaz a socidlne
faktory neohrozovali bezpe¢nost a zdravie za-
mestnancov.
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Prichddzala do price so stiesnenym pocitom. Bola
vzdeland a musela chodit iba na postu a nakupovat
toaletny papier. Vidy bola pracovitd a zodpovedna.
Raz sa na riu osopila kolegyria s nizsim pracovnym
zadelenim, Ze ju stdle vidi, ako sa cez pracovni dobu
prechddza. Prikizala jej, aby prisla za riou, Ze jej
prideli pracu. Voci nespravodlivym slovdm sa brini-
la. Vsetci mlcali. Nikto sa jej nezastal. Pred koncom
porady jej drubd kolegyiia nakdzala, aby vybavila
formuldre pre zahranicnii cestu tri mindty pred skon-
cenim pracovnej doby. Raz, ked otvorila kanceldriu,
zistila, Ze projekt v zdsuvke chyba. Kolegovia, kto-
ryich oslovila, nic nevedeli. Raz o polnoci jej zatelefo-
noval vediici s tym, Ze kolko urobila chyb. Kolegyria
Ju ohovdrala za vysoké telefonne ticty a nezatvorené
oknd. Utoky a neetické spravanie bolo na dennom
poriadku. Citila, Ze sa jej chei zbavit. Po niekolko-
mesacnej prdceneschopnosti podala vypoved.

Z uvedeného pribehu vidiet, Ze pricinou vzta-
hovych problémov na pracovisku byva zvycajne
veduci pracovnik. K ¢astym omylom a chybim
u manazérov alebo u lidrov patri, Ze si zamiefiaju
obsah slov — byt nadradeny a nariadovat. Od po-
citu nadradenosti je uz len krocik k tomu, aby si
veduci pracovnik zacal mysliet, Ze musi byt moc-
ny. S tym samozrejme savisi aj to, & je schopny
presadit svoje rozhodnutie a svoju pravdu, pre-
toze veduci odjakziva tu boli len preto, aby pri-
kazovali. Ak sa nepodari vo vypitych chvilkach
manazérskeho rozhodovania efektivne nalozit
s vlastnou agresivitou, ktord z ¢asu na ¢as sa na-
hromadi v kazdom z nds, odnesie si to podriade-
ny zamestnanec.

Konflikty vznikaji pri nezlucitelnosti zdujmov
a postojov. Vo vsetkych organizicidch sa vysky-
tuja konflikty, ktorym sa nikto nevyhne. Cinnost
organizdcie stoji na time, ked skupina osdb spo-
lupracuje. Kazdy ¢lovek je individualita, a preto
o konfliktné situdcie nemusi byt nidza. Je po-
trebné si uvedomit, Ze kvalitu dokazu vritit len
spokojni zamestnanci, ktorym zamestnavatel dal
dobré pracovné podmienky.

Vztahy a praca

Za vztahy na pracovisku si zodpovedni pracov-
nici manazmentu. Zdravé vztahy by mali byt
v manazérskej praxi nielen teoretickym, ale aj
praktickym pravidlom. V klime takej kultiry st
zamestnanci zodpovednej$i a robia menej chyb,
dokézu efektivnejsie riesit pracovné tlohy, preto-
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Ze panuji medzi nimi uprimné vztahy. Konstruk-
tivne rieSenie konfliktov v pracovnom prostredi
by mala byt délezitd uloha manazmentu v kazdej
firme. Priamo to savisi s kvalitou prace, lebo ne-
rieSené konflikty vedd k demotivécii a ndsledne
i k demoralizicii. Rieenie takychto situdcii s je-
dincami a skupinami je pre manazérov stresovd
zélezitost, ktord im zaberd Cas potrebny pre ind
¢innost. Konflikty posobia destruktivne na psy-
chiku za&astnenych a prehlbuji nepriatelstvo.

Konflikty v prici je mozné riesit troma sposob-
mi:

1. Vyzvou k urovnaniu.

2. Kompromisom.

3. Pre urovnédvanie v pripade zlozZitosti pouzit
tretiu stranu, ktord modzZe mat na manaZéra
i zamestnanca vplyv.

Nasilie v praci - mobing

Ked si polozime otdzku, Ze ¢o oznalujeme pod
pojmom mobing, zistime, Ze tu ide o rad zne-
vazujicich komunikativnych akcii, ktorych sa
dopustaju kolegovia alebo $éf voci jedincovi. Ide
tu o zlomyselné ohovéranie, obtaZovanie, pre-
nasledovanie a psychické tyranie. Tento patoso-
cidlny jav popisal prvykrit uz nemecky psycholég
a lekar Heinzman Leymann, ktory zacal proble-
matiku mobingu skimat v 80. rokoch minulého
storo¢ia. Psycholég Leymann sa pri ndzve inspi-
roval skupinovym spravanim zvierat pri utoku
na slabsieho jedinca. Mobing zahfiia rézne formy
pravidelnych psychickych atakov na zamestnan-
ca po dobu niekolkych mesiacov, a to aspoil raz

v tyZdni.

Medzi hlavné symptémy, ktorych je asi 45, patria:
* Kri¢anie

* Zazeranie

* Ohoviranie

* Izolacia na pracovisku

¢ Zadrziavanie informacif

* Nadmern4 kritika

* Nezmyselné dlohy

* Nezadévanie pracovnych uloh

. Utoky na rodinné vztahy



Mobing je utok kolegov a nadriadenych, bossing
iba utok nadriadenych. Obe formy maji este
mnoho dalsich $pecifickych priznakov sprivania
(napriklad stalking — prenasledovanie atd.).

Mobing podla Dr. H. J. Kratza m4 $tyri fazy:

1. Konflikt sa neriesi

Konflikt je vyvolany informadnymi S$umami.
Vsetko zilezi od toho, akym sposobom sa situd-
cia bude riedit. Ak pride novy zamestnanec a nie

je priatelsky prijaty, je to zarodok ku vzniku kon-
fliktu.

2. Systematické obtazovanie az psychické tyranie
Pokial sa nepriatelskd atmosféra neurovnd, vte-
dy hovorime o mobingu. Nisledkom je zniZenie
a strata sebavedomia obeti a zhorsenie jej zdra-
votného stavu, pokles vykonnosti a psychosoma-
tické obtiaze.

3. Vsetci o tom uz vedia

Pod takymto psychickym tlakom dochadza
k zhorSeniu pracovnej vykonnosti obete, ktord sa
nedokaze sustredit a je nespolahlivd pre okolie.
Ked do toho vstipi manazment, pripad sa stiva
,oficidlny“ a obet dostdva nélepku problémového
zamestnanca.

4. Obet je vylucena

Obet je vylucend z kolektivu. Cielom mobéra je
obet poskodit a donutit ju opustit pracovisko. Po-
kial obet nechce odist dobrovolne, mobér si ndjde
moznosti, ako ju k tomu donutit. Aktivity mobé-
ra je tazké dokdzat, a preto vicSinou ostdva vzdy
bez postihu. Riesenim je bud preloZenie, alebo

podanie dobrovolnej vypovede.

Podla psycholégov nie je rozdiel medzi pohlavia-
mi — mobing na svojej kozi pocituji aj muzi. D4
sa o tom vo vSeobecnosti povedat, Ze obetami st
ludia s nasledovnymi vlastnostami: nadpriemer-
ni, entuziasticki, vysoko poctivi, mordlni, eticky
vysoko §tandardni, rodinne zodpovedni, podpo-
rovatelia udskych prav, ludia s nabozenskym ci-
tenim.

Trest pre pachatela tyrania na pracovisku (mobé-
ra) nas pravny systém nepoznd. Nie je to oSetrené
legislativne, Ziadna intitacia u nds nemd kompe-
tenciu mobing riesit tak, ako je to uz v niektorych
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statoch EU. Vo Franctzsku od roku 2002 plati
zékon, Ze zamestndvatel je finan¢ne sankciono-
vany a trestne postihnutelny. V Nemecku prof. O.
Morgenthaler pracuje na antimobingovom ziko-
ne. Mobing by mal byt aj u nds presne zadefi-
novany v Zikonniku price a v Trestnom zikone.
Dalej by bolo potrebné urcit kompetentné organy,
ktoré by mali za povinnost zaoberat sa mobingom
v spoluprici so zamestndvatelom a problematiku
podrobnejsie rozpracovat. Do legislativnych opa-
treni by mohli byt zahrnuté aj postihy jednotli-
vych pripadov. Podla zévaznosti by sa to riesilo
disciplindrne na pracovisku alebo sidnou cestou.

Ako pomoct obetiam mobingu

Mnohé institicie sa zaoberaji ochranou ludskych
prav, no Ziadna nemd kompetenciu riesit psy-
chické nisilie na pracovisku. V Ceskej republike
vzniklo na tento podnet zdruzenie Prica a vztahy,
ktoré posobi aj Slovensku. Ulohou zdruzenia je:

* monitorovat pracoviskd (organizicie, podniky,
firmy) s nezdravou firemnou kultdirou a propa-
govat férové vztahy,

* dokumentovat pripady narusenych vztahov
prejavujucich sa vo forme mobingu, bossingu
a sexualneho obtaZovania,

* poskytovat psychologické, socidlne a pravne po-
radenstvo prostrednictvom telekomunikaénych
technoldgii,

* robit osvetu v oblastiach medziludskych vztahov
na pracovisku v médidch a v tlaci,

* zvySovat privne povedomie zamestnancov v ob-
lasti pracovno-pravnych vztahov formou indivi-
dualnych ¢ skupinovych konzultécii, predndsok,
zastupovat ich v pravnych sporoch,

* vzdeldvat a vychovévat Siroku verejnosti k ob-
¢ianskej odvahe.

D4 sa vobec odstrinit mobing na pracovisku?
Forma prevencie by mala spocivat vo vytvoreni
tzv. protimobingovej klimy v pracovnych timoch.
Na kazdom pracovisku by bolo potrebné vytvorit:

1. Antimobingovy predpis, ktory by presne vy-
medzil, aké konanie sa povazuje za psychicky
teror, a ktory tieZ upravi moznosti, ako sa mézu
ohrozené skupiny ¢&i jednotlivei brénit, ak buda
ohrozené a narudené ich priva.
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2. Na pracovisku by bolo potrebné ustanovit oso-
bu poverent monitorovat a kontrolovat a hldsit
pripady o vyskyte mobingu a bossingu.

3. Manazéri by mali absolvovat $pecidlny vycvi-
kovy program pre riesenie konfliktov, ktorych
vznik vyplyva z tizby po moci a nie zo snahy
riesit pracovny problém.

4.Kazdy mesiac by sa na pracoviskich mali
uskutoéniovat porady zamerané na prevenciu
destruktivnych vztahov.

5. Novy zamestnanec (junior) by mal mat v za-
mestnani svojho patréna (dlhodoby zamest-
nanec — senior), ktory by mu poméhal a obo-
znamoval ho s firemnou kultdrou a bol mu
nidpomocny.

Praca bez mobingu

Psychické nisilie na pracovisku sa stéva Coraz
véznej$im problémom, pretoze sa §iri ako epi-
démia. Casto vidime iba dopady, ktoré pocituju

obete $ikanovania a mnohé ostant na invalidnom
déchodku. Ak tuto problematiku hodnotime
z celospolocenského hladiska, tak musime vidiet
aj to, Ze sposobuje nemalé ekonomické skody.
A vyrieSenie spominanych problémov je cas-
to tak jednoduché. Stadi si viac véimat, ¢o robia
druhi, byt tolerantnejsi a pochopit, Ze problémy
mozu mat aj ini a vzdat sa egoizmu zameraného
na vlastné blaho.

Iveta Sz’])oiowd

Obcianske zdruzenie Prdca a vztahy
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Zavérecné slovo

Spoluprice na Cisle vénovanému vytvéfeni siti,
které jste pravé docetli, byla pro mne tak trochu
dobrodruzstvim. Pfi hlub§im promysleni kon-
ceptu ¢isla se mi téma jevilo jako pfili§ abstraktni
a obtizné uchopitelné. Cilem ¢isla byla diskuse
moznosti a limitd vyuZivini price se sitémi v ob-
lasti socidlni prace. Domnivdm se, Ze pfes moje
prvotni pochybnosti se redakci podafilo pfipravit
Cislo, které ¢tendfam prindsi inspiraci, ale také se
nad tématem kriticky zamysli a otevird dalsi rele-
vantni a aktudlni otazky.

Autofi piispévki se dotkli mnoha vyznamnych
témat. Prici se sitémi vnimaji jako zdsadni a v jis-
tém smyslu nutnou pii Gsili socidlnich pracovni-
ki reagovat na komplexni a provizané problémy
svych klientd. Referuji o uspésnych piikladech
interdisciplindrni spoluprice, ale i o téch nedspés-
nych. Popisuji piekazky pfi dosahovini ,idedlu®,
které vidi ¢asto ve spoluprici jednotlivych profesi.
Ziroveri socidlniho pracovnika vnimaji jako né-
koho, kdo pravé s vyuzitim metody sitovini mize
jednotlivé obory pfi jejich spoluprici spojovat
a koordinovat. Tomuto potencidlu podle ndzoru
nékterych socidlnich pracovnikd bréni nizky sta-
tus jejich profese a jeji nedostatecnd legitimizace
ve spole¢nosti. Kladou si otizky po roli a smyslu
existence socidlni préce.

Sociolog Jan Keller ve svém komentéfi zasazuje
téma do $irsiho sociologického kontextu a ve své
eseji analyzuje problemati¢nost konceptu siti
a zpochybriuje pfijimanou pfedstavu o jejich po-
zitivni roli pii boji proti socidlni exkluzi. Nejen
on, ale i dalsi autorky a autofi se zamysleji nad
ekonomickymi a trznimi vlivy na oblast socidlni
prace.

V tomto kontextu vaimam pozitivné, Ze nékteré
kolegyné a néktefi kolegové nerezignovali na roli
socidlni prace pfi dosahovéni systémovych zmén
a ovliviiovani prostfedi. A sitovini popisuji jako
jeden z kli¢ovych ndstroji v tomto Gsili.

Autofi akademickych stati prezentuji postupy
a piiklady navazovini spoluprice s dal$imi pra-
covniky a uvad&ji priklady vyuziti sitovdni pii
prici se specifickymi cilovymi skupinami. Re-
aguji tak podle mého ndzoru na reflexi procesu
vytvafeni spolupréce a siti svych kolegt z praxe,
¢imZz Caste¢né napliluji vizi Casopisu, kterou je
spojeni teorie s praxi.

Alice Gojovd,
spolu-editorka cisla
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Verejny zavazek ¢asopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdéldvéni v socidlni préci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Posldnim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost &eské a slovenské spolecnosti fesit zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni préce;
* podporovat kvalitu socidlni préce a profesionalizaci praxe socidlni price;
* piispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavini v socidlni prici;
* podporovat zdjmy poskytovatel a uzivateltt socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cild bude Casopis v rdmci obce socidlnich pracovniki a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovniki jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupt socilni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vSech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problémi klientd prostfednictvim socidlni pra-
ce;
* otevienou, odlisnosti chipajici, poucenou a vécnou diskusi v rdmci obce socidlnich pracovnikay;
* chut a zdjem socidlnich pracovnikd vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socidlnej price;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionaliziciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zéujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracu-
jucich a pomahajacich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej prak-
tickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuji v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom so-
cidlnej préce,
* otvorend, odli$nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v ramci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Zaméreni pristiho Cisla

Anotace cisla 2/2012
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Socialna praca s pachatelmi trestnych ¢inov
Socialnf prace s pachateli trestnych &ind

Poméhajice profesie sa zaoberaju zvy¢ajne obe-
tami. A to obetami réznych spolocenskych sys-
témov, roznych typov agresorov, obetami vlastnej
neznalosti a nezodpovednosti a mnohych inych
aspektov Zitia. Zalez{ od uhlu pohladu, ¢i povazu-
jeme Iudi vo a po vykone trestu odiiatim slobody
za obete, alebo za pachatelov. V tomto ¢isle sa po-
kusime prezentovat najnovsie poznatky a prak-
tické skisenosti z price s touto cielovou skupi-
nou, ale aj o podpornych mechanizmoch, ktoré
odborni pracovnici maju, resp. nemaju k dispo-
zicii. Predstavime vim odbornikov a organizicie,
ktoré pracuju s pachatelmi trestnych &inov, s ich
obetami, s ich rodinami.

Cilem ¢isla je predstavit soucasné trendy socidlni
price s pachateli, a to jak z hlediska teorie, tak
praxe. Je zde poskytnut prostor pro prezentaci

nejnovéjsich empirickych a vyzkumnych poznat-
ki o této cilové skupiné a charakteristikdch price
s nimi. Dulezitd je vak instituciondlni sit organi-
zaci a ndstrojd pro tento druh socidlni préice, a to
z hlediska raznych subjektd sledujicich odligné
Ucely. Jejich strategie a metody price pfedsta-
vuji zkuSenosti, které jsou sesbirdny jak na do-
maci pudé, tak v zahrani¢i. V neposledni fadé
stoji myslenkovy zédklad celé této problematiky.
Prostor zde bude vyhrazen pravé pro feseni filo-
zofickych a etickych otdzek, které tvoii zakladni
vychodiska a jsou opérnymi body v otdzce o legi-
timité socialni préce na poli zachdzeni s pachateli
trestnych &ind.

Doc. PhDr. Eva Mydlikovd, PhD.,
Mgr. Bc. Petra Vasickovd,
editorky ¢isla

A call for papers for

the Special English Issue 2012

We are already accepting papers from various areas of social work
for the planned English issue 2012.
The deadline for obtaining papers from potential authors
is September 30th, 2012.
The publication date is planned to be in December 2012 / January 2013.
Papers should be sent to the administrator of the academic part
of the journal, who will also provide you with additional
information if requested.

( + 420 549 491 969

@ akademik@socialniprace.cz



Pokyny pro autory

Casopis vychdzi Etyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢lanki rele-
vantnich pro socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt
praxe, vyzkumu, teorie & vzdélavani. C‘asopis mi nésledujici strukturu:

1. Editorial

2.0 &em se mluvi

3. Inspirace pro praxi

4. Anketa

5. Fakta, vyhlasky, zikony, dokumenty...
6. Pohledy na véc

7. Akademické staté

8. Studentské prace

9. Recenze knih

10. Zprivy, akce, oznameni
11. Napsali jste ndm

12. Kontakty

C‘asopis je zaméfen na publicisticko—praktickou a akademickou ¢dst. Zatim-
co v Castech 7 a 8 jsou publikoviny zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich, ostatni &sti jsou koncipovény ifeji a jsou urceny pro
publikovini texti autord z praxe (informace o zajimavych projektech, proble-
matickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Ndroky na droven autorskych
textl urcenych pro publikaci v jednotlivych rubrikéch jsou odlisné. Nasleduji-
ci pokyny jsou pak adresoviny autorim do akademické Edsti Casopisu.

1. Pokyny autoriim akademickych texti

Redakee piijimé piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfi-
spévek musi byt uren vyhradné pro publikaci v Casopise Socidlni prace /
Socidlna praca. Mize se viak jednat i o pfepracovany a doplnény text, ktery
byl jiz dfive publikovédn v jiném Casopise. Pocet pFispévkii od jednoho autora
je omezen na dva za jeden rok.

NABIDKA RUKOPISU A RECENZNI RIZENI

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumnd, popi.
piehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni pfispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasiiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské price prochizeji jednim recenznim Fize-
nim. Prace jsou posuzoviny po strince obsahové i formélni. V pfipadé potie-
by miiZe byt price vricena autorim k doplnéni &i k prepracovini. Na zakladé
posudki bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢ odmitnuti. Ve spornych pfipa-
dech rozhoduje predseda redakéni rady. Redakei se prostfednictvim e-mailo-
vé komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat
zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfi-
spévatel odesle v kompletni verzi.

Uvefejnénd stat se stava majetkem Casopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo pouzit
ji v jiné publikaci lze jen s citaci piivodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické dpravy. Nevyzadané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

ROZHODNUTI O VYDANI
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén do tif mésic od data ob-
drzeni stati.

NALEZITOSTI RUKOPISU
Text musi byt napsdn v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty 74-
déme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma

Normélni. Strinky nejsou oéislované. Poznimky pod Carou lokalizujte vy-
hradné na konec stati.

I.  Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny ndzev price v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v angli¢tin€, jména viech autord, biografickou
charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také kontaktni
informaci pro korespondenci.

1. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalng 200 slov.

III. Klicovaslova v estin€ (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvyra-

zovi slovni spojeni.

Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov.

Kli¢ovi slova v anglicting. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova slovni spojeni.

Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

S<2

VII. Seznam citované literatury: Autory Zddame, aby zvySenou pozornost

vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pifjmenti, roku publikace (Korda, 2002)

a v pripadg, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofadan abecedné podle autori a v piipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoz autora, jsou jeho price uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na price autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou price
odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir$i nez 14cm. Vyska pisma ales-
poni 8-10. Pfi grafech pouZivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Gernobily).

CITACE A ODKAZY .
Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvadime:

Monograficki publikace:
PELIKAN, J. Zéklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA,VM. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.

Citace z Casopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. éeskamomwky profit,
1995, roé. 6, &. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské price akademického charakteru: Autofi by méli usilovat o stej-
nou uroven jako u akademickych ¢lankd. Predpoklidd se pouze Cdstecnd
znalost a orientace v dané problematice. PouZiti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou predpokladem pro publikovini. Upozoriiujeme autory,
ktefi chtéji zvefejnit zkracenou verzi své bakalafské nebo diplomové préce, Ze
text nesmi zahrnovat obsah price.

2. Pokyny pro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohledy
na véc v publicistické ¢dsti ¢asopisu maji stanoveny formit v rozmezi 4000 az
8000 znaki veetné mezer. Jejich konkrétni podoba bude upfesiiovina indivi-
dudlné na zakladé dohody s redakei. Redakee si vyhrazuje pravo nevyZzidané
piispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaveného formétovani, bez odrazek a mezer mezi
fadky ve formatu doc, ¢ rtf, jednoduchém fidkovéni, ve formétu pisma Times
New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte. PouZivejte co nejméné pozna-
mek pod carou. Fakta, ktera povazujete za dileZita, piste rovnou do textu.

3. Pokyny pro formit kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor véem zdjemctim, ktefi chtéji seznamit ostatni
Ctendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a pfibuznych oboru.
Na zvefejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 3000--6000 znakii véetné mezer, dalsi nd-
leZitosti jsou stejné jako v pripadé poslani pfispévku do dalsich publicistic-
kych rubrik. Recenze musi obsahovat bibliograficky idaj o hodnocené knize
(Daniela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4. Kontaktni udaje:
ASVSP, ¢asopis Socidlni price / Socidlna prica, Jostova 10, 602 00 Brno

¢lanky do akademické Easti:

Mgr. Zdenka Dohnalova, Ph.D.

e-mail: zdenka.dohnalova@socialniprace.cz
tel.: + 420 549 493 586

¢lanky do publicistické ¢asti:
Megr. Roman Balaz

e-mail: roman.balaz@socialniprace.cz
tel.: + 420 549 491 969

http://www.socialniprace.cz



Zizefi a hlad vyfesit umime. Uvédomujeme

si ale vzdy vSechny potreby ohrozenych déti?
Hledejme odpovéd spolecné.
www.cijedite.cz

Projekt ,,Ci JE DITE?“ si klade za cil iniciovat a podporovat diskuzi véech subjektil, které se podileji na praci
s ohrozenymi détmi a rodinami. Prostrednictvim diskuze chce pfispét k pochopeni tolik potfebnych zmén v sou¢asném
systému péce jakoz i procesu jeho reformy. Pokud ani vam neni tato problematika Ihostejna, pfispéjte prosim svymi nazory.




