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Editorial

Vizené citatelky, vizeni Citatelia,

dostdva sa Vam do rik druhé tohtoro¢né cislo
Casopisu Socidlni price / Socidlna praca, ktoré je
venované uteCencom a socidlnej praci. Netajime
sa, Ze vyber témy pre monotematické Cislo
bol ovplyvneny aktudlnym dianim okolo nis.
V roku 2015 vyrazne zosilnela migra¢nd vlna
prichddzajuca z pobrezia severnej Afriky, Turecka
a Stredného vychodu, ktord prekvapila Eurépu
nepripravend. Ceskej republike a Slovensku sa
naStastie hlavny migra¢ny prud vyhol. Pre nis,
socidlnych pracovnikov, vzdeldvatelov a expertov
v socidlnej prici v Cesku a na Slovensku,
vytvoril tento fenomén dve prilezitosti: prvou
je prilezitost aktualizovat a upevnit poznanie
a prax v socidlnej praci s migrantmi a utecencami.
Zahrani¢né vyskumy a medzinarodné skusenosti
mozu  obohatit naSe nazeranie na fenomén
nutenej migricie a utefenectva. MozZeme sa
tak stat lepSie pripravenymi pre budice krizy.
Druhou prilezitostou je ukdzat silu a dobra
prax Ceskej a slovenskej socidlnej price. Socidlni
pracovnici z oboch republik pravidelne cestuja
na pobrezie Afriky, na grécke ostrovy a na Balkin
a vyvijaji maximdlne dsilie v pomoci ute¢encom
a migrantom. Z ich pracoviska maju iba malé
moznosti ovplyvnit celkovi politicku situdciu, ale
na svojej trovni préce s klientmi konaji maximum
v prospech migrantov.

Migricia je proces, kedy jednotlivei i celé
skupiny osdb z roznych dévodov opustaju svoje
domovy. Sucasnd mobilita Tudi je vyssia ako
kedykolvek predtym v novodobej histérii. UN
DESA odhaduje, Ze v sucasnosti je vo svete
okolo 244 miliénov medzinirodnych migrantov.
V pripade, Ze by medzinirodni migranti zalozili
stat, vytvorili by po Cine, Indii, USA a Indonézii
piatu najludnatejsiu krajinu sveta. Inak povedané,
jedna z 30 osob vo svete je v sucasnosti migrant,
ktory Zije za hranicami krajiny povodu. Velka
skupinu  migrantov  tvoria uteCenci, ktori
nedobrovolne odchddzaji zo svojej krajiny, pretoze
su prenasledovani, alebo je v krajine zla politicka
situdcia a vojna. Popri nich este Zije v nelahkych
podmienkach mnozstvo vnitorne vysidlenych osob,
teda ludi, ktori si nuteni opustit svoje domovy alebo
miesto obvyklého pobytu, a to najmi v désledku

ozbrojeného konfliktu, porusovania Iudskych prav,

prirodnych alebo ¢lovekom sposobenych katastrof,
ale ktori neprekrodili medzinirodne uzndvané
$titne hranice. Ndm najbliz§ie ziju vnutorne

vysidleni Ukrajinci.
Velki migracnd vlna, ktord zasiahla a stile
zasahuje ~ Eurépu,  priniesla  problematiku

migrdcie a ute¢encov do ,ziary reflektorov* médii
a do kazdodennych debit obyvatelov. Pozorujeme,
Ze ¢m viac je silnej$ia politickd debata na tato
tému, tym menej je pocut odbornt debatu.
Atmosféra v Eurépe sa postupne meni: od euférie
a  Willkomenskultur po regulicie azylového
prava a verbilne deklardcie neprijimania dal$ich
migrantov.

Ako sme uviedli vyssie, 244 miliénov ITudi bolo
nutenych z rdznych dévodov opustit svoje domovy
a krajiny. Mnohi z nich vo svojich sacasnych
domovoch nemaju socidlne tazkosti, ale existuje
obrovskd skupina ludi, ktord potrebuje sluzby
pomahajucich profesiondlov. S ohladom na to je
viak pozoruhodné, Ze vedci z oblasti socialnych
vied akoby zanedbdvali  §tadie a vyskumy
orientované na utecencov. Stanovenim témy Cisla
sme mali zimer stimulovat vyskumné iniciativy, o
sa ndm Ciasto¢ne podarilo.

V situdcii migraénej krizy je potrebné, aby
komunikovala aj socidlna prica zo svojho aspektu.
Vychédzajic z globélnej definicie socidlnej préce,
odkazujic na zisady socidlnej spravodlivosti,
ludskych prév, kolektivnej zodpovednosti a na
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respektovanie rozdielnosti, socidlna prica odborne
a profesionilne pomdha osobam, ktoré sa vyskytna
v nudzi. Socidlna prica musi prizvukovat, Ze
ak chce niekto ute¢encom poméct, musi v nich
v prvom rade vidiet ludi, seberovnych Iudi, az
potom ich nidzu a potreby.

Na nasu vyzvu v ediénom pline zareagovali
desiati autori, ktori pripravili pit akademickych
stati, ktoré dspesne presli naroénym recenznym
konanim. K téme &isla s najrelevantnejsie prvé
dve state. Autori Angela Almagiovd, Katarina
Kohutovi a Daniel Markovi¢ sa vo svojej
stati venuju postojom S$tudentov a Studentiek
socidlnej price voéi uteCencom. Poznanie ich
postojov je dolezité vzhladom na to, Ze socidlni
pracovnici  zohrdvaju vyznamnd dlohu  pri
zabezpecovani ochrany a primeranej starostlivosti
o utecencov. Martina Zikova a Daniela Stryc¢kova
spracovali stat Reflektovanie socidlnej price
socidlnymi pracovnikmi pracujicimi s azylantmi
a s cudzincami, ktorym bola poskytnutd doplnkova
ochrana. Autorky sa zamerali na to, ako socidlni
pracovnici reflektuji svoju pracovnu niplii, ¢o vo
svojej praci povazuju za najdélezitejsie a ¢o je vich
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préaci problémové. Pouzili kvalitativnu vyskumnu
stratégiu, uskuto¢nili polo§trukturované rozhovory
so socidlnymi pracovnikmi. Jaroslava Stastnd
a Eva K¥izova pripravili akademicku stat Pristupy
uplatiiované v socidlnej praci: eklekticizmus
teoretickych vychodisk a réznorodost praxe ocami
Studentov socidlnej prace. Vysledky teoretickej Casti
potvrdzujd, Ze eklekticizmus v prepojovani réznych
pristupov je ospravedlnitelny, ale je nutné tato
roznorodost udinit priznanou a v préci reflektovat,
rovnako pri vytvirani novych pristupov v socidlnej
praci. Skumanie medzi S$tudentmi poukdzalo
na niektoré $pecifika ceskej socidlnej prace, ako je
napr. vysokd preferencia terapeutickej paradigmy,
¢o je podla moéjho ndzoru mierna odlisnost
oproti situdcii na Slovensku. Olga Hubikovi
a Jana Havlikovd spracovali stat Reflektivna prax
v socidlnej praci: diskusia na priklade socidlnej
préce s ludmi v hmotnej nidzi. Cielom prispevku
je prispiet k prehibeniu pochopenia podstaty
reflektivnej praxe a vyznamu jej uplatiiovania
socidlnymi pracovnikmi pri ich kazdodennej
préci s klientmi. Ivana Tasevskd sa vo svojej stati
venuje medidlnemu obrazu striedavej starostlivosti.
Cielom ¢lanku je preskimat, ¢i a akym sposobom
je v Ceskych médiach reflektovana problematika
striedavej  starostlivosti. ~ Analyza  ukazala
na podobnosti, ale aj odlinosti v obsahovom
a Stylistickom spracovani témy v médidch uréenych
pre sirokd a pre odbornu verejnost.

V recenziich sa recenzenti zamerali na publikicie
autorick Evy Klimentovej Anna a Veroniky
Kmetény Gazdovej Demokracia kontra partokracia
v socidlnom kontexte. Politika v socidlnej prdci,
socidlna prica v politike. Okrem nich sa v Cisle
zaradené obligitne publicistické a praktické state.
V expertize sa Citatelia mozu docitat o socidlnej
praci s ludmi hladajucimi ochranu ve Sdruzeni
pro integraci a migraci. Inspirdcie, reflexie pre
prax a profily organizicii pontkaji Spriva
uprchlickych  zafizeni MVCR,  Organizace
pro pomoc uprchlikim, ETP Slovensko, Liga
za Judské prava, Sdruzeni pro integraci a migraci,
Obcianske zdruzenie Marginal a Multikulturni
centrum Praha.

Verim, ze ¢islo ¢asopisu Socidlni price / Socidlna
préca, ktoré prave Citate, naplni Vase ocakdvania
a bude v mnohych ohladoch in$pirativne. Taktiez
dufam, Ze podnietime diskusiu ohladom vztahu
migrécie a socidlnej prace.

Markéta Rusndkovd,
editorka cisla



Postoje studentov a Studentiek socialne]
prace voci utecencom

The Attitudes of Social Work Students Towards Refugees

Angela Almasiova, Katarina Kohutova, Daniel Markovi¢

PhDr. Angela Almasiovd, PhD.,! posobi ako odborni asistentka na Katedre socidlnej préce
Pedagogickej fakulty Katolickej univerzity v RuzZomberku. Jej pedagogické a vyskumna ¢innost
je zamerand hlavne na sociologické vychodiska socidlnej préce, pregradudlnu pripravu socidlnych
pracovnikov a postavenie profesie socidlnej price v spolo¢nosti.

Megr. Katarina Kohutovd, PhD.,? vystudovala jednoodborovi psychol6giu na Univerzite Palackého
v Olomouci. Socidlnu pricu postgradudlne $tudovala na Katolickej univerzite v RuzZomberku.
V stcasnosti posobi ako odbornd asistentka na Katedre socidlnej price Pedagogickej fakulty
Katolickej univerzity v Ruzomberku. Jej pedagogickd ¢innost je zamerand predovsetkym
na psychologické aspekty socidlnej price, v rdmci vyskumnej ¢innosti sa venuje hlavne kvalite
Zivota, syndrému vyhorenia, nezamestnanosti a vyskumu postojov.

Megr. Daniel Markovi¢, PhD.,? vystudoval ulitelstvo vieobecnovzdeldvacich predmetov a socidlnu
préacu. Kariérové poradenstvo $tudoval na Univerzite Palackého v Olomouci a na Stokholmskej
univerzite. Od roku 2009 posobi na Ustave socidlnych vied Katolickej univerzity v RuzZomberku,
v sucasnosti ako odborny asistent. Jeho oblastami zaujmu su kariérové poradenstvo a problematika
mensin a marginalizovanych skupin z aspektu socidlnej price.

Abstrakt

V predkladanej prici autori sustredili pozornost na postoje studentiek a $tudentov socidlnej price
vodi ute¢encom. Poznanie ich postojov je dolezité vzhladom na to, Ze socidlni pracovnici zohrévaji
vyznamnu tlohu pri zabezpecovani ochrany a primeranej starostlivosti o uteCencov. Teoretickd
Cast ma za ciel pojmovo a myslienkovo uchopit koncept problematiky postojov vodi uteéencom
so zameranim na vyssie uvedenu Specifickt cielovi skupinu. Teoretickd Cast tvorila poznatkovt,
Statistickd a vychodiskovi bdzu ku kvantitativne orientovanému vyskumu, ktorého primirnym
cieom bolo identifikovat postoje Studentiek a Studentov socidlnej price voli ute¢encom a takisto
zistit pripadny vplyv vybranych demografickych charakteristik k tomuto postoju. Metodologickym
nistrojom bol dotaznik vlastnej konstrukcie, ktory mal podobu sémantického diferenciilu, ¢o je
jedna zo standardnych met6d na meranie postojov. Empiricka ¢ast bola rozdelend do troch etip.
V prvej etape bola realizovand deskripcia sémantického diferencidlu a popisané signifikantné
rozdiely vzhladom na pohlavie, bydlisko, vierovyznanie a §tudijny odbor. Za téelom sprehladnenia

! Kontakt: PhDr. Angela Almasiovd, PhD., Katolicka univerzita v RuZomberku, Pedagogicka fakulta,
Katedra socidlnej price, Hrabovska cesta 1, SK-034 01 Ruzomberok; angela.almasiova@ku.sk

2 Kontakt: Mgr. Katarina Kohutové, PhD., Katolicka univerzita v RuZomberku, Pedagogickd fakulta,
Katedra socidlnej prace, Hrabovska cesta 1, SK-034 01 Ruzomberok; katarina.kohutova@ku.sk

3’Kontakt: Megr. Daniel Markovi¢, PhD., Katolicka univerzita v RuZomberku, Pedagogické fakulta,
Ustav socidlnych vied, Hrabovska cesta 1, SK-034 01 Ruzomberok; daniel.markovic@ku.sk
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a zjednodusenia ziskanych dit bola v druhej etape vyskumu realizovanad faktorova analyza,
na zéklade ktorej boli identifikované tri faktory. V tretej etape bola realizovana regresnd analyza
s cielom zistenia vplyvu vybranych demografickych charakteristik na postoje v kontexte troch
ziskanych faktorov. Vysledky vyskumu sa diskutované v zavere¢nej Casti prispevku.

Klucové slova
utedenci, socidlna prica, postoje, Studenti, migranti

Abstract

The authors focus on attitudes of students of social work towards refugees. Knowing their attitudes
is important because social workers play an important role in ensuring protection and adequate care
of refugees. The theoretical part aims to conceptually and intellectually grasp the concept of public
attitude towards refugees. It consisted of knowledge-based, statistical and baseline fundamentals
of quantitatively oriented research, whose primary aim was to identify the attitudes of students
of social work towards refugees and also identify the possible impact of selected demographic
characteristics on this attitude. Methodological tool was the questionnaire of our own design
in the form of semantic differential, one of the standard methods for measuring attitudes.
The empirical part was divided into three steps. In the first phase, there was implemented
adescription of semantic differential and significant differences were described according to gender,
place of residence, religion and study field. In the second phase, in order to clarify and simplify data
that were collected the factor analysis was implemented, based on which three factors have been
identified. In the third phase, there was a regression analysis implemented to investigate the impact
of selected demographic characteristics on the attitudes in the context of the three factors.

Keywords

refugees, social work, attitudes, students, migrants

uvoD

Studenti a $tudentky socidlnej prace, teda budici vykonavatelia profesie socidlnej price, sa v svojej
profesiondlnej praxi stretnd s prislusnikmi réznych cielovych skupin, medzi ich klientov mézu
patrit aj uteCenci a migranti. Vyskumy verejnej mienky signalizuji pretrvavajuce predsudky
slovenskej majoritnej spolo¢nosti k ute¢encom, nds zaujimalo, aké postoje k uvedenej skupine maja
Studenti socidlnej préce, pretoze akcepticia a nehodnotiaci pristup patria medzi zdkladné hodnoty
socidlneho pracovnika vo vztahu ku klientom. Cielom vyskumnej $tadie je analyzovat postoje
$tudentov a Studentiek socidlnej price k utecencom.

V roku 2015 zaskocila Eurépanov migraénd kriza. Stétisice osob z Afriky a z Azie sa vybrali
za lep$im Zivotom balkdnskou trasou alebo cez Stredozemné more, ich cielom bola najmi zdpadnd
Eurépa. V médiach sa striedavo pouzivali oznadenia migra¢nd a uteeneckd kriza, Eurépa pritom
zaziva iba Cast globdlneho migra¢ného hnutia. Podla odhadov oddelenia populicie OSN (UN
DESA, 2015) Zije vo svete 244 miliénov medzinirodnych migrantov. Pocet ludi, ktori migrovali
do zahrani¢ia, sa od roku 2000 do roku 2015 zvysil 0 41%. V pripade, Ze by medzindrodni migranti
zalozili fiktivny $tit, vytvorili by po Cine, Indii, USA a Indonézii piatu najludnatejsiu krajinu
sveta. Odhadovany pocet vutornych migrantov (t.j. migrantov v ramci krajiny, ktorej st obfanmi)
je podla UN DESA 763 miliénov. Spolu s medzindrodnymi migrantmi je na svete asi miliarda
migrantov — kazdy siedmy ¢lovek na planéte je teda migrant. Problematika migricie do Eurépy
rezonovala v rokoch 2015 a 2016 aj v médidch, o stanoviskd k nej sa delili politici, ekonémovia
azéstupcovia tretieho sektora. Podla vyskumu 2muse (2015) Postoje slovenskej verejnosti k utecencom
vicsinu informdcii ziskavaja Slovici hlavne zo slovenskych médii. Socidlnu pricu vo verejnej



diskusii nepocut, aj ked socidlni pracovnici si profesiondli v prvej linii price s ute¢encami
a migrantmi. Socidlna prica nemoéze rozliSovat pévod klientov, rovnaky pristup musi prevladat aj
v prici s uteencami, aj ked pomoc ute¢encom a migrantom nie je v beznej populdcii, najméi pod
vplyvom populistickych strdn, populdrna.

Migranti a utecenci

Migricia je mohutny fenomén, zahfiia zahrani¢nd a vndtornd migriciu, dlhodobu a kritkodobu,
legidlnu a nelegilnu a taktiez dobrovolnut a nedobrovolni. Podla definicie OSN je migrant osoba,
ktord z akychkolvek dovodov zmenila krajinu svojho trvalého, resp. obvyklého pobytu a zo svojej
domovskej krajiny sa prestahovala do inej krajiny minimélne na obdobie troch mesiacov (UN,
1998). Slovensky préavny poriadok v§ak nepouziva pojem migrant, ale cudzinec (v zédkone NR SR
¢. 480/2002 Z. z. o azyle). Cudzinec je v slovenskom kontexte podla ziakona NR SR ¢. 404/2011
Z. z. o pobyte cudzincov kazdy, kto nie je $titnym obc¢anom Slovenskej republiky. Utecenci st
$pecifickejSou skupinou, si podmnoZinou migrantov, patria do fenoménu nitenej migricie.
Vojnové konflikty a prenasledovanie sposobili v roku 2015 rapidny ndrast po¢tu niitene vysidlenych
os6b, medzi ktorych patria uteenci a vnitorne vysidlené osoby. Utecenec je podla Dohovoru
o pravnom postavent utecencov (OSN, 1951) osoba, ktord méd opodstatnené obavy z prenasledovania
z rasovych, ndbozenskych, ndrodnostnych a politickych dévodov, alebo pre prislusnost k urcitej
socidlnej skupine. Z dévodu tychto obdv sa nemdze alebo nechce vritit do krajiny povodu ani
vyuZit ochranu tejto krajiny. V kontexte Eurépskej tnie hovorime o §titnych prislusnikoch tretich
krajin alebo o osobich bez $tdtnej prislusnosti, ktori si mimo krajiny svojho doterajsiecho pobytu
(Clanok 2 Direktivy 2011/95/EU — Recast Qualification Directive). Najaktudlnejsie Statistiky
pochddzaji z roku 2015, podla nich je odhadovany pocet ute¢encov vo svete 21,3 miliéna. Viac
ako polovica (54%) vietkych utecencov na svete pochddza zo Syrie (4,9 miliéna), Afganistanu
(2,7 miliéna) a Somalska (1,1 miliéna). Vicsinu uteencov vo svete prijali v roku 2015 hostitelské
krajiny Turecko (2,5 miliéna), Pakistan (1,6 miliéna), Libanon (1,1 miliéna), Irin (0,98 miliéna),
Etiépia (0,73 miliéna) a Jorddnsko (0,66 miliéna; UNHCR, 2015). Vnutorne vysidlend osoba
(internally displaced person alebo skratka IDP) je podla Clénku 2 dokumentu Hlavné zdsady
vmiitorného vysidlovania OSN osoba donttend ujst alebo opustit svoj domov alebo miesto svojho
obvyklého pobytu, s cielom predist désledkom ozbrojeného konfliktu, situicidm vseobecného
ohrozenia, poruSovania ludskych prav alebo prirodnych / ¢lovekom sposobenych katastrof,
a ktord neprekrocila medzindrodne uznant $tétnu hranicu. Vo svete Zije podla odhadov viac ako
38 miliénov vnitorne vysidlenych oséb. Respondenti ndsho vyskumu Ziji na Slovensku, a tak
sa nestretaju s vnutorne vysidlenymi osobami, kedZe v slovenskom kontexte neuvazujeme nad
vnutornym vysidlenim.

Utecenci a migranti si v beznej populdcii Slovenska spdjani s predsudkami a stereotypmi, o ¢om
sved¢ia vyskumy realizované v poslednom obdobi. Najrozsiahlejsi vyskum v slovenskom prostredi
v tejto oblasti realizoval v roku 2009 Vasecka. Cielom vyskumu Postoje verejnosti k cudzincom
a zahraniénej migrdcii v SR bolo zistit ndzory obyvatelov Slovenska na problematiku zahrani¢nej
migrécie na Slovensko, postoje respondentov k cudzincom, ktori na Slovensku Ziju, a na integraciu
a zamestndvanie migrantov v SR (Vagecka, 2009). Vyskum informoval o rozlozeni postojov
respondentov k migrécii na Slovensko a k cudzincom, o motivécidch respondentov pri preferovani
alebo odmietani cudzincov, ndzoroch respondentov na spoluzitie s cudzincami na Slovensku
a vnimani dopadov pracovnej migricie na ekonomicky Zivot Slovenska. Vyskumné zistenia
poukdzali na to, Ze cudzinci Zijici na Slovensku si vnimani stereotypne, postoje k nim si zalozené
na predsudkoch voéi inakosti. Dalsim zistenim bolo, Ze obyvatelia Slovenska maju relativne
malo skusenosti s cudzincami a Ze Slovéci nedostato¢ne reflektuju rozdiely medzi jednotlivymi
skupinami cudzincov a migrantov.

Vyiskum eurdpskych hodnét (EVS — European Values Study) je rozsiahly, dlhodoby, na spolupraci

postaveny medzindrodny projekt vyskumu hodnotovych orientécii v Eurépe, ktory sa v eurépskych
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$tatoch uskutociiuje v 9-ro¢nych cykloch a skima kontinuitu a zmeny v hodnotich viazucich
sa k najdolezitej$im oblastiam ludského Zivota. Vyskum neskima priamo utecencov, ale pyta
sa na socidlny odstup a vztah k pristahovalcom. Podla vysledkov z poslednej viny 2008 vicsine
slovenskych respondentov nevadi pristahovalec ako sused, vid¢sina respondentov si mysli, Ze
kultirny Zivot v tejto krajine pristahovalci nenardsaju, ale myslia si taktiez, Ze pristahovalci sa
zdtazou pre socidlny systém $tdtu. Vicsina respondentov si mysli, Ze pri nedostatku pracovnych
prilezitosti by zamestnédvatelia mali uprednostiovat slovenskych ob¢anov pred pristahovalcami.
Kvoli mnozstvu pristahovalcov na Slovensku sa Slovidci necitia ako cudzinci (EVS, 2008).

V roku 2006 realizovali M. Popper a kol. vyskum zamerany na integriciu migrantov
na trh price a do spolo¢nosti Potreby migrantov na Slovensku. Vyskum potvrdil pdsobenie
teérie push a pull faktorov v motivicii migrantov pre prichod na Slovensko a tedrie sieti,
ktord hovori, Ze uz usadeni migranti svojou podporou facilitujd migrdciu ich krajanov
(Popper, 2006). Postoje Slovikov a Eurépanov voli cudzincom skimali aj eurdpske
prieskumy Eurobarometer, a to Special Eurobarometer 273, Vina 66.3, European Social Reality
a Standard Eurobarometer 71 (Future of Europe).

Problematika ute¢encov a migrantov sa javi na zdklade poctu publikaénych vystupov ako relativne
okrajové pre slovenskych autorov z vedného a studijného odboru socidlna prica. V roku 2004
vydali J. Maslen a P. Brnula publikiciu Socidlna prica s utecencami. P. Brnula tému rozvijal dalej
v publikdciich Socidlna prica so 2iadatelmi o azyl a azylantmi (2008) a Zdklady socidlnej price so
Ziadatelmi o azyl a azylantmi— 2. vydanie (2013) — spolu s Luciou Slobodovou. Podla Brnulu (2008)
socidlna prica so ziadatelmi o azyl a azylantmi kladie vysoké ndroky na profesionalitu socidlneho
pracovnika, je to cielovd skupina s Castymi a velmi traumatizujicimi problémami. V roku 2006
vydal P. Kopinec Prakticky manudl socidlneho pracovnika v azylovych zariadeniach na Slovensku.
Ako velmi prinosny v slovenskom prostredi sa ukdzal preklad uéebnice Menedék — Madarského
zdruzenia pre migrantov pod ndzvom Praktickd socidlna prica s utecencami: Pristup cez ludské prava
(Kovits et al., 2006). Dominantna cast publikicie, kapitoly 6 az 9 sa venuju praktickej socidlnej
préci s uteCencami (v podkapitolich Prijatie, Odmietnutie a vritenie, Integricia). Podla autorov
WJucinné a kultiirne kompez‘entne’ za‘m/yy socidlnycb pmcownz’/eaw s Zivotne doleZité pre ﬁ/zic/eu’, emocni
a psychickii pohodu utecencov v kazdej fize ich zazitkov v krajine azylu“ (Kovits et al., 2006:206).
Migrantom (a teda nielen uteCencom) sa venovalo &islo 2/2015 odborného casopisu Socidlna
prevencia a Cislo 2/2007 Casopisu Socidlni prace / Socidlna prdca. Ani jeden z titulov neskumal
postoje socidlnych pracovnikov ¢i $tudentov socidlnej price vodi uteencom, ¢ize v slovenskych
podmienkach ide o pilotny vyskum.

Postoje a ich meranie

Postoj mézeme definovat ako ,hodnotiaci vztah vyjadreny sklonom k ustdlenému spésobu reakeii
na predmety, osoby, situdcie a na seba samého; postoje st sicastou osobnosti, predurcuji poznanie,
chdpanie, myslenie a citenie; postoje sa spolu s vedomostami a schopnostami ziskavaja v priebehu
Zivota, najmi vzdeldvanim a §ir$imi socidlnymi vplyvmi, ako je verejnd mienka a socidlne kontakty*
(Hartl, Hartlovd, 2010:431). Objektom postoja moze byt ¢okolvek, ¢o clovek registruje alebo s ¢im
sa v mysli zaoberd. Moze ist o konkrétne, abstraktné, Zivé, nezivé veci alebo skupiny (Hewstone,
Storebe, 2006). Postoje maju tri zdkladné zlozky, ktoré boli identifikované na ziklade vysledkov
analyzy vnutornej Struktiry postojov, pri¢om sa jednd o nasledujice (Veresova, 2007):

* emociondlna zlozka sa vztahuje na emdcie, ktoré asociuju s objektom postoja (s prijemnym
alebo neprijemnym emoénym ladenim k objektu postoja, s jeho oblubenostou alebo
neobltbenostou);

* kognitivna zlozka sa vztahuje ku komplexu ndzorov, presvedéeni, vedomosti a predstiv
jednotlivca o objekte postoja, pricom klucovym aspektom tvorby tejto zlozky je ucenie
a kategorizicia;



* behaviorilna zlozka sa vztahuje k pohotovosti reagovania, spravania a konania v zmysle
existujiceho postoja. Této zlozka sa opiera o typolégiu spravania v zmysle konat v smere
(za), proti alebo mimo objekt postoja.

Podla M. Nikonecného (2009:240-241) je postoj ,produkt hodnotenia, komplexného procesu,
v ktorom st integrované kognitivne, emociondlne a konativne zlozky psychiky“. Ako citovany autor
dalej doddva, dominantnd funkciu v hodnoteni maji emdcie, priom okolo emociondlneho jadra
postojov sa organizuju kognitivne a konativne zlozky tohto vztahu. Emocionilne silné postoje,
najmid predsudky, mozu byt Uplne iraciondlne a sprevddzané falosnymi informaciami. Predsudky
su viazané najmi na emociondlnu zlozku postoja (Oraveovd, 2006). Neutrilne postoje sa tykaju
nevyznamnych objektov, prip. objektov, o ktorych subjekt ni¢ nevie. Najextrémnejsie postoje st
najodolnejsie voc¢i zmene, ale si mélo frekventované (Ndkonecny, 2009). Obycajnd pritomnost
objektu postoja mdze automaticky vyvoldvat hodnotiacu reakciu bez vedomych myslienok &i
spomienok. Je dolezité si uvedomit, Ze takéto automatické postoje mdzu ovplyviiovat zdanlivo
nesuvisiace hodnotenie ¢i spravanie vo¢i objektu postoja, pri¢om si ich ¢lovek neuvedomuje
(Hewstone, Stroebe, 2006). V tejto suvislosti st pre nds dolezité predovsetkym predsudky, v zmysle
extrémne negativneho postoja, ktoré vzhladom na vyssie uvedené mézu negativne determinovat
kontakt socidlneho pracovnika s klientom (uteCencom) a socidlny pracovnik si to Casto nemusi
ani uvedomovat. Predsudok moézZeme podla Prichu (2004:109) definovat ako fixovany
postoj s emociondlnym podkladom, ktory je zaujimany voéi nejakému objektu ¢i inym Iudom,
jednotlivecom, & velkym skupindm (Pracha, 2004:109). Podobne predsudok definuji aj Hartl
a Hartlova (2010:454): je to ,emocne nabity, kriticky nezhodnoteny usudok a z neho plynici postoj,
ndzor prijaty jednotlivcom alebo skupinou, méze sa vztahovat k comukolvek, nezdvisi na okamzitej
situdcii a neopiera sa o porozumenie“. Rozlisuje sa eSte implicitny predsudok, ktory médzeme
charakterizovat ako ,zaujatost vo¢i jedincovi alebo konkrétnej socidlnej skupine, ktorého si ¢lovek
nie je vedomy alebo si ho nepripusta“ (Hartl, Hartlové, 2010:454). V pripade, Ze st predsudky
zamerané vo¢i nejakym rasovym ¢ etnickym skupindm, hovorime o etnickych predsudkoch alebo
rasovych predsudkoch. Ich existencia je u dospelej populdcie preukdzand takmer vo vsetkych
krajindch. Na svete neexistuje ndrod &i krajina, v ktorej by jej prislusnici nezdielali (vo vicsej ¢
mensgej miere) ur¢ité predpojaté postoje voéi prislusnikom inych zemi a nérodov. Je preukazované,
Ze tieto postoje a predsudky nemaju raciondlne jadro (Casto su historického povodu a nemaju
v sti¢asnosti opodstatnenie), ale zdroveri st velmi zotrvacné a v podobe stereotypov sa prendsaji
z jednej generdcie na druht (Pricha, 2004). Ako uvidza Oraveovd (2006), za najvieobecnejsi
rdmec vysvetlenia pdsobenia etnickych predsudkov sa povazuje zistenie, Ze stretnutie s nie¢im alebo
niekym inym, odliSnym, nezndmym vyvoldva neistotu, tzkost, pocit ohrozenia. Toto negativne
prezivanie md jedinec tendenciu redukovat pouzitim osvojeného obrazu o etnickej skupine ¢
jej prislusnikovi, z ktorého pouzije aj hotové schémy, vzorce hodnotenia a vlastného spravania.
Domnievame sa, Ze s tym savisi jedna z funkcii postojov, ktorou je znalostna funkcia. Zakladom
tejto funkcie postoja je ,odhadovanie objektov a situdcii v nasom okoli, pricom vytvoreny postoj
k objektu ndm Setri energiu, ktord by sme museli vZdy znova investovat do premyslania o tom, ako
sa k objektu mdme sprévat pri kazdom dalSom stretnuti s nim.

Nameranie postojov bolovypracovanych viacero metéd, pricom Veresova (2004) uvadza nasledujace:
Likertova $kala sumovanych odhadov, Bogardusova 3kéla socilnej vzdialenosti, Skla stupnicovej
diskrimindcie Edwardsa a Killpatricka, Guttmanova kumulativna skdla, Metéda rovnako javiacich
sa intervalov autora Thurstona a Osgoodova metéda sémantického diferencidlu. V rdmci nasej
vyskumnej §tadie meriame postoje poslednou spominanou metédou sémantického diferencidlu.
Ide o ,metédu merania psychologického vyznamu veci, zvy¢ajne pojmov®. Sémanticky diferencial
sa skladd z vicsieho poctu 8kal, pricom skdla je tvorend dvoma bipolarnymi adjektivami (napr.
prijemny — neprijemny), ktoré slizia ako kotvy na oboch koncoch $kal. Sémanticky diferencial
vyuziva §kdly na postdenie toho, ako osoba reaguje a vnima pojmy, veci, ludi, skupiny, prip. iné
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predmety. Z vyskumu Osgooda vznikla $truktdra troch faktorov, ktord sa zvyc¢ajne oznacuje ako
LEPA® (E — evaluation: hodnotenie, P — potency: sila, A — activity: aktivita; Solldr, 2004:52).

METODY

Vyskumna vzorka

Zo zékladného suboru 422 Studentov $tudijného odboru socidlna prica a $tudentov iného
studijného odboru pedagogickej fakulty 1. a 2. stupiia vysokoskolského s§tidia bolo ndhodnym
vyberom vybratych 186 respondentov — z toho 91 (48,9 %) studentov socidlnej prace a 95 (51,1%)
$tudentov iného $tudijného odboru. 120 (64,5 %) respondentov boli Zeny, 66 (35,5 %) respondentov
bolo muzov. 107 (57,5 %) respondentov pochddza z mesta, 79 (42,5%) pochidza z vidieka. 144
(77,4%) respondentov deklarovalo svoju prislusnost k rimskokatolickemu nébozenstvu, 12 (6,5 %)
respondentov k evanjelickému a. v., 21 (11,3 %) respondentov uviedlo, Ze st bez vyznania a 9 (4,8 %)
respondentov uviedlo moznost iné.

Vyskumny nastroj

Vyskumnym ndstrojom bol dotaznik sémantického diferenciilu tvoreny bipoldrnymi adjektivami,
ktoré sa vztahuju na skimany objekt — uteCenec/utecenci a takisto demografickymi polozkami —
pohlavie, §tudijny odbor, bydlisko a vierovyznanie. Adjektiva boli vybrané na zéklade realizicie
skupinovych diskusii tvorenych studentmi a takisto jednou skupinovou diskusiou tvorenou
pedagégmi vyulujicimi na katedre socidlnej price’. Medzi jednotlivymi adjektivami bola
umiestnend 5-bodovd stupnica, do ktorej mali respondenti zaznacit, ku ktorému adjektivu sa
blizi ich vnimanie skimaného pojmu utecenec/utecenci. Reliabilita prostrednictvom hodnoty
Cronbachovo a = 0,9 indikuje spolahlivost uvedeného vyskumného nastroja.

Cielom vyskumu bolo skimat postoje §tudentov a §tudentiek socilnej price k uteencom. Analyza
bola realizovand na trovni jednotlivych dimenzii (Ferjencik, 2000). Na vyhodnocovanie vysledkov
boli pouzité postupy univariatnej a bivariacnej Statistiky a viacrozmernej analyzy dét, pricom
v tvode boli spracované vysledky za cely sibor a v dalsich castiach vysledky za subor $tudentov
socidlnej price (faktorové a regresnd analyza).

VYSLEDKY

Deskriptivna analyza postojov

V grafe ¢.1 st vizualizované postoje k ute¢encom celého vyskumného siboru a tiez zvldst studentov
socidlnej price a §tudentov inych odborov. MéZeme konstatovat, Ze Studenti véetkych skimanych
odborov vnimaju ute¢encov vyrazne ako konfliktnych, nebezpecnych, prizivnickych a hlu¢nych.
V mensej miere ich vnimaju ako silnych, skaredych, odpudzujicich, nevzdelanych, agresivnych,
pasivnych a komplikovanych. V grafe tiez mézeme vidiet, Ze medzi $tudentmi socidlnej price
a inych odborov nie st vyraznejsie rozdiely v postojoch k ute¢encom.

* Skupinové diskusie slizili ako inspirdcia pri tvorbe zoznamu adjektiv potrebnych na tvorbu sémantic-
kého diferencidlu. V diskusidch boli poloZené otizky: ,Aké pridavné mend Vis napadnu pri vysloveni
pojmu utecenec/utecenci? Aké pridavné mend by ste prisudili ute¢encovi/ute¢encom? Z odpovedi bol
skonstruovany zoznam adjektiv, z ktorého bolo nésledne vybratych 24, na ziklade ktorych boli neskor
formulované bipoldrne adjektiva.
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Graf 1: Postoje studentov socidlnej price, iného odboru a vsetkych respondentov k ute¢encom

Postoje k utecencom

SILNI. 1 2 4 5 ~ SLABI
USPESNI 1 2 4 5 NEUSPESNI
PEKNI | 1 2 4 5 SKAREDI
SIKOVNI 1 2 4 5 NESIKOVNI
ZAUJIMAVI 1 2 4 5 NUDNI
VESELI 1 2 4 5 SMUTNI
RYCHLI 1 2 4 5 POMALI
NEKONFLIKTNI 2 4 5 KONFLIKTNI
NESKODNI 1 2 4 5 NEBEZPECNI
POCTIVI 1 2 4 5 NEPOCTIVI
MORALNI 1 2 4 5  NEMORALNI
BOHATI 1 2 4 5  CHUDOBNI
PRITAZLIVI1 2 4 5 ODPUDZUJUCI
PR'OSPESNI 1 2 4 5 PRIZIVNI(ZKI
MUDRI 1 2 4 5 HLUPI
PRACOVITI 1 2 4 5 LENIVI
TICHI 1 2 4 5 HLUCNI
\vZDEL-\NI 1 2 4 5 N'EVZPELANI_
CISTI 1 2 4 5 SPINAVI
MIERUMILO¥NI 2 4 5 AGRESIVNI
AKTIVNI 1 2 4 5 PASIVNI
PRIJEMNI 1 2 4 5 NEPRIJ'EMN!
DOBRI 1 2 4 5 ZLI
JEDNODUCHI 2 4 KOMPLIKOVANI
- vietci respondenti —#—-socidlna praca =e—iny odbor

Na identifikdciu pripadnych rozdielov v postojoch vzhladom na §tudijny odbor sme pouzivali
Mann-Whitney U-test. Signifikantné rozdiely (p < 0,05) boli zistené v ramci nasledovnych
adjektiv: dobri — zli, aktivni — pasivni, pekni — $karedi, priom $tudenti socialnej price ich vo vi¢sej
miere vnimaju ako dobrych, pasivnych a skaredych v porovnani so studentmi inych odborov.

Faktorova analyza

Vyssie uvedené polozky boli podrobené faktorovej analyze s Varimax roticiou. Pred samotnou
realizdciou faktorovej analyzy boli uskuto¢nené testy, ktorych vysledok indikoval pouZitie analyzy.
Vysledok KMO testu bol 0,652 a hodnota Bartlettovho testu sféricity bola ¢? = 943,797 (p <
0,001). Vyskumny néstroj bol rozdeleny do 3 faktorov (dimenzia hodnotenia, sily a sympatie; tab.
¢. 1), ako hranica faktorového skére bola uréend hodnota 0,40.
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Tabulka 2: Vysledky faktorovej analyzy
a 1 2 3

1. Faktor hodnotenia 0,788
prijemni neprijemni 0,785 -0,109
nekonfliktni konfliktni 0,686 0,401
neskodni nebezpedni 0,665 0,327

jednoduchi komplikovani 0,633
mierumilovni agresivni 0,609 0,154
poctivi nepoctivi 0,604 0,279 0,263
dobri zli 0,573

2. Faktor sympatie 0,742
prospesni prizivnicki 0,229 0,715 0,251
Cisti $pinavi 0,638 0,435
pritazlivi odpudzujici 0,214 0,626
tich hluén 0,410 0,600 20,197
pracoviti lenivi 0,441 0,580 0,124
veseli smutni 0,555 0,138
moralni nemoralni 0,174 0,543 -0,228
vzdelani nevzdelani —0,184 0,492 0,403
mudri hlupi -0,177 0,761

3. Faktorsily 0,708
zaujimavi nudni 0,723
rychli pomali 0,271 —0,247 0,708
uspesni neuspesni 0,500 0,595
sikovni nesikovni 0,464 0,536
siln{ slabi 0,203 0,309 0,495
bohati chudobni 0,193 0,473

vlastné &islo 5,819 2,930 2,189
% rozptylu 17,718 34,502 49,721

V nasledujicej tabulke si uvedené deskriptivne charakteristiky identifikovanych faktorov. Plati,
Ze ¢im vysSia priemernd hodnota faktora, tym negativnejsi postoj. Vidime, ze faktor hodnotenia
a sympatie nadobuda priblizne rovnakd priemernd hodnotu, o nie¢o mensiu nadobuda faktor sily
(vo vieobecnosti mézeme konstatovat, Ze u respondentov prevlddal skor neutrdlny postoj).

Tabulka 2: Deskriptivne charakteristiky identifikovanych faktorov

faktor hodnotenia faktor sympatie faktor sily
Priemer 3,33 3,34 2,93
Medin 3,29 3,11 2,93
Modus 3,00 3,00 3,00
Standardni odchylka 0,52 0,48 0,52
Sikmost 0,45 0,78 0,55
Strmost 0,18 0,45 0,25
Rozpitie 3,00 3,00 3,00
Minimum 2,00 2,00 2,00
Maximum 5,00 5,00 5,00

Pre lepsiu nézornost sme si jednotlivé faktory kategorizovali nasledovne:
od 1 do 2,4 — pozitivny postoj,

od 2,5 do 3,5 — neutrélny postoj,

od 3,6 do 5 — negativny postoj.
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Vysledky tejto kategorizicie s vizualizované v grafoch ¢. 2 az 4. Vo faktore hodnotenia md
nadpolovi¢nd vi¢sina respondentov neutrdly postoj, ale az 42,7% negativny postoj. Pozitivny
postoj mé len 1,1% respondentov. U respondentov teda prevlida hodnotenie utecencov skor ako
neprijemnych, konfliktnych, nebezpeénych, komplikovanych, agresivnych, nepoctivych a zlych.
Co sa tyka faktora sympatie, pozitivny postoj nedeklaruje ani jeden respondent. Takmer dve
tretiny respondentov vykazuju neutrdlny postoj a jedna tretina negativny postoj. MézZeme teda
konstatovat, Ze tretina respondentov s negativnym postojom vnima utecencov ako prizivnickych,
$pinavych, odpudzujicich, hluénych, lenivych, smutnych, nemoralnych, nevzdelanych a hlapych.
Vo faktore sily prevazna vic¢sina deklarovala neutrdlny postoj, negativny len 5,5 %. Dokonca 24,2 %
respondentov vykazovalo pozitivny postoj, to znamend, Ze tito respondenti vnimaju ute¢encov ako
zaujimavych, rychlych, dspesnych, sikovnych, silnych a bohatych.

Graf 2: Faktor hodnotenia
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Graf 3: Faktor sympatie
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Graf 4: Faktor sily

807

60 \
ul

204 \ 5,5%
-24 2%
N\

%,

Percent

_

0 T T T
pozitivny neutrainy negativny
postoj postoj postoj
faktor sily
Regresna analyza

S cielom identifikovat vplyv demografickych charakteristik na jednotlivé faktory bola realizovana
regresnd analyza. Bol vytvoreny regresny model pre faktor hodnotenia, sily a sympatie ako zivislej
premennej, priom bola pouzitd metéda Enter.

Zaujimal nds vplyv pohlavia, bydliska a vierovyznania (tieto premenné boli pre ucely regresnej
analyzy preskdlované do podoby tzv. dummy premennych).

Najskor sme sa venovali faktoru hodnotenia. Zvolené demografické charakteristiky vysvetluju
14,7% variancie zdvislej premennej (faktor hodnotenia). Pre vysvetlenie faktora hodnotenia je
relevantnou premennou len bydlisko, ¢o znamend, Ze respondenti z dediny vykazuju negativnejsi
postoj vo faktore hodnotenia v porovnani s respondentmi z mesta. Premenné ako pohlavie
a vierovyznanie nemaju na faktor hodnotenia signifikantny vplyv.

Tabulka 3: Regresna analyza — faktor hodnotenia

B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 3,341 0,157 21,256 0,000
Rod = Zena 0,146 0,117 0,130 1,241 0,218
Bydlisko = mesto 0,344 0,110 0,314 3,139 0,002
Dependent Variable: faktor hodnotenia

Niésledne sme pozornost venovali faktoru sympatie. Zvolené demografické charakteristiky
vysvetluja  5,8% variancie zdvislej premennej (faktor sympatie). Pre vysvetlenie faktora
sympatie je relevantnou premennou len vierovyznanie, ¢o znamend, Ze respondenti, ktori patrili
k dominantnému ndboZenstvu, vykazovali negativnejsi postoj vo faktore sympatie v porovnani
s respondentmi nepatriacimi k dominantnému ndbozZenstvu. Premenné ako pohlavie a bydlisko
nemajd na faktor sympatie signifikantny vplyv.
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Tabulka 4: Regresna analyza — faktor sympatie
B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 3,071 0,153 20,039 0,000
Rod = 7ena 0,046 0,114 0,044 0,403 0,688
Bydlisko = mesto 0,003 0,107 0,002 0,024 0,981
V’1erovvyzname = patriaci k dominantnému 0,282 0,140 0,223 2,011 0,047
ndbozenstvu
Dependent Variable: faktor sympatie

Nakoniec sme sa venovali faktoru sily. Ako vyplyva z tabulky ¢ 4, na tento faktor nemaju
zvolené demografické charakteristiky signifikantny vplyv, to znamend, Ze ani pohlavie, bydlisko
a vierovyznanie nevplyvaji na faktor sily v rimci postojov k utecencom.

Tabulka 5: Regresnd analyza — faktor sily

B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 2,810 0,176 15,954 0,000
Rod = Zena 0,172 0,132 0,146 1,306 0,195
Bydlisko = mesto 0,101 0,123 0,088 0,822 0,414
X;Ei)oi\glzsxzzue = patriaci k dominantnému 0,079 0,161 0,055 0,491 0,624
Dependent Variable: faktor sily

DISKUSIA

K primédrnym vysledkom vyskumu patri zistenie, Ze Studenti vnimaji uteencov vyrazne ako
konfliktnych, nebezpeénych, prizivnickych a hluénych. V mensej miere ich vnimaju ako silnych,
$karedych, odpudzujicich, nevzdelanych, agresivnych, pasivnych a komplikovanych. Ide teda
o privlastky savisiace s vonkajsim vzhladom a so spravanim. V tomto smere mozZeme konstatovat,
Ze §tddium na vysokej kole nevytvira privilégium otvorenosti vo¢i migrantom, Studenti vysokej
skoly maju podobne negativne postoje ako beznd populdcia.

Medzi najzaujimavejsie vysledky patri zistenie, Ze merané postoje Studentov socidlnej price
k uteCencom v porovnani so §tudentmi inych odborov sa li§ili len v dvojiciach aktivni — pasivni;
pekni — skaredi a dobri — zli, pricom v prvych dvoch adjektivach mali §tudenti socidlnej price
negativnejsie postoje ako $tudenti inych odborov. Analyzou informacného listu vyucovacieho
predmetu venovaného socidlnej préci s utedencami a migrantmi sme zistili, Ze vyucovaci predmet
je nastaveny tak, Ze rozvija teoretické poznanie a kognitivnu doménu. Studenti si oboznamovani
s azylovym procesom, legislativou a dokumentmi venovanymi medzindrodnej ochrane, aviak
absentuje rozvoj socio-afektivnej, postojovej domény. Preto v budicnosti odporicame rozsirit
obsah vyucovacieho predmetu o aktivity, ktoré mozu pozitivne ovplyvnit postoje studentov k tejto
cielovej skupine. Odportcanie smeruje aj k vycvikom socidlno-psychologickych zru¢nosti, ktoré st
orientované na vycvik v rdimci §tudijného programu socidlna prica, aby do modelovych prikladov
pribudli aktivity venované ute¢encom. Nemdzeme vsak konstatovat, ze kvoli vyrazne teoretickému
a abstraktnému obsahu vyucovacieho predmetu by mali $tudenti socidlnej price negativnejsie
postoje voci uteCencom ako Studenti inych studijnych odborov.

K dal$im zdverom nasho vyskumu patri zistenie, Ze §tudenti socidlnej price maju k uteéencom
prevazne neutrdlny az negativny postoj (pozitivny postoj len vo velmi malej miere). Zhoduju sa tak
s vidinovou slovenskou populdciou, ktord podla vyskumov 2muse (2015) a Vyskum eurépskych
hodnot 2008 nie je vyrazne negativne naladend voci migrantom a cudzincom, ale skor neutrélne
az mierne negativne. Vyskum Esipovej aj kol. (2015) sa zameriava na viSie tzemie, skima
140 krajin a hovori, Ze Eurépa je vo svetovom kontexte regiénom s najnegativnej$im postojom
k migrantom.
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Na ziklade faktorovej analyzy boli skimané polozky zdruzené do troch faktorov, ktoré boli
pre ucely tejto $tudie nazvané faktor hodnotenia, sympatie a sily. Studenti socidlnej price mali
prevazne neutrilne aZ negativne postoje vo faktoroch hodnotenia a sympatie, pri¢om len vo faktore
sily sa objavil pozitivny postoj u takmer 25% respondentov. Uvedené vyskumné zistenia by mali
byt apelom k tomu, aby u $tudentov socidlnej prace boli uz pocas $tidia formované adekvitne
postoje voli tejto skupine. V rdmci vyssie spracovaného teoretického uchopenia problematiky
sme spomenuli, Ze v pripade neutrilnych postojov je ich zmena jednoduchsia, ¢o by bolo vhodné
vyuzit v rdmci intervenénych opatreni. Ak sa vychovno-vzdeldvaci proces budicich socidlnych
pracovnikov vhodne zameria na formovanie postojov vodi utecencom, je velmi velky predpoklad,
ze k zmene postoja v Ziadicom smere dodjde.

Doélezitou témou v oblasti postojov je teda ich zmena. Ako uvddza Gréic (1985), postoje maju
tendenciu k vzdjomnej systémovej usporiadanosti ich emociondlnej, kognitivnej a behaviorilnej
zlozky. Cim je postojovd §truktira jedinca vnitorne usporiadanejsia, tym je dosiahnutie zmeny
nirocnejsie. Aj ked postoj moze byt vyjadreny len jednou jeho zlozkou (napr. len kognitivnou),
pre postojovi Struktiru je skor charakteristickd totdlnost jej zloziek. Z toho vyplyva, Ze ¢im bude
postoj jedinca Gplne;jsi, tym odolnejsi bude vo¢i zmene. Boli vypracované viaceré koncepcie zmeny
postojov, pri¢om chceme poukizat na teériu kognitivnej disonancie L. Festingera, podla ktorej
je vychodiskom k zmene postoja narusenie konsonancie postojovych zloziek, ,rozkyvanie“ jednej
z nich, ktoré vyrazne motivuje jedinca k obnoveniu stavu rovnovéhy, ¢o sa udeje, resp. moze udiat
zmenou ostatnych zloziek a tym dojde k zmene postoja. K zndimym modelom zmien postojov patri
model presvied¢ania, ktory destabilizuje kognitivnu zlozku, a model aktivneho kontaktu (tzv. model
kontaktnej hypotézy), ktory destabilizuje emociondlnu alebo konativnu zlozku postoja. Problém
mozno vidiet v tom, Ze v pripade silnych, extrémnych a vnutorne pevne sudrznych postojov sa
jednotlivei brania ich zmene tym, Ze nové informicie, zdzitky jednoducho ignoruju (vytesnia),
skreslene si ich interpretuju (racionalizuj, intelektualizujd), Gcelovo si vybert len urditd Cast, &
pouziju (¢asto nevedomo) iny z obrannych mechanizmov pre udrzanie stavu vnutornej rovnovihy
(kognitivnu konsonanciu; Oraveovd, 2006). Ak by sme v rdmci tohto vyskumu zistili, Ze postoje
su extrémne negativne a nadobudaji charakter predsudkov, navodenie Ziadtcej zmeny by bolo
problematickejsie.

Avsak postoje §tudentov si skor neutrdlne az mierne negativne, preto povazujeme za vhodné
v rimci intervencie vyuzivat vyssie spominané modely presvied¢ania a kontaktnej hypotézy.
Zmena postojov zaloZend na sile presviedCania vyuziva silu podévania novych, predsudkom
odlisnych informacii, argumentov a osobného posobenia. Ucinnost tejto metédy je ovplyvnend
zdrojom poddvania informicii (t. z. doveryhodnostou, odbornou kompetenciou, atraktivnostou
a moznostou socidlnej identifikicie s tym, kto poddva nové informdcie), tiez §truktirou a obsahom
informécii (silnej$i ucinok ma presviedCanie vtedy, ak zasahuje racionalitu i emocionalitu
prijemcu) a osobnostou prijemcu informdcii (napr. sugestibilita, inteligencia, sebaucta, prip.
vysokd vyhranenost nazorov, ktord vedie k odmietnutiu kontrastnych nézorov; Oravcovd, 2008).
Tato metédu by bolo mozné implementovat v rdmci vyssie spominaného vyucovacieho predmetu
zameraného na socidlnu pricu s uteencami a migrantmi, ktord by ,destabilizovala“ (modifikovala)
predovsetkym kognitivnu zlozku postoja. Emociondlna zlozka postoja by mohla byt modifikovand
v rdmci socidlno-psychologickych vycvikov, predovsetkym v blokoch venovanych sebapozndvaniu
(aby si $tudenti uvedomili svoj postoj voli utedencom) a empatii (ktord by smerovala k tomu, aby
sa Student dokdzal ,vzit“ do rozpoloZenia minoritnej skupiny). Druhym spominanym modelom
je zmena postojov zaloZend na koncepcii kontaktnej hypotézy, ktory vychddza z predpokladu, Ze
priama interakcia, priamy interpersondlny kontakt ¢lenov réznych skupin je cestou k pozitivnej
zmene postojov. Preto je velmi dolezité, aby mali studenti socidlnej price pocas svojho $tidia
moznost navstivit napr. rézne azylové centrd, zichytny tibor, pobytovy tibor, integra¢né stredisko
a pod., prip. aby boli podporovani v dobrovolnickej ¢innosti s touto minoritnou skupinou. Tato
metéda by modifikovala najmé emociondlnu a konativnu zlozku postoja.
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V rdmci dalsej analyzy dat sme zistovali vplyv demografickych charakteristik na tieto postoje.
Zistili sme, Ze na faktor hodnotenia (ktory bol vyrazne neutrilny az negativny) md vplyv len
premennd bydlisko s tym, Ze Studenti socidlnej price byvajici na dedine maja signifikantne
negativnejsi postoj k uteCencom v porovnani so §tudentmi byvajucimi v meste. MdzZe to byt
sposobené tym, Ze studenti Zijuci v obci vidieckeho typu sa v kazdodennom Zivote menej stretaji
s cudzincami, kedZe cudzinci Zijuci na Slovensku Ziji vicsinou v mestich. Faktor sympatie, ktory
bol rovnako prevazne neutrdlny az negativny, determinuje len vierovyznanie, pri¢om respondenti
patriaci k dominantnému ndboZenstvu maji prekvapivo negativnejsi postoj v uvedenom faktore.
Na faktor sily nemad vplyv Ziadna zo sledovanych demografickych charakteristik.

Sthrnne moézeme konstatovat, Ze Studenti socidlnej price maji k uteencom neutrilny az
negativny postoj s tym, Ze na tento postoj vplyvaji premenné bydlisko a vierovyznanie. V rdmci
dalsicho skiimania by bolo vhodné zistovat vplyv aj inych premennych (napr. absolvovanie
vyberovych predmetov zameranych na problematiku marginalizovanych skupin, sdhlas, resp.
nesthlas respondenta s prijimanim utecencov na Slovensko, iné demografické charakteristiky,
vek, hodnotovy systém respondenta a i.) s cielom identifikovat mozné determinanty postojov
voci utefencom a na zdklade toho navrhnit mozné intervencie s cielom modifikdcie postojov
k pozitivnejsiemu smeru. Povazujeme to za potrebné, kedze Cast Studentov socidlnej price sa
po uspesnom ukondleni studia bude profesijne touto minoritnou skupinou zaoberat. Podla Kovitsa
a kol. ,kultirne kompetentny, kreativny a znaly socidlny pracovnik dokédze robit G¢inné zdsahy
v prospech utecencov, ktori Eelia kazdodennym problémom pri prebudovani svojho Zivota, a to
od okamihu prijmu, ba neraz aj pocas uteencovho Zivota v krajine azylu“ (Kovits et al., 2006:206).
Aj ked'vysledky vyskumu postoja studentov socidlnej price voci ute¢encom nevychddzaju priaznivo,
ich limitom je, Ze z nich nevieme vyvodit, ako profesiondlne budu poskytovat sluzby budci socilni
pracovnici v pripade ich préce s uteCencami.

ZAVER

Hlavnym zistenim nasho vyskumu je, Ze nie st vyrazné rozdiely v postojoch $tudentov socidlnej
préce a Studentov inych $tudijnych odborov vodi ute¢encom. V ramci stiboru $tudentov socilnej
price sa vo vyskume preukdzali neutrdlne aZ negativne postoje vodi uteCencom. Akcepticia
a nehodnotiaci pristup patria medzi zdkladné hodnoty socidlneho pracovnika vo vztahu ku
klientom, preto st pre nds vysledky vyskumu nepriaznivé az alarmujice. Poukazujeme na potrebu
vzdeldvat socidlnych pracovnikov okrem kognitivnej domény aj v socio-afektivnej (postojovej)
doméne, a to na praktickych semindroch ¢&i stretnutiach s cielovou skupinou.
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Abstrakt

Socidlna préca s azylantmi a cudzincami s poskytnutou doplnkovou ochranou je novsim polom
socidlnej priace na Slovensku. Socidlna prica v tejto oblasti je poskytovand prostrednictvom
socidlnych pracovnikov pracujicich pre dve mimovladne organizicie.

Cielom tohto vyskumu bolo zistit, ako socidlni pracovnici pracujici s azylantmi a s cudzincami
s poskytnutou doplnkovou ochranou reflektuji svoju pracu. Zamerali sme sa aj na to, ako socidlni
pracovnici reflektuji svoju pracovni népln, o vo svojej prici povazuju za najdoleZitejsie a ¢o je
v ich praci problémové.

Pouzili sme kvalitativnu vyskumnu stratégiu. Uskuto¢nili sme polo-strukturované rozhovory
so socidlnymi pracovnikmi. Vsetci respondenti mali ukon¢ené minimalne bakaldrske vzdelanie.
Vicsina socidlnych pracovnikov z tohoto pola socidlnej prace na Slovensku bola sicastou tohoto
vyskumu. Ziskané ddta sme zapisali metédou doslovnej transkripcie. Nasledne boli dita kédované
pouzitim programu Atlas.ti a kategorizované pomocou otvoreného kédovania.

Zistenia opisuju, ako socidlni pracovnici vidia svoju pracu, svoje tlohy a poskytované sluzby, v ¢om
vidia zdklad svojej profesie.
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azyl, doplnkova ochrana, azylant, Slovensko, reflektivita
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Abstract

Social work with refugees and foreigners with subsidiary protection is a quite new field of social
work in Slovakia. Social workers working with these clients are social workers who work for two
nongovernmental organizations.

The aim of this research was to find out how social workers working with asylum seekers and
foreigners with granted subsidiary protection reflect their work. The authors also focused on how
social workers reflect their workload, what is the most important feature of their work and what
problems they encounter in the course of their work.

We used a qualitative research strategy. We used semi-structured interviews with social workers.
All respondents had received at least a bachelor’s degree. Most social workers in the field of social
work in Slovakia formed a part of the research. The obtained data was recorded word by word
using a transcription method. Subsequently, the data was encoded by using the Atlas.ti program
and categorized by open coding.

Findings describe how social workers see their work, their tasks and services what they consider
as a core of their profession.

Keywords

asylum, subsidiary protection, refugee, Slovakia, reflecting

uvoD

Socidlna prica je disciplinou, ktord sa zacala na Slovensku §tudovat na vysokych skolich az v roku
1992. Postupne sa §tadium rozsirilo na viaceré vysoké skoly. V poslednom obdobi zaznamenavame
v§ak aj negativne vyjadrenia na vzdeldvanie budicich socidlnych pracovnikov a aj na socidlnu
préacu. Vyskumy, ktoré by potvrdzovali alebo odmietali tieto tvrdenia, vSak absentuju. Aj z tohto
dovodu sme sa na Fakulte zdravotnictva a socidlnej prace Trnavskej univerzity rozhodli skimat
ndzory verejnosti na socidlnu pracu a socidlnych pracovnikov a rovnako aj to, ako sa sami socidlni
pracovnici vinimaju a ako reflektuju svoju pricu. Nasou tlohou v rdmci tohto vyskumu bolo zamerat
sa na socidlnych pracovnikov pracujicich s azylantmi a cudzincami s poskytnutou doplnkovou
ochranou, nakolko ide o oblast, o ktord sa dlhsie obdobie zaujimame.

Hoci sa v poslednom obdobi problematika migricie a uteenectva dostdva viac do povedomia
verejnosti, o suvisi so sucasnou tzv. ute¢eneckou krizou, musime konstatovat, Ze ¢asto dochadza
k zamienaniu pojmov uteenec, migrant a azylant, a preto povazujeme za potrebné vymedzit
ich. Podla zdkona ¢. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je
azylantom cudzinec, ktorému Slovenské republika (dalej len SR) udelila azyl, ¢ize ochranu pred
prenasledovanim, pricom azyl im moéze byt udeleny na zéklade definicie ute¢enca. Podla Dohovoru
o pravnom postaveni uteCencov z roku 1951 a Protokolu o pravnom postaveni ute¢encov z roku
1967 je uteenec osoba, ktord sa nachddza na Uzemi iného $titu a md opodstatnené obavy
z prenasledovania kvoli svojej rase, ndrodnosti, nibozenstvu, kvoli prislusnosti k urcitej socidlnej
skupine alebo zastdvaniu ur¢itych politickych ndzorov a kvdli nim sa nechce alebo nemoéze vratit
spit. K tymto dévodom patri este udelenie azylu z humanitnych dévodov a z dévodu zlicenia
rodiny (zdkon ¢. 480/2002 Z. z. 0 azyle).

Nami skdmani socidlni pracovnici pracuju aj s dalSou skupinou klientov — s cudzincami
s poskytnutou doplnkovou ochranou. Su to ti cudzinci, ktori nemaja pravo na udelenie azylu, ale
v ich krajine povodu &elili viZnemu bezpraviu, a preto potrebuju tiez medzinirodnt ochranu. Tak
utecenci, ako aj azylanti a cudzinci s udelenou doplnkovou ochranou st osobami, ktoré jednym
terminom nazyvame migrantmi, hoci naj¢astejsie byvaji migranti chapani ako osoby, ktoré opustili
krajinu pévodu dobrovolne, zvy¢ajne najmi z dovodu hladania lepsich ekonomickych podmienok

pre svoj zivot (Potocky-Tripodi, 2002).
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Hoci je povinnostou §titov chrénit svojich ob&anov, nedeje sa tak vzdy. Pokial $tity nechcu alebo
nemozu poskytovat svojim obanom ochranu, méze dochddzat k zdvaznému porusovaniu ludskych
prav jednotlivcov a ich ndslednému odchodu z takejto krajiny. V pripade neposkytovania narodne;j
ochrany vstupuje do situdcie medzindrodné spolocenstvo, ktoré im poskytuje medzindrodnd
ochranu. Medzindrodna ochrana spociva najmi v presadzovani a obhajovani prav takychto osob
na zéklade $pecidlnych medzinirodnych noriem, ktoré vicsina demokratickych krajin prijala
a implementovala ich do ndrodnych legislativnych noriem (UNHCR, nedat.).

Na ziklade predvstupovych aktivit SR do Eurépskej tnie (dalej len EU) aj my sme prijali novy
zékon o azyle. Tato pravna norma je v stlade s pravnymi normami ostatnych ¢lenskych §tatov EU,
bola schvilend 20. 6. 2002 a u¢innost nadobudla 1. 1. 2003. V tomto zékone je upraveny postup pri
konani o azyle a poskytovani doplnkovej ochrany a do¢asného utociska, prava a povinnosti ziadatelov
o azyl, azylantov, cudzincov, ktori poziadali o poskytnutie doplnkovej ochrany ¢ docasného
utociska. Vzhladom na zameranie ndsho ¢linku sa budeme dalej venovat iba problematike azylu
a doplnkovej ochrany a ndslednej integrécii uspesnych ziadatelov do spolo¢nosti.

Konanie o azyle zadina vyhlisenim cudzinca, ze Ziada o azyl alebo doplnkovi ochranu. Toto
vyhldsenie je opravneny prijat prislusny ttvar Policajného zboru; vyhldsi, kde sa takémuto cudzincovi
odnimu cestovné doklady (ak ich ma), vydaji sa mu doklady osvedCujice jeho totoznost a odobert
sa mu aj daktyloskopické odtlacky. Odtlacky prstov sa bezodkladne zasla na Ministerstvo vnttra
SR (dalej len MV SR), aby sa zistilo, &i cudzinec nepoziadal o azyl v inej krajine EU pred vstupom
na uzemie SR, a zistuje sa tieZ, ¢i cudzinec nie je osobou, ktord konala proti zisaddim OSN. Povereny
zamestnanec MV SR po vyhldseni vykond so ziadatelom vstupny pohovor, v ktorom je Ziadatel
povinny poskytnit pravdivo a tplne vetky pozadované udaje potrebné na rozhodnutie o Ziadosti.
Jednou z najdolezitejsich sicasti konania o azyle je tzv. ,interview*, na zdklade ktorého sa rozhodne,
¢ dany Ziadatel dostane, alebo nedostane azyl. Tento pohovor vykondva povereny zamestnanec
Migraéného tradu MV SR (dalej len MU MV SR), ktory sa snazi zistit, ¢i Ziadatel ma pravo
na udelenie azylu. Migra¢ny urad preveruje totoznost Ziadatela a pravdivost jeho vypovedi. Ak znalost
slovenského jazyka ziadatela nie je na dostato¢nej trovni, je na pohovore pritomny aj timo¢nik. MV
SR musi rozhodnit o veci najneskér do 90 dni, pripadné predfienie lehoty musi oznamit pisomne.
MV SR udeli azyl ziadatelovi v pripade, Ze md pravo na jeho udelenie. Privo na udelenie azylu ma
kazdy cudzinec, ktory md v §tite, ktorého je $titnym ob¢anom, alebo osobe bez §titnej prislusnosti,
v §tite jeho bydliska, opodstatnené obavy z prenasledovania z rasovych, nirodnostnych alebo
nabozenskych dévodov, z dévodov zastivania urcitych politickych ndzorov alebo prislusnosti
k ur¢itej socidlnej skupine, alebo je prenasledovany za uplatiiovanie politickych prav a slobod
a vzhladom na tieto obavy sa nemoéze alebo nechce vritit do tohoto stitu. Konanie o poskytnutiu
doplnkovej ochrany prebieha podobne ako konanie o azyle (zékon ¢&. 480/2002 Z. z. o azyle).

Po udeleni azylu alebo doplnkovej ochrany nastdva druha etapa, pocas ktorej sa cudzinec pripravuje
na integriciu do spolo¢nosti. Termin integricia mozno charakterizovat ako zallenenie jednotlivea
do spolo¢nosti. Integricia azylantov do spolo¢nosti predstavuje zlozity komplex vzdjomnych
vztahov jednotlivcov so socidlnym prostredim hostitelskej krajiny, ekonomickych a legislativnych
podmienok a faktorov ovplyviiujucich dynamiku tohto procesu (Kuric, 1997).

Pre uspesnu integriciu je v samom zaciatku potrebnd pomoc $titu alebo mimovladnych organizicii,
a to najmi z toho dévodu, Ze sa jednd o cudzincov nachddzajicich sa pre nich v nezndmom
prostredi, bez socidlnych kontaktov a materidlnych a finanénych prostriedkov potrebnych
na zZivobytie. Na druhej strane azylant alebo cudzinec s poskytnutou doplnkovou ochranou, ktory
sa uspesne integroval do spolo¢nosti, je zdrobkovo ¢inny, nie je odkdzany na pomoc §titu, sim
naopak produkuje hodnoty pre spolo¢nost, je pre fiu ekonomickym prinosom. Systém integricie
zahffia vyucbu jazyka, vzdeldvanie a pripadnu rekvalifikiciu, moznosti vyhladivania vhodnych
pracovnych prileZitosti a pomoc pri zabezpetovani zodpovedajiceho socidlneho ubytovania,
socidlne zabezpecenie, poskytovanie zdravotnej starostlivosti, vytviranie podmienok na prijatie
azylantov do komunit obci a vhodnych vybranych lokalit.
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Cudzincom, ktorym bol udeleny azyl, je poskytnutd integracnd ponuka, ktord im umozni urobit
prvy krok k samostatnosti v novych podmienkach hostitelskej krajiny. Integraénd ponuka
predstavuje predovsetkym ziskanie ubytovania a pracovnej prilezitosti. Sucastou integrainej
ponuky je i jazykovd priprava a moznost rekvalifikdcie. V pripade odmietnutia integraénej ponuky
je azylant povinny zabezpedit si ubytovanie a pricu vlastnymi silami (Ludiaakomy.cz, nedat.).

Ak takyto cudzinec nemd pricu, jeho prijem je zabezpeceny na zéklade jeho evidencie na Urade
préce, socidlnych veci a rodiny a je mu poskytované aj socidlne zabezpecenie v rozsahu ako ob¢anovi
SR, ¢o vyplyva z Dohovoru o pravnom postaveni ute¢encov z roku 1951.

Ak sa azylanti rozhodnu, Ze nepdjdu do tohto integracného strediska, v tomto pripade im pomoc
pri integrécii poskytuji socidlni pracovnici mimovlddnych organizécii, ktoré ziskali integracny
grant. Pre cudzincov s poskytnutou doplnkovou ochranou na Slovensku nie je Ziadne integracné
stredisko a do Integrac¢ného strediska vo Zvolene nemaji moznost ist. Aj takymto cudzincom
pomdhaju s integrdciou vyssie spomenuté mimovlidne organizicie.

V ¢ase realizicie nadej stidie s touto klientelou pracovali dve mimovlddne organizécie — ob¢ianske
zdruzenie Marginal a Slovenskd katolicka charita. Obe organizicie ziskali projekt, ktory bol
podporovany ERF. Hlavnym cielom projektov je integracia azylantov alebo cudzincov s poskytnutou
doplnkovou ochranou na tizemi SR. Zameriavaju sa na poskytovanie komplexnych sluzieb, ktoré
zahffiaju najmié zdkladné a $pecializované socidlne poradenstvo a socidlnu asistenciu, pomoc pri
hladani vhodného ubytovania, pomoc pri hladani zamestnania, pracovné poradenstvo, sprevadzanie
na pracovné pohovory, pomoc pri vybavovani si réznych dokladov, pomoc pri uzndvani dokladov,
pomoc pri ich adapticii v kultirnej a socidlnej oblasti, vytvorenie individudlneho integraéného
plénu, poskytnutie komplexnych sluzieb, ktoré sa tykaju integricie os6b s postihnutim, seniorov,
tehotnych Zien, obeti obchodovania, maloletych klientov bez sprievodu a mnohé iné, ktoré maju
prispiet k lepsej informovanosti a orienticii azylantov a cudzincov s poskytnutou doplnkovou
ochranou na nasom tzemi (Knoskovd, Vargovi, 2014).

V zahrani¢{ s viaceri autori, ktori publikuji v tejto oblasti, medzi ktorych zaradujeme najmi
publikiciu autorky Miriam Potocky-Tripodi (2002), ktord podrobne popisuje pricu s utedencami
a pristahovalcami. Komplexnou publikdciou v tejto oblasti je aj publikicia Kovitsa a kolegov
(2006), ktora popisuje praktickud socidlnu pricu s ute¢encami, kde sa hlavny doéraz kladie na ludské
prava. Autori v nej popisuju, o vSetko by mali socidlni pracovnici robit v jednotlivych etapach —
od prichodu do krajiny az po integriciu v hostitelskej krajine. Pozornost venuju aj préci socidlnych
pracovnikov pri odmietnuti cudzincov (teda pri neudeleni azylu alebo neposkytnuti doplnkovej
ochrany) a pri ich vriteni do krajiny pévodu.

Viésina autorov skor pise o socidlnej praci so ziadatelmi o azyl, ako o socidlnej prici s azylantmi
a s cudzincami s poskytnutou doplnkovou ochranou. V' Ceskej republike bolo vydanych viacero
publikicii na tdato tému, jednou z komplexnych publikdcii je publikdcia Dvofikovej s kolegami
(2007), kde je popisand socidlna praca s imigrantami, azylantmi a ich detmi.

Na Slovensku priamo o socidlnej préci s touto klientelou pisali viaceri autori, napr. Brnula (2008),
ktory podrobnejsie popisal migraéni problematiku, systém medzindrodnej a ndrodnej ochrany
ziadatelov o azyl a azylantov a socidlnu préicu so Ziadatelmi o azyl, ale aj s azylantmi. Socidlna préca
s azylantmi je komplexnejsie popisand aj v nadej publikécii (Z4kovd, 2006). Na tito tému boli
odpublikované aj viaceré ¢lanky. Nds véak nezaujimal iba popis prace socidlnych pracovnikov, ale aj
to, ako reflektujd tito svoju pracu samotni socidlni pracovnici, pretoze takyto vyskum na Slovensku
absentoval.

METODOLOGIA

Ako sme spomenuli vyssie, zamerali sme sa na zistenie toho, ako socidlni pracovnici pracujuci
s azylantmi a cudzincami s poskytnutou doplnkovou ochranou reflektuji svoju pricu. Zaujimalo
nas predovietkym to, ako vnimaju tito socidlni pracovnici svoju pracovnt népli. TaktieZ sme sa
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zamerali na to, ¢o je podla nich v tejto prici najddlezitejsie a o je pre nich problémové. Pre
zodpovedanie ciela sme si stanovili nasledovné vyskumné otazky:

* Ako socidlni pracovnici reflektujd svoju pracovnt ndpln?

« Covo svojej praci povazuju socidlni pracovnici za najddlezitejsie?

+ Co je problémové pre vykon préce socidlnych pracovnikov?

* Pouzili sme kvalitativou vyskumn stratégiu a uskuto¢nili polostrukturované rozhovory so
socidlnymi pracovnikmi z dvoch mimovladych organizécii posobiacich v tejto oblasti. Uréili
sme niekolko nasledovnych okruhov otdzok, ktoré vychadzali z cielov vyskumu a ktoré boli
osou vyskumného rozhovoru (vid tab. 1):

Tabulka 1: Okruhy otdzok pre vedenie polo§truktirovaného rozhovoru

Vyskumna otazka Okruhy otazok pre rozhovor
1. Ako socidlni pracovnici prezivaju svoju pracovnu Pracovné ulohy (t.]. v éom spociva ich prica)
napln? —  Schéma dna
- Pouzivané kompetencie
—  Specifikd profesie
2. Covo svojej prici povazuji socidlni pracovnici za —  Najdolezitejsie pracovné ulohy
najdolezitejsie? - Najdolezitejsie kompetencie
—  Coich napliia

—  Osobné hodnoty a ich uplatriovanie
—  Motivécia pracovat v danom poli
3. Co je problémové pre vykon price socidlnych —  Prekazky v prici
pracovnikov? —  Pracovisko (podmienky fyzické a vztahové)
—  Moznosti rozvoja a kariérneho rastu

Ziskané déta sme zapisali metédou doslovnej transkripcie podla Hendla (2005). Nasledne boli data
kédované pouzitim programu Atlas.ti. Déta sme kategorizovali pomocou ofvoreného kédovania,
tak ako ho chape Sedova (in Svaticek, Sedova, 2007). Vzniknuté kategérie predstavujeme formou
jednotlivych podkapitol v Casti , Vyskumné zistenia a analyza“. Pre nasledovnu préicu s kategériami
sme zvolili techniku analyzy dét s ndzvom ,vykladanie kariet* podla Svaticka a Sedovej (2007).
Dani technika umoziiuje prerozpravat obsah kategérii na zaklade urcitej veducej linie (t. j.
analytického pribehu), ktord zdroven spdja vietky kategérie. Vysledné spracovanie analytického
pribehu zodpoveda vysledkom analyzy.

Participanti

Uskuto¢nili sme rozhovory so §iestimi socidlnymi pracovnikmi z dvoch vysSie spomenutych
mimovlddnych organizacii posobiacich v tejto oblasti. Jednd sa o vicsinu socidlnych pracovnikov
z tohoto pola socidlnej price na Slovensku. Vietci respondenti mali ukonéené minimélne bakaldrske
a maximalne doktorandské vzdelanie v odbore socidlna prica. Uvedomujeme si, Ze podla zikona
¢ 219/2014 Z. z. o socidlnej prici a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti
v oblasti socidlnych veci a rodiny je socidlnym pracovnikom iba osoba s dokoncenym druhym
stupniom vysokogkolského $tadia odboru socidlna préca, ale kedZe vsetci nasi respondenti, ktori
nemali ukonéeny druhy stupeil vysokoskolského vzdelania, pracovali v organizicii dlhsie obdobie,
vztahuje sa na nich vyminka zo zmieneného zékona, a tak sme povazovali za socidlnych pracovnikov
aj tych, ktori ziskali iba bakaldrsky stuperi. Vietci osloveni participanti pracuji v priamom kontakte
s klientmi, pricom dvaja z participantov maji okrem toho aj manazerskd, resp. koordindtorska
pracovnu poziciu. V tabulke ¢. 1 st uvedené demografické informicie o participantoch.
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Tabulka 2: Demografické tdaje participantov

Participant | Pohlavie | Vek | Organizécia Pracovnd pozicia Dizka praxe

1. Zena 42 SKCH Manazér / socidlna pracovnicka 11 rokov

2. zena 26 Marginal Manazér / socidlna pracovnicka 2 roky a 3 mesiace
3. Zena 29 SKCH socidlna pracovnicka 2 roky

4. Zena 32 Marginal socidlna pracovnicka 2 roky

5. Zena 24 Marginal socidlna pracovnicka 9 mesiacov

6. muz 32 SKCH socidlny pracovnik 8,5 roka

VYSKUMNE ZISTENIA A ANALYZA

Napli préice

Konkrétna pracovna ndplii socidlnych pracovnikov zavisi, podla ich slov, najmi od potrieb klientov,
ktoré st individudlne a ktoré je nutné pre zaliatok identifikovat. Povazuju za délezité dat svojim
klientom takd pomoc, ktort potrebuji. Z toho vyplyva velmi réznorodé spektrum tloh, ktoré tito
socidlni pracovnici plnia. Avsak kazdodenny plin pracovnych tloh je ndroéné dodrzat, kedze ich
naliehavost sa v priebehu dria méZe zmenit.

Zikladnou ¢innostou je zdcastiiovanie sa na pracovnych poradich, supervizidch i nevyhnutnd
administrativa. Pri prici s klientom ide predovsetkym o réznorodd pomoc v zakladnych oblastiach
potrebnych pre jeho kazdodenny Zivot a zorientovanie sa na Slovensku. A tak: ,.... kazdy jeden der:
prindsa nové vyzvy, nové ilohy. S dni, kedy sedite za pocitacom a hladdte ubytovanie, prdcu. Sii dni,
kedy ste mimo kanceldrie — v teréne — ¢i uz na cudzineckej policii, u lekdra s klientom, i na inych iradoch.
(participantka & 3) Velka Cast price s klientmi, podla participantov, tvori socidlna asistencia,
kedy sprevadzaju klienta najmi na drady, na cudzinecku policiu, ¢ do zdravotnickych zariadeni.
Pomdhaju s vybavenim ubytovania a taktiez pomahaja pri zaradeni do $kol a pri vybaveni uznania
ukonceného vzdelania. Medzi dalsie ulohy patri podanie pracovného a socidlneho poradenstva,
pomoc so socidlno-kultirnou integriciou na Slovensku, organizovanie volnocasovych aktivit. Pri
priamej praci s klientmi sa, podla ich vyjadreni, socidlni pracovnici usiluji predovietkym pochopit
ich a pristupovat k nim empaticky a trpezlivo. Sucastou ich spoluprice je aj motivovanie k uéeniu
sa slovenského jazyka a postupné vedenie k samostatnosti.

Dvaja z oslovenych participantov maji vsak eSte dalsie pracovné tlohy, akymi si koordindcia
stazistov a skupinovych aktivit pre klientov, ale aj organizicia preventivnych aktivit ¢i kampani.
Za menej prijemnu sicast svojej price povazuji fundraising a tiez aktivizmus. Vonkajsia podpora
pre ich ¢innost nie je samozrejmostou a musia si ju obhdjit pred verejnostou ¢ sponzormi, ako to
opisuje jedna z praticipantiek: ,Komunikdcia s verejnostou, s médiami, takd neustdla prezentdcia toho, co
robia (klienti), preco to robia, a obhajovanie toho, Ze to md zmysel. A bohuzial, potom, Ze na to potrebujeme
financie. Takze td moja iiloba je dost takd td obbajovacia a pytajiica peniaze.“(participantka ¢&. 2)

Specifické schopnosti

Kontakt s inymi kultdrami a ndrodmi je tymito socidlnymi pracovnikmi vnimany pozitivne, ako
pridand hodnota, ktord prici dodédva nieco odlisné oproti prici s inymi zranitelnymi skupinami
obyvatelstva. Na druhej strane, okrem spozndvania inych kultdr, participant & 6 uvadza, Ze tieto
kultirne rozdiely mu prindsaju aj urditd mieru stresu, a vysvetluje: , Tiez ‘o je svojim sposobom také
Specifické, Ze vlastne majii iné vnimanie Zivota a hodnot a sveta, ako mame my Eurdpania. Ked niekto
pride z arabskych krajin, tam je nieco vipine iné.“ (participant &. 6)

Pre dobry vykon svojej price potrebuju socilni pracovnici multidisciplindrnu paletu vedomosti
a schopnosti. Velky vyznam pre komunikéciu s klientom majui jazykové schopnosti. Ku svojej préci
potrebuju aj $pecifické vedomosti z oblasti préva, psycholégie a pedagogiky.
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Aby dokizalivhodne vystupovatvodi klientovi, potrebujt socidlni pracovnici socidlne a komunikaéné
schopnosti. Tieto schopnosti st ich cennym pracovnym néstrojom, ktory vedia vyuzit aj v beznom
zZivote. Vdaka nim dokdzu s klientom budovat profesiondlny vztah a doveru, ktoré treba po cely
¢as spolupréce udrzovat. O Zivote klientov a obhajobe ich prav sa participanti vyjadruju s istou
angazovanostou, ktord je prirodzenou sicastou tohto pola socidlnej préce.

Nazdklade toho, ¢o verbalizovali participanti, najdéleZitejsie pre socidlneho pracovnika je prezivanie
a prejavenie empatie a porozumenia klientovi. To vyZaduje humanistické nastavenie voéi klientovi.
Podla socidlnych pracovnikov je potrebné ndjst pochopenie pre klienta a neposudzovat ho, ale
naopak pristupovat k nemu s otvorenou myslou. Délezité je vnimat potreby a problémy klienta
a flexibilne na ne reagovat. Dalej je potrebna autenticita a ludskost: ,By# autenticky. Nepretvarovar
sa nieco, Ze... Byt nejaky chrumkavy a tvdrit sa, Ze ano, dno... Ale byt taky svojsky, byt sam sebou. Vediet
odlahéit situdciu, pripadne zasrandovat si s klientom, ked treba, ked'to potrebuje. Vediet byt ticho, ked'
Je nervizny, a nerypat dotiho. Aj ked to sa nie vidy podari, ked sa nastve. Kazdy je nejaky, takze sa
aj nastartuje clovek. (participant ¢. 6) Pretvirka a malo sebareflexie $kodia vztahu s klientom.
A naopak, osloveni socidlni pracovnici povazuju za nevhodné oberat klienta o moc nad svojim
Zivotom a robit rozhodnutia za neho.

Frustrujice tazkosti v praci

Participanti kriticky hodnotili prekdzky, s ktorymi sa vo svojej praci stretdvaju, a navrhli aj moznosti,
ako ich riesit. Najviac uvddzanych problémov pre nich vznikd zo strany $tatu, t. j. adresnosti jeho
sluzieb a financii, migracnej politiky a legislativy. Citia nezdujem §tdtnej moci o problematiku ludi
s doplnkovou ochranou: ,4 je ich teda mdlo (cudzincov s dopinkovou ochranou), takze sa neoplati kvili
mdlo ludom rokovat a robit zdkony. Hm, a ked dno, tak fo vZdy, Ze sa zmeni zdkon o pobyte, a iplne
Jasdme, Ze ako je to vjborné. A zment sa zdkon o poistent, kde sa to iplne Ze podkope, td istd vec, takze je
to také...“ (participantka ¢&. 2) Prezentacia aktivit organizicie je pre nich niro¢nd, pretoze vyzaduje
ustupky zo zésad. ,7b mdm teraz tak viac na starosti, Ze piSeme blogy, a je to strasne tazkeé, lebo ludia
potrebujii pribehy a zdroveri my ich nechceme ddvat, ale pritom fo je jediné, co poméze a ziska nim
sponzorov, co ziska proste ludi, co pochopia nasu prdcu, ktori ako sa dozvedia o tej socidlne; prdci viacey.“
(participantka &. 2)

Fundraising v sluzbédch pre cudzincov s doplnkovou ochranou je ndroénou tlohou: ,7ak ked’ o
porovndme s azylantmi, tak je jasné, Ze nebudeme nejaki velmi pritazlivi pre sponzorov alebo pre
majoritnii populdciu. “ (respondentka ¢. 2)

Participanti povazuju za velky problém financovanie organizdcie, ktora je odkdzand na jeden zdroj
vo forme projektu. Poskytovanie a udrzanie tychto sluzZieb (a teda aj svojej prce) vnimaju ako
znane neisté. Vnimaji neredlne poziadavky na klientov a celkovy tlak ,zhora“. Preto vyjadrili
potrebu podpory asocidcie & odborového zvizu. ,Tukze foto je znova také to zviazanie rik, Ze nie
sme pod nijakymi odbormi alebo pod nejakou velkou asocidcion, ktord by nds ako keby mohla podrZat
a povedat, Ze to je v pohode, Ze ak nedostanete ten projekt, tak vaim nejak inak pomézeme. A sme proste...
to je... financovani z jedného zdroja, takZe ked ndam padne ten projekt, tak tam uz nie je nic iné. Tukze
asi aj toto je tam, takze takéto aj politické. Podla m#ia, ten tlak je tam velky.“ (participantka ¢. 2) Pre
kvalitny vykon svojej price by potrebovali vicsiu Gcast $titu v pomoci cudzincom s doplnkovou
ochranou, napr. pri zabezpecovani ubytovania pre tieto osoby, v preplicani povinnych ockovani,
ale predovsetkym v udrzatelnosti a financovani projektov. Dosledkom podfinancovania je aj to, Ze
organizdcia si nemédze dovolit kvalitnd starostlivost o zamestnancov.

Osloveni socidlni pracovnici venuju privela ¢asu administrative, ktord vnimaji ako zbytoéni. Je to
ako:, Sikanovanie zo strany iiradov—velkd byrokracia na iikor cloveka a veci. (respondent &.1) Celkovo
okrem administrativy plnia este mnoho dalsich tloh (vid vyssie), v dosledku ¢oho sa niektori citia
zahlteni. Dalsim problémom je nizka informovanost a predsudky vo¢i cudzincom s poskytnutou
doplnkovou ochranou a azylantom, ktoré prevlddaju v spolo¢nosti. Pri vyhladani pomoci externych
odbornikov sa stretdvaju s neinformovanostou, nekompetentnostou a zneuzivanim ich pozicie

25



@ Stati SP/SP 2/2017

moci. Socidlni pracovnici asto ¢elia neochote, neinformovanosti, strachu a predsudkom, typicky
pri vybavovani ubytovania, $tadia, hladani price a zdravotnom oSetreni klienta.

Motivujice a demotivujice faktory posobiace na zotrvanie v praci

Demotiva¢ne na participantov posobi hlavne fakt, Ze organizicia si nemdze finan¢ne dovolit
kvalitnt starostlivost o zamestnancov, ako je napriklad pravidelnd supervizia, potrebné jazykové
kurzy, teambuildingy. Nizke finan¢né ohodnotenie v ich ndro¢nej prici povazuju za velky problém.
Daéva im to pocit nedocenenia ich vynaloZeného usilia. Socidlna prica je: ,Podhodnotend. Casto
sa socidlni pracovnici stretnii s tym, Ze maji najviac najtazsej prdce s klientmi a zardbaji najmenej.“
(participantka ¢&. 3) Napriek tomu, Ze sa snazia dobre robit pracu, ktord ich navySe bavi, byvaju
socidlni pracovnici ndteni néjst si este vedlajsiu prcu, napr. pre to, aby uzivili svoju rodinu. To
na nich pésobi frustrujico: ,Samozrejme, mdm také tie krizové obdobia, kedy rozmyjslam, Zeee... Ze to
vobec nestoji za to a ani financne to neni proste z dlhodobého nejakého hladiska rentabilné a aj ma to,
samozrejme, vie nastvat. “ (participantka ¢. 2)

Avsak frustruje aj nevdacnost, dlhodobd nespoluprica a ziadne viditelné vysledky na strane
klientov. Prave presny opak je pre participantov naplflujﬁci: 210 ma potom tesi, ked vidim, Ze sa
nieco jednoducho podari alebo jednoducho klienti sii spokojni. To je asi najviac, co ma pri prdci napfﬁa.
Jednoducho, ked je klient priatelsky, ked neprichddzajii do kanceldrie s odporom alebo s takym nejakym
negativnym ladenim, tak pre mna to je asi to. “(participantka ¢. 4) Vidiet pokroky a pozitivne vysledky,
ktoré vzisli z ich snazenia, ddva participantom pocit zadostucinenia a pomdha nachddzat v praci
zmysel: »Svoju prdcu vnimam este stile v pozitivnom svetle a mozno naivne verim, Ze to robime dobre,
Ze klientom nase sluzby prospievajii a vidim vysledky. “ (participantka ¢. 2) Vpred ich Zenie pocit, Ze
st potrebni a to ich na tejto préci napliia. Silnym motivitorom participantov je to, Ze v poskytnuti
pomoci druhému ¢loveku nachddzaja vyssi zmysel. Pomdhat ludom, ktori nemali tolko §tastia
v Zivote ako oni, a konanie dobra pre druhého je $pecifickou pridanou hodnotou, ktord im tito
préca ponutka. PrileZitost poméct nidznemu doddva ich préici na osobnej angazovanosti. Socidlna
préca md pre niektorych participantov aj ndbozensky ¢i duchovny charakter: ,Najviac zo vsetkych
oblasti povolani — krestanské presvedcenie: Ze si mame navzdjom pomdhat a zvldst tym, ktorym Zivot
nadelil menej ako mne. Ked ja mdm dobry Zivot, mam kapacitu na to, aby som aj drubym pomdhala Zit
dbstojnejst, kvalitnejsi Zivot, ktori ho kvéli rozlicnym Zivotnym okolnostiam majii menej kvalitny ako
Ja.“(participantka ¢&. 1)

Celkové vnimanie prace — naro¢na a napliujica

Najcastejsim privlastkom socidlnej préce s azylantmi a cudzincami s doplnkovou ochranou je ten, ze
je ndro¢nd. Participanti vnimaji naro¢nost prace po psychickej strinke. Je pre nich ndro¢né venovat
sa cely pracovny deii druhym Iudom, ktori maju navyse problémy vo svojom Zivote. Ndro¢né je aj
pracovat s ludmi s odlisnym kultirnym nazeranim na Zivot a nachddzat v sebe dostatok trpezlivosti
pri dorozumievani sa. Kontakt s agresivnym a placicim alebo inak silne emo¢ne nabitym klientom
vyzaduje od socidlneho pracovnika, aby to ndsledne emociondlne spracoval.

Na jednej strane, participanti maju mnoho pracovnych tloh, vdaka ktorym sa niektori citia byt
zahlteni. Na strane druhej, prica je z velkej Casti roznorodd a Casto ako socidlni pracovnici musia
vediet pohotovo reagovat na neocakdvané udalosti.

Napriek predchddzajicim narokom v§ak vnimaju svoju pracu ako potrebnu (teda citia sa potrebni),
az priam nevyhnutnd, prave vdaka velkému rozsahu price s klientom a tomu, Ze si akymsi
spajajicim ¢lankom medzi klientom a inymi odbornikmi & sluzbami: ,7ak v nasej organizdcii
Je socidlna prdca gro vietkého, nechcem teraz podceriovat pravnikov, ale jednoducho my sme ti, ktori
vlastne dennodenne prichddzajii do kontaktu s klientom, cez nds prechddzajii psychologické profily, cez
nds riesia klienti psychologa aj pravnika. Takze ja si myslim, Ze my sme tam iplne nevyhnutni, v tomto
dplne najviac. A tym, Ze sme na nich (na klientov) zvyknuti, uz vieme aj, ako komunikuji, vieme, proste
uz si rozumieme, takie iiplne nezastupitelné miesto md socidlna prdca prave v tomto.“ (participantka
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¢. 4) Pokladaju sa za dobre uplatnitelnych aj v praci v inom poli & inej profesii, a to vdaka
multidisciplindrnym vedomostiam a socidlno-komunikaénym schopnostiam, nadobudnutym
vzdelanim a praxou.

Vztahy medzi kategériami a analyticky pribeh

Socidlni pracovnici venujuci sa cudzincom s poskytnutou doplnkovou ochranou a azylantom si
vybrali toto pracovné zameranie najmé kvoli cielovej skupine klientov. T4 prici doddva pridand
hodnotu. Vdaka nej mézu spoznévat odlisné kultiry a byt s nimi v osobnom kontakte.

Ich pracovnd ndpln sa riadi predovsetkym aktualnymi potrebami klientov. Za ddlezité pokladaju to,
aby podali klientom takd pomoc, akd potrebuju, aby sa dokdzali Gspesne integrovat na Slovensku.
Okrem ucasti na zékladnych ¢innostiach organizicie (ako s porady, supervizie a administrativa)
ponukaja klientom $iroké spektrum sluzieb. Z nich velkd East tvori socidlna asistencia. Klientom
pomidhaju s hladanim si vhodného ubytovania, s vybavenim dradnych zélezZitosti, socidlneho
zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, zaclenenia klienta do systému vzdeldvania a zamestnania.
Taktiez organizuju volnocasové aktivity, poddvaju pracovné a socidlne poradenstvo a pomahaju so
socidlno-kultdrnou integraciou. Cielom socidlnych pracovnikov je tiezZ motivovat klienta k u¢eniu sa
slovenského jazyka a jeho postupné vedenie k samostatnosti. Participanti s rozsirenymi pracovnymi
tlohami sa staraji o koordindciu sluzieb, organiziciu masmedialnej osvety, preventivnych aktivit
a o fundraising.

Prica je pre respondentov naro¢nd nie len pre mnozstvo pracovnych uloh, ktoré ich zahlcujy, ale
aj pre psychickid a emo¢ni ndro¢nost price s danou cielovou skupinou klientov. Vysporiadavaju sa
ob¢as so silnymi emdciami, Zivotnymi problémami a kultdrnymi odli$nostami klientov.

Na to, aby mohli socidlni pracovnici poskytnut kvalitné sluzby, potrebuji multidisciplindrnu
paletu vedomosti, jazykové schopnosti a predovietkym socidlne a komunikaéné schopnosti.
Najklucovejsie je humanistické nastavenie vo¢i klientovi, ktoré v ich pripade zahfnia neposudzujuci
postoj, prejavenie empatie a hladanie porozumenia, autenticitu a Iudskost a neoberanie klienta
o jeho moc nad Zivotom.

Tuato pricu socidlni pracovnici robia preto, Ze v nej vidia vy$si zmysel. Naplnenie nachddzaju
v prileZitosti pomahat Iudom, ktori ich pomoc potrebujd, ale aj v dspechoch a pozitivnych
vysledkoch prace, ktoré nachddzaji za svojim snazenim. V prici sa citia byt potrebni a to ich
motivuje v tom, aby pokracovali. Ale nami skdmani socidlni pracovnici maja aj pocit nedocenenia,
a to najmi vo finan¢nej oblasti, a pocituji aj nedostatok moznosti pre profesijny rozvoj, o mé
za nasledok to, Ze niektori z nich nemaju viziu dlhodobého zotrvania v tejto profesii. Ako problém
pri svojej préci vidia maly zdujem $titu o ich klientov ako aj potrebu zo strany organizicii ako
poskytovatelov sluzieb pre cudzincov s poskytnutou doplnkovou ochranou a azylantov v procese
ich integracie. Tieto rezervy zo strany $titu st nuteni nahrddzat vlastnou angaZovanostou, a to
najmd v oblasti osvety a fundraisingu.

Na zéver mozno zhrnut, Ze socidlni pracovnici povazuji svoju pricu za ndro¢nd, vyzadujicu
angazovanost a mnozstvo roznych schopnosti a vedomosti. Svoju pricu viak pokladaju za velmi
prinosni a déva im pocit potrebnosti, pretoze ich pricou je adresnd pomoc druhym. Zaujimavi je
pre nich aj kontaktom s inymi kultrami. Z ich pohladu je v socidlnej praci v tomto poli délezité,
aby prejavili autenticitu, ludskost, empatiu a porozumenie klientom, vnimat potreby a problémy
klienta a flexibilne na ne reagovat. Potrebuju vidiet pozitivne vysledky svojej price, ¢o ich
motivuje. V ostrom kontraste s tymto naplnenim je frustrujici pocit nedocenenia, nepochopenia,
odmietania, ¢i ignordcie ich price ,zvonka®“ — t. j. zo strany §tdtu, sponzorov, alebo aj verejnosti; ¢o
je posiliiované préve cielovou skupinou, ktorej venuju svoje snazenie a ktord akoby vypadla zo siete
zdujmu spominanych aktérov. Suc¢astou ich price je teda aj boj — boj za ziskanie svojho ,,miesta pod
slnkom* ako pre klientov, tak aj pre seba, boj o udrzanie tejto sluzby a o to, aby sa uzivili précou,
v ktorej dosahuji pozitivne vysledky.
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ZAVERY A ODPORUCANIA

Uvedené reflexie participantov interpretujeme ako prezivanie vyrazne zranitelnej pozicie, ktord
je prejavom postavenia socidlnej price, ako aj odrazom postavenia cudzincov s poskytnutou
doplnkovou ochranou v spolo¢nosti. Alarmujtca je neinformovanost a nezdujem o témy cudzincov
s pridelenou doplnkovou ochranou medzi externymi odbornikmi (drady, zdravotné a pravne sluzby
a pod.), s ktorymi socidlni pracovnici bojujui na kazdodennej béze.

Speciélnc pre socidlnych pracovnikov v pozicii koordindtorov ¢ manazérov je utlicajica td
skuto¢nost, Ze namiesto snahy o zviditelnenie témy a presadzovanie lepSiecho postavenia pre
cudzincov s doplnkovou ochranou st niteni venovat sa byrokracii, obhajovaniu svojej prace a boju
o prezitie projektu, ergo aj o udrzanie si svojej prace. Cheeli by sme poukdzat aj na skutocnost, Ze
tieto problémy moézu vytli¢at priamu précu s klientom a priestor pre profesiondlny rozvoj socidlnych
pracovnikov. Ako sa aj samotni respondenti vyjadrili, Ziaduce by bolo ich profesiondlne zdruzovanie,
ktoré by mohlo napoméct finanéne, ale predovéetkym v politickom presadzovani tém.

Vzhladom k Charte priv pre socidlnych pracovnikov (IFSW, 2017) mézeme konstatovat, ze
socidlni pracovnici venujuici sa cudzincom s pridelenou doplnkovou ochranou nemaju zabezpecené
niektoré z prav, ako mat prilezitosti pre celozivotné vzdeldvanie, kvalitni superviziu a podporu
v pripade problémov, patrit k profesiondlnej asocidcii, prispievat k rozvoju politik, & byt chrineny
pred vyhorenim.

Nade zistenia ndm ukazujd, Ze by sme mali viac zakomponovat do vzdeldvania socidlnych
pracovnikov rozvoj socidlnych a komunikaénych schopnosti, schopnosti komunikovat s cudzincami,
ale zamerat sa aj na rozvoj empatie a neodsudzujici postoj. Uvedomujeme si, Ze je to naro¢nd vyzva
pre vsetkych vzdeldvatelov, ale ak chceme zlepsit pricu socidlnych pracovnikov, je nevyhnutné
zvysit pocet socidlno-psychologickych vycvikov.

Bolo by zaujimavé zistit, ¢i socidlni pracovnici, ktori pracuju s inou klientelou, reflektuji svoju
pricu podobne. Takéto porovnanie vak zatial nemdme. Tento ¢linok bol spracovany ako sucast
vyskumného projektu Identita socidlnej price v kontexte Slovenska, z ktorého zatial nemédme
komplexné vysledky, nakolko projekt este nebol ukonéeny. Mézeme len predpokladat, Ze nejaké
rozdiely vak existovat mozu, najmi s polami, kde maju socidlni pracovnici istotu v zamestnani
a kde je vy3§i zdujem o klientelu zo strany §titu a celej spolo¢nosti.
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PhDr. Eva K¥izovd, Ph.D.? je sociolozkou, puisobici ve vyuce a vyzkumu na 2. LF a Evangelické
teologické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Zabyvé se mj. metodologii aplikovaného vyzkumu pro
pecujici profese a pfedmét metodologie socidlniho vyzkumu také vyucuje v oboru socidlni préce.

Abstrakt

Stat tematizuje teoretickd vychodiska socidlni price, o kterych oborovd literatura pojednéva jako
o tzv. paradigmatech socidlni préce. Autorky analyzuji nékteré z existujicich pfistupt a s odkazem
na specifika zaméfeni vyuky na Evangelické teologické fakulté UK pfedstavuji koncept paradigmat
rozsifeny o dalsi polozky. Motiv vychodisek socidlni price a identit socidlnich pracovnikd/
pracovnic se stal také impulzem pro kvantitativni Setfeni mezi studenty ETF UK a VOS Jabok.
Vyzkum si kladl za cil zjistit preference jednotlivych vychodisek mezi studenty. Vysledky teoretické
Casti potvrzuji, Ze eklekticismus v propojovini riznych pfistupd je ospravedlnitelny, ale je nutno
tuto riznorodost ucinit pfiznanou a v prici reflektovat, rovnéz tak pii vytvafeni dalsich pfistupt
v socidlni préci. Setfeni mezi studenty poukazalo na nékterd specifika Ceské socidlni préce, jako je
napt. vysoka preference terapeutického paradigmatu, a do budoucna na potiebu tvoiivé podpory
$irsi skupiny pfistupli v socidlni praci.
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Abstract
The paper reflects on theoretical background of social work which the professional literature
interprets as paradigms. The authors analyzed some of the existing approaches with reference to
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the specifics of teaching at the Protestant Theological Faculty (PTF). They present the concept
of paradigms supplemented with additional items. The theoretical background of social work and
identities of social workers also became the impulse for the quantitative research among students
of PTF UK and the Jabok College. The research was aimed to identify the preferences of the
specific paradigms among students. Results of the theoretical part confirm the ecclecticism to be
acceptable, however it requires reflections on and awareness of the theoretical variability for creating
other approaches in social work. The research among students has pointed out some specifics of
the Czech social work, e.g. high priority of the therapeutic paradigm, and has highlighted the need
for a broader and more diverse approaches in social work.

Keywords

paradigm, ecclecticism, professional identity, social work

PROBLEMATIKA PARADIGMAT A PROFESNI IDENTITY V SOCIALNI PRACI

Odborna debata o teoretickych vychodiscich oboru socidlni price obvykle zahrnuje poukazy
na etablované teorie obort psychologie, sociologie a filosofie, nékdy téz teologie a prava. Opakované
se socidlni price, jako disciplina s védeckymi ambicemi, musi legitimovat i v/astnimi specifickymi
teoriemi, a taktéZ metodami vyzkumu a préce. Cini tak poukazem na unikdtni mix jiZ existujicich
teorii a metod, které se staly zakladni teoretickou vybavou socidlnich pracovniki a neodmyslitelnou
soucdsti i praxe pfedevsim vysokoskolsky vzdélanych socidlnich pracovniki. Soubor téchto teorii
a metod podrobné rozebiraji zdkladni texty oboru (Matousek a kol., 2013).

ze v socidlni praci béhem 20. stoleti vykrystalizovaly tfi odlisné pfistupy, o kterych Payne (1997)
hovoii jako o tzv. malyjch paradigmatech socidlni price. Odlisuji se jak svymi filosofickymi
vychodisky, tak praktickymi konsekvencemi. Pfipomenme, Ze Payne rozliSuje 1. socidlni praci
jako terapeutickou pomoc, 2. socidlni praci jako reformu spolecenského prostiedi, 3. poradenské
paradigma socidlni prace (Matousek, 2001:187-189).

Payne, jak je zfejmé, vybavuje obor socidlni price vyrazy, které jej napojuji na $ir§i védecké
spoleenstvi. Odvolavd se pfitom ke klasikovi definice védeckého paradigmatu, T. S. Kuhnovi
(Kuhn, 1997). Kuhn vymezuje pojem ,paradigma“ do znacné miry sociologicky — tj. zkoumdnim
chovini ¢lent védeckého spolecenstvi, ktefi sdileji ur¢ité pojeti a vychodiska nauky. Podle vyzkumu
téchto spolecenstvi se dd dojit k nédzoru, Ze se sklddaji z lidi, ktefi provozuji néjakou védeckou
odbornost, prosli podobnym vychovnym procesem, vstfebali podobnou odbornou literaturu,
ziskali z ni tatdZ pouceni a byli uvedeni do oboru (Kuhn, 1997:175-176). Kuhn téz pfipomina,
Ze v oboru existuji rtizné skoly, spolecenstvi, kterd pfistupuji k témuz pfedmétu z jinych, nékdy
navzdjem neslucitelnych stanovisek (Kuhn, 1997:176). Existence rtznych spoleCenstvi vsak
vytvéafeji potfebnou dynamiku historickych pfemeén jednotlivych paradigmat v riznych védeckych
oborech. K proméné dochézi pod vlivem mnoha faktort: védeckych, politickych, filosofickych aj.
V jejich disledku pak nartistd inkonzistence ptivodnich paradigmat a dochdzi ke vzniku novych,
kterd vSak starsi verze zahrnuji.

Naskytaji se otizky, jakd jsou specifika tohoto procesu v socidlni prici, jak je v praxi vnimdna
teoreticka zakladna socidlni price, jak je s tématy ,paradigmatu® v socidlni praci naklidano a jsou-li
vibec reflektoviny.

Tak jako v jinych oborech, i v teorii socidlni préce se promitaji dal§i vlivy — vySe zminéné vlivy
politické, ekonomické, socidlni a Casto praktické. Lze se domnivat, Ze je formuji i pfedstavy
o budoucich potiebédch a sméfovini socidlni prace. Nabizi se tak dal§i pohled na vyznamny aspekt
yparadigmatu®, a tim je jeho otevienost novym vliviim a poznatkim. V pfipadé socidlni prace pak
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naprosto nezastupitelny je v/iv profesiondlni praxe, kterd mize poskytnout flexibilngjsi porozuméni
komplexnimu procesu rozvoje védéni o oboru (Payne, 2012:6).

Odhlédneme-1i od ¢isté teoretické urovné debaty, je zajimavé polozit otizku, jak spolecenstvi
socidlnich pracovnikd vnima svoji profesi ve vztahu k paradigmatim socidlni price. Jak tato
paradigmata vymezit v soucasné dob¢ a v situaci, kdy socidlni price prosla od 90. let 20. stoleti
dal§im vyvojem a nabizi dalsi pohledy na obor socidlni price. A nabizi se i fundamentilni otizka,
zdali je problém paradigmat (pripadné pristupii, modelil, ramci, diskurzi, forem) vibec vniman jako
dulezity, zv1asté je-li Castym jevem, Ze studenti i praktici v hodnoceni dulezitosti a ,,pouzitelnosti®
teorii byvaji spise rezervovani. Musil (2008) v této souvislosti upozortiuje na koexistenci rozdilnych
piedstav a pristupli ke klientim socidlni price a navrhuje strategii komunikace o pravidlech
praktické spoluprice stoupencut riznych pojeti socidlni prace.

Payne cituje vyzkumy (Payne, 2012:6), které ukazuji, Ze reflexe teoretickych predpokladii socidlni
prace samotnymi socidlnimi pracovniky je eklektickd, nékdy spiSe implicitni, nebo teorie jsou
pouziviny naivnim zptsobem. Payne shrnuje vyzkumy v této oblasti a konstatuje, Ze zkoumani
socidlni pracovnici méli problémy v rozlisovani a vyuzivani teoretickych modelt v praxi. Odkazuje
na price Jordana a Sheldona, ktef{ upozornuji na skodlivé uéinky pfistupu ,salitového baru®, jenz
je v socialni prici provozovén pifi vybéru teorif (Payne, 2012:6).

Ostra kritika popsaného piistupu ,saldtového baru“ je v poslednich letech zmirfiovina dal§imi
vyzkumniky, ktefi naopak pfipoustéji reflektovany eklekticismus v plinované kombinaci teorii
(Payne, 2012:6). Zd4 se, ze ve druhé dekadé 21. stolet je tento pfistup pravé onou adaptaci socidlni
prace na nové vyzvy, kterym obor Celi. Jinymi slovy, praxe socidlni prace je z hlediska teoretického
eklektickd, avsak musi byt plinovéna jako eklektickd védomé, a téz reflektovina jako eklektickd.
Podkladem k pracovni definici soucasnych pfistupt pro ucely dile prezentovaného Setfeni mezi
studenty se stala vySe popsand vychodiska ,alternativnich perspektiv* inspirovand pracemi Payna
(2012), kterd umoziuji zvazovat zafazeni riznych aspektll socidlni price a téZ pouzivat jejich
kombinace. V rdmci takto chdpaného konceptu alternativnich perspektiv jsme zvézily rtizné
piistupy k socidlni prici a sledovaly je o¢ima studentd. Zajimalo nds, jaké profesni identity se
objevuji v o¢ich studentti socidlni préce, pfi¢emz profesni identitou rozumime ,sebe-pojeti, to je
predstavu o Zadoucich vlastnostech sebe sama, kterd jedinciim nebo skupindm lidi skytd prozitek
vlastniho ja“ (Razickova, Musil 2009:80).

Ubéznik avah tvofily uznavané definice socidlni préce, které v riznych akcentech zdiraziiuji
ndsledujici charakteristiky (aspekty): socidlni pomoc, socidlni zménu, vyfeseni problémi, posileni
(empowerment), osvobozeni, lidskd priva a socidlni spravedlnost, solidaritu, socidlni fungovéni
(Musil, 2013; Navratil, 2013; Navritil, Matousek, 2013; Payne, 2012). Paynovo rozdéleni praxe
socidlni price do tf hlavnich forem: 1. terapeutickd pomoc, 2. socidlné reformni sili a 3. poradenstvi
zaméfené na socidlni fungovéni (Payne, 2012) propojujeme s Musilem vygenerovanymi identitami
socidlnich pracovniki, které formuloval na zikladé jejich vypovédi: administrativni, profesiondlni,
filantropické a pozdéji i aktivistické identity (Musil 2008; Ruzickova, Musil, 2009:81,90). Typologii
jak paradigmat, tak identit lze rovnéz asociovat s riznymi rovinami, na nichz se socidlni price
realizuje — mikrosocidlni, mezzosocidlni a makrosocidlni. Lze usuzovat, Ze reformni paradigma mé
nejblize k makrosocidlnimu pojeti, zatimco terapeutické je nejblize mikrosocidlni roviné socidlni
prace.

V tvahu by rovnéz pfipadalo pojeti paradigmat, které nabizi politickd filosofie: konzervativni,
liberalni a neoliberdlni, socialistickd a marxistickd (Payne, 2012:7). My jsme viak toto pojet
z okruhu pouzitych koncepti paradigmat (piistupt) vyloudily, nebot nezajistuje zjisténi téch
poznatkd, jeZ povazujeme v pohledu na redlnou podobu socidlni price za relevantni.

Motiv paradigmat a identit se stal impulzem pro Setfeni provedené mezi studenty oboru pastora¢ni
a socidlni price Evangelické teologické fakulty UK a VOS Jabok v Praze. Setteni si kladlo za cil
zZjistit, ktery z pfistupt v socidlni prici studenti preferuji a je jim blizky, a které pfistupy naopak
povazuji za neatraktivni. Na zdkladé hodnoceni riiznorodych aktivit socidlnich pracovnika pak lze
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zZjistit, k jaké profesni identité studenti inklinuji. Musil pfiznava, Ze v praxi dochazi k prolindni
raznych piistupi a Ze jen obtiZzné a vyjimecné lze najit jasné kontury takto zobecnénych pfistupl
v praxi. Pfesto lze pfedpoklddat, Ze socidlni pracovnici si vyvijeji ur¢ité styly, jez jsou adekvitni
jejich pracovnim zafazenim a rolim v pozici socidlniho pracovnika a jez jsou i vyrazem jejich
osobnich preferenci a vloh. Jisté je rozdil mezi agendou pracovnice na Ufadu price & OSPOD
a aktivitami socidlnfho pracovnika (pracovnice) napt. v cirkvi nebo obcanském sdruzeni & v terénni
préci. Autofi zasvéceni do problematiky soudi, Ze v éeském prostiedi je zvldst etablovand tfednicky
pojatd socidlni price a z vyzkumi Musila et al. vyplyvd zjisténi, Ze pfinejmensim &ist socidlnich
pracovniku vyjadfuje potfebu zmény a snazi se pracovat jinak nez zastaralym dfednickym zpasobem
(Ruzickova, Musil, 2009:83). To pfedevsim znamend diisledny obrat k individudlnimu pfistupu
ke klientovi nebo aplikaci komunitniho pfistupu. Tuto zménu v profesni identité ale realizuji jako
jedinci, pfipadné ¢lenové mensich tymd, nikoli jako protagonisté jasné vyjadieného kolektivniho
usili, jez v eském prostiedi absentuje (ibid.).

PASTORACNI A DUCHOVNI ASPEKTY SOCIALNi PRACE

Pii koncipovini Setfeni mezi studenty oboru pastorani a socidlni price jsme vychdzely
z uvedenych skupin definic a charakteristik socidlni price. Zcela podle pravidla ,otevienosti
paradigmatu (pfistupti, forem) jsme s ohledem na specifiku oboru pastoracni a socidlni price, tak
jak je vyucovana na Evangelické teologické fakulté UK v Praze a VOS Jabok, zakomponovaly téz
kiestanské pojeti socidlni price. Pravé pastoraéni slozka se miize stit zdrojem pevného zakotveni
v extrémné namdahavych situacich soucasného svéta.

Duchovni a pastoraéni strince socidlni price se podrobné vénovalo monotematické &islo Casopisu
Socialni price / Socidlna price 4/2008. Moderni socidlni price se v procesu sekularizace spole¢nosti
a oborové profesionalizace viceméné odpoutala od kiestanského zékladu. V zdkonnych upravich,
které jsou zakladem fungovéni systému socidlnich sluzeb v Ceské republice, napf. zakon o socidlnich
sluzbach 108/2006 Sb., odkazy na kiestanskd vychodiska nenajdeme. Vzhledem k rozmanitosti
cilovych skupin a riznorodosti problém, jez socidlni pracovnici ,fesi“, se vSak duchovni dimenze
vynofuje jako vyznamnd v§ude tam, kde je dal§im zdrojem & potencidlem pomoci. Jevi se jako
pfidand hodnota, néco, co je navic k jinak profesiondlné pojatému vykonu, ktery mize byt pojiman
jako odborny a profesionalni i bez zahrnuti nibozZenské dimenze. Ale pravé toto navic mize
zcela zdsadnim zplisobem ovlivnit G¢innost a konecny efekt socidlni pomoci a socidlnich sluzeb.
Souhrnné Ize fici, Ze duchovni a pastoraéni dimenze je vyznamnd nejen s ohledem na historické
kofeny socidlni préce.

Podle Fischera je podstatnd ,védomd osobni ,naladénost® pracovnika na jedince®, jezZ umoziiuje
»pochopit jinakost klienta“ (Bajer, 2008:50, 53). Zatimco socidlni price se orientuje na pomoc
¢lovéku obstdt v socidlnich rolich (,napomoci k jeho socidlnimu fungovani®), duchovni aspekt
socidlni price zduraziluje naopak to, Ze pomoci je minéna asistence jedinci v tom, jak najit
autentickou a jedinenou podobu svého Zivota a ten naplilovat. Z tohoto pohledu ma bliz
k terapeutickému paradigmatu nez k poradenskému ¢ administrativnimu pojeti. S pfihlédnutim
k Musilové terminologii muZeme naznalit jistou blizkost mezi duchovnim/pastoraénim
a filantropickym pojetim socidlni prace.

Duchovni & pastoraéni stranka socidlni price ale neznamend svébytnou ¢innost v kategoriich
praktické teologie. Tato pastoracni dimenze spiSe podporuje odborny a profesiondlni vykon
v kategorii socidlni préce, kterd se odviji mj. v rdmci platné legislativy a nemuze jit proti ni, pouze
nad ni. Projevem duchovné probuzeného socidlniho pracovnika je podle Fischera ,intenzivni
vnitini zaujeti pro dlouhodobé feseni problému® a to, Ze se ,primdrné odviji od individudlniho
piistupu ke klientovi, i kdyz spole¢nost také hraje svou roli“ (Bajer, 2008:52).

Duchovni a pastoraéni dimenze je rovnéz zdrojem mentélni hygieny a posileni odolnosti socidlnich
pracovniki, kterym jinak v extrémné zitéZovych situacich hrozi zvysené riziko vyhofeni. Pro
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kiestanskou spiritualitu je vyznamné zasazeni socidlni price do $irsiho konceptu ,sluzby®, coz jde
opét nad rdmec moderné pojaté profese, byt i ta je nesena étosem, ale bez teologického zakladu.
Lze fici, ze definice kiestanské socidlni price zahrnuje véechny aspekty standardni definice socidlni
price, tj. podporu socidlni zmény, feSeni problému v socidlnich vztazich, posileni a osvobozeni lidi
za Uelem naplnéni jejich osobniho blaha v souladu s obecné piijatymi normami. Dodédvé navic
explicitné zminéné kiestanské normy, zprostfedkovivané cirkvi a teologii, pfedevéim hodnoty
prételstvi, lasky, soucitu, nadéje, soundlezitosti, pozornosti a zdjmu (Definice, 2008). Duchovnimi
zdroji mohou byt i jiné religiozity nez kiestanské. Za samoziejmé se povazuje podiizeni duchovni
dimenze ciliim socilni prace a chdpe se jako nepfijatelné sledovat jiné cile, nez jaké jsou vytvoreny
v zakdzce socidlni sluzby (tj. napiiklad ziskdvat lidi pro uré¢ité myslenkové sméry a ovliviiovat je
uréitym zdmérem a zplisobem v situaci krizi, zavislosti, ohrozeni, znevyhodnéni).

ROZSIRENY KONCEPT PRiSTUPU (PARADIGMAT) V SOCIALNi PRACI

Definice paradigmat uvadyi, Ze k jejich historickym zméndm dochazi na zakladé promény reality.
Koncept paradigmat se tedy rodi v ndristu teoretického védéni, ¢erpa z empiricky pozorované
praxe, je jejim zobecnénim (Kuhn, 1997) a na konci je pfijat vyznamnou ¢asti odborné obce.

Ve vyse uvedeném odstavci jsme argumentovaly pro uznani duchovné-pastora¢niho pfistupu jako
svébytného v socidlni préci. Socidlni price zaznamendva rovnéz vyvoj akademickym smérem, protoze
ve stile vétsi mife usiluje o realizaci a integraci védecko-vyzkumnych aktivit. V praxi rovnéz silné
pribyvd manazerské slozky a v rimci specializace se néktefi socidlni pracovnici mohou profilovat
tak, Ze organizacni a fidici nebo védecko-vyzkumné ¢innosti v jejich préci prevladaji.

Z téchto duvodi zafazujeme mezi legitimni pfistupy v roz§ifeném konceptu malych paradigmat
a pro ucely tohoto Setfeni védecko-vyzkumné a manazerské paradigma. Celkové Ize Fici, Ze obsah
socidlni price se inovuje a v souvislosti s tim se proméfuji i profesni identity. S pfihlédnutim
k témto trendim a s ohledem na praktické uplatnéni absolventi jsme proto pfi realizovaném
Setfen{ studentlim nabidly $irdi typologii.

Napii¢ viemi dimenzemi (paradigmaty) pak prochdzi v nasi uvaze jakési archetypdlni pojeti
socidlni price jako poméhajici profese spojené s obétavosti, altruismem, solidaritou, vzdjemnosti
aipiipadnym nepohodlim pfi poskytovani pomoci mimo kanceldt. Podle nds je vsoucasnosti nejblize
charakterizovanému archetypu terénni socidlni prace. Polozku, kterou nazyvime ,archetypem
socidlni price®, nepovazujeme za zcela samostatné paradigma, nybrz za cosi, co prorustd véemi
paradigmaty a socidlné je reprezentuje (Moscovici, 1984), je zakotveno ve spole¢ném obecném cili
¢i zaméfeni profese.

PRIPRAVA SETRENI - OPERACIONALIZACE PARADIGMAT

Na teoreticky rozbor navazuje pfiprava $etfeni mezi studenty socidlni price, které bylo zahdjeno
operacionalizaci paradigmat. Ke kazdému z nich jsme formulovaly konkrétni aktivity, tj. indikdtory,
jimiz se paradigma empiricky projevuje (tabulka ¢. 1) s nabidkou ohodnoceni na Likertové skile
od 1 (velmi se mi libi) po 5 (velmi se mi nelibi). Tato operacionalizace byla zékladem vlastniho
vyzkumného néstroje.

34



Tabulka 1: Operacionalizace

Paradigma Socidlni pracovnik

terapeutické osamostatiiuje lidi k fedeni jejich problémi, aktivizuje jedince

psychicky podporuje klienta v pfekondvani svizelné situace

provadi s klientem dlouhodobou pfipadovou praci

reformni zajimd se o politické souvislosti socidlnich problémii a organizuje socidlni akce
jménem znevyhodnénych

chodi do socidlné problémovych ¢tvrti a prostiedi, riskuje své pohodli, aby mohl
pomoci

aktivizuje skupiny, komunity k feseni spole¢nych problému

poradenské spolu s klientem zvazuje vhodné a dostupné moznosti socidlni a finanéni podpory

poskytuje informace o moznostech socidlnich davek a jinych forem podpory
a socidlnich sluzeb

zastupuje klienta pfi jedndni s ufady, jednd s afady, soudy

pastoracné-duchovni | podporuje a pfijiméd kazdého klienta v rimci kiestanské ldsky

duchovné doprovizi klienta v tézké situaci

v préci s klientem se opird o kiestanské hodnoty

védecko-vyzkumné déld vyzkumy, snaZi se opirat svou préci o ovéfené poznatky

zkoumd potieby socidlnich sluzeb riznych cilovych skupin, plénuje je a koordinuje

manazerské pfipravuje a realizuje projekty

vede organizaci, fdi tym socidlnich a jinych pracovniki v pomdhajicich profesich

provadi inspekei, metodiku

podporuje spolupréci riznych aktéri pii feseni problém, koordinuje, vytvafi sité

archetyp socidlni price | pomahd lidem, ktef{ jsou v tézké socidlni situaci, pfimo v terénu

CILE A METODIKA VYZKUMU

V zikladech uvazovini této odborné staté byl primdrnizdjem poznat zaméfeni a preference studentl
socidlni price na uvedenych $kolich. Protoze se domnivime, Ze vechna uvedend paradigmata
maji svoje misto v soucasné socidlni préci, chtély jsme zjistit, jak jsou pfitazlivi pro studenty
socidlni prace. Cili vyzkumu bylo dozvédét se, jak na profesi socidlniho pracovnika, projevujici se
v jednotlivych paradigmatech, nahliZeji ti, ktefi se na ni pfipravuji, z hlediska svych preferenci.
Vysledky by mély slouzit také dalsi aktualizaci vyuky tak, aby doslo k rovnomérnéjsi prezentaci
paradigmat ve vyuce i nad rimec toho, co se studentim libi.

Kvantitativni metoda byla zvolena jako adekvatni zptsob pro zméfeni polozek navrzené klasifikace
a ovéfeni smysluplnosti nasi teoretické koncepce.

Vyzkumné cile a vyzkumné otdzky se délily do dvou okruhd.

Prvnim z cild vyzkumu bylo zaméfeni na vy$e pojednand paradigmata socidlni price. Zajimalo nds,
k jakému paradigmatu ¢ jakym paradigmatim socidlni prace (ve smyslu kombinaci a propojeni)
nadi studenti inklinuji a co se jim na prici socidlntho pracovnika libi, ¢ naopak (tabulka ¢. 2).
Vychédzime z pfedpokladu, Ze socidlni price ma vyznamnou slozku motivac¢ni a Ze jako kazda prace
s lidmi (a zvlasté jako kazdd pomahajici profese) predpoklida zdjem profesiondla, jeho aktivni
nasazeni a jisté uspokojeni ze smysluplné ¢innosti.
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Druhou otizkou, kterou jsme si polozily, bylo, kterd z paradigmat nejvice koreluji v o¢ich nasich
studentd s tradi¢ni predstavou socidlni price (tedy tim, co my nazyvdme pracovné archetypem
socidlni préce) a nakolik je viibec toto tradi¢ni a napfi¢ paradigmaty posazené pojeti pro studenty
platné (atraktivni).

Pro své Setfeni jsme zvolily techniku online dotaznikového Setfeni z diivodu maximalni
dosazitelnosti respondentd, anonymity dat a také z ekonomickych divoda. Pivodni elektronicky
dotaznik byl v ¢ervnu 2015 zaslin vSem studentiim denniho a kombinovaného studia oboru
pastoraéni a socidlni price VOS Jabok a ETF UK. Celkem bylo rozeslino 288 dotazniki (155
studentim denniho a 133 studentim kombinovaného studia), zpét jsme obdrzely 138 dotaznika
(80 od dennich a 58 od studentti kombinovaného studia, 15% muzii a 85 % Zen). Ndvratnost tedy
¢ini zhruba 48 %.

Uvidime &etnosti 1. stupné a ve vybranych pifipadech uvddime Cetnosti 2. stupné t¥idéni podle
pohlavi a podle typu studia (denni — kombinované).

HLAVNI VYSLEDKY

Atraktivita paradigmat o¢ima studenti

Celkove lze fici, ze rozdily mezi jednotlivymi polozkami nejsou v mnoha pfipadech velké, nicméné
mezi témi, jiZ jsou na vrcholu Zebficku, a témi, jiz jsou na jeho konci, je rozdil vice nez jednoho
celého stupné. To ndm dovoluje prohlisit, ze osamostatiiovani klientd k feSeni problémi md
vyrazné vyssi oblibu nez providdéni kontrolni ¢innosti v socidlni prici. Tabulka & 2 déle vypovida,
Ze tzv. terapeutické paradigma md mezi studenty nejvétsi oblibu, nebot vSechny jeho 3 polozky se
umistily na $kdle atraktivity nejvy$e. Mezi ¢tyfmi dal$imi polozkami v horni poloviné Zebficku
(na 4.—7. pozici) se ddle nachézeji slozky riznych pfistupd — jak poradenského, tak vyzkumného,
manazerského i reformniho. Tzv. archetyp socidlni price se umistil centrdlné na osmé pozici z 19.
Duchovni a kiestanské slozky socidlni price se sice objevily v dolni poloviné vysledné baterie,
nicméné nékteré obecnéji formulované byly hodnoceny pozitivnéji nez dalsi slozky reformniho,
poradenského a manazerského paradigmatu. Z pomérné vysokého umisténi dvou manazerskych
polozek (pozice 7 a 9 v tabulce 2) vidime, Ze nékterym studentim je pifjemnéjsi predstava
vést organizaci a provadét fidici préci vic, nez chodit do slozitého terénu nebo providét cisté
kontrolni ¢innost a inspekei. Z reformniho paradigmatu byla jako atraktivni hodnocena pouze
polozka ,aktivizace skupin a komunit k feeni spolecnych problémi“ (pozice 6) a ostatni dvé
ziistaly na téméf nejniz§ich pozicich (pozice 16 a 17). Reformni paradigma tak v o¢ich nasich
studentl neni pfitazlivé, anebo je neobvyklé je spojovat s béZnym pojetim socidlni price. Obdobné
nepopuldrni je rovnéz zastupovani klienta pfi jedndni s ufady a soudy (v nasem pojeti indikdtor
administrativniho, poradenského paradigmatu).
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Tabulka 2: Atraktivita paradigmat o¢ima studentd — primérné hodnoty

Po. Studenti oznacili kazdou z polozek na skale 1 (velmi se 1ibi) az 5 (velmi se nelibi) N - 138
1 osamostatnuje lidi k feseni jejich problémi, aktivizuje jedince 1.61
2 psychicky podporuje klienta v piekonavani svizelné situace 1.80
)
3 provadi s klientem dlouhodobou pfipadovou praci 1.96
)
4 spolu s klientem zvazuje vhodné a dostupné moznosti socidlni a finanéni podpory 500
5 zkoumd potieby socidlnich sluzeb raznych cilovych skupin, plinuje je a koordinuje 202
6 aktivizuje skupiny, komunity k feseni spole¢nych problému 210
7 pfipravuje a realizuje projekty 2,10
g pomiéhd lidem, ktefi jsou v tézké socidlni situaci, pfimo v terénu (tzv. archetyp socidlni prace) 215
9 vede organizaci, fdi tym socidlnich a jinych pracovniki v pomahajicich profesich 296
10 podporuje spolupréci riznych aktéri pii feseni problému, koordinuje, vytvafi sité 299
1 duchovné doprovizi klienta v tézké situaci 2,30
poskytuje informace o moznostech socidlnich davek a jinych forem podpory a socidlnich
sluzeb
12 2,35
13 déla vyzkumy, snazi se opirat svou praci o ovéfené poznatky 237
14 v prici s klientem se opira o kiestanské hodnoty 2,40
15 podporuje a pfijima kazdého klienta v ramci kiestanské lasky 546
zajimd se o politické souvislosti socidlnich problému a organizuje socidlni akce jménem
znevyhodnénych
16 2,50
17 chodi do socidlné problémovych &tvrti a prostiedi, riskuje své pohodli, aby mohl pomoci 250
18 zastupuje klienta pfi jedndni s ufady, jednd s afady, soudy 2,59
19 provadi inspekei, metodiku 2,69

V odpovédich muzii a Zen existuji pouze statisticky nevyznamné rozdily. Prvni tfi polozky (4.
terapeutické paradigma) se vice libi muzim, posledni dvé v pofadi jsou naopak silnéji oblibeny
u Zenského pohlavi. Muzi rovnéz vice inklinuji k vedeni organizace, fizeni tymu a ke koordinaci
propojovani aktérii pii feSeni problému.

Nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily v primérném hodnoceni polozek mezi studenty
denniho a kombinovaného studia.

Vzhledem ke specifice kol socidlni prace, na kterych byl vyzkum realizovin, si zvlastni pozornost
zasluhuji polozky pastoraéné-duchovniho paradigmatu. Ty se sice ocitly na nizsich pozicich
atraktivity v Zebficku sestaveného podle priméri (pozice 11, 14 a 15), avSak skupina studentt
kladné nahlizejicich na duchovni a kiestanskou dimenzi v socidlni prici je pomérné rozsihld
(tab. 3). Vice nez polovina respondentt (52-56 %) zvolila v téchto tfech polozkach kladné varianty

26

,velmi se mi 1ibi“ a ,libi“).
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Tabulka 3: Postoj studentt k pastora¢né-duchovnim polozkim

Velmi se mi libi Libi se mi
podporuje a pfijima kazdého klienta v ramci kfestanské lasky 26,8 26,1
duchovné doprovizi klienta v tézké situaci 34,8 21,0
v prici s klientem se opird o kiestanské hodnoty 37,7 14,5

Vztah paradigmat k tzv. archetypu socialni prace

Jak jsme vyse zminily, charakteristiku socidlni price typu ,pomdhd lidem, ktef{ jsou v tézké socilni
situaci, pfimo v terénu® jsme povazovaly za obecné platnou, nad¢asovou. Zajimalo nds, které
z dalsich polozek ndmi sestavené baterie vyznamné koreluji a nekoreluji s timto ,archetypem®.
Nisledujici tabulka 4 ukazuje, Ze nad¢asova charakteristika se nejsilnéji poji se véemi polozkami
reformniho a jednou polozkou terapeutického paradigmatu (Spearman rho, sg < 0,001). Jinymi
slovy, ti, kterym se libi pomahat lidem v t&zké socidlni situaci pfimo v terénu, jsou pfipraveni
akceptovat i nepohodli & rizika pii vykonu socidlni price (polozka a) v tabulce 4). MuzZe se jim
libit také socidln{ prace se skupinami a komunitami (polozka b) v tabulce 4), a existuje zde urcitd
souvislost se zdjmem o politické kontexty (polozka d) v tabulce 4). Z polozek terapeutického
paradigmatu koreluje s oblibou tradi¢né pojaté socidlni prace (archetyp) pravé osamostatiiovéni lidi
k fedent jejich problému a jejich aktivizace (polozka c) v tabulce 4). O néco slabéji tradi¢ni obraz
socidlni price koreluje s dil¢imi polozkami manazerského, védecko-vyzkumného a poradenského
paradigmatu.

Tabulka 4: Vztah paradigmat a)—g) k tzv. archetypu socidlni prace (A)

Statisticky vyznamna korelace na hladiné 0,001 a 0,01 (A) pomaha lidem, kteii
(korelace na hladiné 0,05 a statisticky nevyznamné korelace neuvadime) jsou v tézké socidlni
situaci, pfimo v terénu

Kor. Koef. | Sig 2-tailed

a) chodi do socidlné problémovych &tvrti a prostiedi, riskuje své pohodli, aby mohl | 0,573 0,001
pomoci

b) aktivizuje skupiny, komunity k feseni spole¢nych problémia 0,415 0,001
c) osamostatiiuje lidi k feseni jejich problémi, aktivizuje jedince 0,373 0,001
d) zajima se o politické souvislosti socialnich problémi a organizuje socidlni akce | 0,319 0,001
jménem znevyhodnénych

¢) zkoumd potieby socidlnich sluzeb riiznych cilovych skupin, plinuje je a koordinuje | 0,259 0,01
f) spolu s klientem zvazuje vhodné a dostupné moznosti socidlni a finan¢ni podpory | 0,246 0,01
g) piipravuje a realizuje projekty 0,228 0,01
DISKUSE A ZAVERY

V teoretické &dsti stati jsme zdvodnily, Ze v socidlni praci koexistuje vice paradigmat a v praxi
dochazi k jejich eklektickému propojovani. Je vsak nutné tuto variabilitu reflektovat a studovat.
Soucasné muze typologie piistupi pomoci pii analyze procest a profilovini uvnitf socidlni prace.
Vzhledem k riznorodosti cilovych skupin, socidlnich problémui a metod fedeni je takova pluralita
nejen uZitecnd, ale pfimo nezbytnd. Jak tradi¢ni, tak i nové konstruované piistupy (paradigmata)
jsou vytvifeny v uzkém sepéti s praxi socidlni prace. Teoretickd stat potvrzuje piitomnost vice
diskurzu, které na filosofické roviné odpovidaji idejim konstruktivismu ve spole¢enskovédnich
oborech. Socidlni price ¢asto upomind na nesouméfitelnost Zivotnich situaci a nelze pozitivisticky
piedpokladat, Ze spole¢nost je stejnou realitou pro vechny.
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V tomto pojeti konstrukce piistupl jsme navdzaly na teoretiky socidlni price (Payne, Musil,
Navritil, Matousek) a rozsifily jejich koncepty o pastora¢né-duchovni, védecko-vyzkumné
a manazerské pojeti socidlni price. Pastoracné-duchovni stranka socidlni price byla sledovina
jako vyznamnd polozka studia na Evangelické fakulté UK a VOS Jabok. Povazujeme ji zdroveii
i za historickou soucdst socidlni préce, kterd ovlivnila pfedevs§im eticky rozmér a zakotveni
soucasné socidlni price. Védecko-vyzkumné pojeti povazujeme za nové vznikajici p¥istup, ktery se
rozviji spolu s etablovinim oboru socidlni price v poli dalsich akademickych disciplin a disciplin
pracujicich s potiebou ziskdvat validni data a informace. Manazerské pojeti socidlni price jsme
sledovaly jako disledek stdle vétsiho tlaku na efektivitu Fizeni organizaci v socidlnich sluzbdch
i jinde, kdy jsou vyzadoviny specializované manazerské dovednosti ¢asto na Grovni komerénich
subjektu a subjektd vefejné spravy. Studenti tento rys své budouci profese jiz béhem studia vnimaji
a pfisuzuji mu véhu. Posledni ze sledovanych pfistupt byl nazvin ,archetyp socidlni price*, tj. price
a pomoc lidem v t€zké situaci pfimo v terénu, s nimz jsme ostatni piistupy porovnévaly. Existenci
»archetypu® odvozujeme z historickych a teologickych prament o charitativnim ptsobeni cirkvi
ve stiedovéku ¢&i filantropickych aktivitich v novovéku zaméfenych na zmirfiovini chudoby,
dusledki nemoci aj. V soudasnosti tento archetyp nejbliZe reprezentuje terénni prace ve prospéch
ruznych ohrozenych cilovych skupin.

Motiv paradigmat jsme pii pfipravé dotazniku dzce spojily s individudlnim chdpanim profesni
pritazlivosti socidlni price a utvdfenim identity budoucich socidlnich pracovniki. To i pfesto, ze
takto explicitné kladené otazky (tj. po osobnich preferencich resp. profesionalni identité) si socidlni
pracovnici nemuseji sami kldst. Nicméné vychdzime z redlné existence individudlnich motivaci
a atraktivity riznych ¢innosti v rimci socidlni prace, které lze operacionalizaci propojit s koncepéni
rovinou.

Empirické Setfeni se tykalo dvou hlavnich otizek: atraktivity riznych pfistupl v socidlni praci
a jejich vztahu k tzv. archetypu socidlni price.

Prvni z otizek potvrdila preference terapeutického paradigmatu, jehoz vsechny polozky se
umistily na prvnich tfech pozicich Zebficku. Jasny pfiklon k individudlni pfipadové prici souvisi
mj. s pfevazujicim pojetim socidlni price v Ceské republice, které bylo od samého pocitku
90. let spojeno pravé s timto typem ¢innosti. Na opa¢ném pélu obliby se ocitly ¢innosti inspekéni,
metodické a tfedni (jedndni s ufady a zastupovéni klienta na Gfadech, soudech). Jde o ¢innosti,
které jsme ptifadily k paradigmatu poradenskému a manazerskému. Nicméné dal$i ¢innosti obou
téchto paradigmat figurovaly i mezi relativné oblibenymi a patfi k akceptovanym ¢innostem.
Za krajné nepfiznivou povazujeme nechut respondenti chodit do problémovych ¢tvrti a prostiedi
a riskovat svoje pohodli, coz je v kontradikei se zakladnim pojetim socidlni préce. Interpretace
Zjisténi je obtiZnd: miZe souviset s pocitovanym i redlnym nebezpe¢im pohybu v tomto prostfedi,
ale i s malou odbornou pfipravenosti studentt na vykon terénni prace. Vyuka i praxe je soustfedéna
do instituci, argumentem asi je i nezbytnd ochrana studentu, ktera je snazsi v zafizenich socidlnich
sluzeb nezli na ulici.

Pomérné nizky je zdjem o politické souvislosti socidlnich problému a angazovanost v socidlnich
akcich ve prospéch znevyhodnénych skupin. Pfitom tato polozka zastupuje takika explicitné
reformni paradigma socidlni prace. I zde se projevuje, ze vliv socidlnich a politickych struktur
na osobni Zivoty, které ve svych dusledcich lidi dostavaji do nepfiznivych situaci, je nedostate¢né
uzndn a dle naseho nédzoru podcenén. Znovu se ukazuje, Ze socidlni price sama sebe chipe jako
stéru praktické Cinnosti, fesici spiSe konsekvence spolecenského uspofddini, jez se projevuji az
na individudlni Grovni, nez pficiny samé. Schopnost a ochota studentd pracovat s politickymi
klinickd ,piipadova price® de facto ustanovena a ,.... nepodafilo se ji navdzat na tradici socilni
préce z roku 1948, kterd se velmi silné orientovala na zmény socidlniho prostfedi, a zcela trendové
naskocila do ,,care management® zpisobu préce...“ (Janebova, 2014:14). Orientace na terapeutické
paradigma a feSeni problému na trovni jedince &ni socidlni, politické & ekonomické struktury
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neviditelnymi a irelevantnimi. Studenti a nezfidka i vyucujici socidlni price proto nejsou schopni
reflektovat vlastni omezeni z hlediska pojeti oboru.

Zjisténi mohou slouzit jako pobidka pro vyuujici relevantnich pfedmétt (sociologie, politologie,
terénni socidlni prdce, socidlni ekonomika, metody socidlni price aj.), aby objasniovali vliv
makrosocidlnich faktord na kazdodenni individudlni Zivot, posilovali ve studentech schopnost
kritického mysleni a pocit sdilené zodpovédnosti za stav spole¢nosti.

Daleko spise nez reformni se do obrazu socidlni price prosazuje védecko-vyzkumné a manazerské
paradigma. Zkoumdni potieb socidlnich sluzeb jako zaklad socidlni zakdzky vnimaji studenti jako
pomérné relevantni (5. pozice v celkovém zebficku). O néco slab&ji zaznivd samotné védecko-
-vyzkumné odhodlani v podobé vlastniho vyzkumu, coz je realistickym obrazem stupné studia
respondentt. Vy$si ohodnoceni bychom o¢ekavaly pravdépodobné v pfipadé studentd doktorského
studia.

Soucdsti rozsifeného spektra piistupi byly rovnéz aktivity vyjadfujici pastoracné-duchovni
a kiestanské aspekty socidlni price. Ty se umistily spiSe v dolni poloviné preferenci, ale skupina
studentd hldsicich se k témto strinkdm je vice neZ polovi¢ni. Je naznacena tendence, Ze pojem
duchovni piekratuje pojem kiestanstvi, tedy Ze duchovni strinky v socidlni prici mohou byt
rozvijeny i na jinych zdkladech. Pastora¢né-duchovni paradigma ma na obou $kolich své misto
a mize byt ddle tvofivé rozvijeno téz v intencich postsekularismu (Habermas, 2005, 2008;
Bélohradsky, 2010).

Co se tyée vztahu rtznych pistupll v socidlni prici k tzv. archetypu socidlni préce, zjistily
jsme, Ze prapuvodni predstava socidlni price se nejsilnéji poji pfedev§im se vSemi polozkami
reformniho a jednou polozkou terapeutického paradigmatu (Spearman rho < 0,001). T1, ktefi se
hlési k tradi¢nimu pojeti socidlni prace (,pomahd lidem, ktefi jsou v tézké socidlni situaci, pfimo
v terénu*), soucasné vyznamné castéji voli viechny polozky reformniho paradigmatu, coz lze chdpat
jako blizkost tradi¢niho archetypu k prosazovéni socidlni zmény, obcanskému aktivismu a vniméni
politickych souvislosti socidlnich problémd.

Zavéry,které ¢inime, maji samoziejmé jen hypoteticky charakter, nebotjejich zdrojem je jednorazové
Setfen{ postojii u studentt dvou spolupracujicich $kol, a tudiz relativné maly a nereprezentativni
vzorek populace studentd socidlni prace. V dalsich Setfenich by bylo ziejmé mozné zjednodusit
baterii polozek a nékteré ¢innosti jiz vynechat. V tomto $etfeni jsme také hledaly vhodné jazykové
vyjadfeni empirického indikdtoru toho kterého paradigmatu a je pravdépodobné, Ze by i zde
mohlo dojit k dal$im jazykovym tpravim. Za pozitivum svého vyzkumu povazujeme to, Ze timto
zpuisobem miiZze byt empiricky ovéfovdna validita paradigmat a sledovin rozvoj alternativnich
pistupli v praxi socidlni price. Zdroven se otevird diileZitd oblast pro odbornou diskusi o charakteru
a zaméfeni oboru.
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Abstrakt

Cilem stati je pfispét k prohloubeni pochopeni podstaty reflektivni praxe a vyznamu jejiho
uplatiiovani socidlnimi pracovniky pii jejich kazdodenni prici s klienty, a to s vyuzitim piikladu
socidlni préce s lidmivhmotné nouzi (HN).Jelikoz v Ceské republice neni doposud mezi socidlnimi
pracovniky povédomi o tom, co reflektivni praxe je, stile dostate¢né rozsifeno, je pojem reflektivni
praxe piedstaven pomérné rozsihle. Vychodiskem je reflektivni praxe v pojeti Fook a Gardner:
od jejiho teoretického zakotveni, pfes praktické pFinosy, aZ po ndstroje a postupy jejiho uplatiiovini
v praxi. V kontextu reﬂektivgi praxe, resp. jeji absence, je pak zvazovén soucasny vykon socidlni prace
s lidmi v HN zajistovany Ufadem price CR. Pfi tom jsou reflexivné vyuzity zkusenosti autorek
z jejich vyzkumnych, publikaénich, metodickych a vzdélavacich aktivit zaméfenych na socidlni
praci s lidmi v HN, které probihaly v létech 2012-2015. V zdvéru textu jsou pak diskutoviny
mozné piinosy a rovnéz rizika piipadného zavedeni postupu reflektivni praxe do prostfedi socidlni
préce s lidmi v HN vykondvané na kontaktnich pracovistich UP CR.

Kli¢ova slova
reflektivni praxe, socidlni price, hmotnd nouze

Abstract

Using social work with people in material need (MN) as an example, the aim of this paper is
to deepen the understanding of both the concept of reflective practice as developed by Fook
and Gardner and its significance for everyday social work practice with clients. As the general
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awareness about the reflective practice amongst social workers in the Czech Republic is still
rather low, this concept is introduced at length in this paper. It is summarized from its theoretical
grounds, through its benefits to social work practice, to the ways of its practical use. From the
perspective of reflective practice, or more specifically its absence, the current performance of social
work with people in MN ensured by the Czech Labor Office (CLO) is taken into consideration.
The authors of the paper utilize their own experience gained in research, publication, methodical
and educational activities focused on social work in the MN help agenda that took place over the
years 2012-2015. In the final part of this paper, the discussion is opened concerning the benefits
as well as the risks of prospective implementation of reflective practice in social work with people
in MN in the current environment of local branches of the CLO.

Keywords
reflective practice, social work, material need

uvob

Téma reflektivni praxe a moznosti jejiho uplatiiovini v socidlni praci je tématem, které v Ceském
prostiedi neni zcela nové. Z tuzemskych odborniki se o systematické vzdélavani a rozsifovani
poznatkl o vyznamu a postupech reflektivni praxe zasazuje pedevsim Navritil (2009, 2010, 2013;
Navratil et al.,2014) a Janebova (2010,2011,2014,2015; Navratil, Janebov4, 2010). V neddvné dobé
k sifen{ tohoto pfistupu pfispéla i Machulovd (2014). Na Slovensku se pak tomuto tématu vénuje
napf. Balogové (2010a, b, ¢). Navzdory tomu mezi socidlnimi pracovniky (a jejich nadfizenymi
a metodickym vedenim) stile neni povédomi o tom, co reflektivni praxe je, jakymi postupy miize
byt uplatilovina, a pfedev§im jaké mohou byt jeji pfinosy jak pro efektivitu prace s klienty, tak pro
socidlni pracovniky a socidlni pracovnice samotné a jejich rozvoj jakozto profesiondld v poméhajici
profesi.

Cile stati

Touto stati navazujeme na diskusi o pfistupech k reflektivni praxi a jejich potencidlnich pfinosech
pro socidlni préci, kterou v ¢asopise Socidlni price / Socidlna prica zahdjila Machulové (2014)
svym ¢lankem ,Reflektivni praxe a etika ctnosti: mozZnd cesta pro spojeni teorie s praxi a odbornosti
s lidskosti“. Cilem naseho textu je pfispét k prohloubeni pochopeni podstaty reflektivni praxe
a vyznamu jejiho uplatiiovani pfi prici s klienty a pfispét k rozpozndni jak fadovymi socidlnimi
pracovniky a socidlnimi pracovnicemi (ddle jen SP), tak jejich nadfizenymi toho, Ze vyuzivini
reflektivni praxe neni jakymsi ,luxusem®, ktery si socidlni pracovnici mohou dopfit, pokud maji
ostatni praci hotovou, ale Ze se jednd o esencidlni souddst jejich kazdodenni praxe, méd-li tato byt
dlouhodobg efektivni a proklientska.

Z tohoto divodu vénujeme pomérné velky prostor vykladu toho, co pojem ,reflektivni praxe®
znamend a jakou roli tato praxe ma v socidlni praci. Zatimco Machulovd vyuzivala jako dominantni
piistup k reflektivni praxi pojeti D. A. Schén (1991), v této stati se zabyvdme otdzkou moznych
pfinosut uplatiiovini reflektivniho pfistupu v kontextu pojeti rozpracovaného pokracovateli Schon,
zejm. Fook a Gardner (2007) a Maclean (2010).

Dale praktické uplatnéni reflektivni praxe diskutujeme na piikladu vykonu socidlni price s lidmi
v hmotné nouzi (ddle jen HN) na Utadu préce CR (dile jen UP CR). Jedni se totiz o oblast,
na které l1ze pfipadné piinosy, ale i mozna rizika uplatovani reflektivni praxe vyborné ilustrovat.
A to proto, Ze tato oblast socidlni prace je: 1. pomérné heterogenni (propojuje se posuzovéni niroku
na davky s individudlni socidlni praci, a to jak s Gspé$nymi, tak i nedspésnymi zadateli o dévku);
2. nepfehlednd z hlediska toho, kdo je vlastné ,drzitelem“ moci, a to jak pro SP, tak zejména pro
klienty. Rovnéz klientela je velmi pestra a rekrutuje se nejen ze socidlnich skupin, které mohou byt
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SP blizké, ale i ze skupin, jejichz pfislusnici mohou byt SP naopak obtizné ,srozumitelni“— pfi¢emz
oboji muiZe byt zdrojem nereflektovaného vlivu na konkrétni postupy socialni price s témito lidmi.
V takovémto prostfedi pak mize byt absence reflexe zdrojem mnoha nedorozuméni, frustrace, ale
i nizké efektivity poskytované pomoci.

Zdroje empirickych poznatki vyuzité v této stati

Predklddand stat zimérné neni klasickou prezentaci vystupt z vyzkumného projektu. Pfedstavuje
urcitou syntézu a reflexi zkusenosti nabytych v prabéhu vyzkumnych, metodickych a vzdélavacich
Ginnosti zaméfenych na socidlni praci s lidmi v HN na UP CR. Tyto zkuSenosti® nahlizime pravé
z perspektivy otdzky uplatiiovini reflektivni praxe v socidlni préici. Oblast socidlni price s lidmi
v HN tak slouzi jako ptfiklad, na némz demonstrujeme dopady neuplatiiovini reflektivniho
piistupu.

Podrobnéjsi pfedstavu o pribéhu zminénych vyzkumnych ¢innosti véetné popisu vyzkumné
metodologie, hlavnich poznatcich vyzkumu a tvorbé a obsahu metodického materidlu lze ziskat
z kli¢ovych odbornych vystupt, tj. Musil et al. (2013a:15-16), dile Havlikové et al. (2013) a Musil,
Hubikové a Havlikovd (2014),a zejména ,Metodika integrace poskytovani ddvek pomoci v hmotné
nouzi a socidlni prace” (Musil et al., 2013b).

V ramci téchto vyzkumnych, publika¢nich, metodickych a vzdélavacich aktivit jsme si ¢im dél vice
uvédomovaly, toto uvédomeéni postupné tfibily a posléze formulovaly do tohoto textu, Ze na urdité
urovni nelze v socidlni préici s klienty dosdhnout posunu ¢ kvalitativni zmény ani sebelep$im
a podrobnym metodickym materidlem. Dokonce jsme postupné dochézely k nizoru, Ze nékteré
strinky préce s klienty v HN, socidlnimi pracovniky a pracovnicemi obvykle nereflektované,
mohou spiSe inhibovat schopnost a ochotu SP uplatiiovat navrzenou metodiku pii socidlni préci
s témito klienty.

Datovou zdkladnu, z niz nase poznatky o problematice socidlni price s lidmi v HN vychdzeji
a Cerpaly z ni i vySe uvedené publikace, tvoii pfedevs§im baterie polostandardizovanych
a hloubkovych rozhovori ziskanych béhem dvou na sebe navazujicich vyzkumnych projekti.*
Tyto projekty byly zaméfeny na pochopeni problémdi, cili a ndstrojt socidlni price s lidmi v HN,
a proto aplikovaly primédrné induktivni, a tedy kvalitativni metodologii (Stake, 1995; Hendl, 1999).
Jak vysvétlujeme v nasledujici ¢dsti textu, hlavni roli v systému pomoci lidem v HN v soucasné
dobé hraji kontaktni pracovisté UP CR. Socidlni pracovnici a pracovnice agendy HN pfi UP CR
jsou témi, kdo pfichdzeji do kontaktu se viemi Zadateli o davky pomoci v HN a s jejich pfijemci.
Proto také v tomto textu vychdzime z poznatki o praxi téchto SP. Se SP agendy HN bylo v ramci
vy$e zminénych vyzkumnych projektd uskuteénéno celkem 37 rozhovoru a dile 22 rozhovort
s jejich pfimymi nadfizenymi. Tyto rozhovory byly vedeny tak, aby SP mohli podrobné popsat své
riznorodé zpusoby poméhdni lidem v HN a také dukladné vysvétlit, jak chidpou problémy svych
klientd, cile pomoci témto lidem a ndstroje uplatiiované pii dosahovani téchto cild, podrobné
viz Musil et al. (2013a:15-16). Dotdzani SP tak detailné popisovali, nejen co pracovnik a klient
v ramci intervence fesili nebo délali, ale také ¢eho se snazili dosdhnout a jak pfi tom postupovali,
spolu s tim, Ze byli zdddni o konkrétni priklady ze své vlastni praxe.

3 Jednalo se o dil¢i vyzkumné aktivity, zpracovini kvalitativnich dat, pilotovini navrhovanych zmén
v oblasti vykonu socidlni price s lidmi v HN na UP CR, prezentaci vysledki vyzkumu, skoleni SP
a jejich nadfizenych.

* Jednalo se o projekty fesené v létech 2012-2013 s implementaci metodickych nastroji v pribéhu let
2014-2016, konkrétné to byly tyto vyzkumné projekty: DC7/2012 Pojeti socidlni pomoci v rimci agen-
dy dévek pomoci v hmotné nouzi po implementaci socidlni reformy v CR; TD010042 Pojeti socidlni
pomoci a metodika integrace socidlni price a poskytovini davek pomoci v hmotné nouzi — spolufinan-

covany TA CR.
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REFLEKTIVNI PRAXE

Vyznam a teoretické vymezeni reflektivni praxe

Fakt, Ze lidské jedndni, socidlni pracovniky nevyjimaje, je siln¢ ovlivnéno tim, jak clovék interpretuje
situaci, jiz je vystaven a ve které jednd, a také tim, jak vnima sim sebe a ostatni relevantni druhé
osoby ¢i skupiny lidi, oznacuje Keller (2013) za pfinejmensim pro sociology bandlni skutecnost,
nebot by ji méli rozumét a chapat jeji implikace alespoti od doby, kdy W. I. Thomas formuloval
tzv. definici situace’. Nicméné Casto je pfedstava konstruovdni situace a jejich vyznami pouze
nekriticky pfejimdna a aplikovdna, aniz by byly za prvé hloubéji analyzovany zpasoby konstruovani
reality a jejich dopady na jednotlivé socidlni aktéry a za druhé dohlédnuty a pochopeny disledky
socidlniho konstruktivismu samého. To na tdrovni jednotlivych socidlnich aktérd muze vést
k aplnému prehlizeni socidlni podminénosti vlastniho jedndni, mysleni a i celkové Zivotni situace
a k individualistické vife, Ze si podminky a okolnosti své Zivotni situace konstruujeme zcela. Keller
dile zdiraziluje, Ze konstruktivismus ma sklony ponechavat zcela vné svého zdjmu problém
mocenské nerovnosti a skutecnost, ze néktefi lidé ¢i skupiny v mocenském postaveni maji moznost
své konstrukee reality uinit zdvazné i pro ostatni. A co je kli¢ové, ti, jimz je jistd konstrukee reality
vnucena, ,7mobou byt dokonce natolik bezradnt, Ze nedokdZou problédnout, k cemu pravé urcité konstrukee
slouzi. Zdd se, Ze takovou bezbrannost vykazuje i fada sociologii, teoretikii socidlni prdce a dalsich, kteri
Jazyk socidlniho konstruktivismu bez hlubsi reflexe prejimaji“ (Keller, 2013:123).

Domnivime se, Ze pravé z tohoto se odviji dle Fook a Gardner (2007) a Maclean (2010) podstata
a zdroven zakladni cile uplatiiovini reflektivni praxe v socidlni prici: pomoci nejenom teoretikim
socidlni price, ale pfedevdim praktikim tohoto oboru nahlédnout za vlastni konstrukty reality
a za konstrukty jejich klientd, zejména umoznit jim pochopit roli moci a mocenskych vztaht
a také si uvédomit rozsah a dosah socidlni podminénosti mysleni, jednéni a Zivotni situace véetné
jeji interpretace a jejiho prozivani a tyto pfipadné zménit. Dosazeni téchto cild je zdsadni zejména
u SP prvni linie obecné, rozhodné je vSak nezbytné u SP vénujicich se praci s lidmi v hmotné nouzi
na kontaktnich pracovistich Uradu prace CR, nebot jak ukazeme dale, tito si Casto neuvédomui,
Ze se ocitaji v dvojakém postaveni pozice moci i bezmoci a jak vyrazné je jejich ¢innost ovlivnéna
socidlné podminénou nereflektovanou kategorizaci jejich klienta.

Fook a Gardner (2007) sviij koncept kritické reflexe a rovnéz argumenty odivodnujici potfebnost
uplatiiovani tohoto pfistupu vystavély na Ctyfech teoretickych zakladech. Prvnim z nich je
reflexivni pfistup k teorii a praxi. Reflektivni praxe jako mysleni se opird o reflexi zkusenosti a je
uplatiiovina specificky pro ucely uceni se v oblasti profesiondlni praxe. To predpoklida takovy
zpusob reflektovani praktickych zkuSenosti, ktery umozinuje nejen jejich prozkoumadni, ale také
zlepseni kazdodenni praxe.

Dalsim teoretickym zdrojem je koncept reflexivity. Ten Fook a Gardner vyuzivaji ze dvou davodu.
Jednak je v teorii provizan s pojmy reflektovani, sebereflexe a kritickd reflexe. Dile poskytuje
vyborny rimec pro pochopeni vlivii ja (self) v socidlnim kontextu. Reflexivita je tak chdpdna jako
schopnost jednotlivce nahlizet zdroveri dovnitf sebe i vné sebe a rozpoznat spojeni s vlastni socidlni
a kulturni orientaci. Fook s Gardner kladou diiraz zejména na zpiisoby, jakymi se, vice nebo méné
formdlnimi a systematickymi cestami, vytvafi pozndni, které je v artikulované ¢i neartikulované
podobé uplatiiovino v kazdodenni profesiondlni praxi. Proto je podminkou reflektivity uvédoméni
si mnoha riznych zpusobi, kterymi mizeme utvafet ¢i pfinejmensim ovliviiovat pozndni, které
vyuzivime pii prici s klienty.

5 Nejedname podle toho, jaky svét je, ale podle toho, jak ho my sami chdpeme. Tzv. Thomasim teorém,
ktery se poprvé objevil v r. 1923 v jeho dile The unadjusted girl. ,If men define things as real, they are
real in their consequences, coz pozdéji rozpracoval podrobnéji do jedné ze svych tzv. teorii stfedniho
dosahu R. K. Merton.
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Tretim mohutnym (a vnitfné nejednotnym, ale tim se autorky nezabyvaji) teoretickym zdrojem
jsou pro Fook a Gardner nékterd vychodiska postmodernismu a dekonstrukee. To, co autorky
z této rozsihlé teoretické tradice predevsim zajimd, jsou analyzy vztahu moci a jazyka a zplisobu
jejich fungovéni v kazdodenni zkusenosti. Postmodernismus zpochybriuje ,moderni®, tedy linedrni,
jednotny a kumulativni zpasob mysleni, pfedpoklad, Ze existuje jen jeden spravny thel pohledu,
jedna pravda. Postmoderni mysleni vyzyva k ostrazitosti pfed timto zplsobem chipdni védéni
¢i pozndni, protoze pii takovém chédpini je nutné ignorovdna fada protichidnych perspektiv.
Dekonstrukee je uzite¢nd pro kritickou reflexi v tom, Ze pomahd odhalit to, jak se Gcastnime
na konstruovdni moci tim, Ze participujeme na dominantnich diskurzech; pochopeni toho, jak
vytvafime naSe vlastni identity a jak se odliSujeme od ostatnich. Jde o dekonstrukei moderni
myslenky moci, tedy o prozkoumani dominantnich diskurza ve vztahu k moci a védéni a analyzu
role bindrniho mysleni jak pfi konstruovani odlisného, tak pro uml¢eni mnoha okrajovych pohledi
a ndzord.

Posledni teoretickou tradici, kterou se Fook a Gardner inspiruji, je kritickd socidlni teorie. Kritickd
socidlni teorie chipe moc, nadvlidu jako osobné zakousenou, tak i strukturdlné utvafenou. Tedy
jakékoliv chépdni toho, jak funguje moc, musi byt v kritické reflexi zpracovino v pochopeni, jak
interaguji osobni a strukturdlni drovné moci. Napt. to, jak jednotlivci interpretuji strukturalni moc
a jak ta se projevuje v jejich Zivoté. Piinosem kritické socidlni teorie pro model kritické reflexe je
také analyza ideologie, ideologického vlivu na kazdodenni Zivot a praxi, na individudlni predstavy
a presvédceni. Kritickd teorie ndm také poskytuje predstavu o tom, jak péstovat takové socidlni
prostiedi, které je piiznivé kritickému védomi a dialogu. V §ir$im smyslu kritickd teorie poskytuje
rdmec pro pochopeni toho, éeho by se kritickd reflexe méla snazit dosahnout. Dalekosahlejsim cilem
kritické reflexe je pak vytvofit socidlné spravedlivé prostfedi, které je nestranné a demokratické.
Navzdory tomu, Ze existuje fada definic reflektivni praxe a také fada pfistupt k reflektivni praxi
(D’Cruz, Gillingham, Melendez, 2007; Fook, Gardner, 2007; Payne, 2014; Thompson, Thompson,
2008) se Fay Mishna a Marion Bogo (2007) domnivaji, Ze vsichni experti na tento koncept se
shodnou na jeho samé podstaté. Ta podle nich spo¢ivd ve schopnosti udit se z vlastni praxe tim, ze
dochazi k zdmérnému sili o kritické zhodnoceni vlastni price poté, co probéhne néjaka udalost
¢i piipad, a vymezeni faktort, které ovlivnily vysledek této udalosti ¢i pfipadu. Reflektivni praxe
tak pfedstavuje zpusob, jak skrze reflexi zlepsit ¢i obohatit rtizné oblasti praxe, véetné socidlni
préce. Fook a Gardner (2007) jako prvotni vychodisko své piedstavy reflektivni praxe a kritické
reflexe oznacuji myslenku, Ze jednotlivi lidé coby socidlni bytosti jsou jakymsi mikrokosmem svého
socidlniho prostfedi. Jejich osobni charakteristiky jsou utvdfeny a pfetvifeny v ramci interakei
s riznymi aspekty a vrstvami jejich socidlnich svéta. Nicméné tyto socidlni determinanty jsou asto
zaménoviny za Cisté individudlni osobnostni rysy konkrétnich lidi, a lidem tak Casto zastdva skryt
vliv jejich socidlniho kontextu na né samé. Fook a Gardner (2007) tak chdpou reflektivni praxi
jako zpusob, jak se dopracovat pochopeni toho, jak je jednotlivec zachycen ve svém spolecenstvi,
ve spolecenském kontextu. Autorky pfitom rozlisuji mezi reflexivitou a reflektivitou. Vnimaji je
jako dva odlisné prvky procesu kritické reflexe. Pojem ,reflektivni se pak vztahuje pfedevsim
k reflektovéni, jakoZto procesu ve smyslu pfemysleni, s tim, Ze Casto je tim minéno pfemysleni
o sobg, ohlédnuti se za sebou, zahrnuje tedy jak pfemysleni, analyzu, tak i uvédomeéni si sebe sama.
»Reflexivita“ je v souvislosti s kazdodenni praxi chdpdna jako schopnost uvédomit si a rozpoznat
vlastn{ vliv a vliv naseho sociilniho a kulturniho pozadi na to, jak vytvafime situaci (Fook, Gardner,
2007:31). V dané situaci vnimdme sebe jako faktor, ktery tuto situaci ovliviiuje. Nékdy byvd pojem
yreflexivni chapédn také jako reflexe pfi ¢innosti, pfi jedndni (Machulovi, 2014).

Autorky zdiraziuji, Ze reflexe sama je mnohem vice nez bézné pfemysleni o vlastnich zkugenostech.
Je to schopnost rozpoznat premisy, na nichz takové obvyklé mysleni spocivd, stejné tak jako
identifikovat jedndni a emoce, které jsou s nim spojeny. Tyto, ¢asto do znaéné miry neuvédomované
a implicitni domnénky & pfedpoklady mohou nabyvat fady podob. Mohou to byt pfesvédceni
razného druhu, pfedstavy a ndzory, hodnoty, a dokonce i teorie. Kritickou se reflexe stédva ve chvili,



kdy je doplnéna o snahu najit spojeni pravé mezi témito nalezenymi domnénkami ¢i predpoklady
a socidlnim svétem, a toto ndsledné vyuzit jako vychodisko pro zménu jednéni. Pokud se tedy
podaii riznd presvédéeni, predpoklady, prekoncepce, které jedinec chova o svém socidlnim svété
a které Casto sam nereflektuje, vynést na svétlo, do védomi a pracovat s nimi, podrobit je kritickému
prozkoumdni, mize nakonec timto zptisobem byt dosazeno i zmén v tom, jak lidé jednaji — a je
$ance dosihnout i zmény spolecenské.

Sue a Neil Thomsonovi (2008) také na rozdil od Fook a Gardner a dalsich autorti odmitaji
pouzivat pojem kritickd reflexe a pfiklanéji se spiSe k terminu , kriticky reflektivni praxe“ (critically
reflective practice) s tim, Ze chtéji zdiraznit to, Ze kritické osti{ mé byt vlastni jak ,reflektovani®,
tak i samotné ,praxi“. Chtéji tak zduraznit pfedev§im skutecnost, Ze reflektivita musi byt pfimou
soucdsti svéta praxe a nikoliv ¢innosti, kterd je byt na krok vzdalend kazdodennim praktickym
¢innostem. Pojmem ,kriticky“ pak autofi chdpou pfistup, ktery zpochybriuje zddnlivé odividné,
odmité chdpat véci jako samoziejmé a dané. V socidlni prici to pak znamend zejména znepokojovat
se socidlnim uspofdddnim zaloZenym na nerovnosti a znevyhodnéni.

Ptinosy uplatiiovani reflektivnich postupi a kritické reflexe

Jak vyplyva z vymezeni pojmu reflektivni praxe, jejim nejzaz$im cilem ma byt dle Fook a Gadner
(2007) socidlni zména. Nicméné podivdme-li se podrobnéji na to, ceho miize byt uplatiovinim
reflexivnich postupti dosazeno, lze rozpoznat, Ze na riznych drovnich pfindsi reflektivni praxe
prospéch riznymi zpusoby. Na individudlni trovni, tedy pro jednotlivé pracovniky, pfedstavuje
zejména cestu k ziskdni odstupu a schopnost nahlédnout problém z vice perspektiv. Teorie i praxe
kritické reflexe umoziluje pomdhajicim pracovnikim vyjadfit a analyzovat problém a zejména
odkryt své vlastni pfedpoklady o tom, jak nékteré véci jsou a jak by mély & mohly byt. Tak se
jednotlivym pracovnikim také otvird moznost spatfit hodnotu poznéni, které povstiva z jejich
vlastnich praktickych zkusenosti. Pracovnikim to usnadriuje chovat se ve své organizaci & vici
ni aktivnéji, vyjadfovat svoje vlastni hodnoty, pfipadné i zpochybnit nékterd oekévani, kterd vaci
pracovnici zakouset tento proces jako osvobozujici, pokud se oprosti od socidlné omezujicich
presvédéeni a predpoklady, tedy takovych, které dokdzaly sesnérovat jejich zpiisoby byti i jedndni.
Na spoleenské trovni muze pak byt uplatiiovinim reflektivni praxe dosazeno zmény
za pfedpokladu, Ze dojde pravé ke zméndm na urovni jednotlived, a zménény spolecensky kontext
pak zase piispivd ke zméné na individudlni drovni. Jednd se o dvé vzdjemné provizané roviny. Fook
a Gardner zdiiraznuji zejména bezprostiedni propojeni rozvinuti ¢i zmény povédomi o vlastnich
piedpokladech, které se jednotlivei podaii odkryt prostfednictvim procesu reflexe, a zménou praxe,
ktera se odehravd pravé na tomto zdkladé.

V &em je reflektivni praxe vyznamnd piimo pro socidlni praci, ve svém Kapesnim pravodci v nékolika
bodech shrnula Siobhan Maclean (2010). Oznacuje ji pfedevsim za klicovy aspekt profesionality,
ktery pfindsi prohloubeni zodpovédnosti SP. Protoze je reflektivni praxe pfimo spojena s ucenim
se, piispiva také k profesiondlnimu rozvoji SP. Vzhledem k tomu, Ze vede ke zlepseni price SP,
znamend i lep§i vysledky pro klienty SP. Rozpoznéni vlastnich pfedpokladd, na nichz spodivd
¢innost SP, jim také pomdhai ctit a uplatiiovat etiku socidlni price v praxi. Dile Ize fici, Ze autorka
chipe schopnost pracovnika uplatiiovat reflektivni praxi jako jakysi prubifsky kimen zpusobilosti
pro vykon socidlni price. Zduraziiuje totiz, Ze dovednosti a osobni kvality nutné pro zvlidnuti
reflektivni praxe se velmi podobaji tém, které jsou nezbytné pro nejlepsi praxi socidlni préce.
A kone¢né autorka formuluje uplatiiovani reflektivni praxe i jako jakési pravo klientt — klient podle
jejiho ndzoru mé ndrok na to, aby spolupracoval se socidlnim pracovnikem, ktery dokdze rozpoznat
zdsadni dulezitost price, kterou déld, a je ochoten si udélat ¢as o ni pfemyslet a reflektovat.
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Nastroje a postupy reflektivni praxe a kritické reflexe

Maclean (2010) velmi ndzorné a koncentrované predstavuje riizné techniky a ndstroje, které
usnadni zahdjeni reflektivni praxe a jeji provadéni. Mezi prvnimi doporucenimi zduraziiuje nutnost
udrzovat kritickou reflexi v pozitivnim médu. Podle jejich zkusenosti pravé slovo ,kritickd“ casto
svadi k tomu, zaméfovat se na ptipady a uddlosti, které se nepovedly ¢ neprobihaly pfili§ dobfe,
a o nich pak hloubgji pfemyslet. Piipady, které mély dobry vysledek, zistavaji spiSe mimo pozornost
a pracovnik se z nich tak jen mdlo naudi. Jisté je dulezité ulit se z vlastnich chyb a netuspécha,
nicméné uz kvili potfebé celistvosti je nutné vyvézit reflexi nedspéchu také reflexi dobré praxe,
pozitivnich zkusSenosti.

Co se ty¢e konkrétnich ndstroji a postupil, doporucéuje Maclean praci na analyze kritickych udalosti.
Upfesnéni toho, co mize slouzit jako kritickd udalost, poskytuji Knott a Scragg (2007). Pfedevsim
musi jit o udélost z praxe, které byl reflektujici pracovnik aktivné ucasten, nikoliv o piipady, kde
figuroval v roli pozorovatele. To, Ze jde o kritickou uddlost, ale neznamend, ze musi jit o néco
dramatického ¢&i vyjimeéného. Nemusi jit ani o pfipad, kdy md pracovnik pocit, Ze se mu néco
nepovedlo nebo Ze selhal, ale patii sem i pfipady, kdy md naopak pocit, Ze se mu néco podatilo,
ze udélal néco dobfe. To je v souladu s doporucenim Maclean, Ze pozitivni ladéni, pozornost
vénovand dobré praxi a vyvdzenost je pro kritickou reflexi dtlezita.

Mezi dalsimi doporuc¢enimi Maclean (2010) a dalsich autord pak téméf vzdy nalezneme vedeni
zapisky, jakéhosi deniku pro reflektovani®. Knott a Scragg (2007) s vyuzitim celé fady odkazl
a citaci relevantni literatury rekapituluji Cetné pfinosy a uzitek vedeni reflektivniho deniku —
z nichZ mnohé se vztahuji ke zlepseni, prohloubeni ¢i obohaceni procesu uceni se, dalsi k osvojeni
si ¢i rozvijeni osobnich kompetenci, jako je schopnost fesit problémy, a dalsi zase k osobnostnimu
rozvoji, sebezkudenosti, sebezmocnéni ¢ az ke zméndm chovéni. Tito autofi vedle psani deniku
doporucuji také blog, coz umoziuje okamzitou interakci a zpétnou vazbu od tutora, kolegi ¢i
§irstho okruhu ¢tenaft, podle toho, komu je pfistup k blogu umoznén (Knott, Scragg, 2007).
Maclean (2010) a Fook a Gardner (2007) déle rozebiraji nezbytnost ¢ alespori vhodnost
provadéni supervize a jejiho vztahu k vytvdfeni vhodného klimatu v organizaci, které je podptrné
i pro uplatiiovéni kritické reflexe. Maclean ddle navrhuje vyuzivini myslenkovych map a také
nalezeni si pfatel pro kritickou reflexi (¢i doslovné pfelozeno ,kritického pritele®). Knott a Scragg
(2007) k tomuto vyctu pfidavaji jesté neverbdlni techniky, které jsou podle nich vhodné zejména
na zacitku, jako je kresleni, modelovéni, kolaze, hudba, psani basni atd. Projektivni techniky jako
fotografie, audioklipy, ale i napiiklad relaxace s fizenou imaginaci, drama a hrani roli, atd.

Co se tyce obecnéjsiho aranzmé provadéni kritické reflexe, Sue a Neil Thomson (2008) konstatuji,
Ze vétsina literatury vztahujici se k reflektivni praxi vyvoldva pfedstavu jednotlivého pracovnika,
ktery si ve snaze rozvijet v ramci své préce reflektivni pfistupy razi svoji vlastni cestu. Mnohem méné
pozornosti je podle téchto autord vénovino otizce vzdjemné podpory a sdileného usili pracovnika,
podpory ze strany vedeni organizace, vytvifenim kultury pracovisté, v niz se reflektivnim pfistupim
dafi. Reflexe vyzaduje podporu, uréité prostiedi, kulturu organizace, kterd tuto praxi podporuje
a dovoluje ji vzejit a riist (Atkinson, Martyn, 2000).

Fook a Gardner (2007) detailné rozpracovavaji kritickou reflexi pravé jako skupinovy proces,
ktery mize probihat formou nékolika po sobé jdoucich setkdni ¢ workshopt. Autorky také fesi
velmi dileZitou otdzku, zda m4 byt ucast na téchto setkdnich dobrovolna, ¢i zda maji byt zahrnuti
ipracovnici, ktefi se neicastni dobrovolné, zda md byt napf. nafizena ze strany vy$siho managementu
organizace. Autorky se domnivaji, Ze v realit¢ nebude distinkce mezi zcela dobrovolnou a zcela
nedobrovolnou Gcasti takto ostrd, je to spise kontinuum. Zd4 se, Ze autorky se kloni spiSe k povinné
Ulasti, nebot uzaviraji, Ze jejich zkusenost ukazuje, Ze nedobrovolna uc¢ast mize postupné prerist
v dobrovolnou a Ze i ti, kdo se icastni povinné, mohou z této ucasti profitovat.

¢ Reflective Journal.
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CHYBEJiCi REFLEKTIVNi PRAXE V SOCIALNi PRACI S LIDMI V HMOTNE NOUZI: PRIKLADY PRO-
JEVU A DUSLEDKU

Socidlni pomoc lidem v hmotné nouzi poskytovana kontaktnimi pracovisti UP CR

Systém pomoci lidem v HN tvoii v Ceské republice kli¢ovy prvek pomoci lidem chudym
a ohrozenym chudobou. To, kdo se na tuto pomoc kvalifikuje, tedy koho lze za osobu v HN
povazovat, jakym zpisobem se ndrok posuzuje a jaké jsou ddvky pomoci v HN, upravuje zdkon
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni. Socidlni pomoc lidem v situaci HN je
v systému pomoci lidem v HN v souc¢asné dob¢ zajistovina pfedevsim Utadem price CR. Systém
pomoci v HN zahrnuje tfi typy socidlnich divek a pomoc poskytovanou s vyuzitim metod socilni
price. Soucasné studie poukazuji na to, Ze pravé propojeni poskytovini ddvek se socidlni praci
je klicové pro dosahovani efektivni intervence do Zivotni situace lidi v HN, a to zejména z toho
davodu, Ze tito lidé obvykle ¢eli mnohondsobnému znevyhodnéni a problémy, se kterymi se potykaji
ve své Zivotni situaci, jsou komplexni povahy (Musil et al. 2013a; Niederle, 2009; Simikova, 2012;
Hiekischov4, 2015). Nizké ¢i absentujici pfijmy jsou asto doprovézeny napf. ztiZenym pfistupem
na trh price, zadluzenosti, sklonem k zivislosti na alkoholu, ohrozenim ztritou bydleni apod.
Prosté vyplaceni dévky proto neni pro dlouhodobé fesent jejich situace obvykle dostacujici.
Politicky diraz na uplatiiovini socidlni price v systému pomoci v HN pak, zda se, pfetrvival
i po implementaci tzv. ,socidlni reformy* v lednu 2012 (srov. Beck et al., 2012). Samotny vykon
socidlni price byl ale po spusténi reformy provizen pomérné velkymi obtiZemi a nejistotami
na trovni pracovnikd prvni linie (viz Musil et al., 2013a), nebot reforma pfinesla do systému
pomoci v HN fadu zmén, které piimo i nepiimo ovlivnily vykon socidlni price v rimci tohoto
systému. Se zaji§ténim vykonu socidlni price uzce souvisely jednak rozsdhlé organiza¢ni zmény
a dile zmény v parametrech poskytovéni socidlni pomoci v HN. Pracovnici pasobici nové na UP
CR se tak museli vyrovnat se zménami v posouzeni ndroku na davku v HN a s pracovnimi
podminkami typickymi pro byrokratickou hierarchickou organizaci a samotnd pracoviste UP
CR pak s dosud neposkytovanym typem ¢innosti v kontextu tohoto tfadu, a sice se zajistovinim
vykonu ¢innosti i z oblasti socidlni prace. Dle zjisténi Hiekischové (2015) se socidlni prace s klienty
v HN v prostiedi UP CR obtizné prosazovala i v roce 2015, a to i tém SP, ktefi se neztotoznovali
s redukei své role na ,ddvkaie“. Management totiz ptikladal prioritu pfedeviim administraci davek.
Lze se tedy domnivat, Ze i v souc¢asné dobé jsou dominantnimi pfistupy, které jsou na kontaktnich
pracovistich UP CR pfi praci s lidmi v HN uplatiiovény, zejména procedurélni a administrativni
piistup rimovany organiza¢nim prostfedim pfisné hierarchie, kontroly, a omezovini autonomie
socidlnich pracovniki (srov. Hiekischovd, 2015; Musil et al., 2013a).

V roce 2012, kdy byly autorkami na vybranych kontaktnich pracovistich UP CR realizovany
vyzkumné rozhovory se SP vykondvajicimi agendu pomoci v HN a s jejich bezprostfednimi
nadfizenymi, inklinoval vét§inovy model fungovini agendy jednozna¢né k velmi uzkému pojeti
pomoci klientovi. Musil et al. (2013:58) pozorovali ,tendenci omezovat socidlni prdci s lidmi v hmotné
nouzi (i na ni tiplné rezignovat a hlavni pozornost uprit na plynulou administraci davek pomoci v FIN.
Napriklad v popisu intervence do klientovy Zivotni situace se tento pristup ke klientiim projevoval tim
zpiisobem, Ze pracovnici intervenci pomérné iasto ztotoZriovali s poskytnutim ddvek pomoci v HN
Limitovanou ¢innost SP v agendé HN vykondvanou na kontaktnich pracovistich UP CR pak
shrnoval jeden z dotédzanych SP nasledovné:

Takze my pracujeme s téma lidma, s tim, Ze oni sem prijdon, maji néjaky problém, se kterym se
teda svéri, a my v ramci téch davek néjak jim zkousime pomdhat. At je to prispévek na Zivobyti,
doplatek na bydleni nebo néjakd jednordzovd davka. ProtoZe nékteri lidé prijdou, Ze potiebuji
Jenom jednordzové. Takze néjakd ta socidlni prdce tu je. Dame Zddost, poskytneme informace,
kde, na jakych jinych sifadech si co miizou zaridit, vybranou Zadost zaddme to pocitace, bud'to
prizndme, nebo zamitneme. Vyplatime. (SR kontaktni pracovisté UP)
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Cist SP se se ziZenym pojetim pomoci klientiim ztotozfiovala. Setkavaly jsme se ale také se SP,
ktefi takto chdpanou pomoc lidem v hmotné nouzi vnimali jednak jako nedéinnou pro klienta
a néktef{ rovnéz jako nehodnou toho, co oni povazovali za smysl socidlni préce.

Vadi mi prosté ta véc, Ze dnesni systém je tak nastaven a tim je nastaven vlddou, nebo
nevim, témi, kdo o tom rozhoduji, témi zdkonoddrci je dneska nastaven systém tak, Ze nikoho
nezajimd, tady na této drovni nezajimd ten clovék. Vibec tady neni, udélali to tak, aby
na toho clovéka nebyl prostor a aby nebyl viibec zdjem o to s nim vice pracovat, a to mi hodné
vadi, to si myslim, Ze je velice Spatné a Ze se to casem jednou musi odrazit (..)v problémech,
Jo a v Sirokém spektru problémil a ta price tady bude nariistat a myslim si, Ze ta prevence je
vZdycky levnéjst, nez potom vesit ty ndsledky. (SR kontaktni pracovisté UP)

Vybrané prvky pracovnich podminek socialnich pracovniki agendy HN

Toho, co Fook a Gardner (2007) popisuji obecné jako obvyklé problémy téch, ktefi pracuji
v pomdhajicich organizacich, by tak mohla byt agenda HN na UP v soucasné dobé ucebnicovym
ptikladem, jednd se pfedevsim o pocity vlastni bezmoci u pracovniki a o obavy z riznych typa
rizik (od strachu z klientd, pfes obavy z nadfizenych, po strach z toho, Ze se budou dopoustét
administrativnich chyb).

Organizaéni reakce kontaktnich pracovist UP CR na pravé popsanou situaci obav, nejistoty
a rostouci komplexity odpovidéd tomu, co popisuji Fook a Gardner (2007). Dle Musil et al. (2013a)
rostl tlak na striktni definovdni procesti a pravidel a jejich dodrzovéni, bujela administrativa,
prevazovalo zaméfeni na jednotlivosti Casto vytrzené z kontextu a opomijeni celku a rovnéz
tlak na méfitelné vystupy a maximalizaci kvantifikovatelné efektivity. Pracovnici zaznamenavali
ndrtist administrativy zejména v oblasti spisové agendy, ovSem zdznamy zde vedené neslouzily
a ani nemohly slouzit jako opora pro socidlni préci, protoze se tykaly vyhradné téch informaci
o zadateli, které jsou nezbytné k administraci procesu posuzovani niroku na davku a jeji vyplatu
(tzn. informace tykajici se majetkovych a finan¢nich poméri, dluhii, pohledavek, zptsobu bydleni

apod.).

Absence reflexe vedeni piipadu

Ti SP, kteif se s pojetim pomoci lidem v HN ztzeném na vyplatu divek neztotoziovali, at jiz
néjakou pomoc nad rdmec poskytnuti divek nakonec v praxi poskytovali, ¢i nikoliv, uz kvili
chybéjicim zdznamiim a minimalni ¢i nulové podpofe ze strany nadfizenych ke komplexnéjsi praci
s klientem fikaji:

Ne, to se neeviduje. JakoZe by se konkrétné popisovalo, co se s kym délalo, to urcité ne. (...) Kdyz
se s nékym resi néjaky zdvaznéjsi problém, tak se do jeho spisové dokumentace zaloZi protokol,
(...) ale ten se nedéld pokazdeé. (...) Ani nevim, Ze by to nékde tohle to délali. (SB, kontaktni
pracovisté UP)

Tito pracovnici tak ani neméli moznost dlouhodobéji sledovat a reflektovat priibéh a vysledek
poskytované $irs§i pomoci. Ta probihala obvykle pomérné nahodile, nesystematicky, Casto se
zaklddala spie na dojmech a i vzhledem k absenci zdznam, podle kterych by bylo mozné pribéh
poskytované pomoci zrekonstruovat. Studie Musil, Hubikovd a Havlikova (2014) dile poukazuje
na to, Ze ani sami pracovnici nebyli kromé konkrétniho popisu pfipadu vétsinou schopni feseny
ptipad sami reflektovat, zasadit ho do kontextu své praxe, vysvétlit volbu pouzitych postupi ¢i
ndstroji ve vztahu k cilim intervence, které mnohdy nebyly explicitné stanoveny. Opakované jsme
nardzeli na to, Ze mnoho pomoci je klientim poskytovino i bezdécné, tedy klientovi nakonec
pomohlo néco, co bylo ze strany SP provedeno za jinym uéelem, s tim, Ze nezfidka SP nebyl
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schopen efekty intervence dostatecné reflektovat ani zpétné a vyvodit néjaké hlubsi zkusenosti pro
svoji budouci praxi. Socidlni pracovnici a pracovnice nebyli schopni mnohdy ani vymezit, jakym
zpusobem a podle jakych kritérii se rozhoduji, komu komplexnéjsi pomoc nad rimec vyplaceni
davky poskytnou a komu nikoliv. Nereflektovéni vlastni pomdhajici praxe v nékterych ptipadech
vedlo az k tomu, Ze SP nebyl schopen vyhodnotit, do jaké miry byla dosavadni intervence uspésna
a hlavné pro¢.

To dobte ilustruje jeden z pifpadd zaznamenanych ve studii Musil, Hubikovd a Havlikovi
(2014), kdy se SP snazila poskytnout pomoc dlouhodobéjsimu klientovi, mladému muzi,
Romovi. Piislusnost klienta k etnické mensiné pracovnice definovala jako dilezZitou soucdst
problému, vzhledem k tomu, Ze podle jejich zkuSenosti je v lokalité mald ochota zaméstndvat
a ubytovdvat pfislusniky této mensiny. Muz byl svobodny, nezaméstnany a byl bezprostfedné
ohrozen bezdomovectvim. Socidlni pracovnice jako prioritni cile stanovila zajisténi zakladnich
Zivotnich potfeb s tim, Ze pomiize klientovi ziskat zaméstndni a ubytovini. Podafilo se ji sehnat
pro klienta ubytovini na ubytovné a zaméstndni asi v 80km vzdéleném krajském mésté jiného
kraje. Nebrala pfitom v Gvahu, Ze pro muze to byla pfili§ velkd vzdilenost a jeho cilem bylo zustat
ve svém mésté pobliz piibuznych. Bydleni na ubytovné muz nakonec nevyuzil a do domluveného
zaméstndni nenastoupil. Socidlni pracovnice toto oznacila jako jednoznaéné nedspésnou intervenci
a prozivala ji jako zmar velkého mnozstvi price a ¢asu, ktery do hleddni ubytovéni a zaméstndni
vlozila. Netaspéch hodnotila jako selhdni klienta, a to i pfesto, Ze muZ si mezitim nalezl v misté,
kde chtél zistat, alesponi brigddu, a domluvil si zatim provizorni a docasné bydleni u piibuznych.
Socialni pracovnice tak, moznd proto, Ze nebyla schopna reflektovat vlastni skryté cile, které tfeba
mohla mit, napf. dokazat si, Ze zvlidne ubytovat a zaméstnat Roma; nebo zbavit se ndro¢ného
klienta tim, Ze ho pfesune do uplné jiné lokality; pfinutit klienta ke zméné Zivotnich strategii
atd., nezaznamenala, Ze jeji dlouhodoby klient sdm vyvinul iniciativu a proaktivné se snazi své cile
napliovat sim. Pokud jako SP méla né&jaky podil na tom, Ze se klient rozhodl takto jednat, tak ani
to nema4 $anci zaznamenat a udit se z této zkusenosti.

Potize SP piisobicich v agendé HN (a to nejen na UP CR, ale i na obcich) planovat a reflektovat
individudlni pomahajici intervenci z hlediska cilii, ndstroji a postupt vhodnych s ohledem na danou
Zivotni situaci klienta, jsme zaznamenali i pfi $koleni k uplatiiovdni ,Metodiky integrace socidlni
price a poskytovani ddvek v HN“ (Musil et al., 2013b). P#i praktickych tkolech, kdy SP méli
ve skupindch navrhnout plin feseni modelovych pfipadi, se ukazovalo, Ze je pro né ¢asto znané
obtizné stanovit, co by mélo byt cilem intervence, kterou navrhuji, a rovnéz zvézit, zda ndstroje,
které chtéji v daném piipadé pouzit, jsou v dané situaci vhodné. Pracovnici si neuvédomovali to, co
bylo vnéjsimu pozorovateli zfejmé, totiz Ze obvykle primédrné volili ndstroj intervence (nejcastéji
nékterou z davek pomoci v HN) a cilem pak bylo uplatnéni tohoto néstroje, nikoliv feseni situace
klienta. S piekvapenim pak po diskusi se skoliteli zjistovali, Ze vlastné nevédomky ztotoznili cil
fesit individudlni situaci klienta s cilem posoudit ndrok na nékterou z divek v HN. Bylo zcela
zfejmé, Ze ,probudit® v fadé Gcastnika skoleni schopnost uvédomit si, jakym zpasobem se vlastné
pii prici s klienty v HN ve skute¢nosti o smérovdni intervence rozhoduji, a nisledné dosdhnout
zmény v jejich ,zazitych®, neuvédomovanych postupech, by vyzadovalo dlouhodobéjsi usili.

51



@ Stati SP/SP 2/2017

52

Neuvédomovana kategorizace klientit

Studie Musil et al. (2013a) a Musil, Hubikov4, Havlikovd (2014) déle pfinesly evidenci o tom,
ze SP pfi své prici s lidmi v HN védomé i nevédomé uplatiiovali riizné kategorizace’ klienta.
Kategorizace klienta pak méla vliv na to, co se SP domnivali, Ze od nich klient o¢ekavd, co se
domnivali, Ze 1ze a nelze o¢ekdvat od klienta. Nejcastéjsi kategorizaci bylo rozliSovini na my — oni,
pfifemz ,my“ a ,oni“ nemélo u vSech SP vzdy stejny vyznam a rozhodné to ve vétsiné piipadi
neznamenalo prosté ,my — socidlni pracovnici®, ,oni — klienti“.,My*“ v riznych kontextech nabyvalo
riznych vyznama ve smyslu ,my, normélni 1idi“, ,my, co pracujeme®, ,my, co ctime spolecenské
normy* apod. V tomto ohledu se rizni ,oni“ mohli kategorii ,my* vice ¢i méné blizit napf. dle
okolnosti a pfi¢in, které je do kategorie ,,oni“ dostaly. V tomto ohledu néktefi ,,oni“ byli v podstaté
»my*, které postihlo néjaké nestésti ¢i nepfizen osudu a ktefi si ve své situaci momentdlné nemohou
pomoci sami.

Pro ilustraci zjednodusujeme kategorie uplatiiované SP agendy HN vétsinou do bindrnich
kategorii. Pracovnici ¢asto kategorizovali na ,zavinéné“ a ,nezavinéné“ klienty, ,pfizpasobivé*
a ,nepfizplsobivé®, ,nadéjné“ a ,beznadéiné“ (,véini klienti®, ,ti od revoluce*, ,tvrdé jddro®),
yvérohodné® a ,nevérohodné®, ,ty, co jim jde jen o davku® atp.

Oni ty davky fakt zneuzivaj. Chodéj si sem nékolikrdt do mésice, Ze ztratili penize, Ze je
okradli a tak ddle, takzZe to jako fab‘, aby byl stit dojnd krdva, kvilli témble, Ze nékdo nékoho
okrade, mé kdyz nékdo okrade, tak se na mé vsichni vykaslou, ale témble..., jako jd bych jim...,
pokud se vracej do rodin, kde prosté jsou cinny lidi, ktery tieba pracujou, maj diichod, tak at ho
Zivéj jako... Proc jemu by to mél davat stdt pétistovku jako, aby si §li slehnout, tak na to jako
fakt nemusim ddavat jako penize. (SE kontaktni pracovisté uUpP)

Abysme trosku dokdzali ty lidi zvlddat, jejich jedndni, profoze tady skutecné uz je ta posledni
vrstva lidi, kteri nemaji co ztratit. (SB kontakini pracovisté UP)

Nechtéji spolupracovat tak, jak by méli, a hlavné IZou. Tv je mi lito nejvic, Ze tieba zapiraji
naky prijmy a pak zjistite, Ze tieba nerikaji iplnou pravdu jako. Tak, to je asi tak to nejhorsi,
co je, Ze [Zou, prosté jen [Zi. A zapirdani prosté, a Ze prosté zatloukaji relativné, jakoZe prosté
nereknou vSechno, dokud to z nich nevytahneme..., to uz mame takovy otdzky, Ze to z nich
dostanem, ale ne vidycky se ndam to podari. (SP, kontaktni pracovisté UP)

Tazatel: Jakou pomoc od vds tyto lidi nejéastéji ocekdvaji?

Respondent: No samoziejmé penize. Hned, okamZité by je potiebovali. Jesté nepiinesou Zddost
a uz by chtéli penize. Jim nejde o néjaky, ze bych jim doporucil néco, jak zlepsit tu socidlnt
situaci, fo o to jim nejde. Jim jde vétsinou, prevdzné..., prevaznd vétsina cekd jenom penize.
(SB kontaktni pracovisté Up)

Ruzné kategorie, v nichz SP o klientech uvazuji, jsou samoziejmeé rizné $iroké, nékdy se vzajemné
prekryvaji. Nicméné to, jaky pfistup ke klientovi SP nakonec zvoli, jaky zptisob komunikace bude
nastaven vcetné toho, do jaké miry SP uzna klientv pohled a klientovu interpretaci jeho vlastni

7 Kategorizaci v tomto kontextu mizeme chdpat tak, jak tento pojem zevrubné objasiiuje ve vztahu
ke studiu nerovnosti Smidova (2008). Kategorizaci vymezuje jako symbolickou hru, ktera viak kromé
diskurzivniho predstavuje i socidlni akt, md socidlni vliv. Nelze ji chdpat jen jako interpretacni proces,
ale je intersubjektivni ¢innosti, nebot vymezenim sebe implicitné definuji druhé. ,Pfipisovani a ,,odepi-
sovani® identit kategorizovinim je procedurou diferenciace a souc¢asné homogenizace. Je praxi kvalifi-
kace a klasifikace osob, véci uddlosti. Provazi a provadi inkluzi a vylucovani* (Smidov4, 2008:106-107).
K charakteristikdm kategorii mj. patfi, Ze slouZi jako predikity — ,pfedvidaji patfi¢né rysy aktivity, hod-
noty a postoje predstavitelii kategorii* (Smidovd, 2008:107).



situace a jeho cile a vezme je v potaz pii vedeni intervence, pfimo zdvisi na tom, do jaké kategorie si
SP klienta zafadil a jaké pfedstavy, pfedsudky, domnénky, stereotypy méd, mnohdy neuvédomované,
s touto kategorii asociovény.

Pokud si toto SP alespori v zakladnich obrysech neuvédomuje, mize se snadno stét, Ze jeho
mnohdy usilovné pokusy o intervenci s cilem dosiahnout zlepseni klientovy Zivotni situace selhdvaji
a SP pak takové vysledky jen utvrzuji v pfesvédéeni, Ze néktefi klienti, tak jak se stejné jiz domnival,
prosté jsou ,nepiizpisobivi®, ,nespolupracujici®, ,prolhani®, ,lini“ apod. To, jak silny vliv mohou
neuvédomované kategorizace klientd mit, bylo mozné zaznamenat i v rimci $koleni SP v pouzivini
»2Metodiky integrace socidlni price a poskytovani davek v HN“ (Musil et al., 2013b), kdyz SP, jiz
seznameni s Metodikou, jejimi principy a navrhovanymi postupy price s klienty, fesili pfedem
piipravené modelové ptipady®. Jednim z téchto piipada byla mladd rodina v obtizné Zivotni situaci.
Prvky této modelové situace byly popsdny velmi podrobné a komplexné a tykaly se pfijmu a bydleni
rodiny, jejich finan¢nich problému, véetné dluhu, ddle vzdélini a predchoziho zaméstndni Zeny,
jejiho psychického stavu, rovnéz zdravotniho stavu déti a problému s pfedskolnim vzdélavinim
jednoho z déti, atd. Jednu z mnoha informaci, které socidlni pracovnici o tomto piipadu od skolitelt
obdrzeli, bylo, Ze Zena, s niz SP jednd, uvedla, Ze ,md strach, Ze manzel uz ani pracovat nechce, ani
se 0 tom s ni bavit, mad kamarddy, kteii taky nepracujt, a md strach, Ze manzel s nimi moc pije“. Béhem
velmi kritké doby, v fadu minut, vétdina na 8koleni pfitomnych SP, navzdory Metodice a jejim
doporucenim, vice ¢i méné vytésnila jak dalsi informace o pfipadu, tak i v Metodice a na $koleni
prezentované vzorové postupy feSeni piipadu, a jejich pozornost zistala zaméfend na sdéleni
ool d strach, Ze manzel s nimi moc pije”. Z ného zakritko zbylo ve vnimani SP pouze ,moc pije”.
V pokracujici debaté jiz SP o manzelovi fiktivni klientky hovoiili jako o ,alkoholikovi®, pfi¢emz
néktefi z nich jako jedinou moznost, bez niz Zidnd dalsi intervence v podstaté nemd smysl,
navrhovali rozvod manzelstvi. Néktefi SP i po zdsahu $koliteld méli potize pfipustit, Ze vyjadiené
obavy, Ze manZel s kamarady ,moc pije, neni totéz jako sdéleni faktu, ze manzel je alkoholik. Cést
SP i poté vyjadiovala piesvédéeni, Ze védi, o co se jednd, stejné jako to, Ze maji jasno o jediném
ucinném feseni takovéto situace.

ZAVER: DISKUSE VHODNOSTI UPLATNOVANI REFLEKTIVNICH POSTUPU V KONTEXTU PRACE
SLIDMIVHNYV CR

Mozné piinosy uplatiiovani reflektivnich postupt obecné a v socidlni praci s lidmi v HN

I kdyz nejzazsim bezprostiednim cilem uplatiiovini reflektujicich postupi a kritické reflexe mé
bezpochyby byt zlepseni Zivotni situace klienta prostfednictvim vétsiho potencidlu SP efektivné
s klientem (spolu)pracovat, v citované literatufe Zadné podrobné vysvétleni toho, jak k tomuto dojde,
nenajdeme. Tyto zdroje se soustfeduji pfedevsim na obecnéjsi popis a vysvétleni potencidlnich
piinost a zmén, které uplatilovini téchto postupi muzZe pfindset a které by se mély promitnout
do zpusobu uvazovini SP o vlastni praxi. Konkrétni projevy dopadi zmén v uvazovéni o vlastni
praxi na vykon této praxe samotné a na jednotlivé jeji aspekty lze tak odvodit spiSe nepfimo z toho,
co bylo feceno o podstaté reflektovani a kritické reflexe.

Domnivime se, Ze kriticky reflektujici SP pfi posuzovéni Zivotni situace klienta pfedevsim pfestiva
aspirovat na zastdvini role experta na zivotni situaci klienta a jeji pfipadnou zménu. Pokud ho
nékdy mél, vzdiva se presvédlent, Ze jeho odbornd piiprava a praktické zkusenosti mu umoznuji
objektivné situaci klienta posoudit a Ze jeho know-how mu umoziuje stanovit, jakd zména situace
klienta je Zddouci a jakymi zpusoby této zmény docilit. Posouzeni situace by pak SP nechapal jako
sled otdzek sméfujici k popisu jednotlivych, ¢asto pfedem danych parametri Zivotni situace klienta,

8 Tyto modelové ptipady byly pro potieby skoleni vypracoviny modifikacemi skuteénych piipadt, s ni-
miz se SP této agendy bézné setkdvaji.
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které on coby SP povazuje za relevantni. Mélo by spise podobu diskuse, v niz by byl prostor i pro
préci s pocity klienta, porozuméni tomu, jak svoji situaci proziva on, co on povazuje za relevantni
a pro¢, véetné prace s konkrétnimi zZivotnimi zkuenostmi klienta. Socidlni pracovnik ¢i pracovnice
tak neupiraji ndroky na platnost klientové vlastni interpretaci jeho Zivotni situace.

Vycvik SP v kritické reflexi a aplikaci reflektivnich postupi v pfimé prici s klientem by v fadé
ohledii zvysil §anci klientd na to, Ze se setkaji se SP, ktery védomé a kompetentné usiluje o dobrou
praxi, a tim i nadéji na to, Ze pomoc poskytnuti SP bude u¢innd a v nejlepsim piipadé povede
k dlouhodobému ¢i trvalému zlep$eni Zivotni situace klienta. Pomoc, kterd je poskytovana rutinné,
ze strany SP bez bezprostiedni reflexe ¢i reflektovani ex post, miize mit totiz v nejlepsim piipadé
jen velmi kritkodoby efekt, v hor$im piipadé miize byt zcela bez efektu a v nejhorsim pfipadé
muze byt dokonce kontraproduktivni a mize vést k zakonzervovini nepfiznivé Zivotni situace
klienta, ¢i dokonce k jejimu zhor$eni.

Setrvime-li u piikladu pracovniky, jejichz tkolem je pomdhat lidem v hmotné nouzi, pak to,
ze zajisti klientovi vyplaceni ddvky a pfipadné klienta direktivné nasméruji k nékterym dal§im
krokdm, mize nékteré klienty skute¢né v dané chvili zachranit a pomoci jim vymanit se z akutné
ohrozujici situace a tito klienti pak ¢asto sami dokazou svoji situaci fesit. Casto se jednd o klienty,
s jejichz situaci se SP dokdzou nejlépe ztotoznit, nejlépe ji dokdZou pochopit i na zdkladé zkusenosti
z vlastniho Zivota, a o klienty, jejichZ pfedstavy a cile se nedostévaji do konfliktu s pfedstavami SP
o tom, jaké cile by bylo Zddouci sledovat: , Je to matka samozZivitelka jako ji*, ,Ztratila prici a jeji muz
Je dlouhodobé nemocny, to se miize stit kazdému'. V takovych piipadech maji zfejmé nejvétsi sanci
i bez hlubsi reflexe dosahovat uspokojivych vysledka.

a cili nejsou SP schopni situaci klienta uchopit a neuvédomuji si to. V takovych piipadech se pomoc
muze stit neu¢innou nebo i situaci zhorSovat, protoze v obou stranich posiluje pocit, Ze situace
je bezvychodna. Pficemz ne vzdy SP alespon explicitné vini pouze klienta a jeho neschopnost/
neochotu spolupracovat, ale velmi ¢asto jsou jako divod trvalého neuspéchu a nékdy omluva
rezignace oznacovany vn&jsi podminky — ,nent tu price*, ,s lichvdri se nedomluvite®, ,Romovi nikdo
ndjemni smlouvu nedd“. V téchto situacich mize reflektivni praxe napomoci SP, aby si uvédomil,
zda tato ,,diagnéza“ vnéjsich ,objektivnich® pfi¢in neménné &i zhorsujici se situace klienta neni jen
alibi pro to, nehledat jiné zpiisoby intervence do Zivotni situace klienta, jiné cesty k zlepseni této
situace. Z hlediska vySe citované literatury (zejm. Fook, Gardner, 2007) by pak méla nédsledovat
jesté snaha SP o spolecenskou zménu — tzn. pokud reflektujici SP dojde k zévéru, Ze moznosti
jim poskytované pomoci i vlastni snahy klienta o zménu své Zivotni situace skutecné nardzi
na individudlnimi strategiemi tézko fesitelné spolecenské prekdzky, mél by tento poznatek vyuzit
pii snaze iniciovat spolecenskou zménu v dané oblasti, kterd je napf. zdrojem vyrazné diskriminace,
systémovou pri¢inou nerovnosti atd.

Dalsi diivod, pro¢ jsme piesvédceni, ze reflektivni postupy jsou vhodné zejména pro takovy typ SP,
ktefi reprezentuji SP Utadu préice CR, ktefi maji na starosti agendu HN, je skute¢nost, Ze z hlediska
moci / pocitu bezmoci se tito pracovnici ocitaji v mimofddné slozité situaci, jejiz dosah pro vlastni
praxi nemuseji dohlédnout. Z hlediska pozice v hierarchii, kterd je v pfipadé kontaktnich pracovist
UP znacné rigidni a pfisnd, jsou tito pracovnici prvni linie ve znaéné bezmocném postaven,
svézani fadou pfedpisy, instrukei, pokynt ze strany nadfizenych, pravidel a administrativni i jinou
kontrolou. Z hlediska klient jsou ale naopak v jednozna¢né mocenském postaveni, protoze jsou
to pravé SP, kdo z jejich pohledu vlddnou penézi a kontroluji pfistup k nim. Dévky v HN jsou
testované a pfi posuzovini ndroku na né formdlné zdlez{ mj. i na tzv. spravnim uvizeni, které
zejména u tzv. mimoiddné okamzité pomoci mize hrit znaénou roli. Redlné je viak toto sprévni
uvédzeni vyrazné omezovano vnitfnimi pfedpisy ufadu, o nichz klienti nemaji povédomi. Klienti tak
jednaji se SP, ktery je z jejich hlediska panem situace. MZe dochdzet i k vyjeviim, kdy s nim bojuji
o moc prostfednictvim vyostienych konflikta, kdy SP popisuji, Ze jim klienti nadavaji a nékdy se
je pokouseji i fyzicky napadnout.
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Tato mocensky dvojakd situace SP pak zapficifiuje situace plné nedorozuméni a vzdjemného
nepochopent, které jsou pro socidlniho pracovnika nepfehledné a Casto tézko zvlddnutelné. Klient
obvykle nemtze pozidat o to, aby byl jeho piipad pfidélen jinému SP, a ani socidlni pracovnik
¢i pracovnice nemizou klienta odmitnout a ve vétsiné piipadd ani pfedat jinému SP. V krajnim
ptipadé tak mize dojit i k situaci, kdy SP misto hleddni feseni bude hledat zptsoby, jak se klienta
zbavit — napf. pfemistit do ubytovny nékam hodné daleko. Pfedpokliddime, Ze zde by s vyuzitim
postupi reflektivni praxe mélo dojit k posunu od ,mapovini klientovy Zivotni situace, ¢i dokonce
od pouhého ,posouzeni niroku“ k pochopeni situace klienta a také ke snaze, aby ji 1épe chédpal
iklient sim. To znamend usilovat o to, aby i klient v rdimci moznosti dokédzal sdm sebe ve své Zivotn{
situaci reflektovat a naudil se kldst si otdzky a odpovidat si na né zptisobem, ktery mu pomuze
ziskat pocit, Ze jeho vlastni situace je pro néj prehlednéjsi a Ze ziskdvd nad svym Zivotem vétsi
kontrolu. To miZe vést i k tomu, ze klient v priibéhu intervence pfevezme vétsi iniciativu a bude
napf. dochdzet k pfehodnocovini cili intervence. Celkové by se podobnd zména v komunikaci
s klientem o jeho Zivotni situaci projevila zfejmé pfedevsim tak, Ze SP by jiz nechdpali posouzeni
Zivotni situace jako jednorazovy akt providény zejména na zaldtku intervence, ale jako pribézny,
neustdly proces; spiSe spole¢né ,,posuzovini® nez jednostranné ,posouzeni®.

Mnozi SP, ktefi jsou citovani ve studiich Musil et al. (2013a) a Musil, Hubikovd a Havlikova
(2014), toto jasné citili a uvédomovali si, Ze selektivni, silova nebo byrokratickd feseni viici klientim
jsou z hlediska toho, co vnimali jako spoleensky vyznam a poslini své profese, neudrzitelnd.
Mluvili o tom, Ze v zdjmu zkvalitnéni své price by na jejich pracovistich bylo Zidouci zavést
alespoil pravidelnou supervizi. Zvlddnuti reflektivnich postupt a pochopeni a pouzivini kritické
reflexe jde ale mnohem dal nez supervize a navic tyto postupy jsou SP dostupné i ve chvili, kdy
supervizor neni k dispozici — obzvldsté stanou-li se integralni soucdsti kazdodenni praxe SP. Lze
obtizné odhadnout, do jaké miry je mozné od uplatiiovini reflektivnich postupt a kritické reflexe
olekdvat viditelnou socidlni zménu v oblasti systému pomoci lidem v HN. Rozhodné se vsak lze
domnivat, Ze tyto postupy mohou vést ke zlepseni kazdodenni praxe SP a ovlivnit tak nejen kvalitu
Zivota jejich klientd, ale i socidlnich pracovnika samych. UZ samotny fakt, Ze snaha organizace/
zaméstnavatele uplatriovat reflektivni postupy a kritickou reflexi vyzaduje, aby byly nastaveny
piiznivé organizaéni podminky zahrnujici pochopeni a podporu managementu, by mohl pfispét
k vétsi jistoté a komfortu SP v prvnich liniich.

Mozna rizika spojena s uplatfiovanim reflektivni praxe v socidlni praci s lidmi v HN
Domnivime se v3ak, Ze se zavidénim reflektivnich postupti do prostredi velké, byrokraticky fizené
organizace se mohou pojit i nezanedbatelna rizika. Pfi nedostate¢ném presvédceni pracovniki
¢ vedeni o uzite¢nosti a dlouhodobém pfinosu téchto postupt hrozi, Ze kritickd reflexe bude
uplatiiovdna jako ¢innost Cisté ,pro forma“, k ¢emuz by mohly vést zejména rozpracované postupy
skupinovych setkdni, jak navrhuji napf. Fook a Gardner (2007), zejm. byla-li by tcast povinn4,
coz autorky nevylucuji (viz vyse). Vykdzani toho, Ze se workshop kritické reflexe konal a kdo se
ho zucastnil, by se stalo cilem samo o sobé, aniz by toto mélo nédvaznost na praxi. Pracovnici, ktef
by se pokouseli do praxe tyto postupy zavést, by snadno mohli koncit s vétsi frustraci a pocitem
odcizeni od vlastni price, nez s jakou do workshopu pfichazeli’.

Dalsi riziko plyne spiSe z individudlnich dispozic nez z organiza¢niho nastaveni. Knott a Scragg
(2007) lakonicky konstatuji, ze néktefi lidé prosté neumi reflektovat. Ocekdvime, ze lidé, ktefi
neuméji reflektovat, se budou bézné vyskytovat i mezi socidlnimi pracovniky. Ovsem to, Ze nékdo

?To neni hypotetické riziko. SP z riznych organizaci, se kterymi jsme v pribéhu nasich vyzkumu ho-
vofili, se neziidka z podnétu zaméstnavatele, v raimci dalsiho vzdélavani & z vlastniho zdjmu a ve svém
volném case Gcastnili fady skoleni, vycvikd, workshopii na nejriznéjsi témata a asto narazeli na to, Ze
§lo spise o Gcast nez o aplikaci v praxi.
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neumi reflektovat, neni totéz, jako kdyz nékdo reflektivni postupy pouzivat nechce. Domnivime
se, Ze to, Ze nékdo neumi reflektovat, znamend mj. i to, Ze mu chybi cit pro to, jak reflektivni
postupy uplatriovat v praxi, jak dét reflektovani a zejména reflexi pfimo pfi ¢innosti urcité hranice
a jak pro samé reflektovini a reflexi nebyt paralyzovin pfi jedndni. Reflektovéni a reflexi chdpeme
jako prostiedek, ale je mozné, Ze v rukdch nékterych socidlnich pracovnikd by se mohly pfeménit
v cil sdm o sobé a ndsledné v prekdzku, kterd jim brdni G¢inné jednat ve chvilich, kdy je nutné
postupovat napf. direktivné, autoritativné & rychle. V krajnim pfipadé by reflexe mohla slouzit
i jako alibi pro neéinnost. Stejné tak si lze predstavit, ze pfili§ strnulé a kieCovité uplatiiovani
naucenych postupu kritické reflexe bez schopnosti skutecné reflektovat muze vést k vytvofeni
jinych predpokladii, pre-koncepci, dogmat, kterymi se socidlni pracovnik nové opevni a zastiti,
misto aby mu tyto pfistupy umoznily s klientem navizat autenticky a plodny vztah.

Ptes uvedend rizika spatfujeme v postupech reflektivni praxe vyrazny potencidl pro profesionalizaci
socidlni prace s lidmi v HN, zvy$eni kvality a efektivity poskytované pomoci. Podle naseho nizoru
by bylo Zadouci prvky této praxe zavddét na kontaktnich pracovistich UP CRv prvni fézi nejprve
pilotné. Po vyladéni modelu vhodného pro dané prostiedi, tj. takového, ktery bude mj. rezistentni
vici vyse diskutovanym rizikim, tento pak uvést do praxe plosné.
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Abstrakt

Cilem ¢lanku je prozkoumat, zdali a jakym zptisobem je v médiich reflektovina v ¢eské spole¢nosti
problematika stfidavé péce. Ve studii pfedklddim vysledky kvalitativni a kvantitativni analyzy
vybranych médii a odbornych praci, vydavanych v Ceské republice po roce 2011, tedy v obdobi
vyznamnych zmén v legislativé tykajic{ se stiidavé péce. Analyza ukizala na podobnosti, ale
i odli$nosti v obsahovém a stylistickém zpracovani tématu stfidavé péce v médiich uréenych jak
siroké, tak odborné vefejnosti.
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Abstract

The aim of this paper is to show whether and in which way shared/joint custody is reflected in
the mass media targeting men and women in Czech society. The article presents the results of
a qualitative and a quantitative analyses of selected media and specialized works published in the
Czech Republic after 2011, that is, during a period when important changes in the legislation
related to the shared custody were under way. The analyses identified similarities and differences
in the content and style in which the issues of this institute are covered in media aimed both at the
general and specialized public.
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uvoD

Institut stfidavé vychovy byl do ¢eského pravniho fddu zaveden jiz v roce 1998 zikonem ¢.91/1998
Sb.,kdy mimo jiné uvedl v § 26 odst. 2: , Jsou-/i oba rodice zpiisobili dité vychovdivat a maji-li o vychovu
zdjem, miize soud svérit dité do spolecné, popripadé stiidaveé vyichovy obou rodicil, je-1i fo v zdjmu ditéte
a budou-li tak lépe zajistény jeho potreby.* Gpravu stfidavé péce prevzal do svého znéni i zdkon <&
89/2012 Sb., ktery nabyl u¢innosti 1. 1. 2014. Rok 2011 byl rokem, kdy se znéni zikona ¢. 89/2012
Sb. finalizovalo, tematika stfidavé péce se tak dostala do centra pozornosti médii i §irsi vefejnosti
vzhledem k poslaneckému ndvrhu na jeji vétsi prosazovini v ramci daného zakona. Zikon v § 907
odst. 1 tika: ,Soud miize svérit dité do péce Jednoho z rodicit, nebo do stiidavé péce, nebo do spolefne‘
péce; soud miize dité svétit i do péce jiné osoby neZ rodice, je-li to potiebné v zdjmu ditéte. Ma-1i byt dité
svéteno do spolecné péce, je treba, aby s tim rodice soublasili.* To znamens3, Ze soud muze o stiidavé
pédi rozhodnout i bez souhlasu rodict. Od té doby Ustavni soud pfisel s nékolika nalezy, které dile
upfesiiuji chdpdni stfidavé péce a jeji praktikovani. Obzvlasté nalezy Ustavniho soudu z roku 2014
(napt. 2482/13 ze dne 26. kvétna 2014, 1554/14 ze dne 30. 12. 2014) hovoii o st¥idavé péci jako

moznosti, jejiz neschvileni by mél soud odavodnit.

V soucasné dob¢ je v Ceské republice stfidavd péce Casto vyzdvihovina jako optimdlni feeni
porozchodového usporaddni vztahtl mezi rodidi a jejich détmi. Oproti tomu soudni praxe, kterd
v drtivé vétsiné piipadii svéfuje dité do péce matky (za rok 2013/2014/2015 bylo matce svéfeno dité
po rozvodu v Ceské republice celkem ve 20 411/19 658/17 699 piipadech, otci v 1697/1732/1549
piipadech, spole¢nd/stiidavd péce byla schvilena v 2483/2790/3443 piipadech; zdroj statistiky
Cesky statisticky tfad, 2016) ma vysvétleni v tom, jaki délba péce o déti tradiéné existuje
ve vétsiné Ceskych uplnych rodin, tedy i rodin pfed jejich rozpadem (Hol4, 2014). I zde oviem
dochazi ke zméné ndzort. Podle vyzkumu spolecnosti STEM vice nez polovina Ceské vefejnosti
(58%) vyjadfuje nesouhlas s tradi¢nim rozdélenim roli v roding, kdy muz ma na starosti finan¢ni
zajiténi rodiny a Zena péci o domdcnost. Nazor na to, zda price v domdcnosti mize pfindset stejné
uspokojeni jako price v zaméstndni, vefejnost dlouhodobé rozdéluje na dva zhruba vyrovnané
tabory. Podle mirné nadpolovi¢ni vétsiny obcant (53%) neplati, Ze pro vychovu déti je matka
vy$si nez v piedchozich Setfenich (STEM, 2015). Je vibec, a pokud ano, tak jakym zpisobem
v médiich reflektovina problematika stfidavé péce v Ceské spole¢nosti? Odpovéd se pokousi nalézt
tento ¢lanek. Vyznam medidlni analyzy pro socidlni prici pfi vyjedndvani institutu stfidavé péce
spociva ve snaze rozkli¢ovat proménné, které ovliviiuji informovani obéant médii o dané socidlni
problematice a tim i jejich ndzor na danou problematiku; soucasné se jednd o urcitou zpétnou vazbu
pro socidlni pracovniky, ktefi jsou do rozhodovaciho procesu o stfidavé péci zapojeni. Vétsina ze
socidlnich pracovnikii se o ndzoru na stiidavou péci dozvida z konkrétnich pfipadu, které fesi, a to
navic ve vypjatych Zivotnich momentech aktérii, nebo pomoci médii, kterd na né pfi informovéni
o stiidavé péci mohou plisobit (pfimo, ¢i nepiimo v dusledku daného stylu a zptsobu vyjadfovani
& vybéru tématu).

MEDIALNi ANALYZA

Hlavni charakteristikou masovych médii je to, Ze se jednd o spoledenské instituce, které
zprostiedkovavaji zajistovani komunikace ve vefejné sféfe, ¢imz se vyznamné podileji na definovéni,
rozvoji a proméndch vykladu svéta, sdilenych vyznamu a hodnot, tedy na podobé kultury. Medialni
komunikaci je nutno chdpat nejen coby pienos sdéleni, ale zdroven jako zdroj potvrzujici platnost
konkrétni ideologie. Je nutné pfemyslet o médiich v interakci s dal$imi socidlnimi systémy, se
kterymi se navzdjem ovliviiuji a tvofi socidlni konstrukei reality jako celku (Jirdk, Kopplova,

2007).

59



@ Stati SP/SP 2/2017

V jakém pfipadé hovofime o medidlni analyze? Jedna se o zpracovini souhrnu vsech zprav, které
o analyzovaném subjektu nebo tématu zvefejnila sledovand média v daném obdobi. V potaz jsou
pfitom brény nejriiznéjsi formalni a obsahové parametry, a to jak kvantitativniho (pocet prispévki,
druh média), tak i kvalitativniho charakteru (pfedevdim identifikace popisovaného piipadu,
tematické zaméfeni ¢linku/dokumentu a posouzeni hodnotového vyznéni piispévku). Hodnotové
vyznéni (tonalita) vypovidd o tom, zda je subjekt/téma v médiich prezentovin spise v pozitivnim,
neutrdlnim, nebo negativnim svétle. Prostfednictvim medidlni analyzy lze odhalit skute¢nosti,
které ovliviuji obraz subjektu. Z dlouhodobéjsiho hlediska by také bylo mozné vypozorovat
postoj jednotlivych médii ke sledovanému subjektu/tématu. Stejné tak mize dit analyza odpovéd
na otdzku, jestli nékterd témata nejsou v médiich opomijena, ¢ zda jim neni naopak vénovina
nevhodné rozsihld pozornost.

Cilem medidlniho obrazu je prodat ¢ spiSe vnutit vefejnosti umély obraz cehokoliv, pfivést
konzumenty jakéhokoliv zbozi do stavu intenzivni pozornosti (Volek, 2013). Toho lze
nejefektivnéji dosdhnout tim, Ze je komunikovany objekt jako medialni obraz zbaven vazby na sviij
redlny referent, respektive své historické, socidlni a kulturni zakotvenosti. Dochazi zde k proméné
reality v hyperrealitu, kterd je budovédna jako svét slozeny ze sebereferen¢nich znaku a aktivovany
procesy simulace, jez spousti vznik informacnich siti a fetézeni médii. Vysledkem tohoto procesu je
nekoneény proces reduplikace znaki a vyznami probihajici mezi jednotlivymi médii, od televizniho
zdbéru k novindm, na sit a zpét atd. Jejich vihu a potfebu dobfe vysvétluje Kershawova teorie
performativni spole¢nosti, kterd se zacala formovat jiz po druhé svétové vilce, ale jeji vyznam
nartistd az poc¢itkem sedmdesitych let minulého stoleti, kdy se stala potfeba béznych aktéru
sledovat druhé a soucasné sebeprezentovat sebe sama nezbytnou (Casto vynucovanou) soucdsti
kazdodennich pracovnich i volnocasovych aktivit. Hranice mezi podivanou a kazdodennim
Zivotem je v pozdnémoderni spolecnosti velmi neostrd a prostupna (Volek, 2013). V souvislosti
s tim stoji za zminku Setfeni providéné SOU AV CR v roce 2009 formou standardizovaného
dotazniku (Cervenka, 2009). Ze setfeni vyplyvd, Ze média jsou az na vyjimky vétinou dotizanych
hodnocena jako pravdiva (pojem pravdivost nebyl v daném dotazniku specifikovén).

METODOLOGIE VYZKUMU

Providéni rozhovort s autory jednotlivych ¢linkdy, stati, pofadi jsem nepovazovala za vhodné
z divodu velmi Sirokého rozmezi, které by bylo tfeba pokryt. Navic ndzory autord jednotlivych
tituld Ize odvodit z vysledk jejich price, tedy z jimi uvedenych ¢lankd, stati, pofadi a tak dale.
Mediilni obraz mé povahu typifikovaného, zjednoduseného symbolu & presnéji znakové sestavy
jako reprezentace konkrétnich objektd a udalosti, do kterych se promitaji jak pfedstavy, postoje,
ndzory a zkuSenosti jejich tviircg, tak i konzumenti (Volek, 2013). Rozhodla jsem se proto provést
medidln{ analyzu (rozbor medilniho obrazu) stiidavé péce v Ceské republice.

S pomoci kvantitativni obsahové analyzy a kvalitativni analyzy préce jsem zkoumala, jak zpravy
pokryly tematiku stiidavé péce v obdobi leden—bfezen 2011, 2015, 2016. Do vybérového souboru
pro kvantitativni obsahovou analyzu byly zahrnuty vSechny zprévy uvedené v seznamu archivni
databize spole¢nosti Newton Media. Pétileté obdobi jsem si vybrala jak z toho divodu, Ze to
je maximalni ¢asové rozmezi, ve kterém lze v databazi Newton Media vyhledévat, tak proto, Ze
pravé rok 2011 byl rokem, kdy se tematika stéidavé péce dostala do centra pozornosti vzhledem
k poslaneckému névrhu na jeji vétsi prosazovéni v ramci zdkona o rodiné. THmési¢ni useky byly
do vybéru zahrnuty z divodu stejného pokryti viech tii let, jelikoZ jsem priizkum archivni databédze
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provadéla v bfeznu 20167 Vzorkem pro analyzu myslim v tomto vyzkumu viechny zpravodajské
a publicistické prispévky, které obsahuji klicové souslovi stfidavd pée a zédroven kontextem
vypovidaji néco o charakteristice stiidavé péce (vyfazeny tak byly ¢linky, které tuto podminku
nespliiuji, souslovi stfidavd péce je zcela vytrzené z kontextu). Ctenost jednotlivych médii jsem
v této préci nesledovala, seznam v Newton Media archivu ovSem zahrnuje $iroké spektrum médii
urenych jak pro Sirokou vefejnost, tak pro vefejnost odbornou (ackoli z odbornych zdrojii mi
databdze nalezla pouze mési¢nik Pravo a rodina).

Proto jsem navic vyuzila centrilni vyhleddvac UKAZ3, k tomu vyhledala souhrn kvalifika¢nich
praci Masarykovy univerzity a Univerzity Palackého v Olomouci* a pro obdobi 2011-2016 jsem
sepsala seznam knih a kvalifika¢nich praci zabyvajicich se tématem stfidavé péce — tyto autorské
préce jsou ureny primarné pro odbornou vefejnost, v pfipadé knih se jednd o vefejnost se zdjmem
o tematiku sti{davé péce. Na jedné strané bychom tudiz mohli ziskat obraz prezentovany siroké
vefejnosti, na druhé strané pak odborné vefejnosti.

Vyzkumnd &ist této kapitoly tykajici se masovych médii byla zpracovdna prostfednictvim
nasledujicich krokd, které kombinuji kvantitativni a kvalitativni strategie (Oleskd, Ivanovd, 2010):

1. Obsahovi analyza zdroju;

2. Pouziti interpretativnich metod; interpretativni metody si, na rozdil od metod pozitivistickych,
kladou za cil porozumét socidlni realité, nikoliv ji popsat ¢ vysvétlit. Oporou byla sociologickd
metoda interpretativniho ¢teni, kterd dovoluje kombinovat kvantitativni a kvalitativni
metodologické pristupy. Zdsadnim hlediskem pii pouziti metody je snaha o pochopeni textu ze
svého vlastniho, nikoli z badatelova, kontextu, a fakt, Ze jednotlivym ¢dstem muize byt porozuméno
pouze ve vztahu k celku a naopak celek 1ze chdpat pouze ze znalosti jeho ¢asti (Kronick, 1997);

3. Porovnini a zhodnoceni vystupt véech vy$e zminénych metod pomoci kategorizace a popsdni
kazdé z téchto kategorii vzniklych na zakladé vysledki vyzkumu.

Kvantitativni obsahovd analyza spo¢iva v tom, Ze si badatel vymezi reprezentativni vzorek néjakého
typu mediovaného sdéleni, vybere si urcity prvek a pak spocitd, kolik se mu ocitlo v daném
vybéru polozek. Jednd se o metodu, kterd dokdze dobife popsat zkoumany materidl. Dilezité je
nezapomenout vzit v potaz vliv téch, ktefi data interpretuji, protoze procenta vyskytu nevypovidaji
plné o tom, jak dany jev pusobi na pfijemce. Nedostatkem je velky vliv kvality zkoumanych
materidld (vérohodnost, reprezentativnost), interpretace vysledki ze strany badatele, problém pfi

2 Pro zajimavost jsem provedla také kvantitativni souhrn zprav pro cely rok 2011 a 2015. V roce 2011
se objevilo 680 zminek o stifdavé péci, nejvice v obdobi erven—Cervenec a pak zafi 2011 (v té dobé se
hlasovalo ve snémovné a v Sendtu o novele zikona o roding), v roce 2015 pak zprav o stiidavé péci bylo
v souhrnu 410. Za celé pétileté obdobi vyslo o stiidavé péci 1840 zprav. V roce 2011 se zpravy vztahovaly
hlavné k moznosti posileni institutu stiidavé péce v novele zikona o rodiné. Zpravy hovotily o jednot-
livych ¢tenich ndvrhu, se kterym pfisel poslanec ODS, diskusi nad ndvrhem, o vysledcich hlasovini
o prosazeni navrhu do novely nejprve ve snémovné (Cerven 2011), ndsledné v Sendtu (Cervenec 2011)
a posléze opét ve snémovné (zafi 2011).

3 Vyhledédva¢ UKAZ umoziiuje z jednoho mista vyhledat (téméf) vSechny odborné a védecké informaéni
zdroje dostupné na UK.

* Kvalifika¢ni prace byly zpracovéviny pouze z uvedenych univerzit z toho divodu, Ze byly snadno do-
stupné piimo pfes internetovy vyhleddvac, nebylo tieba znit kontakt na informacni systém univerzity
a pripadné dalsi vstupni pozadavky, kromé toho obsahovaly odkazy price zabyvajici se klicovymi slovy
tohoto ¢lanku. Univerzita Karlova je alma mater autorky ¢linku, proto byl jeji centrdlni vyhledavac
prvotni volbou pii vybéru.
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zodpovidini otdzek typu Pro¢? a v neposledni fadé¢ je zde riziko vétsich preferenci méfitelného
vysledku pfed obsahem (Schulz, 2004).

Pro tuto prici je stézejni kvantitativni strategii obsahova analyza dat, kdy jednotkou analyzy
je v tomto pfipadé zprava. Jednotlivé zpravy jsou tematicky fazeny do jednotlivych kategorii
andasledné interpretoviny. Vycet kategorii u masovych médii je nasledujici: Finance, Nazory ¢tendfq,
Pravo, Ptibéhy, Rozhovor, Spole¢nost, Zpravodajstvi. Pro odborné price se jednd o kategorie:
Legislativa/pravo, Rodina/rodicovstvi, Déti, Organizace ve vztahu k SP, Psychologie, St¥idava péce
a spolecnost, Socialni price. Kategorie byly definoviny a priibézné dopliiovany v prabéhu obsahové
analyzy. Analyzované medidlni piispévky pochdzi z archivni databéze spole¢nosti Newton Media.
Jejich vybér je vymezen ¢asové a pouzitim klicovych slov ,stfidavd vychova®, ,stfidavd péce®
a jejich gramatickych variant. U masovych médii byl rovnéz hodnocen obrazovy materidl spojeny
se zpravami. Na zdkladé tohoto vymezeni bylo pfecteno zhruba 150 textd z vybraného obdobi
let 2011, 2015 a 2016 u Newton archivu a 31 knih + kvalifikacnich praci z vyhledavace UKAZ

a databazi nékterych univerzit.
Vyzkumné otazky pfi kvalitativni analyze byly ndsledujici®:

Jakymi pojmy je oznacovin v danych médiich ten, kdo praktikuje stfidavou péci?

Jaké je zastoupeni muzi a Zen coby autort zprav?

Jaké je zastoupeni muzi a Zen coby subjektt danych zprav?

Jakd témata média se stfidavou péci nejcastéji spojuji?

Jakou funkci média stiidavé péci piisuzuji?

Vyplyva ze zprav v daném obdobi néjaky trend v chdpani stiidavé péce?

Podléhaji medidlni informace tykajici se stiidavé péle typizaci a/nebo stereotypizaci? Je mozné
v médiich vypozorovat genderové podminéné vymezovani?

VYZKUMNA CAST

Hodnoceni fotografického materialu zprav z archivu databize Newton Media

Fotografie prikladané k ¢lankam tykajicim se stfidavé péce hovofici o pozitivech tohoto institutu
jsou pfevazné obrizky spokojenych otc, usmivajicich se do objektivu. Fotografie jsou z domaciho
prostiedi, otcové jsou povétsiné fotografovni se svymi détmi — maji je na kling, drzi je za ruku,
jsou s nimi v kontaktu. Otcovstvi je zde tedy pojimdno z pozice takzvaného ,nového otce®, ktery
spojuje fyzické charakteristiky muze a psychické charakteristiky emociondlné bohaté a oteviené
bytosti. Dalsi formou vyobrazeni je pak spokojené vypadajici dvojice muz—zena, mezi kterymi stoji
/ objimd je / drzi je za ruce usmévavé dité. MozZnost starat se o dité formou stiidavé péce jako by
je napliiovala hrdosti, optimismem, radosti ze Zivota.

Vyobrazeni hovotici o stfidavé péci negativné pak pfedklddd hadky rodici (muz a Zena zddy
k sobé, poptipadé celem k sobé s napjatymi oblieji, zataté pésti, obliceje zndzorriujici kiik), dité
je bud v pozadi, nebo v popfedi, ale vzdy osamélé, s hrackou a smutnym oblicejem. Pokud neni
dité osamélé stranou, stoji uprostfed negativné naladénych rodi¢u a plice, nebo se k placi schyluje.
Kromé fotografii jsou zde také obrazky, na kterych napfiklad je dité uprostied rozhddanych rodi¢a
a je naznaceno jeho trhani vejptl. Celkové vyznéni ilustraci je vpravdé negativni, dité vyloZené trpi
rozhodnutim rodicu, ktefi si zfejmé v rdmci vyfizovani ucti a boje mezi sebou rozhodli nevsimat
toho, co si pfeje jejich potomek.

5 Volba vyzkumnych otdzek vyplynula autorce po precteni nékolika praci na téma medidlni analyza
(seniorti, konkrétnich politikd, medidlnich kauz apod.). Odkazy na literaturu nejsou v ¢linku uvedeny,
nebot z praci autorka necituje, neparafrizuje, ani nepfebirala konkrétni prvky.
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Z téchto skupin vyéniva napiiklad foto zobrazujici osm zubnich karti¢kd v jednom hrnicku
na umyvadle. Fotografii 1ze vyklddat riznymi zpusoby, pozitivné i negativné, rozhodné se nejednd
o priordidlné nastavenou ilustraci k dokresleni ¢lanku. Podobnych obrizkd je ovsem v médiich
k nalezeni poskrovnu. Napiiklad zprvu neutrdlni obrizek (fotografie ze semindfe o sexismu)
dostavd jiny nadech ve chvili, kdy si ¢tenaf precte titulek pod nim: Semindfe se zicastnili i muzi.
V souhrnu je na jednu stranu vidét, Ze pouzité ilustraéni materidly dokdzou v konzumentovi vyvolat
jiz predtim, nez se zacte do ¢lanku, emoce ,vhodné® k tomu, aby souhlasil s tim, co je mu v ¢linku
piedkladdno. Na stranu druhou se pak ovSem da tézko pfedpoklddat, Ze by se autor ¢linku mohl
poklddat za objektivné pisiciho, nestranného pozorovatele. Velmi dobfe je zde vidét shora uvedené,
tedy Ze komunikovany objekt se méni z redlného na hyperredlny, ktery se odkazuje sim na sebe
a snazi se za kazdou cenu pfesvéd¢it konzumenta o své pravdé.

Hodnoceni zprav z archivu databize Newton Media

Obdobi leden—biezen 2011

V roce 2011 bylo v daném obdobi k souslovi ,stiidavd péce, stfidava vychova“ nalezeno 56 rele-
vantnich odkazi®. Zpravy se v prvni ¢tvrtiné roku zabyvaly piibéhy medidlné zndmych rodi¢i nebo
»obyejnych® otcd, ktefi maji dité ve stiidavé péci, piibéha prevypravénych redakei, komentafi
ke st¥idavé péci jako takové — kdy je vhodnd a kdy ne, jaky je jeji smysl, kladl se diraz na to, aby
byla stiidavd péce v zajmu ditéte a aby spolu rodice komunikovali. Objevily se rovnéz ¢lanky
zaméfené na kritiku organizaci, které se ke SP stavi negativné, a ddle nazory ¢tendfi na stiidavou
péci. Na zavér ¢lanku pak svij ndzor predstavili a resumé celého piibéhu formulovali redaktofi/

redaktorky dané zpravy.

Tabulka 1: Kvalitativni rozbor zprav za obdobi leden—biezen 2011

Téma Autor Subjekt Vyznéni
vzhledem ke SP
Finance Zena SP zvysi niklady stitu Negativni
Niézory ¢tendfa Muz O organizacich kritizujicich SP Pozitivni
Muz Zeny a SP Pozitivni
Zena Dotaz na SP Neutralni
Muz Kritika advokatky Pozitivni
Zena SP je pro uchlicholeni svédomi Negativni
Zena SP nepuli dité Pozitivni
Muz Stiidavd péée v CR Neutrdlni
Zena Pro dité je nejlepsi jedna stild rodina Negativni
Pravo Muz (8x) Prosazovini novely zékona Neutralni
Pribéhy Zena (2x) Vlastni zkusenost se SP Negativni
Muz (4x) Vlastni zkusenost se SP Pozitivni
Zena Slavnd manzelskd dvojice se SP Neutralni
Muz (8x) Znima osobnost a SP Neutralni
Muz (7x) Znim4 osobnost a SP Pozitivni
Zena SP a domici nasili Negativni
Rozhovor Zena Prozivini stiidavé péce Negativni

¢ Jednalo se o nasledujici média: Casopz'sy: Déti a my, Vlasta, Instinkt (2x), Reflex, Tyden, Respekt; -
ternet: spunt.centrum.cz (6x), parlamentnilisty.cz (2x), idnes.cz (13x), super.cz, ceskenoviny.cz, vitalia.cz
(2x), tn.cz, psp.cz, nova.cz (3x), maminka.cz; TV: CT24, CT1; rozhlas: Frekvence 1; Noviny: Aha (2x),
Sumpersky a Zatecky denik, Blesk (9x), HN, MF Dnes, Hal6 noviny.
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Spolec¢nost Muz (9x) Stiidavd péce v CR Pozitivni
Zena SP je zlo¢in na détech Negativni
Zena (2x) U malych déti SP ne Negativni
Zena (5%) Stiidava péce v CR Neutralni
Muz Stiidava péce a déti Pozitivni
Muz Stfidavd péce neni pro viechny Neutrdlni
Muz Deétskd poradna Neutralni
Zena (2x) Stifdava péce a déti Negativni
Zena SP jen kdyz rodi¢e komunikuji Neutrélni
Zpravodajstvi Zena Séitdni lidu Neutrélni

Autory ¢lankd byla ve 22 piipadech Zena, ve 34 muz a vyznéni zprav bylo ve vztahu ke stfidavé
péci z 27% pozitivni, 29 % negativni a 44% neutrdlni. Vyrazy, které se ve zprévich objevovaly,
ve velké mife zahrnovaly genderové ¢lenéni a jejich vyznéni souviselo s tim, zda byl ¢linek
namifen pro, nebo proti stfidavé pééi. U neutrdlnich zprav se genderova separace objevovala také,
ovSem zahrnovala ob¢ strany debaty, jak muzskou/otcovskou, tak Zenskou/matefskou, poptipadé
nehovofila o rolich a funkcich rodi¢d, ale o ditéti, komunikaci rodi¢a, popisovala prabéh diskusi
ve snémovneé a v Sendtu.

Vyrazy pouzivané ve zpravich podkreslovaly vyznéni dané zpravy. Piiklady pozitivniho vyznéni:
obejdu se bez pomocnic, stit strani Zendm, chuddk chlap nemize vidat déti, kdyz se byvalka
rozhodne, soud s tim nic nedéld, zvyhodiiovini Zen pferostlo ve znevyhodniovini muzi, stfidava
péce mé podporu i mezi Zenami, zodpovédny muz usiluje o stfidavou péci, protistfidavkarskd lobby
posiluje, rozumny clovék stiidavou pééi neodmitd, dité ma pravo na oba rodice, stfidavou pé¢i mohou
déti hodné ziskat, stiidava péce vraci détem nadgji a muzim rovnopravnost, politici jsou pod vlivem
feministek, prava déti v CR jsou jen pohddka, funguje tendencni praxe soudi upfednostiujicich
matky pred otci, novela v CR je mékkd — soudy nenafizuji prvotné, pouze argumentuji, pro¢ ji
nenafidily, feministickd lobby je silnd, doufejme, Ze zvitézi zdravy rozum, parlament vritil détem
nadgji, Slovéci zahanbuji ¢eské ufednice, stfidavd pée musi byt priorita. Piiklady negativniho
vyznéni: stfidava péce je natlakovy prostfedek na matku, vic se dbd na prava rodi¢i nez déti, dité je
batizkat, pendluje, je pouze navstévnik, kufr, pingpongovy micek, stile jen prava otcd a povinnosti
matek — a co prava matek a povinnosti otci. V nékterych piipadech doslo u vyznéni zpriv téhoz
autora k paradoxni situaci: v jednom ¢&ldnku psal, Ze feministické advokétky radi matkidm proti
stfidavé péci (jednalo se tedy o negativni hodnoceni vztahu feminismus — stfidava péce), v jiném
¢lanku pry opravdové feministky usiluji o stfidavou pédi, protoze chtéji zrovnopravnit otce i matku
v pééi o déti (zde je hodnoceni vztahu feminismus — stiidavd péée pozitivni).

Obdobi leden—biezen 2015

V roce 2015 bylo v daném obdobi k souslovi ,sti{davd péce, stiidava vychova“ nalezeno 31 odkazii’.
Autory ¢lanki byla v 18 pfipadech Zena, ve 13 muz a vyznéni zpriv bylo ve vztahu ke stfidavé
péci bylo z 19 % pozitivni, 19 % negativni a z 62 % neutrdlni. I nadale, oviem v niz8i mife, vyrazy
ve zpravich zahrnovaly genderové ¢lenéni a jejich vyznéni souviselo s tim, zda byl ¢lanek namifen
pro, nebo proti stiidavé péci. Je mozné vysledovat, Ze hlavni pnuti tykajici se prosazeni stiidavé
péce ve spoleénosti jiz pominulo; ackoli se stile jednd o pomérné novy jev, lidé o ném jiz vice védi
a pomalu jej zallefiuji do svého povédomi.

7 Jednalo se o nésledujici média: C’asopisy Zena a zivot, Kvéty, Pestry svét (2x), Glanc; internet: business.
cz (2x), ahaonline.cz (2x), super.cz, denik.cz, prahadnes cz, Eodmkatel cz, prekvapeni.cz (2x), idnes (3x),
maminka.cz, epravo.cz, parlamentnilisty.cz; 77: CT1 2x, CT24; rozhlas: Crozhlas; Noviny: Prerovsky
a hranicky denik, Zatecky a lounsky denik, MFDnes, Blesk, LN; odborné: Prévo a rodina.



Tabulka 2: Kvalitativni rozbor zprav za obdobi leden—bfezen 2015

Téma Autor Subjekt Vyznéni
vzhledem ke SP
Finance Muz (3x) Danové zvyhodnéni pro rodice Neutralni
Zena (2x) Dariové zvyhodnéni pro rodice Neutrdln{
Niézory ¢tenata | Muz Stiidavé péce je spravedlnost Pozitivni
Muz Praktikovéni stfidavé péce Pozitivni
Zena Praktikovéni stfidavé péce Neutrdlni
Muz Stidavd péce je zmetek Negativni
Muz Zahrani¢ni zkusenosti se SP Neutrilni
Privo Zena Stiidava péce a Ustavni soud Neutralni
Zena SP voli stile méné soudi Negativni
Pribéhy Zena Slavna dvojice a stiidavd péce Pozitivni
Muz (3x) Praxe stiidavé péce muze Pozitivni
Zena Praxe stiidavé péce zeny Negativni
Zena Pribéh divky ve stiidavé péci Negativni
Rozhovor Muz (3x) Praxe stiidavé péce Pozitivni
Zena Stiidava péce rozbiji rodinu Negativni
Spole¢nost Zena SP piindsi Zené Cas Pozitivni
Zena (2x) OSPOD strani otci Negativni
Zena (2x) Komunikace u stiidavé péce Neutralni
Zena (2x) Stiidavd péce a otcové Neutralni
Zena Rodi¢e museji byt ve shodé Neutralni
Zpravodajstvi Muz Scitani lidu Neutralni

V roce 2015 se zpravy v prvni ¢tvrtiné roku zabyvaly nejéastéji piibéhem jedné medidlné zndmé
osoby, kterd ma dité ve stiidavé péci, navic se objevuji oproti roku 2011 konotace stiidavé péce
s péci o domdciho mazlicka ¢ muze (pes ve stiidavé péci dvou byvalych partnerd, muz ve st¥idavé
péci Zeny a milenky). Objevuje se kritika rozsifeni stfidavé péée (rodinu bezispéné nahrazujeme
stfidavou péci, tlupa zdklad statu, dité nemd ziddny domov), dokonce je v jednom ¢lanku srovnavino
dité ve stridavé pédi s ditétem socidlné slabych rodicu ¢i alkoholikd, vie zastiesuje oznaceni rodina
se §patnym zdzemim. Ve vy$si mife se objevuji diskuse o rozhodnutich Ustavniho soudu o stiidavé
péci. Otcové jsou dle zprav aktivnéjsi ve své roli nez diive, se spoustou véci jim ovSem musi pomédhat
rodina a zndmi, a to vice nez matkdm; déti se SP pfibyvi, je tieba ucit rodice se dohodnout.
Novou oblasti, ve které se stiidava péce vyskytuje, jsou finance, vzhledem k tomu, Ze nizsi odvody
na danich by méli mit také rodice starajici se o déti formou stfidavé péce.

Obdobi leden—biezen 2016
V roce 2016 bylo v daném obdobi k souslovi ,stfidava péle, stiidava vychova“ nalezeno 65 odkazi®.

8 Jednalo se o nasledujici média: C’asopisy: Téma (2x), Katka (2x), Reflex (2x), Pestry svét, Tydenik
Televize, Ona Dnes (3x), Svét zeny, Tvar, Moderni fizen, Zena a #ivot, Rytmus Zivota, Vlasta, Styl; in-
ternet: idnes.cz (9x), epravo.cz, noviny.cz 2x, tyden.cz, roklen24.cz, zpravytiscali.cz, abicko.cz, dobryden.
cz, dobrydenskuryrem.cz, G.cz, vitola.cz, dama.cz, ahaonline.cz, blesk.cz, neviditelnypes.cz, sedmicka.
¢z, tyden.cz (2x), ndzory.aktualne.cz; rozhlas: ridio Blanik (2x); noviny: MFDnes (3x), Blesk (6x), HN,
Halé noviny, LN, Privo, Aha, Vyskovsky denik; odborneé: Pravo a rodina.
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Tabulka 3: Kvalitativni rozbor zprav za obdobi leden—bfezen 2016

Téma Autor Subjekt Vyznéni
vzhledem ke SP
Finance Muz (8x) Datiové zvyhodnéni Neutralni
Zena (8x) Datiové zvyhodnéni Neutralni
Niézory ¢tendit Zena (2x) Praktikovini stfidavé péce Negativni
Muz Prospésnost stiidavé péce Pozitivni
Muz Zijem rodi¢u pred zdjmem ditéte Negativni
Prévo Zena Prévni aspekty SP Neutrdlni
Muz (2x) Rozhodovini o stiidavé péci Pozitivni
Pribéhy Muz (6x) Stiidava péce v praxi Pozitivni
Zena (2x) Stfidavd péce v praxi Neutralni
Zena Stiidavd péle v praxi Pozitivni
Rozhovor Zena (4x) Praktikovani stfidavé péce Pozitivni
Zena (3x) Praktikovini stfidavé péce Negativni
Zena (2x) Praktikovini stfidavé péce Neutralni
Zena Miladik se zkusenosti se SP Neutralni
Spole¢nost Muz (2x) Co pomiahid a co ne SP Neutrdlni
Muz (2x) Zblepty o stiidavé péci Pozitivni
Muz (7x) Znama osobnost a stiidavd péce Pozitivni
Zena (4x) Zndmd osobnost a stiidava péce Pozitivni
Zena Vychova sourozenci Neutralni
Zena Poradna pro déti Neutrdlni
Muz Kdy stfidavou péci ne (incest) Negativni
Zena (2x) SP jako mozna forma péce Neutralni
Zena (2x) Psychologické hledisko SP Neutralni
Zpravodajstvi Muz (4x) Reseni sport ve SP v zahrani¢{ Neutralni
Zena (2x) Regeni sport ve SP v zahrani¢{ Neutralni
Zena Semindf o potirdni stereotypd Pozitivni

Autory ¢lanka byla ve 38 piipadech Zena, ve 27 muz a vyznéni zprav bylo ve vztahu ke stfidavé
péci z 12% pozitivni, 8% negativni a z 80% neutrilni. Pokracuje trend z roku 2015, hovoii se
i naddle o jednotlivych aspektech stfidavé péce a jejich dualezitosti pro zdravy rozvoj ditéte, vice
se objevuji rozhovory se Zenami majicimi stfidavou péci, piibéhy stfidavé péce s mezindrodnim
prvkem. Nové se objevuji zpravy, v nichz je stiidavd péce vztazena ne k détem, ale napfiklad k muzi
nebo k domécimu mazlickovi (,rozesli jsme se a psa mdme s byvalym partnerem ve stiidavé péci®).
Nelze piehlédnout, Ze zpravy nyni vyznivaji pfedevsim neutrdlné, nehodnoti tedy to, zda stiidavé
péce patii, nebo nepatii do eské spolecnosti, ale popisuji pribéh tohoto institutu u konkrétnich
jedinca, ddvaji jim rady a doporuéeni. Je samoziejmé, Ze za oznacenim zprévy pozitivni, negativni
& neutrdlni stoji subjektivni ndzor badatelky. Napifiklad zprava, kterd na prvni pohled vyzni
neutrdlné (danové zvyhodnéni se tykd také rodict provozujicich stfidavou péci) miize pro jiného
Ctendfe vyznit pozitivné (také stiidava péce se podita jako plnocennd péée o dité), nebo negativné
(autor ¢lanku poukazuje na to, Ze rodi¢ si muze stfidavou péci vybrat i proto, aby mél darnové

zvyhodnéni).
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Graf 1: Porovndni obdobi 2011-2015-2016 7 hlediska druhu médii zabyvajicich se stiidavou péci
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Hodnoceni odbornych praci

V nisledujici tabulce jsou shrnuty polty a témata praci souvisejicich se stfidavou péci, které byly
vypracovany jako kvalifikaéni price (bakaldfské, magisterské, rigorozni) v CRY. V drtivé vétsing
byly kvalifikaéni prace sepsiny Zenami'®; muzi se objevili jako autofi praci tykajicich se pravnich
aspektd, popfipadé socidlni price.

Téma Pocet praci

Legislativa/Privo

Sociologie/(Rodina, rodicovstvi)

Psychologie

Socidlni price

Organizace otcil

=W N ||

Spole¢nost

Duraz byl kladen na stile pietrvavajici ,,mystiku matefstvi“ pfi soudnich rozhodnutich, dileZitost
kvality mezilidskych vztahd v roding, dulezitost role otce; problémem pro dité neni rozvod, ale
chovéni rodi¢a pfi ném, socidlni pracovnici ocetiuji klady SP a divi se, Ze a¢ soudy jsou spi§ pro
pridéleni péce matce, vefejnost je naklonéna SP, viceméné byla SP doporucovina pfi definovini
podminek (,SP ano, ale ne za kazdou cenu®). Vétsina manzelstvi se ale rozpada proto, Ze spolu
rodice nejsou schopni v klidu a konstruktivné komunikovat. Jestlize se jejich rozbroje a konflikty
pienddeji do stiidavé vychovy, neni systém funkéni, dité jim trpi a nepfedstavuje pro néj Zadny
ptinos. Kazdd situace je individudlni a md své feSeni zdvislé na zralosti osobnosti obou rodicti a p¥ani
ditéte. Jedind negativni prace vzhledem ke stfidavé péci byla o organizaci K213 a spfiznénych
muzskych organizacich.

ZAVER

Pii porovnini zprav lze vidét jak z fotografickych materidld, tak zkoumanych zprav, Ze za pét let
se pohled redakei na stiidavou péci a dulezitost jeji prezentace pro vefejnost zménil. Nejednd se
uz hlavné o pfedstaveni role muzi/otcl v rodiné a o potfebé rozhodovat vice v jejich prospéch
pii soudni pfi o péi o déti. Nejvice informaci o stiidavé péci nalezneme na internetu, nasledné
v novindch a ¢asopisech, poté v televizi a nejméné odkazii bylo v souhrnu nalezeno pro rozhlas.
Po stylistické strance se o muzich otcich zpocitku psalo ¢astéji, byli Castéji fotografovani, a nejen
ze o nich hovofily Zeny nebo déti, ale ve vétsim mnozstvi se k otdzce rodicovské praxe vyjadiovali
také oni sami. Byl jim ponechdn vétsi prostor k vyjadieni otdzek pociti pii péci o déti a jejich
vztahu k nim, bylo mozné se s nimi setkat nejen v tradi¢nich redlnych Zivotnich piibézich,
Casopisovych poradndch, ale jako s rovnocennymi partnery v dialozich. Z rozhovort nevychdzeji
jako rodice, ktefi maji men§i kompetence pii vychové déti. Nicméné stile jsou brani jako ti, ktefi
zené pomdhaji v jeji roli pecovatelky o déti a o domdcnost a citi se na to hrdi. Stile jesté neni pozice
otce pecujiciho o dité na stejné drovni jako pozice matky, kterd pecuje o dité, u ni jako by redakce
stdle predpokladala, Ze je to pfirozend role, zatimco u muze je to pozitivni charakter, co ho pfiméje
k tomu, aby se o dité staral. A je za to chvélen. Tedy stile je tu vidét thel pohledu v pfistupu Zen
a muzi k rodicovstvi z esencialistického hlediska, kdy Zeny jsou svymi instinkty vedeny k vychové
a pédi o déti, zatimco muzi jsou k vychové vedeni podnéty socialnimi.

Na zakladé vysledki byl nejsilnéj$im sledovanym obdobim rok 2011, tedy obdobi, ve kterém se
jednalo o pozménovacim ndvrhu zédkona tykajiciho se stfidavé péce, kdy bylo otisténo nejvice

? Price jsem nalezla pomoci vyhleddvace UKAZ; pro Masarykovu univerzitu, Univerzitu Palackého
v Olomouci a Univerzitu J. A. Komenského Praha byl pouzit vyhlediva¢ Google.

10 Pfevladajici mnozstvi autorek praci mize byt mimo jiné dén typem skoly, kterou studuji pfevézné Zeny.
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¢lankd na téma stiidavé péce. Vysledky kvalitativni analyzy ukézaly, Ze pokud se stfidavd péce
tykala zndmé osobnosti, byl duraz kladen pravé na ni a tematika stiidavé péce jako takové zistala
v pozadi. Ve zpravich se objevuji portréty zndmych a uspédnych muzii (obcas i Zen), ktefi popisuji,
jak se pfes pracovni vytiZzenost dokdzou ji vénovat a radovat se z rodicovské role. Vétsinou hrdinové
portrétl vzpominaji na zazitky, které méli oni sami s détmi, ob¢as na svoji matku, kamaradky, pani
na hliddni, které se postaraji o dité. Neobjevila jsem rozhovor, ve kterém by byl jako ndhradni
pecovatel o dité¢ zminén muzsky Clen rodiny (dédecek, bratr, stryc) nebo kamarad. Odpovéd
na otdzku, zda podléhaji medidlni informace tykajici se stfidavé péce stereotypizaci, vyznivé spiSe
ve prospéch faktu, Ze i nadile je otec chvilen za to, Ze pecuje o déti, Ze je aktivni, zatimco Zena,
kterd o déti aktivné pecuje, se bere jako samoziejmost na zakladé¢ jejich biologickych predispozic.
V médiich je tedy mozné vypozorovat genderové podminéné vymezovini.

Meédia ur¢end pro sirokou vefejnost se stfidavou péli spojuji nejcastéji téma jejiho praktikovani
jednotlivymi rodi¢i (otcem, matkou, malokdy je ve zpravé zohlednéna zkusenost rodicovského
paru), hodnoceni pozitiv a negativ praxe sti{davé péce. Neziidka jsou diskutovany pfibéhy medidlné
zndmého ¢lovéka majiciho vztah ke stfidavé péci (praktikujiciho, odmitajiciho, dozadujiciho se této
formy péce o déti). Média st¥idavé péci prisuzuji funkci alternativni formy péce o déti po rozpadu
partnerského pédru. Duraz je v nékterych pfipadech kladen na to, Ze by méla byt stiidava péce vice
zohledriovina soudy pfi jejich rozhodovéni (tento nazor se vyskytoval nejcastéji v obdobi roku
2011); nejeastéjsi argumenty proti stfidavé pééi je potieba ditéte mit jeden domov a komunikujici
rodice, nejcastéjsi argument pro stiidavou péci pak potieba ditéte mit oba pecujici rodice.

Rozdil v informacich pfedklidanych Siroké vefejnosti a odborné vefejnosti spo¢ivd mimo jiné
v detailnosti pfedkladané informace a rozboru zdvéru z ni vyplyvajiciho. Vyznéni odbornych
text bylo vzdy neutrdlni (podminky pro a proti stfidavé péci); ani odborny text o organizacich
za prava otcu, ktery silné kritizuje praktiky téchto organizaci, nevyznivd v souhrnu proti stiidavé
péci samotné, jen dokresluje atmosféru, jakou podle autorky dané price tyto organizace vytviteji
a jak je jejich chovani misty kontraproduktivni.

Ze zprav v daném obdobi vyplyvd urdity trend v chipéni stfidavé péce — pied péti lety, kdy
probihala sirokd diskuse ve spole¢nosti, zda tento institut upfednostiiovat pfed dal§imi formami
porozchodové péce o déti, byla stiidava péce chipdna jako novum (ackoli v Ceské republice byla
v zdkoné jiz fadu let), se kterym mnoho rodi¢t nemd zkusenosti. V soucasné dobé souslovi stiidava
péce ,zdomicnélo“ ve spolecnosti a reakce na jeji praktikovani jsou méné vyhranéné. K tomu
se objevuji konotace tohoto souslovi s pé&i o jiné tvory nez déti (o muze, o zvifata). O tom, Ze
se stfidavd péce stala rovnocennou formou péce o déti po rozchodu rodi¢ovského péru, svédci
piinejmensim skute¢nost, Ze datiové zvyhodnéni na déti se tykd také rodi¢a — spoluziviteld.

V souhrnu lze fici, Ze média vyznamnym zplisobem ovliviiuji a odrazeji jak redlnou situaci, kdy
jsou déti stdle ve vétiné piipadl pfisuzovany po rozvodu do péée matky, tak nézory matek a otclt
& odbornikd na toto téma. Oznacovini toho, kdo praktikuje stfidavou péci, nezédvisi na tom, zda
se hovofi o otci, ¢i matce, a zda je autorem zpravy muz, ¢ Zena. Oznaceni byvéd povétsiné rodic se
stfidavou pédi, rodi¢ praktikujici stfidavou pééi (misty jesté chybné stfidavou vychovou), rodice
spoluzivitelé. Ze samotného nazyvini tohoto institutu médii (pro §irokou i odbornou vefejnost)
tedy vyplyva spiSe neutrdlni oznaceni. Co se tyce zastoupeni muzii a Zen coby autord zprav pro
sirokou vefejnost, jejich pomér je vyrovnany; pied péti lety k otdzce stiidavé péce vypracovalo
zprévy vice muzil, v loniském a leto$nim roce vice Zen (u odbornych praci ov§em v drtivé vétsiné
pievazuji autorky). Rovnéz zastoupeni muzi a Zen coby subjektti danych zprav neni vychyleno
na jednu stranu. Muzi coby autofi vice preferuji pozitivni Ghel pohledu na stfidavou péci, Zeny se
vyjadiuji vice negativné ¢i neutrdlné. Muze to byt ddno tim, Ze v roce 2011 se jednalo o vétsim
ukotveni tohoto institutu do pravniho povédomi a muzi citili potfebu téma diskutovat a prosazovat,
zatimco v poslednich letech pribylo vice Zen s praxi stfidavé péce, a mohou tedy na zdkladé svych
zkuSenosti o stfidavé péci hovofit.
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Stridavd péce, tento relativné novy institut, klade ndroky na viechny aktéry zahrnuté v procesu
rozhodovini o porozvodové pédi o déti. Jak lze vidét z vystupt tohoto vyzkumu, média se stala
dilezitou souddsti spoleCenského systému a stfidava péce je jednim z témat, kterd jsou Ceskymi
médii v poslednich Sesti letech zmifiovdna Castéji nez dfive. Média dokdzou pfimét socidlni
instituce k proméndm chovini, podnécuji vefejnou diskusi, ovliviiuji ndzory §iroké vefejnosti
i aktérd dané problematiky, a proto maji vliv (pfimy & nepfimy) také na jedndni socidlnich
pracovniki zahrnutych do procesu vyjedndvani stfidavé péce. Socidlni pracovnici jsou v médiich
povétsiné zmitiovani pouze v piipadech, kdy néktery z aktérti neni spokojen s jejich chovinim
arozhodne se sviij negativni ndzor ventilovat vefejné. Bylo by proto pfinosné pro vyzkum v socidlni
préci zabyvajici se stiidavou pé¢i, kdyby byla sifeji prozkoumdna problematika zobrazovani funkce
a pravomoci socidlnich pracovnikd pfi procesu rozhodovini o stfidavé péci, a vysledky vyzkumu
byly medializovany, nikoli pouze v odborném ¢asopise, ktery se dostane k uzsimu spektru ¢tendid,
ale také v médiich uréenych pro Sirokou vefejnost. Tim by mohlo byt dosazeno objektivnéjiiho
nizoru ob&ani na jejich praci v dané oblasti.
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Veronika Kmetény Gazdova:

Demokracia kontra partokracia

v socialnom kontexte.

Politika v socialnej praci,

socialna praca v politike.

Presov: Filozoficka fakulta PU v PreSove, 2016.

Rozsahovo malé $tvorkapitolové, avsak obsahovo
zaujimavé dielo autorky Veroniky Kmetény
Gazdovej ponika novy pohlad na dichotomické
(nickedy vsak aj dialektické) otazky demokracie
a partokracie v socidlnom kontexte, konkrétne
v socidlnej praci. Takto postaveny teoreticko-
-metodologicky koncept zékladné
posuny v sdifasnom mysleni vedeckych
pracovnikov a pracovni¢ok zodpovednych
za riefenie rozvoja jednotlivych drovni
vedy (teoretickej, akademickej a praktickej)
s vysokou reflexie  doterajsicho
myslenia v obdobi 20. storo¢ia a pristupu pre
dnesok — hypermodernid doba 21. storodia.
Autorka poukazuje na urcité hospodairske,
politické a socidlne savislosti determindcie
spolo¢enskych zmien, tak v teritoridlnom, ako
aj celosvetovom kontexte. Kladie tu zékladna
otizku, ¢o toto storofie pontklo svojim
obyvatelom a nedalo sa to predpovedat ani
vyznamnymi filozofmi, politikmi, ¢i sociol6gmi.
Islo o storofie poznamenané mnohymi
zmenami, od priemyslovej revolicie k plnej
automatizdcii, prechodu od polnohospodarstva
k priemyslu, cez vojny, hospodarske a politické
krizy az k zmene priemyslovej spolo¢nosti
na spolo¢nost komunikicie. Dnes, na prahu
21. storotia mdzeme o to zretelnejsie
zaznamenat dosledky 20. storocia na sicasnost.
Reflektujuc predmetné vychodiskd tu autorka
pristupnou formou priblizuje oblast poznania,
vedenia, ktoré siaha k premendm Iudského
Zivota smerujiceho k prepojeniu socidlne;
politiky a socidlnej prace. V tomto koncepte je
velmi ndro¢né vymedzit jednozna¢né prieniky

odriza

mierou

Demokracia kontra partokracia
v socialnom kontexte

Politika v socidlnej praci, socidlna praca v politike

Veronika Kmetény Gazdova

Presov 2016

tohto difuzneho procesu, ktory tuzko suvisi
s respektom k spravodlivosti a huménnosti,
existujicej medzi zodpovednostou jedinca
a spoloéenskou zodpovednostou.

Liberalnost tychto procesov posuva socidlnu
politiku a socidlnu pricu k tym disciplinam,
ktoré dostivaji od spolo¢nosti mandit
veduci k zmene jedincov, ale aj spolocenskych
podmienok vtedy, ak si bariérou rozvoja.
Tym sa socidlna politika a socidlna prica
stavaju ,aktérkami spoloCenskej zmeny“. Prive
z dovodov, Ze socidlna politika moze a mé byt

71



Recenze

72

SP/SP 2/2017

ndstrojom pozitivnych zmien v spolo¢nosti,
avsak prax nds mnohokrit presvied¢a, Ze zmeny
v socidlnej politike mozu byt vedené smerom
ku klientelizmu, privitnym zdujmom a verejnej
manipuldcii. A préve na tieto mozné rizikd
upozoriiuje autorka publikécie a z tohto dévodu
je nevyhnutné jej odborny pocin ocenit.
Veronika Kmetény Gazdovd je jednou
zpoprednychodbornic¢ok,ktorésaproblematikou
partokracie vo vztahu k demokracii zaoberaja
uz niekolko rokov. Jej optika smeruje ku
konstituovaniu partokracie v podmienkach
Slovenska s tym, Ze si kladie otizku, ¢&i je
partokracia — skaskou modernej demokracie
na Slovensku. Zaroven zdoraziiuje, Ze kategérie
diferencie partokracie chipe ,nie ako negativne
alebo pozitivne pripisané kategorie, ale ako
symbolicky kapitil, ktory méze byt v mnohych
situdcidch rozne vyuzity“. V dalSej ¢asti mimo
iného poukazuje na vedeckd diskusiu verzus
redlnu politiku ako na dva paralelné svety so
svojimi vlastnymi realitami ¢ fenoménmi.
Obdobne sa k tematickej vystavbe vyjadruje
jeden z recenzentov Martin Klus akcentujuci
wmimoriadnost  auforkinbo  pocinu, Ze ide
o mimoriadne zloZitii a v mnohom aZ pioniersku
iilohu analyzovat fenomén demokracie v kontexte
dvoch rozmerov, ktoré ju najmd v postmodernom
obdobi vyvoja politického systému kontinentdlnej
Eurdpy v zdsadnej miere determinujii. Ambicia
dokdzat’ na zdklade historickych a teoretickych
zdrojov pritomnost, ale najma vplyv partokracie
na tvorbu socidlnej politiky vo vizbe na zdkladné
ideologické  vychodiskd, napriec  pravo-lavym
politickym spektrom v nasom politickom systéme, sa
viak ukdzala nielen ako origindlna a inovativna,
ale najmi  mimoriadne doleZitd v  zmysle
fungovania politickych redlii v nasich politickych
podmienkach.

Monografia pontka okrem zdkladného vymed-
zenia konceptudlneho rimca smerujiceho od
definovania demokracie, partokracie, socidlnej
politiky v rezime politickych stran aj rezultujici
pohlad smerovany od vlidy jednej strany
k socidlnej neistote v podmienkach Slovenskej
republiky. Tym autorka pontka inovativne
konceptudlne rdmovanie celého fenoménu
partokracie na pozadi demokracie. V tomto
ohlade je potom jednou z najin$pirativnejsich
Casti Stvrtd kapitola, ktord ukazuje problém

samospravy — ako ,rukojemnicky“ zdkonodarcu
s poukdzanim na rozporuplnost (schizofréniu)
legislativy. Takto koncipovany rdmec akcentuju
aj uvodné slové autorky: ,Demokracia a socidlno,
slovd fak wvznesené, no predsa tajomné. Pocas
stoviek (i tisicov rokov sa dodnes nenasli vsetky
odpovede a v siucasnych diskusidch o demokracii
a modernych demokratickych zriadeniach je este
vzdy mnogstvo nezodpovedanych otdznikov.
Dokazom toho je aj neustdle otvorend polemika
o tom, co demokracia je a cim by demokracia mala
byt, ak k tomuto podstatnému menu pridime aj
priviastok socidlna, krub otdznikov sa ndm este
viac otvdra. Tymto vsak nasa didda nekonci,
ak pridame eite jedného menovateln v podobe
politickej strany, vytvdra sa ndm tridda troch
zndmo-nexndmych premennych, ktoré vzdjomne
koexistuji, navzdjom sa ovplyviiuji a formuji
Jeden uceleny systém, ktory md (¢ uz pozitivny
alebo negativny) dopad na kazdého z nds.

Svoju reflexiu na ziver Veronika Kmetény
Gazdovid kondi slovami Ch. de Gaulla, s ktorym
mozno sudhlasit aj v slovenskom politickom
spektre: wDosiel som k wvdinemu zdveru, Ze
politika je prilis vdZna vec, aby bola vysostne
ponechand politikom.

Rezultujic mozno konstatovat, ze predkladana
monografia venovand Politike v socidlnej prici,
socidlnej prdci v politike je origindlnym vedeckym
podinom autorky a prestavuje prostriedok
diftizie v teoretickej a empirickej oblasti
socidlnej politiky a socidlnej price. Knihu je
mozné odporicat nielen tym, ktori sa venuju
otizkam demokracie a partokracie, ale vietkym,
ktori chci a maju ¢o povedat k ,otizkam
verejnym®.

Monografia je v aplikatnom smere pre oblast
socidlnej price prinosnd najmid v prepojeni
obcianskeho a socidlneho aspektu vo vizbe
na socidlnu legislativu & presadzovanie socidlnych
opatreni na zdklade hodnot rozdeleného
politického spektra. , Vo vztahu k socidlnej politike,
Jej tvorbe, zameraniu a samotnej realizdcii, politické
strany vychddzaji z ich zdkladnych hodnotovych
vychodisk a identifikdcie na lavo-pravej osi
napriec politickym spektrom.“ Autorka nésledne
poskytuje priestor nielen na sebaidentifikdciu
socidlnych hodnét, ale pontka aj nevyhody tych
ktorych opatreni najmi v spojitosti s pojmom
a ingtititom ,welfare state®, v ktorom sa opiera
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o vyznamné mend a postavy z oblasti socidlnej
politiky. Tvorbu socidlnejlegislativy tak priblizuje
na zéklade ideologickych vychodisk politickych
stran a zakladnych ideologickych koncepcii
konzervativizmu, liberalizmu a socializmu,
neopomina ani marxizmus, ¢i dokonca socidlnu
demokraciu ako takd, ktord autorka oznacuje
za tedriu a prax demokratizdcie, vztahujicu sa
na vsetky spolocenské institiicie a na vsetko, cim sa
dd v spolocnosti odmeriovat — teda nielen na vlddne
institicie".

Socidlni pracovnici a pracovni¢ky mozu Cerpat
nielen teoretické platformy, ktoré kniha pontka,
ale i v praktickej rovine pri problematike
socidlneho  zabezpecenia, socidlnych istot
a ich zaruk zo strany §titu v podmienkach
Slovenskej republiky, dotyka sa aj samotného
problému financovania, ¢i diferencii socidlnych
kompetencii miest, obci a vyssich dzemnych

celkov. Nechybaju ani rdmcové zdkony
socidlnej oblasti, jej pozitiva i nedostatky
sucasne nastavenej slovenskej legislativy, ktora
je, podla autorky, prive désledkom vplyvu
partokratického posobenia politickych stran, nie
zmenou, pripadne spolo¢enskou objednédvkou
zdola, zo socidlnej praxe, ¢i potrieb samotnych
obyvatelov — klientov a prijimatelov socidlnej
pomoci. Pontiknutd obsahovd schéma je tak
teoretickym sumdrom poznatkov obciansko-
-socidlneho problému i socidlnej praxe na jednej
strane a socidlnej legislativy a politickych strdn,
ktoré ju tvoria, na strane druhe;.

Bedta Balogovd,

riaditelka Instititu edukoldgie a socidlnej prce,
Filozofickd fakulta Presovskej

univerzity v Presove

Eva Klimentova:
Anna.

Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci, 2016.

Socidlni price jako védni obor i jako umeéni
price s lidmi potiebuje pravé takové knihy,
jako je Anna. Tento titul nabizi prostiednictvim
peclivé zpracovaného kvalitativniho vyzkumu
ptiklad dobré praxe a soucasné Zivotni piibéh,
které jsou inspirativni pro socialni pracovniky
v terénu, v posluchirnich i ve védeckych
pracovndch. Jsem presvédéena, Ze Ctendfem
této knihy by se mél stit také Clovek, ktery se
rozhoduje, zda se stit klientem socidlni préce,
uzivatelem sluzby. Publikace s ndzvem Anna
muze velmi dobfe pooteviit dvefe do svéta
socidlni price laikim, ktef{ si cht&ji umét
piedstavit, co je v takovém svété cekd a jaké
problémy umi socidlni price pomdhat fesit.
Soucasné je to ukdznénd védeckd publikace,

ktera je nejen pfikladem dobré praxe socidlni
price v piipadé romské Zeny Anny, ale také
ptikladem dobré praxe kvalitativniho vyzkumu
v socidlni préci.

Ambici reagovat na Ctendiskd ocekdvani
sirokého spektra zdjemct muze kniha Anna
snadno naplnit, jelikoz je dostupnd online
a ¢tendf ji méd doslova na dosah ruky (http://
anna.upol.cz/kniha/).

Kniha vznikla na pidé Univerzity Palackého
v roce 2016 jako vystup stejnojmenného
projektu, ktery byl podpofen Nadaci Open
Society Fund Praha a spolufinancovin
z Norskych fondi. Vystupy vyzkumu, ktery
vedl ke zpracovini recenzované knihy, byly
pribézné prezentoviny na workshopech v CR
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a také na European Conference for Social
Work Research v Lisabonu v roce 2016.
Autorkou knihy (a feditelkou projektu) je
PhDr. Eva Klimentovd, Ph.D., kterd jiz vice
nez dvacet let pisobi v praxi socidlni price,
v aplikovaném  vyzkumu préce,
a zejména v procesu vzdélavani profesiondlnich
socidlnich pracovniki. Je ¢lenkou Katedry
sociologie, andragogiky a kulturni antropologie
na Filosofické fakult¢ Univerzity Palackého
v Olomouci, kde ptsobi jako odbornd asistentka
pro obor andragogika a sou¢asné je oborovou
koordindtorkou pro kombinované bakalarské
studium oboru socidlni price. Souédsti jejich
profesnich  zkuSenostni je socidlni price
s rodinou, pfi¢emz pracovala jak ve stitni
sféfe, tak v neziskové organizaci. V soucasné
dobé¢ se Eva Klimentovd zaméfuje predevsim
na teorie a metody socidlni price a témata
spojend s profesionalitou a vzdéliavinim
socidlnich pracovnikd. Vystupy aplikovaného
vyzkumu v socidlni prici z pera této autorky
maji své ohnisko zdjmu v problematice rodin
ohrozenych socidlnim vylou¢enim, v otizkéich
chudoby, bezdomovectvi a ve vybranych
otdzkdch souziti romského etnika (specificky
rodu Sinti) s vét§inovou spolecnosti. Posledni
fecené je ilustrovdno pravé publikaci s ndzvem
Anna. V textech Evy Klimentové se objevuje
tvrzeni, Ze ,¢eskd socidlni price se stile hledd®.
Domnivim se, Ze monografie s ndzvem
Anna také koresponduje s timto autoréinym
pfesvédéenim, je totiz mozné ji vnimat
jako nabidku pomoci ve zminéném procesu
profesniho hleddni.

Jak bylo avizovdno, kniha je vystupem
kvalitativniho vyzkumu, jehoz metodologie
a metodika jsou srozumitelné vysvétleny
v Uvodu. Autorka komentuje své divody pro uZiti
narativnich rozhovoru jako prostfedku k ziskdni
zdrojovych dat pro sestaveni komplexni biografie
romské Zeny Anny, kterd byla sou¢asné klientkou
Evy Klimentové v dobé, kdy ta pracovala
v nestitni neziskové organizaci poskytujici
sluzby a podporu rodindm v krizi. Annin piibéh
je prostfednictvim Evy Klimentové mapovin
od poloviny 90. let 20. stoleti.

Informace z rozhovort, které Eva Klimentova
nahrdvala, pfepisovala a podrobila indexaci,
doplnila také o vyzkumny denik, o rozbor

socidlni

dokumentace k realizované socidlni prici
a samoziejmé o vystupy ze studia mnoha titula
adekvétni odborné literatury, jak je patrné ze
seznamu zdroji v zdvéreéné ¢dsti knihy.
Ctivost celé publikaci véetné metodologického
tvodu doddva skutecnost, Ze Eva Klimentova
pise knihu velmi osobnim stylem a velmi
konkrétné. V textu nenarazime na obecné frize,
povsechnd vyjadieni & tvrzeni, kterd mohou
mit véeobecnou — minéno povrchni — platnost.
Za kazdou informaci, byt metodologického
rizu, si lze piedstavit skutecnost. At uz
skute¢nost ze Zivota ,studované Anny, nebo
vyzkumnou skutecnost.

Bylo nutné, aby byl Annin pifibéh ukotven
v teoretickém kontextu a oborovém diskurzu.
To se autorce podafilo v kapitole vénované
Romtm v CR. Text této &sti je velmi hutny
a cilené zaméfeny na specifika romského rodu
Sinti, jehoZ je Anna hrdou pfislusnici. V dalsi
Casti se Eva Klimentova vénuje charakteristikim
hlavnich aktéri Annina pfibéhu, ndsledné
Anné samotné a v zivéru reflexi realizované
socidlni price. Tim jsou podle mého nézoru
dobie naplnény cile stanovené rimcem piikladu

dobré praxe, jimz md kniha byt.



Annin pfibéh je silny, md gradaci a jeho
sdéleni ma hluboky smysl pro socidlni préci
a pro spole¢nost, ve které se odehrdvi. Anna
Winterovd je Zena z romského rodu Sinti,
kterd jej reprezentuje. Dodrzuje pravidla,
ke kterym majoritni spolecnost nemd piistup
(a nevi, Ze existujf), Zije Zivot tohoto rodu. To
ji vedlo k tomu, Ze zcela samoziejmé pievzala
péci o dvé déti ze §irsi rodiny, které byly svymi
biologickymi rodi¢i zanedbdviny, tyriny
a dal$imi pfibuznymi také sexudlné zneuziviny.
Nutno dodat, Ze tito ,selhdvajici ¢lenové
Anniny $iroké rodiny nebyli ,pravymi Sinti ti
se takovych ¢ind nedopoustéji. Anna prava Sinti
je, proto se vzdala svého vlastniho partnerského
zivota, vlastntho matefstvi a osobniho Zivota,
aby mohla zabezpecit déti, které ji jednoho dne
piinesla jejich vlastni matka. Anna mnoho let
o chlapce a jeho sestru pecovala bez védomi
instituci ¢i Gfadd, tudiz jeji péce nebyla finanéné
podporovina. Naopak. Pracovala velmi tvrdg,
méla nékolik zaméstndni, aktivné spolupracovala
se Skolou a od okamziku, kdy do pfibéhu
vstoupily soudy a instituce socidlni prace, také
s nimi. Z jejich vypovédi vyplyvd, Ze zajisténi
dobrého a fddného Zivota témto détem se pro
ni stalo obsahem jejtho Zivota. Anna nakonec
déti ziskala do své péce také formdlné, ziskala
podporu instituci a také finanéni podporu,
o kterou si nikdy pfedtim netroufla zZadat. Déti
vychovala tak, Ze nyni v dospélosti (zletilosti
dosdhly v roce 2008) obé pracuji, maji své vlastni
rodiny a s Annou udrzuji velmi tésny vztah.
Zkusenost péstounstvi o déti, jejichz Zivot je
poznamendn néjakou tézkosti, dala Anné silu
a odvahu pokracovat ve svém Usili a v soucasné
dobé md v péci dalsi dité, které ma mentdlni
postizeni. Anna opét tvrdé pracuje tak, aby
chlapci zajistila dobry Zivot a aby z néj vychovala
pofddného ¢lovéka.

Kniha Annaje na svych 120 strandch dojemnym
piibéhem ¢lovéka,ale je také zdsadnim piibéhem
o smyslu a nezastupitelnosti profesiondlni
socidlni price. Popisuje okamziky, kdy by Anna
bez pomoci a podpory socidlnich pracovnic
a pracovniki nevédéla, jak dil. Propadala
beznadéji a nevédéla, jakym smérem napnout
své sily tak, aby to vedlo k cili, kterého chtéla
dosdhnout.

Annanarusuje myty a pfedsudky o socidlni praci,
o jejich klientech coby stigmatizovanych lidech,
ktefi ztroskotali, o socidlnich pracovnicich,
které jen ,vypliiuji papiry“ a odebiraji déti
z rodin. Je to kniha, kterou mohu doporucit
k opakovanému cteni. Ocenuji, ze se jeji
autorka Eva Klimentovd pustila do naro¢ného
ukolu, kterym je kvalitativni vyzkum, velmi
dobfe se vyporidala se zkreslenim, které je
v takto designovanych vyzkumech zpisobeno
samotnou osobou vyzkumnika a piedeviim
vztahem, ktery mezi sebou v daném piipadé
mély obé Zeny, jedna v roli respondentky, druhd
v roli vyzkumné. Velmi ocefiuji Annu za jeji
odvahu stét se pravé tou jedinou respondentkou
a vzit na sebe zodpovédnost za pfibéh, ktery
nabidne ¢&eské spolecnosti. Je to piibéh
o clovéku, ktery vnimd vyznam pfislusnosti
ke svému etniku reprezentovanému tradicemi,
pravidly, zvyky, ndzory a optikou, kterou vidi
cely zZivot a svét. Diky tomuto rozméru je
kniha Anna vyznamnym apelem v diskurzu
asimila¢ni, integraéni a inkluzivni rétoriky
Ceské spolecnosti. Ukazuje, Ze riizni lidé spolu
mohou umét sdilet jeden spolecensky prostor,
aniz by kultura jednoho musela pohltit kulturu
druhého.

Katefina Thelenovd,
Katedra socidlnich studii a specidlni pedagogiky,
FPTU v Liberci
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Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd &dst Casopisu je dostupnd pouze piedplatitelim ¢asopisu jako celku
(tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢dst). Ostatnim ¢tendfim budou texty
zpiistupnény s asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zikladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o piistup k publicistice Casopisu, kontaktujte, prosim, pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online pfistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 2/2017:

O ¢em se mluvi

Reflexe praxe . 5
Martina Mrkvovd a Andrea Spirkova: Integrace drzitelli mezinarodni ochrany v Ceské republice
a Statni integrani program 2016

Rozhovor
S Lidou Bobysudovou o povaze, moznostech a bariérich socidlni price s uprchliky

Reflexe praxe
Eva Illové: Role socidlniho pracovnika v azylovém zafizeni pii préci s Zadateli o udéleni
mezindrodni ochrany

Inspirace pro praxi

Inspirace
Zuzana Schreiberova diskutuje roli dobrovolnictvi pii prici s uprchliky

Profil

Sdruzeni pro integraci a migraci, Liga za ludské préva, Obcianske zdruzenie Marginal

Inspirace
Petra Uhlikové: Role socidlniho pracovnika pfi praci s zadateli o udéleni mezindrodni ochrany

Fakta, legislativa, dokumenty
Expertiza

SIMI: Zadatelé, strpitelé a dalsi prichozi: socidlni prace s lidmi hledajicimi ochranu v Ceské
republice

A dalsi tfi texty, na kterych pracujeme. Online publicistika bude postupné zvefejiiovina
v pribéhu dubna az ¢ervna 2017.
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Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovatell a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovnikd jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdtivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktef{ se angazuji ve prospéch feseni problémi klientd prostfednictvim socidlni
price;
* otevienou, odlisnosti chdpajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna praca je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej préce;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zaujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zdujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a pomdhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdovodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuji v prospech rieSenia problémov klientov prostrednictvom
socilnej price;
* otvorent, odlidnosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdmci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Zaméreni pfistiho cisla

Anotace cisla 3/2017

SP/SP 2/2017

Socialni prace, zdravi a zivotni styl
Social Work, Health and Lifestyle

Tentokrat zkusme zalit otizkami: Kolik lidi
na svété zije v chudobé nebo na hranici bidy,
v komunitich, kde zdravi nemuze byt prioritou,
v teratogennim Zivotnim prostiedi, bez zikladni
zdravotni péle, hodnotné stravy a nezivadné
vody? Kolik lidi pracuje v otfesnych podminkéch
bez ohledu na vsudypfitomné riziko urazu nebo
poskozeni zdravi? Kolik lidi nemd Zidné nebo
md nedostatené socidlni i zdravotni pojisténi
a ocitaji se ve ,vakuu“, mimo zdchytné sité
profylaxe ¢&i zdravotni prevence a dispenzarizace?
Vime, Ze stamiliony. Proto neni nihodou, Ze jsme
se v nasem Casopise jiz vénovali tematice chudoby,
bezdomovstvi, zdravotniho postizeni, humanitarni
a rozvojové pomoci, bydleni, socidlni politiky aj.

Socidlni price zasahuje vSude tam, kde je naruseno
osobni i socidlni fungovéni clovéka, je ohrozena
jeho dustojnost a integrita i kvalita Zivota. Zaméfuje
se na osoby rizikové, znevyhodnéné, ohrozené
socidlnim vylou¢enim a se sniZzenymi kompetencemi
v zachdzeni se svym Zivotem. V praxi by mélo
jit o holisticky pojatou péci o ,blaho“ (welfare,
wellbeing) ¢lovéka a snahu o socidlni spravedlnost
véetné dostupné zdravotni pée a moznosti Zit
Zminéné osobni i socidlni fungovini clovéka
a kvalita jeho Zivota jsou ovlivnény potfebami
a kompetencemi kazdého jedince tyto potieby
definovat, reflektovat a napliovat, v¢. rozpozndni
toho, co je a neni feSitelné vlastnimi silami
a zdroji. Pfedpokldda to tzv. zdravotni gramotnost,
tedy zpisobilost pfiméfené pecovat o své zdravi,
piedchizet jeho zhorSovini, uvédomovat si vliv
nevhodného Zivotniho stylu na své zdravi, fesit své
zdravotni obtiZe i popf. se pfizpisobovat svému
zhorSenému zdravotnimu stavu a usilovat o jeho
zlepSeni nebo alespoii nezhorSovini. Rovnéz
sem patfi orientace ve zdravotnickém systému,
jeho vyuzivini a aktivni spoluprice s lékafi aj.
zdravotniky. V' nékterych spolecenstvich se
na nizké urovni téchto ,zdravotnich“ kompetenci
podili prostiedi, nizki vzdélanost, nediivéra,

predsudky a podnétova chudoba, coz je mj.
ovlivnitelné pravé cilenou socidlni praci i posilenim
vefejnych zdroji.

Spektrum  vlivi, které  formuji  zdravim
modifikovanou kvalituZivota,navozuje dalsivalidni
otdzky —napf.: Vime, kolik lidi kviili problémim se
svou psychickou a fyzickou kondici ztratilo praci,
zazemi a skoncilo na ulici? Vime, nakolik se u lidi
bez domova podepsal na jejich zdravi Zivot, ktery
vedou? Vime, jaké okolnosti zpisobuji zhor§eny
zdravotni stav déti ze socidlné vyloucenych lokalit?
Vime, jaké maji podminky lidé s postizenim
k pfekonédvani dopadt svého postizeni a do jaké
miry mohou participovat na péci o sviij zdravotni
stav? Vime, jaka rizika lidstvu pfinasi mj. soudoby
Zivotni styl, krize rodinného Zivota a hodnotové
orientace tzv. ,konzumni® spolecnosti? Vime,
nakolik se devastace Zivotniho prostfedi, ruinovani
pfirodnich zdroji, nefunkénost vefejné spravy
a chudoba na strané jedné a plytvani potravinami,
vodou, energiemi i lidskym potencidlem na strané
druhé podili na Spatném zdravotnim stavu
obyvatel v rozvojovych zemich a jaké to ma &
muze mit dusledky?

Takovych otizek je samozfejmé mnohem vice.
Vzpomerime na slova papeze Frantiska, nabddajici
jak k vzijemné ucté, zijmu o kazdého clovéka
a pomoci potiebnym, tak k pokofe, socidlni
spravedlnosti a ochrané Zivotniho prostiedi.
Nedobry zdravotni stav a rizikovy Zivotni styl
se mj. ndsledné podileji na rodinné patologii,
na omezeni piistupu k pracovnimu uplatnéni
a obcanskému Zivotu i na ohrozeni chudobou
a socidlni exkluzi. V rdmci diskursu zacileného
na to, nakolik a jakymi zptisoby muze socilni
préce plsobit na zdravi lidi a jak mohou sociélni
pracovnici ovliviiovat Zivotni situaci a podminky
svych klientl, se t€$ime na praktické prispévky
i akademicky koncipované staté.

PhDr. et Mgr. Libor Novosdd, Ph.D.,

editor éisla



Pokyny pro autory

(zkracend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi ¢tyfikrat rocné v Ceském a slovenském a dvakrit rocné
socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzku-
mu, teorie ¢i vzdéldvani. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou &dst
a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco akade-
mickd ¢dst referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online pu-
blicistickd ¢dst je urcena pro publikaci tematicky atraktivnich niméta z praxe
zpracovanych riiznorodymi publicistickymi Zanry. Tisténd st Casopisu mé
nasledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autoriim studii, vyzkumi a analyz

Redakee prijimé prispévky, které odpovidaji profilu asopisu. Zaslany prispé-
vek musi byt ur¢en vyhradné pro publikaci v casopise Socidlni price / Socidl-
na préca. Pocet pfispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro cely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
prehledovi stat (teoreticka, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni pfispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasniuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekt
také aplika¢ni dimenzi, v niZ autor objasiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské price prochazeji jednim recenznim fize-
nim. Préce jsou posuzoviny po strince obsahové i formalni. V pfipadé pote-
by miize byt price vricena autorim k doplnéni ¢i k pfepracovini. Na zakladé
posudkii bude rozhodnuto o jejich piijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické apravy. Nevyzadané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do Sesti mésic
od data obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulni strana obsahuje vystiZny a struény nazev price v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autorti, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Klic¢ova slova v ceitiné (sloveniting).

IV.  Abstrakt v anglictiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Kli¢ova slova v angli¢tiné. PouzZivejte prosim max. dvouvyrazovi
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Zidime, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovéni (viz plnd verze Pokynt
autoriim na www.socialniprace.cz).

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt Sirsf nez 14 cm. Vyska pisma ales-
poii 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikaéni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentl umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zikladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexuilni orientaci, vyznani, etnicky pivod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynaloZi veskeré usili k zachovini nestrannosti re-
cenzniho fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokazan plagiit nebo falSovani dat, ztrici moznost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zaslinim piispévku udéluje souhlas k uziti svého pfispévku v elektro-
nickych databdzich, ve kterych je ¢asopis SP/SP indexovany. Casopis je téz
volné dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.

Pretisknout ¢ast uverejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci Ize jen
s citacf piivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

+ Editorial

* Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Student works are subject to single review process.
Academic and student works are judged in terms of content and form. If
necessary, a work may be returned to the authors for supplementation
or rewriting. Based on the assessments of the review process a decision
will be made to either accept and publish the article in our journal or to
reject it. The Chairman of the Editorial Board will decide in questionable
cases. Please send two versions of the article to the editor via e-mail. The
first one may contain information which could reveal the identity of the
author. The second version should be the complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within six
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstract in English with a maximum of 200 words.

III.  Keywords in English.

IV. The text of the article (maximum of 10,000 words).

V. Listofreferences: Authors are requested to pay attention to correct
and accurate referencing (see full Notice to Contributors on www.
socialniprace.cz).

VI. Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1) the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2) bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK “http://www.socialniprace.cz”.
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