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Editorial

Vizené ¢tendiky, vazeni ¢tendid,

ve vyzvé autorim v anotaci &isla V1iv promén
spole¢nosti na socialni praci jsem uvedl, Ze
bych rad, aby autoii odpovédéli na otdzku, jak
se méni postaveni a cile socidlni price v dusled-
ku promén spole¢nosti. Hleddnim odpovédi
na tuto otdzku se vénuji autofi tfech stati, pub-
likovanych v tomto ¢isle.

Prvni text Radky Janebové s ndzvem Socidlni
prdce, nebo socidlni policie? Pronikdni disciplindr-
nich principii do socidlnt politiky a socidlni prdce
popisuje, jak ovliviiuje neoliberdlni diskurz
socidlni politiku a socidlni praci. Autorka pise,
Ze zahrani¢ni i Ceské zkusenosti ukazuji, Ze se
role socidlni price v dominujicim neoliberdl-
nim diskurzu proméfiuje, a to bohuzel bez vétsi
reflexe Ceskych socidlnich pracovniki. Podle
autorky hrozi, Ze se socidlni price v budoucnu
muze rozdélit do dvou profesi a Ze by se jeji
¢innosti mohly piejmenovat na socidlni policii
a socidlni vySetfovéni.

O tom, Ze socidlni pracovnici jsou si védomi
promény své role, svédéi vysledky vyzkumu
Hiekischové zvefejnéné v ¢lanku Socidlni price
na ufadech — od stresu k bezmoci v &isle 5/2015
¢asopisu Socidlni price / Socidlna praca. Bohu-
zel vétsi reflexe promén role socidlni price chy-
bi na strané akademikii.

Cilem stati Adély Recmanové Privatizace so-
cidlni price v kontextu neoliberalismu je kriticky
reflektovat dusledky procesu privatizace so-
cidlni préce, kterou chipe stejné jako Radka
Janebovi jako diisledek neoliberalismu. Popi-
suje Ctyfi kli€ové procesy, jez transformuji so-
cidlni praci a vedou k jeji privatizaci, kterymi
jsou marketizace, konzumerizace, manazeri-
zace a financializace. S vyuzitim argumentace
zahrani¢nich autord navrhuje, jak se socidlni
prace miiZze uvedenym procesim aktivné branit
na Grovni teorie, vzdélavani i praxe.

Treti text autorti Petra Fucika a Katefiny Sidi-
ropulu Janka Paradoxy a vyzvy ndhradni rodinné
péce vykondvané pribuznymi v socidlné vyloucené

lokalité piedstavuje vysledky vyzkumu, ktery se

zabyval Zivotni situaci rodin s détmi v nédhradni
rodinné pé¢i rodinnych piibuznych ze sociilné
vyloucenych lokalit. Téma i vysledky vyzkumu
reflektuji vliv promén spole¢nosti na situaci ro-
din v socidlné vylouc¢enych lokalitich, v jejichz
osudech se kumuluji dusledky strukturdlni ne-
zaméstnanosti, nizkych vzdélanostnich $anci
i aspiraci, deregulace trhu s bydlenim, privati-
zace a nedostatecné regulace Gvérového i exe-
kué¢niho podnikani.

Stat autord Ivany Kowalikové a Oldficha Chy-
tila Souvislost mezi anticipovanou dostupnosti so-
cidlni opory a kvalitou Zivota senioril.: implikace
pro socidlni prici predstavuje vysledky vyzkumu,
jehoz cilem bylo zjistit, zda existuje souvislost
mezi typem domdcnosti seniord a anticipova-
nou dostupnosti socidlni opory seniori v obtiz-
né situaci. Seniofi z jednoclennych domacnosti
uvadéli niZs$i miru anticipované dostupnosti so-
cidlni opory v obtizné situaci nez seniofi, ktefi
Ziji ve dvou- a vice€lennych domécnostech. In-
spiraci pro ¢eskou socidlni préci se seniory pfi
zajisténi dostupné socidlni opory mohou byt
ndsledujici doporuceni vychazejici ze zahranic-
nich vyzkumu: podpora bezpec¢nosti, podpora
kontaktu s rodinou, informaéni podpora a pod-
pora pro neformdlni pecovatele.

Text Jana Kandka ,Ale hlavné kdyz se to trénu-
Je': Vyevikovd profesionalita a primdrni profesni
identita socidlni prdce se fadi k textdim, kterymi
se na strankdch tohoto ¢asopisu zabyvaji autofi
Vojtisek, Baldz a Musil, ktef{ se vénuji tématu
profesionalizace socidlni price. Vysledkem vy-
zkumu je zji$téni autora, Ze na zachovini obo-
rové specifity socidlni price maji vliv speciali-
zalni vycviky socidlnich pracovniki.

Prispévek autort Miroslava Suchance a Karla
Diska Pracovni hodnoty, kvalita pracovnibo Zi-
vota a pracovnt spokojenost socidlnich pracovnikii
v CR we srovndni s dalsimi sektory predklidd
zjisténi, kterd jsou vysledkem kvantitativniho
vyzkumu pracovnich hodnot. Autofi zjistili,
Ze socidlni pracovnici vyznévaji zejména altru-
istické hodnoty (pomoc lidem, uzite¢nost pro
spolecnost), vnitini hodnoty (zajimavd price),
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jistotu préce, ale také materidlni zabezpeceni.
Kvalita pracovniho Zivota v téchto oblastech
nejvice ovliviluje pracovni spokojenost. Dopo-
ruuji vedoucim pracovnikim zajistit socidlnim
pracovnikim moznost pifimé price s lidmi
misto ,papirovani, jehoz cilem je prokazovini
efektivity vlastni ¢innosti. Bohuzel toto dopo-
rueni je ¢im dél tim vic neredlné, jak ukazuji
prvni dvé stati uvefejnéné v tomto Cisle.

V posledni stati tohoto &isla s nazvem Identifi-
kdcia Clenov profesijnej komunity socidlnej price
na Slovensku s kliicovymi hodnotami profesie An-
drej Mitel a Peter Brnula publikuji vysledky
empirického vyzkumu, jehoz cilem bylo zodpo-
védét otdzku, zda se socidlni pracovnici na Slo-
vensku identifikuji s klicovymi hodnotami

Inzerce

SP/SP 3/2019

ndrodniho etického kodexu. Dospéli k zavéru,
Ze Clenové profesni komunity slovenské socidl-
ni préce se identifikovali s hodnotami, kterymi
jsou dulezitost mezilidskych vztahu, socidlni
spravedlnost a duastojnost ¢lovéka. V kontextu
zjisténi, kterd jsou obsahem prvnich stati toho-
to Cisla, se naskyta otdzka, nakolik budou moci
socidlni pracovnici uvedené hodnoty v praxi
prosazovat a nakolik jsou slucitelné i hodnoty
typu zodpovédnost, profesni poslani a étos po-
moci s naristajicimi tlaky na kalkulovatelnost,
efektivitu a ¢isté technickou racionalitu vykonu
socidlni préce.

Oldrich Chytil,

editor cisla
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Socialni prace, nebo socialni policie?
Pronikani disciplinarnich principt
do socialni politiky a socialni prace

Social Work or Social Police? The Penetration of Disciplinary
Principles into Social Policy and Social Work

Radka Janebova

Mgr. Radka Janebové, Ph.D.," pracuje jako odbornd asistentka na Ustavu socidlni prace Filozofické
fakulty Univerzity Hradec Kralové a zdroveil jako socidlni pracovnice organizace Salinger
ve stiedisku Triang], kde se vénuje socidlni prici s rodinami a moderovani pfipadovych konferenci.

Abstrakt

CILE: Cilem piispévku je popsat, jak ovliviiuje neoliberlni diskurs socidlni politiku, a pokusit se
reflektovat konkrétni dopady neoliberalni socidlni politiky na socidlni praci v éeském prostiedi.
TEORETICKA VYCHODISKA: Text vychazi z teorie kritiky neoliberalismu Davida Harveyho
a Loica Wacquanta. METODY: Text je koncipovin jako teoreticka stat zkoumajici analogie mezi
teorii kritiky neoliberalismu a praxi socidlni prace. VYSLEDKY: Zahraniéni i &eské zkugenosti
ukazuji, Ze se role socidlni price v dominujicim neoliberdlnim diskursu proménuje. Na jedné
strané sili trend k de-profesionalizaci, kdy je vytlacovina a nahrazovina praxi Gfednikd. Na druhé
strané se transformuje do vyrazné kontrolni profese. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT:
Socialni pracovnice a pracovnici by méli dopady neoliberalismu na své fungovéni zacit co nejdiive
reflektovat a pfemyslet o dal$im vyvoji a budouci roli socidlni préce.

Kli¢ova slova
socidlni préce, socidlni politika, neoliberalismus, kontrola, welfare surveillance, Ufad price

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the paper is to describe how the neoliberal discourse affects social
policy and to reflect the actual effects of neoliberal social policy on social work in the Czech
environment. THEORETICAL BASE: The text is based on the theory of criticism of
neoliberalism by David Harvey and Loic Wacquant. METHODS: The text is conceived as
a theoretical essay investigating the analogy between the theory of criticism of neoliberalism and
social work practice. OUTCOMES: Both foreign and Czech experience shows that the role of
social work in the dominant neoliberal discourse is changing. On the one hand, there is a tendency to
de-professionalization, where social work is being pushed and replaced by the practice of officials.
On the other hand, social work is transforming itself into a highly controlling profession. SOCIAL
WORK IMPLICATIONS: Social workers should begin to assess the impact of neoliberalism on

! Kontakt: Mgr. Radka Janebova, Ph.D., Ustav socidlni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec
Kralové, Rokitanského 62,500 03 Hradec Krilové; radka.janebova@uhk.cz
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their functioning as soon as possible and to reflect on the further development and future role of
social work.

Keywords
social work, social policy, neoliberalism, control, welfare surveillance, Labour Office

uvoD

Jedna z otdzek, kterd byla polozena Oldfichem Chytilem (2018) v anotaci k tomuto ¢islu Casopisu,
se zaméfovala na zmény v postaveni a cilech socidlni price v dusledku promén spole¢nosti.
Pravé na ni se pokous$i nalézt odpovéd tento piispévek. Chytil tyto zmény charakterizuje
v souvislosti s pfechodem organizované modernity do fize modernity reflexivni, tekuté ¢&i
pozdni, kterd je kvalitativné velmi odlisnd. Tato nové se generujici modernita se podle Ulricha
Becka (2004) vyznacuje nejistotou, rozpadem instituci primarni (rodiny, sousedskych komunit)
i sekundarni sociability (odbort, socidlniho stitu a jeho ndstrojt), vznikem novych socidlnich
rizik, individualizaci ¢ poklesem socidlni solidarity. Objevuje se jako nezamysleny disledek
modernizace, kterd slovy Becka (2004:14) zacala pohlcovat samu sebe. Jinymi slovy — cesty, které
mély vést k lidské emancipaci, zacaly produkovat rizika radikdlné proménujici Zivot vSech lidi
ve spolecnosti. Znakem téchto rizik mé byt podle Becka jejich univerzédlnost, protoze dopadaji
na vSechny lidi bez ohledu na jejich socioekonomicky status.

Prestoze 1ze piispévek Becka (2004) k analyze reflexivni modernity a rizikové spolecnosti povazovat
za nesporné vystizny a vyjimecny, tak ndsledujici text bude zaujimat k proméné spolecnosti
ponékud jinou teoretickou pozici. Na rozdil od Becka odmitd pfedpoklad o nezamyslenosti
procesu zmén a také nezastdva ndzor, Ze socidlni rizika dopadaji na vSechny stejné demokraticky?
Teoreticky bude nésledujici text vychdzet z kritiky neoliberalismu Loica Wacquanta (2009; 2010;
2012a; 2012b; 2015) a Davida Harveyho (2005; 2012), ktefi odvozuji promény spolecnosti
primédrné od nastupu neoliberalismu. Ten ale nepovazuji za nezamysleny diisledek modernizace
jako Beck, ale za politicky projekt partnerstvi stitu a kapitdlu, jehoZz cilem je pacifikovat nizsi
vrstvy a udrzovat moc ekonomickych elit. Proména spole¢nosti z tohoto pohledu tedy nedopadi
na véechny lidi stejné, ale negativni dopady se stupriuji s klesajicim socioekonomickym statusem
¢lovéka. Nejbrutalnéji pocituji dopady neoliberalnich politik ti nejchudsi, tedy nejcastéjsi klienti
socidlni price.

Cilem piispévku bude popsat, jak podle kritikd neoliberalismu ovliviiuje neoliberdlni diskurs
socidlni politiku, a pokusit se reflektovat jeji konkrétni dopady na socidlni praci v ¢eském prostiedi.
Text je koncipovén jako teoretickd stat, teoreticky vychdzejici nejenom z Wacquanta (2009; 2010;
2012a; 2012b; 2015) a Harveyho (2005; 2012), ale pfimo navazuje také na vynikajici knihu Jifiho
Mertla (2017) Prerozdélovini welfare: Ndstroj pomoci, nebo kontroly? Mertl v ni v névaznosti
na Wacquanta rozpracoval kontrolni podoby, kterych miiZe nabyvat socidlni politika v praxi. Kdyz
jsem si kladla otdzku, jak tuto stat zpracovat, aby nebyla pouhym plagidtem Mertla, stala se pro
mé kli¢ovym kritériem rozliSeni perspektiva pohledu na systém. Zatimco Mertl uplatiiuje pohled
zvendi a zstdva kritickym pozorovatelem systému, tak v této stati bude uplatiiovin spide emicky

(byt stéle kriticky) pohled zevnitf kultury socialni préce.

2 Je sice faktem, Ze i sim Beck (2004:48) pfiznavd, Ze moznost reagovat na rizika do urcité miry odrazi
bohatstvi ¢lovéka, protoze bohati maji vice moznosti, jak se jim bréinit. Zaroveri ale pfedpoklidd, ze
rizika dfive ¢i pozdéji dopadnou i na ty, ktefi z nich t&zi.



VLIV NEOLIBERALNIHO DISKURSU NA SOCIALNI POLITIKU

Neoliberalismus bude v rdmci tohoto textu chdpdn jako politicky projekt fungujici cca od 70. let
20. stoleti, v némz se stity nachdzi ve sluzbdch kapitdlu®, aby mohly vytvifet podminky pro jeho
dalsi akumulaci a pracovat v jeho prospéch (Harvey, 2005). Neoliberdlni stit m4 v tomto nerovném
vztahu dvoji zdkladni ucel, a to jednak regulovat prostiedi k zajisténi korpordtniho profitu
a jednak zajidtovat poslusnost lidi, aby se prili§ neboufili proti silicim socidlnim nerovnostem
(napf. Wacquant, 2012a; Hyslop, 2016). K tvorbé podminek piiznivych pro rist ziskt kapitdlu
vyuzivi ekonomickou politiku, kterd se vyznaluje stitem organizovanym vyvlastiovinim
vefejného vlastnictvi ve prospéch uréitych zdjmovych skupin na ukor dariovych poplatnika.
Tento proces, kdy soukromy sektor parazituje na vefejnych statcich, byvd nazyvin jako akumulace
vyvlastnénim (Harvey, 2012), dobyvani renty (Svihlikové, 2015) & dobyvéni a exploatace vefejnych
penéz (Dvotdkovd, 2012). K pacifikaci lidi stat vyuziva vSudypfitomnou kulturni politiku, kterd
vnucuje hodnotu individualismu a pojeti clovéka jako podnikatele se sebou samym odpovédného
za vechny vlastni Gspéchy i neuspéchy; socidlni politiku, kterd zavadi dohled a kontrolu nad vSemi,
ktefi na trhu neobstdli a potiebuji pomoc stitu; a trestni politiku — oznacovanou jako prisonfare —
kterd se ujima téch, které se nepodafilo zpacifikovat politikou socidlni, a ,uskladiiuje” je v ramci
trestniho systému (napt. Wacquant, 2009; 2012b; Janebova, 2018; Janebova, Truhlafovd, 2018).

Je evidentni, Ze se role stdtu v tzv. zemich bohatého Severu za nékolik poslednich desetileti vyrazné
zménila. Zatimco v povile¢nych letech se snazil vyvazovat negativni dasledky trhu na Zivoty lidi
a jeho funkce byla primarné socidlné ochrannd (protective welfare), tak od pocitku 70. let zacind
dochazet k jeho postupné transformaci na funkci napravnou (corrective welfare). Od pavodni role
garanta lidskych prav se pfeorientoval na néstroj disciplinace lidi a strdzce dodrzovani socidlniho
fadu (Harvey, 2005; Wacquant, 2012a). Podoba vlddnuti se pfesunula od vlady stitu k vefejno-
soukromému partnerstvi stitu a kapitdlu, z né¢hoz privitni sektor profituje, zatimco stit nese
na svych bedrech rizika (Harvey, 2005). Zatimco ziskové oblasti fungovéni stétu jsou privatizovany,
tak oblasti nelukrativni dotuje stét.

Harvey a Wacquant se ponékud odlisuji ve vysvétleni, jak ke zrodu neoliberdlniho stitu doslo.
Zatimco Harvey (2012) vice konspira¢né shrnuje situaci jako protittok viici keynesidnskému stdtu,
do kterého presli $éfové piednich korporaci spolu s medidlnimi barony a bohatymi jednotlivci
potom, co zalaly jejich moc a zisky upadavat, tak Wacquant (2014) chépe vznik projektu jako
nestastné vyusténi fady svétovych uddlosti*, které vedly k hospodaiské stagnaci a krizi legitimity
socidlnich stitd. Fungovani tohoto projektu jiz povazuje za fizené a zaméfené na zamaskovéni
faktu, za ¢ zdjmy stit kope. Néstup tohoto nového ideologického paradigmatu je oznacovin
jako ,neoliberdlni revoluce” (Kr¢dl, Mertl, 2013). Jedna se o revoluci globdlni, kterd zpochybriuje
Lyotardovu (1993) myslenku o konci Velkych piibéht’. Naopak se zdd, ze novodobym
metanarativem se stal neoliberalismus.

V Ceském prostiedi Ize ndstup neoliberdlni politiky sledovat okamzité po sametové revoluci, kdy se
vlady Viclava Klause zavézaly k politice Washingtonského konsenzu. Tento desetibodovy manual
vytvofeny Mezindrodnim ménovym fondem klade diraz na disciplinovanou fiskdlni politiku. Té
mélo byt dosahovino zejména omezovinim vydaja stitu, aniz by bylo reflektovino, Ze problémem
vyrovnanych rozpoctl nejsou vydaje, ale vypadky pifjma kvili neplaceni dani od velkych firem

3 Kapital neni véc, ale jednd se o proces generujici kapitalismus, do néhoz jsou neustile vkladany penize,
aby pfinesly dalsi penize (Harvey, 2012).

* Naptiklad vélka ve Vietnamu, neudrzitelnost dolaru krytého zlatem a ndsledny konec Brettonwood-
ského systému a jomkipurska vilka mezi Izraelem a jeho arabskymi sousedy ndsledovana zvysenim cen

ropy (Mullaly, 2007).

5 Podle Lyotarda (1993) jiz nelze svét vysvétlovat skrze néjakou jednu vsevysvétlujici vizi, ale vykladi
pravd o socidlnim svété muiize byt celd fada.
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(Svihlikovd, 2015). Dali vinu politiky $krti rozjela pravicovd vlida Petra Necase v letech 2010
az 2013. Pravé jejim ¢lenem byl i ministr prace a socidlnich véci Jaromir Drébek z TOP 09, ktery
se proslavil zru§enim socidlniho pfiplatku (tedy davky pro pokryti potieb déti z nizkopifjmovych
rodin), pochybnym zad4dvanim vefejnych zakdzek (zejména v oblasti informacnich systémii) a fadou
experimentii s nezaméstnanymi a chudymi (sKarza, protidstavni veiejna sluzba, kolapsem Ufadu
price po pievodu agendy dévek do jejich kompetence ¢i kontrolou nezaméstnanych na Ceské
poste). Pokracovani neoliberalni politiky za vlidy CSSD a ANO symbolizuji zmény v zikonu
o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb. (napf. zastaveni vyplaty divek hmotné nouze v tzv.
oblastech se zvySenym vyskytem socidlné nezddoucich jevi ¢ plosné vypldceni ¢dsti prispévku
na Zivobyti v tzv. poukdzkach) a mnozici se nédvrhy ceskych zakonodarced inovujicich tento zdkon
naptiklad odpirinim dévek tém, ktefi spachali pfestupky a trestné ¢iny (ODS).

Primdrnim cilem neoliberdlniho stitu je garantovat, aby byly podminky pro akumulaci kapitilu
v povile¢ném keynesidnském kapitalismu napomahala zachovini socidlniho Fadu socidlni politika,
kterd prostiednictvim systémi ochrany socidlniho stitu poskytovala lidem takové socidlni
jistoty, ze neméli piili§ potfebu se proti systému boufit, tak neoliberalni stit k udrzeni porddku
upfednostriuje politiku trestni. Ta se jiz podle Wacquanta (2012a) nezaméfuje na trest a ndpravu
tradi¢nich pachateld trestnych ¢ing, ale jejim Géelem je pacifikovat chudé.

Cini tak dvojim zptsobem. Za prvé jeji principy pronikaji do politiky socidlni, ktera jiz neni
zaloZena na principu garantovani socidlnich prév, ale na vymahéni povinnosti a uplatiiovani sankei
vidi tém, ktefi neplni povinnosti neoliberdlniho ob¢ana. Jinak feceno jde o kontrolni politiku vii¢i
tzv. ,neoliberdlnim delikventim®, tedy tém, ktefi selhali v neoliberalnim imperativu byt ,dobrymi
trznimi ob&any* (Dee, 2013), ktef{ nemaji zaméstndni, a zadaji kviili tomu o pomoc stit (Mertl,
2017). Tito lidé jsou z neoliberdlni optiky vinni mordlnim hazardem chudoby, a proto je tfeba viici
nim uplatriovat dohled, kontrolu a sankce. Je tfeba je kultivovat, normalizovat, napravit, protoze
chudoba ¢ absence zaméstndni jsou chdpdny vyhradné jako dusledek jejich lenosti, moralni
nevyzrélosti & nekompetence (Mertl,2017). V tomto smyslu je socilni politika zasazena i politikou
kulturni vyznalujici se meritokratickymi hodnotami®, které socidlni pracovnice uplatiluji na své
klienty, kdyz jim fikaji, Ze by se méli vic snazit a Ze si sviij Zivot sami vybrali. Vzhledem k tomu,
ze poskytovatelem materidlni pomoci chudym je v eském kontextu Utad price (déle UP), bude
nasledujici text vénovin zejména jeho roli pii uplatiiovini dohledu, kontroly a sankci (zejména
agenddm hmotné nouze, zaméstnanosti a stitni socidlni podpory).

Za druhé jsou chudi pacifikovini prostfednictvim samotného systému trestni politiky, ktery
enormné posiluje po strance finanéni, persondlni, kompetenéni i symbolické. Jeho primédrnim cilem
se staly eliminace a uskladnéni téch, ktefi se nenapravili skrze pisobeni systému socilni politiky
(Wacquant, 2015). To je mimochodem také divodem, pro¢ je tfeba zacit v socidlni préci vénovat
zdsadni pozornost trestni politice a za¢it pozorné analyzovat vztahy mezi chudobou, kriminalitou
a kriminalizaci. Pokud se ze stitu stdvd agentura legitimizujici materidlni, fyzické a symbolické
nasili vi¢i chudym, méla by socidlni price tento posun v pojeti lidskych prav reflektovat’. Nelze
pominout ani to, Ze latentnim cilem trestni politiky je snaha kompenzovat nedostatek politické
legitimity neoliberalnich statd. Ty se snazi zaujmout pozornost vefejnosti zvelicovanim informaci
o ohrozent jeji bezpecnosti, aby odvritily pozornost od ruseni socidlnich prav. K tomu je tfeba najit
obétniho berdnka, na kterého se muze ukdzat jako na piivodce nebezpeci. Deklasovani se jevi jako

¢ Meritokratické hodnoty predpoklddaji, Ze moc a Uspéch zazivaji ti, ktefi si to nejvice zaslouzi diky
svému osobnimu usili a vykontim. Naopak netspéch je interpretovan jako osobni selhdni, mald snaha ¢i
lenost. Ignoruji veskeré okolnosti a kontexty, do kterych se ¢lovék rodi.

7V tomto ohledu je tieba pfistupovat k zdvéraim Wacquanta opatrné, protoze svou teorii kritiky neolibe-

ralismu vystavél na zkusenostech USA. Protoze povazuje Spojené stity za Zivouci laboratof mozné glo-
balni neoliberdlni budoucnosti, pfedpoklddd podobny trend i v evropskych zemich (Wacquant, 2012b).



idealni ztélesnéni hrozby, pfed niz musi byt ,sludni“ lidé stitem ochrdnéni (Kr¢al, Mertl, 2013:37).
Pak uz jen sta¢i vidi fiktivnim pavodcim nebezpeéi vyvinout a uplatiiovat represivni strategie
a zdroven ostentativné predvidét pred vefejnosti, jak je stit jejim jedinym a schopnym ochrincem
(Krédl, 2016).

Konstrukce systému trestni a socidlni politiky neni podle Wacquanta (2009:99) genderové
neutrdlni. Zatimco trestni politika eliminuje pfedeviim muze (v USA konkrétné chudé cerné
muze piezivajici v prostoru ghett), tak socidlni politika reguluje chudé Zeny (matky, sestry, Zeny
a dcery téchto muzii). Spojené stity k tomuto genderovému rozdéleni politik nakrocily po zruseni
programi socidlni pomoci pro chudé lidi bez déti. Neoliberdlni politici tehdy avizovali, Ze zruseni
téchto programii bude kompenzovino pomoci ze strany cirkevnich a charitativnich organizaci,
k ¢emuz ale nedoslo, takze zejména chudi muzi ziistali bez pomoci a zacali propadat do vézeiiského
systému (Shannon, 2017).

Prestoze je kontrolni politika neoliberdlniho stitu genderové specifickd, stile vice dochdzi
ke sblizovini socidlniho a trestniho systému. Maji stejnou cilovou skupinu z hlediska rasy,
vzdélani a zdravotnich znevyhodnéni. Jsou také Fizeny stejnou filosofii morilniho behaviorismu
uzivajiciho stejné techniky kontroly jako stigma, dohled, trestni omezeni a sankce k ndpravé
chovini. Socidlni politika se postupné remaskulinizuje, kdyz je kolonizovdna pendlnimi principy,
zatimco trestni systém se rozsifuje, aby absorboval stdle vice tradi¢ni klientely we/fare. Wacquant
(2009; 2010; 2012b, 2015) je povazuje za dvé modality tézZe politiky proti chudobé. Obé maji za cil
zneviditeliovat problémové populace jejich vytla¢enim z oblasti vefejné podpory do okrajovych
sektorti sekundédrniho trhu price. Obé jsou zaméfeny na dno t¥idni a etnické hierarchie. A obé
fakticky pfedpokladaji, Ze jejich klienti jsou ,vinni az do prokdzdni nevinnosti“ a Ze jejich chovani
musi byt peclivé kontrolovino a odstranovino restriktivnimi a donucovacimi opatfenimi.

TECHNIKY WELFARE SURVEILLANCE

Tento text je zaméfen predevsim na reflexi zmén v politice socialni, a tedy i v socidlni préci, kterd
je jednim z jejich ndstroja. Vyse bylo popisovino, jak doslo po neoliberélni revoluci k pronikani
trestnich principi do socidlni politiky. Nyni je na ¢ase popsat, jak se obecné penalizace socidlni
politiky projevuje. Vzhledem k tomu, Ze pfedchozi text pfedkladd hypotézu, Ze socidlni politika je
genderové orientovdna na ndpravu Zen, jevi se jako vhodné uzivat v ndsledujicim textu generické
femininum® Namisto muzského rodu bude tedy uZivin Zensky rod podstatnych jmen, aby bylo
zfejmé, Ze penalizace socidlni politiky a socidlni price se dotykaji pfedev$im Zen — konkrétné
matek samozivitelek.

Zakladni premisou neoliberalni socidlni politiky je, Ze vSechny pfijemkyné socidlnich davek jsou
povazovény za vinné do prokdzani jejich nevinnosti (Wacquant, 2009:79). Proto musi jejich chovani
podléhat peclivému dohledu a népravé prostfednictvim omezujicich a donucujicich opatfeni. Ta
jsou uplatiiovina skrze systémy vefejné pomoci, které mély pivodné podpurny charakter. Pavodni
obcanky stitu z nizsich vrstev byly devalvovany na klientky, které musi plnit ve vztahu k trhu prace
stanovené povinnosti, aby obdrzely vefejnou pomoc (Wacquant, 2010). Slovy Hardyho (2015)
se pomyslné kyvadlo socidlni prace mezi pomoci a kontrolou rozhoupiva ve prospéch kontroly.
Na pifjemkyné pomoci jsou uplatiioviny postupy, které jsou bézné spise v trestni oblasti, a pozice
pifjemkyn davek pfipomind situaci podmineéné propusténych (Mertl, 2017:123). Tyto postupy
& techniky byvaji nazyviny jako welfare surveillance’, coz oznacuje specifické formy sledovini,
kontroly a dohledu nad lidmi, ktefi zadaji stit o pomoc kvili $patné Zivotni situaci (Mertl,
2017:104). Sledovini a kontrola neprobihaji vii¢i vem obcanim rovnym zplisobem ¢i se stejnym

8 Oznacenti, kdy jsou Zenskymi podstatnymi jmény oznacovini i muZi.
? Surveillance obecné je systematickd, cilend a rutinni pozornost vénovand osobnim udajim za tcelem
vlivu, vedent, ochrany nebo fizeni lidi (Lyon, 2007).
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Ulelem (Maki, 2011), ale vzhledem k tomu, Ze neoliberdlnim stitem jsou za hrozbu povazovini
zejména chudi, jsou sledoviny privé tyto populace (Smith, 2015). Nakamura (2015) je pfimo
identifikuje, kdyz uvadi, Ze technologie dohledu se zaméfuji pfedevsim na chudé mezi Zenami
a mensinami.

Podle Mertla (2017:104-105) se jednd o relativné novy fenomén, ktery zacal byt konceptualizovin
az v poslednich dvaceti letech. To souvisi s neoliberalni revoluci, kterd zménila nahled na kontrolu
prerozdélovini. Zatimco pivodné bylo cilem této kontroly zajistit adresnéjsi poskytovani zdroji,
aby bylo dustojné fungovini garantovdno véem potiebnym, tak novd kontrola se zaméfuje
na disciplinaci lidf a uspory. Tato kontrola je dokonce doporucovina OECD jako globilné Zddouci
nastaveni socidlniho systému. Socidlni stit se tak ¢dste¢né obratil ve svij vlastni protiklad. Jeho
cilem jiz neni pomdhat, ale Setfit. Je vice zalozen na vylucovini chudych nez na jejich zacleriovéni.
Techniky welfare surveillance byvaji kategorizovany napiiklad do mék¢ich a tvrdsich dle represivity
natlaku (napt. Ferguson, 2004), do digitélnich a fyzickych dle vyskytu uziti modernich technologii
(Talsma, 2012; Dubrofsky, Magnet, 2015) ¢ do induktivnich a deduktivnich podle logiky
a ,odstupu® sledovani (napf. Brodeur, Leman-Langlois, in Talsma, 2012). Zatimco mékéi, fyzické &
induktivni techniky spadaji spiSe do kulturni politiky, které se tento ¢linek primarné nevénuje, tak
tvrdsi, digitdlni a deduktivni techniky maji pomérné stabilni mechanismus, podle kterého funguji.
Nejprve je sbirdno a digitdlné monitorovino velké mnozstvi informaci o klientkich, z nichz je
vygenerovan prototyp osoby, kterd je zasluhujici (ten je obsazen nejen v piislusnych zékonech, ale
také v nejriiznéjsich metodikédch UP). Poté je vyhodnocovino, zda Zadatelka o pomoc napliuje
znaky definovaného prototypu zasluhujici osoby. Pokud nejsou tyto znaky naplnény, zaéne byt
na né uplatiiovdn natlak, aby zménily své parametry/chovéni k danému vzoru. Nestane-li se tak,
jsou ze systému pomoci vylouceny. KdyZz parametry prototypu naplni a nirok na pomoc ziskaji,
mus{ byt pfipraveny na permanentni ovéfovani, zda jsou stile zasluhujici (Dubrofsky, Magnet,
2015).

Vybranym konkrétnim technikim welfare surveillance bude vénovén nasledujici text. Ten bude
strukturou do zna¢né miry vychdzet ze zminéné publikace Jifitho Mertla (2017). Pozornost bude
vénovéna politice workfare, socidlnimu Setfent, systému udavéni, biometrii a income managementu.

Politika workfare

Podstatou programit workfare je podminéni dévkové pomoci praci. Politika workfare zisadnim
zplisobem zménila pohled na socidlni préva lidi. Pivodni welfare state garantujici ochranu lidi
pfed nepfizni na pracovnim trhu byl nahrazen systémem, ktery naopak ¢ini lidi na pracovnim trhu
fatdlné zavislymi. S lidmi na davkdch neni zachdzeno jako s plnopravnymi ob¢any, ale jako s klienty
systému, ktefi musi jednat recipro¢né. Liberalni principy svobody a volby pro lidi na dévkéich pro
chudé neplati. Ti musi byt maximalné flexibilni, coz znamend, Ze musi byt pfipraveni vykondvat
jakoukoliv ¢innost (obsahem i prostorové), jinak na né budou uplatnény sankce. Ndrok na podporu
v nezaméstnanosti se podminuje aktivizaci nezaméstnanych, coz podle Lévyho (in Keller,2010:42)
znamend, Ze Ufednici Sikanuji nezaméstnané, aby si nasli prici, kdyZ oni sami jim Zddnou najit
nedokazou.

V Ceském kontextu lze piiklad politiky workfare demonstrovat na institutu vefejné sluzby.
V poslednich letech se vefejna sluzba objevila v systému socidlni pomoci tfikrdt (2009, 2012
a od 2017). Experiment Jaromira Drébka z roku 2012 vyzadoval po osobich v hmotné nouzi
a osobdch vedenych v evidenci UP déle nez dva mésice neplacenou prici v rozsahu do 20 hodin
tydné. Pokud doslo bez vazného diivodu k odmitnuti, byla osoba vyfazena z evidence. V listopadu
2012 Ustavni soud dospél k zavéru, Ze vefejna sluzba je v rozporu s celou fadou ustanoveni Listiny
zékladnich prav a svobod — pravem na pfiméfené hmotné zajisténi; pravem na distojnost, které
bylo v kolizi s nucenou praci a prdvem zaméstnance na spravedlivou odménu (NALUS, 2012).
Posledni verze vefejné sluzby vstoupila v platnost od 1. 2. 2017. Tentokrit byla koncipovina
jako ,dobrovolna“ snaha zvysit pfijem vlastni praci, ale splnéni této podminky mélo ndsledné
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vliv na stanoveni ¢astky zivobyti'. Zékonodarci tak $alamounsky osetfili riziko poruseni ¢ldnk
o nucené préci, protoze k préci vlastné nikoho nenuti, jen mu ponechavaji moznost volby, zda chce
Zivofit vice, nebo méné.

Jinym piikladem workfare je systém kontroly nezaméstnanych. Ten slouzi v ramci praktik welfare
surveillance nejen jako prevence prace na ¢erno &i kontrola snahy najit praci, ale mé také symbolicky
vyznam stigmatizace pfijemkyn ddvek. V tomto nadprimérnou kreativitou vynikal dalsi
z experiment( Jaromira Drabka na nezaméstnanych. Ten dostal jméno DONEZ (jako zkratka slov
,dochdzka nezaméstnanych®). Systém byl rozjet v listopadu 2011 a mél za cil ztiZit moznost pracovat
na ¢erno zaméstnanciim i firmam. Dle ustanoveni § 7a zdkona o zaméstnanosti & 435/2004 Sb.
mohl UP uréit, ze uchaze¢ o zaméstnani zacne plnit své povinnosti prostfednictvim povéfeného
kontaktniho mista vefejné spravy (MPSV, 2013). Nahodné vybrani nezaméstnani, u kterych bylo
podle nevefejnych internich postupi MPSV podezieni, Ze zneuZivaji socidlni systém, byli vyzvini,
aby se v urcity ¢as, ktery nihodné vybral pocitacovy systém, dostavili na uréené kontaktni misto
vefejné spravy —na Ceskou postu (Czech Point). Tam méli povinnost se hldsit pravidelné (vétsinou
dvakrét az tiikrat tydn€) ve stanovenou dobu, coz mélo zabranit jejich nelegdlnimu zaméstnavani.
Pokud nepfisli, aniz by k tomu byl vézny divod (doloZeny fddnou omluvenkou), Up je mohl
vyfadit z evidence uchaze¢i o zaméstnni a odebrat jim podporu v nezaméstnanosti nejméné
na est mésici (Némec, 2012). Systém byl po rozsdhlé kritice ze strany odbort, CSSD a Veftejného
ochrénce prav ukoncen v zafi 2013 (Vefejny ochrince prav, 2012). DONEZ byl podle Sokacové
(2012) problematicky ze systémovych i individudlnich divodd. Spornd byla i jeho financni
efektivita. Usetfenych 140 milionti na odebranych davkich je tieba poméfovat s naklady systému,
které ¢inily dle smlouvy minimélné 233 miliond korun vydélku pro Ceskou postu (Némec, 2012).
Kazdopadné Ceské posta si projekt pochvalovala, protoze ji pry stouply trzby (MPSV, 2013).

U obou uvedenych prikladi politiky workfare z Eeského prostiedi si nelze nevsimnout jejich
podobnosti s trestnim systémem. Podobné jako trestni systém se vyznacuje permanentnim fizenym
dohledem, omezenim svobody pohybu, zbavenim prava na spravedlivou odménu a stigmatizaci
skrze povinné obleceni'’.

Systém workfare nelze povazovat za genderové neutrdlni. Nastaveni konkrétnich systémi
totiz nebere v uvahu specifika socidlni situace zejména osamélych matek. Pro tyto Zeny jsou
zfidkakdy k dispozici vhodnd pracovni mista sladitelnd s péci o malé déti, a navic byvaji pifjmy
ze zaméstnani mnohdy tak nizké, Ze chudobu dile prohlubuji (McCrate, Smith, 1998). Pfestoze
pééi o déti a jejich vychovou Zeny odvadéji spole¢nosti nenahraditelny pfinos, tak nejenze za ni
nejsou ocenovany, ale naopak jsou sankcionovany. Povinnosti vyplyvajici z workfare nezohlednuji
omezeni, kterd pfi hleddni zaméstnéni plynou z péce o déti. Mé klientky (nezaméstnané matky
malych déti) dostavaji nabidky zaméstnéni jako roznéseni letikii a novin (od 4.00 do 8.00), prici
na smény', prici v obchodech (do 18.00) ¢i préci v natolik vzddleném misté, Ze neni mozné
zvlddnout dojezd do zaméstndni s provozem skolky ¢i skolni druziny. Kdyz uz prici sezenou, byvaji
mnohdy propoustény kvili nemocnosti déti.

Chudé osamélé matky mohou byt systémem workfare zasazeny fatdlnéji nez muzi, protoze
jejich morélni odsouzeni je nevyhnutelné. Bud se véze k mordlnimu selhdni ve svété price, nebo
k pecovatelskému selhdni ve svété rodiny. Napiiklad jedna z diskutujicich v Klubu svobodnych
matek popisovala situaci, kdy ji pani z UP doporucila, aby ¢étyfletého nemocného syna nechala

10 Dlouhodobé neaktivni osoba ma ndrok na pfispévek na Zivobyti ve vysi existenéniho minima (2 200 K¢
pro jednotlivee v roce 2019), nikoliv Zivotniho minima (3 410 K¢ pro jednotlivee v roce 2019; ev. 3 140 K¢
pro prvniho ¢lena rodiny v roce 2019).

1 Napf. povinné oranzové vesty v rdamci vefejnych praci.

12 Znam piipad osamélé matky, kterd prici na smény vzala, protoZe jejimu synovi bylo jiz dvandct let.
Kdyz byla na no¢ni sméné, dostal jeji syn hypoglykemicky zichvat, na jehoz nédsledky zemfel. Matka pak
byla prosetfovina OSPOD a polici za zanedbini péce.
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samotného doma a odesla do price. Pokud by tak ucinila, bylo by zajimavé zjistit postoj OSPOD.
V této souvislosti Mertl (2017:126) upozortiuje, Ze matky samozivitelky se v politickém diskursu
ocitaji v zaCarovaném kruhu, z néhoz neni uniku. Jejich pozice je totiz vzdy vymezena negativné.
Pokud pobiraji socidlni pomoc a pecuji o dité, jsou stigmatizoviny a sankcionoviny za svou
zédvislost na ddvkach. Jsou jim pfipisovany vSechny negativni charakteristiky, které se poji k této
cilové skupiné (nezodpovédné, liné, vypocitavé). Sekundarné jsou pak jesté obviriovany za piipadné
vyzivové, zdravotni a vychovné problémy jejich déti. V' pfipadé, Ze se snazi ze systému vymanit
a najdou si préci, kterd jim ukrajuje ¢as na déti, jsou oznaleny jako $patné matky, které nevénuji
dostate¢ny Cas détem. Valerie Polakow (in Gelsthorpe, 2010:376) tento zacarovany kruh glosovala
zdvérem, Ze ,Zeny jednodu$e nemohou vyhrit, protoZe jsou $patné, pokud pracuji, a $patné,
pokud nepracuji“. Tesinkou na dortu neoliberalni legitimace piistupu k samozivitelkim je jejich
obvifiovéni, Ze si za situaci mohou samy, protoze si mély najit lep$i muze.

Leung a Chan (2015) kritizuji socidlni pracovnice, Ze mnohdy pfijimaji princip ,work-first“ zcela
nekriticky, ¢imzZ se stivaji agentkami kontroly tlacicimi klientky na trh price za kazdou cenu. Jak
se socidlni price podili na systému workfare, je v Ceském kontextu obtizné zodpovédét, protoze
neni jasné, jakd je role socidlnich pracovnikd v rdmci agendy zaméstnanosti UP, pod niz nejvice
¢innosti politiky workfare spadd. KdyzZ se tuto roli pokouseli rozkli¢ovat Bares a Havlikovi (2017),
piili§ toho nezjistili. V agendé zprostfedkovini zaméstndni se socidlni préce sice pry uplatiiuje, ale
zdroveil ji zaméstnanci této agendy vnimali jako presahujici jejich pracovni ndplii. Limitovani se citili
také rimcem normovaného &asu 15 minut, ktery byl na jejich pracovisti vymezen pro jeden pimy
kontakt s klientkou. To, co se redlné s klientkami dél4, asi nelze oznadit za socidlni praci. Pro socidlni
pracovnice by to mohla byt dobrd zprava, protoze jejich profese neni tolik diskreditovina. Bohuzel to
ale vypovidd o tom, Ze socidlni préce je postupné eliminovina z oblasti, kde dfive hrala kli¢ovou roli.

Socialni $etfeni jako nastroj welfare surveillance

V socidlni préci hraje nepostradatelnou roli proces posouzeni nepfiznivé situace klienta. V praxi
UP je pro tuto innost vytrvale uZivin strohy neempaticky pojem ,socidlni Setfeni® presto, ze
vyvoldva asociaci se suchym kriminalistickym vyslechem bez $petky empatie ¢ porozumeéni. CCsk}?
pieklad anglického ,assessment” jako ,posouzeni®, které m4 §ir$i a mnoholetny vyznam (vice viz
napf. Navritil, 2007) se v praxi ¢eské socidlni prace pfili§ neujal. Dal§i tvahy moznd ukdzou, ze
strnulost slovnicku Ceskych socidlnich pracovnic moznd vlastné nevédomky pfedjimd budouci
realitu &4sti socidlni préce.

Vykon dohledu nad Zzadatelkami o materidlni pomoc musi byt z hlediska hodnot neoliberalismu
nastaven usporné a efektivné. To ale neni pfili§ slucitelné s hodnotami socidlni price jako
komplexni posouzeni nepiiznivé situace a na jeho zaklad¢ situa¢né naplanovana intervence (to vie
s maximdlni moznou participaci klientky). Komplexni posouzeni situace by totiz mohlo ukazat,
Ze problém neni individudlné zavinény, Ze chudoba osamélé matky s ditétem neni dusledkem jeji
morélni nezodpovédnosti, ale selhdnim stdtu, ktery na samozivitelky kasle (nevytvaii sluzby pro
déti, nefesi neplaceni vyzivného, nevytvaii socidlni bydleni, neni schopen zajistit v¢asnou vyplatu
dévek). Také by mohlo zkomplikovat ndslednou legitimnost kontroly a sankci, protoze pokud by
byl problém posouzen jako strukturdlné zpusobeny, pfedjimalo by to logicky pomdhajici intervenci
na strané socidlniho prostfedi. Proto neoliberdlni stity potiebuji u Zadatelek o materidlni pomoc
nastavit systém posouzeni tak, aby vedl k nalezeni viny, pfipadné neviny u téch, které byly shleddny
jako zasluhujici. O takovy systém se postaral jiz zminény ministr Drabek, ktery v rdmci své
,socidlni reformy* prosadil pfechod agendy dévek z obci na UP. Udélal piesné to, pred &m varuje
neddvno zesnuly Geert van der Laan (1998) v knize Otdzky legitimace socidlni prace. Systémové
oddélil materidlni a nemateridlni pomoc (ta zistala na obcich) chudym, ¢imz zbavil socialni praci
jeji schopnosti ke klientim pfistupovat komplexné a individudlné.

Optimalnim zpisobem, jak posouzeni/Setfeni zefektivnit, je zavést formulafe, které socidlni realitu
klientek redukuji na nékolik mélo proménnych (které jsou ovSem velmi zevrubné zkoumdny), poté
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data zadat do elektronického systému, a vyhodnoceni ndroku zadatelky o pomoc (a piipadné jeji
vy§i) se vygeneruje po zmécknuti kldvesy ENTER. Socidlni Setfeni je zejména v byrokratickych
organizacich jako UP ziZeno na bindrni Cernobilé tfidéni lidi na zasluhujici/nezasluhujici.
Dovednost posouzeni tak od socidlnich pracovnic stile vice pfebiraji po¢itacové systémy.

Na UP, ktery je instituci pro distribuci materidlni pomoci, je klicovou metodou sbéru dat
o klientkdch vypliiovani formulafa. Formuldfe jsou zde konstruoviny pomérné nesrozumitelné
(je otazkou, zda zdmérné, & nezdmérné), a jejich vyplnéni je znacné Casové i intelektové ndrocné.
Zédajici osoby sice dostévaji k Zddosti mnohostrankové manudly, jak Zadost vyplnit, ale ty jsou
jesté méné srozumitelné nez samotné formulafe. Pro osoby s niz$imi kompetencemi muze jejich
vypliiovani znamenat nékolik vricenych nespravné vyplnénych Zadosti, které odsunou pomoc
o nékolik tydni. Podpora ze strany pracovnic je velmi riznorodd. Nékteré ochotné poradi, jiné
nechaji klienty vée udélat samotné i bez zpétné vazby, zda je Zddost v porddku. Mezi socidlnimi
pracovniky z jinych segmenti se §uskd o tom, zZe management UP ddvi jeho zaméstnancim
instrukee k odrazovini Zadatelti a odmény za uspofené penize (podobné v zahranici viz napt. Piven,
Cloward, 1993; Murray, 2000). V§echny tyto obstrukce mohou v disledku znamenat nezaplacené
ndjmy a sluzby, které vedou k zadluzeni, odpojeni od energii a ztraté bydleni. Poslankyné Olga
Richterovi za Pirdty trefné oznacila tento systém jako vice konstruovany pro ty, ktefi jsou schopni
projit slozitym byrokratickym procesem zddosti, nez skute¢né potiebné (napt. lidi s depresemi,
s duSevnim onemocnénim, s omezenou mobilitou). Komplikovanost formuldfd ale neni jen
Ceskou specialitou, jak ukazuje Gilliom (in Mertl, 2017:106), podle kterého celé posouzeni ndroku
na materidln{ pomoc v USA muze zahrnovat az 770 otzek.

Problémem je mnozstvi pozadovanych dokumenti od tfetich subjektt (majitel bytd, poskytovateli
energif, byvalych a soucasnych zaméstnavatel, expartneri), na jejichZ ochoté pozadované doklady
dodat jsou Zadatelky zavislé. Zejména majitelé byta je maji v hrsti, protozZe za préci navic mohou
pozadovat riizné protisluzby (véetné sexualnich). Jako ndjemnice chtéji byt co nejméné problémové,
aby dostaly prodlouzenou nédjemni smlouvu, ale zdroveri je musi kvali dokladim pro UP neustile
obtézovat. To se pak odrdzi v neochoté pronajimateld poskytnout bydleni samozivitelkdm
na dévkéch. Ty pro né ziskaly punc problematickych ndjemnic.

V socidlné aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi se stéle vice stivd soucdsti nasi price vyjednavani
s majiteli bytd, aby poskytli podklady pro UP. Pokud ani my neuspéjeme, jsou klientce odejmuty
piislusné davky. To se mi stalo u klientky, které majitel odmital vydat evidenéni list, protoze to
vnimal jako ,buzeraci UP. Podobné jsou vyzadovidna potvrzeni od byvalych zaméstnavateld,
ze u n&j doty¢nd osoba v daném obdobi nepracovala. Tato potvrzeni musi pfedklddat nékolik
mésici po skonéeni zaméstnani. To je pomérné absurdni pozadavek, protoze zaméstnavatel musi
potvrzovat, Ze se néco nestalo. Pokud zaméstnavatel Zidosti svého byvalého zaméstnance nevyhovi,
mé doty¢nd osoba smulu'.

Z vyse popsaného by se mohlo zdit, Ze socidlni pracovnice se z byrokratického systému materidlni
pomoci vytrici. Ale neni tomu tak. Maji’® totiz vyznamnou roli v procesu kontroly napliiovani
podminek zasluhovosti Zadatelek, kterou napliiuji skrze socidlni Setfeni. Asi nejtypictéjsim

13 Naptiklad popisované zkusenosti Zen na facebookové strince Klub svobodnych matek jsou velmi tristni.
14 Mize takovou situaci samoziejmé fesit pres Statni Gfad inspekce prace, ale byva to feseni na delsi ¢as,
po ktery doty¢na osoba nemd narok na dévky.

15 Role socidlnich pracovniki je na UP zahalena tajemstvim. Vnéjsimu pozorovateli neni jasné, jaky je
rozdil mezi ¢innostmi odborného referenta a vrchniho referenta/rady, ktery je nékdy oznacovin jako
socidlni pracovnik. Rozdil ve vzdélani je samozfejmé ddn kvalifika¢nimi pozadavky vyplyvajicimi z pfi-
slusnych zakont, ale néjaky kli¢ k logice, jakd mista obsazuji referenti a jakd socidlni pracovnici, se mi
nepodaftilo rozklicovat. Z Katalogu praci dle nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb. a z vypsanych vybérovych
fizeni zvefejiiovanych na webu UP se zdd, 7e zdkladnim rozdilem je, Ze referent vie posuzuje od stolu,
zatimco socidlni pracovnik ma kompetenci vyjit do terénu a kontrolovat klienty i tam.
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piikladem gatekeepera (vratného do systému) je pracovnik UP na davkich hmotné nouze. Proces
posouzeni Zidosti o tyto ddvky je postaven na ziskdvdni podrobnych informaci o rodinnych,
ptijmovych, vydajovych a majetkovych pomérech. Pojem ,socidlni $etfeni neni v zikoné o pomoci
v hmotné nouzi €. 111/2006 Sb. sice explicitné vymezen, ale je spojen s opravnénim zameéstnancl
UP vstupovat do obydli zadatelii s cilem vyhodnotit podminky naroku na davky (§ 63 odst. 1).
Pravé tato terénni Setfeni spadaji ziejmé do vyhradni kompetence socidlnich pracovnic.

Socidlni Setfeni se déji formou rozhovort (zpravidla ne pfili§ dialogickych), pozorovini
a vypliiovanim formuldfa. Zdd se, Ze tyto kontroly se stdvaji spiSe pravidlem, jak ukazuji
posledni tiskové zpravy UP, v nichZ se rdd chlubi, jak se mu dafi rok od roku zvySovat pocty
téchto kontrol a $etfit na dévkach. Samotnd terénni $etfeni probihaji neohldsenou navstévou, pii
které socidlni pracovnice v obydli klientky zaznamenaji vSechno domdci vybaveni, aby ovéfily,
zda si nezije nadstandardné. Jedna z klientek ho charakterizovala jako ,ohleddvini mista ¢inu®.
Ziroveri vyjadiila obavu, aby neméla problémy s tim, Ze z jejiho ,starého Zivota“ (nez méla déti
s muzem, ktery ji opustil) ji zbylo pér znackovych véci (napiiklad Zehlicka na vlasy). Protoze nemd
na obleceni a chodi vybirat popelnice, kde 1ze také nalézt znackové obleceni, béla se, aby ji kvili
tomu nesebraly ddvky. Samozivitelky také popisovaly jako velmi stresujici atmosféru pfi Setfeni, kdy
nedostaly od socidlnich pracovnic zpétnou vazbu, jak etfeni dopadlo, nebo byla zpochybiiovina
jejich chudoba (napt. protoze nakupuji rohliky, které jsou drazsi nez chléb). Trestem za chudobu
se nestdvd pouze naruseni soukromi, ale také frustrace z paternalistického pfistupu kontrolorek.
Proti ovéfovani pi{jmd a vydaju asi nelze z hlediska dobré zacilenosti pomoci nic namitat'.
Problémem jsou ale konkrétni praktiky, které jsou s nim spojeny. Jednou z nich je zfetelnd snaha
co nejvice stresovat zadatelky. Mertl (2017) popisuje kontrolni praktiky z fady zemi. Naptiklad
v Kalifornii muize kontrola zabavit vSechny potfebné dikazy k prokdzdni zneuzivini systému.
V Austrilii musi lidé na dévkach pfedem tfad informovat o planu sté¢hovat se a Zidat o povoleni,
a pokud se chtéji stéhovat do oblasti s vétsi nezameéstnanosti, nez je jejich soucasné bydlisté, svoleni
nedostanou. V Kanadé nejprve Zena musi predlozit ufadu pfedstavu a plin rodinného Zivota
a poté podepsat smlouvu, kterd ji zavazuje k jejimu plnéni. Pfipadné téhotenstvi musi nahldsit,
protoze se ji v piipadg, Ze je na davkdch, vyse pomoci snizuje. V pfipadé opakovaného poruseni
neplnéni plinu mize byt vyfazena ze systému. V piipadg, Ze je Zadatelka ddvky posouzena jako
sexudlné nezodpovédnd, miiZe ji byt povinné nafizen kurz sexudlni vychovy a rodinného planovéni.
V piipadé narozeni ditéte mohou mit Gfady povinnost apelovat na klientky, aby daly déti k adopci.
Keller (2010:43) uvadi ptiklady z Némecka a Belgie, kde je kontrolovin pocet zubnich kartack,
& z Francie, kde je kontrolovana lednicka, kolik je zde méslenek (v pfipadg, Ze je pouze jedna,
piedpokladad se, Ze osoby Zijici v byté hospodafi spolecné). V Ceské republice byvaji Zeny ze systému
dévek hmotné nouze vyfazoviny, pokud odmitnou vyméhat vyzivné (bez ohledu na divody).
Z uvedenych prikladi je zfejmé, Ze socidlni Setfeni jsou silné genderové podminéna.

Little (1994) oznacila tento diiraz na Setfeni osamélych matek jako ,manhunting” (hon na muze).
Kdyz zkoumala situaci v kanadském Ontariu, zjistila, Ze situace vdov nebyla provéfovdna tak
intenzivné jako u jinych matek, nebot byly povazoviny za zasluhujici. V souladu s diskursem muze
jako zivitele rodiny stit demonstroval neochotu finanéné podporovat osamélé matky. Socidlni
pracovnici na né ¢inili silny mordlni natlak, aby fesily vyzivné pfes soudy bez ohledu na obavy,
které tyto Zeny pfed partnery mohly mit. Kanadské Zeny dile popisovaly, jak byla pomoc stdtu
podminovina hledinim otce a az detektivnimi vyslechy na detaily oté¢hotnéni. V ptipadé, ze
uvedly, Ze otce znaji, hrozilo jim odejmuti dévek, pokud znaly jen jeho kfestni jméno, dockaly se
moralniho odsouzeni. Aspekt odpovédnosti, Ze se rozhodly pfi klesajici celostitni porodnosti dité
donosit a pecovat o néj, zohledniovan nebyl. Podobny natlak lze sledovat i u nds. Napiiklad jedna
z mych klientek se obdvala podat Zalobu na urceni otcovstvi proto, Ze otec syna nepiiméfené bil,

16 Respektive ndmitky mozné jsou zejména z pozice zastincl nepodminéného pfijmu, mezi které patii
i autorka tohoto textu.
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a otcovstvim by mohl ziskat narok na kontakt. Pro jinou byly piekdzkou vyhriuzky otce ditéte, Ze ji
updli, pokud bude vyzadovat vyZivné.

Hon na muze se projevuje i ve zplisobech socidlnich Setfeni, kdy je detailné provéfovino, zda se
v domdcnosti nenachazi muz. Prakopnikem welfare surveillance jsou USA, které zacaly s dohledem
nad chudymi jiz v 60. letech 20. stoleti. Ufady zde mohly napiiklad providét pilnocni razie
v domiécnostech zadatelek, aby nasly dikazy o souziti s nenahldSenymi partnery. Podle Little
(1994) je definice souziti nékdy tak Siroka, Ze zahrnuje spolené stravovéni, hlidin{ déti, spole¢né
myti nddobi, spole¢ny pfichod do spole¢nosti. Jedna z klientek systému prohlasila, Ze se béla
nechat u sebe pfespat vlastniho bratra pfes noc, protoze nevédéla, jestli mize. Pro klientky bylo
rizikové holit se panskymi holicimi krémy, uzivat panskou kosmetiku ¢ holici strojek a ziletky
nebo mit jeden karticek navic. Jind matka popisovala, jak si musela pfed pracovnici vyzkouset
unisex boty, aby dokazala, Ze jsou jeji. Podezielé byly stopy pneumatik ve snéhu, bylo hleddno
lovecké vybaveni, hdzen pisek na préh, aby byly odhaleny muzské stopy apod. V ¢eském kontextu
jedna z diskutujicich Zen v Klubu svobodnych matek popisovala, jak ji byl pozastaven pfispévek
na bydleni, protoZze umistila na facebook (nevefejné!) fotku s novym pfitelem. Pfestoze s nim
nezila a zndmost byla krétkd, tak ji UP obvinil, ze zatajuje muze. Pokud jsou uvddéné zkusenosti
samozivitelek se sledovanim jejich facebookovych profilii ze strany UP skutecné pravdivé, indikuji
zévazné zasahovéni do soukromi chudych.

Zda se, ze v neoliberdlnim stitu se cil socidlnich Setfeni a role socidlnich pracovnic ponékud
transformovaly. Zatimco v keynesidnském stitu bylo cilem posouzeni situace klientek porozumét
jejich potfebdm a nisledné podle nich volit zpsob intervence, tak neoliberalni stit vyuzivd socidlniho
Setfeni ke kontrole a $ikané klientek s cilem odradit je od uZivini pomoci, a tim usetfit. Zatimco
v minulosti byl socidlni pracovnik expertem na komplexni vyhodnoceni situace a jeho odbornost
méla garantovat, Ze pomoc bude adekvétni potfebam, tak neoliberdlni stdt jeho roli vyrazné inovoval.
Cist price jim doslova vyvlastnil, protoze posouzeni zredukované na sbér informaci nevyzaduje
odbornost socidlniho pracovnika, ale postatuje na ni loajdlni tfednik (v systému UP odborny
referent). A &dst, kterou ziejmé opravdu zastdvaji kvalifikované socidlni pracovnice, ,reformoval®
na kontrolni praci orientovanou na hleddni diikaza, Ze klientka zneuzivé systém.

Udavani a tresty za zneuziti systému

Dohled nad chudymi nesta¢i zajistovat pouze instituciondlng, protoze stit se svymi persondlnimi
kapacitami nemuze zajistit dokonalou kontrolu. K dokonalosti se ale dohled muze zalit pfiblizovat,
pokud se ze situace lidi na ddvkéch udéld Pangptikon. Michel Foucault (2000:282-283) ho v knize
Dobhlizet a trestat spojuje se situaci, kdy ¢lovék Zije v permanentnim védomi, Ze je nepfetrzité
sledovin, takze se radéji podrobuje disciplinirni moci. Pocit vSudypfitomné viditelnosti lze
u recipientek ddvek zajistit védomim, Ze je muze kdokoliv a kdykoliv udat. K tomu jsou v nékterych
zemich ztizovany horké telefonni linky pro hldseni socidlnich podvodt (welfare fraud hotlines).
Lze je nalézt v fadé stiti USA (napf. New York, Kalifornie, Indiana, Delaware), ve Velké
Briténii, Kanadé i Austrilii. Jako argumenty pro zfizovini téchto linek slouzi politickd prohldseni
o alarmujicim rozsahu zneuzivini socidlnich dévek, poté apel, Ze je tfeba usporit tézce vydélané
penize daiovych poplatnika a smérovat davky k tém nejzranitelnéjsim, a na zavér je zdiraznéna
obfanskd povinnost upozorfiovat na takové podvodné jedndni (Mosher, 2005). Sousedé,
zaméstnavatelé, pitelé ¢i ¢lenové rodiny na né mohou anonymné volat své podnéty, které budou
posléze piezkoumdny a piipadné vysetioviny. Jakou roli v tomto socidlnim vySetfovani hraji
socidlni pracovnici, neni ale jasné.

Napiiklad v Ontariu maji zaveden dfad kontrolujici nirok na davky a ovéfujici udani (Eliginility
Review Officers), jehoz pracovnici mohou na zdkladé pouhych podezfeni (nikoliv dikazi) bez
ohldgeni vstupovat do obydli, zaméstndni i komunit. Ocekédvaji, Ze rodina a blizci podezielych
budou plné spolupracovat, a pokud tak neucini, mohou byt sankcionovini tresty véetné vézeni.
Vzhledem k tomu, Ze jsou hovory anonymni, neexistuje zpusob, jak ovéfit autenticitu stéZovatele.
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Pikantni je, ze lokdlni kanceldfe musi fungovat efektivné, coz je méfeno naplnénim stanovené
procentudlni kvéty podvadéjicich pffjemkyi ddvek. Pokud neni kvéta naplnéna, ma to dopady
na financovdni dané obce, naopak v pfipadé prekondni normy to miiZe vyustit ve zvySovani jejich
pHjmu (Maki, 2009; 2011).

Horké linky maji opét silnou genderovou dimenzi, protoze vétSina oznimeni se tykd situace
svobodnych matek. V Ontariu se vétsina téchto ozndmeni vztahovala k Zendm, které byly podezielé
ze zamlCeni partnera, pfi¢emz udévajicimi byli nejcastéji jejich expartnefi. V komunité tak vznikalo
klima strachu a podezfeni, které fungovalo jako morélni regulace a socidlni kontrola osobnich
vztaht a sexuality Zen. Pfestoze bézné neni chovini povzbuzujici $mirovini sousedd podporovino
ani pfijimdno, u skupiny pifjemkyn socidlnich davek tento pfedpoklad neplatil (Maki, 2009; 2011).
Utinnost tohoto opatfeni je spornd. Napiiklad ve Velké Britanii lze upozorfiovat na davkové
podvody skrze Department for Work and Pensions, konkrétné sluzbu zaméfenou na podvody a chyby
(ta dokonce k piesvédcovini vefejnosti, aby vyuzila horké linky, vyuzivd reklamu). Kdyz bylo
v letech 2016 az 2017 proSetieno téméf 174 tisic pipadd uddni, ukdzalo se z nich skoro 150 tisic
(86 %) jako neprokazatelnych (Cowburn, 2018).

V ptipadé odhaleni zneuziti mohou byt uzity riizné sankce. Vy$e zminény britsky ufad zvazoval
nékolik moznosti, jak sankcionovat zneuzivani divek — finanéni trest ve vysi 350 liber nebo 50%
z preplatku do vyse dvou tisic liber (podle toho, kterd ¢dstka je vyssi) s povinnosti zaplaceni
do dvou tydnd, zahdjeni trestniho stihdni za podvod, ztrita niroku na divky v dobé trvini 13 &
26 tydna nebo tif let a ob¢ansky trest s pokutou v pfipadé pochybeni v Zadosti, pficemz vyuzil
jejich kombinaci (GOV.UK, 2012). Napiiklad v Ontariu byly v piipadé prvotniho pfistizeni
odejmuty ddvky na tfi mésice, v piipadé druhého na Sest mésica a pozdéji mezi lety 2000 az 2003
byl zaveden trest dozivotniho vyjmuti z naroku (ten byl posléze shleddn protidstavnim). Politika
nulové tolerance nebyla obhajovina tim, Ze by se jednalo o rozsifeny problém, ale postoji vefejnosti,
kterd vnimala zneuzivani ddvek jako zavazny problém (Mosher, 2005).

Biometrické techniky

Jednémi z nejinvazivnéjsich nastroja welfare surveillance jsou biometrické techniky uplatiované
na chudé. Patii mezi né snimani otiskd prsti, skenovini sitnice ¢i rohovky a testovani na pf¥itomnost
omamnych a psychotropnich litek v téle. Vedle toho se diskutuje jesté skenovéni hlasu a tvife.
Zatimco prvni dvé techniky a skenovdni hlasu a tvdfe jsou v zahrani¢i uziviny k identifikaci
zadatelt a pfijemca dévek, ktefi by mohli podvidét zastirdnim své identity, tak posledni ma slouzit
prevenci zneuzivani systému ddvek jejich nevhodnym vyuzitim.

V 90. letech byla biometrickd identifikace skrze otisky prstd béznd v osmi stitech USA. Byla
zdivodnovina tim, Ze domdcnosti obdrzi vice potravinové pomoci, nez ¢ini jejich opravnéni, a to
piiblizné o 15% (Sticha, 1999). Pivodni technika namoceni prsti do inkoustu a posléze otisku
na papir byla diky novym technologiim nahrazena ziskavinim digitdlniho otisku. Tento postup
byl obhajovin v instrumentélnich terminech jako reakce na dvoji identitu nékterych zadatelek,
které podvadi systém pod vice jmény a &isly socidlniho zajisténi. Tvirci projektu po Sestnicti
mésicich zvefejnili ¢lanek, kde bylo uvedeno, Ze systém usetfil 700 tisic dolard, coz pilisobilo
zvla§tné v kontextu informace, ze zidnd viceCetnd zadatelka nebyla nalezena (Murray, 2000).
Odhady vychdzely z predpokladu, Ze systém pfipadné zneuzivatelky odradil, takze pod jinou
identitou uz o ddvku nezddaly. Pro toto tvrzeni viak neexistovaly ovéfené dukazy. Pozdéjsi vyzkum
zadany ministerstvem zemédélstvi, zabyvajici se Gsporami systému v $esti statech USA, ukézal, ze
duplikovand byla pouze jedna zddost z péti tisic (Sticha, 1999). Podobny tcel mélo mit skenovéni
sitnice, které bylo zavedeno ve stité Illinois. Tento projekt byl vak ukoncen pro nespolehlivost
systému a malou efektivitu. Pfi evaluaci bylo zjisténo, Ze pocet zddosti o finanéni pomoc klesl
pouze o 5 az 6% (v piipadé otiskii prsti pouze o 1 %), zatimco pocet zadosti o potravinové znamky

neklesl viibec (Monahan, 2008).
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Testovéni na pfitomnost omamnych a psychotropnich litek v téle (v moci) se uzivd jako néstroj,
ktery md pfedchdzet zneuziti ddvek na nevhodny ucel. Plosné je vyuzivin napiiklad v Kanadg,
Novém Zélandu a Spojenych statech. Testy nejsou uziviny pro ovéfeni podezfeni na intoxikaci, ale
nihodné na zdkladé skute¢nosti, Ze doty¢nd osoba zadé o dévky. To ukazuje, jak se zdrojem Sikany
nezaméstnanych stavd samotny status chudych (Mertl, 2017). Vrcholem arogance pfi vyuziti
této techniky je jeji zpoplatnéni (Monahan, 2017). V ptipadé pozitivniho nélezu je takovd osoba
sankcionovdna, zatimco s nabidkou pomoci se ne vzdy pocita.

V Ceské republice neni uzivini biometrickych technik zatim vyuzivino, kromé testovini na drogy,
které je nékdy vyuzivino na zakizku OSPOD, v azylovych domech nebo v rdmci probacni
a mediacni sluzby. Nékteré azylové domy automaticky pii pfichodu testovaly své klienty, zda nepili
alkohol. V ptipadé, Ze zjistili alkohol v krvi, nevpustili klienta do prostor sluzby. I takovou praxi lze
povazovat za §ikanu chudych, protoze zikaz pozivani alkoholu byl uplatiiovin na zdkladé statusu
klienta. Ten muze byt samoziejmé spojen s nutnosti dodrzovat ur¢ita pravidla sluzby, ale méla by to
byt pravidla, kterd vyvazuji ochranu prav klienta s hodnotou bezpeéi a pofddku v organizaci. Jinak
fe¢eno poziti alkoholu neznamend automaticky ohrozeni bezpedi dané sluzby. Plosné testovini
vech je tedy porusovanim prav klientd.

Také uzivani biometrickych metod miize byt genderové podminéno. Napiiklad v Jizni Karoliné
zavedli nedobrovolné testovini na drogy u Zen, které chtély vyuzit program Medicaid"” pii
porodech. Pokud byl vysledek testu pozitivni, byly zatéeny, pfipadné porodily v poutech a posléze
byly transportoviny do vézeni (Monahan, 2008).

Mertl (2017:117-118) upozorfiuje na symbolickou rovinu biometrickych technik. Ty byly
v minulosti typické pro trestni oblast, takze pokud jsou uplatiioviny na Zadatelkich o davky,
asociuji jejich podobnost s krimindlnimi delikventy.

Income management

Souddsti welfare surveillance mize byt i kontrola hospodafeni lidi. Vzhledem k tomu, Ze snaha
socidlnich pracovnic nemd takové vysledky, jak by si neoliberdlni stity pfedstavovaly, zacal byt
hledan systém, ktery by v tomto individudlni pfistup socidlnich pracovnika nahradil. A tak byl
vymyslen income management, coz lze volng ptelozit jako dohled nad vyuzivanim socialnich dévek.
Oficidlné byva tento nastroj definovan jako fizené vyuziti pfijmu ze socidlnich dévek, které pomdhd
lidem dobfe hospodafit a zajistuje, aby uspokojili zdkladni Zivotni potfeby, jako jsou jidlo, bydleni,
elektfina a vzdélini. Lepsi kontrola jejich financi mé lidem pomdhat stabilizovat jejich Zivot, aby
mohli lépe pecovat o sebe a své déti. Miize je také podporovat v ndvratu do zaméstnani (Australian,
2017). Uvedené vymezeni pochdzi od australské vlidy a tamniho ministerstva socidlnich sluzeb,
které maji zfejmé nejpropracovanéjsi systém income managementu.

Na webovych strankach australského ministerstva se 1ze dodist, Ze systém Centrelink funguje tak,
ze Gfednik spocitd s pfijemcem vydaje na zdkladni potfeby a zajisti, aby stanovend ¢ést platby
ze viech dévek (minimalné 509%) sméfovala na hrazeni téchto potfeb pies specidlni ucet. Platby
mohou byt trvalym pfikazem odesildny k thradé ndjmi a sluzeb, ¢i jsou penize prevadény na kartu
Basics, kterou lze platit ve schvilenych obchodech, nebo lze zajistit spolu s danym ufednikem
jednorazové platby do obchodi. Do systému se lidé mohou dostat dobrovolné na svou zadost
nebo nedobrovolné na zdkladé stanovenych kritérii ,zranitelnosti“. Mezi ,zranitelné“ patii lidé
bez domova nebo ohrozeni ztritou domova, chudé rodiny s détmi, lidé, ktefi jsou dlouhodobé
na davkdch, nemotivovand mlddez, lidé ohrozeni alkoholem ¢i drogami a domorodi obyvatelé,
ktef{ byli pro pasivitu zafazeni do projektu Cape York Welfare Reform*® (Income, 2016). Program je
kritizovén jako silné paternalisticky a kontrolni, coZ je v rozporu s cilem socidlni price vést klienty
k odpovédnosti (Cox, 2011); jako rasové diskriminaéni, protoze je uzivdn primédrné v oblastech

17 Jednd se o federdlni program v USA, ktery pomdha hradit lé¢ebné ndklady chudych lidi.

18 Podle webu tohoto projektu si Ziji az pfili§ pohodové a bezstarostné.
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s vétsim podilem domorodého obyvatelstva a v nékterych téchto teritoriich do néj spadd az 90%
této populace; jako zatéZujici chudé, protoze kartami lze platit jen v nékterych obchodech (Dee,
2013), a neumoziiuje nékupy &erstvych a levnych potravin na trzich (Monahan, 2008).

Ani Ceské republika v hleddni cest, jak ziskat kontrolu nad hospodafenim pfijemkyn davek,
nezaostivd. Plosné se pokusil jako prvni takovou kontrolu zavést Jaromir Drabek se svou sKarzou,
kterd byla pro vefejnou kritiku zrusena. Dal§im experimentem na chudych se stal schvileny
navrh poslankyné Jany Pastuchové z ANO, diky kterému se zadafilo od 1. 6. 2017 zavést plo§né
vyplaceni ¢asti piispévku na Zivobyti v tzv. poukdzkich prostfednictvim novely zikona o pomoci
v hmotné nouzi ¢ 111/2006 Sb. Ty tvoii podle § 43 35 az 65% z tohoto piispévku u lidi, ktef
byli za poslednich 12 mésict déle nez 6 mésict na davkich. Plosné vyplaceni davek v poukazkach
ukazuje, Ze cilem celé iniciativy bylo potrestat dlouhodobé recipienty systému, mezi nimi i osamélé
matky. V disledku se snizila hotovost, se kterou mohou tito lidé disponovat. Toto opatfent, které
md udajné zabrdnit zneuzivani socidlnich davek, md na situaci jejich pfijemkyn celou fadu dalsich
negativnich efektd. Kromé toho, Ze dochazi k jejich stigmatizaci, tak nebyla zajisténa jejich platnost
ve véech obchodech (jsou pfijimédny spiSe v drazsich obchodech), takze lidem zvySuji utraty
(lidé z vesnic musi pfipocist cestovni ndklady do obchodd, kde poukdzky pfijimaji). Distribuce
poukdzek ve vyssich ¢dstkich v kombinaci s tim, Ze obchody na né nevraci penize, nuti klienty, aby
nakoupili na poukédzku v plné vysi i véci, které nepotiebuji. Chybéjici hotovost vede nékteré lidi
ke sménovani poukdzek za penize, coz je pro né nevyhodné, protoze piekupnici jim dévaji pouze
60 ¢i 70% hodnoty poukézky. CCsk}? systém v ur¢itém sméru v podstaté pfeddil i ten australsky,
protoze tam nejsou lidé do programu zafazovini plosné zdkonem. Plosné vypliceni ¢dsti piispévku
na zivobyti v poukdzkach nahliZi v podstaté na vdechny recipientky ddvek nad Sest mésica jako
na nezodpovédné osoby. Ty jsou a priori podezielé, Ze davku vyuziji pro né&jaky nekaly acel.

Pro vSechny programy postavené na Fizeni spotieby je typické, Ze kdyz legitimuji sviij ucel, uZivaji
slova o nezodpovédnych klientech. Mordlni selhdni lidi na divkich ma opraviiovat k regulaci
jejich pfijmi a vydaji stejné jako ve vézeni (Mertl, 2017:123). Tento ideologicky rimec zdmérné
ignoruje, ze fada lidi zafazenych do systému pracuje nebo je obtizné zaméstnavatelnych kvili
diskriminaci zejména na zdkladé genderu ¢i rasy/etnika a Ze pficinou jejich chudoby a finanénich
problémui mohou byt nizké mzdy a prekarizovand prace. Nepodstatny na zavadéni téchto systémui
neni ani fakt, Ze jejich tvorba a sprava jsou velkym neoliberdlnim byznysem, ktery vydélavé
na stitu i na chudych. Zkugenosti z USA ukazuji, Ze soukromé firmy, které ziskaly externi zakazky
na provoz téchto systéml, zacaly velmi brzy své sluzby zdrazovat, takze naklady rostly jak statu, tak
chudym, ktef{ ¢ast svych penéz musi pfevést na zvysujici se bankovni poplatky. Penize vyclenéné
chudym jsou tak s pozehndnim stitu vyvlastiioviny soukromymi korporacemi®.

ZAVER

Zahrani¢ni i ¢eské zkuSenosti ukazuji, Ze se role socidlni price v dominujicim neoliberdlnim
diskursu promériuje, a to bohuzel bez vétsi reflexe ¢eskych socidlnich pracovniki — jak upozorriuje
dlouhodobé¢ Oldfich Chytil (2007). Na jedné strané je vytlacovana a nahrazovéna praxi ufedniki.
hledanim mimosubjektivnich ¢ dokonce strukturdlnich pFi¢in. Tento proces byvéd oznacovin jako
de-profesionalizace socidlni price (napt. Mullaly, 2007; Lavalette, 2011; Holasov4, 2012).

Druhy trend socidlni prace sméfuje k jeji transformaci na vyhradné kontrolni profesi. Minimélné
v oblasti materidlni pomoci, kde jesté néjaci socidlni pracovnici zbyli, dochdzi k proméné jejich
role na detektivy, ktefi pétraji po dukazech viny. Maji k tomu i podobné nastroje jako vyslechy
(eufemisticky oznacované jako rozhovory), domovni prohlidky (socidlni $etfeni), opravnéni sbirat

1 Monahan (2008) uvadi piiklad, Ze z ¢stky 448 americkych dolart mési¢né musi drzitelé karet platit
za kazdy vybér 2,35 dolaru.
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dtkazy (jednini s dal§{mi subjekty v zdjmu klienta) a v zahrani¢i dokonce i biometrické techniky
(obhajované jako ochrana poctivych pfed nepoctivymi). Socidlni price se transformovala v ndstroj
represe.

Libor Musil (2010) se kdysi pokusil identifikovat tfi pohledy, jak se bude dale vyvijet Ceska socidlni
préce. Pohled konzervativni moderny s nadSenim pionyra véfi v rizovou budoucnost socidlni price
jako sjednocené profese s profesni komorou a prestizi. Pohled kritické moderny reprezentovany
zejména Oldfichem Chytilem (napf. 2007; 2014) upozorriuje na riziko zéniku socidlni préice
v dusledku ztrity legitimity. Sdm Musil se pfikldni k budoucnosti tzv. postzdni moderny, kdy bude
socidlni prdce dél prezivat diky vytvifeni prechodnych siti k feseni urcitych problémua. Mozni, ze
lze predikovat jesté dvé mozné budoucnosti socidlni prace, které obé Cerpaji z vychodisek kritické
moderny, ale pfedpoklddaji trochu jiny vyvoj nez Chytil.

Jedna z nich pifedstavuje budoucnost transformace socidlni prace do kontrolni profese. V této
budoucnosti (kterd je, jak vyplyvd z pfedchoziho textu, jiz soucasnosti) se socidlni price vzdd
svého zévazku vii¢i klientdm, svych hodnot a etickych zdsad spojenych se socidlni spravedlnosti
a rovnosti a stejné tak svych metod postavenych na principech pomoci, a bude slouzit vyhradné
neoliberdlnimu stdtu, ktery ji za to tfeba slusné zaplati. Ani v této budoucnosti ale neziska tolik
touzenou prestiz, protoze ta bude vzdy odrizet status jejich klientd. A ti se nachdzi na nejnizsich
pfickach socioekonomického zebiicku.

Druhi budoucnost by mohla predstavovat rozdéleni socidlni prace do dvou profesi. Vyse
zminéné kontrolni pojeti toho md s pivodnim posldnim socidlni price tak malo spole¢ného, Ze
by se tyto ¢innosti mohly pfejmenovat na ,socidlni policii“ a jejich vykonavatelky na ,socidlni
vySetiovatelky“. Zejména u agend hmotné nouze a zameéstnanosti na UP by to bylo vhodné. To
by jednak legitimovalo uzivané pendlni praktiky a jednak by to ocistilo ostatni segmenty socidlni
préce, které by si rady udrzely charakter pomahajici profese. Osobné bych se citila pii vykonu své
profese mnohem lépe, kdybych védéla, Ze mé handrkovéni o zajisténi pomoci na jidlo a bydleni pro
klientky na UP (oznacované jako spoluprice) neprobihd s pfislusnici stejné profese, jako jsem j4,
ale s vySetfovatelkou. Oznaceni nékterych stdvajicich ¢innosti jako socidlni prace totiz déld socidlni
préci ostudu.

Tento text neni namifen proti socidlnim pracovnicim popisovanych agend UP, ale je kritikou
systému, v ném?z pracuji. Rada z nich se snazi pomidhat klientkdm fesit jejich nouzi, ale domnivim
se, Ze tak necini diky systému, ale jemu navzdory.
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Abstrakt

CIL: Cilem je kriticky reflektovat soucasné disledky procesu privatizace socidlni price.
TEORETICKA VYCHODISKA: Sociilni price se vyviji a je formovéna v rdmci §irdiho
socidlné-kulturniho, politicko-legislativniho a ekonomického prostedi. Na podobu socidlni price
mad vliv fada procest, jez probihaji na nirodni, mezindrodni i globdlni drovni, a rovnéz dominujici
myslenkové sméry i ideje. Piispévek je zaméfen na proces privatizace, réimovany myslenkovymi
idejemi neoliberalismu. METODY: Analyza dokumenti. VYSLEDKY: Privatizace socilni price
podnécuje rozvoj neregulovanych, neregistrovanych a nekontrolovanych poskytovateld ,socidlnich®
sluzeb. Dle zahrani¢ni praxe muze v dusledku privatizace dochdzet zejména k fragmentaci
socidlnich sluzeb a roli socidlnich pracovnikd, k naruseni profesni autonomie, deprofesionalizaci,
ristu technicismu, ¢ dokonce erozi hodnot socidlni price. IMPLIKACE PRO SOCIALNI
PRACI: Prispévek predklddd moznosti socidlni prace v reakci na proces privatizace a pronikani

neoliberdlnich myslenek do jejtho vykonu.

Kli¢ova slova
socidlni prace, privatizace, marketizace, konzumerizace, ekonomizace, manazerizace, financializace,
neoliberalismus

Abstract

OBJECTIVES: The objective is to critically reflect on the current consequences of the process of
the privatization of social work. THEORETICAL BASE: Social work has evolved and been shaped
within a wider socio-cultural, political-legislative and economic environment. Many processes that
take place at national, international and global levels, as well as within the dominant streams of
thought, have been influencing social work. The paper focuses on the process of privatization, framed
by the ideas of neoliberalism. METHODS: Document analysis. OUTCOMES: The privatization of
social work has instigated the development of unregulated, unregistered and uncontrolled providers
of so-called “social” services. According to foreign practice, privatization may result especially in the
fragmentation of social services and the role of social workers, and in the disruption of professional
autonomy, as well as in deprofessionalization, the growth of technicism, or even in the erosion of social
work values. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The paper presents the possibilities of social work

in response to the process of privatization and the penetration of neoliberal ideas into its practice.
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10voD

Proces privatizace socidlni price sledujeme pfedevsim v poslednich 30 letech, s gradujici tendenci
od 21. stoleti. Jeho pocitek a tempo se v jednotlivych zemich rizni, pficemz Ceska republika pat#i
mezi ty, jez zapocaly cestu privatizace, v kontrastu se zdpadnimi stity, se zpozdénim. V pfispévku
se proto zaméfime zejména na zahrani¢ni kontext.

Cilem stati je kriticky reflektovat soucasné diisledky procesu privatizace socidlni price, ilustrovat
problémy, jejichz jadrem je nesoulad mezi hodnotami vefejné a soukromé sféry.

JelikoZ je téma rimovéno myslenkovymi idejemi neoliberalismu, v pfispévku je nejprve uvedeno,
co znamend pro socidlni stit a jakym zplsobem intervenuje do socialni price. Nasledné piispévek
popisuje ¢tyfi kliové procesy, jez transformuji socidlni préci a vedou k jeji privatizaci. Jsou jimi
marketizace, konzumerizace, manaZerizace a f inancializace. Je bezesporné, Ze mohou pro socialni
préci pfindset jak pozitivni, tak negativni disledky. V ndsledujici stati vSak na né budeme pohlizet
kritickou optikou. Pro ilustraci je pfedstaveno, jak probihd proces privatizace socidlni price
v praxi. Pro tento el byl zvolen ptiklad Velké Britdnie a Svédska, se zaméfenim na socidlni prici
s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. V zdvére¢né diskusi jsou pfedlozeny moznosti socidlni price
v reakei na proces privatizace a pronikani neoliberdlnich myslenek do jejiho vykonu.

2 METODA

Prispévek byl vypracovin pomoci kvalitativni analyzy zahrani¢nich odbornych stati. Byla hleddna
odpovéd na vyzkumnou otdzku: Jaké jsou diisledky procesu privatizace socidlni prdce? K vybéru
dokumenti byla definovéna tato kritéria: (1) publikovini v letech 2013-20182, (2) recenzované
periodikum zafazené v databdzi Scopus nebo Web of Science?, (3) hledana klicova slova: social
work, privatization, economization, neoliberalism. Vyhledané staté byly filtroviny dle relevance
k danému tématu. Do vybéru byly zafazeny staté, které kriticky reflektuji promény socidlni price
v pozdné-moderni spole¢nosti, véetné §irsich spolecenskych podminek téchto promén. Na zakladé
otevieného kédovini byly stanoveny ¢tyfi kategorie, zobrazujici klicové procesy, jez transformuji
socidlni préci v kontextu privatizace a neoliberalismu. Jsou jimi marketizace, konzumerizace,
manaZerizace a financializace. Tyto kategorie jsou bliZe rozvedeny v kapitolach 4 a 5. Interpretace
analyzy je podpofena argumenty eskych autorti a tezemi z knih zahrani¢nich odbornika. Schéma 1
shrnuje proces realizované analyzy dokumenti a tabulka 1 vybrané ¢clanky.

2 Zvoleny ¢asovy horizont zvy§uje garanci aktudlnosti informaci.

* Staté byly vyhleddviny prostfednictvim Jednotné informaéni brany, EBSCO Discovery Service
a WorldCat; a pomoci techniky snéhové koule (skrze relevantni nalezené ¢lanky).
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Tabulka 1: Seznam analyzovanych stati

1  ABRAMOVITZ, M., ZELNICK, J. 2015. Privatization in the Human Services: Implications for Direct
Practice. Clinical Social Work Journal.

()

CAREY, M. 2015. The Fragmentation of Social Work and Social Care: Some Ramifications
and a Critique. The British Journal of Social Work.

3 HARRIS, J. 2014. (Against) Neoliberal Social Work. Critical and Radical Social Work.

4  HYSLOP, 1. 2018. Neoliberalism and Social Work Identity. European Journal of Social Work.

5 JONES, R. 2015. The End Game: The Marketisation and Privatisation of Children’s Social Work
and Child Protection. Critical Social Policy.

6 MARKLUND, C. 2013. From the Swedish Model to the Open Society: The Swedish Power Investigation
and the Power to Investigate Power, 1985-1990. Journal of Contemporary European Studies.

7  MEAGHER, G., etal. 2015. Big Business in a Thin Market: Understanding the Privatization of Residential
Care for Children and Youth in Sweden. Social Policy.

8  REISCH, M. 2013. Social Work Education and the Neo-liberal Challenge: The US Response to Increasing
Global Inequality. Social Work Education: The International Journal.

9 SPOLANDER, G., et al. 2014. The Implications of Neoliberalism for Social Work: Reflections
from a Six-country International Research Collaboration. Infernational Social Work.

10 SPOLANDER, G., ENGELBRECHT, L., SANSFACON, A. P. 2016. Social Work and Macro-economic
Neoliberalism: Beyond the Social Justice Rhetoric. European Journal of Social Work.

3 NEOLIBERALISMUS

Neoliberalismus se ve svété objevuje, se vzestupnou tendenci, zejména od ptelomu 70. a 80. let
20. stoleti. Jeho kofeny jsou spojoviny s povéle¢nou ekonomickou krizi, jejiz vinik byl spatfovin
v socidlnim stdtu a jeho intervencich. Pfinesl s sebou mnoho zmén pro spole¢nost i socidlni praci.
Na neoliberalismus je mozné pohliZet vicerem zpusobti. MiZeme jej interpretovat z §irsiho hlediska
jako hegemonickou ideologii, v uz§im vymezeni jako politické paradigma ¢&i charakteristickou
formu vlddnuti (Harlow et al., 2013). V nédsledujicim textu budeme neoliberalismus chépat
jako Jteorii politickych a ekonomickych postupii, jez predklidd, Ze lidské blaho je moZné nejlépe zvysit
uvolnénim individudlnich podnikatelskych svobod a dovednosti v rdmci instituciondlniho rdamce, ktery
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Je charakterizovdn silnymi privdtnimi pravy soukromého vlastnictvi, svobodnym trhem a volnym
obchodem“ (Harvey, 2010:2).
Neoliberalismus miizeme vymezit nékolika klicovymi charakteristikami:

1. Podpora svobodného trhu, deregulace a konkurence;

2. podpora soukromého podnikdni a vlastnictvi;

3. diiraz na redukci velikosti a vlivu stdatu;

4. zdiiraziiovdni vyjznamu a svobody jednotlivce, jeho zodpovédnosti za sebe a sviij Zivot;

5. diiraz na kvantifikaci, mévitelnost icinnosti a efektivity;

6. piisobnost na globdlni iirovni (Abramovitz, Zelnick, 2015; Spolander, Engelbrecht,

Sansfacon, 2016; Hyslop, 2018).

Neoliberalismus je ve své podstaté orientovdn primdrné na trzni ekonomiku, respektive zastiva
ekonomické, politické a kulturni reformy smérem k méné regulovanym modelim kapitalismu.
Socidlni stit je kritizovdn jako pficina socidlnich problémi, je vyobrazovin jako neefektivni,
svazujici, nedsporny ¢i neobratny. V kontrastu neoliberalismus proklamuje hesla smérovana k vétsi
flexibilité, svobodé ¢i konkurenceschopnosti, jez ddva do souvislosti s kapitalistickym trhem. Keller
(2011a; 2011b) uvédi, Ze neoliberalismus umné vyuzivd stigmatizaci sektoru vefejnych sluzeb
k legitimizaci snahy o jejich privatizaci. Li¢i socidlni stit jako utlacivou moc, od niZ je potieba
obcany osvobodit, je nabizen jako univerzalni lék na feeni vSech problémi spole¢nosti.
V poslednich 30 letech tak, v ndvaznosti, prodélal vefejny sektor a systém socidlniho zabezpeceni
vmnohazemich reformu. Jeji implementace pfitom probihala a probihd ¢asto skryté a je interpretovina
prostfednictvim fady socidlnich, kulturnich a ekonomickych optik (Spolander et al., 2014).

3.1 Neoliberalismus a socialni stat

Zastinci neoliberalismu jsou presvédceni, ze dojde-li ke sniZeni zodpovédnosti stitu (k jeho
redukei) a k posileni zodpovédnosti privitnich subjektd a individui, finanéni pozadavky stitu
budou klesat, coz povede ke snizovini dafovych sazeb. Pfedpoklddd se vyvoj, jenz bude dobry
pro ekonomicky rist zemi (Harvey, 2010), a Ze neoliberdlni politika obnovi rist a stabilitu
stdtu zvySovanim Uspor a vylepSovinim ekonomické efektivity. Aby vsak bylo mozné zavidéni,
udrzovini a Fizeni trhu ve spole¢nosti, je k tomu paradoxné nutny silny stit. Redlné tak s sebou
implementace neoliberalismu do raznych oblasti spole¢nosti pfinasi fadu odlisnych zamyslenych
i nezamyslenych dusledka. V mnohém dochdzi k nesouladu mezi praxi a rétorikou neoliberalismu
(Spolander, Engelbrecht, Sansfagon, 2016).

V mnoha zemich byl neoliberalismus neochotné pfijat jako ,fakt*, na ktery musi socidlni oblast
reagovat a v jehoZ rdmci se musi rozvijet. V nékterych zemich byl piijat s nad$enim jako zdroj
legitimace restrukturalizace socidlniho systému. V obou pfipadech vytvéii atraktivni podminky pro
kapitalistickou ziskovost na globdlnim trhu (Harris, 2014), kdy tlohou stitu je vytvéifet a udrzovat
instituciondlni rdimec vhodny pro neoliberilni praktiky (Harvey, 2010). M4 zaujmout neutralni
roli, byt minimalistickym prostiedkem podnécujicim osobni svobodu a ekonomickou prosperitu.
Jak ale ukazuje Hyslop (2018), role stitu je daleko od neutrality. Rétorika neoliberalismu zastird
dva vyznamné politické faktory:

1. Viddy slouzi zdjmiim podnikového kapitalismu prostiednictvim mechanismd, jako jsou

mezindrodni dohody o obchodu a pracovni prévo. Neoliberalismus, piisobici na globdlni
urovni, je podporovin a providén fadou nadndrodnich organizaci, jez koordinuji globalni
ekonomicky vyvoj (napf. Mezinirodnim ménovym fondem, Svétovou bankou ¢i Svétovou
obchodn{ organizaci).
Spolu s mezindrodnim trhem maji tyto nadndrodni organizace vyznamny vliv na ndrodni
politiky. Diktuji pozadavky, v jejichZ ramci ztrici vlddy svou nezédvislost v rozhodovéni
o nastaveni ur¢itych strategii a o mozZnosti ovliviiovat blaho lidi ve své zemi. Nérodni
politiky jsou uzsi, snazi se uspokojit trh a zajistit, aby nepfekracovaly mezindrodni normy
(Spolander, Engelbrecht, Sansfagon, 2016).



Jak uvadi Keller (2011a), pravé ti, jiz hovoii o sebe-regulujicim se trhu a nutnosti
minimalizovat zdsahy stitu, ve skutecnosti proklamuji politiku, kterd stitni zdsahy
neredukuje, ale usmérnuje tak, aby odpovidaly jejich zajmim. Totéz popisuje Harlow et
al. (2013), dle n&hoz byla politika porazena trhem. V1ddy pak casto navrhuji a voli feSeni
v rdmci omezeného politického rdamce (Spolander, Engelbrecht, Sansfagon, 2016).

Jiz slovy Baumana (2002) bychom mohli konstatovat, Ze ndrodni stét ztrici v podminkdch
suverenitu. Dle Kellera (2011a, b) je kolonizovin a oslabovin nadnirodnimi firmami.
Z jejich hlediska md byt prioritou stdtu nikoli blaho ob¢and, nybrz vytvafeni fiskilnich
a socidlnich podminek pro motivaci velkych investort a pro zhodnocovani kapitélu.

2. Neoliberdlni stit prijimd represivni opateni viici tém, kteri jsou marginalizovdni. Tento

faktor je disledkem vyse uvedeného a procesu individualizace (ve smyslu emancipace
z rtznych forem tradi¢nich vazeb), kdy dle Hyslopa (2018) neoliberalismus nahrazuje
obcanstvi individudlni odpovédnosti za sebe sama. Keller (2011a) v souvislosti uvadi, ze tak
dochdzi k vystaveni jednotlived bezprostfednimu pusobeni trznich mechanismii. Jedinci
faktory (Bauman, 2002; Beck, 2004; Keller, 2007). Zatimco se tedy jedinci vymanili
z tradi¢nich vazeb, jez byly svazujici, podfidili se tlakiim trhu a kontrolnim mechanismim.
Individualizace pfinesla pouze novou formu zavislosti (na trhu), a to ve vSech dimenzich
Zivota (Beck, 2004).
Jedinci se maji, dle optiky neoliberalismu, zménit v podnikatelsky subjekt, ktery je
konkurenceschopny, ¢ini rozhodnuti smérem k maximalizaci zisku na tkor druhych a nese
za tato rozhodnuti plnou odpovédnost (Keller, 2011a). Za rétorikou autonomie jednotlived
zastird slozité a vykofistovatelské vztahy, které podporuji svobodny trh a marginalizaci
jedinc, jiz jsou v jeho ramci ,netspésni“. Témto nedspédnym jedinclim je vytykdno, Ze si
za své obtize mohou sami, zdroveii jsou mnohdy obvifiovéni i jako zdroj socidlnich problémua
celé spole¢nosti. Spolander, Engelbrecht a Sansfagon (2016) upozoriiuji, ze disledkem je
rozsifeni socidlnich nerovnosti, upevnéni bohatstvi téch nejbohatsich (ekonomické elity
u moci) a rozsifeni nejistoty a prekérnosti ostatnich.

3.2 Neoliberalismus v socidlni praci

V perspektivé neoliberalismu se snizuje status socidlniho sttu, a spolu s tim status socidlniho
zabezpeceni a socidlni prdce jako profese. Stala se zranitelnou, a aby se vymanila ze své kritiky,
pfijala jeho ideje a postupy (Spolander et al., 2014) a spolu s tim principy soukromého sektoru
(Harris, 2014). Z hlediska efektivity a G¢innosti se méla postupné stat trznim artiklem, nebo, jak
uvadi Hyslop (2018), byt z hlediska racionality privatizovina.

Jak reflektuji Harris (2014), Abramovitz a Zelnick (2015), na pozadi neoliberalismu miizeme
identifikovat kli¢ové procesy, jez transformuyji socidlni praci. Jsou jimi: marketizace, konzumerizace,
managerizace a financializace. V ramci téchto procesi dochdzi k privatizaci socidlni price (viz
schéma 2) a ukazuji, jakymi zptisoby se normalizoval vztah mezi socidlni praci a tthem.
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Schéma 2: Privatizace socidlni préce

NEOLIBERALISMUS

Privatizace socialni prace

—

Marketizace ManaZerizace
a a
konzumerizace financializace

Nisledné uvedeme, co jednotlivé procesy znamenaji pro socidlni praci, jaké s sebou nesou implikace.
Tyto implikace rozdélime dle toho, pro jaky proces jsou nejtypictéjsi, avSak v praxi se vzdjemné
prolinaji.

4 MARKETIZACE A KONZUMERIZACE V SOCIALNI PRACI

Marketizace, a s tim spojeny konzumerizmus, pfedstavuje prvni fizi procesu privatizace socidlni
préce.

4.1 Marketizace socialni prace

Marketizace znamend proces zavadéni trhu do oblasti socidlni price. Jak uvadi Harris (2014), dle
neoliberalismu je trh nejuc¢innéjsi a nejefektivnéjsi ndstroj smény, tudiz by mél byt, dle této logiky,
v co nejsir§im rozsahu implementovin i do kontextu socidlni prace.

Od procedurdlnich a organiza¢nich zmén, realizovanych v rimci marketizace, se ocekdvd
zefektivnéni vefejného sektoru. V praxi tyto zmény zahrnuji pfedev§im zavedeni soutéze
(konkurence) mezi poskytovatele socidlnich sluzeb, decentralizaci socidlnich sluzeb, diraz
na kalkulaci pffjmi a vydaji, diraz na potfeby a pfani ,zdkaznika“ a zakladani kvazi-trhi (Harris,

2014; Abramovitz, Zelnick, 2015; Meagher et al., 2015).

Diisledky marketizace pro socidlni prdci
Mezi dusledky marketizace pro socidlni prici mizeme Fadit zejména tyto Ctyfi:

1. Pfeneseni odpovédnosti za socidlniho blaho. Marketizace umoziuje vlddé zbavovat se
odpovédnosti za socidlni blaho svych obcand. Trzni prostfedi totiz umoziuje odvracet
pozornost od odpovédnosti vlidy za disledky represivnich politik a skrti. Trzni vysledky
jsou prezentoviny jako disledky neosobnich sil, které nejsou spravedlivé ¢ nespravedlivé
(Harris, 2014). Odpovédnost za své blaho, rodiny a $ir$i komunitu maji pfevzit samotni
ob&ané, rovnéz se zvySuje odpovédnost poskytovatelt socidlnich sluzeb (Abramovitz,
Zelnick, 2015; Carey, 2015).

2. Zavedeni konkurence mezi poskytovatele socidlnich sluzeb. Trh ma, dle neoliberalismu,
vytvafet konkurenci v kvalité a cené socidlnich sluzeb. Poskytovatelé maji v trznim
konkurenénim prostiedi soupefit, snazit se poskytnout poptdvanou sluzbu lacinéji nez
druzi. Spolander, Engelbrecht a Sansfagon (2016) uvadyi, Ze se jedna o zpusob, jak snizit
naklady na poskytované socidlni sluzby.

Dle Abramovitze a Zelnicka (2015) se vychazi z pfesvédeent, ze lidské chovini je motivovino
individudlnim vlastnim zdjmem a Ze vybér spotiebitelti a konkurence pfindsi nejefektivnéjsi



a nejucinnéjsi vysledky. Pfedpokldda se, Ze zatimco kvalita se bude zvySovat, ceny budou
klesat. Harris (2014) vSak argumentuje, Ze aby mohli poskytovatelé v podminkdch
omezenych zdroju zdvodit v cené, musi k tomu dochdzet na dkor jinych oblasti. Jednou
z nich jsou mzdy a pracovni podminky socidlnich pracovniki. To se ¢asto déje v pfipadech,
kdy jsou sluzby, které byly poskytoviny statem, pfesunuty na privitni sektor. Jak dédle uvadi
Keller (2007), k dosahovéni zisku, pfi poklesu nakladt a vzristu vynost, dochdzi nejsndze
i na ukor uzivateld sluzeb. To znamend pokles kvality poskytovanych sluzeb.

Mohli bychom konstatovat, Ze zavedeni konkurence v oblasti socidlnich sluzeb pfinasi
rovnici ,pokles ceny = pokles kvality* (Keller, 2007). Dalii stinnou strankou je, Ze namisto
kooperace spolu neziskové organizace, zavedenim konkurence, soupefi o lidi, granty,
smlouvy a trzni podil (Abramovitz, Zelnick, 2015). Zavedeni konkurence do vSech
mezilidskych vztahi pfindsi nejistotu, strach a tzkost (Keller, 2011b), mezi konkuren¢nimi
organizacemi a socidlnimi pracovniky vznikd napéti a konflikty (Carey, 2015).

3. Pronikdni obchodniho jazyka“ do socidlni prdce. Umisténi socidlnich sluzeb do trzniho
kontextu vede k tomu, Ze se jeho ,jazyk® stile Castéji objevuje v pojmoslovi socidlni prace.
Jak uvadi Harris (2014) a Spolander et al. (2014), uzivatelé socidlnich sluzeb jsou napfiklad
predefinovini jako ,zdkaznici“ ¢ ,spotfebitelé”. Jako jiny piiklad Abramovitz a Zelnick
(2015) uvadi, ze je socidlni price povazovdna za ,podnik®, ,znackuji se jeji ,produkty”
a vyviji se ,trzni mezery*.

4. Podryvdni hodnot socidlni prdce. S marketizaci socidlni priace dochdzi k podryvini hodnot,
které zduraznovaly obc¢anskd prava, ndroky a potfeby. Socidlni sluzby, poskytované
vefejnym systémem, znamenaly zdvazek vici kolektivnim, nikoli individudlnim z4jmam.
Socidlni a politické cile mély pfednost pied ekonomickymi zdjmy, v socidlni prici se kladl
dtiraz na posldni, hodnoty ¢i profesiondlni dovednosti (Harris, 2014; Abramovitz, Zelnick,
2015). Nyni svobodna trzni ekonomika usiluje o podfizeni socidlnich a politickych cild
pravidlim trhu. Do oblasti socidlni price pronikd trzni racionalita, s kalkulaci ndklada
a vynost (Harris, 2014).

Marketizace, jakozto prvotni krok privatizace, pro ni nastoluje specifické podminky, které zahrnuji
piiznivé finandni a reguladni uspofdddni, a slabou konkurenci ze strany vefejného sektoru (Meagher
etal.,2015). Slovy Habermase (in Laan,1998) se jednd o kolonizaci socidlni prace systémem— trhem.
Tento systém je spojen a regulovin ,médii“ moci a penéz. Na zdklad¢ tlaku trhu se jeho castnici
musi pfizpisobovat zikonim nabidky a poptévky - jednaji na pozadi anonymnich hospodafskych
zékonitosti. Toto jedndni je strategické, tedy orientovano na dosazeni urcitého efektu. Tim pddem
jsou i vztahy v rdmci systému asymetrické a dle Kellera (2011b) dochdzi k rozkladu socidlni
soudrznosti, k desolidarizaci. Jak uvadi Spolander et al. (2014), tato kolonizace je Casto zastirina
a prezentovédna jako svézi a reformni. Trzni feSeni a trzni ideologie jsou ob&anim podsouviny
jako klice k lepsim a cenové dostupnéjsim vefejnym sluzbdm (Spolander, Engelbrecht, Sansfagon,
2016). Logika trhu je tak stale vice zakotvena v celé spolecnosti, jeji hodnoty jsou internalizoviny
v rdmci spolecenského a osobniho Zivota (Spolander et al., 2014).

Pronikdnim trhu do socidlni prace hrozi podryvéni ¢ ztrata hodnot socidlni prace, jako je rovnost,
participace &i solidarita (Spolander, Engelbrecht, Sansfagon, 2016). Tyto hodnoty jsou pfitom,
spolu s principy socidlni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k diverzité,

pro socidlni préci klicové (viz IFSW, 2014).

4.2 Konzumerizace socialni prace

V rdmci procesu konzumerizace se socidlni sluzba stdva svobodnou volbou svobodného jednotlivee.
Vychizi se z pfedpokladu, Ze jednotlivci by méli byt odpovédni sami za sebe, sviij Zivot a jeho Fizeni.
Neoliberalismus k podpofe konzumerizace vyuzivd jednoduchy kruhovy argument (Harris, 2014),
zndzornény schématem 3.
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Schéma 3: Konzumerismus z pohledu neoliberalismu

)

Volba Svoboda
Konzumerismus

Zdroj: Harris (2014), vlastni zpracovini

Pied nédstupem neoliberalismu byla socidlni price zobrazovana v terminech rigidity a uniformity
poskytovanych sluzeb. V kontrastu md byt uvolnéna do povahy flexibilni spotiebitelské kultury.
Tato mé pfindSet sluzby, které umoznuji uspokojeni siroké skaly potieb jednotliveid. Dle logiky
neoliberalismu je totiz nemozné uspokojovat riznorodé potfeby lidi s pomoci univerzalné
poskytovanych, kolektivné financovanych a stitem pfidélenych socidlnich sluzeb (Harris, 2014).
Je nutné kldst vétsi diraz na ,zdkazniky“ (Carey, 2015) a pietvofit podminky tak, aby umoziovaly
vétsi volbu (Abramovitz, Zelnick, 2015).

Umisténi uzivateli socidlnich sluzeb do trzniho kontextu je stavi do nové pozice. Neoliberalismus
slibuje, Ze osvobodi uzivatele od jejich tdajnych pasivnich roli pifjemct ¢&i obéti socidlnich
sluzeb a pfeméni je v aktivni, raciondlni, sebe-zainteresované ,zdkazniky“ s moznosti volby. Je
pfedpoklddino, Ze jejich zkuSenosti na trhu socidlnich sluzeb budou obdobné zkusenostem
na jinych trzich (Harris, 2014).

Konzumerizace ma tedy vést k poskytovéni socidlnich sluzeb v souladu s pozadavky a pfinimi
jednotlived. Odrazi se v ni neoliberdlni diraz na individuum, deregulaci a sniZeni role stitu
v poskytovini socilnich sluzeb.

Uskali konzumerizace socidlni prdce
Nisledné jsou uvedena uskali spojend s konzumerizaci socidlni préce, resp. se stavénim uZivatele
socidlnich sluzeb do pozice ,zdkaznika®:

1. Svobodny ,zdkaznik“ vs. potiebny uZivatel socidlni sluzby. Neoliberdlni konzumerismus
je odvozen ze sektoru privitniho trhu, pfi¢emz cilem tohoto sektoru je podnécovat
poptavku a spotfebu, generovat zisk. Predpoklada se, ze ,zdkaznik® si bude moci svobodné
vybirat socidlni sluzby dle svého uvdzeni. Skute¢nosti ovem je, Ze socidlni sluzby jsou
poskytoviny potfebnym lidem na zdklad€ urcitych kritérii. Dochdzi k ignorovini faktu, Ze
lidé vyhledavajici socialni sluzby nejsou v situaci, kdy by si mohli svobodné vybirat a volné
ynakupovat® libovolné sluzby tak, jak uznaji za vhodné (Harris, 2014). Zpravidla se totiz
jednd o lidi nachdzejici se na okraji kapitalistické spolecnosti (Hyslop, 2018). Tito lidé jsou
na socidlni sluzby mnohdy odkézéni jako na jednu z forem pomoci v tiZivé Zivotni situaci,
pficemz volba (je-li mozné hovofit o volbé) sluzby odpovidd povaze jejich ,situace” a je
vazédna legislativné*. Konzumerismus zastird divody, pro¢ lidé pfichdzeji do kontaktu se
socidlni praci. Spoluprice se socidlnim pracovnikem navic miiZe byt podnicena tfeti osobu,
nemusi byt vzdy dobrovolna.

+V CR zikonem ¢&. 108/2006 Sb.



2. Kritéria vybéru socidlni sluzby ,zdkaznikem*. Neoliberalismus pfedpokldda, Ze marketizace
povede ke konkurenci v poskytovini socidlnich sluzeb, a tim pidem ke zvySovéni jejich
kvality. Od konzumerizace se, dle Harrise (2014), v ndvaznosti ocekdva, ze ,zakaznikim®
umozni volbu socidlnich sluzeb dle kritérii kvality ¢i rozmanitosti nabizenych ,,produkti®.
Problémem je, ze lidé, nachdzejici se v tizivé Zivotni situaci, maji jen malou pfedstavu
o tom, jaky druh pomoci mohou od sluzeb ocekdvat (Harris, 2014). Neoliberalismus tak
na jedné strané oslavuje svobodny vybér, na druhé strané potencidlni ,zdkaznici“ nevédi, co
od sluzeb ocekavat a na zakladé ¢eho je vybirat. Navic jsou pii vybéru limitovani riznymi
faktory, jako je finanéni situace, rodinnd situace, fyzicka dostupnost sluzby, ¢asové moznosti
¢i zdravotni stav.

3. Nezdvislost a zdvislost ,zdkaznika . Neoliberalismus znédzorfiuje ,zikaznika“ socidlni price
jako nezdvislého ¢lovéka, ktery ma kontrolu nad svym Zivotem a ktery uskuteciuje sérii
raciondlnich ,transakei®, izolovanych od materidlnich a emociondlnich podminek. Toto
zndzornéni viak nebere v potaz Casto slozité interpersondlni vztahy, které existuji mezi
uzivateli socidlnich sluzeb a socidlnimi pracovniky a v jejichZ rimci jsou ¢inény ,volby®.
Tyto vztahy funguji na odlisné bazi nez vztahy neosobni a formélné smluvni (Harris,
2014). Konzumerismus tedy nebere v tvahu kontexty, v jejichZ rdmci probihd interakce
mezi uzivateli a socidlnimi pracovniky.

4. Uvédomélost ,zdkaznika® o svém postaveni. Empirické dikazy ukazuji, Ze ,zdkaznici®
(uzivatelé socidlnich sluzeb) nedokdzou piemyslet o svém postaveni v pojmech
konzumerismu. To znamend, ze nedokdzou zachytit jeho populdrni a organizacni predstavy,
piemyslet v jejich ramci (Harris, 2014).

Neoliberalismus pfindsi vizi svobodného konzumenta, jehoz hlavnim tdkolem je volit si z $iroké
nabidky to, co mu nejlépe vyhovuje. Jak poznamenal jiz Bauman (2002), konzumni vybér se stivé
hodnotou sdm o sobé. Na samotné moznosti vybirdni zilezi vice nez na tom, co je vybirdno.
Konzumerismus v§ak zastird fakt, Ze moznosti volby jsou ve skute¢nosti podminény mnoha faktory.
Zastird rovnéz pieneseni odpovédnosti, pod zdstitou diskurzu osobni volby, ze stitu na uZzivatele
socidlnich sluzeb (Spolander, Engelbrecht, Sansfagon, 2016). Zatimco se tedy uzivatelé mohou
citit subjektivné svobodni, z hlediska objektivniho byt svobodni viibec nemusi (Bauman, 2002).
Zirovenl konzumerismus pfind§i ,bludny kruh“ pro socidlni stdt i socidlni praci. Keller (2011b)
uvadi, Ze socidlni stit potfebuje ke svému fungovini nezavislé jedince, jiZ mohou v trznim prostfedi
proddvat a kupovat vse, co potiebuji. Nezivislosti je vdak dosahovino postupnym nicenim
tradi¢nich vazeb (viz individualizace), coz mé za nésledek nejistotu a zranitelnost individui. Ta jsou
poté odkdzana na ochranu socidlniho stitu a socidlni price (Keller, 2011b). Socidln{ stit (a socidlni
préce) svou podporou jedincim umoziiuje pomérné svobodné volit své osobni strategie, ¢imz
zpétné posiluje individualizaci a ddle ji umoctiuje (Beck, 2004). ,Moderni stit tak na jedné strané
cini jednotlivce zranitelnéjsimi, aby je mohl na druhé strané o to vice ochrariovat a dokazovat tak svoji

potiebnost“(Keller, 2011b:110).
5 MANAZERIZACE A FINANCIALIZACE V SOCIALNI PRACI

Manazerizace a financializace pfedstavuji dva vzdjemné se prolinajici procesy, jez tvofi druhou fizi
procesu privatizace socidlni price.

5.1 Manazerizace socidlni prace

Manazerizaci rozumime implementaci principd managementu do oblasti socidlni price. Zatimco
marketizace pfesunula socidlni sluzby na trh, manazerizace importovala trzni filosofii a obchodni
podminky do struktury neziskovych organizaci (Abramovitz, Zelnick, 2015).

Manazerizace je postavena na presvédceni, Ze obchodni a trzni principy, znalosti a technika
(pochézejici ze soukromého sektoru) jsou ucinné a efektivni, tudiz je vhodné jejich importovéini
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do vefejného sektoru jako celku. Harris (2014) v kontextu uvadi, Ze se objevuje vira, Ze modely
managementu soukromého sektoru jsou lepsi a vice Zddouci. Strategicky management tak ziskdvé
v socidlni praci stile vice kliovou roli (Carey, 2015), stivd se dominantni organizalni strategii
a diskurzem (Harlow et al., 2013).

Manazerizace socidlni priace by méla zajistit sniZeni nakladu, rust fiskdlnich uspor, zvyseni
efektivity a diverzity poskytovanych sluzeb (Harris, 2014; Abramovitz, Zelnick, 2015). Klade
diraz na manazerské fizeni, management rizik, standardizované postupy a evidence-based
practice (EBP)® (Spolander, Engelbrecht, Sansfagon, 2016; Hyslop, 2018). Ve, co je dilezité, by
mélo byt kvantifikovino, jelikoz tak bude mozné lépe méfit dosahovini cili a kontrolovat vydaje,
byt transparentni pro daniové poplatniky a zjednodusit poskytovéni socidlnich sluzeb. Abramovitz
a Zelnick (2015) uvadi, Ze kvantifikace md, dle zastincd, motivovat zaméstnance, zvySovat
schopnost reagovat na ,zdkazniky®, vylepsovat efektivitu a vysledky préce.
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Diisledky manazerizace pro socidlni prdci
Na zakladé vyse uvedeného se muze zdit, Ze je manaZzerizace pro socidlni prici pfiznivd. Nasledné
se vSak podivejme na mozné dusledky kriticky:

1. Redukce vydajii, aneb ,délat vice za méné“. Manazerismus tladi neziskové organizace

ke kréceni jejich rozpoctu a tvorbé rezerv, pfi¢emz jejich stdtni podpora postupné klesa.
Neékteré organizace jsou tak nuceny zvySovat své pujcky (Abramovitz, Zelnick, 2015).
Redukce vydaju je mnohdy spojena s redukei mezd ¢ benefita socidlnich pracovnika,
zkracovinim jejich Gvazky, ¢i dokonce snizovinim poctu zaméstnanci. Socidlni pracovnici
tak délaji ,vice za méné&“ (Harris, 2014), zintenziviiuje se jejich prace a zdroven zvySuje
nejistota jejich zaméstndni. Tato praktickd a ¢asovd omezeni maji tendenci pusobit proti
smysluplnému zapojovini uZivateld a znemoziuji jejich participaci na rozhodovacim
procesu (Carey, 2015). Socidlni pracovnici Casto Celi etickym otizkdm, kdy potieby
uzivateld prekracuji dostupné zdroje. Vysledkem je, Ze mnohdy nesou na svych ramenou
vinu za nedostatky zdrojii nebo za chyby, které se v tomto ramci vyskytnou. Casto se citi
byt bezmocni, nespokojeni a odcizeni své profesi, kterou opoustéji (Harlow et al., 2013;
Spolander, Engelbrecht, Sansfagon, 2016).

Aby bylo mozné sledovat proklamované zvy$ovéni efektivity a snizovani nakladi, zvySuje se
dohled a kontrola nad jednotlivymi socidlnimi pracovniky, nad jejich kazdodenni ¢innosti.
Nekteti jsou dokonce podrobeni kontrole v osobnich Zivotech. Tato kontrola ma podobu
ptimych i nepfimych metod, dochdzi k ni prostfednictvim regulovanych pravidel a postupt
(Harris, 2014; Spolander et al., 2014; Spolander, Engelbrecht, Sansfacon, 2016). Zatimco
neoliberalismus prosazuje myslenky osobni svobody, zvysend regulace vede k dalsimu
rozporu. ZvySovanim manazerské kontroly (a dosazovinim manazert do vedoucich pozic)
dochazi ke snizovdni moznosti a autonomie socidlnich pracovniki nad jejich praci (Harlow
et al., 2013; Spolander et al., 2014; Abramovitz, Zelnick, 2015). Pro mnohé z nich to
zvySuje stres a generuje tlak, ktery vnimaji jako tyranii finanéniho dohledu (Hyslop, 2018).

. Komodifikace socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby se stivaji zbozim na trhu. Za tdcelem

moznosti piesné vycislit potfebné zdroje a snizit ndklady dochdzi ke kategorizovani
jednotlivych poskytovanych ¢innosti do jakéhosi ,menu®, obchodnich jednotek (Carey,
2015; Spolander, Engelbrecht, Sansfagon, 2016). Socidlni sluzby jsou Casto redukoviny
na sérii jednordzovych transakci, které mohou byt pro pfijemce zpoplatnény. V nékterych
ptipadech se z nich stivaji komer¢ni zdroje pffjmd, dostupné pro lépe platici lidi
(Abramovitz, Zelnick, 2015). V ndvaznosti mize dochdzet k nedostatku poétu socidlnich

sluzeb v méné vynosnych oblastech (Carey, 2015).

5 Praxe zalozen4 na dikazech.



Uvedené zbavuje socidlni prici smysluplnych pracovnich vztaht a zdvazkd vici
uzivatelim socidlnich sluzeb (Harris, 2014), rovnéz mize dochdzet k opomijeni sirsich
cili poskytovanych sluzeb. Roztfisténi socidlnich sluzeb na mnoho kategorii vede mnohdy
k tomu, Ze uzivatelé prochdzeji socidlni siti nebo jsou pfeddvani z pracovnika na pracovnika,
ze sluzby na sluzbu (Carey, 2015). To mtze byt zapfi¢inéno tim, Ze nékteré specializované
odborné tymy se zaméfuji na jeden & vicero aspekti prace (pocdtecni kontakt, posuzovini
& intervence) a po dokonceni svého tkonu ,pieddvaji“ uzivatele jinému tymu specialistll
(Harlow et al., 2013); nebo nesprévnym pfidélenim povrchniho oznaceni & kategorie
»piipadu® (Carey, 2015).

. Kvantifikace a standardizace socidlni prdce. Manazerizace pfind$i vyraznéjsi orientaci
na kvantifikovatelné aspekty socidlni price a na standardizaci jejich procedur. Jak uvadi
Harris (2014), manazerizace zavadi potfebu identifikace organizacnich cilii z hlediska
vykonnosti, stanoveni indikdtorti jejich plnéni a monitorovini pokroku pomoci
vykonnostnich ukazateld. Dochdzi k odklonu od nekvantifikovatelnych aspekti socidlni
préce, a naopak k orientaci na kvantifikovatelné aspekty. Dulezitd je kvantita intervenci
a feSenych pfipadi (sleduje se napf. pocet vydanych jidel, pocet interakei s lidmi, pocet
nav§tév v domécnostech...), nisledkem &ehoz jsou preferovany kratkodobé cile uzivatell
socidlnich sluzeb pfed cili dlouhodobymi, bez ohledu na jejich potfeby (Abramovitz,
Zelnick, 2015).

Socidlni pracovnici se opakované zabyvaji rozsihlym hodnocenim, shromazdovinim
informaci, stanovovinim pldnd, rozpocti a psanim zprav. Klade se diraz na v¢asnost,
dodrzovani procedur, standardizaci postupti, identifikaci a posuzovdni rizik, méfeni
produktivity a dokumentaci. Byrokratické pozadavky tak c¢ini Cinnost socidlnich
pracovniki vysoce administrativni (Carey, 2015; Hyslop, 2018). Spolander et al. (2014)
upozornuji, ze socidlni pracovnici musi obhajovat pouzité metody, piistupy a poskytnuté
sluzby. Vzhledem ke standardizaci se navic néktefi zaméstnavatelé domnivaji, Ze socidlni
pracovnici nepotfebuji mit specifické dovednosti pro realizaci intervenci socidlni prace.

Z hlediska kvantifikace dochazi k posunu od orientace na proces k orientaci na vysledky,
¢imz se méni samotnd povaha poskytovanych socidlnich sluzeb a vztah mezi socidlnim
pracovnikem auzivatelem.Tlaky navysledky nuti nékteré poskytovatele,aby upfednostiovali
uzivatele s ,jednodussi zakazkou“ ¢i k poskytovani minimélnich sluzeb lidem s komplexnimi
problémy. Kvantifikace a standardizace tak ztéZuje vytvifeni davéryhodného vztahu mezi
socidlnim pracovnikem a uzivatelem (Abramovitz, Zelnick, 2015). Nékteti poskytovatelé
rovnéz, v reakei na kvantifikaci, pfistupuji na razné ,hry“, kdy umyslné minimalizuji zjevny
prostor pro zlepSeni vykonu, aby do budoucna zabrinili zvySenym ocekivinim a tlaku
(Harris, 2014), doch4zi také k falsovani statistik (Abramovitz, Zelnick, 2015).

. Evidence-based practice. EBP spadd mezi manazerské piistupy socidlni price. V rdmci
EBP maji socidlni pracovnici pro své postupy vyuzivat védecky podlozené dukazy, typicky
ziskané prostfednictvim kvantitativnich studii. Harlow et al. (2013) uvadi, Ze se diraz
na EBP vztahuje pfedevsim k vykonnosti. [jdajné se jednd o raciondlni metodu, jez zajistuje
kontrolu nad tim, jak je vykondvana socidlni prace.

Zastanci EBP si slibuji, Ze zlep$i kvalitu socidlnich sluzeb a udéld rozhodovaci proces
a metody socidlni price transparentnimi pro vSechny, véetné uzivateld (Harlow et al.,
2013). To jsou jedny z diivod, proc¢ jsou postupy EBP ¢asto predepisoviny pfi uzavirdni
kontrakénich smluv (Abramovitz, Zelnick, 2015).

Proti EBP existujf rizné ndmitky. Harlow et al. (2013) uvédi, Ze zéklady znalosti socidlni
préce lezi spiSe v ,uméni“ nez ve védé. Praxe socidlni price je socidlné konstruovina, tudiz
nemusi byt aplikace pozitivistickych principa na jeji realizaci vhodna a adekvitni. Socidlni
préci nelze redukovat na soubor technickych kvantifikovatelnych postupt (Hyslop, 2018).
Harlow et al. (2013) ddle popisuji, Ze v raimci EBP sice dochdzi k investicim do vytvéifeni
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a §ifeni znalosti, na druhou stranu v§ak mohou mit pomérné nizkou tiroveil a byt specifického
druhu. Meagher et al. (2015) v souvislosti uvédi, Ze tlak na socidlni pracovniky, aby
vyuzivali védecky podlozené intervence, vede ke zméné kvality smérem ke specializovanym
a diferencovanym nabidkdm. Existuji rovnéz obavy, Ze kvalita socidlnich sluzeb bude trpét,
jelikoz se organizace budou méné soustiedovat na vstup (vhodné vyskolené a vzdélané
pracovniky, dostatek ¢asu s klienty...), aby mohly nésledovat postupy EBP (Abramovitz,
Zelnick, 2015).
Manazerizace socidlni price pfind$i mozné negativni dasledky v prvé fadé pro socidlni pracovniky
a uzivatele socidlnich sluzeb - na moznosti formovini vzijemného vztahu, na vztah mezi
spolupracovniky a na vztah socidlntho pracovnika ke své profesi. Jak poznamendvéd Carey (2015),
socidlni pracovnici totiZ stoji uprostied omezeni manaZerismu, byrokracie a rigidnich zdroja.
Slouzi z4jmum stitu a jejich manazertim, v kontrastu téZ uzivateldm socidlnich sluzeb. Z hlediska
raciondlné-technického pfistupu tak miize dochdzet k tenzim, narusovini davéry, obtizim pii
navazovéni a udrzovéni vztaht, k rozvoji povrchnich vztahu ¢ k pozbyvani motivace a loajality pro
vykon socidlni prace. Kontakty s uzivateli mohou byt v dusledku povrchni a kritké, orientované
na rychld feseni (Abramovitz, Zelnick, 2015; Carey, 2015; Hyslop, 2018). Tito uzivatelé se pak
mnohdy citi byt ,pfipady®, které je potieba fidit, posuzovat a evaluovat.
Co se tyce socidlni price jako profese, v disledku orientace na kvantifikovatelné aspekty se méni
i jeji hodnoty. Dokladovini efektivity, uplatiovini standardizovanych postupi a manazerskych
principti pfiblizuje, dle Hyslopa (2018), socidlni praci smérem k systému a jeho pozadavkim
a odkldni ji od potfeb uzivateld. Vlivem technokracie a byrokracie se socidlni price stdva vysoce
administrativni ¢innosti, ¢lenénou do riznych ,obchodnich jednotek” (Carey, 2015; Spolander,

Engelbrecht, Sansfagon, 2016; Hyslop, 2018).

5.2 Financializace socialni prace

Financializace dokonc¢uje uvedeni privatizace socidlni price ,do provozu®. Rozsifuje trh pro
nové investice, hledd nové moznosti zhodnocovani kapitilu v oblasti socidlni price (Abramovitz,
Zelnick, 2015).

Vzhledem ke zptsobu financovini socidlnich sluzeb (nutnost zadat o dotace, pokles finanéni
podpory ze strany stitu, Gspornd opatfeni), jsou neziskové organizace nuceny hledat jiné
zdroje pifjmu. Abramovitz a Zelnick (2015) uvadi, Ze kromé praktik, jako je pfimy marketing
poskytovanych ,produktd® a sluzeb, dochdzi k zakldddni dcefinych profitovych spoleénosti
a k uzavirdni kontraktd s jinymi privitnimi organizacemi.

Privitnim profitovym organizacim se postupné oteviela oblast socidlnich sluzeb. Dochdzi
k uzavirdni kontraktd s neziskovymi organizacemi ¢i stitem, jemuz nabizi svou ¢innost mnohdy
lacingji (ovSem vétsinou na tkor riznych aspektd, jako je odbornost zaméstnancti & kvalita
nabizenych ,produktt®). Jednd se o outsourcing, kdy je &ist Cinnosti socidlni price vyclenéna
specializovanym ,subdodavatelim®, s primédrnim cilem sniZovat ndklady.

Diisledky financializace pro socidlni prdci
Nisleduji duasledky financializace pro socidlni prici, vizané zejména na uzavirdni kontrakénich
smluv mezi privatnimi profitovymi organizacemi a neziskovymi organizacemi ¢i stitem:

1. Zpochybnéni profesni autonomie. Jednotlivi aktéfi maji ve smluvnich vztazich odlisné
zdjmy. Tyto existovaly i dfive a byly povazovany za pfirozené, avsak smlouvy zajistuji, Ze se
dle nich jedné a postupuje i v situacich, ve kterych ptivodné nebyly zohledniovany (Harris,
2014). Kontrakéni smlouvy pfedepisuji urcité postupy jedndni, kdy zatimco dfive mohli
socidlni pracovnici pomérné nezédvisle mapovat zivotni situaci uzivatelt, volit potfebnou
intervenci a dle toho uspofddédvat svij ¢as, v podminkach financializace je tato profesni
autonomie zpochybiiovina a redukovina (Harlow et al., 2013; Abramovitz, Zelnick, 2015).
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2. Fragmentace a deprofesionalizace socidlni prdce. Fragmentace socidlni price se
uskuteéiiuje dvéma cestami: (a) v prvé fad€ jde o tfisténi socidlni price na specializované
oblasti vyzadujici odbornou kvalifikaci; (b) ve druhé fadé jde o tiisténi socidlni price
v souvislosti s kazdodennimi tkoly socidlnich pracovnika (Harlow et al., 2013). Jak bylo
uvedeno v rdmci komodifikace socidlnich sluzeb, manazerizace vede k rozdélovani price
do standardizovanych, zvlddnutelnych a rutinizovanych jednotek. Dochdzi k separovani
préce, kterd vyzaduje koncepéni a rozhodovaci schopnosti, od price, kterd ma rutinni
charakter (Abramovitz, Zelnick, 2015). Socidlni pracovnici zaujimaji stdle vice roli technikt
a manazert. Tato role byvd popsina jako ,perspektiva manazersko-technickd®, nebo jako
yraciondlné-technicky pfistup“ (Harlow et al., 2013).

K vykonavini ukolii, které byly dfive vyhrazeny socidlnim pracovnikim, najimaji nékteré
organizace pracovniky jinych profesi, nekvalifikované osoby, ¢i dokonce dobrovolniky.
Spoléhaji na nizko placené a pfechodné zaméstnance, kterym se Casto dostivd omezend
odbornd pfiprava a kteff maji omezenou jistotu a zaméstnaneckd prava (Carey, 2015;
Abramovitz, Zelnick, 2015; Spolander, Engelbrecht, Sansfagon, 2016). Pod hesly
yzefektiviiovani poskytovanych sluzeb® a ,rozvoj flexibilngjsi pracovni sily“ dochdzi
k oddélovani socidlnich pracovnikii od uréitych pracovnich ¢innosti, k fragmentaci (Harlow
et al., 2013). To pfindsi pro socidlni pracovniky problémy identity, hodnot a loajality. Tito
jsou stdle vice zranitelnéjsi a atomizovani. Rovnéz se zvysuje riziko spolehlivosti a bezpeci
viidi uzivateliim socidlnich sluzeb (Carey, 2015).

Vyse uvedené vede k deprofesionalizaci socidlni prace. Jsou erodoviny jeji pozadavky
na specializovanou sadu znalosti a dovednosti. Pfikladem: U osob pracujicich s détmi
(zdravotni sestry, pedagogové, socidlni pracovnici...) je olekdvina spoleénd znalostni
zékladna a soubor dovednosti — méli by byt vybaveni pro posuzovini potieb déti dle
spole¢ného rimce (Harlow et al., 2013). Socidlni pracovnici jsou tak stile vice integrovani
v multidisciplindrnim prostfedi. Tato praxe sice mizZe poskytovat nové poznatky nebo
moznosti efektivni spoluprice, ale je rovnéz pravdépodobné, ze povede ke zmate¢nym
interpretacim nebo k vytvéifeni konfliktnich paradigmat, mize vést rovnéz k ideologické
kolonizaci socialni prace (Carey, 2018).

3. Proména hodnotové orientace. Vstupem privitnich profitovych aktéri do oblasti socidlnich
sluzeb nastivd proména hodnotové orientace. Hodnoty vefejné a soukromé sféry jsou
odlisné, obé sféry stavi na odliném kritériu tsp&snosti. Zjednodusené bychom mohli fici,
ze hodnotou (a kritériem Gspé$nosti) soukromé sféry je zisk. Jeho dosazeni pfedpoklida
strategické jedndni, jeZ je vizdno na imperativy moci a penéz (viz Laan, 1998). Sméfuje
k dosazeni konkrétniho vysledku/efektu, k ¢emuz vyuzivd takové prostiedky, které jej
maximalizuji. Namisto pfimé price s uZivateli se tak mohou socidlni pracovnici vice
zaméfovat na spravu rozpoctu, podporu efektivity ¢ vyuzivini technologii. Orientace
na zisk mizZe vést k vykonu neetické praxe, k nespravnému zachdzeni s uZzivateli a k jejich
opomijeni (Carey, 2015).

Uzavirdni kontrakénich smluv, outsourcing, rovnéz rozsifuji riziko korupce (Carey,
2015), jakozto snahy pfivlastiiovat si soukromy zisk z provozu vefejného ufadu & sluzby.
Korupci lze povazovat za projev a disledek znehodnoceni principu vefejné sluzby, kterd
prekondva ¢isté individudlni rozmér sluzby a dokéze propojit jednotlivce s celkem. Pokud
individualismus pfekro¢i uréity stuper, vznika riziko rozkladu spole¢nosti, kde namisto
vzijemné loajality nastupuje raciondlni kalkul (Keller, 2011a).
S prichodem smluvnich vztaht (jejichz podminkami jsou socidlni pracovnici limitovéni)
a outsourcingu dochdzi k rozmazavini profesnich hranic socidlni préce, fragmentaci socidlnich
sluzeb a roli, deprofesionalizaci, naruseni profesni identity socidlnich pracovnika a k podpote
pracovni a finanéni nejistoty. Dochazi tak k oslabeni profese socidlni price jako celku. Jak uvadi
Hyslop (2018), jeji relevance pro vefejny zdjem a diivéryhodnost v Sirokém slova smyslu je stile
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vice zpochybriovina stejné jako jeji mordlni usili. Carey (2015) v kontextu uvadi, Ze se objevuje
nejistd & paradoxné ,hybridni“ role socidlnich pracovniki, ktefi jsou roztrzeni mezi profesni
a obchodni etikou, kulturami a politickymi rolemi. Zdroveri je nutno poznamenat, Ze se kazdy
jednotlivec vypofdddva se zménami a reformami jinak, tudiz zde budou vzdy i socidlni pracovnici,
jejichz identita zGstane pevnd.

Socidlni sluzby jsou stile vice reguloviny, legitimizoviny a fizeny ne-profesiondlnimi ,experty*,
specialisty na smlouvy, manazery a pravniky, spiSe nez ¢leny profese, tj. socidlnimi pracovniky
(Spolander, Engelbrecht, Sansfagon, 2016). V dusledku rozti{sténosti je pfitom cely systém obtizné
regulovatelny a kontrolovatelny, nekonzistentni a nespolehlivy (Carey, 2015).

6 PRIVATIZACE SOCIALNI PRACE

Nisledné je ilustrovino, jak probihd proces privatizace socidlni price v praxi. K tomuto ucelu jsou
vyuzity piiklady pojedndvajici o privatizaci socidlni price s ohrozenymi détmi a jejich rodinami
ve Velké Britinii a Svédsku. Zdmérné je zvolena zemé, kterd je svym prostfedim pfiznivd pro
implementaci myslenek neoliberalismu, a zemé, kterd nikoli. Zaméfime na se fakticky prabéh
privatizace a jeji reflexi autory. Pro porozuméni diisledkéim privatizace jsou na tyto texty aplikoviny
poznatky, jez jsou soucdsti pfedchozi ¢asti prispévku.

6.1 Privatizace socialnich sluzeb ve Velké Britanii

Velka Britinie patfi v Evropé mezi zemé, jez jsou postiZeny privatizaci vefejnych sluzeb v nejvétsi
mife. Jak uvddi Harlow et al. (2013), spolu s USA stoji, jakozto liberdlni stit, v popfedi neoliberalni
reformy. Ta se zacala explicitné projevovat jiz od konce 70.let 20. stoleti, kdy doslo k volbé vlady, jez
nastavila politické prostfedi piiznivé pro reformu a reorganizaci vefejnych sluzeb. V ndsledujicim
textu vSak pfedstavime novodobéjsi uddlosti, v nichz doslo k rapidni eskalaci privatizace socilni
price.

Tyto novodobé uddlosti reflektuje Jones (2015). Zaméfuje se na vyvoj v oblasti socidlnich sluzeb
pro déti, které zahrnuji rozhodovani o ochrané déti a o tom, kde by mély Zit. Bezpe¢nost a blahobyt
ohrozenych déti byly jesté¢ doneddvna povazoviny za oblasti, jez by nemély byt nikdy vystaveny
trhu, jinak by se staly nejistymi a zranitelnymi. To se vdak zménilo v souladu s filosofii New Labour,
blairismem a Teti cestou (Jones, 2015).

V roce 2006 byly zavedeny pilotni zmény, na jejichz zakladé mohly byt sluzby socidlni price
a rozhodovini o ohrozenych détech poskytovany mimo mistni Gfady. Tato ,nezavisld praxe socilni
prace” méla byt omezena na piipadovy management a rozhodovini o détech a téch, kdo opousté;ji
péci. Nezévisla praxe byla prezentovina tak, Ze umoziluje vétsi profesni autonomii pro socilni
pracovniky mimo manazerismus, byrokratismus a proceduralizaci, kterd se stala pfevlddajici
v rdmci mistnich socidlnich sluzeb (coz byly z velké ¢sti dusledky pozadavki vlddy; Jones, 2015).
Volini po zméndch tedy bylo opfeno o kritiku neobratného, svazujiciho a nedsporného vefejného
sektoru, jez je pro neoliberalismus typickd. Ten, proklamujici hesla smérovand k deregulaci,
autonomii ¢i konkurenceschopnosti, vznasi pozadavek a potfebu modernizace vefejného sektoru.
Uvedenym zapocala Velkd Britdnie cestu ,kolonizace vefejného soukromym®. T4, jiz vidéli v oblasti
britské socidlné-pravni ochrany déti moznost privitniho profitu, vyuzili rétoriky trhu a podnitili
vyznamné zmény.

V letech 2009-2010 bylo ve Velké Britanii zahdjeno pét pilotnich projekt nezavislé praxe socidlni
préce a jejich evaluace nepfinesla podporu tohoto modelu, nybrz fadu obav. Ty se tykaly naptiklad
toho, Ze pokud by doslo k presunu veskerych sluzeb pro déti z mistnich subjektd na nezavislou
praxi, vedlo by to ke ztrité nékterych klicovych funkeci a odbornosti potifebnych pro zajisténi
kvalitniho vykonu praxe. Tento pfesun by rovnéz odstranil lokélni demokraticky dohled a pfimou
odpovédnost za poskytované sluzby. Hrozila jejich netransparentnost a uzavienost vefejnému

dohledu (Jones, 2015).
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Dalsi obavy se tykaly skute¢nosti, Ze rozhodovini o osudu ditéte by mélo podléhat pouze tomu,
co je v jeho nejlepsim zdjmu (coz posoudi zkuSeni a kvalifikovani socidlni pracovnici), nikoli
finan¢nimu zisku. Existovalo zde totiZ vizné riziko zvricenych finan¢nich pobidek, které by mohly
narusit rozhodovini v jednotlivych pfipadech. Bylo zde riziko poskytovini nezodpovédnych,
neregulovanych, neregistrovanych a nekontrolovanych sluzeb, véetné rizika stfetivini zijmu (Jones,
2015).Jak uvadi i Keller (2011a), nahradi-1i racionalni kalkul hodnoty, na nichz stoji socidlni prace,
vznika rovnéz riziko mozné korupce.

Ptes realizované evaluace a vyjidfené obavy se britskd vlida roku 2013 zavdzala k pokracovani
vimplementaci zmén a v roce 2014 se pokousela otevit téméf vSechny socidlni sluzby pro déti trhu
a potencidlni privatizaci. Byly pouze dvé vyjimky tykajici se sluzeb pro déti v péci a adopci. Vlida
navrhla, aby bylo socidlnim sluzbim umoznéno uzaviit kontrakt s jakymkoliv druhem organizace.
Proti tomuto névrhu byl ze strany akademiku i socidlnich pracovnika vznesen veliky nesouhlas.
V reakci vydala vldda prohldseni, Ze se na zdkladé reakci a konzultaci rozhodla uéinit ve svém
zdméru obrat, tedy Ze soukromé spolecnosti nebudou moci piijimat kontrakty o poskytovani
sluzeb pro déti. Avsak revidovany navrh umoziuje, aby si profitova organizace zfidila neziskovou
dcefinou spolecnost, kterd by dané sluzby poskytovala a byla schopnd vytvifet zisk prostfednictvim
»prodavini managementu, administrace a pozemkovych sluzeb za jakoukoliv cenu uréenou
matefskou spolecnosti (Jones, 2015).

Do vetfejného sektoru oblasti socidlnich sluzeb s détmi tak netprosné vstoupila logika trhu. Sluzby
mély byt poskytoviny na zakladé modelu nabidky a poptavky. Pronikdnim trzni racionality dochézi
k proméné hodnot, kdy se do popiedi dostavé orientace na finance, zisk (a postupy a néstroje, které
jej maximalizuji). Poskytovatelé socidlnich sluzeb museli, v tomto kontextu, ve své nabidce péce
o ohrozené déti zalit soupefit v trznim prostiedi, tedy snazit se poskytnout poptivanou sluzbu
lacin€ji nez druzi. Keller (2007) uvidi, Ze stivé-li se zbozim (nejenom) oblast, jako je socidlni péce
a ochrana, je na misté se obdvat o samotné fungovani socidlniho statu. Neoliberalni perspektiva jej
postupné rozkldda.

Uvedené potvrzuje i Jones (2015), dle néhoz tento rozklad podstoupila konzervativni a liberalni
demokraticka britskd vldda v letech 2010-2015. Oteviela trhu fadu vefejnych sluzeb, které mohly
nové slouzit kapitdlovému financovini. Mezi tyto sluzby spadd napiiklad bydleni, Zelezni¢ni
doprava, zdravotni sluzby, skoly ¢&i vézeristvi. Spole¢nosti, Casto vlastnéné subjekty nachdzejicimi
se mimo Velkou Britdnii, maji stile vét$i mozZnosti zachytit a vyuzivat pro sviij vlastni zisk vefejné
finanéni prostfedky uréené na sluzby, které nyni tyto spole¢nosti poskytuji prostiednictvim vladnich
kontrakti. Tyto sluzby pfitom vykonévaji bez zdvazk( viici komunitim, jez je vyuzivaji. Dle plinu
by navic mélo do roku 2020 dojit k dal§imu dramatickému naru$eni vefejnych vydaji a sluzeb.
Mezi firmy, jez v soucasné dobé profituji na vefejnych britskych sluzbéch, patii G4S, Serco, Capita ¢i
¢tyti veliké uéetni firmy (KPMG, Ernst and Young, Price-Waterhouse Coopers — PwC a Deloitte).
Ziskovid spole¢nost Virgin Care md naptiklad kontrakty v oblasti vefejného zdravotnictvi pro déti,
dugevnich sluzeb pro déti a dospivajici a sluzeb pro déti se zdravotnim postiZenim a jejich rodiny.
Spolecnosti G4S a Serco sdili kontrakty v oblasti forenzniho vySetfovini déti, které mohly byt
sexudlné zneuzity. G4S rozéifila své sluzby i do poskytovini bydleni pro déti, a Serco jiz byla
zafazena mezi sluzby pro déti — poskytuje poradenstvi pro vladni subjekty, spolupracuje s mistnimi
subjekty, poskytuje sluzby pro déti a provadi inspekci sluzeb (Jones, 2015).

Odpovédnost za socidlni blaho déti tak byla postupné pfenesena ze stitu na soukromé subjekty.
Ty pfitom razantné podryly hodnoty socidlni price, kdy namisto ditéte umistily do popfedi svého
zdjmu profit.

Takovéto otevirdni vefejného sektoru privitnim subjektiim postupné pfeménuje stit na firmu. Jak
uvadi Keller (2011a), jsou to pravé outsourcing a privatizace vefejného sektoru, které predstavuji
nejlepsi formu této pfemény. Stit bez vefejné stéry viak bude znamenat ztrdtu hodnot, které jsou
nevy¢islitelné, tedy nenahraditelné penézi. Bude znamenat ztritu loajality ob¢and vic¢i svému
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setkdvdni a dialogu privitnich a vefejnych otdzek, pfichdzi jednotlivci o svij ,ochranny krunyf
obcanstvi, o své ob¢anské zdjmy i schopnosti. Dochdzi k rozpadu a korozi obéanstvi®.

Jones (2015) si klade otdzku, pro¢ by mél jakykoliv mistni orgdn uzavirat kontrakt o poskytovani
sluzeb se soukromou spole¢nosti, kdyz za ni stile zodpovidd a je v jejim poskytovini hodnocen.
Dle néj se nabizi tfi davody:

1. Neékteré mistni orgdny se mohou domnivat, Ze sluzby budou lépe poskytovdny mimo verejny
sektor a mistni samosprdvu z hlediska ideologie ,,privtni sektor = dobré®, ,vefejny sektor =
$patné®, kdy byrokracie mistnich tfadd brani poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb pro
déti. Jones (2015) vSak odporuje, Ze mistni demokracie, byrokracie a odpovédnost nemusi
byt nevyhnutelnymi pfekdzkami dobfe fungujiciho vefejného sektoru.

2. Muze se jednat o reakci na vlddni skrty v oblasti financovdni mistnich vlddnich instituci.
Tyto skrty vedou ke snizovani poctu socidlnich sluzeb v dobé zvysujici se pracovni zatéze
a je zde navic obava, Ze smlouvy k poskytovani sluzeb pro déti budou uzaviriny v prvé fadé
na zdklad¢ cen a ndklada. V disledku je pro mistni subjekty obtizné poskytovat kvalitni
socidlni sluzby pro déti. Toto se pak vyuziva jako argument vlddy pro ,inovace® a outsourcing
téchto sluzeb (Jones, 2015). Muzeme tak sledovat vladni strategii pro snizovini vydaji
na socidlno, zaobalenou do rétoriky modernizace neefektivnich socidlnich sluzeb.

3. I kdyZ mistni subjekty nemusi mit zdjem o uzavirini kontraktd o poskytovini socidlnich
sluzeb pro déti s privitnimi spole¢nostmi, miige to byt (a je) vyZadovdno iistredni
vlddou. Toto probihd i pfes obavy mozného ovlivnéni privitnich spole¢nosti politickymi
a medidlnimi tlaky (Jones, 2015), pfes moznou hrozbu korupce. Jak uvadi Spolander et al.
(2014), spoluprice vlady s privatnimi organizacemi se uskutecriuje ¢asto pod rouskou jako
feSeni $patného pokryti nebo poskytovini socidlnich sluzeb stitnim sektorem, pod rouskou
zvy$ené demokratizace, a pod udajnou snahou mobilizovat vefejnou odpovédnost za boj
s chudobou, ustanovit sdilenou odpovédnost a pfemostovat propast mezi omezenymi
statnimi sluzbami a potfebami spole¢nosti.

6.2 Privatizace socidlnich sluzeb ve Svédsku
Nyni uvedme druhy piiklad, tentokrét z oblasti rezidenéni péce pro déti a mlidez ve Svédsku. Jak
uvadi Harlow et al. (2013), jedn4 se o zemi se silnou socidlnédemokratickou tradici, jejiz prostiedi
lze povazovat jako nepfiznivé pro pronikani neoliberalismu.
Stejné jako v Eeském prostiedi je rezidenéni péce ve Svédsku variantou pro déti, které nemohou Zit
doma se svou rodinou a pro které neni dostupnd nebo vhodné néhradni rodinna péce. Meagher et
al. (2015) reflektuji transformaci rezidenéni péce od 80. let 20. stoleti, kdy byla zahdjena proména
z regiondlné koordinovaného vefejného systému socidlnich sluzeb na narodni spotovy trh, v némz
zaujimaji stdle rostouci ulohu veliké korporace. Jinymi slovy doslo k posunu od stitni dominance
v poskytovini socidlnich sluzeb k extrémni dominanci privatnich poskytovateli. Pravé péce o déti
ma ve Svédsku nejvétsi podil zaméstnancii soukromych poskytovateli.
Rezidencni péce ve Svédsku se stala institucionalizovanou formou pomoci ohrozenym détem
pocitkem 20. stoleti. Vétsinu rezidenénich domovi provozovaly neziskové organizace. Postupné
zacal do jejich chodu intervenovat stt a roku 1940 se staly za jejich poskytovini a pldnovini
odpovédné krajské urady. Ke konci roku 1970 pak byla rezidenéni péce téméf plné poskytovina
vefejné. Jesté na pocitku 80. let 20. stoleti dominovalo vefejné vlastnictvi, kdy se méné nez 10%
reziden¢ni péce nachizelo v soukromém sektoru (tvofeném neziskovymi organizacemi). Zahy
vSak doslo ke zméné, kdy byla reziden¢ni péce objevena finan¢nim svétem jako atraktivni oblast
s pomérné vysokou urovni zisku (Meagher et al., 2015).
Meagher et al. (2015) rozdélili vyvoj privatizace rezidenéni péce pro déti a mlddez na tii féze:
1. Pocdtek 80. let — pocdtek 90. let 20. stoleti. Lokalizace, deregulace a drobné rodinné podniky.
Roku 1982 vstoupil v platnost zdkon o socidlnich sluzbédch, ktery zahrnoval nékolik
opatfeni, kterd ovlivnila rezidenéni péci o déti a mladez. Mezi tato opatieni lze zahrnout:



(a) horizontdlni a vertikilni posun stitni autority, jenz lemoval cestu pro deregulaci
a vstup profitovych aktéri (tykalo se napf. pfesunu pldnovini ¢i financovini rezidenéni
péée z centrdlni a regiondlni Grovné na obecni droven); (b) rozsifeni definice rezidenéni
péce, ¢imZ byly semi-profesiondlni péstounské domovy s mnoha détmi nové definoviny
jako rezidenéni domovy; (c) moznost ziizovaini novych profitovych reziden¢nich domovi
na bdzi ,rodinného bydleni“ (tyto domovy byly zakliddny napf. péstouny & socidlnimi
pracovniky), kdy v dusledku vznikla nova hybridni forma institucionalni a péstounské
péce. Prestoze bylo k provozovini privitni profitové rezidenéni péce zapotiebi povoleni
krajského tfadu, regulace a audit byly slabé a ndklady na zaklddani nizké. Roku 1989 tak
byla téméf polovina celkového poctu lizek ve vlastnictvi profitovych organizaci (Meagher
et al., 2015).

Uvedené legislativni zmény byly dusledkem kritiky $védského socidlniho statu. Marklund
(2013) uvadi, ze se tato kritika zalala, se vzristajici tendenci, objevovat v 70. letech
20. stoleti. Socidlni stit byl kritizovdn jako rigidni, byrokraticky, neefektivni, a dokonce
nedemokraticky (v souvislosti s ekonomickymi problémy). V kontrastu méla byt zajisténa
svoboda a moznosti volby pro co nejvice ob¢antl, jak to bude mozné. Pfestoze bylo socidlno
vnimdno jako dulezitd oblast, kterou je potfeba podporovat, zaroven se mélo zajistovini
socidlniho blaha stit spornéjsi a efektivnéjsi.

. Pocdtek 90. let 20. stoleti — pocdtek 21. stoleti. Stvedné velké podniky a profesionalizace.
V prabéhu druhé féize doslo k dal§imu odstupriovani. V disledku legislativnich zmén se trh
s rezidenéni péci stal pevné ukotvenym a vice koncentrovanym. Pfenesenim odpovédnosti
za reziden¢ni pé¢i na obecni droveil piestaly byt tfady schopny, vzhledem ke své velikosti,
poskytovat dostatecnou paletu specializovanych sluzeb. Musely proto hledat moznosti
jinde, stdle ¢astéji na trhu. Jakmile se vSak trh s rezidenéni pééi rozrostl, podil ,zasvécenych
osob“ poklesl. Objevila se vyzva s hledinim vhodnych a diavéryhodnych poskytovateld.
Novi, podnikové orientovani poskytovatelé se zacali orientovat spide na zisk a vlastnictvi
nez na pomoc ohrozenym détem. Z hlediska ideologie péce o déti navic doslo k posunu,
vyhodnd pro malé privatni poskytovatele) zacala byt kritizovina a nahrazovana profesionalni
logikou (orientace na EBP). EBP vyvijela tlak na socidlni pracovniky, aby vyuzivali védecky
podlozené intervence. V dusledku se zvysila kvantita pozadovanych odbornych instituci
rezidenéni péce a zménila se jeji kvalita smérem ke specializovanym a diferencovanym
nabidkdm. Objevily se stfedné velké podniky s vicerem oddéleni a diverzifikovanych
sluzeb (nabidka sluzeb pro specifické cilové skupiny déti ¢ nabidka konkrétnich metod
praxe). Zatimco roku 1995 vlastnili privitni poskytovatelé 58% domovti rezidenéni péce,
na pocatku 21. stoleti to jiz bylo 70% (Meagher et al., 2015).

Jak lze pozorovat, kromé marketizace se zacaly od 90. let 20. stoleti vyrazné prosazovat
i postupy manaZerismu, jenz se stal ndstrojem pro co nejvétsi vyuziti vefejnych investic.
Z hlediska finan¢nich uspor byla pfenesena odpovédnost za rezidenéni péci ze stdtu na obce.
Stala se ukotvenou trzni komoditou s diverzifikovanymi sluzbami, jezZ méla umoznit volbu
potencidlnim uZivatelim. Zaroven vzrostla tloha standardizovanych postupi socidlni
préce a diraz na EBP.

. Poddtek 21. stoleti — soucasnost. Velké podniky, déti uprchlikii bez doprovodu, re-regulace. Roku
2006 byl vyvoj rezidenéni péée ovlivnén vstupem nové cilové skupiny socidlni price — détmi
uprchlikd bez doprovodu. Odpovédnost za tyto déti byla pfesunuta z nirodniho migra¢niho
ufadu na obce, a nékteré obecni ufady zareagovaly zavidénim rezidenéniho bydleni pro tyto
déti, ¢imz vznikla novd kategorie v ramci reziden¢niho systému péce o déti. Pro obce md
smysl poskytovat tuto sluzbu interné hned ze dvou divodi: (a) ndklady na déti uprchlika
bez doprovodu jsou hrazeny stitem, zatimco néklady na ostatni déti obcemi; (b) zatimco
poptivka po mistech pro déti v bézném systému rezidenéni péce je vysoce nepredvidatelnd,
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umisténi déti uprchlika je upraveno dohodami mezi stitem a obcemi, coz déld planovani
pé&e pro tuto skupinu snadngjsi. Timto vzrostl k roku 2014 pocet neziskovych poskytovatela
domovi rezidenéni péce na necelych 50% (Meagher et al., 2015).

Treti faze je typickd rapidnim ristem velkych privitnich profitovych korporaci®, které
vznikaly mnohdy akvizicemi stfedné velkych organizaci. Pét nejvétsich korporaci (mezi
néz pati{ napf. Humana, Attendo, Frosunda) aktualné vlastni 2/3 domovi rezidenéni péce
pro déti a mlddez. Jednd se pfitom o subjekty nabizejici i dal3i sluzby pro déti (posuzovini,
péstounskd péce, nepobytovd podpora a specidlni skoly). T¥i z téchto korporaci jsou
vlastnény soukromym kapitilem, ¢tvrtd je kétovana na burze cennych papirtt (Meagher
et al., 2015).

Vyvoj tieti fize lze oznacit terminem korporatizace socidlni prace. Jasné zde vidime pribéh
procesu financializace, kdy rezidenéni péée pro déti a mlddez zacala byt ve velkém méfitku
vyuzivdna jako misto pro dalsi zhodnocovéni kapitdlu privitnich subjekti. Stézi bychom
pak mohli hovofit o sluzbé postavené na hodnotédch socidlni préce.

organizaci byla deregulace. V posledni dobé vsak Svédsko zazivi i znimky re-regulace.
Prikladem je nova organizace IVO (Health and Social Care Inspectorate), odpovédni
za registraci, dohled a inspekei rezidenéni péce a dalsich oblasti socidlni péce. Jednd se
o politickou reakci na ,nekontrolované® dusledky privatizace.

7 DISKUSE: MOZNOSTI SOCIALNI PRACE V REAKCI NA PROCES PRIVATIZACE A PRONIKANI
NEOLIBERALNICH MYSLENEK DO JEJIHO VYKONU

Popsané procesy zde budou pfinejmensim v dohledné budoucnosti, v CR navic s moznosti gradace.
Tuto tendenci dokladuje piikladem Vévrovd a Dofi¢dkova (2016) v piispévku o pseudosocidlnich
sluzbach pro seniory.
Reakee socidlni price na proces privatizace a pronikdni neoliberdlnich myslenek do jejiho vykonu
muze byt vesmés dvoji:

1. Pasivni pistup, rezignace a podlehnuti;

2. aktivitni pristup, reakce a brdnéni se.
V piispévku byly popsiny duasledky, kterym muze socidlni prace Celit v pfipadé nasledovéini
prvniho pfistupu. Prestoze bylo erpéno z reflexi zahrani¢nich autord, a je potfebné brit v dvahu
rozdily mezi zemémi, makro-ekonomickd dynamika ovliviluje socidlni praci stejnymi zpisoby (viz
Spolander, Engelbrecht, Sansfagon, 2016).
Socilni prici je vytykdno, Ze je ve vztahu k implementaci neoliberalismu do svého vykonu
nedostate¢né kritickd: v odbornych statich jsou prezentovéiny rizné socidlni jevy s nedostatecnym
odkazem na jejich systémové kofeny a globdlni vyvoj; dochdzi k nekritickému pfijimdni
a podporovini EBP; nebo se v rdimci vysokoskolského kurikula nereflektuji makro-spolecenské
procesy utvéfejici podobu socidlni price (Reisch, 2013). Nésledné se proto zaméfime na druhy
piistup, kdy uvedeme, jaké jsou moznosti socidlni prace v rimci aktivniho pfistupu.
Harris (2014) uvadji, Ze socidlni price mize byt vystavéna na neoliberdlni ideologii, neméla by ji
viak podlehnout. To znamend, Ze by se nemély zamériovat zdméry ideologie za jeji jednoznacné
vysledky. Harlow et al. (2013) a Hyslop (2018) taktéz uvédi, Ze pfestoze mize byt neoliberalismus
silny diskurz (v jehoz rdmci je pro socidlni praci tézké udrzet si své postaveni), lze jej zpochybriovat.
Toho by se méli dle Harrise (2014) socidlni pracovnici chopit, vyuzit potencialni mezery mezi
zdméry a vysledky.

¢ Provozuiji tfi anebo vice zafizeni rezidenéni péce.



w — 6l
Aktivni reakce socidlnich pracovnikii mize spoéivat v nisledujicim:

1. Vzdéldvdni. Studenti socidlni prace by méli byt stimulovéni ke kritickému a konceptudlnimu
mysleni a k dovednosti zapojovat se do probihajiciho dialogu; méli by byt schopni analyzovat
diskurzy ovliviiujici socidlni praci. To vSak pfekracuje pouhy pfenos informaci a akumulaci
méfitelnych kompetenci (Reisch, 2013). Je potiebné, aby zazivali kriticky piistup a teorii
piimo v rdmci svého vzdélavaciho procesu, k ¢emuz mize dochdzet napifklad v rdmci
zpochybriovini a dekonstrukce aktudlnich diskurzi skrze osvobozend cvi¢eni. Zkusenosti
poté mohou pievést do své profesni praxe, coz vede k vétsimu usili o podporu socidlni
zmény (Fook, in Reisch, 2013).

Neméné dulezité je prohlubovdni vzdélani stivajicich socidlnich pracovnikd. Spociva
v aktivnim vyhleddvini a castnéni se vzdélavacich akei, trénink, skoleni a dalsich akei
(Abramovitz, Zelnick, 2015). Pro jejich praktické jedndni je nutné porozumét komplexité
a kontinuité spolecenskych zmén, mit $irsi znalosti a porozuméni vlivu makro-ekonomické
politiky na spolecnost a socidlni praci (Harlow et al., 2013; Spolander, Engelbrecht,
Sansfagon, 2016).

Rovnéz akademici musi fesit zdkladni otdzky tykajici se ucelu socidlni price v rychle se
ménicim prostfedi, zvazovat formy vyvoje a pfeddvani znalosti potiebnych pro vykon
socidlni préce, kldst si kritické otdzky a vyuzivat kritické teorie.

2. Rozvijeni diskuse. Dulezitym krokem je zviditelfiovdni problému a socidlni price jako

takové, rozvoj kritického piistupu (Reisch, 2013; Spolander et al., 2014). Socidlni pracovnici
mohou rozvijet diskusi (s kolegy, vefejnosti & politiky) o problematickych aspektech
zminénych procesi a o roli socidlni price v makro-ekonomické perspektivé, mohou se
kriticky zapojovat do politické debaty (Abramovitz, Zelnick, 2015; Spolander, Engelbrecht,
Sansfagon, 2016). Mohou sdilet obavy, postfehy, uplatiiované postupy ¢i napady. Moznosti
jsou siroké, od tcasti na odbornych konferencich, pfes publikovini v odbornych periodicich,
po vyuzivéni internetovych fér, chatd a jinych internetovych ndstroj.
Je rovnéz pottebné kriticky reflektovat i oblast hodnot socidlni price a obhajovat jeji etiku.
V podminkéch neoliberalismu totiz hrozi, Ze budou mit pouze rétoricky vyznam (Reisch, 2013).
Spolander et al. (2014) vidi jako spoleény pocitecni bod k podpoie diskuse, profesni
solidarity, kritickych vyzev, aj. The Global Agenda for Social Work and Social Development
(pfekladem Globélni agendu pro socidlni préci a socidlni rozvoj). Dle nich je potieba, aby
diskuse probihala na globdlni Grovni.

3. Podporovdni a rozvijeni praktickych postupii. Socidlni pracovnici mohou podporovat,

rozvijet a uplatiiovat postupy, koherentni strategie a alternativni piistupy, které podporuji
kvalitni vykon praxe a odolavaji neoliberdlnim praktikim. (Abramovitz, Zelnick,
2015; Spolander, Engelbrecht, Sansfacon, 2016). Znamend to rozvoj postupd, které
neznevyhodnuji uzivatele socidlnich sluzeb v kontextu manazerismu, ale naopak stavi
na principech a hodnotéch socidlni préce.
Hyslop (2018) na zakladé svého vyzkumu argumentuje, Ze navzdory rostoucimu
manazerskému zdjmu o efektivitu a technické pfistupy se socidlni pracovnici stdle snazi
o uplatiiovini hodnoty socidlni spravedlnosti, snazi se navazovat a udrzovat vztah s uzivateli,
véetné socidlnich a moralnich aspektd spoluprice. Navrhuje, aby identita socidlni price tak
bylainadile konfigurovana kritickym humanistickym diskurzem. Reisch (2013) v kontrastu
uvadi, Ze ackoliv jsou hodnoty socidlni price, pfedevsim pak socidlni spravedlnost, oficidlné
zdurazniovany, skutecnd praxe socialni prace se jiz v diisledku neoliberalismu lisf (minimalné
v USA). Do budoucna je proto mozné cerpat z hlubokych intelektudlnich a kulturnich
kofenii socidlni price a zdiiraznovat, Ze jde o profesi zaloZenou na urcitych hodnotich,
nikoli pouze na sofistikovanych vyzkumnych a praktickych postupech.

4. Realizovdni kolektivnich akci. Socidlni pracovnici mohou &erpat z historie aktivismu
socidlni price a kolektivné se snazit ovliviiovat politiku, lobbovat za hodnoty a etiku
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socidlni price (Abramovitz, Zelnick, 2015) a podporovat rozvoj socidlnich akei. Mohou
reflektovat odpor vi¢i implementaci neoliberdlni politiky do praxe, produkovat politicky
uvédomeélé a aktivni opozice a zapojovat se do kritickych intervenci na lokalni, nirodni
i mezindrodni drovni (Spolander, Engelbrecht, Sansfagon, 2016; Hyslop, 2018).
Spolander, Engelbrecht a Sansfagon (2016) uvadi, Ze pravé politika a ekonomie mai pro
soucasnou praxi socidlni prace zdsadni vyznam. Mnoho socidlnich pracovnika jej vsak
nedoceriuje (pro mnohé se jednd o protiklad toho, pro¢ vstoupili do praxe) a rezignuje
na ucast na raznych drovnich socidlni politiky. Tato Glast je vSak z hlediska mozného
ovliviiovani budouciho déni velice dilezitd.

5. Rozwvijeni vyzkumné cinnosti. Aby bylo mozné uskuteliiovat vyse popsané moznosti, je
nutné rozvijet vyzkumnou ¢innost orientovanou na reflexi disledki popsanych proces. Je
potieba spolehlivych empirickych dukazi, které dokumentuji soucasny dopad privatizace
na poskytovdni socidlnich sluzeb, pracovni podminky a vztahy socidlnich pracovnika
s uzivateli (Abramovitz, Zelnick, 2015). Tyto diikazy je potteba ziskdvat jako ziklad pro
teoretizovani problému. Na zikladé zkoumdni je potiebné hledat moznosti odoldvini
dopadtim procesi privatizace (Harlow et al., 2013; Spolander et al., 2014).

Uvedené moznosti nabizi zpusob, jak balancovat napéti mezi trznimi silami a lidskou sluzbou
(Abramovitz, Zelnick, 2015). Socidlni price zde zaujimd postaveni urcitého meziclinku &
prostiednika. Plni ukoly spocivajici ve facilitaci, vyvazovani a pfemostovani (Hyslop, 2018),
pomiéhd fesit problémy generované moderniza¢nimi procesy (Chytil, 2007). Piestoze se mize zdat,
ze probihaji nutné a nezdvisle, dle Harlow et al. (2013) se stédle jednd o procesy lidské, které jsou
otevieny pfinejmensim modifikaci. Pfestoze je obtizné uinit socidlni reformu vstfic globdlnim
procestim, neznamend to, ze politické akce nejsou mozné (Spolander, Engelbrecht, Sansfagon,
2016).

8 ZAVER

Cilem ptispévku bylo kriticky reflektovat soucasné disledky procesu privatizace socidlni préce.
Na pozadi neoliberalismu jsme sledovali procesy marketizace, konzumerizace, manazerizace
a financializace, jez usti v privatizaci. Lze fici, Ze jsou nepfiznivé pro rozvoj socidlni price.
Na piikladech Velké Britdnie a Svédska bylo ilustrovino, Ze mohou vést k rozvoji neregulovanych,
neregistrovanych a nekontrolovanych poskytovatela ,socidlnich sluzeb; k fragmentaci socidlnich
sluzeb a roli socidlnich pracovniki, k naruseni profesni autonomie, k deprofesionalizaci ¢i ristu
technicismu. Muze dochézet az k erozi hodnot socidlni préce.

V reakci byly pfedlozeny moznosti, jeZ mohou vyuzit socidlni pracovnici k aktivni reflexi a reakei
na probihajici zmény. Mezi tyto patfi vzdélavini, rozvoj diskuse a vyzkumné &innosti (k této
chceme inspirovat), podporovani a rozvijeni praktickych postupti a realizovani kolektivnich akci
zaméfenych na popsané téma (na globaln{ Grovni).
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Abstrakt

CILE: Text predstavuje fenomén ndhradni rodinné péce (NRP) vykondvané pfibuznymi v socidlné
vylouené lokalité, a to jak z hlediska strukturdlniho (legislativni rimec a praxe socidlni price), tak
z hlediska Zité zkuSenosti pecujicich osob. TEORETICKA VYCHODISKA: Pibuzenskd NRP mé
nejasny spoleCensky i legislativni status. Misi se zde hlediska moralni, ekonomickd, socializa¢ni, i prevence
reprodukee socidlné-patologickych vzorci jedndni. Paradoxy, které soucasnd situace generuje, jsou
vyasténim §irsich spole¢enskych zmén, transformace rodinnych vzorci a poklesu spolecenské solidarity.
Zviditelnuji se ve zkuSenostech respondenti ze socidlné vyloucené lokality. METODY: Kvalitativni
rozhovory s pecujicimi pfibuznymi (Zenami). Doplnénim jsou dva rozhovory s OSPOD a tucast
na pracovni skupiné — diskusi s u¢astniky z fad zainteresovanych organizaci. VYSLEDKY: Rozhodovéni
mezi svéfenim do péstounské péce ¢i péce jiné osoby je pro dotcené netransparentni a nepfedvidatelné,
zdd se byt zatizeno ideologickymi ramci riiznych aktéri, véetné skryté diskriminace. Riziko opakovéni
nevhodnych vzorcd vychovy neni disledné podchyceno a institut péce jiné osoby nezahrnuje dostate¢né
ndstroje pro préci s pifbuznymi. Pfedpoklad o vhodnosti udrzovat a posilovat vztah s biologickym
rodi¢em a na druhé strané formdlni bariéry pro setrvavini rodie v domdcnosti péstound zplisobuje
v danych rodindch napéti. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Je tieba revidovat institut pée jiné

osoby a posilit specifickou péci vénovanou ptibuzenskym péstountim.
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Abstract

OBJECTIVES: The study focuses on substitute family care provided by relatives living in asocially
excluded locality. Our point of view is structural (practice of social work and family law) and
interpretative (everyday experience). THEORETICAL BASE: The paradoxes generated by the
current status of kinship foster care are the result of broader societal trends, the transformation of
family life and the decline of social solidarity. These mechanisms are clearly visible in the specific
experience of fosterers from a socially excluded locality. METHODS: Qualitative interviews
were done with kinship foster caregivers (women). Additionally, there were two interviews with
social workers and a reflection on participation at a workshop of some relevant organizations.
OUTCOMES: The court decision-making between kinship foster-care with financial benefits
versus that without is fuzzy and non-transparent for the respondents. It seems that the ideological
frameworks of various actors and hidden discrimination shape the results significantly. The risk of
the reproduction of improper patterns of socialization is not dealt with consistently and there are
no means of the prevention of this for the caregivers outside of their official foster status. SOCIAL
WORK IMPLICATIONS: The institution of kinship foster care without financial benefits
should be revised. Specific kinds of social work with kinship fosterers should be developed.

Keywords
everydayness, substitute family care, best interests of the child, kinship, reproduction of social
status, Romani people, socially excluded localities

10voD

Nestabilita rodinnych vazeb je zdsadnim projevem socidlni nerovnosti a zdroven (z pohledu socidlni
reprodukce) jejim konstitutivnim prvkem (McLanahan, Percheski, 2008; Hirkonen, Bernardi,
Boertien, 2017). Za jedny z nejrizikovéjsich forem socializace miZzeme povazovat situace, kdy
déti vyrtstaji mimo zdzemi nukledrni rodiny (Avellar, Smock, 2005). Proto také spole¢nosti
s rozvinutymi institucemi socidlniho stdtu vénuji velkou pozornost formdm ndhradni rodinné péce,
které v souc¢asném diskurzu predstavuji preferované feseni v situaci, kdy rodice selhdvaji ¢i chybi
(Vavreckovd, Tichd, Ondrasovd, 2017). V nasem vyzkumu se hodldime zaméfit na specifickou
oblast nahradni rodinné péce vykondvané pfibuznymi osobami a konkrétné v socidlné vyloucenych
lokalitich, protoze problematicka situace rodin je jednou z dimenzi socidlniho vyloudeni a zéroveri
je zde charakteristické zapojeni §irdi rodiny. Tato specifickd kombinace (piibuzenstvi a socidlni
vylouceni) zviditelfiuje paradoxy systému ndhradni rodinné péce, jejichz systematicky rozbor
pfispivd nejen k pochopeni situace pecujicich piibuznych v socidlné vyloucenych lokalitich,
ale pfinasi vhledy vyuZitelné obecnéji. Tento vyzkumny problém fe§ime formou kvalitativniho
vyzkumu, jehoz cilem bylo hloubéji a v kontextu kazdodennich situaci popsat perspektivou
pecujicich pfibuznych Zen situaci rodin s détmi v ndhradni rodinné pédi zijicich v socidlné
vyloucenych lokalitich. Jednotlivé etapy feSeni vénujeme zejména popisu kazdodennosti
pecovatelstvi a percepci systému ndhradni rodinné péée ocima pecovatelek. Prezentaci vysledka
vlastniho vyzkumu pfedchédzi konceptudlni vymezeni pojmu socidlné vyloucend lokalita, jak je
wzvén v Cesku, a shrnuti zékladnich informaci o nihradni rodinné pééi s vyuzitim dostupné
literatury a sekunddrni analyzy dostupnych statistik. V nasem vyzkumu navazujeme pfedevsim
na prici Mostkové a Sobotkové (2016), jez kvalitativné popsaly piibuzenskou péstounskou péci
v CR. My tento pohled dopliiujeme o specifika péstounstvi v prostiedi vyloucenych lokalit.
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1.1 Nihradni rodinna péée v soucasném Cesku

Néhradni rodinnd péce tvoii vedle instituciondlni péée jednu ze dvou moznosti, jak zabezpecit déti,
o néz rodice z né&jakého divodu nepecuji. V tomto textu neni prostor podrobné vyvoj obou instituci
popisovat, nicméné pro pochopeni kontextu je tfeba pfipomenout, Ze je ovlivnén legislativnimi
i socidlnimi zménami, zejména ve spojeni s nistupem a odeznivinim komunistického rezimu. Tyto
diskontinuity maji také patrny vliv na soucasny obraz néhradni rodinné péce v oich vefejnosti,
v médiich, samozfejmé také ovliviiuji postoje samotnych pecujicich i profesiondld, kteti s détmi
pracuji. Lucie Trnkova navic upozoriiuje na to, Ze diskontinuitni povaha vyvoje legislativniho
rdmce postihuje systém NRP v Cesku i dnes (2018).

Pripomeiime, Ze béhem 50. let 20. stoleti byla ndhradni rodinnd pée masové nahrazena
instituciondlni vychovou a tato zména odrazi celospolecensky trend smérem k dobovému pojeti
racionalizace forem péce o déti. Ackoli v 70. letech minulého stoleti doslo k uvolnéni moznosti
péstounské péce (opét ne nihodou ruku v ruce s pfehodnocenim postoje k rané péci a délce
matefské dovolené), vefejnost dosud tento institut vnima rozpolcené, coz je patrné i na ptikladu
diskusi o zrugeni détskych domovi nebo o zneuzivini davek péstounské péce (Vavreckova, Tichd,
Ondruasovd, 2017). Po roce 1989 se postupné prosazuje politika sméfujici k deinstitucionalizaci
péce o ohrozené déti a ndhradni rodinnd péce zac¢ind byt stitem preferovanou variantou®.
Soucasni legislativni iprava rozlisuje v rimci nahradni rodinné péce institut péstounské péce a péce
Jiné osoby.® Celkovy pocet déti v péstounské péci byl v roce 2016 roven 10 922 ptipadim (pro
srovndni, tatdz statistika eviduje v daném roce 6593 déti v ustavni péci; MPSV 2017). Pocet
osob, které mély svéfeno alesponi jedno dité do péstounské péce k 31. 12. 2016, dosahoval 11 075.
Ve srovndni s obrazem péstounstvi u vefejnosti ponékud prekvapivé tvoii vétdinu péstound v CR
piibuzni déti (71 %). Nejcastéji jde o prarodice (57 %) a jini pfibuzni tvoii dalsich 14 %. V péci jiné
osoby bylo v roce 2016 celkem 4161 déti a ze 4277 osob, které v roce tuto péci vykondvaly, bylo
prarodici 84 % a jinych piibuznych 10% - celkové tedy pfibuzni tvofi 94% ,jinych osob“ v pozici
téchto pecovatelt (MPSV, 2017).

Z pohledu aktu svéfeni vypadaji poméry péce piibuznych podobné: v roce 2016 bylo v Ceské
republice svéfeno do péstounské péce 1892 déti, z toho 1295 bylo svéfeno do péce ptibuznych nebo
blizkych osob.® Procentudlné vyjadieno, jde o podil 68% piipadu. Jesté vyssi podil piibuzenské
péce (83 %) nachazime v piipadé svéfeni do péce jiné osoby (v roce 2016 jich bylo celkem 1297).”
Piibuzenska péce se tedy v Ceské republice, podobné jako jinde ve svété, stivdi dominantnim
modelem (srov. Gibbs, Miiller, 2000). Ziroven je tfeba pfipomenout, Ze nezndma &dst pecujicich
prarodi¢u a piibuznych pravdépodobné situaci nefunkénich vztahi rodict a ditéte nefesi formdlné,
tudiz v danych statistikdch nejsou zahrnuti.

Vidime tedy, Ze vétsinou o ohrozené déti pecuji pfibuzni, at uz v rimci institutu péstounské péce,
nebo péce jiné osoby. Podstatnym rozdilem mezi péstounskou péli a péli jiné osoby je ndrok
na davky péstounské péce a piislusnd podpora péstouna, zakotvend v dohodé o vykonu péstounské
péce. V prvnim piipadé je mozné Cerpat odménu péstouna a piispévek na thradu potfeb ditéte

* Soucasnou upravu a procedury NRP zevrubné pfedstavila piiloha ¢asopisu Socidlni price 2/2015
(Socidlni prace, 2015).

5 Vynechdviame zde institut péstounské péce na dobu pfechodnou a porucnictvi, jez tvoii specifické
varianty NRP. Pro uplnost je také tieba dodat, Ze v o¢ich uchazecu vedle péstounstvi existuje také insti-
tut osvojeni (adopce), nicméné ,podle ustilené soudni praxe se osvojitelem nemiize stit prarodi¢ nebo
sourozenec ditéte” (Bubleovi et al., 2011:43).

¢ Zde musime brat v tvahu spiSe jen poméry nez absolutni ¢isla, protoze jedno dité muze byt do péce
svéfeno vicekrat, zdroven jej mohou evidovat riiznd pracovisté. I presto se domnivime, Zze podil déti
svéfenych do péce ptibuznych déva dilezitou informaci o rozsahu pfibuzenské ndhradni rodinné péce.

7 Pramenem pro tyto statistiky je Ro¢ni vykaz o vykonu socidlné-pravni ochrany déti za rok 2016
(MPSV, 2017).

46



a zdroven je nutno uzaviit Dohodu o vykonu péstounské péce, jejiz soucdsti je pravidelnd
intenzivnéj§i socidlni price s pecujici osobou, véetné vzdélivani, v druhém pfipadé nikoliv.?
Zaroven zikon pifimo nestanovuje, za jakych podminek maji prarodice narok na davky péstounské
péce, pouze fik, Ze jde o situace hodné zvldstniho zfetele (pfipomenime, Ze na prarodice ze zikona
prechazi vyzivovaci povinnost o dité).

Davky péstounské péce tvoiily v roce 2016 vydaje statniho rozpoctu ve vysi 2,8 miliardy korun
a jejich objem trvale rostl, pficemz k nejvétsimu zvyseni doslo v roce 2013 spolu se zménou
pravni Gpravy téchto ddvek. Vétsina tohoto ndrdstu jde na vrub zvySeni odmény péstouna, prispévky
na ibradu potieb ditéte rostou pomaleji. Nejvétsi objem vyplacenych dévek eviduje MPSV
v Moravskoslezském kraji, ddle v kraji Usteckém, Stiedoceském a Jihomoravském (CSU, 2017).
Vyzkumy vsak ukazuji, Ze ekonomicka stranka véci hovoii pro intenzivni socidlni prici s rodinou,
kterd je levnéjsi ve srovndni s umisténim ditéte do stavni vychovy. Napfiklad materidl s nizvem
Ndvrh optimalizace Fizent systému ochrany prav déti a péce o ohroZené déti, jenz zpracovala spole¢nost
SocioFaktor pro MPSV, vy¢islil primérné ro¢ni néklady na jedno dité v péstounské péci na 137
tisic K&, zatimco v détském domoveé jde o 281 tisic K¢ (SocioFactor, 2018).

1.2 Socialné vylouéené lokality jako prostfedi NRP

Konceptudlni vychodiska pojmu socidlniho vylouceni shrnul pro éeskou odbornou obec Petr Mare§
(Mares, 2000), fenoménu socidlniho vylouceni se dlouhodobé vénoval ve spolupréci s Tomdsem
Sirovitkou, pod jejich vedenim vznikla v prvni dekddé 21. stoleti na Masarykové univerzité fada
odbornych pojednéni, zaméfenych na mechanismy socialniho vylucovéni a zaclenovani v Cesku,
a to predevsim, ale ne vyluéné, u Romd’. Vyznamny meznik v ceském kontextu piedstavovalo prvni
vypracovani Mapy socidlné vyloucenych a socidlnim vylou¢enim ohrozenych romskych lokalit
v CR (GAC, 2006) a zalozeni Agentury pro socidlni zaclefiovani pfi Utadu vlady CR v roce
2008 (Agentura, 2018). Navzdory koordinovanym snahdm vynofujicimu se socidlnimu vylouceni
v postsocialistické spolecnosti ¢elit pocet registrovanych socidlné vyloucenych lokalit (SVL) se
téméf zdvojndsobil z 310 na 606, polet obyvatel v SVL zijicich se odhaduje na 95 000-115 000
(GAC, 2015:11). Postupné se také otevird diskuse o socidlnim vylouceni mimo etnizovany rimec
romskych obyvatel SVL, napiiklad v souvislosti se stérnutim populace’ &i naristajicim fenoménem
extrémni zadluZenosti dom4cnosti.

Z hlediska prostorového jsousocidlnévyloucené lokality jednouz foremrezidenénisegregace (Sykora
2010), kde ovsem neplati nékteré ze zdkonitosti rezidencni segregace. Tendence k sestéhovéni
lidi s odlisnym Zivotnim zpusobem a ekonomickym zizemim, kterd obecné vede k usnadnéni
komunikace a eliminaci konfliktd (ibid. str. 11) se takto v SVL pfili§ nejevi. Zivot v SVL totiz
¢asto neni dusledkem zcela dobrovolnych rozhodnuti, ale je dusledkem vytlacovini z ostatnich
rezidenénich &4sti mést, dilem z divodi ekonomickych, ale dilem také v dusledku diskriminaénich
praktik na trhu s bydlenim a ve vytvifeni a udrZovani sousedskych vazeb (Sidiropulu Janki, 2013).
Vzhledem k tomu, Ze existuje spolecenskd shoda na tom, Ze vznik a konzervace socidlné vyloucenych
lokalit je nezddoucim jevem, orientuje se ¢dst vyzkumu na socializaéni procesy v rodindch
avzdélavaci klima a dosahované vysledky zaki v mistnich skoldch, které jsou Casto $kolami etnicky

8 Od ledna 2018 byla odména péstouna stanovena nédsledovné: 12 000 K¢&/mésic pfi péci o jedno ditg,
18 000 K¢/mésic, pokud pecuje o dvé déti,a 30 000 K&/mésic, pokud pecuje o tii a vice déti, pficemz za
kazdé dalsi dité se odména zvysuje o 6000 K&. Prispévek na thradu potieb ditéte je stanoven na 4950
Ké&/mésic u ditéte do 6 let, 6105 K&/mésic u ditéte od 6 do 12 let, 6985 K&/mésic u ditéte od 12 do
18 let, 7260 K&/mésic u ditéte od 18 do 26 let. Zdroj: PENIZE.CZ, 2018. Pro srovnéni: minimalni
hruba mzda byla v roce 2018 rovna 12 200 K.

? K otazce, jak analyticky precizné nazyvat socidlni realitu lidi, ktefi se ne vzdy k Romam hlisi, ale
v Ceském spolecenském kontextu jsou témét vzdy okolim za Romy oznacovini, viz blize Jakoubek, 2006.

10 GAC (2015:12) uvédi, Ze v SVL pfibyva seniord.
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segregovanymi (Klicova, Noviakovd, 2004; Kasparové et al., 2008; Bittnerova, Doubek, Levinskd,
2013; Fatkovd, 2013). Vyzkumy poukazuji na nejednoznacnou povahu socializacnich procesi
v rodindch, kdy to, co se na prvni pohled mize jevit jako kulturni nedostatek ¢i tradicionalismus,
vyzniv4 pii bliz§im pohledu jako kombinace reakef na materidlni nedostatek (nucené vicegeneracni
souziti v pieplnénych bytech — Kli¢ova, Novikovd, 2004), vytlatovani na okraj spole¢nosti
(minimum mezietnickych sousedskych vazeb, az na vyjimky v podobé stabilnich po vice generaci
budovanych Cesko-romskych sousedstvi starousedlikti — Kasparovd et al., 2008) a specifické
konceptualizace détstvi, jako obdobi autonomie, kterd se v dospélosti, zvldsté u dévcatek, peklapi
v maximdlni podfizenost privitnim potfebidm rozvétvené rodiny, coz se v konfrontaci se skolnim
prostfedim jevi jako nesrozumitelné a neslucitelné s pozadavky vzdélavaciho systému (Bittnerovd
et al., 2013; Fatkovi, 2013).

Pojem socidlniho vylouceni je pojmem pochdzejicim z védeckych poli sociologie nerovnosti
a chudoby a z oblasti socidlni politiky a price. V obecné roviné odkazuje na vylouceni z morélniho
fddu a normativni apel na nachdzeni mechanismu (znovu)zacleniovéni socidlné vyloucenych, tedy
nastolovéni tzv. inkluzivni spole¢nosti (srov. Giddens, 1999; Mares, 2000). Pravé eroze spolecenské
solidarity souvisejici s diverzifikaci hodnotovych schémat a hospodafskym vyvojem postindustridlni
ekonomiky, ve které se narusily ¢asoprostorové ramce, zlevnilo cestovini lidi i zbozi a globalizovala
se rizika, zvysila pravdépodobnost, Ze jedinec bude z morélniho fidu vyloucen, navic je stile méné
jisté, co onen sdileny mordlni ¥dd tvofi a kdo jsou ti, jiz jeho povahu urcuji.

V kontextu zde predstavovaného vyzkumu znamend pojem socidlné vyloucené lokality pfedevsim
vymezenou rezidenéni oblast, socidlné vyloucenou lokalitu uvnitf méstské ¢asti, ze které pochdzeli
klienti podptirnych organizaci poskytujicich sluzby pecovatelim, s nimiz jsme hovofili. Vzhledem
ke geografické a demografické semknutosti oblasti, v nizZ organizace pisobi, jsme se pfes né dostali
také k jinym osobdm, které mély svéfeny déti do péce, a ty doplnily vyzkumny soubor. Pfi pipravé
av pribéhu sbéru dat pro nds fakt, Ze plisobime v socidlné vyloucené lokalit¢, znamenal predevsim
kladeni dirazu na citlivy a neexotizujici ptistup k respondentkdm (srov. Sidiropulu Jankd, 2014)
a pokus o realizaci fair-tradového vyzkumu (srov. Sidiropulu Jankd, 2015). V nasledné analyze
jsme se soustiedili na interpretaci situace NRP samotnymi vypravé¢kami v kazdodennim kontextu,
pfi¢emz jsme fakt, Ze Ziji v socidlné vyloucené lokalité, nepfedsazovali porozuméni analyzovanym
datim, ale sledovali jsme jeho relevanci v kontextu vynotfujicich se skutecnosti. O metodologii
vyzkumu pojednavd vice nasledujici kapitola.

2 CiLVYZKUMU A METODOLOGIE

Cilem vyzkumu, jehoz vysledky zde ptedkldddme, bylo pfiblizit Zivotni situaci rodin s détmi
v nahradni rodinné pé&i piibuznych ze socidlné vyloudenych lokalit. Podobné jako Smajdova
Busovd a Kucera (2015) volime kvalitativni pfistup, ktery je vhodnéjsi pro porozuméni Zivotni
situaci studovanych aktéri. Oproti zaméfeni na déti, které ma opodstatnéni vzhledem k revizi teorie
objektnich vztaht Donalda W. Winnicotta, volime zaméfeni na samotné pecujici osoby, které nim
umoziiuje nahlédnout subjektivni porozumeéni a vyrovnavéni se s legislativnim a spravnim rimcem
ndm umoznilo tematizovat riziko reprodukce a prohlubovini socidlnich nerovnosti v rezimu NRP.
Zaméfovali jsme se na genealogii pecovatelstvi a na hodnoceni poskytovanych sluzeb souvisejicich
s vykondvinim NRP v kontextu kazdodenniho rodinného Zivota, s pfihlédnutim na celkovou
rodinnou situaci (v rodindch byly ¢asto také biologické déti pecujicich osob). Pfi analyze jsme
se zaméfovali na potfeby pecujicich osob ve specifickém prostfedi socidlné vyloucenych lokalit,
a to s cilem poskytnout poznatky, které umozni zlepsit kvalitu price pii jejich doprovizeni
pecovatelstvim. Pro sbér dat byla vyuzita metoda polostrukturovanych hloubkovych rozhovort
(konstrukei scéndfe rozhovoru piedchézel predvyzkum i pilotovani ndstroje), jeZz byly nisledné
podrobeny induktivni analyze. Rozhovory sbiral proskoleny tym tazateld. Vyzkumny soubor

48



sestdvd z dvaceti respondentek, jez mély v dobé sbéru dat svéfeno do péce celkem 36 déti ve véku
4-16 let. Vyzkumny soubor byl konstruovin tak, aby odrédzel jak zkusenosti s péstounskou pééi,
tak s péci jiné osoby. Vsechny dotazované pecujici osoby byly Zeny, nejcastéji primarné" babicky
détem blizké — sousedky, kamarddky rodici (2). Vék babicek byl nejastéji mezi 55-65 lety'?, ostatni
piibuzné byly mladsi. Respondentky jsme oslovovali prostiednictvim doprovizejicich organizaci,
na jejichz padé také vétsinou rozhovor probihal (pouze za ucasti vyzkumniki v roli tazatel().™
Vysledky, které v textu pieklddame, vyplyvaji zejména z analyzy rozhovort s péstounkami, nicméné
v interpretaci vyuzivime také doplitkové zdroje informaci. Témi byly dva rozhovory se socidlnimi
pracovnicemi Orgdnu socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) a tcast na setkdni pracovni skupiny,
kterou tvofili zdstupci zainteresovanych organizaci (provazejici neziskové organizace, zaméstnanci
OSPOD vybranych méstskych ¢dsti a odboru NRP magistratu mésta, psychologové, prévnici
neziskovych organizaci). Takto vznikly datovy materidl byl analyzovin prostfednictvim riznych
urovni kédovani kliCovych témat a jejich agregace do obecnéjsich analytickych kategorii. Pro
analytickou fézi vyzkumu byl vyuzit software Atlas.ti. Citace z rozhovort, které jsou pouzity v této
vyzkumné zpravé, byly plné anonymizoviny.

Analyticky se zaméfujeme primdrné na perspektivu pecujicich osob a ¢inime tak se samoziejmym
védomim, Ze jde nutné o partikuldrni pohled, v némz (jakoz i v pohledech ostatnich) jsou vzdy
skryty rizné zdjmy, postoje, zkuSenosti i ocekdvini. Pravé tyto skutecnosti jsou véak polem pro
kvalitativni analyzu. Rozhovor neni mapovéanim reality, ale interakei, v niz obé strany konstruuji své
porozumeéni situaci. Konkrétné tedy neovéfujeme pravdivost tvrzeni, ¢i pochopeni a terminologii
systému socidlni péce, nepédtrame po pozadi konkrétnich pfipadu a konkrétnich divoda napiiklad
pro nesvéfeni ditéte do péstounské péce. Jde nim o zachyceni subjektivnich pohledi a zkusenosti
s ndhradni rodinnou péci v socidlné vyloucené lokalité a jejich analyzu, kterd miize odhalit obecnéjsi
souvislosti a vlastnosti systému SPSP. Toto zachyceni zku$enosti a obrazu se v§ak nedéje vyhradné
v roviné interpretaci samotnych aktérd. V nasem textu samoziejmé pfiddvime dalsi interpretaéni
rovinu, v niZ je (tak jak je v kvalitativnim vyzkumu obvyklé) vyuzita teoreticka citlivost dand znalosti
konceptudlnich rdmcti z literatury i znalosti dopliikovych dat. Proto zévéry naseho vyzkumu jdou
nad rdmec vypovédi respondentd a s jejich vyuzitim konstruujeme abstrahovany a teoreticky
rdmovany pohled na dané téma.

3 KAZDODENNI ZIVOT RODIN S DETMIV NRP V SOCIALNE VYLOUCENE LOKALITE

V nisledujici ¢asti textu popiSeme cesty pifbuznych k ndhradni rodinné péci. V' prostiedi
vylouéenych lokalit maji nékolik typickych variant a odehrévaji se v kontextu §iroké, rozvétvené
av€kove heterogenni rodinné struktury. Typické situace Ize identifikovat jednak z pohledu péstount
&i pecovateld, jimz je dité svéfeno, jednak z hlediska pficin a okolnosti selhdni biologickych rodi¢a
ditéte. Jak jiz bylo feceno, jsou pfipady, kdy prevzeti péce znamend dusledek snahy o feseni — tedy
dusledek vlastni aktivity. Zde se jednd o specifikum piibuzenské NRP, nebot situaci déti prarodice
aktivné fesi ve spoluprdci s OSPOD a nidhradni rodinnd péce je dusledkem spole¢né snahy nalézt
vychodisko. Prarodi¢e zde aktivné pfebiraji spoluzodpovédnost za jedndni svych déti a snazi se
minimalizovat disledky pro vnoucata. Pficiny selhdni biologickych rodi¢u typicky souvisi se
zdvislostmi na drogich (Castéji) a alkoholu, které jsou sekunddrné (skrze souvisejici kriminalitu)

" Primdrné proto, Ze vétsina dotdzanych Zen méla v péstounské péci vice déti a v nékterych piipadech

12 Vek respondentek zmifujeme pfedev§im s ohledem na kumulaci rizik prohlubovéni socidlnich
nerovnosti. Tyto Zeny de facto prodluzuji Zivotni obdobi intenzivni péce o déti a tim také potencidlni
handicap v uplatnéni na trhu préce az do véku, kdy se jim handicapem stdvd samotny vysoky vek.

13 Cést rozhovort byla uskuteénéna u péstount doma, priomérna délka rozhovort byla 45 minut.
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obvykle spojeny s tresty odnéti svobody (srov. Sobotkova 2010, blize k dusledkéim Fritsch,
Burkhead, 1981). Odchody do vézeni na jednu stranu znemoziuji péci o dité, na druhou stranu
paradoxné poméhaji situaci fesit radikdlni redefinici prvkd situace: rodi¢ (obvykle matka) je silné
motivovin (Casto i pfes pfedchozi nesouhlas a rozpory s prarodici) na svéfeni déti spolupracovat,
protoze jeho spoluprice vyrazné usnadiiuje nastartovini NRP. V této situaci je vétSina matek
schopna nalézt s prarodi¢i spole¢nou fe¢. Prarodi¢e i OSPOD maji jednoznaény impulz situaci
fesit a evidentni pobyt matky v ndpravném zafizeni eliminuje potencidlni podezieni rodiny ze
snahy zneuZzivat davky péstounské péce. Kontakt péstound a biologického rodice/rodicu je pak
kontrolovany ze strany péstountl formou nédvstév ve vézeni.

Méné &asto, nicméné opakované, se vyskytuji situace, kdy matka déti opousti ze dne na den Gtékem
(obvykle do zahrani¢i). V nasem vyzkumu jde prakticky vzdy o déti svobodnych matek a otct,
Castd je také situace, kdy je otec ,nezndmy“, tedy neuveden v rodném listu. Ackoliv primdrné se pii
selhdni rodi¢t ujimaji vnoucat babicky ze strany matek, najdeme pfipady, v nichz péstounskou roli
piijimaji prarodice ¢ pfibuzni ze strany otce (v nasem vzorku to byly ¢tyfi rozhovory z dvaceti).
Vétsinou k tomu dochdzi po apelu ze strany syna v situaci, kdy oba rodi¢e nastupuji vykon trestu,
nebo matka odejde néhle a bez déti (pravdépodobné) do zahranici. Okolnosti, kterd je téméf vzdy
piitomna, je nizky vék vstupu do rodicovstvi (16-17 let neni vyjimkou). Nizky vék rodicovstvi
je vyzkumy z celého svéta oznacovin za jeden z nejsilnéjsich prediktord nestability partnerstvi
i rizika patologickych jevi (Booth, Edwards, 1985; Lehrer, 2008), soucasné vyzkumy poukazuji, ze
jde o soucdst uzavieného kruhu, jenz posiluje mezigenera¢ni reprodukei socidlniho znevyhodnéni
& nestability rodiny. Napiiklad Nicholas Wolfinger (2005) hovoii o tzv. rozvodovém kruhu (divorce
cycle), jehoz soulisti je snaha potomki vymanit se brzy z prostfedi rodi¢ovské domacnosti skrze
velmi rané partnerské i sexudlni vztahy a pfipadné oté¢hotnéni je sice na jednu stranu vniméno jako
nezédouct, zdroven vak ve specifickych komunitéch propijcuje status dospélosti.

3.1 Ono to sklouzlo vlastné Gplné nékam jinam

V pfedchozi &isti jsme shrnuli typické situace vedouci k péstounstvi. Nyni se budeme vénovat
reakeim potencidlnich péstound, jejich strategiim a specifickym motivacim pro pfevzeti dané
role. V ndzorech laické vefejnosti, v medidlnich prezentacich a nékdy i v odborné literatufe je
dominantni obraz péstounstvi spojen s rodinami, které se rozhodly pro pfijeti déti, s nimiZ nejsou
v pifbuzenském vztahu (srov. Peskovi, 2013; Ovesnd, 2018). Zatimco profesionalni péstoun zvolil
péstounstvi jako svoje povolani mnohem pravdépodobnéji na zékladé pfedem ziskanych informaci
a v jeho rozhodnuti nebyl pfitomen tlak okolnosti, nidhradni rodinnd péce piibuznych vychazi
z jinych premis. Ve vétsiné pfipadd je primdrni motivaci akutni fedeni krizové situace, kterd nastala
v $ir$i rodiné. Je zde tedy dit¢, nebo neziidka spise vice déti, které potfebuji pomoc, a hledd se
zpusob, jak problém fesit po strdnce pravni, finanéni, organizaéni. Pokud jde o situaci piibuznych,
ocitaji se v pozici potencidlnich pecovateld, ktefi byli postaveni pfed nutnost rozhodnuti — jejich
jednani tedy bylo reakei na odebrani ¢i hrozbu odebrani déti. Konkrétné jde o pfipady, v nichz
OSPOD odebral dité biologickym rodi¢im a bud kontaktoval pfibuzné s moznosti svéfeni
do péce, nebo se pribuzni rozhodovali v akutné nastalé situaci, kdy byly déti kritkodobé v zafizeni,
pfipadné hrozilo umisténi v souvislosti s ndstupem rodici k vykonu trestu odnéti svobody. V' této
situaci obvykle dochézi k mobilizaci rodinné solidarity a prarodice, popfipadé §irsi rodina z popudu
OSPOD spolupracuji na pfevzeti péce o dité. Ackoliv o svéfeni rozhoduji urady a soud, rodi¢ asto
vnimd volbu jednoduse jako ,,babicka vs. détsky domov* a babicka se tak nepfimo dostivd pod tlak,
ze kdyby na vzniklou situaci nepfitakala a na svéfeni ditéte do péce nepfistoupila, zpusobila by
umisténi ditéte do instituciondlni péce.
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No tak jd jsem k tomu dosla tak, Ze... Miij syn mél pomér s néjakou slecnou nebo spis
pant... Potom, mezitim se rozesli, protoZe byli ve vykonu trestu, a nakonec se to dité, co
se ji narodilo, jsem si ho musela vzit k sobé, do vychovy. Aby... aby nebyl prosté nékde
v néjakym tistavu.

Situace v rodindch, kde nastdva prevzeti péce o dité pfibuznym, nezfidka byvd disharmonicka.
Symbolicky tlak tak mohou na budouci pecujici pfibuznou osobu spoluvytvifet samotni biologi¢ti
rodice ditéte, jak je patrné v pfedchozim vypravéni. Jindy jsou to postupné vytvofené city k ditéti,
které vyristd v nevyhovujicich podminkdch a poté, co se jeho situace skokové zhorsi, napiiklad
internaci biologickych rodi¢ ze sousedstvi, kdy o déti jiz budouci pecujici osoba jevi neformalni
zdjem, na zakladé kterého je jiz vytvofeno emocionalni pouto a budouci pecovatel vinima potencilni
st€hovini ditéte jako dalsi dramaticky zdsah pro néj:

No, Ze jim hrozilo jako do péstounské rodiny, ale do jiné, do cizi, coZ ndam taky vadilo. No
tak jsme se rozhodli, Ze jim teda pomiizeme, a Ze si je vexmeme my Zpdtky do rodiny, kde
se narodily. Aby byly prosté doma.

Dulezitym faktorem, jenz formuje podobu cesty k NRP vykondvané piibuznymi v socidlné
vylouenych lokalitéch, je specificka rodicovskd (matefskd) a rodinna identita, kterd je vyzkumniky
doklddana v romskych rodindch, které v socidlné vylouenych lokalitich ziji (Klicovd, Novikové
2004). Pro samotné matky je rodicovstvi v dané kultufe zdrojem dospélé identity a neni vniméno
jako problém ve smyslu komplikace dal$ich Zivotnich plind do té miry jako v majoritni spole¢nosti
(Bittnerova, Moravcovd, 2013). Také jejich matky — v kontextu ¢lanku pecujici babicky — maji
téméf viechny zkusenost s relativné brzkym vstupem do rodicovstvi. Tato sdilend zkusenost je
jednim ze zdroji solidarity, ale i urc¢itého pocitu zodpovédnosti az provinéni za fakt, Ze nepfijeti
rodicovské role dcery ¢&i syna nedokézaly babicky zabranit. Zaroveri je u babicek typicky relativné
vy$$i pocet potomki, rozlozenych do delsitho ¢asového obdobi. Nejsou vyjimkou rodiny, kde
vedle sebe Ziji sourozenci v dospélém a kojeneckém véku (napiiklad jestlize ma matka prvni dité
v 16-18 letech, v dobé jeho plnoletosti je ji 34-36 let, coz je vék, v némz bez potizi dochdzi
k porodim vysstho pofadi). Tyto demografické charakteristiky znamenaji, Ze déti v ndhradni
rodinné péci v SVL c¢asto jakoby vplynou do fady sourozenci a pro babicky se vlastné jen dile
a ddle prodluzuje ¢as intenzivniho rodicovstvi.

Postupné szivini a proménu statusu pecujiciho ditéte perspektivou babicky pfiblizuje nédsledujici
vypravéni:

Mdm vnucku, ted je ji Sest let, mdm ji oficidlné soudné prifcenou od jejich t7i rokil,
nicméné deera bydlela s nami i s vnuckou. Pak néjak zacala, zacala haprovat, jejt, jejt
starost o dité a kdyz se to, kdyZ se to... Kdy% ug to nebylo iinosny pro nds s muzem,
my jsme si tu péci predstavovali jinak, protoze sama jsem méla dité Ze jo, takze vim
asi jak ramcové md vypadat vychova. Tuk jsem byla poZddat socidlnt iifad, aby na ni
trosku doblidli, protoze dcera se odstéhovala s malou. Tukze jsme neméli uz jakoby dobled
na ni, jsme nevédéli presné, co se déje, nedéje... A tak jsem pozdidala tady socidlni iitad.
Pant byla velmi ochotnd, vykonala pdar navstév v misté bydlisté a naznala, Ze ta situace
Je velmi zld.

Takze Vy jste to iniciovala?
Ano, ano, ano. Jd jsem nechtéla... Netusila jsem, Ze to dojde v podstaté do téch koncil, kdy
mé nabidnou, Ze si ji miZu vzit do péce malou, ale tam $lo o viceméné, veknu... o jeji

zdravi, o jeji vychovu, o jeji Zivot. Takze tam uz potom nebylo zbyti Ze jo.
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No a Vam rovnou nabidli tu péstounskou péci, nebo jesté...

Ona mé nabidla pravé pani po, jd nevim piil roce, kdy jsem za ni chodila se ptdt, jak
vypadd ten dobled socidlniho itadu nad mou deerou, tak... Ze je to $patny a ona mé
potom oslovila sama telefonem, jestli bych neuvazovala o péstounské, Ze bych si vzala
Jjakoby vnucku do péstounské péce. Neméla jsem pred tim viibec tusent, co to obndsi, co
to znamend jo. A tak jsme se sesly, ona mi o tom popovidala. Jd jsem samoziejmé fekla Ze
ano, protoze tam Slo, feknu o zdravi a Zivot ditéte — malyho, Ze jo. Primd pribuzenskd
péie Ze jo a pak jsme zkontaktovali dceru moyji, kterd kupodivu nebyla viibec proti, ba
naopak jo. U% kdyz bydlela s nami doma, bylo vnucce ja nevim, pdr mésici, tak tam
naznaky byly, Ze by, jako jestli si ji nechceme vzit. Jd jsem to neposlouchala napred, tak ji
Fikdm — je to tvy dité, starej se, chtéla jsi dité, mds dité, tak se starej, my ti pomiiZeme. No
ale ono se to, ono to sklouzlo vlastné 1iplné nékam jinam vsechno. Takze nakonec jsme
dospéli po spoluprdci socidlni, socidlniho iitadu jsme se dohodli viastné do ty péce.

V tomto vyprivéni se opét zrcadli orientace pecujicich babi¢ek na dobry zivot ditéte,
nezpochybiiovanouvnitro-rodinnousolidarituanedostatek rozuméni proceduralnistrance pfijimani
ditéte do nahradni rodinné péce. Obecné mizZeme Fici, Ze nizs$i Ghrnnd vzdélanost, pfevazovini
neformalni solidarity nad orientaci v mimo-rodinnych spolec¢enskych strukturdch a ujafmeni Zeny
v matefské roli, kterd ji dominantné az vyluéné definuje jako dospélou a plnohodnotnou osobu,
jsou pfizna¢né pro zivot v socidlné vyloucenych lokalitich. S rozvétvenymi rodinami, v nichz déti
svéfené do NRP v socidlné vyloucenych lokalitich Ziji, souvisi, Ze nékteré déti oslovuji své babicky
»mami“a o svych tetich a strycich si mysli, Ze jsou bratfi a sestry. Proto také babicky, ale i ostatni
péstounky typicky fikaji, Ze pro né péce o déti v NRP a vlastni déti nepfedstavuje zadny rozdil.
Jejich identita je Casto spjata se zvliddnim péce o relativné velké mnozstvi déti a na péci o dité,
které neni biologicky jejich, pohlizi perspektivou spravné péce, ne pivodu ditéte.

4 NRP V SOCIALNE VYLOUCENE LOKALITE Z HLEDISKA SYSTEMU SOCIALNi PRACE

V této kapitole rozebereme to, jak respondenti vyzkumu vnimaji obvyklé postupy dotykajici se
rozhodovini OSPOD a podpurnych opatfeni SPSP pro rodiny vykondvajici NRP v nejmenovaném
Ceském mésté, ve kterém jsme vykondvali terénni vyzkum. Na obecnéjsi roviné tak poukdzeme
na provézanost praktik a procesnich zvyklosti s kazdodenni praxi nahradni rodinné péée v kontextu
ptibuzenskych vztaht v socidlné vyloucené lokalité. Rozebereme momenty, ve kterych pusobi
rozhodovaci procesy na zdjemce o péci netransparentné a nepfedvidatelné a kde se jevi, Ze pasobi
ideologické rimce vcetné skryté diskriminace, coz se miji s deklarovanymi principy SPSP.

4.1 Potom se ¢lovék stydi o néco zadat

Ziejmé nejvétsim praktickym problémem nahradni rodinné péce ve vylouenych lokalitich (ale
dd se ptedpoklddat, Ze je to problémem i mimo né) je fakt, Ze tytéz praktiky, tatdz zodpovédnost
a totéz usili o vychovu spadaji u ¢asti prarodi¢i do kategorie péstounstvi a u ¢dsti do kategorie
péce jiné osoby™, pfi¢emz rozdil mezi Zivotnimi situacemi je minimalni, ale rozdil mezi finanénim
zabezpecenim, moznostmi socidlni prace s rodinou a moznostmi jejiho pfistupu k riiznym formdm
podpory je podstatny. Pecovatelky, s nimiz jsme hovotily, si uvédomovaly $ir8i souvislosti pfiznani

14 Podle Roéniho vykazu o vykonu socidlné-prévni ochrany déti (MPSV, 2017) napiiklad v roce 2016
probéhlo 1 295 svéfeni ditéte do péstounské péce blizké ¢i piibuzné osoby (68 % z celku svéfeni do PP)
a 1 078 svéfeni do péce jiné osoby, kterou byla ditéti blizkd ¢i piibuznd (83 % z celku svéfeni do péce
jiné osoby).



péstounstvi, reflektovaly jak finanéni strinku péstounstvi, tak fakt, Ze se statusem péstounstvi se
poji zvysend péce také o né samotné, coby pecujici osoby.

No, v péstounské péci je to lepsi, proto, protoze tam mdme vice vymoZenosti, spolupracuje
s ndma socidlni pracovnice, pod kterou chodime; chodime se vzdélavat, dvacet hodin
se vzdéldvdme, abysme mohli vychovdvat ty déti, jako abysme védeéli jak, na ktery jak
miiZeme Jit.

O tom, zda bude prarodici dité svéfeno do péce jiné osoby, nebo do péstounské péce, rozhoduji
faktory, jez nejsou samotnym respondentkdm vyzkumu jasné; divody rozhodnuti jim nejsou
zndmé, nebo neodpovidaji podminkdm definovanym v legislativé. Ve mésté, kde jsme provadeéli
vyzkum, se navic k rozdilim mezi piibuznymi-péstouny a ptibuznymi - jinymi osobami pfidava
fakt, Ze socidlni praci pro oba typy NRP vykondvaji rozdilnd pracovisté. Bézny vykon socidlné-
-pravni ochrany déti véetné situace svéfeni do péce jiné osoby vykondvaji socidlni odbory OSPOD
uradd méstskych ¢dsti, zatimco péstounstvi spadd centrdlné pod odbor NRP magistratu mésta.
Témét viechny respondentky tedy zazily situaci, kdy nastdva nutnost jednat s novym pracovnikem,
jenz piebird agendu ve chvili, kdy se pfipravuje zddost o svéfeni do péstounské péce. Z vypovedi
vyplyvd, Ze se i pii nejlepsi vili nedafi zajistit, aby byly informace poskytované raznymi socidlnimi
pracovnicemi totozné ¢i alespon konzistentni. Spise naopak: rozdéleni agendy mezi dva typy Gfadt
pfinasi komplikace, neprithlednost systému, nizkou troveri spoluprice mezi riznymi ufady®, coz
v diisledku miize narusovat divéru v socidlni pracovnice i v systém jako celek. Skutecné jako souboj
mezi Gfady, jemuz klient spiSe pfihlizi, pisobi zazitek respondentky, kterd byla u soudu svédkem
hlubokych rozpori v préci socilni pracovnice OSPOD a soudce:

No tak ona si; oni si tedy precetli ten jeji [pracovnice OSPOD] papir a udélali takhle
hlavou, jo? [vrti hlavou] Mné Fekli Ze, co to je tady toto paneboze; e ona tam méla jako
napsany; to bylo vsechno samy zmatek, jo? Na tiu 7vali a ¥ikali: a vstanite, kdy% s vima
mluvim! Na #iu, jo? [dirazné] A vy ste ju vidéla, Ze toto, vidéla ste ju, osobné? Ne.
A okamité ji; do tydna dite dité, jo?

Podobné zkusenost pecujici pfibuzné, v nizZ se objevuji socidlni pracovnice z riznych pracovist,
které v jejich o¢ich pracuji spiSe v rozporu, nez aby reprezentovaly transparentni systém. Nejasnou
povahu soudnich fizeni ilustruje i odkaz na socidlni pracovnici, kterd fikd: ,Zkuste to“...

A jd zndm pripady, jsou to romsky Zeny, nejsou z naseho mésta a u nich tento zdikon
na soudeé neni! A jd, jak jsem méla tady ten posledni soud, tak ke mné chodila pani tady
2 odboru (NRP magistrdtu mésta), co byla vlastné nad péstounskym. A ona byla u mé pro
to. Protoze pani socidlni to vi. A ona uz védela predem, Ze to budu mit zamitnuty. A jd
Ji Fikdm:,, Tak mi tedy reknete pravdu, md cenu, aby ten soud byl?“,Zkuste to!“A ona
uz védela, Ze mi to nebude povoleny. Ze ona mi to osobné neschvdli. Pani z OSPODu
se s ni jesté dobadovala a ona ji ¥ikd, no vite tam je v zdkoné, Ze nesmi mit [exekuce].
Tam nent psany bezdluznost. Tam je psany beziihonnost! Jo? V téch podminkdch.
A pani z OSPODu ji tika: , 10 jsem ji fekla i jd, Fikdm beziibonnost nemd se slusnosti
nic spolecnyho. Bezihonnost je beztrestnost.” Jo? No, no a pak jsme $li k soudu drubej
den a vona se ji ptala soudkyné jaky ma na to ndzor, protoze dost zdlezi tady na téhle
socidlnich. Kdyz ona se vyjddri kladné, tak i kladné je rozhodnuto. A ona 7ikd, j@ nemdm

15 Pracovnici OSPOD pii méstskych ¢dstech pracuji s rodinami dlouhodobé, nicméné jejich role v roz-
hodovini o svéfeni do péstounské péce je marginalizovand. Zde ma hlavni vahu vyjadfeni pracovnika
odboru NRP magistratu mésta, do jejichz agendy Zadosti spadaji.
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proti pani nic jako jo co se tyce vychovy a tady téchto véct, ale vzhledem k exekuci fo
nedoporucuju. Takze mi to zamitli, dali mné ju do t¢ vychovy.

Tyto piipady poukazuji na nékolik obecngjsich problematickych aspekti toho, jak se systém
aktérim jevi. Prvnim je roztfiténost agendy, kterd pfindsi subjektivni pocit klientd, ze zdlezi
na libovili konkrétnich Gfednic, Ze jde o souboj moci a zejména, Ze zdjem ditéte zde nehraje roli.
Druhym je vnimand neprtihlednost a nepfedvidatelnost rozhodovini, kterou ani samy pracovnice
OSPOD nedokazou spolehlivé pfedvidat & zprostfedkovat jedndni ostatnich aktéri. Naopak
vytvafeji zdivodnéni, opirajici se o argumenty, o nichz se samotni klienti dozvédi, Ze jednak
nevyplyvaji ze zékona, jednak nejsou aplikoviny v jinych regionech Ceska — typickym piikladem
je podminka absence exekuce pro uznini péstounstvi.

Vétsina déti ve zkoumanych rodindch béhem svého pobytu v ndhradni rodinné péci zazila nejprve
epizodu svéfeni do péle jiné osoby a ndsledné svéfeni do péstounské péce. To z praktického
hlediska znamend, Ze po Cast jejich Zivota v rodiné nebyly niklady na pééi o né pokryty dédvkami
péstounské péce. Tento fakt je vysledkem relativné vysokoprahové povahy pfistupu k dané formé
socidlnich sluzeb. Dévky péstounské péce nejsou ndrokové, o péstounstvi se rozhoduje soudné,
zadosti vétsinou nejsou schopny zadatelky samy pfipravit a ¢dst z nich ani nerozumi logice celého
procesu. Ac¢koliv je péstounstvi z odborného hlediska legitimizovino teoriemi', jejichZ pfedmétem
je primdrné vazba mezi ditétem a pecujici osobou, systém rozhodovini o svéfeni zohledriuje
kritéria, jez jsou z tohoto hlediska podruznd a vypovidaji jen o momentélni situaci potencidlnich
péstount, piipadné reprezentuji urcitou formu mordlnich aspektd zdsluhovosti divek. Zdroven je
sice z pravniho hlediska pochopitelné, ze béhem pobytu ditéte maze dojit ke zméndm rozhodnych
skutec¢nosti, nicméné z hlediska funkéniho je obtizné pfijatelné, Ze rozhodoviani o riiznych forméach
NRP veetné finanéniho zabezpeceni ditéte netvoii jeden balik ikond, o nichz soud ve spoluprici
se zainteresovanymi aktéry (zejména rodina, OSPOD) rozhodne v nejlepsim zdjmu ditéte.

Jak jiz bylo feceno, formdlni legitimizaci zamitavych rozhodnuti o svéfeni do péstounské péce
jsou v piipadé mésta, kde jsme provideéli vyzkum, existujici exekuce zadatele. Do jaké miry se tato
charakteristika péstounskych rodin promitd do jejich schopnosti pecovat o svéfené déti, je velmi
diskutabilni". Zejména v situaci, kdy chybi individualizovany pfistup ve smyslu rozliseni vyse dluhu,
aktivity pii jeho splaceni a podobné. Fakticky vSak dité v péci zadluzenych prarodici setrvéva, jde
jen o pfizndni statusu péstound pro ndrok na divky péstounské péce. Je tedy ziejmé, ze exekuce
zadateli nejsou problémem z hlediska posouzeni nejlepsiho zdjmu ditéte (dité je v zadluzené
rodiné ponechino), ale spiSe odrazem snahy instituci vyhnout se neadresnému plynuti ddvek, nebo
v hordim pfipadé formalni legitimizaci skryté diskrimina¢nich mechanisma povazujicich romské
klienty systému za neopravnéné konzumenty davek. Je na misté€ zde upozornit, Ze moznost exekuce
se u davek péstounské péce vztahuje pouze na odménu péstouna, zatimco z piispévku na dhradu
potieb ditéte nemohou byt exekuce strhavany (MPSV, 2018).

Vysledkem je utvofeni opozitniho postoje, ztrita diivéry a pocit osobni urdzky. Pfitom je otdzkou,
do jaké miry jsou pravé davky péstounské péce vhodnym zpisobem nekalého obohacovini.
Jednak je tfeba péci o déti fakticky vykondvat, coz je kontrolovino na zakladé dohody o vykonu
péstounské péce. Jednak jsou okolnosti absence rodi¢i, nebo jejich neschopnosti vykonavat péci

16 Zejména teorie citové vazby (attachment) vychazejici z price Johna Bowlbyho (Bowlby, 1988),
teoriemi socializace a socidlni reprodukce (Mead, 1934).

7 Argumentace exekucemi vytvafi paradox: na jednu stranu by exekuce mohly byt chépany jako indi-
kace nevhodného prostfedi — pak by déti v péci téchto prarodicti nemély setrvavat, na druhou stranu by
exekuce mohly byt chapany jako vydaje ohrozujici Zivotni standard ditéte — pak by mél byt kazdy dalsi
pifjem zvazovin jako piinos. Navic tato praxe neexistuje celorepublikové, ani neni vizana formélnimi
procedurami, jevi se tedy jako vyusténi jakéhosi postojového klimatu na konkrétnim uradé v konkrétnim
mésté, coz opét nepfispivd k divéryhodnosti a transparentnosti systému.
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velmi ¢asto snadno dolozitelné (vykon trestu). Dile je tfeba brat v ivahu, Ze dévky péstounské péce
se zapotitivaji do pi{jmi domdcnosti, takze se v Cdsti pfipadd stane, Ze domdcnost ztrici ndrok
na jiné davky a vysledkem miize byt jen o mélo lepsi finanéni situace.

Nase analyza ukazuje, Ze dal$im dusledkem nejasného pistupu jsou pfipady, kdy v jedné domacnosti
najdeme vedle sebe déti svéfené do péstounské péce a svéfené do péce jiné osoby. Uvazime-li, Ze
jde stdle o tytéz pecujici osoby a tutéz situaci rodiny, a pfijmeme-li obecny pfedpoklad, Ze v zdjmu
svéfeného ditéte je, aby jeho pecovatelé méli vyssi miru jistoty finan¢nich pF{jmu a instituciondlni
opory (zvlasté v deprivovanych prostfedich) nez nizsi, je tato situace rozporuplna a nepochopitelnd.
Stit na jednu stranu garantuje zdkladni standardy — pifebird zodpovédnost za vychovu ditéte
v situacich, kdy rodina selhdvd — chrdni ho dohledem OSPOD a intervenuje ve smyslu socidlnich
politik. Na druhou stranu z velké ¢dsti ponechdva na aktivité samotnych uchazecu o péstounstvi —
prarodi¢u, do jaké miry budou schopni zajistit podporu pro dité v péstounské pééi.

V rozhovorech, které jsme realizovali, se objevuji dva velice dulezité aspekty, které odrazi subjektivni
nedostupnost a neprihlednost systému. Prvnim je fakt, Ze dotazovani maji ze strany OSPOD NRP
pocit aktivnfho odrazovéni od snahy ziskat rozhodnuti o svéfeni do péstounské péce (a jejich vypovédi
na redlné priklady takovych postupi skuteéné odkazuji). Druhym a souvisejicim aspektem je emocni
dusledek této situace — strach. K vysokoprahové povaze socidlni politiky se tedy pfiddvd demotivace ze
strany ufadi (pokud samotny ufednik pouzivd vyraz zkuste to*, pfirovndvé systém socidlniho zabezpeceni
k loterii). Vysledkem je strach, ktery ptisobi iraciondlng, nicméné prameni z nejasnosti: strach nepfijit
o déti, o davky na bydleni apod. S nim je spojena ur¢itd forma paralyzy, kterd odrazuje od jednani s ufady
(,radsi do toho nebudu vrtat, abych o néco nepfisla®). To doklidd ndsledujici vypravéni:

... jd to sama nepochopim, protoZe jd jak jsem poddvala... k tomu soudu ten ndvrh,
do té péstounské péce a u soudu jsem na tom trvala, ale i pres to nevim podle ceho oni
to tak rozhodli, protoze jd jsem viibec nepochopila, o co tam jde, oni ho neresili, malyho.
Oni ho neresili... Oni resili moje, problémy, protoZe neZ jsem teda vesla, nez jsem teda
sla... k tomu soudu. Tak pant, kterd mé méla na starost, tak uz cekala, uz cekala venku
na chodbé. A ona mné fekla, Ze to mdm vzit vSechno zpét, protoze pokud to nevezmu
vSechno 2pét... tak, Ze prijdu o socidlni davky, ktery ted na ného mam a o bydlent.

Zivoty piibuznych pecujicich osob v NRP, jak jsme je poznali z dvaceti vypravéni Zen jednoho
Ceského mésta, obsahuji nékolik stéZejnich stresovych momentd. Samotnd eskalace rodinné situace
jako stresujici sama o sobé popisovdna nebyvi, jako by Zivot prosté pfindsel tézkosti a tkolem
matky-pecovatelky o rodinu by bylo se s nimi pro dobro celé rodiny vyrovnédvat. Prvnim stresujicim
momentem je vysloveni moznosti internace ditéte v rodinné nouzi mimo rodinu. Babicky maji
tendenci si tuto situaci brat osobné, nebo jsou pfimo piibuznymi & socidlnimi pracovniky vyzvany,
aby si situaci osobné vzaly, a tak se rozhoduji pro to, stit se peCovatelkami'®. Nédsleduje nepfehlednd
a Casto ponizujici a zastrasujici procedura vyjednavani statusu NRDP, ve které se Zeny, s nimiz jsme
hovofily, $patné orientuji, plisobi na né nahodile a zpétné v nich vyvoldvi litost, Ze se moznd
nerozhodly zcela fundované a ve svém nejlepsim zdjmu. Samotny kazdodenni Zivot s ditétem
v péci pfipomind béznd vypravéni rodice, ktery se stard o nezletilé dité, vyjimku tvofi momenty, kdy
se zvyznamiuje status pecovatele a s nim spojené specidlni povinnosti ¢i limity. V tomto smyslu
se jako extrémné stresujici jevi moment nédvratu biologického rodi¢e do kazdodenniho Zivota
ditéte, typicky po ukonéeni vykonu trestu. Stiet s biologickym rodi¢em vypravécky hodnotily
jako katalyzdtor svych vlastnich nefundovanych rozhodnuti, jakoby se zvyraznily systematické
nedostatky procesu pfidélovani ditéte do péce. Ndvratem biologického rodice do kazdodenniho
Zivota ditéte a konsekvencim na strané pecujicich osob se vénuje ndsledujici oddil.

18 Je dluzno poznamenat, Ze nd§ vyzkum nic nepravi o téch, které se rozhodnou takovému tlaku Celit
a déti si do péce neberou.
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4.2 A v8ichni maji na néco pravo

Ackoliv povinnosti péstouna je podporovat vztah s biologickymi rodi¢i, ne vzdy je tato role
plné pochopena samotnymi péstouny a ne vzdy je udrzovani vztahu funkéni. V rdmci naseho
vyzkumu jsme identifikovali nékolik problematickych momenta, které vytvéfeji dvojznacné situace
konfliktnich zdjmu rodicd, péstouni i déti:

Proc jd jsem je chtéla do té péstounské péce? ProtoZe je mdm jenom v docasné péci, bézné.
Jd jsem si myslela, Ze ta péstounskd péce jak kdyby mné zaruci, Ze opravdu ty déti
u mné zistanou, bude to maje jak kdyby pravo se o né starat a nebudu se muset
s tou maminkou o né pretabovat. (...) Oni mi Fekli, Ze to tak neni. Ale to jd jsem fakt
nevédéla, jd jsem myslela, Ze ta péstounskd péce md néjakou zdruku, Ze ty déti u mné
budou. Ze to nebude kdykoliv ona bude chtit a poZddd si o ty deéti. Prece to takhle to ani
nebylo nebo bylo? Prece ty déti, kdyZ predtim chodily... (...) Jd to nevim, nemdm k tomu
néjaké informace, Ze pokud prece jsou néjaky péstouni tak je to urceny, Ze se o ty déti budou
starat! A jako, ta maminka na to méla dost dlouhou dobu! A predtim kdyz se tieba deset
let nebude starat. Prece kdyZ se deset let nemiiZe starat a najednou se rozhodne, Ze bude
matka, jaky to bude mit dopad na ty péstouny a na ty déti? (...) Tady se urcuje hlavni
prdva mat/ey, oni mi reknou: ,Ale ona md na to prdvo. “A vsichni maji na néco prdvo. 1o
Je zajimavy. A kdo potom bere ohledy na ty péstouny tieba.

U ciasti pribuzenskych péstount, s nimiz jsme hovofili, je patrné, Ze prvotni ocekdvani pfi zadosti
a piijeti statusu pecovatele v NRP odpovidala spise osvojeni. Trvajici préva biologického rodice,
stejné jako urcitd mira nejistoty, Ze mize dojit k necekanym a nezddoucim zméndm v pravnim
statusu déti, nejsou faktory, jez by pfibuzensti péstouni informované volili a pfijimali. Jsou
jednoduse dusledkem strukturdlnich faktord, jez vedou k pfijeti daného typu nahradni rodinné
péce. Je zfejmé, Ze tato ofekdvini jsou mylnd, protoze péstounskd péce je institut, jehoZ soucdsti
je snaha narovnat vztah s biologickymi rodi¢i a zachovat $anci na néavrat. Logika tohoto opatfeni
je pochopitelnd — rodi¢e maji Sanci ddt svj Zivot do pofddku a neztratit vazbu na dité. Funk¢nost
tohoto aspektu péstounské péce je vdak problematickd. Mezi respondenty vyzkumu se nenasel
ani jeden piipad, kdy by déti sméfovaly zpét k biologickému rodi¢i, nebo by se alespori zvySovala
nadéje na névrat. V jednom piipadé po prichodu matky z vézeni (a detoxikaci) existovala velkd
nadéje, matka ditéte vdak pul roku po ndvratu zemfela. Doplnime-li nade zji§téni pohledem
na statistiky MPSV, zjistime, Ze z 1383 pfipadi ukonceni péstounské péce v roce 2016 bylo 136
(10%) ukonceno névratem ditéte k rodici a 90 % jinym zpiisobem (nejcastéji nabytim svépravnosti).
V piipadé péce jiné osoby je z tisice ukonceni v roce 2016 pfiblizné 17 % navrati k rodi¢im a 83 %
ostatnich forem (nejcastéji svéfeni do jiné formy NRP). Vyssi miru ndvratd k rodictim eviduje
MPSV u péstounské péce na prechodnou dobu (19%) a relativné nejvice déti se vraci k rodi¢im
z nafizené uUstavni vychovy (23 %; MPSV, 2017).

Tato ¢isla jisté nejsou argumentem pro tvrzeni, ze snaha zachovat nadéji ndvratu k rodi¢tm je
piecefiovand, na druhé strané vSak nas vyzkum ukazuje, Ze zpasobuje nejistotu a komplikuje bézny
Zivot péstountim. Institut péstounské péce ma v sobé zakotven apriorni pfedpoklad, ze kontakt
s biologickou rodinou je Zidouci, a stanovuje povinnost péstouna tyto vazby rozvijet a posilovat.
Péstoun musi umoznit biologickému rodici kontakt a samoziejmé biologickému rodi¢i ziistiva
pravo rozhodovat o ditéti. Tyto fakty mnoha péstountim komplikuji Zivot a zdroveri se postupné
po novelizaci v roce 2013 ozyvaji hlasy odbornikd, které upozorriuji, Ze vztah k biologickym
rodi¢tim by nemél byt feSen automatickym a plosnym pfedpokladem Ziddouciho styku, ale vice
individudlné podle povahy vztahu s biologickym rodi¢em (Barvikové, 2015; Mostkov4, Sobotkovi,
2016). Z psychologického hlediska lze dodat, Ze sporadicky styk s biologickymi rodici, ktefi

mnohdy opakované vytvireji v détech falesné nadéje, pisobi mnohdy spiSe destabilizujicim vlivem.
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V krajni mife to vyjadfuje ndzor respondentky, kterd na otizku, co by doporucila lidem, ktefi se
rozhoduji pro péstounskou péci, odpovida radikalné:

Tak pokud se rozhodne, Ze vzit si to dité, tak jako urcité bych mu doporucila to, aby si
hnedka zjistil, jaky to md rodice, a aby dal zdkaz, aby se nevidali, protoZe ta starost
Je vétsi. Jako toble mné ddvd vic zabrat neZ ty déti, jo. Protoze jak Fikdm, s déckama
nemdm problémy, oni se snaZi, jsou spokojent, takze tam ani nent pak, kde by se nasel
ten problém. Jd tedka Tesim jenom tu matku, takze urcité bych jim poradila, aby prosté
si zaridili to, aby méli ten zdkaz styku rodicil, protoZe ti pak délaji peklo. Ze navidi ty
déti, Ze. Pro ty déti je to tézky, protoZe oni si feknou, u tety su spokojenej, viechno mdm,
Jo; jezdim viude a viechno. Ale tohle je prece mamka, Ze. Tak mamka, kdyz mi fekne,
Ze pojedu do New Yorku, tak ji budu vérit. Jenomze on vi, jo; pordd mu Fikdm: ty ses
strasné. .. nemiiZes vérit mdameé, Ze té vexme do New Yorku, kdyz ona nemd ani korunu!

5 DISKUSE A ZAVER

Bez ohledu na lokalitu i etnicitu je patrné, Ze niz8i socidlni status znamend vétsi riziko naruseni
rodinnych vazeb a zdroven problematicka rodina pivodu vybavuje potomky mizivymi pfedpoklady
pro socidlni mobilitu. Béhem porevoluéniho vyvoje se v Ceské republice bohuzel podafilo tyto
bludné kruhy souvislosti spiSe posilit nez rozetnout. Postupnd liberalizace, z niZ pfevdznd Cdst
populace téZila, ma svoje obéti, v jejichz osudech se kumuluji dtisledky strukturdlni nezaméstnanosti,
nizkych vzdélanostnich $anci i aspiraci, deregulace trhu s bydlenim, privatizace a nedostate¢nd
regulace Gvérového i exekuéniho podnikani.

Proto pfibuzenskd ndhradni rodinnd péce predstavuje nejen specifickou variantu zabezpeceni
déti, ale také musi byt vnimdna jako dileZitd soudst boje proti chudobé, socidlnimu vylouceni
a jejich mezigenera¢ni reprodukci. Specificky ve vyloucenych lokalitich je tato forma ndhradni
rodinné péce moznosti, jak udrzet déti v roding, kde jedna generace selhdvd. O to vyznamnéjsi
pak je provézeni péstount, jez pomahd neopakovat nevhodné vychovné vzorce. Tyto mechanismy
se zviditelfiuji v kontextu socidlné vyloucenych lokalit, nicméné v rizné mife a kombinaci jsou
u piibuzenské ndhradni rodinné péce pfitomny obecné. V analyze zalozené na kvalitativnim
empirickém vyzkumu jsme piedstavili subjektivni pohledy pecujicich pfibuznych. V dvodu
textu jsme si jako cil vytkli systematické prozkoumdni paradoxi systému ndhradni rodinné péce
v kontextu piibuzenstvi a socidlné vylou¢enych lokalit, proto shrnuti zékladnich zavérd naseho
vyzkumu nabizime ve formé vymezeni nékolika zdkladnich paradoxu, jez ndm kvalitativni materidl
pomohl zviditelnit a konceptualizovat:

Paradox ,zneuzivini davek” pro isporu stitnich prostfedkii: Strukturdlni problém je pfipisovin
individudlnim aktérim. S témito mechanismy se Casto setkdvime obecné, konkrétni podoba
u péstounstvi je ndsledujici: Péstounstvi md v o¢ich vefejnosti velmi rozporuplné konotace. Mytus
péstounstvi jako vynosné vydélecné ¢innosti komplikuje Zivot i péstountim ve vyloucenych lokalitich.
Tim vice, Ze se s nimi poji pfedstava o notorickém zneuzivani socidlnich dévek a davky péstounské
péce jsou pak v tomto pohledu jen dal§i zptisob, jak bezpracné piijit k penézam. P¥ibuzenstvi
v tomto ohledu nepomiha, ale spiSe situaci komplikuje, nebot samotna legislativni Gprava i praxe
ufadu nedédva jednozna¢nou odpovéd na otizku, zda péée piibuznych spadd do kategorie sluzby,
jejimz vykonem péstoun fakticky odlehéuje stitu (instituciondlni péce je drazsi), nebo do kategorie
moralni povinnosti v ramci rodinné solidarity, kterou piibuzny ma vykondvat na své néklady.
Paradox intenzivnéisi price s méné rizikovymi aktéry: Zniamé, mnohokrit prozkoumané a velmi
zfetelné riziko piibuzenské nihradni rodinné pée, jimz je opakovani nevhodnych vzorct vychovy,
nen{ v institutu péle jiné osoby NRP nijak dasledné podchyceno. Ackoliv z hlediska zadatelt
jsou nejpodstatnéj§im piinosem péstounstvi davky, které pomohou zlepsit obtiZnou situaci rodin,
z hlediska socidlnich politik je klicovym néstrojem dohoda o vykonu péstounské péce a provizeni
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rodin s ni spojené, coz si nékteré pecujici osoby uvédomuji. Jestlize jde o néstroje proti reprodukei
socidlniho vylouceni, mélo by byt zdjmem stitu pokryt co nejvice déti v nédhradni rodinné péci
intenzivnim provdzenim, a z vy$e uvedeného divodu pravé tam, kde péci vykondvaji prarodice,
nebot pravé tam je riziko reprodukce nevhodnych vychovnych vzorct z principu vyznamné.
Paradox napliiovini nejlepsiho zdjmu ditéte odmitnutim dotovat nevhodné pecovatele: Rozhodovani
o formé ndhradni rodinné péce (prakticky o pfizndni dévek péstounské péce) je rdmovino
charakteristikami uchazect o péstounstvi. Titiz 1idé, ktefi nebyli shleddni zpusobili pro vykon
péstounské péce, viak fakticky o dané déti pecuji v institutu péce jiné osoby. Mechanismy
rozhodovini, jejichZ funkei je fakticky rozdélovat stitni prostfedky bez zbyte¢ného plytvini jsou
tedy legitimizovédny odli$nou rétorikou — zdjmy déti. Zda se také, Ze aktérim SPSP mohou chybét
interkulturni kompetence pfi vykonu povolani (Lukesovd, 2015).

Paradox cekini na rodice, kteri se nevraci: Obecny predpoklad o vhodnosti udrzovat a posilovat vztah
s biologickym(i) rodi¢em (rodici) je tieba revidovat a individualizovat. Neziidka zasadné komplikuje
situaci pecovatelll a je Casto spiSe kontraproduktivni pro dité (falesné nadéje, stile se nenapliiujici
sliby, rozpolceny pfistup k nejblizsim pfibuznym — socializace v neustdle prodluzovaném
provizoriu). Taktéz praktickd strinka rozhodovacich pravomoci neni dofesend — pecujici osoby
se potykaji s problémy od béznych tkoni spjatych se skolni dochdzkou, lékafskymi sluzbami, az
po moznost vycestovat s ditétem na zahrani¢ni dovolenou (Martinek 2018). Legislativni dprava,
jez vychdzi z ideje zachovdni co nejvétsi sance rodice na navrat do rodi¢ovské role, nardzi na redlnd
data naznacujici, Ze devét z deseti déti v péstounské péci zlistava bez ndvratu k rodici.
Domnivime se, Ze spojujicim prokem naznacenych paradoxi je zejména paralelni existence institutu
péstounstvi a péce jiné osoby. Hlavni zavér nadeho vyzkumu lze proto shrnout v nésledujicich fadcich:
Rozhodovini o svéfeni do péstounské péce je pro dotfené netransparentni a nepfedvidatelné,
vytvéii nerovnosti a demotivuje. Nejsou vyjimkou situace, kdy v jedné rodiné Ziji déti v péstounské
péci i déti svéfené do péce jiné osoby, a situace, v nichz totéz dité zazivd dlouhé epizody, kdy je
témuz pecovateli svéfeno do péce jiné osoby a posléze teprve do péstounstvi. Péstounska péce je
v souasnosti jedinym institutem, jenz umoziuje ndhradnim rodindm finanéni zajisténi ndro¢né
a nepldnované péce o svéfené déti. Jestlize stit sméfuje od instituciondlni péée k pé¢i v nahradnich
rodindch, musi také socidlni politiky pocitat s faktem, Ze u podstatné ¢dsti odebranych déti budou
o ziskdni péce usilovat jejich pfibuzni. Tento fenomén je Zddouci, nebot umoznuje zachovavat
pfirozené vazby ditéte a z vyzkum realizovanych v zahraniéi plyne, Ze pfi dostate¢ném provizeni
rodin pfevazuji pozitiva nad negativy (Hayslip, Kaminski, 2005; Courtney, Iwaniec, 2009;
Vecchiato, Canali, 2013). V rozporu s témito pfedpoklady je v§ak pomérné nespecifickd a nizkd
pozornost vénovéina problematice pfibuzenského péstounstvi a zejména kumulace piibuzenské
nihradni rodinné péce v institutu svéfeni do péle jiné osoby, jenz nezaklidd narok na déavky
péstounské péce, a tak se z n&j prakticky stiva rezervodr pfibuznych, ktefi maji na starost dité bez
finanéniho zajisténi (Mostkovi, Sobotkovi, 2016).

Institut svéfeni do péce jiné osoby je v systémovém pohledu kontraproduktivni: prakticky funguje
jako jednodussi varianta péstounstvi aplikovand v pfipadech prarodic¢d, u nichZ je niz§i Sance
péstounstvi docilit. Tato praxe je z hlediska boje proti socidlni reprodukei vylouceni disfunkéni,
nebot vede ke kumulaci znevyhodnéni — rodiny, které jsou problematické, nedosihnou nejen
na péstounské davky, ale ani nejsou zafazeny do intenzivnéjsich programu vzdéldvani a provazeni,
jez nabizi alespofl minimdlni $anci narusit reprodukei znevyhodnéni. Pfitom déti fakticky v péci
danych rodin vyrtstaji. Jestlize zdjem ditéte je pii rozhodovini o péstounské péci primarnim
kritériem, je dualita mezi svéfovanim do péce jiné osoby a do péstounské péce neobhajitelnd,
proto se domnivime, Ze by méla byt podoba institutu péce jiné osoby pfehodnocena, a to zvl4sté
s ohledem na procesni a legislativni zdzemi péstounské péce vykondvané pribuznymi osobami. Diéle
se zvysledku naseho vyzkumu jevi jako vhodné vénovat vice pozornosti komunikaci s potencidlnimi
pfibuznymi pecujicimi osobami tak, aby na né nebyl vytvifen implicitni moralni natlak o dité
pecovat vyplyvajici se zakonné povinnosti o dité se postarat (starost miize vypadat i tak, Ze babicka
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rozhodne, ze dité¢ bude v NRP u nepfibuzné osoby, ale bude se s nim nadile pravidelné stykat).
Pokud se piibuzna osoba rozhodne dité do péce prevzit, bylo by na misté opakované a s ohledem
na vzdélanostni zdzemi této osoby vysvétlit, v ¢em spocivaji jednotlivé mozné rezimy péce, na co
jimi vznikd ndrok a s &'m naopak dany status nesouvisi (typicky se jednd o zaménovini pecovatelstvi
a osvojeni). V neposledni fadé se nim jevi jako efektivni opatfeni s potencidlné vyraznym ulevovym
vlivem na pecujici osoby vyuziti mediaénich sluzeb v kontaktu s biologickymi rodi¢i déti svéfenych
do péce (Kolektiv 2018: 228). V nasem vyzkumu jsme se s takovou situaci nesetkali, z vyjadfeni
vypravécek je vSak patrné, Ze se jednd o potencidlné velmi zdtéZové situace, které svym prabéhem
nabourdvaji integritu vlastniho rozhodnuti vzit si dité do péce, a tim nezvlddnuté konflikty v této
oblasti de facto ohrozuji samotnou nédhradni rodinnou péci.
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Abstrakt

CILE: Stat publikuje vysledky vyzkumu, jehoz cilem bylo Zjistit, zda existuje souvislost mezi
typem domdcnosti seniord a anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniort v obtizné situaci
a zda existuje souvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniorti v obtizné situaci
a kvalitou Zivota seniord ve zvolenych indikdtorech, a to v zédvislosti na typu jejich domacnosti.
TEORETICKA VYCHODISKA: Teoretickjm vychodiskem staté je teorie socidlni opory.
METODY: Pouzitou metodou vyzkumu je sekunddrni analyza Setfeni Generation and Gender
Survey Czech Republic (GGS, 2005). VYSLEDKY: Vysledkem vyzkumu je zjisténi, Ze mezi
typem domdcnosti seniord a anticipovanou dostupnosti socidlni opory senior v obtizné situaci
existuje souvislost. Dal$im zjisténim je, Ze mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniort
v obtizné situaci a zvolenymi indikdtory kvality Zivota seniorl existuje souvislost. IMPLIKACE
PRO SOCIALNT PRACTI: Vysledky vyzkumu nis ospravedliuji tvrdit, Ze zisadnim tkolem

socidln{ price se seniory je rozvijet intervence zaméfené na zajisténi a udrzeni dostupnosti socidln{
opory.
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Abstract

OBJECTIVES: This study aims to determine whether there is a link between the types of
household of seniors and the anticipated availability of social support in difficult situations of the
seniors, and whether there is a link between the anticipated availability of social support in the
difficult situation of the seniors and their quality of life, as shown in selected indicators by the type of
household. THEORETICAL BASIS: The study uses the theory of social support. METHODS:
The method used is a secondary analysis study conducted by the Generation and Gender Survey
Czech Republic (GGS, 2005). OUTCOMES: There is a link between the type of household of
the seniors and the anticipated availability of social support in difficult situations. Another result is
that there is a link between the anticipated availability of social support in difficult situations and
the selected indicators of the quality of life of the seniors. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
Our findings allow us to declare that the fundamental task of social work with seniors is to develop
interventions aimed at securing and maintaining the availability of social support.

Keywords

one-person household, multi-person household, senior, social support, quality of life

uvob

Vystupy vyzkumi tykajicich se dostupnosti socidlni opory a jeji souvislosti s kvalitou Zivota
seniort pfindseji dilezité poznatky pro socidlni prici se seniory. Dostupnd socilni opora muze
seniorim umoznit ,stirnout v pfirozeném prostredi” a zvysit kvalitu jejich Zivota (Tanner, Harris,
2008). Zavéry zahrani¢nich vyzkumi uvadi, Ze existuje souvislost mezi typem domdcnosti seniori
a dostupnosti socialni opory (Chou, Chi, 2000; Yeh, Lo, 2004; Sok, Yun, 2011; Cornwell, 2016).
Zkouménim souvislosti mezi typem domdcnosti senior a dostupnosti socidlni opory seniora se
zabyvaji predevsim védci z Koreje, Japonska a Ciny. V Ceské republice tento typ vyzkumu chybi.
Otazky tykajici se dostupnosti socidlni opory pro seniory jsou zvldsté dulezité proto, Ze v tomto
obdobi dochizi ¢asto ke ztratdm blizkych osob nebo k naruseni vztahi, které jsou zdrojem socidlni
opory (Dykstra, 2015). Z vysledku naseho pfedchoziho vyzkumu anticipované dostupnosti
socidlni opory, ktery byl zalozen na sekunddrni analyze dat (ISSP, 2001), vyplynulo, Ze bez ohledu
na typ domdcnost seniofi podle jejich minéni nemaji v obtiZnych situacich dostate¢nou dostupnost
socidlni opory z neformdlnich zdroji. Seniofi uvadéli, Ze ve svém okoli nemaji zpravidla nikoho,
na koho by se mohli v pfipadé potfeby pomoci v obtiZzné situaci obritit. Neni zcela jasné, jaké
obtizné situace méli seniofi na mysli, ale podstatné je jejich minéni, Ze v pfipadé nouze se nemaji
na koho obritit (Kowalikové, Chytil, 2019).

Toto zjisténi povazujeme za alarmujici. Na druhou stranu si uvédomujeme, Ze toto zjisténi mize
byt ovlivnéno limitem na$eho vyzkumu, kterym byl nizky polet respondentd pro sekunddrni
analyzu. Z tohoto diivodu jsme fenomén anticipované dostupnosti socidlni opory zkoumali znovu
s vyuzitim jinych dostupnych dat.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda existuje souvislost mezi typem domécnosti seniord a anticipovanou
dostupnosti socidlni opory seniort v obtizné situaci. Vzhledem k tomu, Ze existuji vyzkumy, které
potvrzuji souvislost mezi typem domécnosti a kvalitou Zivota seniorti (Dean, Kolody, Wood, Matt,
1992; Chou, Chi, 2000; Chen, Short, 2008; Lim, Kua, 2011; Zhang, 2015), také jsme zkoumali,
zda existuje souvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniord v obtizné situaci
a kvalitou Zivota seniord ve zvolenych indikdtorech, a to v zédvislosti na typu jejich domacnosti.
Pro zkoumani anticipované dostupnosti socidlni opory seniori jsme vyuzili jediny existujici datovy
soubor — Generation and Gender Survey Czech Republic (GGS, 2005), ktery umoznil zodpovédét
dveé vyzkumné otizky:
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Souvisi anticipovand dostupnost socidlni opory v obtigmych situacich seniorii s typem jejich domdcnosti?
Souvisi anticipovand dostupnost socidlni opory v obtiZnych situacich seniorii se zvolenymi indikdtory
kvality Zivota v zdvislosti na typu jejich domdcnosti?

TEORETICKA VYCHODISKA

Socidlni opora

Teoretickym vychodiskem vyzkumu je teorie socidlni opory. Pfi studiu socidlni opory autofi
vychézeji zpravidla ze tfi paradigmat. Z komunika¢né-interakéntho paradigmatu (Mares, 2001),
sociologického paradigmatu (Solcovd, Kebza, 1999), paradigmatu psychologicko-medicinského
(Solcova, Kebza, 1999; Mares, 2002). Podle komunikaéné-interakéniho paradigmatu je studium
socidlni opory vénovino pribéhu poskytovani, pfijimdni a vyuzivini socidlni opory a také
zvla$tnostem poskytovatele a pijemce, které ovliviiuji procesy socidlni opory (Mares, 2001).
Sociologické paradigma je zaloZeno na studiu socidlni smény. V rdmci koncepce socidlni smény
muze byt socidlni opora definovdna jako probihajici transakce zdroji mezi ¢leny socidlni sité
(Solcovi, Kebza, 1999). V psychologicko-medicinském paradigmatu je socidlni opora chipana
jako jeden z faktori, ktery moderuje vliv nepfiznivych Zivotnich uddlosti na psychickou pohodu
a zdravi &lovéka (Solcovi, Kebza, 1999). Socidlni opora je v ramci tohoto paradigmatu chapana
jako dulezitd psychosocidlni podminka zdravi, kterd pomahd jednotlivei pii dosazeni potieb
a eliminuje stresové situace (Dai, Zhang, Zhang et al., 2016). V nasem vyzkumu jsme vychézeli
ze dvou paradigmat socidlni opory — sociologického paradigmatu a paradigmatu psychologicko-
-medicinského, kterd se pfi zkoumani souvislosti anticipované dostupnosti socidlni opory s kvalitou
Zivota vzdjemné dopliuji.

Pii studiu dostupnosti socialni opory jsme vychazeli z paradigmatu sociologického. Solcova a Kebza
(1999) uvidi, Ze ve vyzkumu socidlni opory je nutné rozliSovat mezi dostupnou socidlni oporou
anticipovanou a ziskanou. Anticipovand dostupnost socidlni opory je vnimana jako pfesvédZent,
Ze v piipadé potfeby bude pomoc od blizkych osob dostupnd. Naproti tomu ziskand dostupnost
socidlni opory pfedstavuje obdrzenou pomoc, které se jedinci skute¢né dostalo. Anticipovand
dostupnost socidlni opory reflektuje obecnd ocekavéni jedince, zatimco ziskand dostupnost socialni
opory je zalozena na konkrétni zkusSenosti ve specifické situaci. V nasem vyzkumu jsme zkoumali,
zda existuje souvislost mezi typem domécnosti seniort a anticipovanou dostupnosti socidlni opory
seniord v obtiZné situaci.

P1i zkoumdni souvislosti anticipované dostupnosti socidlni opory s kvalitou Zivota jsme vychazeli
z paradigmatu psychologicko-medicinského, kdy je socidlni opora chdpdna jako dulezitd
psychosocidlni podminka zdravi a psychické pohody ¢lovéka. Zkoumani kvality Zivota ma dvé
rozdilné tradice. Koncept, ktery definuje kvalitu zivota ve smyslu objektivnich Zivotnich podminek,
a koncept, ktery definuje kvalitu Zivota ve smyslu subjektivniho hodnoceni (Tesch-Roemer,
2012). Podle Ptibyla (2015) je psychickd pohoda seniorti pro subjektivni hodnoceni kvality Zivota
nejdulezitéjsi podminkou. Zkoumali jsme, zda existuje souvislost mezi anticipovanou dostupnosti
socidlni opory seniori v obtiZné situaci a zvolenymi subjektivné hodnocenymi indikatory kvality
Zivota seniorti — mirou pocitu osamélosti, mirou depresivni ndlady a subjektivnim hodnocenim
zdravi.

Lze nalézt empirické vyzkumy zabyvajici se vztahem mezi dostupnosti socidlni opory a ndmi
zvolenymi indikatory kvality Zivota, které potvrzuji existenci souvislosti mezi dostupnosti socidlni
opory a kvalitou Zivota seniorti (Wenger, Davies, Shahtahmasebi, Scott, 1996; Yeh, Lo, 2004;
Tomaka, Thompson, Palacios, 2006; Kobayashi, Fujiwara, Fukaya et al.,2011; Chen, Hicks, While,
2014; Dai, Zhang, Zhang, et al., 2016; Kang, Park, Wallace, 2016; Mouodi, Bijani, Hosseini,
Hajian-Tilaki, 2016). Existuji vSak i vyzkumy zabyvajici se vztahem mezi dostupnosti socidlni
opory a ndmi zvolenymi indikdtory kvality Zivota, které dospivaji k zavéru, Ze neexistuje souvislost
mezi dostupnosti socidlni opory a kvalitou Zivota seniort (Reinhardt, Boerner, Horowitz, 2006).
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Vysledky vyzkumui o vztahu mezi dostupnosti socidlni opory a zvolenymi indikitory kvality
Zivota nejsou zcela jednozna¢né. Rozporna zjisténi jednotlivych vyzkuma mohou byt zapfi¢inéna
multidimenzidlnosti konceptu socidlni opory (Solcova, Kebza, 1999).

Z ptedchozich zjisténi tykajicich se souvislosti mezi dostupnosti socidlni opory seniort a kvalitou
Zivota jsme vychdzeli pfi formulaci cile vyzkumu a vyzkumnych otizek. Zkoumali jsme, zda existuje
souvislost mezi typem domdcnosti seniord a anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniort
v obtizné situaci a zda existuje souvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniori
v obtiZné situaci a kvalitou Zivota seniorii ve zvolenych indikatorech, a to v zdvislosti na typu jejich
domécnosti.

Typy domacnosti seniorii v Ceské republice

Domicnost je vymezovina jako ohraniceny prostor, ktery je sdilen jednou nebo vice osobami, které
trvale 7iji v jednom byté a spolecné hradi naklady na bydleni (Cesky statisticky dfad, 2015).
Definovdni pojmu senior neni jednotné, v odborné literatufe se objevuje vymezeni seniora
zpravidla podle stdi{ kalenddiniho, biologického a socidlniho (Hagkovcova, 2010; Piibyl, 2015).
Demografové, psychologové, sociologové a gerontologové pracuji s riznou vékovou hranici,
napiiklad podle Ceského statistického ufadu je seniorem osoba od 65 let. Seniorem v nasem
vyzkumu je osoba na zikladé socioekonomického statusu starobniho dichodce. Jde o osobu,
ktera pobira starobni dichod, jehoz podminky na nédrok definuje zdkon o dichodovém pojisténi
(zdkon 155/1995 Sb.). Toto vymezeni jsme zvolili proto, Ze socidlni stafi definované odchodem
do dichodu je spojovano se zménou Zivotniho stylu, proménou potfeb a zménou v socidlnich
rolich (Haskovcovd, 2010; Ptibyl, 2015) a tyto zmény mohou ovliviiovat socidlni oporu seniorti.
Podle tdaji Ceského statistického tfadu (2014) bylo v roce 2011 v Ceské republice celkem 1,1
mil. domdécnosti seniort, ve kterych Zilo pfiblizné 1,8 mil. osob. V naprosté vétsiné se jednalo
o domdcnosti nepracujicich starobnich diichodct, pfedevsim ovdovélych Zen.

Z hlediska typologie domécnosti seniord jsme v nasem vyzkumu rozlisili jednoclennou domécnost
seniora a dvou- a vice¢lennou domécnost seniora. Tyto dva typy domécnosti seniort jsme pro dalsi
analyzu zvolili proto, ze z hlediska dostupnosti socidlni opory mohou vznikat rozdily, na které

upozornili napifklad Yeh, Lo (2004).

Graf 1: Podily typt domdacnosti seniora ve vékovych kategoriich

85+ 44 %
S 7584 39% GO0
65-74 26 %

O Jednoclenna domacnost seniora
m Dvou- a viceClenna domacnost seniora
I Senioii ve zdravotnich a socialnich zafizenich

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2014), upraveno autory.

Na grafu 1 je zndzornén podil typd domécnosti seniord ve vékovych kategoriich od 65 a vice
let, se kterou pracuje Cesky statisticky afad. Seniofi v niz§i vékové kategorii tvofi Castéji dvou-
a viceClenné domdcnosti, to znamend, Ze Ziji v sezdaném nebo nesezdaném pdru ¢&i jako druh
a druzka. Se zvysujici se intenzitou Umrtnosti se stoupajicim vékem se méni typ domdcnosti
seniord. ZvySuje se pocet jednoclennych domdcnosti seniord, a naopak klesd podil seniori Zijicich
ve dvou- a vice¢lenné domdcnosti, zejména osob Zijicich v paru (Cesk}? statisticky ufad, 2014).
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Podobné jako v grafu 1, kde je zndzornéna typologie domdcnosti seniori ve vékovych kategoriich
v Ceské republice, také jiné evropské zemé vykazuji zvySujici se podily jednoclennych domdcnosti
seniord, zejména ve vékové kategorii 75 a vice let (Zueras, Gamundi, 2013). Podle Eurostatu (2015)
jednoclenné domdcnosti seniort (65 a vice let) v ¢lenskych zemich Evropské unie tvofi pfiblizné 13 % ze
vsech domdcnosti a téméf polovina vSech seniorek, které Ziji v jednoclenné domdcnosti, ma 85 a vice let.
Situace v asijskych zemich je podobnd vyvoji zemi evropskych, i zde se zvy$uji poéty jednoc¢lennych
domiécnosti seniord, a to pfedeviim zen. Napiiklad v Koreji se béhem 3esti let (od roku 2006
do 2012) zvysil pocet jednoclennych domécnosti seniort o 30 %, z hlediska pohlavi jde o 87% Zen
(Sok, Yun, 2011). Pocty seniord, ktefi Ziji v jednoclenné domécnosti, se obdobné zvySuji i v Cine
a dalsich asijskych zemich (Yeh, Lo, 2004; Chen, Hicks, While, 2014; Chung, Lee, Kim, 2016).

METODOLOGIE

Z vysledka zahrani¢nich vyzkuma tykajicich se souvislosti mezi dostupnosti socidlni opory seniort
a kvalitou jejich Zivota jsme vychdzeli a kladli jsme si dvé vyzkumné otizky:

Souvisi anticipovand dostupnost socidlni opory v obtiZnych situacich seniorii s typem jejich domdcnosti?
Souvisi anticipovand dostupnost socidlni opory v obtiznych situacich seniorii se zvolenymi indikdtory
kvality Zivota v zdvislosti na typu jejich domdcnosti?

Pro ziskini odpovédi na tyto dvé vyzkumné otizky jsme zvolili sekunddrni analyzu, kterd pro
vyzkumnou ¢innost vyuzivd data vyzkumu, ktery byl ptivodné vytvoren za jinym téelem (Hendl,
2014; Rubin, Babbie, 2008). V' realizovaném kvantitativnim vyzkumu vychdzime z dat vyzkumu
Muzi a Zeny v CR: #votni drahy a mezigeneraéni vztahy, etfeni Generation and Gender
Survey Czech Republic (GGS, 2005). Data, kterd jsme pro sekunddrni analyzu vyuzili, vychazi
z prvni vlny tohoto Setfeni, které probéhlo na dzemi celé Ceské republiky v roce 2005, kdy byly
shromédzdény tdaje od 10 006 respondentt ve véku 18-79 let. Ptivodni dotaznik vyzkumu (GGS,
2005) zahrnoval tyto okruhy otdzek: domécnost, déti, partnerstvi, rodice a domov rodicu, plodnost,
zdravi a dusevni pohoda, ekonomicka aktivita a pf{jmy, majetek domdcnosti a hodnotové orientace
a postoje. V na§f analyze jsme pracovali s okruhem otédzek zdravi a dusevni pohoda.

Do sekundarni analyzy byli na zdkladé ndmi zvoleného kritéria vybrdni pouze ti respondenti,
kteti uvedli, Ze patii do kategorie starobni diichodce. Z celkového poc¢tu 10 006 respondenti jsme
do sekundarni analyzy zvolili podsoubor 2505 respondentd, coz ¢ini 25 % z pivodniho vybérového
souboru. Ndmi vybrany podsoubor 2505 respondenttii (100%) byl analyzovin v programu SPSS
25. Jednorozmérnd analyza vedla ke zjisténi zédkladnich charakteristik o 2505 respondentech (viz
tabulku: Charakteristika respondentti podle typu jejich domécnosti). Pro testovéni hypotéz byl
zvolen statisticky test — Pearsontv Chi-kvadrit. Jednd se o nasledujici hypotézy:

Typ domicnosti seniort souvisi s anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniort

H1 . .
v obtizné situaci

Nezavisle proménnd #yp domdcnostisenioriibylazjistovina modifikaci dvou otdzek standardizovaného
dotazniku vyzkumu (GGS, 2005) zaméfenych na zjidténi socioekonomického statusu a poctu
¢lend v domiécnosti. Vznikly dvé kategorie: ,jednoc¢lennd domdcnost seniora“a ,,dvou- a vice¢lennd
domidcnost seniora“. Respondenti, ktefi uvedli, Ze jsou starobnimi dichodci a pocet ¢lent
domadcnosti tvofi pouze jedna osoba, byli zatazeni do kategorie jedno¢lennd domacnost seniora.
Respondenti, ktefi uvedli, Ze jsou starobnimi dichodci a pocet ¢lentt domdcnosti tvoii vice nez
jedna osoba, byli zafazeni do kategorie dvou- a vice¢lennd domdacnost seniora.

Zavisle proménnd anticipovand dostupnost socidlni opory seniorii byla zjistovana hodnocenim vyroku
tykajiciho se Zivotni zku$enosti v posledni dobé: ,Je spousta lidi, na které se mohu v pfipadé potizi
obritit.“ Seniofi volili odpovédi na kéle: ano, ¢dste¢né, ne.
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Anticipovand dostupnost socidlni opory seniort v obtizné situaci souvisi s mirou pocitu
osamélosti seniort

H2

Nezavisle proménnd anticipovand dostupnost socidlni opory senioril byla zjistovana jako u H1.
Zavisle proménnd mira pocitu osamélosti seniorii byla zjistovina otdzkou, kde respondenti méli
oznatit, jak Casto je v minulém tydnu provizel pocit osamélosti. Na vyrok: ,Citil/a jsem se
osamély/4“ seniofi odpovidali na ¢tyibodové skale ,ziidka nebo nikdy*, ,nékdy“, ,asto®, ,vétsinou,
nebo neustdle®, ze které jsme sloucenim vytvoiili tfibodovou $kalu ,ziidka nebo nikdy®, ,nékdy*
a ,Casto, vétsinou, nebo neustile®.

Kontrolni proménni je v tomto piipadé #yp domdcnosti seniorii a byla zjistovan jako u H1.

Anticipovand dostupnost socidlni opory seniorti v obtizné situaci souvisi s mirou depresivni

H3 nalady seniort

Nezavisle proménnd anticipovand dostupnost socidlni opory senioril byla zjistovana jako u H1.
Zavisle proménnd mira depresivni ndlady seniori byla zjistovina otdzkou, kde respondenti méli
oznacit, jak Casto je v minulém tydnu provizel pocit depresivni nalady. Na vyrok: ,Meél/a jsem
depresi“ seniofi odpovidali na ¢tyfbodové skile ,zfidka nebo nikdy*, ,nékdy“, ,casto®, ,vétsinou,
nebo neustéle, ze které jsme sloucenim vytvoiili tfibodovou $kalu ,ziidka nebo nikdy®, ,nékdy*
a ,Casto, vétdinou, nebo neustile®.

Kontrolni proménni je v tomto piipadé typ domdcnosti seniorii a byla zjistovan jako u H1.

Ha Anticipovand dostupnost socidlni opory seniorti v obtizné situaci souvisi se subjektivnim

hodnocenim zdravi seniory

Nezavisle proménnd anticipovand dostupnost socidlni opory senioril byla zjistovana jako u H1.
Zivisle proménna subjektioni hodnoceni zdravi seniory byla zjistovina otizkou: ,Jak byste celkové
zhodnotil/a sviij zdravotni stav? Seniofi odpovidali na pétibodové skale ,,velmi dobry*, ,dobry,
L2uspokojivy“, ,$patny“ a ,velmi §patny*, ze které jsme sloucenim vytvofili téibodovou skalu ,,dobry,
»uspokojivy“ a ,§patny*.

Kontrolni proménna je v tomto pripadé zyp domdcnosti seniorii a byla zjistovana jako u H1.
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VYSLEDKY SEKUNDARNI ANALYZY

Tabulka 1: Charakteristika respondentd podle typu jejich domécnosti

SP/SP 3/2019

Jednoclennd domédcnost

seniora

38,1 % (N = 954)

Dvou- a viceclenni
domécnost seniora
61,9 % (N =1 551)

Celkem

100 % (N =2 505)

Pohlavi

Muz 11,9 % (299) 28,5 % (714) 40,4 % (1 013)
Zena 26,2 % (655) 33,4 % (837) 59,6 % (1 492)
Vek

55-59 2,9 % (72) 7,9 % (200) 10,8 % (272)
60-69 15,3 % (384) 33,9 % (848) 49,2 % (1 232)
70-79 19,9 % (498) 20,1 % (503) 40,0 % (1 001)
Rodinny stav

Zenat}?/vdané 0,4 % (9) 50,8 % (1 272) 51,2 % (1 281)
Vdovee/vdova 18,5 % (463) 4,5% (114) 23,0 % (577)
Rozvedeny/a 5,2 % (131) 2,0 % (50) 7,2 % (181)
Svobodny/4 9,0 % (226) 3,0 % (74) 12,0 % (300)
Neodpovedélo 5,0 % (125) 1,6 % (41) 6,6 % (166)
Pocet ¢lent domacnosti

Jeden ¢len 38,1 % (954) 0% (0) 38,1 % (954)
Dva ¢lenové 0% (0) 46,7 % (1 170) 46,7 % (1 170)
Tri denové 0% (0) 8,5 % (213) 8,5 % (213)
Ctyfi clenové 0% (0) 3,5 % (88) 3,5 % (88)
Pét a vice 0% (0) 3,2 % (80) 3,2 % (80)
Vzdélani

Zakladni 16,2 % (406) 16,8 % (422) 33,0 % (828)
Stiedoskolské 19,2 % (481) 37,6 % (941) 56,8 % (1 422)
Vysokoskolské 2,1% (53) 6,8 % (169) 8,9 % (222)
Neodpovédélo 0,6 % (14) 0,7 % (19) 1,3 % (33)
Misto bydleni

Vesnice 13,1 % (327) 22,3 % (559) 35,4 % (886)
Meésto 25,0 % (627) 39,6 % (992) 64,6 % (1 619)
Pocet déti

0 9,5 % (238) 5,6 % (139) 15,1 % (377)
1 7,8 % (195) 12,9 % (324) 20,7 % (519)
2 14,3 % (359) 28,8 % (721) 43,1 % (1 080)
3 5,0 % (124) 10,2 % (256) 15,2 % (380)
4 1,0 % (26) 3,0 % (75) 4,0 % (101)
5 a vice 0,5 % (12) 1,4 % (36) 1,9 % (48)
S partnerem

Bydli 0% (0) 53,1 % (1 330) 53,1% (1 330)
Nebydli 1,6 % (39) 0,4 % (11) 2,0 % (50)
Nemd partnera 36,5 % (915) 8,2 % (206) 44,7 % (1 121)
Neodpovédélo 0% (0) 0,2 % (4) 0,2 % (4)

Zdroj: GGS (2005), upraveno autory




Do analyzy bylo zahrnuto celkem 2505 respondentt (100 %). Z hlediska rozlozeni pohlavi u tohoto
souboru miiZeme konstatovat, Ze Cetnéjsi zastoupeni Zen v populaci seniord se projevilo i v tomto
vyzkumu (59,6 % Zen a 40,4 % muzi). Vyssi zastoupeni zen v populaci seniord je v souladu s vyssi
stfedni délkou Zivota u Zen. Dle udaja Ceského statistického tfadu (2016) je v soucasné dobé
oc¢ekavand stiedni délka zivota u zen 82 let a u muzi 76 let.

Z hlediska rozlozeni véku je v nasem souboru zastoupeno 10,8% seniort ve vékové kategorii
55-59 let, 49,2% ve vékové kategorii 60-69 let a 40,0% ve vékové kategorii 70-79 let. Z tohoto
davodu nd§ soubor respondentd povazujeme za osoby ,tiettho véku, mezi které podle autort
Baltes (2009) a Stuart-Hamilton (1999) patii osoby ve véku od 60 do 80 let, ktefi jsou zdroveri
podle téchto autort aktivni a nezévisli.

Analyzou jsme zjistili, ze 51,2% seniort v nasem souboru patii do kategorie Zenaty/vdand, z toho
50,8% ze dvou- a viceClennych domidcnosti. 23,0% seniorl patii do kategorie vdovec/vdova,
z toho 18,5 % z jednoclennych domdcnosti. 7,2 % seniort je v nasem souboru rozvedenych, z toho
5,2% z jedno¢lennych domacnosti. 12,0% seniord je svobodnych, z toho 9,0% z jednoclennych
domacnosti.

U dvou- a vice¢lennych domacnosti je pievdznd vétsina téchto domdcnosti tvofena dvéma ¢leny
(46,7 %), pouze 8,5 % téchto domacnosti tvofi tfi clenové a 6,7 % tvori Etyfi a vice clenti domdcnosti.
Nejvétsi pocet seniori z obou typt domédcnosti dosihl stiedoskolského vzdélani (56,8 %). 33,0%
seniord dosdhlo vzdélini zdkladniho a 8,9 % vzdélani vysokoskolského.

Vice nez polovina seniort (64,6 %) uvedla, Ze bydli ve mésté, na vesnici bydli zbylych 35,4 %.

Z hlediska zkoumdni dostupnosti socidlni opory a vybranych indikdtora kvality Zivota jsme
povazovali za dilezité analyzovat pocty déti seniori podle typu jejich domécnosti. Piekvapivé
bylo zjisténi, Ze 15,1 % seniort nemd ziddné déti, z toho 9,5% z jednoclennych domacnosti. 20,7 %
senior uvedlo, Ze md jedno dité, z toho 7,8% seniort z jednoélennych domacnosti. U 43,1%
seniord jsme zjistili, Ze maji dvé déti, z toho pouze 14,3 % seniort z jednoclennych domdcnosti.
Dile jsme zjistovali, zda seniofi maji partnera a zda s nim bydli. Seniofi Zijici v jedno¢lenné
domiécnosti uvadéli, ze partnera nemaji (36,5 %), jen 1,6 % seniorti z jednoclennych domdcnosti
uvedlo, Ze partnera m4, ale nebydli s nim. Seniofi Zijici ve dvou- a viceclenné domécnosti partnera
maji a bydli s nim (53,1 %), 8,2 % seniort partnera nemd. I seniofi z dvou- a vice¢lenné domdcnosti
odpovidali, Ze partnera maji, ale nebydli s nim (0,4 %). Néktef{ seniofi podle téchto udaji tvofi tzv.
Living Apart Together (Karlsson, Borell, 2002). Terminem Living Apart Together je podle autord
Levin, Trost (1999) partnersky nebo manzelsky pér, ktery nesdili stejnou domacnost. Kazdy
z partneri Zije ve vlastni domdcnosti, ale sami sebe i jejich okoli je jako partnersky nebo manzelsky
par vnimd. Pfedpoklad, Ze osoby po 69. roce Zivota vstoupi do nového vztahu, klesd, a naopak
zvySuje se moznost, ze seniofi budou volit oddélené souziti (Ocadlikova, 2009). Tato zivotni
faze je dle vyzkumu autorti Karlsson, Borell (2002) poznamenand ztritou partnera, zpsobenou
umrtim nebo rozvodem. Obavy seniort z osamélosti ¢ snaha zachovat si samostatnost vede
u téchto seniort k formovini vztahu Living Apart Together. Mnoho seniorg, ktefi jiz dlouhodobé
7iji v jednoclenné domidcnosti, si na tuto situaci zvykla, a mize byt pro né obtizné ptizpusobit se
zivotnimu zvyku nékoho jiného.

Typ domicnosti seniorti souvisi s anticipovanou dostupnosti socilni opory seniorti
v obtizné situaci

Hi1

Jako prvni nds zajimala souvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniort v obtizné
situaci a typem jejich domdcnosti. Zjistovali jsme, zda se v piipadé potizi maji seniofi na koho
obritit.
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Tabulka 2: Typ domdcnosti seniorti a anticipovana dostupnost socidlni opory seniord v obtizné
situaci

Anticipovana dostupnost socidlni opory

Typ domacnosti seniora

N=2465 Ano Cistecné Ne Celkem
ch“"denni\f‘f;g;“o“ SO 37,19 (348) 41,7 % (392) 21,2 % (199) 100 %

Dvou- a viceclenna domécnost
seniora 42,7 % (652) 44,0 % (671) 13,3 % (203) 100 %

N=1526
Zdroj: GGS (2005), upraveno autory

Tabulka 2 ukazuje relativni (absolutni) ¢etnosti minéni senior o anticipované dostupnosti socidlni
opory v obtizné situaci. Seniofi odpovidali na otizku: ,Je spousta lidi, na které se mohu v pfipadé
potizi obratit.

H1 jsme statisticky testovali, pouzili jsme Pearsontiv Chi-kvadrit. Hodnota signifikance byla u této
hypotézy nizsi (0,000) nez stanovend hladina vyznamnosti (0,05), a proto jsme zamitli nulovou
hypotézu. Konstatovali jsme, Ze mezi typem domdcnosti seniord a anticipovanou dostupnosti
socidlni opory seniorl v obtizné situaci existuje statisticky vyznamnd zéavislost.

Podle minéni seniort z kategorie jedno¢lenna domécnost (939; 100%) se maji seniofi v obtizné
situaci na koho obritit v 37,1% (348), ¢aste¢né se mohou na nékoho obratit v 41,7% (392)
2 21,2% (199) z nich uvedlo, Ze se v obtiZzné situaci nemaji na koho obritit. Seniofi z kategorie
dvou- a viceclenna domacnost (1 526; 100%) uvadéli, ze se v obtizné situaci mohou na nékoho
obritit ve 42,7% (652), a ddle, Ze se mohou na nékoho obritit ¢aste¢né v 44,0% (671) a 13,3%
(203) z nich uvedlo, Ze se v obtiZné situaci nemaji na koho obritit. Nase zjisténi je v souladu
s vyzkumem autorti Yeh, Lo (2004), podle kterych typ domécnosti seniori souvisi s vniménim
socidlni opory seniory.

Nase vysledky se shoduji s vyzkumem autorti Sok a Yun (2011), podle kterych maji seniofi
v jednoClennych domdcnostech nizsi miru dostupné socidlni opory. Také vyzkum autorl
Chen, Hicks, While (2014) potvrdil, Ze seniofi z jednoc¢lennych domdcnosti uvddéli nizsi miru
socidlni opory nez seniofi, ktefi Ziji ve dvou- a vice¢lennych domdcnostech. Vyznamnost sdilené
domadcnosti a geografické blizkosti na dostupnost socidlni opory seniorti nejbliz§imi ¢leny rodiny
uvedla napiiklad studie od autord Lorca a Ponce (2015) nebo vyzkum autord Evans, Allotey,
Imelda et al. (2017).

U této hypotézy zistivd interpretace odpovédi obtiznd vzhledem k tomu, Ze ndm neni jasné,
jaké potize méli seniofi na mysli, a také neni jasné, na koho by se seniofi v této situaci obritili.
Dostupnost socidlni opory je Gzce svdzana se zdroji socidlni opory, které jsou jedinci k dispozici.
Zdroje socidlni opory jsou ddny velikosti a pfistupnosti k socidlni siti (Victor, Scambler, Bond,
Bowling, 2000). Thoits (2011) uvedla, Ze efektivnim zdrojem socidlni opory v obtiznych situacich
jsou lidé, ktefi se nachazi v podobné tiZivé situaci jako ti, ktefi pomoc potiebuji. Sdileni podobné
obtizné situace zvySuje ,empatické porozuméni® mezi poskytovatelem a pfijemcem socidlni opory.
V Koreji a Japonsku se s rozvojem systému socidlnich sluzeb pro seniory snazi pfekonat problémy
vznikajici z nedostateéné dostupnosti socidlni opory seniord, ktefi Ziji v jednoclenné domécnosti.
Duvody pro vznik novych socidlnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu jsou spojeny se stirnutim
populace a oslabovénim rodinnych vazeb (Kwon, 2013). Korejsti autofi uvadi, ze socidlni sluzby

tito seniofi mnohdy nemohou ocekdvat dostupnost socilni opory od rodiny. Navic jsou seniofi,
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Zivota, a navrhuji, aby se socidlni sluzby pro tyto seniory zaméfily zejména na oblasti: podpory
bezpecnosti, podpory kontaktu s rodinou, podporu informaéni a podporu pro mozné neformalni
pecovatele (Chung, Lee, Kim, 2016). Podle Dai, Zhang, Zhang et al. (2016) vede nedostate¢nd
dostupnost socidlni opory ke vzniku spolecenskych ndkladi a sou¢asné muze vést k horsimu zdravi
seniori. Podle Cattan, White, Bond, Learmouth (2005) se seniofi potykaji Castéji se ztrdtami
v socidlnich vztazich a tim se sniZuje Cetnost socidlnich kontakti a dostupnost socidlni opory.
Vyznam dostupnosti socidlni opory seniori pro kvalitu jejich Zivota byl prokdzan napfiklad
ve vyzkumu autortt Kobayashi, Fujiwara, Fukaya et al. (2011). Vysledkem vyzkumu téchto
autord je, Ze intervence zaméfené na dostupnost socidlni opory mohou zvysit kvalitu Zivota
seniord. Z vysledka téchto vyzkuma budeme vychdzet pfi zjistovani existence souvislosti mezi
anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniord v obtizné situaci a zvolenymi subjektivné
hodnocenymi indikdtory kvality Zivota seniord — mirou pocitu osamélosti, mirou pocitu depresivni
nalady a subjektivnim hodnocenim zdravi seniory.

Anticipované dostupnost socidlni opory seniorli v obtizné situaci souvisi s mirou pocitu
osamélosti senior

H2

Zjistovali jsme, zda existuje souvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniora
v obtizné situaci a subjektivné hodnocenou mirou pocitu osamélosti seniorti. Typ domdcnosti
seniord jsme v analyze vyuzili jako tzv. kontrolni proménnou, pomoci niz jsme zjistovali, zda
existuji rozdily mezi typy domécnosti seniort z hlediska zavislosti mezi anticipovanou dostupnosti
socidlni opory seniord v obtizné situaci a mirou pocitu osamélosti.

Tabulka 3: Anticipovand dostupnost socidlni opory seniori v obtiZzné situaci a mira pocitu
osamélosti seniord v zédvislosti na typu jejich domdcnosti

B . Anticipovana Mira osamélosti
Typ domacnosti dostupnost T v ;
seniora o tidka nebo . ¢étsinou nebo
socidlni opory nikdy Nekdy neustile Celkem
Ano 17,0 % (159) 15,0 % (140) 5,0 % (47) 37,0 % (346)
dnodlenni 5
]gonm(’;csg:f Cisteing 12,3% (115) | 22,2 % (208) 74%(69) | 41,9 % (392)
lije‘_liggaé Ne 5,6 % (52) 10,5 % (98) 5,1% (48) 21,2 % (198)
Celkem 34,8 % (326) 47,6 % (446) 17,5 % (164) 100 %
Ano 34,7 % (526) 6,7 % (102) 1,4 % (21) 42,8 % (649)
Dvou-a
viceclennd Cistecné 30,7 % (466) 11,7 % (177) 1,7 % (26) 44,1 % (669)
domicnost
seniora Ne 9,0 % (137) 2,9 % (44) 1,1% (17) 13,3 % (198)
N=1516
Celkem 745%(1129) | 21,3 % (323) 4,2 % (64) 100 %
Ano 27,9 % (685) 9,9 % (242) 2,8% (68) | 40,6 % (995)
Celkem Cistecné 23,7 % (581) 15,7 % (385) 3,9% (95) | 43,3% (1061)
N=2454 Ne 7,7 % (189) 5,8 % (142) 2,7%(65) | 16,2 % (396)
Celkem 59,3 9% (1 455) 31,4 % (769) 9,3 % (228) 100 %

Zdroj: GGS (2005), upraveno autory
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Tabulka 3 zobrazuje relativni (absolutni) &etnosti minéni seniord o anticipované dostupnosti
socidlni opory v obtiZzné situaci ve vztahu k mife pocitu osamélosti. Seniofi méli zvolit, jak asto
je v uplynulém tydnu provizely pocity osamélosti. H2 jsme statisticky testovali, pouzili jsme
Pearsontv Chi-kvadrat. Hodnota signifikance byla u této hypotézy nizsi (0,000), nez stanovend
hladina vyznamnosti (0,05), a proto jsme zamitli nulovou hypotézu. Konstatovali jsme, Ze mezi
anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniord v obtizné situaci a mirou pocitu osamélosti
seniord existuje statisticky vyznamnd zédvislost. Se zajisténou dostupnosti socidlni opory seniort
v obtizné situaci klesd mira pocitu osamélosti seniord. Seniofi, ktefi maji podle jejich minéni
zajisténou dostupnost socidlni opory, pocituji osamélost zfidka nebo nikdy 27,9% (685), nékdy
9,9% (242) a vétsinou nebo neustile 2,8% (68).

Pokud jde o statistickou zévislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniort v obtizné
situaci a mirou pocitu osamélosti, ukdzalo se, Ze kontrolni proménnd, kterou byla domécnost
seniora, nezménila zjisténou souvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniort
v obtiZné situaci a mirou pocitu osamélosti seniora. Zjistili jsme, Ze pokud maji seniofi podle jejich
minéni zajisténou dostupnost socidlni opory v obtizné situaci, klesd mira jejich pocitu osamélosti
u obou typt domdcnosti.

Na zdkladé vysledka nasi analyzy pfedpokliddme, Ze seniorim, ktefi nemaji podle jejich minéni
zaji§ténou dostupnost socidlni opory, mize chybét blizkd osoba, na kterou se mohou v pfipadé
potizi obritit. Vyskyt pocitu osamélosti miize byt spojen se ztratou jakéhokoli blizkého vztahu.
Seniory, ktefi postradaji socidlni oporu v obtizné situaci, miZeme definovat jako seniory ohrozené
socidlni a emocidlni osamélosti. Socidlni osamélost souvisi podle Tylové, Kuzelové, Ptacka (2014)
se samotou a je zpisobena absenci vztaht pfedevdim s pfteli a zndmymi. Tuto tezi potvrzuji
rovnéz autofi (Wenger, Davies, Shahtahmasebi, Scott, 1996) ktefi uvadi, Ze jednim z hlavnich
faktoru, ktery souvisi s mirou osamélosti seniort, je velikost socidlni sité. Naproti tomu emociondlni
osamélost podle Dahlberg, McKee (2014) vznika za predpokladu, Ze jedinci chybi diivérny a blizky
vztah k jedné osobé. Pokud jedinci chybi davérny a blizky vztah k jedné osobg, je tento vztah,
vzhledem ke své jedine¢né funkci, stézi nahraditelny jinymi vztahy.

Pokud jsme analyzovali miru pocitu osamélosti seniord u jednotlivych typi domdcnosti, bylo
zfejmé, Ze mira pocitu osamélosti seniord se vyskytovala ve vyssi frekvenci u jednoclennych
domdcnosti. Nase zjisténi je v souladu s vyzkumem autort Yeh, Lo (2004); Chen, Hicks, While
(2014) a Victor, Scambler, Bowling, Bond (2005), ktefi prokdzali vztah mezi jednoc¢lennou
domidcnosti seniora a mirou pocitu osamélosti. V nasem vyzkumu seniofi z kategorie jednoclennd
domadcnost uvadéli, Ze se pocit osamélosti objevoval v uplynulém tydnu vétsinou nebo neustile,
atov17,5% (164). U seniorti z kategorie dvou- a viceclenna domdcnost se tento pocit objevoval
v uplynulém tydnu vétdinou nebo neustéle pouze ve 4,2% (64). Tento vysledek interpretujeme tak,
Ze seniofi z kategorie jednoclennd domécnost mnohem ¢astéji pocituji osamélost, tedy ,neprijemnou
zkusenost, kterd se vyskytuje, pokud je sit socidlnich vztahii clovéka nedostatecnd jak z hlediska kvality,
tak kvantity“(Perlman, Peplau, 1984:15). Osamélost muZe byt také definovéna jako ,nesoulad mezi
pozadovanou a dosagenou sirovni socidlnich vztahii“ (Perlman, Peplau, 1981:32). Tato nesrovnalost se
mize tykat jak poctu vztah, tak intimity vztahd (Fokkema, Gierveld, Dykstra, 2012).

Vys8i mira pocitu osamélosti u seniord z jednoclennych domdcnosti muze byt vysvétlena zjisténim
autorti Lorca, Ponce (2015), podle kterych maji seniofi méné pfibuzenského kontaktu v dusledku
rodinného stavu a poctu déti. V nasem vyzkumném souboru, ktery tvofilo 954 seniord zijicich
v jednoclennych domécnostech, 915 seniori uvedlo, Ze nema partnera. Analyza rodinného stavu
ukdzala, Ze z celkového pocétu 954 seniori zijicich v jednoclennych domacnostech je 463 seniort
ovdovélych, 226 je svobodnych, 131 je rozvedenych a 125 seniorti neuvedlo svij rodinny stav.
Analyzou poétu déti seniort z jednoclennych domdacnosti jsme zjistili, Ze z celkového poctu 954
senior uvedlo 359, Ze ma dvé déti, 195 seniord, Ze ma jedno dité, 162 seniort, Ze md tii a vice
déti, a Ze 238 je bezdétnych, coz mize byt také jednou z pficin vyssi osamélosti u téchto senioru.
Ve vyzkumu autorti Chen, Hicks, While (2014) bylo zjisténo, Ze hlavnim zdrojem opory seniorti
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v jedno¢lennych domacnostech jsou jejich déti. Také vyzkum autort Lorca a Ponce (2015) zjistil,
ze déti seniord, jako nejcastéjsi zdroj socidlni opory, ji poskytuji ve vy$si mife v piipadé, Ze se
seniorem sdili domdcnost nebo jsou s nimi v ¢astém kontaktu. Na zakladé uvedenych vyzkumu
piedpokliddme, Ze pokud déti jako nejéastéjsi zdroj socidlni opory chybi, zvysuje se pocit osamélosti
seniord i v nasem vyzkumném souboru.

Z vysledka naseho vyzkumu je zfejmé, Ze seniofi Zijici v jednoc¢lennych domacnostech uvadéli, ze
osamélost pocituji Castéji nez seniofi ze dvou- a viceclenné domacnosti. Z tohoto hlediska jsou
seniofi z jedno¢lennych domdacnosti ,,ohroZenou cilovou skupinou® v jednom z indikédtoru kvality
Zivota. Zjisténi, Ze osamélost seniort souvisi s kvalitou Zivota seniort, doklddaji mnohé vyzkumy,
podle kterych mé osamélost negativni vliv na zdravotni stav seniorti (Cacioppo et al., 2002; Tylova,
Kuzelovd, Ptacek, 2014; Gerst-Emerson, Jayawardhana, 2015; Holt-Lunstad, Smith, Baker et al.,
2015). Tyto vyzkumy uvidi, Ze osamélost seniori vede k pfedcasné umrtnosti a ddle Ze chronicka
osamélost vede k vys$si nemocnosti a ¢etnéj$imu vyuzivini zdravotni péce.

Anticipovand dostupnost socidlni opory seniort v obtiZné situaci souvisi s mirou depresivni
nalady seniort

H3

Dale jsme zjistovali, zda existuje souvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniort
v obtizné situaci a subjektivné hodnocenou mirou depresivni nilady seniort. Typ domacnosti
seniord jsme v analyze vyuzili jako tzv. kontrolni proménnou, pomoci nizZ jsme zjistovali, zda
existuji rozdily mezi typy domdcnosti seniort z hlediska zévislosti mezi anticipovanou dostupnosti
socidlni opory a mirou depresivni nédlady.

Tabulka 4: Anticipovand dostupnost socialni opory seniorti v obtizné situaci a mira depresivni
nilady seniort v zévislosti na typu jejich domécnosti

, . | Anticipovani Mira depresivni nilady
Typ domacnosti
seniora dostupnost Vétsinou nebo
socidlni opory | Ziidka nebo nikdy Nekdy ) Celkem
neustéle
Ano 26,4% (247) | 8,7 % (81) 1,9%(18) | 37,0 % (346)
Jednoclenna Cistecné 24,4 % (228) | 13,7 % (128) 3,7 % (35) 41,8 % (391)
domidcnost seniora
N =935 Ne 12,4 % (116) 6,5 % (61) 2,2 % (21) 21,2 % (198)
Celkem 63,2 % (591) | 28,9 % (270) 7,9 % (74) 100 % (935)
Ano 34,5 % (524) 7,3 % (111) 1,1 % (16) 42,9 % (651)
Dvou- a vice¢lennd Cistecné 30,7 % (467) | 11,3 % (171) 2,2 % (33) 44,2 % (671)
domadcnost seniora
N=1519 Ne 9,3 % (141) 3,0 % (45) 0,7 % (11) 13,0 % (197)
Celkem 74,5 % (1132) | 21,5 % (327) 3,9 % (60) 100 %
Ano 31,4% (771) | 7,8 % (192) 1,4% (34) | 40,6 % (997)
Celkem Cistecné 28,3 % (695) | 12,2 % (299) 2,8% (68) | 43,3 % (1 062)
N=2454 Ne 10,5 % (257) | 4,3 % (106) 1,3%(32) | 16,1 % (395)
Celkem 70,2 % (1 723) | 24,3 % (597) 5,5 % (134) 100 %

Zdroj: GGS (2005), upraveno autory
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Tabulka 4 zobrazuje relativni (absolutni) Eetnosti minéni seniord o anticipované dostupnosti
socidlni opory v obtiZzné situaci ve vztahu k mife jejich depresivni nalady. Seniofi méli zvolit, jak
¢asto je v uplynulém tydnu provizela depresivni nilada. H3 jsme statisticky testovali, pouzili jsme
Pearsontv Chi-kvadrit. Hodnota signifikance byla u této hypotézy nizsi (0,000) nez stanovend
hladina vyznamnosti (0,05), a proto jsme zamitli nulovou hypotézu. Konstatovali jsme, Ze mezi
anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniori v obtiZzné situaci a mirou depresivni ndlady
existuje statisticky vyznamnd zavislost.

Pokud jde o statistickou zévislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniort v obtizné
situaci a mirou depresivni ndlady, ukdzalo se, Ze kontrolni proménnd, kterou byla domacnost
seniora, nezménila zjisténou souvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory a mirou
depresivni nélady seniori. Vysledkem vyzkumu je zjisténi, Ze pokud maji seniofi podle jejich
minéni zajisténou dostupnost socidlni opory v obtizné situaci, klesd jejich mira depresivni nalady
u obou typi domdcnosti. Seniofi, ktefi maji podle jejich minéni zajisténou dostupnost socilni
opory v obtiZzné situaci, maji depresivni ndladu zfidka nebo nikdy 31,4% (771), nékdy 7,8%
(192) a vétsinou nebo neustale 1,4% (34). Autofi Mouodi, Bijani, Hosseini, Hajian-Tilaki (2016)
dospéli k zévéru, Ze nedostatek socidlni opory vede k vy$si mife deprese u seniort z jednoclennych
domadcnosti, coz na zdkladé nasi analyzy nemizeme potvrdit.

Pokud jsme analyzovali miru depresivni nilady seniort u jednotlivych typt domacnosti, bylo ziejmé,
ze depresivni ndlada seniord se vyskytuje ve vyssi frekvenci u jednoclennych domdcnosti. Seniofi
Zijici v jednoclennych domécnostech uvadéli, Ze depresivni ndladu pocituji vétdinou nebo neustale
v 7,9% (74), zatimco seniofi Zijici ve dvou- a viceClennych domécnostech pocitovali depresivni
ndladu vétinou nebo neustéle jen ve 3,9% (60). Z tohoto hlediska jsou seniofi z jednoclennych
domadcnosti ,,ohrozenou cilovou skupinou v dal§im z indikdtora kvality Zivota. Nase vysledky
se shoduji s vysledky vyzkumu autorti Dean, Kolody, Wood, Matt (1992), ktef{ uvadi, Ze seniofi,
Chi (2000), ktef{ komparovali miru deprese u dvou typti domdcnosti, uvadéli, Ze seniofi Zijici
v jednoclennych domécnostech uvadéli vyskyt depresivni ndlady Castéji.

Anticipovand dostupnost socilni opory seniorti v obtizné situaci souvisi se subjektivnim

H4 . o
hodnocenim zdravi seniory

Rovnéz jsme zjistovali, zda existuje souvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory
seniord v obtizné situaci a subjektivnim hodnocenim zdravi seniorti. Typ domdcnosti seniort jsme
v analyze vyuzili jako tzv. kontrolni proménnou, pomoci niz jsme zjistovali, zda existuji rozdily
mezi typy domécnosti seniort z hlediska zavislosti mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory
a subjektivnim hodnocenim zdravi seniora.
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Tabulka 5: Anticipovand dostupnost socidlni opory seniorii v obtizné situaci a subjektivni
hodnoceni zdravi seniorti v zévislosti na typu jejich domdcnosti

Top domd . Anticipovani Subjektivni hodnoceni zdravi
yp domicnosti | | s
. ostupnost socidlni -
seniora opory Dobré Dostacujici Spatné Celkem
Ano 9,1% (59) 23,6 % (153) 7,3% (47) | 40,0 % (259)
Jednoclenna Cistené 9,9 % (64) 22,3 % (144) 9,7% (63) | 41,9 % (271)
domicnost seniora
N = 647 Ne 2,6 % (17) 11,6 % (75) 3,9 % (25) 18,1 % (117)
Celkem 21,6 % (140) 57,5 % (327) 20,9 % (135) 100 %
Ano 15,1 % (227) 23,4 % (352) 4,3 % (65) 42,8 % (644)
Dvou- a viceSlenn Ciastotnd 11,2% (169) | 26,1 % (393) 6,4% (97) | 43,8 % (659)
domadcnost seniora
N=1504 Ne 3,7 % (56) 7,0 % (106) 2,6 % (39) 13,4 % (201)
Celkem 30,1 % (452) 56,6 % (851) 13,4 % (201) 100 %
Ano 13,3 % (286) 23,6 % (505) 52 % (112) | 42,0 % (903)
Celkem Cisteéné 10,89% (233) | 250%(537) |  7,4% (160) | 43,2 9% (930)
N=2151 Ne 34%(73) | 84%(181) | 3,0%(64) | 14,8% (318)
Celkem 27,5% (592) | 56,9 % (1223) 15,6 % (336) 100 %

Zdroj: GGS (2005), upraveno autory

Tabulka 5 zobrazuje relativni (absolutni) Cetnosti minén{ seniori o anticipované dostupnosti
socidlni opory seniord v obtizné situaci ve vztahu k subjektivnimu hodnoceni zdravi. Seniofi méli
zvolit, jak by celkové ohodnotili svij zdravotni stav. H4 jsme statisticky testovali, pouzili jsme
Pearsontiv Chi-kvadrat. Hodnota signifikance byla u této hypotézy nizsi (0,000) nez stanovend
hladina vyznamnosti (0,05), a proto jsme zamitli nulovou hypotézu. Konstatovali jsme, Ze mezi
anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniorti v obtizné situaci a subjektivnim hodnocenim
zdravi seniort existuje statisticky vyznamnd zivislost. Seniofi, ktefi maji podle jejich minéni
zaji§ténou dostupnost socidlni opory, hodnotili své zdravi jako dobré 13,3% (286), dostacujici
23,6% (505) a jako $patné 5,2% (112). Z vysledku naseho vyzkumu vyplynulo, Ze s vy$§ mirou
anticipované dostupnosti socidlni opory seniort se zlepsuje subjektivni hodnoceni jejich zdravi,
bez ohledu na typ domdcnosti seniortl. Souvislost mezi dostupnou socidlni oporou a zdravim
seniort potvrdil také vyzkum Tomaka, Thompson, Palacios (2006), podle kterych socidlni opora
seniord hraje duleZitou roli pii zachovini zdravi seniori.

Pokud jde o statistickou zévislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniorti v obtizné
situaci a subjektivnim hodnocenim zdravi senioru, ukdzalo se, Ze kontrolni proménnd, kterou byla
domadcnost seniora, zménila zjisténou souvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory
a subjektivnim hodnocenim zdravi seniord. U skupiny jednoclennych domécnosti seniort jsme
z vysledku statistického testu zjistili, Ze hodnota signifikance byla vyssi (0,139) nez stanovend
hladina vyznamnosti (0,05), a proto jsme nemohli nulovou hypotézu zamitnout. U skupiny
jednoclennych domacnosti seniori neexistuje statisticky vyznamnd zévislost mezi anticipovanou
dostupnosti socidlni opory a subjektivnim hodnocenim zdravi seniord. U skupiny seniora
z dvou- a vice¢lennych domacnosti byla hodnota signifikance niz§i (0,000) nez stanovenad hladina
vyznamnosti (0,05), a proto jsme zamitli nulovou hypotézu. U dvou- a viceclennych domacnosti
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existuje statistickd zdvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory a subjektivnim
hodnocenim zdravi. Tento vysledek se shoduje se zjisténim autort Sok, Yun (2011), podle kterych
seniofi, ktef{ Ziji ve dvou- a vice¢lenné domdcnosti a maji dostupnou socidlni oporu poskytovanou
rodinou, hodnoti své zdravi lépe.

Pii zkoumani zdvislosti mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniorti v obtizné situaci
a subjektivnim hodnocenim zdravi seniord nds piekvapilo, Ze kontrolni proménnd zménila
zjisténou souvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory a subjektivnim hodnocenim
zdravi seniord. Pfi testovdni pfedchozich hypotéz tykajicich se souvislosti mezi anticipovanou
dostupnosti socidlni opory seniorii v obtizné situaci a subjektivnim hodnocenim miry osamélosti
a miry depresivni ndlady nebyly zjistény rozdily mezi skupinou seniort Zijicich v jednoclennych
domadcnostech a ve dvou- a viceclennych domdacnostech. U obou skupin seniord byla potvrzena
statisticky vyznamnd zdvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory v obtizné situaci
a uvedenymi indikdtory kvality Zivota.

Pokud jsme analyzovali subjektivni hodnoceni zdravi u obou skupin domdcnosti senior bez ohledu
na anticipovanou dostupnost socidlni opory seniorti v obtizné situaci, zjistili jsme, Ze seniofi z obou
typt domécnosti nejcastéji hodnoti své zdravi jako dostacujici. Seniofi z jedno¢lenné domacnosti
uvadéli, Ze je jejich zdravi dostacujici v 57,5% (327). Seniofi ze dvou- a viceclenné domacnosti
uvadéli, Ze je jejich zdravi dostacujici v 56,6 % (851). Na druhou stranu podle seniorii zjednoclennych
domiécnosti je jejich zdravi dobré ve 21,6% (140), podle seniorii ze dvou- a viceclennych
domdcnosti je jejich zdravi dobré ve 30,1% (452). Seniofi z jednoclennych domdcnosti hodnotili,
ze je jejich zdravi $patné, ve 20,9 % (135), seniofi ze dvou- a viceclennych domécnosti hodnotili, ze
je jejich zdravi $patné, v 13,4% (201). Na zdklad¢ vysledkd analyzy naseho vyzkumného souboru
lze predpoklidat, ze typ domécnosti seniorti miiZe souviset se subjektivnim hodnocenim jejich
zdravi. Ke stejnym zavértim dospivaji autofi (Chou, Chi, 2000; Sok, Yun, 2011; Mouodsi, Bijani,
Hosseini, Hajian-Tilaki, 2016), ktefi pi3i, Ze jednim z faktor(, ktery souvisi se zdravotnim stavem
seniord, je typ domdacnosti. Seniofi, ktefi Ziji v jednoclenné domécnosti, subjektivné vnimaji svij
zdravotni stav hufe, nez seniofi ze dvou- a viceclennych domécnosti. Podle téchto autort jsou
seniofi z jedno¢lenné domdcnosti rizikovou skupinou z hlediska zdravotniho stavu.

ZAVER

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda existuje souvislost mezi typem domacnosti seniord a anticipovanou
dostupnosti socidlni opory senior v obtizné situaci a zda existuje souvislost mezi anticipovanou
dostupnosti socidlni opory seniorii v obtizné situaci a kvalitou Zivota seniorii ve zvolenych
indikatorech, a to v zdvislosti na typu jejich domdcnosti. Na zakladé sekundarni analyzy dat GGS
(2005) jsme hledali odpovéd na dvé vyzkumné otdzky:

Souvisi anticipovand dostupnost socidlni opory v obtigmych situacich seniorii s typem jejich domdcnosti?
Souvisi anticipovand dostupnost socidlni opory v obtiZnych situacich seniorii se zvolenymi indikdtory
kvality Zivota v zdvislosti na typu jejich domdcnosti?

Vysledkem naseho vyzkumu je zjidténi, Ze mezi typem domécnosti seniord a anticipovanou
dostupnosti socidlni opory seniorii v obtiZné situaci existuje statisticky vyznamnd zdvislost. Seniofi
z jedno¢lennych domécnosti uvadéli niz§i miru anticipované dostupnosti socidlni opory v obtizné
interpretace tohoto zjisténi, vzhledem k tomu, Ze nim neni jasné, jaké obtizné situace méli seniofi
na mysli, a také neni jasné, na koho by se seniofi v obtizné situaci obratili.

Anticipovand dostupnost socidlni opory v obtiZznych situacich seniord je tzce svizdna se zdroji
socidlni opory, které jsou jedinci k dispozici. Zdroje socidlni opory jsou ddny velikosti a pfistupnosti
k socidlni siti (Victor, Scambler, Bond, Bowling, 2000). Thoits (2011) uvedla, Ze efektivnim zdrojem
socidlni opory v obtiZnych situacich jsou lidé, ktefi se nachdzi v podobné tizivé situaci jako ti, kteti
pomoc potiebuji. Podle Cattan, Newell, Bond, White (2012) maji seniofi potfebu socidlni opory
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v obtizné situaci vychdzejici od lid{ patiicich ke stejné generaci a majicich spole¢né zdjmy. Zdroven
se podle Cattan, White, Bond, Learmouth (2005) seniofi potykaji Castéji se ztratami v socidlnich
vztazich a tim se sniZuje Cetnost socidlnich kontaktd a dostupnost socidlni opory. Nedostatek
socidlni opory v obtizné situaci mize vést k fadé symptomu somatickych i psychickych. V tomto
smyslu hovoti Eis (1993, in Vodéackova, 2013) o syndromu ,,psychologického ohrozeni®, kdy ¢lovék
zaziva izkost, depresi a tento stav je spojen se ztritou zdravi. Stojanovic, Collamati, Mariusz et al.
(2017) uvadyi, ze skupinové aktivity nabizejici vzdélavini a jiné skupinové aktivity umoziiuji rozvoj,
udrzovini, ale i zlepsen sité socidlni opory.

V Ceské republice neexistuji socidlni sluzby, které by primarné zajistovaly dostupnou socidlni oporu
v obtiznych situacich seniord, ktefi Ziji v jedno¢lenné domécnosti. Inspiraci pro ¢eskou socidlni
préci se seniory pii zajisténi dostupné socidlni opory, zejména pro ,ohrozenou cilovou skupinu®
jednoclennych domécnosti seniord, jsou vystupy vyzkumi autorii Chung, Lee, Kim (2016) a Kwon
(2013). Z vyzkumu Chung, Lee, Kim (2016), jehoz cilem bylo zjistit zptsoby, jak zlepsit systém
pro socidlni praci. Socidlni sluzby pro tyto seniory maji byt zaméieny na oblasti: podpory bezpecnostiy
podpory kontaktu s rodinou, podporu informaini a podporu pro neformaini pecovatele. Socidlni sluzby
pro seniory, ktefi tvofi jednoclenné domécnosti, jsou nezbytné nejen z divodu demografickych
zmén spojenych se stirnutim populace, ale i proto, Ze tito seniofi mnohdy nemohou ocekavat
dostupnost socidlni opory od rodiny. Nérist po¢tu jednoclennych domdcnosti seniort v asijskych
zemich odpovida vyvoji v evropskych zemich, Ceska republika je na tom podobné (viz tabulka 1 —
Podily typt domécnosti seniort ve vékovych kategoriich). Studie autora Kwon (2013) upozorriuje
partnerem, pii feSeni rizikovych situaci. Jde zejména o vytvafeni systému podporujiciho bezpecnost
seniord, s vyuzitim informac¢nich a komunika¢nich technologii.

Z vysledkd naseho vyzkumu plyne, Ze pro zajisténi dostatecné dostupnosti socidlni opory
v obtiznych situacich seniori nejen u ,ohrozené cilové skupiny® jedno¢lenné domécnosti senior je
nutné zapojeni socidlni price jako jednoho z moznych zdroju socidlni opory pro seniory. Zaroven
se domnivime, Ze dalsim zkoumdnim lze porozumét obtiZnym situacim seniori a tim zvolit
vhodné intervence socidlni price se seniory.

Dile jsme zjistovali souvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniord v obtizné
situaci a zvolenymi indikdtory kvality Zivota. U hypotézy H2 jsme na zakladé vysledku statistického
testu zjistili, Ze mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniord v obtizné situaci a mirou
pocitu osamélosti seniorti existuje statisticky vyznamnd zavislost. Kontrolni proménna, kterou byla
domidcnost seniora, nezménila zjisténou souvislost mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory
seniord v obtiZné situaci a mirou pocitu osamélosti seniortl. Pokud maji seniofi podle jejich minéni
zaji§ténou dostupnost socidlni opory v obtiZzné situaci, klesa jejich mira pocitu osamélosti u obou
typt domdcnosti.

Seniorim, ktefi nemaji podle jejich minéni zajisténou dostupnost socidlni opory, mize chybét
blizkd osoba, na kterou se mohou v piipadé potizi obratit. Autofi Cohen-Mansfield, Perach
(2015) uvédi, Ze je mozné snizit osamélost seniorti pomoci vzdéldvacich intervenci zaméfenych
na udrzovani a zlepSovani socidlnich siti. V souladu se systémovym piistupem (Pincus, Minahan,
1973) muze byt feSenim osamélosti seniori socidlni price orientovani na zapojeni seniord
do neformidlnich systémt pomoci (rodina, pfitelé, sousedé), pfipadné na zapojeni do formélnich
systémt pomoci (kluby seniori).

Pokud jsme analyzovali miru osamélosti seniord u jednotlivych domacnosti seniort, bylo zfejmé,
Ze mira osamélosti seniort se vyskytovala ve vys§i frekvenci u seniori z jednoclennych domacnosti.
Z tohoto hlediska jsou seniofi z jedno¢lennych domdcnosti ,ohrozenou cilovou skupinou“vjednom
z indikdtoru kvality Zivota. Zjiténi, Ze osamélost seniort souvisi s kvalitou Zivota seniorti, doklddaji
mnohé vyzkumy, podle kterych mé osamélost negativni vliv na zdravotni stav seniort (Cacioppo et
al., 2002; Gerst-Emerson, Jayawardhana, 2015; Holt-Lunstad, Smith, Baker et al., 2015).
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Autofi Stewart, Craig, MacPherson, Alexander (2008) zjistovali vliv svépomocnych skupin
na osamélost a potfebu socidlni opory ovdovélych seniort. Tito autofi zjistili, Ze svépomocné
skupiny snizuji potfebu socidlni opory a Ze zmirfiuji pocity osamélosti seniort. Inspiraci pro ¢eskou
socidlni préci pfi feSeni problému osamélosti seniord mohou byt zavéry nékterych zahrani¢nich
vyzkumti. Pikladem je vyzkum autorti Cattan, Kime a Bagnall (2011), provedeny v Anglii, jehoz
cilem bylo identifikovat vliv, Telephone Befriending Services“ na kvalitu Zivota seniori. Z vysledku
tohoto vyzkumu bylo zjisténo, Ze u seniorti doslo ke zmirnéni osamélosti, a zdroven bylo zjisténo,
Ze tato sluzba pomohla seniorim se znovu zapojit do socidlnich siti pomoci. Cattan, White, Bond,
Learmouth (2005) navrhli intervence zmirnujici osamélost a socidlni izolaci seniori: (1) Skupinové
intervence poskytujici socidlni oporu. (2) Skupinové intervence poskytujici vzdélavaci aktivity.
(3) Individualni intervence. (4) Terénni price, kterd poskytuje informace o dostupnych sluzbich.
(5) Terénni prace nebo telefonické kontakty, které poskytuji pfimou oporu pfi feSeni problémd.
U hypotézy H3 je vysledkem statistického testu zjisténi, Ze mezi anticipovanou dostupnosti
socidlni opory seniord v obtiZné situaci a mirou depresivni ndlady existuje statisticky vyznamnd
zédvislost. Kontrolni proménnd, kterou byla domdcnost seniora, nezménila zjisténou souvislost
mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory a mirou depresivni nalady seniord. Pokud maji
seniofi podle jejich minéni zajisténou dostupnost socidlni opory v obtizné situaci, klesd jejich mira
depresivni ndlady u obou typti domacnosti.

Pokud jsme analyzovali miru depresivni nilady seniorti u jednotlivych typi domdcnosti, bylo
zfejmé, Ze depresivni ndlada seniord se vyskytuje ve vyssi frekvenci u jednoclennych domdacnosti.
Seniofi zijici v jednoclennych domdicnostech uvddéli vyskyt depresivni ndlady ¢astéji. Z tohoto
hlediska jsou seniofi z jednoélennych domdcnosti ,ohrozenou cilovou skupinou“ v dal§im
z indikatoru kvality Zivota.

Autofi Choi, Kong, Jung (2012) na zakladé vyzkumu dospéli k zévéru, Ze vyuziti informacnich
a komunikacnich technologii vede ke snizZeni jak osamélosti, tak deprese seniort. Proto je
zddouci, aby &esti socidlni pracovnici iniciovali vyuziti informaénich a komunikaénich technologii
ke zprostfedkovani dostupnosti socidlni opory seniord, a zdroveii pfedchizeni osamélosti a vyskytu
depresivni ndlady seniort.

U hypotézy H4 jsme na ziakladé vysledku statistického testu konstatovali, Ze mezi anticipovanou
dostupnosti socidlni opory seniord v obtiZzné situaci a subjektivnim hodnocenim zdravi seniort
existuje statisticky vyznamnd zavislost. Pokud jde o statistickou zédvislost mezi anticipovanou
dostupnosti socidlni opory seniori v obtiZné situaci a subjektivnim hodnocenim zdravi seniorg,
ukdzalo se, Ze kontrolni proménnd, kterou byla domdcnost seniora, zménila zjisténou souvislost
mezi anticipovanou dostupnosti socidlni opory a subjektivnim hodnocenim zdravi seniort.
Na zakladé vysledkt analyzy naseho vyzkumného souboru lze predpoklidat, Ze typ domdcnosti
seniort miZe ovliviiovat subjektivni hodnocent jejich zdravi.

V nasem vyzkumu jsme zjistili, Ze anticipovand dostupnost socidlni opory v obtiznych situacich
seniord souvisi s kvalitou Zivota seniort. Toto zji§téni nds opraviiuje tvrdit, Ze zdsadnim tkolem
socidlni price se seniory je rozvijet intervence zameéfené na zajisténi a udrzeni dostupnosti socidlni

opory.
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,Ale hlavne, kdyz se to trénuje”: Vycvikova
profesionalita a primarni profesni identita
socialni prace'

“But Especially When it is Practiced”: Trained Professionalism
and the Primary Professional Identity of Social Work

Jan Kanak

Jan Kandk, Ph.D.,? pracuje jako krizovy intervent a terapeut v poradné Vigvam a jako odborny
asistent na Katedfe psychosocidlnich véd a etiky Husitské teologické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze. Spolupracuje s Linkou bezpedi a zdkladni skolou Square. Vénuje se tématu stfetavini
profesiondlniho a spiritudlniho diskursu v socidlni praci.

Abstrakt

CILE: Pfedkladany text si klade za cil odpovédét na otizku: Jak absolvovany vycvik krizové
intervence ovliviiuje zachovdni hranic oborové specificity u socidlnich pracovnic, kestanek, v organizacich
poskytujicich krizovou pomoc? TEORETICKA VYCHODISKA: V textu vychizim z diskursivni
povahy socidlni préce, definuji profesiondlni diskurs a ndsledné se blize vénuji specializaci v socidlni
praci. V ni je podstatné definovini primdrni profesionalni identity, kterou spojuji s konceptem
Person-in-Environment. METODY: Pro zodpovézeni otizky byla vyuzita data z sifeji
zaméfeného vyzkumu, kterd vznikala formou polo-strukturovanych rozhovorid. Analyzovina byla
za vyuziti prvkd konstruktivistické zakotvené teorie. VYSLEDKY: Vystupy vyzkumu popisuji
koncept Vycvikové profesionality. Definuji zakladné jeho charakteristiky a zdrovenn poukazuji
na to, Ze aby nedochézelo k rozpousténi hranic oboru, je potfeba, aby socidlni pracovnici vychazeli
pii pohledu na situaci krize z konceptu PIE. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Text
je mozné vyuzit v praxi jako voditko pro zachovani oborové specificity i v situacich specializace
socidlnich pracovniki. Na drovni pregradudlni piipravy a celozivotniho vzdélavini pak jako podnét
k zamysleni se nad vhodnosti akcentovat PIE jako primdrni profesiondlni identitu. Stejné tak je
mozné jej vnimat jako dal$i piispévek k diskusi o profesionalité socidlni price jako oboru.

Kli¢ova slova
socidlni préce, vycvikova profesionalita, primarni identita, hranice oboru

Abstract
OBJECTIVES: The text aims to answer the question: How does crisis intervention training affect
the maintenance of the boundaries of social workers, especially Christians, in organizations providing

crisis intervention services? THEORETICAL BASE: The text is based on the discursive nature

! Text byl vytvofen za finanéni podpory projektu: Nové vyzvy a nova feseni ve vefejné politice a socidlni
praci (MUNI/A/0784/2017).
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zita Karlova, Pacovska 4, Praha 4; honza.k@mail.muni.cz
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of social work, and defines professional discourse and specialization in social work. The primary
professional identity is associated with the Person-in-Environment concept (PIE). METHODS:
The answer to the research question was found by using data from broader research that emerged
from semi-structured interviews. They were analyzed by using elements of constructivist-
-grounded theory. OUTPUTS: The outcomes of the research describe the concept of Trained
Professionalism. They define the basis of its characteristics and, at the same time, point out that,
in order to avoid the dissolution of the boundaries of the field, social workers need to look at the
crisis situation through the PIE concept. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The text could
be used in practical settings as a guideline for preserving professional specificity and situations
of specialization of social workers. It could be used as a stimulus to thinking about PIE and
professional social work in undergraduate and life-long education.

Keywords

social work, trained professionalism, primary identity, borders of profession

10voD

Predkladany text navazuje na publikované teze o ne/profesionalizaci socidlni prace v Ceské
republice. Vojtisek (2017) i Baldz (2017:135) v podstaté vyuzivaji podobn4 teoretickd vychodiska
a konceptualizuji profesionalitu v ndvaznosti na myslenky ,zeorie charakteristickych rysi“ (byt Baldz
konceptualizuje termin profesionalita §ifejiis ohledem na dalii teoretickd uchopeni). Oba dva autofi
poukazuji na nejistoty ohledné toho, zda je profesionalita v kontextu socialni prace v CR pfitomnd,
tedy zda je vibec socidlni price profese, & profesiondlni ¢innost. Pfi téchto tvrzenich vychdzeji
predevsim z reflexe odborné literatury. Vojtisek (2017:153) tuto nejistotu okolo profesionalizace, ¢i
profesionality, shrnuje do otazky, zda ,je socidlni price profese, nebo jen metoda price s lidmi, ktefi jsou
ohroZeni nepriznivou socidlni situaci®. Stejnou nejistotu ohledné profesiondlniho projektu socidlni
price v CR vyjadril dive i Musil (2010:16), kdyZz mluvil o nejasnosti, zda lze v rdmci dnesni
socidlni price odpovédét na dva druhy otdzek jinak, nez konstatovanim absence dotazovanych rysu.
Prvni oblasti je zaméfeni ,na jaky’ proéle’m klientii (7 resp. cilové populace) dokdzou [socidlni pracovnici]
reagovar”. Druhy dotaz se pak tyka toho, zda socidlni pracovnici disponuji ,standardizovany[m]
a oéekdvany[m] zpiisoblem] pomoci®, ktery by bylo mozné oznalit jako ,specificky piinos k Feseni
problému’. Byt z vyzkumu Vojtigka i Baldze plyne, Ze samotni socidlni pracovnici povazuji socialni
préci za profesi, nemusi to nutné znamenat, Ze panuje shoda na tom, co to vlastné profesiondlni
socidlni price je. Musil (2008, 2010) v tomto kontextu referuje o skepsi nékterych socidlnich
pracovnikd k hledani jednoticiho pfistupu k vykonu profesiondlni socidlni price a o existenci
riznych pojeti oboru i praktické ¢innosti. Stejné tak Balaz (2017:135) uzavird konceptualni ast
svého textu tvrzenim o ,mnohoznacnost[i] pojmu proﬁse“ a o existenci ,mnoha leoretitky’c/) konstrukci
profesionality socidlnich pracovnikii“. Vojtiskem formulovanou nejasnost ohledné toho, zda je socilni
préce profese, nebo metoda, by bylo mozné rozifit i na druhou oblast, tedy zda je profese, a pokud
neni, zda je vibec specifickd metoda, kterd ji odlisuje od jinych pravé onim specifickym pfinosem,
o kterém mluvi Musil.

Dochizi tak, dle mého, k mirné paradoxni situaci, kterd ale v mnohém reflektuje problematicky
vztah praktické realizace socidlni préce a teoretickych konceptd oboru. Zatimco nékteré teoretické
stat¢ a publikace inklinuji k tvrzeni, Ze ,neni moiné nalézt bod, ze kterého bychom mohli [vidy]
soublasit s tim, Ze je socidlni prdce profesi a Ze jeji znalostni a hodnotovd zdkladna ji odlisuje od ostatnich
profesi (Payne, 2006:152), samotni socidlni pracovnici a pracovnice chépou socidlni préci jako
profesi a jako profesiondlni ¢innost (Vojtiek, 2017; Baldz, 2017). Obecné by tedy bylo mozné
se ptit po tom, jestli je viibec nutné odpovidat na ony dvé polozené otizky Libora Musila, ¢i zda
nepostadi, Ze je jako profesiondlni oznacena samotnymi pracovniky (v souladu s Thomasovym
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teorémem?®). Otdzka, kterou si kladu v tomto ¢ldnku a na niz se zde také snazim nalézt odpovéd,
vychézi z takto obecnéji pojaté nejasnosti. V' textu hleddm odpovéd na otizku: Jak absolvovany
vycvik krizové intervence ovliviiuje zachovdni hranic oborové .vpecz'ficity u socidlnich pracovnic,
krestanek, v organizacich poskytujicich krizovou pomoc?

Odpovéd je hledina v kontextu tezi o vycvikové profesionalité. Vycvikovou profesionalitu, tak
jak bude pfedstavena nize, chdpu jako specificky projev diskursu profesionality jako reflexivity
a mnohosti, kdy je to, co je profesiondlni, chdpano v kontextu vycviku v konkrétni metodé price
s klienty. Zde prezentovana tvrzeni (v kap. 6 a 7) jsou opfena cdste¢né o sekunddrni analyzu
téch dat, ktera vznikla ve vyzkumu zaméfeném na konstrukei délani socidlni price pii stfetivini
profesionalniho a spiritudlniho diskursu u kfestanek socidlnich pracovnic* (z toho divodu je znéni
zde predklddané otizky takto specifikovino — s ohledem na kiestanskou a krizovou intervenci)
a Cdsteéné o prvky konstruktivistické varianty zakotvené teorie (Charmaz, 2006) ptvodniho
vyzkumu, resp. té &sti, kterd se velmi blizi tematické analyze (vice viz kap. 5). Domnivim se ale,
Ze je 1 tak potfeba pred tim poukdzat na to, jak nad profesionalitou v SPR pfemyslim (kap. 2),
zikladné konceptudlné uchopit specializaci v profesiondlnim pojeti socidlni préce, kterd souvisi
zdsadné se zachovinim hranic oborové specificity (kap. 3), a pfedstavit charakteristické prvky
krizové intervence, kterd je nejspiSe na vycvicich pfeddvana (kap. 4).

2 PROFESIONALITA JAKO SPECIFICKY DISKURS SOCIALNi PRACE

Pii definovéni toho, co je profesiondlni socidlni préce, vychdzim z diskursivni povahy socidlni
priace (McDonald, 2006; Healy, 2014). Protoze jsem profesiondlni diskurs socidlni price uvedl
jinde (Kariak, 2016:73-74) a protoze termin profese a profesionalizace vystizné piedstavuje Baldz
(2017), budu se zde blize vénovat pouze tém tezim profesionalniho diskursu, které jsou podstatné
pro uchopeni vycvikové profesionality a jejtho vztahu s primédrni profesni identitou a tim pidem
také zachovdnim hranic oboru. V odkazovaném textu jsem vychdzel z praci Foucaulta, Healy,
Geeho, ¢i Sawyer a diskurs zakladné definoval, slovy zminénych autord, jako ,opakujici se struktur[u]
znalosti a tezi", pro kterou plati, Ze md tendenci ,spoluutvdret konkrétni realitu* konkrétnich situaci,
tedy Ze se podle ni rozhodujeme o tom (at jiz védomé nebo ne), co jsou ,smys/ a hodnoty“ danych
situaci, jaké jsou vhodné, ¢i nevhodné ,specifické zpiisoby jedndni a komunikace*, i jaké ,role“a jejich
charakteristiky jsou v dané situaci akceptovatelné, stejné jako jaké ,vztahy mezi rolemi®se oéekavaji
a jsou piijimany a které nikoliv.

Z hlediska diskursu profesionality (pokud budu pouzivat termin diskurs profesionality, budu tim
v tomto textu myslet jeho aplikaci v kontextu socidlni price) pak stile povazuji za nutné rozliSovat
jeho moderni a post-moderni pojeti (Evetts,2014). Moderni pojeti spojuji s tim, co Balaz (2017:135)
oznacuje jako ,feorie charakteristickych rysi®. Zminovanymi podminkami (charakteristickymi
rysy) profesionality socidlni prace jsou z hlediska moderniho pojeti ,zechnicky-postavené jednéni,
které je zalozené na ,systematickych znalostech a doktriné dosazitelné pouze“ pomoci dlouhodobého
vzdélavani (,tréninku). Ona technickd kompetence je pak zalozena na védeckych zakladech
(védeckeé uchopeni a popis svéta). Kromé téchto podminek byla formulovina podminka dodrzeni
Jprofesiondlnich norem*, kterd v piipadé€ socidlni price piedstavuje neosobni, citové neangazované
jednéni, poskytovdni kvalitni sluzby a motivaci idedlem sluzby (Wilensky, 1964:138; Musil,

«

* Thomastv teorém tvrdi, Ze pokud lidé wdefinuji situace jako redlné, jsou tyto redlné ve svych dilsledcic
(Merton, 1995:380). Pokud bychom tento princip aplikovali na postup, kdy socidlni pracovnici za¢nou
vlastni aktivitu vnimat jako profesiondlni, mélo by to v dusledku vést k tomu, Ze se takovou nakonec
stane (nikoliv ve smyslu shody s kritérii profesionality popsanymi v tomto textu, nebo shody s diskursem
profesionality, ale bude jako profese vniména a bude napliovat ta kritéria, kterd sami socidlni pracovnici
vnimaji jako znaky profese).

*Vice o vyzkumu viz Socidlni price a spiritualita, nedat. [online].
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2013). Néktei{ dal§i autofi pak za profesiondlni povazuji naplnéni nasledujicich charakteristik:
existence systematické teorie; moznost mit kontrolu nad podstatou sluzeb; ovliviiovéni certifikace
pracovniky; existence etického kodexu; kariérni systém; kolegové jako referenc¢ni skupina; hodnota
vefejné sluzby; profesni asociace, ¢i akceptace komunitou (Greenwood, 1975; Marrow, 1973, in
Rhodes, 1985). Postmoderni pojeti diskursu profesionality pak v podstaté relativizuje prakticky
vée z modernich charakteristik profese. Bud umensuje diilezitost kolegti jako referenéni skupiny
a znalostni bézi oboru nahrazuji rozhodovinim manazert (diskurs organizacni profesionality),
¢i relativizuje prakticky vée a zduraziiuje otevienost viéi procesu uceni se praxi a nutnost vice
reflektovat Zivotni svét, ktery pfindseji klienti a klientky (profesionalita jako reflexivita a mnohost).
Ci poditd s nutnosti, v piipadé nejisté profesionality vyjedndvéni, s nutnosti znovu re/konstruovat,
co je socidlni prace v konkrétnich kontextech praxe konkrétnich tymd, & instituci (Musil, 2013;
Evetts, 2014; Kandk, 2016 aj.).

Z hlediska polozené otizky v uvodu tohoto textu je nasnadé pfemyslet nad tim, kterd z vyse
uvedenych charakteristik jak moderniho, tak post-moderniho pojeti diskursu profesionality
je tim, co se poji k hranicim oborové specificity. Na zakladé tezi Hodgeho, Lacasse a Bensona
(2012), stejné jako Musila (2010), ¢i Spiléékové (2016) by bylo mozné za tento faktor urcit
ony ,systematické znalosti* (Wilensky, 1964:138). Hodge, Lacasse a Benson (2012:765-766)
hned v Gvodu své vyzkumné stati oznaCuji za ,fundamentdlni charakteristiku profese” existenci
wdisciplindrni znalosini baze ", kterd mé pro autory charakter oné systematické znalosti. Dodévaji, ze
je tato baze ,preddvina“ prostiednictvim toho, co by bylo do ¢estiny ziejmé nejvhodnéjsi prelozit
jako ,disciplindrni Sifitel*. Zaroveni podotykaji, ze téchto tzv. disciplindrnich $ifiteld je znacné
mnozstvi. Autofi za né oznacuji odbornd periodika (s ohledem na zaméfeni jejich vyzkumu), ale
na obecné roviné podotykaji, Ze se jednd také o ty, ktefi informace vyuzivaji pro vzdélavini a vyuku,
a o ty, ktefi je vyuzivaji pro posilovini a podporu vlastni praxe. Stejné tak Spilﬁékovﬁ (2016:69)
v névaznosti na dal$i autory definuje pro profesionalni socidlni prici jako podstatné ,vyrvoreni
vlastni vnitini logiky a mechanismil, které jsou zalozeny na specifickém pochopent [... ] definovdini mista
a role“ v prostfedi ostatnich disciplin a poskytované péce. Pokud k témto tezim pfiddme tvrzeni
Musila o ,specifick[ém] prinos[u] k tesent problému®, je mozné specifikovat to, co udrzuje hranice
oborové specificity socidlni préce, jako existenci ,disciplindrni znalostni baze", kterd definuje také
(nikoli pouze) ,specificky prinos k Fesent problému‘u socidlnich pracovniki a vykonu profese (Musil,

2010:16; Hodge, Lacasse, Besnon, 2012:765).
3 SPECIALIZACE V KONTEXTU PROFESIONALNIHO DISKURSU SOCIALNI PRACE

3.1 Charakteristické rysy specializace

Otizka vycviki, které jsou zaméfeny na ziskdni dovednosti k pouziti specifické metody price,
ze které mohou plynout specifické techniky, ¢i specifické pouziti technik pii prici s klienty
a klientkami je mozné vnimat jako projev specializace v socidlni préci. O specializaci v rdmci profese
je mozné mluvit tehdy, pokud socidlni pracovnice a pracovnici disponuji znalostmi o specifickych
postupech price, které uplatiiuji v praxi, a to tak, Ze se stavaji jejich hlavnim pracovnim ndstrojem.
Zaroven je tento pracovni ndstroj odbornou vefejnosti uznavin jako specificky druh ¢innosti —
— reakce na specificky druh potizi klientd. Kromé této charakteristiky ovéem musi platit to, Ze
jsou si tito pracovnici a pracovnice védomi ,jednotici identifikace®, kterou piijimaji za vlastni, a Ze
wzachovdvaji [vlastni] primdrni profesiondlni identitu®, kterou je v tomto piipadé identita socidlni
prace. V tomto kontextu Karpetis (2014:24) piedpokldda, Ze existuje néco jako spolecny obecny
zédklad, podle kterého jsou konstruovidny interakce s klienty mimo jednotlivé specializace. Bell
(2015) tuto primérni profesionalni identitu chépe jako oporu pro tvorbu hranic oboru (resp. hranic
specificity socidlni price). Nutno ovSem dodat, Ze napf. Payne (2006) s né&im takovym, jako je
existence hranic profesiondlni socidlni préce, pfili§ nepocitd. Specializace pak poskytuji konkrétni
nastroje, které nepostaluji pro prici s konkrétni, specifickou, cilovou populaci, ¢i cilovymi
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populacemi, protoze soucdsti specializace v socidlni préci je i ona spole¢nd baze oboru®. Pficemz
se se specializaci v oboru pocitd a bere se jako akceptovatelnd a nevyhnutelnd (Bogo, Taylor, 1991;
Engstrom, Okamura, 2011; Karpetis, 2014; Dakin et al., 2015).

Pohledem tezi Musila (2010:16) tak dochézi k tomu, Ze odpovédi na to, ,na jaky problém klienti
reaguji socidlni pracovnici, je definovini problému, ¢i problémové situace, stejné jako oné cilové
populace, metodou, kterd je ziskdna ve vycviku. Onen ,specificky prinos k fesent problému* pak lezi
v wprimdrni profesiondini identit[é]“ socidlni price. V kontextu zde zkoumaného tématu je tak
prvni Musilem formulovand podminka jednoduse zodpovéditelnd. Vycvik v krizové intervenci
a specializace smérem ke krizové intervenci (tak jak bude ukizdno v kap. 4) jasné definuji, ze
problémem klientd je stav krize, ktery lze, na zékladé odbornych zdroji, popsat a u klientl
identifikovat. Co ale jasné neni, je, jak vlastné vypadd onen ,specificky piinos k eseni problému’,
resp. o co by se méla opirat ona ,primdrni profesiondlni identit[a], & ,disciplindrni znalostni baze*
(Musil, 2010:16; Hodge, Lacasse, Benson, 2012:765; Karpetis, 2014:24). Jak bude pfiblizeno
nize, vznikala krizovd intervence jako metoda ve velké mife v kontextu zdravotnickém a realizace
krizové intervence je kromé nékterych socidlnich pracovnikd vlastni také nékterym klinickym
psychologim, lékafam, ¢i psychoterapeutim. Karpetis, stejné jako Musil a v ¢eském kontextu jesté
napt. Navratil (2003), odpovéd na tuto otdzku pomérné jasné nabizeji. Jednd se o koncept Person-
-in-environment, tedy pohled na klienta jako na jedince-v-prostiedi, ¢i v mnoha prosttedich. To,
co je pro socidlni préci specifické, je zaméfeni se na interakce mezi jedincem a prostfedim a to, jak
zvlada ocekavéni, kterd prostfedi formuluji (v pfipadé funkcionalistické varianty, tedy jak zvlddd
socidlné fungovat), &i to, jak tyto interakce ovliviiuji schopnost lovéka reflexivné Zivotné plénovat
a zvlddat, v pfipadé post-moderni varianty (Navritil, 2014). Healy (2014:2) oznacuje koncept
Person-in-Environment (resp. zaméfeni se na interakce &lovéka-v-prostiedi) jako ,vildci krédo
moderni socidlni price”. Karpetis (2014:36), ktery zkoumal vyuziti primdrni profesiondlni identity
u socidlnich pracovnika s psychoterapeutickym vycvikem, oznacuje za znaky primérni profesni
identity wposouzent Zivotni situace a intervence, které smérugi k person-environment transakcim“a dale
pak podporu ,adaptace na oéekdvini reality“, kterd by méla smétovat k ,,posilent socidlniho fungovdni*.
V podstaté zde v textu ztotoZiiuji profesiondlni diskurs a onen specificky pfinos k feseni problému
s profesiondlnim pojetim socialni prace (Musil, 2008)°.

3.2 Person-in-Environment jako disciplinarni znalostni baze socilni prace

Jak jiz bylo vyse naznaleno, zaméfeni se na person-environment transakce a podpora socidlniho
fungovini, & reflexivniho Zivotniho zvladdni 1ze povazovat za charakteristické rysy konceptu PIE.
Pro funkcionalistické pojeti plati, Ze rznd prostfedi kladou na jedince riizné ndroky, ¢i ocekdvdni,
ktera se vztahuji k roli, kterou ¢lovék v tomto prostfedi zastdva. Napliiovini této role a reakce
na o¢ekdvani mohou byt neproblematické (¢i mélo problematické; a pak jedinec socidlné funguje),
&i problematické (a pak dochdzi k naruseni socidlniho fungovéni). Prostiedi vytvafi systém podnétt,
které naznacuji, jak jednat. Pfi opakované reakci na podobné podnéty se pak socidlni fungovini
v dané roli stavd ,znacné automatizované a potieba vyhledavat podnéty, podle kterych by se mél
jedinec orientovat, se ,stane minimdini*. Zjednodusené feceno tak ¢lovék socidlné funguje, pokud je
schopen tyto podnéty prostfedi dobfe vyhodnocovat jako informace o oéekdvaném chovéni v roli

5 Povazuji za podstatné podotknout, Ze s ohledem na teze Musila (2008) je v ¢eském kontextu mozné
pochybovat, ze néco takového jako spole¢ny obecny zdklad v ¢eské socidlni prici viibec existuje. Roz-
dily popsané mezi jednotlivymi pojetimi socidlni price jsou vice nez zna¢né. Pokud bychom byli pfisni
v logice vykladu, bylo by mozné v této ¢asti de facto text ukondit, ¢i konstatovat, Ze se ndsledujici teze
tykaji jen profesionalniho pojeti socidlni prace, které Musil popsal. Jd se klonim spise k druhé varianté
moznosti. Nicméné se domnivim, Ze pro ostatni pojeti, o kterych referuje Musil, by nédsledujici teze
platily obdobng, jen bez nutnosti/moznosti vyuzit koncept PIE jako disciplindrni znalostni bézi.

¢ Pficemz jsem si védom, Ze to neni pojeti jediné a Ze se socidlni price skladd z pojeti dalsich.
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a pfi opakovaném vhodném vyhodnoceni a jedndni, dochdzi k automatizaci socidlniho fungovini,
a to do doby zmény podminek. Socidlni price pak zasahuje tam, kde jedinec neni schopen (bud
proto, Ze k tomu nemd dostatek vlastnich zdrojd, nebo proto, Ze nerozumi podnétim z prostiedi)
vyhodnocovat spravné dané podnéty a socidlni fungovani se stévd problematickym (Bartlett, 1970;
Allen, 1997:119-122; Navritil, 2014 aj.).

Navratil (2014:60) ¢ Kondrat (2002) tento funkcionalisticky pfistup kritizuji (s ohledem
na spolecenské posuny) za to, Ze akcentuje ,potreby socidlniho prostiedia jedince zbavuje moznosti
byt .zvofivym aktérem* vlastniho socidlniho fungovini. Z toho také plyne, Ze to nejsou jen
jednotlivd socidlni prostfedi, kterd maji své potieby a vytvifeji systémy podnétd, ale Ze to samé
délaji i jednotlivei (nehledé na kritiku existence socidlniho prostiedi jako takového, protoze
systémy neexistuji samy o sobg, ale jsou re/konstruovany jejimi ¢leny v ¢ase). To vse vede k tomu,
ze je mozné na jedince nahliZet jako na tvirce vlastnich Zivotnich projektd (,do-it-yourself
biografie®). Shoda, ¢ neshoda mezi témito DIY biografiemi (Zivotnim plinem) a moZnostmi
a charakteristikami jednotlivych prostiedi pak ovliviiuji to, jak je jedinec schopen vlastni biografii
realizovat (reflexivni Zivotn{ zvladdni) a pfipadné upravovat a utvafet (reflexivni Zivotni pldnovéni).
Socidlni prce zasahuje v mistech, kde je jedno nebo druhé (¢ oboji) naruseno (Ferguson, 2001:46;
Kondrat, 2002; Norton, 2012; Navritil, 2014 aj.).

Specifickym pfinosem, o kterém mluvi Musil (2010), by tak bylo zaméfeni se na interakce
jedince s prostfedimi a na to, kterd ofekdvini prostfedi formuluji, jak tato oéekdvini odpovidaji
reflexivnimu Zivotnimu pldnu a jak je jedinec schopen je v situaci krize vyuzit jako zdroj copingu.
Ci zda jsou spise faktorem, ktery zvladnuti krize komplikuje. Pficemz zvladnuti krize by mélo byt
vniméno v kontextu znovunastoleni socidlniho fungovéni, ¢ reflexivniho Zivotniho zvlddani.

4 KRIZOVA INTERVENCE JAKO SPECIALIZACE PROFESIONALNI SOCIALNi PRACE?

Pojednivat sifeji o krizové intervenci jako metodé by v kontextu tohoto textu nemélo smysl. Proto
zikladné popisi kofeny krizové intervence, které odkazuji k jejimu ukotveni jako metody, a cile
krizové intervence, které charakterizuji zptsob reakce na problémy cilové skupiny. Historickym
ukotvenim se zabyvim s cilem poukézat na to, Ze je krizova intervence jako metoda price s lidmi
(za kterou stoji specificky teoreticky koncept) pfistupem, ktery pochdzi z jinych obort, a tim
pidem sama o sob¢é neobsahuje onu zminénou primdrni identitu profese socidlni préce. To, ze
krizovéd intervence v sobé& obsahuje odpovéd na prvni Musilem poloZenou otdzku, je nasnadé.
Krizovd intervence jako metoda reaguje na stav krize, ktery je odbornou literaturou (s obménami)
definovén jako ,0bdobi psychologického disequilibria, které je prozivané jako ndsledek obroZujici uddlosti
nebo jevu, ktery pro jedince znamend tak zdvazny problém, Ze nemiize byt odstranén pomoct dostupnych
a zndmych copingovych strategii“ (Roberts, 2005:11). V metodé¢ a jejich teoretickych kofenech je
definovin problém klienta i zpisob reakce na néj.

To, zda je v krizové intervenci jako metodé pfitomna také primarni profesni identita, zdlezi
na tom, zda je a) metoda vyvinuta v kontextu socilni price (s prvky primérni identity oboru), &
zda b) existuje varianta, kterd by byla uzpiisobena socidlni praci. Prvni formulovanou podminku
nelze povazovat v kontextu krizové intervence za platnou. Caviola a Colford (2018), stejné jako
Mishara s kolegy (2007) zasazuji vznik a rozvoj krizové intervence do kontextu zdravotnictvi
a psychologické podpory pro klienty. Zaroven nelze tvrdit, Ze by ve vyvoji krizové intervence
doslo k tomu, Ze by byla pojmenovéna néjakd konkrétni varianta metody, kterd by byla vytvofena
pro socidlni préci jako takovou (Garland, 2011; Payne, 2014). To, Ze pojmenovina neni, oviem
neznamend, Ze takovd varianta neexistuje, byt to texty Garlanda ani Payna nenaznacuji. Myer,
Lewis a Jameson (2013:98) zkoumali 10 modela krizové intervence, které jsou vyuziviny v praxi
a maji oporu v recenzovanych publikacich (knihy, cldnky). Autofi popsali 13 fiz{ krizové intervence,
které jsou obsazené v modelech price s lidmi v krizi. Pficemz ne vechny modely obsahuji v§echny
popsané a vyjmenované faze. Mezi tyto faze patii ,mapovdini krizového stavu, navdzdni kontaktu
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a ustanoveni vztahu, kontrola klienta, poskytovini podpory, dosahovini bezpeci, popsani problému,
dotknuti se a prozkoumdni emoct, mapovdni minulych copingovych strategii, znovunastoleni kognitivnich
funket, vytvorent plinu, ziskdini zpétné vazby od klienta, odkazovdini a formulace ndsledného plinu®.
Vsechny tyto faze jsou ale formulovény ve vztahu k jednotlivci, ktery v krizi je, a s ohledem na jeho
emoc¢ni prozivini, jeho copingové strategie a s ohledem na podporu klientova psychického stavu
a zvladnuti krize.

S ohledem na zaméfeni na jednotlivce a jeho znovunastoleni psychického equilibria nelze tvrdit,
Ze by se krizovd intervence zaméfovala primdrné na (s ohledem na popsané modely) interakce
jedince s prostfedim, resp. Ze by tento pohled byl onim vstupnim a zdsadnim prizmatem. Lze
tak Fici, Ze nevychdzi z prvka primdrni identity profese socidlni prace, tedy disciplindrni profesni
béze. Protoze tedy sama o sobé neobsahuje kladnou odpovéd na druhou Musilovu otdzku, 1ze ji
tak povazovat za analogicky ndstroj prace s klienty, jako jsou psychoterapeutické vycviky, o kterych
v rdmci svého vyzkumu referuje Karpetis (2014). Tim pddem by o ni jako o specializaci v socidlni
préci bylo mozné mluvit tehdy, pokud by se v poskytovéni krizové intervence socidlnimi pracovniky
objevovaly také prvky primdrni profesni identity, a to nikoliv ndhodné, ale cilené.

5 METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

5.1 Kratka charakteristika vyzkumného ramce

S ohledem na rozsah textu pojednim o metodologickém rimci zde prezentovanych zjisténi
pouze zakladné. Nize prezentované teze (kap. 6 a 7) jsou souldsti vystupu vyzkumu, ktery se
zaméfoval na konstrukei déldni socidlni préce v situacich, ve kterych se podle kiestanek, krizovych
interventek, stfetivd profesiondlni diskurs se spiritudlnim. Komunikalni partnerky (N = 6; viz
také limity vyzkumu) byly vybirdny skrze organizace, které poskytuji krizovou pomoc (socidlni
sluzby) a vyuzivaji pii tom krizové intervence jako metody (s tim, Ze se nezaméfuji na konkrétni
cilovou populaci — napf. obéti domaciho nisili). Podstatnym byla délka praxe alespon 2 roky, vlastni
prozivini sebe sama jako kfestana, ochota zapojit se do vyzkumu a délka praxe v organizaci alespon
pul roku. Stejné tak museli splnit podminku vzdéldni v oboru socidlni price (2x magisterské
vzdélini kombinované s teologickym smérem, 2x magisterské vzdélani socidlni prace, 2x VOS
socidlni préce).

Ze 75 organizaci, které poskytuji krizovou pomoc a telefonickou krizovou pomoc, bylo na zikladé
kritérii (ambulantni forma, aplikace obecné podoby krizové intervence — tedy bez specifikace
na urditou charakteristiku cilové skupiny, provoz minimalné 5 dnd v tydnu) vybréno 11 organizaci,
z nichz ve tiech byly pracovnice, které odpovidaly kritériim a byly ochotné se zapojit do vyzkumu.
Data byla (pro &ist zde prezentovanou) tvofena polo-strukturovanymi opakovanymi rozhovory.
Fixovdna byla na mp3 pfehrdvaci s funkei diktafonu, doslovné transkribovina a nédsledné
zpracovivana v programu Atlas. ti.

Pro analyzu dat, kterd jsou zde prezentovina, bylo vyuzito prvka konstruktivistické varianty
zakotvené teorie; konkrétnéji inicidlni fize a selektivni fize (Charmaz, 2006). Protoze data
zde prezentovand nejsou stézejni soucdsti z vyzkumu vzeslého Interakéniho modelu integrace
spirituality, méla zminénd selektivni fize (pfi analyze dat pro tento text) spiSe podobu tematické
analyzy (Braun, Clarke, 2006). S ohledem na pfedpoklddanou sifi zkoumaného jevu, a protoze
v Ceském kontextu §lo o prvni takto zaméfenou sondu, byla v piivodnim vyzkumu vyuzita technika
kritického incidentu (zaméfeni se na popis jedné, pro komunikacni partnerky vyznamné situace).
Kombinace zakotvené teorie a techniky kritického incidentu neni sice obvykld, ale ve vyzkumu
vyuZzivina je (napf. Keddell, 2016).

5.2 Limity vyzkumy a dopady na interpretaci dat

Za dva nejpodstatnéjsi limity vyzkumu, které je zde nutné komentovat, Ize povazovat malopocetny
vzorek (N = 6) avyuziti techniky kritického incidentu. Obé dvé vedou k tomu, Ze by zde prezentované



teze bylo potfeba podrobit podrobnéjsimu pfe/zkoumdni, byt jsou v souladu s vystupy vyzkumu,
ktery realizoval Karpetis (2014). To naznacuje, Ze by bylo moZné uvazovat o potencidlni generalizaci
vystupt, resp. jejich zdkladnich rysa. Prvné se budu krétce vénovat limitu malopocetného vzorku.
Bylo by bezesporu mozné se ptit, zda je viibec v pofddku prezentovat data, kterd vznikla na zdkladé
rozhovord s takto malym poc¢tem komunikacnich partnerek. V tomto ohledu je potieba se
vyjadiit k tomu, jak je mozné vibec uvazovat o teoretické saturaci dat. Samotny koncept vétsinou
vede k tomu, Ze jsou data zpracovdvina az od uritého (ale rozhodné vétsiho nez zde) poctu
komunikaénich partnerd, a to s ohledem na mozZnost ovéfit, Ze se v datech Zadné nové, pro vystupy
zdsadni koncepty ¢i kategorie neobjevuji. Coz je samoziejmé v poctu Sesti socidlnich pracovnic
ponékud komplikované. Fusch a Ness (2015) se nicméné proti takové interpretaci teoretické
saturace vymezuji. Povazuji za nutné vzit v potaz také velikost pivodni populace (v ptipadé tohoto
vyzkumu a postavenych kritérii byli de facto zafazeni vsichni, ktefi mohli zafazeni byt). Zdroveil
autofi poukazuji na to, Ze koncepci teoretické saturace je vice a v nékterych je mozné o saturaci
uvazovat i v situaci, kdy jsou vycerpany viechny moznosti rozhovort. Sami uvadéji (shoda s jejich
tvrzenim je ale v pfipadé zde prezentovaného vyzkumu nihoda), ze dobré saturace lze dosihnout,
pokud je pavodni populace mald, i se vzorkem Sesti komunikaénich partnerd/partnerek. Navic lze
tento vyzkum a z ného plynouci zdvéry zaradit do linie vyzkumu zaloZenych na médlo-pocetnych
vzorcich’ (napf. Caras, Sandou, 2014%; Karpetis, 2014%; Cleary, Donohue, 2018). Byt se domnivim,
ze s ohledem na fecené je mozné povazovat vystupy za publikovatelné, omezuje pocet a specificita
komunikaénich partnerek moznosti obecnéjsi aplikace zjisténi na socidlni préci jako obor. Nelze
tak tvrdit, Ze socidlni pracovnice a pracovnici, ktefi nejsou kiestany, zachazeji s vycvikem v krizové
intervenci podobné.

Z hlediska rozsahu ziskanych informaci hralo roli také aplikovéni techniky kritického incidentu. Tato
technika je postavena na postupu, ve kterém se v rozhovorech vénujeme jedné udalosti pfi prici
s klienty, kterd je z pohledu komunikacnich partnerek vyraznd (v nékterych modifikacich této techniky
typickd; Keddell, 2016). To samozfejmé omezuje moznosti zkoumdni dopadu vycviku a vycvikové
profesionality také na jiné situace, nez na ty, které byly popisoviny. K tomu je také potfeba dodat, ze
se zkoumané situace tykaly stfetivini profesiondlniho a spiritudlniho diskursu. Neni tak mozné bez
obezfetnosti tvrdit, Ze bych ke stejnym vystuptim dosel i v pfipadé zkoumdni situaci, které byly, dle
komunikaénich partnerek, konstruoviny pouze v souladu s profesiondlnim diskursem.

I pfes uvedené limity povazuji za dilezité tyto vystupy prezentovat, a to pfedev§im proto, Ze jsou
ve shodé se zavéry Karpetise (2014), a je tak mozné, Ze i v kontextu CR lze pozorovat z hlediska
specializace v socidlni prici podobné tendence jako v zahranié¢i. Pokud by se totiz ze socidlni price
stala ,metoda prace s lidmi“(Vojtisek, 2017:153), resp. by metodou byl nahrazen jeji obsah, a nebylo
by mozné ji vnimat jako profesi, doslo by nejspise k tomu, Ze by socidlni prace jako profese byla
rozpusténa v ostatnich profesich, které s danou metodou zachizeji také a je v nich zakotvena
primarné (jak je tomu u krizové intervence). V podstaté by to tak byl krok smérem k zaniku
socidlni préce, tak jak na toto riziko, v jiném kontextu, upozornuje Chytil (2007).

6 KONCEPT VYCVIKOVE PROFESIONALITY

Ve vyse uvedeném vyzkumu bylo souddsti analyzy dat i hleddni a popisovani tzv. socidlnich jazyku,
tedy urcité vypovédi o tom, jakym jazykem (s jakymi dilezitymi tezemi) jsou komunikovina

7 Byt jsem si védom, Ze pouhou existenci vyzkumi s malym poctem respondenti nelze pocet komuni-
kacnich partnerek ospravedlinovat. Odkaz k jinym vyzkumiim zde slouzi spise jako upozornéni na to, Ze
i na takto malych vzorcich 1ze stavét publikovatelnd tvrzeni.

8 Jejich vyzkum se opira o data analyzovand od ¢tyf komunikacnich partnert.
? Vystupy vyzkumu zaloZené na tfech KP.

10 Vyzkum zaloZeny na péti rozhovorech.
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jednotlivd témata stfetivdni profesionality a spirituality. Ony socidlni jazyky jsou souédsti Geeho
(2010) koncepce konstrukce diskursi, ¢ obecnéji koncepce konstrukee situaci a interakei.
Geeho koncepee jsem rozvedl blize jinde (Karidk, 2016:74-75). Jednim ze socidlnich jazyka,
uvedenych ve vyse jmenovaném vyzkumu, byl také jazyk vycvikové profesionality. Jeho podstatnou
charakteristikou je to, co je zde popisovino a pojmenovino jako koncept vycvikové profesionality.
V této &isti textu se budu vénovat tomu, jaké podminky by, dle mého, mély byt naplnény, aby
o vycvikové profesionalité bylo mozné mluvit. Ty jsou shrnuty v tabulce 1 nize.

Z rozhovoru a analyzy socidlnich jazyka a témat, kterd jsou pro dany socidlni jazyk podstatnd,
bylo mozné urcit, Ze pro koncept vycvikové profesionality je podstatné, aby bylo naplnéno pét
ndsledujicich charakteristik: a) profesionalita je spojovdna s metodou price (zde s krizovou
intervenci), b) poskytovini sluzeb klientiim v souladu s metodou je chépino jako poskytovini
socidlni préce, ¢) to, co je profesiondlni, je ziskdvino ve vycvicich prostfednictvim naraci (odbornd
literatura a zdroje hraji pouze doplitkovou roli), d) ve vycviku ziskand piedstava o obsahu terminu
yprofesiondlni“ je upeviiovina vlastni praxi a interakei s kolegy v organizaci a e) socidlni price je
pracovniky definovina spiSe obecné.

Tabulka 1: Prvky vycvikové profesionality

Oznaceni Zikladni charakteristika

Socidlni pracovnici spojuji profesionalitu s obsahem toho, co
je popsany postup price dle konkrétni metody (v tomto piipadé
krizové intervence)

Termin
s metodou

sprofesiondlni“  je  spojovin

Obsah terminu ,profesionalni je ziskdvin
v naracich v rdmci vycviku

Odborni literatura hraje z hlediska obsahu
yprofesionality jen dopliiujici roli

N«

Ziskané predstavy o ,profesionalité€“ jsou
podporoviny v interakei s kolegy v rdmci
nislechi, ¢ tzv. nahlizeni na praci

Metoda je chdpdna jako projev socidlni
price

Uchopeni socidlni prace (jeji definovini) je
spise obecné

Postupy, které jsou s ohledem na metodu vhodné, ziskdvaji
socidlni pracovnici v ramci vycviku od lektoru, které vnimaji jako
autority. Onim ,disciplindrnim siritelem* (Hodge, Lacasse, Benson,
2012:766) jsou vycvikovi lektofi

Pokud jsou odborné zdroje vyuziviny jako zdroj ocekdvanych
postupt price (v ramci metody), pak hraje pouze podptrnou, ¢
okrajovou roli, pfipadné Zidnou

Ve vycviku ziskané piedstavy o tom, co je poskytovini krizové
intervence, které je v souladu s profesiondlnim pojetim pomoci, jsou
upeviioviny pfi ndslesich s kolegy a vlastni integraci praxe

Socidlni pracovnici chdpou svoji ¢innost jako projev socidlni préce.
Chipou poskytovini sluzeb klientim podle konkrétni metody jako
socidlni praci

Definovini socidlni price jako praktické ¢innosti, ¢i jako oboru je
spise obecnéjsi a mira oborové specificity je riznd

Zdroj: autor, vlastni analyza

P1i rozhovorech jsem se komunikaénich partnerek doptéval na to, jaké je jejich pojeti profesionality
(stejné jako na konci rozhovoru na to, jaké je jejich pojeti socidlni préce a jak toto pojeti ovlivnilo
postup v rdmci popisovaného kritického incidentu). Komunikaéni partnerky (byt byla otizka

polozena obecné) vztahovaly obsah terminu ,profesiondlni“ k metodé price, kterou vyuzivaji
pii praci s klienty. Komunika¢ni partnerka r6 (020)!! v tomto ohledu vztahuje profesionalitu

1" Oznaceni 16 je kéd komunikaéni partnerky z onoho §ifeji zaméfeného vyzkumu. Cislo v zavorce pak
udavi ¢islo odstavcee, které bylo automaticky generovino programem Atlast.ti pfi nahrani dat. Povazuji
za poctivé upozornit na to, Ze teze o vycvikové profesionalité jsem prezentoval také na Hradeckych
dnech socidlni price 2018 a vétsina v této Cisti textu prezentovanych tseki rozhovort je soucasti zasla-
ného ¢lanku do sborniku ke konferenci, ktery, pokud bude pfijat, vyjde v pribéhu roku 2019.



ke struktufe krizové intervence a definuje ji jako ,mapovdni situace, hledini zdrofii, standardné,
Ze je to profesiondlni v tom, Ze se driite néjaky struktury®. S odkazem na krizovou intervenci
jako metodu o profesionalité mluvily i ostatni. Ona zminéna struktura je chdpéna jako ,zakovy
femeslo, které je vysvétlovano jako ,ta technika, jak mluvit s téma lidma“ (r2:016). Popisovaly ono
~femeslo“krizové intervence v ndvaznosti na konkrétni postupy, ,¢7eba prdce s emocema, nebo néjakym
konkrétnim tématem, kde je potieba byt direktionéjsi“(r5:026) s tim, Ze ,to, co jd potiebuju s [klientem]
udélat, je vopracovat to, co je tedka tézky“ (r4:026). Socidlni pracovnice r4 (014) v ndvaznosti na téma
profesionality vymezuje jeji kli¢ové prvky z hlediska krizové intervence: ,Bohumila Basteckd tomu
tikala, Ze néco je povinnd jizda. A v ty krizovy intervenci je povinnd jizda fakt napojit se na klienta,
bejt s nim v jeho emocich, porozumét jeho situaci jd, a aby porozumél lépe on, vosettit ty emoce a podporit
funkini.

Domnivim se, Ze tak u pojeti profesionality komunikaénich partnerek dochdzi k tomu, co popisuje
také Karpetis (2014), tedy Ze je profesionalita spojovana s aplikaci specifické metody prace s klienty,
jejiz vyuzivani je navic podporovino a vyzadovdno organizaénim rdmcem, ve kterém socidlni
pracovnici a pracovnice pracuji. Tato specifickd metoda navic ale svym vznikem (svymi kofeny)
nespadd do socidlni price jako oboru. V ptipadé vyzkumu Karpetise (2014) je to psychoterapie
jako svébytny obor, a prakticka ¢innost, aplikovany v kontextu zdravotnictvi socidlnimi pracovniky.
Ve zde prezentovanych vystupech vyzkumu je to pfedevsim zdravotnictvi a psychologie, ve kterych,
jak bylo ukazano v kap. 4, mé krizovd intervence své kofeny.

Jako vycvikové je toto pojeti profesionality pojmenovino proto, Ze to, co je profesiondlni (tedy
obsah oné metody a pojmu profesionality) je ziskdvdno v rdmci vycvika krizové intervence, a to
s ohledem na jejich priibéh v naracich lektor a interakcich s nimi i s kolegy. ,Disciplindrnim
siritelem (Hodge, Lacasse, Benson, 2012:766) se tak nestévaji pedagogové ve skoldch, ¢ odborné
zdroje (viz ddle), ale lektofi vycviki. Pojeti o obsahu profesionality je ziskdvano ,tou teorii, co se
uct na ty krizovy intervenci z hlediska toho postupu, z toho vycviku“ (r1:111). PficemzZ podstatnd
je wnejen ta teorie, kdy se to probird, [ale] i ta cdst sebezkusenostni, ale hlavné, kdyZ se to trénuje”
(r4:040; zvyraznéno autorem). Komunikalni partnerky oznacuji vycviky v krizové intervenci, které
absolvovaly, za primérni zdroj toho, jak postupovat pfi prici s klienty, tedy oné metody, kterou
ztotoZnyji s tim, co je profesiondlni. Dilezité je také zduraznit, ze tito disciplindrni $ifitelé, tedy
vycvikovi lektofi, jsou vniméni jako pfirozené autority. R4 (028) po doptani se na to, zda lektory
jako autority vnimala, vyjadfila souhlas a dodala, Ze ,,0d nich mi to [preddvini postupii price a norem
profesionality krizové intervence] prislo takovy hezky prirozeny a bylo to pro mé vérobodny, autenticky".
Jak jiz bylo naznaceno vyse, vérohodnost a autenti¢nost vycvikovych lektori a jimi pfeddvané teze
jsou primdrnim a podstatnym zdrojem profesionality. Literatura a odborné zdroje, které pravé
Hodge, Lacasse a Benson (2012) vnimaji jako podstatné a diilezité disciplindrni Sifitele, hraji spise
podpirnou roli, &i roli minimalni. Pokud jsou psané texty (knihy, odborné ¢lanky) vyuziviny, tak ,spis
Jako podpor|a] pro takovy shrnuti“ (r6:030) tezi, které byly pfeddny v rimci vycviku. Ziroveri to ale
neznamend, Ze jsou tyto odborné zdroje chdpdny obecné jako neuzite¢né. Komunikaéni partnerka
12 (012) oznacuje tyto psané odborné zdroje obecné jako teoretické védomosti a konstatuje, Ze
Jnékteri [z kolegii] tam prosté maji vétsi ten balik védomosti teoretickych a nékteri prosté [tibnou] spis
k 1y metodé. Ji to mdm spise v tom drubym*. Nelze ovsem tvrdit, Ze by se takto uchopend a naucend
profesionalita neménila, &i nemodifikovala praxi. Pro upeviiovéni pojeti profesionality jsou pak také
podstatné interakce s kolegy v rdmci organizace, kde jednotlivé komunikaéni partnerky pracuji. R6
(030) v tomto ohledu konstatuje, Ze se nasledné ,ip/né nejvic [... ] ucila od téch kolegii”. P¥icemz ale
sami sebe nevnimaji jako pasivni pfijimatele nékym popsané a definované profesionality, ale jako

12 Komunikaéni partnerky v ramci rozhovort nedefinovaly krizovou intervenci s ohledem na metody
souhrnnym vy¢tem moznych intervenci, které lze v rdmci této metody price vyuzit. Odkazovaly se
k piikladim urcitych technik (jako je pojmenovani r5 ,tfeba price s emocema®). Bylo to dino ziejmé
tim, Ze sim v oblasti krizové intervence a krizové pomoci pracuji a komunikaéni partnerky o tom védély.
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aktivni Cinitele utvfeni konkrétniho naplnéni profesionality. Pfi konkrétnich postupech price
se totiz, kromé& vycviku, inspiruji ,svyma zkusenostma“ (r1:111). Pokud Navritil (2014) smérem
ke klientiim poukazuje na potfebu vnimat tyto jako aktivni aktéry vlastnich Zivotnich projektd
a na zdklad¢ toho navrhuje misto socidlniho fungovini pfemyslet spise v kontextu reflexivniho
zZivotniho zvlddani, stejné tak by bylo vhodné v tomto kontextu spiSe nez o pracovnim fungovéni
(které by bylo charakteristické napliovinim né&f predstavy o profesionalité) mluvit o reflexivnim
pracovnim zvldddni (tedy o aktivnim zachizeni s tim, jak nékdo jiny popisuje profesionalitu,
a konfrontace s vlastnimi zkuSenostmi z praxe a zkusenostmi kolegii z organizace).

Posledni dvé charakteristiky vycvikové profesionality jsou témi (jak bude ukdzino nize), které
ovliviiuji to, zda lze o specializaci v kontextu aplikovéni vycviku v krizové intervenci hovofit, ¢
nikoliv. Prvni z nich je, Ze komunika¢ni partnerky vnimaji metodu (krizovou intervenci) jako
praktickou realizaci socidlni price, tedy Ze ¢innost, kterou vykondvaji, vnimaji jako vykondvani
socidlni price. Druhou pak, Ze jejich uchopeni socidlni price jako oboru je spiSe obecnéjsi. Zde
(a plati to také pro ndsledujici kapitolu tohoto textu) je oviem nutné uvést, Ze pivodni vyzkum
sméfoval ponékud jinym smérem, a proto data, o kterd se tyto teze opiraji, nejsou tzv. bohatd.
Souvis to také s vyuzitim techniky kritického incidentu (viz kap. 5.2).

Z hlediska uchopeni metody jako projevu socidlni price tuto charakteristiku nejvystiznéji popsala
komunikacni partnerka 3 (265): ,Jako z myho vnitiniho pohledu jo, to byla socidini price. Sem si néjak
nikdy nepfipustila, Ze by to mohlo bejt néco jinyho.“ Obdobné r1 (91:002, 004): ,Jo, fo vnimdm. Jako
Jasné, je to hodné vo tom psychologickym, myslim, néjak zasazeny ta krizovka jako takovd. Ale jo, pro mé
to je socidlni prdce. [...]. Ale tak napadlo mé to, jestli se vitbec bavime obecné o socidlni prici nebo ne. Jestli
to tak vnimaj vsichni vlastné nevim. Pro mé jo.“ Ve zde prezentovanych vyjadfenich, jak r1, tak 3,
je postup price, ktery se opird o krizovou intervenci, vniman jako specificky projev socidlni préce.
Tomu v podstaté odpovida i ukotveni krizové intervence jako metody v kontextu odbornych texti
socidlni préce (napf. Payne, 2014; Navritil a kol., 2017).

Posledni charakteristikou vycvikové profesionality je pak definovini socidlni price jako oboru
samotnymi komunika¢nimi partnerkami spiSe obecnéji a rdmcové. V definovdni socidlni price
se objevuji i neobjevuji nékteré z dulezitych rysi konceptu Person-in-Environment. Nékteré
komunika¢ni partnerky nevnimaly socidlni prici jako obor v kontextu PIE vibec, tak jak o tom
vypovida nasledujici utrzek z rozhovoru s r5 (197-202):

H¥: 4 co je pro Vis socidlni price?

R5: No jd neumim teoreticky véci pojmenovdvat. Mé se pletou pojmy s dojmy, ale tak
co je pro mé socidlni prdace? MoZnd pomoc, podpora, podpora clovéku, nebo tveba rodiné,
komunité. Podpora, aby lidi mobli diistojné Zit tady v tom svété a néjaky naprimovdni
vlastni hodnoty, sebevédomi, to nevodsuzovdni a téma ndstrojema, ktery miizeme vyuZit
tieba jako.

H: Je nécim specificka?

R5: Mé prijde supr, Ze je hrozné tviirci. Ze sem si Fikala, Ze je super, Ze nejsem terapeut,
Ze to je vo vztahu, vo mluvent, ale ta socidlni price je vo vztahu, ten je dileZitej, vo
mluvent, ale Ze pak miize clovék do terénu, vice tviirci, je to mulz‘ifunkc'm’ a je strasné
pestrd ta socidlni price, Ze to je dobry mi to prijde.

H: A4 da se #ict, co je cilem socidlni prce?

R5: No tak ke spokojenéjsimu Zivotu lidi, kiery se néjak postaraj a miizou prijmout

13 S komunika¢nimi partnerkami probihaly po realizaci zékladniho rozhovoru dodate¢né rozhovory
(vétsinou nepfesihly 10 minut a nékteré byly realizovany telefonicky se sou¢asnym doslovnym prepisem
béhem rozhovoru). Toto ¢islo oznacuje potadi dodateného rozhovoru — jednalo se tedy o devéty doda-
te¢ny rozhovor s komunika¢ni partnerkou oznacenou jako r1.

* Oznacenf tazatele a autora tohoto ¢lanku.

92



podporu néjakou lidi, statu. Neéjakej spokojenéfsi Zivot prosté v rdmci moZnosti, ktery
mdm a ktery spolecnost umoziiuge, néjaky tviirci hledani moznosti.

Pro toto obecnéjsi uchopeni socidlni price je typické a ve vyroku r5 se to jasné objevuje, Ze je
vniména jako souc¢dst pomdhajicich profesi, kde je obecné cilem ,pomoc, podpora clovéku* a jeho
moznosti ,distojné it“ PfiCemz specifikace socilni price jako oboru i praktické ¢innosti neni
realizovdna v kontextu konceptu PIE (tak jak to povazuje pro specializaci v rdmci oboru za nutné
Karpetis (2014)), ale spiSe obecnéji (zde nejblize k filantropickému pojeti, které formuloval Musil
(2008)). R5 tak mluvi o ,spokojenéjsimu Zivotu lidi“a o schopnosti klientd ,,prijmout podporu néjakou,
lidi, statu. 'Tato pomoc a podpora socidlni price je limitovdna rdmcem ,moZnosti, ktery mdm
a ktery spolecnost umozriuje”. Domnivim se, ze ,distojné Ziti“ a ,spokojenéjsi Zivor“ nelze povazovat
za voditka pro specificky pfinos k feseni problému (Musil, 2010), stejné jako vySe zminénou
kreativitu, na kterou, pfi specifikaci socilni prace, r5 poukazuje.”” Stejné tak napt. r4 (135) mluvi
o socialni praci jako 0 procesu, kter}? ma ,rozvinout pofemia‘/ mozného, aby fo nebylo preZivant, aby fo
bylo Ziti“. Pokud se v pojeti socidlni price u jednotlivych komunikac¢nich partnerek nékteré prvky
konceptu Person-in-Environment objevuji, pak spiSe obecné. R3 (245) poukazuje na prvek role
v konceptu PIE: i tu socidlni praci vnimdm jako zaloZenou na vztazich, ale rolovejch vztazich*, coz
ji, pro 13, odlisuje od ostatnich pomahajicich profesi. Stejné tak 2 (198): ,No je dobrd kviili tomu,
Ze jako se nesméruje jenom konkrétné na to dusevni proZivdni toho konkrétniho clovéka, Ze ho pojimad
v kontextu toho jeho socidlniho prostredi.”

Pokud bychom shrnuli zdkladni teze o vycvikové profesionalité, pak by se jako podstatné jevily
nasledujici obecnéjsi charakteristiky. PficemZ niZe uvedend formulace je psdna obecné pro
jakoukoliv situaci vycviku (¢i metody jako takové), byt jsem si védom, Ze toto generalizované
tvrzeni je potfeba brit (s ohledem na limity vyzkumu) s rezervou, ¢i s obezfetnosti.

* Socidlni price je pojimdna bud obecné v nédvaznosti na koncept Person-in-Environment
(jeji definovini, cil a specifikace oproti jinym pomahajicim profesim), nebo Siroce bez
specifikace.

* Metoda je ztotoznéna s vykonem socidlni price.

* Obsah profesionality je definovin v naracich a interakcich ve vycviku a mezi kolegy
pfedanou metodou.

7 DOPADY VYCVIKOVE PROFESIONALITY NA ZACHOVANIi OBOROVE SPECIFICITY

V nivaznosti na tvrzeni Karpetise (2014:24), ale také Bell (2015), ¢ Musila (2010), lze
pfedpokladat, Ze dopad takto pojaté profesionality na zachovini oborové specificity, resp. na to,
zda lze pii aplikaci vycvikové profesionality mluvit o specializaci socidlni price, ¢i nikoliv, zdlezi
piedevsim na tom, jestli je pfi poskytovini sluzeb zachovina ,primdrni profesni identit[a]“ socidlni
préce, nebo nikoliv. Slovy Musila (2010:16), jestli je tedy mozné urcit, & poukdzat na specificky
piinos k fedeni problému, ktery vychazi z rimce socidlni price. V poskytovini krizové intervence
by tak, pro zachovini oborové specificity, musely byt, v pojeti komunikac¢nich partnerek, pfitomny
prvky konceptu Person-in-Environment. V opaéném piipadé, pokud by pfitomny nebyly, by spise
nez o specializaci v rdmci oboru bylo mozné mluvit o rozpousténi hranic socidlni price v metodg,
kterd mé kofeny v jinych oborech.

15 Rad bych, v ndvaznosti na teze Musila (2008), zdiraznil, Ze nepovazuji nékteré z pojeti socidlni price
za obecné lepsi, ¢i obecné horsi. Vazim si mnohosti a riiznost, se kterou rizni socidlni pracovnici a pra-
covnice k oboru pfistupuji. Pouze konstatuji, Ze pokud je soucdsti zachovini specificity oboru a jeho
hranic konkrétni koncept, ¢i jeho charakteristické teze, pak se v tomto pfipadé o zachovéni hranic oboru
mluvit pfili§ nedd. Zda je to dobfe, nebo ne (a pro koho je to dobfe, nebo ne), jiz nechim bez vétsich
komentafa.
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Proces ne/zachovini oborové specificity v situacich vyuzivani metody, kterd ma kofeny v jinych
profesich, je graficky naznacen na obr. 1 niZe.

Vychdzim zde pfitom z pojeti vycvikové profesionality. Pocite¢nim bodem jsou teze vycvikové
profesionality. V dosahovéni oborové specificity pak hraje roli to, jestli jsou v individualizovanych
pojetich socidlni price u jednotlivych pracovnic pfitomny prvky konceptu Person-in-Environment,
nebo nikoliv (na obr. 1 oznaceno jako Obecnéjsi pojeti s odkazem k PIE a Obecné pojeti bez
specifikace ,specifického pfinosu®). V piipadé, kdy je pojeti socidlni price obecné a neobsahuje
prvky PIE, dochézi k tomu, Ze je socidlni price ztotoznéna s metodou, kterd je zakotvend v jinych
oborech (v tomto piipadé psychologie a zdravotnictvi) a vyslednym dopadem (z hlediska aplikace
socidlni prace do interakef s klienty) je rozpousténi hranic socidlni préce. Jak je oviem z grafického
zndzornéni patrné, samotnd existence prvki konceptu Person-in-Environment v pojeti socidlni
price nemusi nutné znamenat, Ze pii praktické realizaci krizové intervence bude oborovd specificita
zachovina. Pokud totiz socidlni pracovnice a pracovnici neaplikuji tyto prvky do realizace metody,
pak dochdzi ke stejné situaci jako v piipadé jejich nepfitomnosti v individualizovanych pojeti
oboru — tedy k rozpousténi hranic socidlni prace v metodé jako takové.

Obrizek 1: Proces zachovini oborové specificity / rozpousténi hranic socidlni prace

VYCVIK (V KRIZOVE Obecngjsi pojeti > Aplikovéni do Specializace a
INTERVENCI) socialni prace poskytovani zachovani oborové

s odkazem k PIE sluZeb klientovi specificity
ZTOTOZNENI{ — E I
PROFESIONALITY ——
S METODOU (KRIZOVE Neaplikovéni do

INTERVENCE), KTERA poskytovani

sluzeb klientovi Rozpousténi hranic
NEN AS PE%JI];II(&?KA RO Obecné pojeti socziglni prace v
SOCIALNI PRACI socialni prace bez metods

specifikace
,specifického
piinosu‘

Zdroj: autor na zdkladé tezi Karpetise (2014), Musila (2010) a vlastni analyzy dat

I na tomto misté povazuji za podstatné upozornit na to, Ze data vznikla ve vyzkumu, ktery byl
zaméfen na stietdvani profesiondlniho a spiritudlniho diskursu a ktery se pfi sbéru dat opiral
o techniku kritického incidentu. Poukazuji na to proto, Ze se tim piddem z hlediska zde zkoumaného
tématu jednd o data, u kterych by bylo mozné (a oprévnéné) pochybovat o jejich bohatosti.
Z tohoto ohledu je vnimdm jako podporu vyse, na obr. 1 uvedeného, procesu, ktery reflektuje jak
teze teoretické (Musil, 2010; Karpetis, 2014 aj.), tak rozhovory s komunika¢nimi partnerkami.
Pokud bych formuloval zdvéry pfesnéji, resp. jejich interpretaci, bylo by nutné fici, Ze v jednom
konkrétnim pfipadé prace s klientem (pro kazdou pracovnici) vypadalo v subjektivné popsanych
interakcich s konkrétnim klientem ne/dosahovini oborové specificity jednim niZe popsanym
zplisobem. Tato interpretace by v podstaté odpovidala i Navritilovu (2014) rozdéleni reflexivniho
zivotniho pldnu (jakési v Case stabilngjsi soucasti DIY projektt) a reflexivniho Zivotniho zvlddani
(v konkrétnich situacich realizovanému, které sméfuje tu vice, tu méné, k Zivotnimu pldnu). Stejné
tak by bylo mozné rozlisit reflexivni pracovni plin (obecné tendence uchopit prici néjakym
zplsobem) a reflexivni pracovni zvlddéni (tedy konkrétni délani socidlni prace). Jak je patrné z obr. 1,
muze v ramci aplikace vycvikové profesionality do praxe dochédzet ke tfem moznym situacim, které
vedou k zachovini nebo nezachovini oborové specificity. Tyto situace by bylo mozné predbézné
pojmenovat jako:
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* Dosahovani specializace socidlni price,
* neaplikovéni ,jednotici identifikace“ socidlni price a
* absence ,jednotici identifikace socidlni prace (Karpetis, 2014:24).

7.1 Dosahoviani specializace socialni prace

K dosahoviéni specializace v oboru dochézi v situacich, ve kterych komunikaéni partnerky definuji
socidlni prici s prvky konceptu Person-in-Environment a toto uchopeni v praxi také aplikuji
pii interakci s klienty. R2 (196-202) tak definuje socidlni praci jako ,bodné praktickej obor,
ve kterém hraje dulezitou roli jak to, Ze ,md svoji védeckou édst*, tak také ,osobnost toho pomdhajiciho
pracovnika“. Specifickym pro socidlni préci je, Ze ,toho konkrétniho Clovéka [...] pojimd v kontextu
toho jeho socidlniho prostreds. Ze se snazi, aby v fom prostiedi, ve kterym Zije, dochdzelo k dobrymu jako
fungovdni, at uz to bude tim, Ze budu pracovat jenom s tim clovékem anebo s tim dalsim prostiedim®.
Pri¢emz ono zminéné fungovani je pro r2 spojeno s tim, ze ,ho néjak charakterizujou ty role”. Potiz
nastdvd, pokud se jedinec nemiiZe orientovat v rolich jednotlivych prostiedi, protoze .2y role cisty
nejsou a Ze tam pak dochdzi k tomu, Ze to nefunguje a Ze hleddme, jak znovu nastavit to fungovini.
Z hlediska pojeti socidlni price se v ném objevuji prvky, které jsou pro funkcionalisticky koncept
PIE pfiznacné: jedinec je soucdst prostfedi, fungovini je spojovdno s rolemi a mirou jejich
napliiovani, nejednoznacnost role nenaplni adekvatné ,poteb[u] vybledivat informace (Bartlett,
1970; Allen, 1997:119; Navratil, 2014).

R2 v rdmci popisovini ji zvoleného kritického incidentu mluvila o situaci, ve které se rozhodovala
o udrzovéni hranice mezi ni a klientkou v tom smyslu, zda akceptovat pozadavek klientky po sdéleni
odpovédi pracovnice v kontextu hleddni smyslu udélosti klientkou, ¢ nikoliv'é. Komunikaéni
partnerka vliv vlastniho pojeti socidlni prace na postup pii konkrétni situace s klientkou popisuje
nasledujicim zpisobem:

No. Hmmm. Jd sem fakt tam méla pocit, Ze tam treba, Ze ona tam prindsi otdzku proc,
tak jestli sem méla dojem, Ze tam néco v ty rodiné funguje, tak tam je ten partnerskej
vztah. A byt jsme na tu otdzku neodpovédely, tak sem neméla dojem, Ze by to byl néjakej
priiser, protoZe sem vnimala, Ze tam je to prostvedi, ve kterym to néjak de. Ve kterym
to je néjak zabezpeceny. TakZe ten $irsi kontext sem vnimala néjak. Ty interakce tam
mezi ji a manZelem.

(r2:212)

V tomto piipadé je koncept Person-in-Environment, resp. jeho prvky, soucdsti rozhodovini
o dalsim postupu a smérovéni intervenci. Rozhodovini tak probihalo v rimci hranic socidlni price
jako profese (Bell, 2015). Na této urovni analyzy dat i bohatosti dat je samoziejmé diskutabilni,
jestli se o n&jaky ,.specificky prinos k Fesent problému* (Musil, 2010:16) jednd, nebo nikoliv. Z hlediska
konkrétniho feseni situace/problému to fici na zakladé prezentovanych dat nelze, ale 1ze poukazat
na to, ze pii samotném rozhodovini, které je soucdsti poskytovini sluzeb, koncept hril pro
komunikaéni partnerku vyznamnou roli.

7.2 Neaplikovini jednotici identifikace socialni prace

O neaplikovini jednotici identifikace socidlni price lze mluvit v situacich, ve kterych jsou
v pojeti socidlni price u jednotlivych pracovnika sice pfitomny prvky Person-in-Environment,
ale tyto prvky nejsou aplikoviny do interakei s klienty. V individualizovanych pojetich je sice

16 Jsem si védom toho, Ze takto popsand situace mize pusobit pfili§ obecné, nejasné, nekonkrétné. Rad
bych ale akcentoval spiSe zachovini anonymity a davérnosti a zvlasté pak u popisi situaci, které se
dotykaji Zivotniho piibéhu klientt. Zaroven se domnivim, Ze pro tuto troven analyzy a pro zde prezen-
tované teze nejsou konkrétni piibéhy klientd podstatné a nezbytné nutné.
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oborova specificita, resp. pfedstava o ni, zachovina, ale v praktické realizaci se spiSe hranice oboru
rozpoustéji v aplikované metodé. V individudlnim popisu pojeti socidlni prace r3 (241-247) se
tak objevuji prvky, které odkazuji ke konceptu PIE. Byt 13 chépe socidlni praci jako ,ve/mi Sirokej
obor na pomezi dalsich oborii*, dodavé zirover, Ze to, co je pro obor specifické, je jeho zaméfeni
na situace, ve kterych ,nefiungujes’, piicemz toto fungovini je vztahovino ke stavu, ,Ze fen Zivor
ve svych rolich mdam v rukdch®. Zaroven predpokldda, Ze ,socidlni price zasabuje vic oblasti [klientova]
Zivota®, coz ji odliSuje od ostatnich pomahajicich profesi. Tyto role pak chipe v kontextu ,rolovejch
vztalhil], tedy interakei s druhymi. Pficemz rozli§uje osobnostni nastaveni a rolové interakee: , /@
[...] sem takovd a takovd a na zdkladé toho prosté néjak fungu]u Ale v téch rolich sem partner, matka,
dcera, ucitel, intervent, kde ty vztahy sou jiny.“

Byt jsou v pojeti socidlni price pfitomny prvky konceptu Person-in-Environment (rolovost,
riznost roli podle prostiedi, zaméfeni na interakce a rolové zvlidani), v konkrétni popisované
situaci se na zpisobu price s klientkou nepodili. Komunika¢ni partnerka sice mluvi o vlivu socidlni
préce, ale tento vliv neni vztazen k jednotici identifikaci socidlni prace.

H: Ovlivnilo tohle Tvoje chapdni socidlni prdce postup v £y situaci, vo ktery sme se bavili?
R3: Jo. No. Protoge sem si néjak specifikovala tu zakizku a ten cil, kam ona néjak
sméruge.

H: 4 zy role?

R3: No ne. Tam de vo ten proces toho kontraktovini.

(r3:262-265)

Pricemz jak kontraktovani jako proces, tak specifikovani zakdzky nelze vnimat jako oborovou
specificitu socidlni price. V kontextu krizové intervence je tento proces ovéfovani specifikace
potizi a sméfovani k jeho fedeni s ohledem na potieby klienta pfitomen také (Caviola, Colford,
2018 aj.). Sama komunikacni partnerka pak role jako koncept z vlivu na proces préce s klientkou
vyluCuje tim, Ze poukazuje na ,zen proces toho kontraktovdini a sama oznaluje rolové pojeti jako
takové, které v rozhodovini stilo stranou.

7.3 Absence jednotici identifikace socidlni prace

V situacich absence jednotici identifikace socidlni price dochdzi k tomu, Ze jiz samotné
individualizované pojeti socidlni price neobsahuje prvky primarni profesni identity. Ta je zcela,
& velmi vyrazné, nahrazena metodou. V kap. 6 je z ukdzky rozhovoru s r5 (197-202) patrné, ze
je socidlni price definovdna hodné obecné jako ,pomoc, podpora, podpora clovéku nebo tieba rodiné,
komunité“. P¥i¢emz podpora sméfuje ke stavu, ve kterém muze jedinec ,distojné Zit tady v tom svéfé*
a jeji specificita tkvi v tom, ,2e je hrozné tvirci“. Komunikaéni partnerka se tak, pohledem Musila
(2008), jak jiz bylo feceno, blizi ve svém pojeti socidlni price k jejimu filantropickému uchopeni.
K vlivu pojeti socialni price na konkrétni interakece s klientem v popisovaném piipadé pak dodavi,
Ze 4to asi v fom roli néjak nebrdlo. Tu reflexi v tu chvili tam nemdm* (r5:204).

I samotny popisovany postup prace s klientem se zaméfoval na individudlni praci s jeho vnitinim
svétem a na zvazovini, zda klienta nechat (s ohledem na suiciddlni ideace a tendence) odejit,
¢i zrealizovat nedobrovolnou hospitalizaci. V rozhodovéni ohledné mozného postupu intervence
zvazovala komunikaéni partnerka predevsim ,sebesictu“ klienta a to, ,Ze to bylo to posledni, co
mu z toho Zivota zbylo, co ho drii, Ze jesté néjakou hrdost md“ (r5:163, 166). V tomto, stejné jako
v pfedchozim pfipadé se tak jednd o situace, ve kterych je oborova specificita nahrazena metodou
a obsahem profesionality, ktery se k metodé vztahuje. Socidlni price a jeji specificita, z hlediska
profesiondlniho pojeti (Musil, 2008), se tak rozpousti v aplikované metodé.
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8 ZAVER

V textu formuluji otdzku: Jak absolvovany vycvik krizové intervence ovliviiuje zachovdni hranic oborové
Apecificity u socidlnich pracovnic, kiestanek, v organizacich poskytujicich krizovou pomoc? ]eji zodpovézeni
vychdzi jak z teoretickych koncepci specializace socidlni price a zachovini oborové specificity, tak
z konceptu vycvikové profesionality. Zachovaini oborové specificity je vycvikem krizové intervence
ovliviiovino pfedeviim tim, Ze je termin profesionalita ztotoZiiovin s tim, co je povazovdno
za profesiondlni postup price s ohledem na vyuzivanou metodu krizové intervence. Tato metodou
naplnénd profesionalita je pak ovlivnéna smérem k zachovini oborové specificity mirou, do jaké
socidlni pracovnice do postupu price s klientem vklddaji do téchto intervenci podstatné prvky konceptu
Person-in-Environment (zaméfen{ na interakce jedince v prostfedi, ptipadné rolové pojeti a socidlni
fungovini, nebo pojeti reflexivniho Zivotniho plinovani a zvladani).

Kombinaci vycvikové profesionality, miry zastoupeni prvkad Person-in-Environment v individua-
lizovanych pojetich socidlni price a mirou jejich aplikace do praxe tak dochdzi ke tfem odlisnym
moznostem zachovdni hranic oborové specificity: a) dosahovéni specializace socidlni price (definice
socidlni préce obsahuje prvky PIE a ty jsou aplikovény do praxe), b) neaplikovéni jednotici identifikace
socidlni prace (definice socidlni price obsahuje prvky PIE, ale tyto prvky nejsou aplikoviny) a c)
absence jednotic identifikace socidlni price (definice socidlni prace prvky PIE neobsahuje). V prvni
varianté tak dochdzi k zachovéni oborové specificity (¢i se to lze domnivat). U ostatnich dvou dochdzi
spiSe k rozpousténi oborové specificity v metodé, kterd je ztotoziiovana s profesionalitou.

Nerad bych, aby z textu vplynulo, Ze jediné profesiondlni pojeti socidlni price (Musil, 2008)
md mit privo na existenci, & Ze je jediné mozné. To, na co jsem chtél textem poukdzat, je vliv
specializacnich vycvik (at jiz krizové intervence, nebo tfeba v kontextu nizkoprahovych sluzeb
motivainich rozhovort) socidlnich pracovnikd na zachovani oborové specificity socidlni préce.
Domnivim se, Ze predklddané teze tohoto ¢linku mohou slouzit jako podnét k diskusi v ramci
témat profesionality/profesionalizace a specializace socidlni prace. Pokud bych byl jesté odvaznéjsi,
bylo by mozné uvazovat o tom, zda by specializaéni vycviky pro socidlni pracovniky nemély
obsahovat také ¢dst, kterd se bude zabyvat zachovanim oborové specificity.
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Miroslav Suchanec, PhD.,MSc.,! pracuje jako odborny asistent na Katedfe socidlni prace a socidlni
politiky Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity. Pedagogicky se vénuje statistické analyze,
kvantitativnimu a evalua¢nimu vyzkumu. Vyzkumné se zabyvé oblasti dopadii programu akéni
politiky zaméstnanosti, v sou¢asnosti také pak rozdily v pracovnich hodnotéch, kvalité pracovniho
Zivota a pracovni spokojenosti z riznych perspektiv.

Mgr. Be. Karel Dések? je absolventem oboru Vefejna politika a lidské zdroje na Katedfe socidlni
préce a socidlni politiky Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity, v soucasné dobé pracuje
v soukromém sektoru jako datovy analytik.

Abstrakt

CILE: Cilem ¢linku je posoudit pracovni hodnoty, kvalitu pracovniho Zivota a jeji vazbu
na pracovni spokojenost u socidlnich pracovniku ve srovnini s dalsimi sektory za Gcelem snizZeni
fluktuace a zvy$eni zdjmu o praci v tomto sektoru. TEORETICKA VYCHODISKA: Vychdzime
pfitom z teorii pracovnich hodnot, kvality pracovniho Zivota a pracovni spokojenosti. METODY:
Vyuzili jsme statistickou analyzu ceského subvzorku zaméstnanych (n = 665) mezindrodniho
vyzkumu ISSP 2015 o pracovnich hodnotich. Pro zodpovézeni viech otdzek pouzivime metodu
analyzy rozptylu a korela¢ni analyzu. VYSLEDKY: Zjistili jsme, Ze socidlni pracovnici vyznavaji
zejména altruistické hodnoty (pomoc lidem, uZite¢nost pro spolecnost), vnitfni hodnoty (zajimava
price), jistotu price, ale také materidln{ zabezpeceni (penize). Kvalita pracovniho Zivota v téchto
oblastech (kromé jistoty prace) také nejvice ovliviluje pracovni spokojenost. IMPLIKACE PRO
SOCIALNI PRACI: Management sluzeb socidlni prace by proto mél zajistit svym zaméstnanciim
moznost piimé price s lidmi namisto ,papirovani“, vyhodnocovat a prezentovat efektivitu své
¢innosti za ucelem prokdzéni spolecenské uzitecnosti a schopnosti pomoci a navysovat mzdy
v tomto odvétvi.

! Kontakt: Miroslav Suchanec, PhD., MSc., Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich

studii, Masarykova univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; suchanec@mail.muni.cz

2 Kontakt: Mgr. Karel Dasek; kareldasek@gmail.com
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Abstract

OBJECTIVES: The aim of this article is to assess work values, quality of work life and their
connection to overall job satisfaction among social workers compared to other sectors of the
economy. THEORETICAL BASE: We use theories of work values, quality of work life and
the theory of job satisfaction. METHODS: Using the Czech subsample (n = 665) of ISSP 2015
database on work values, we analyse variance and correlation. OUTCOMES: We conclude that
social workers value mostly altruism (helping others, usefulness for society), intrinsic values
(interesting job), job security and financial security (money). Moreover, the quality of work life
in these areas (except in the area of job security) is strongly associated to overall job satisfaction.
SOCIAL WORK IMPLICATIONS: This implies that the management of social work services
should ensure that employees work directly with clients, minimizing administration. In addition,
the impacts of their activities on the target population should be evaluated and published as proof
of their social usefulness and ability to help. Finally, wages should be increased and stabilized.

Keywords
work values, quality of work life, job satisfaction, social services

1U0voD

Ceska republika pravé prochdzi ekonomickou konjunkturou a s ni spojenym nedostatkem
pracovnich sil. Zaméstnavatelé sluzeb socidlni préce, ve srovndni s ostatnimi sektory, eli vyssi
fluktuaci pracovnikd a zdroveil nedisponuji dostate¢nou mzdovou konkurenceschopnosti pii
ziskdvani novych pracovniki z divodu omezenych rozpocti.

V této situaci se jevi jako dulezité zndt motivaéni profil socidlnich pracovnikd vychdzejici
z hodnotové orientace téchto obc¢ani, kvalitu jejich pracovniho Zivota danou naplnénosti jejich
specifickych pracovnich potfeb a jeji pfipadnou nédvaznost na pracovni spokojenost. Tato znalost
by pomohla fediteli socidlni sluzby ¢ persondlnimu pracovnikovi odhalit nékteré z faktord
spokojenosti, umoznila by jejich implementaci do persondlnich procest a byla tak nipomocna
pii feseni problému fluktuace ¢i nizkého zdjmu potencidlnich uchazeci o zaméstnani v socidlnich
sluzbéch.

Ceské (Legnerovd, 2016) i zahrani¢ni studie (Lee, 2016) naznaluji, Ze motivace zaméstnanci
neziskového sektoru, pod ktery spadd zna¢nd ¢dst sluzeb socidlni prace, je specifickd svou orientaci
na vnitfni pracovni hodnoty, jako jsou obsah a zajimavost price, altruistickou orientaci (pomédhat
druhym lidem a byt uzite¢ny pro spolecnost) a naopak nizkou orientaci na externi hodnoty, jako
napf. penize. Potvrzeni nebo naopak vyvriceni téchto pfedpokladi mize byt dilezitym hlediskem
pro pracovniky persondlniho managementu v socidlnich sluzbdch, nebot nabizi moznost, jak
s témito v soucasné dobé velmi vzdcnymi zdroji zachdzet jak na drovni niboru, tak na drovni
adaptace a udrZeni zaméstnanci.

Socialni pracovnici vSak pii realizaci svych hodnot nardzeji na legislativni a organiza¢ni piekazky,
dusledkem ¢&ehoz muze byt nesoulad mezi hodnotami a jejich naplnénim, vedouci k nizké
subjektivni kvalité pracovniho Zivota a potencidlné i nizké pracovni spokojenosti.

Cilem tohoto ¢ldnku je tedy srovnat socidlni pracovniky se zaméstnanci z ostatnich sektort podle
ndsledujicich hledisek: 1. dulezitost jednotlivych pracovnich hodnot, 2. kvalita pracovniho Zivota
a 3. vazby jednotlivych aspekti kvality pracovniho Zivota na pracovni spokojenost.
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2 KVALITA ZIVOTA

Kvalita Zivota je v dnesni dobé bézné pouzivanym terminem jak v laickych, tak odbornych kruzich.
Toto téma se dostivalo do povédomi §irsi odborné vefejnosti béhem 2. poloviny 20. stoleti.
Dulezitost pojmu kvality Zivota roste na vyznamu a stivé se kli¢ovym pro hodnoceni kolektivniho
i individudlniho Zivota (Dvotéckova, 2012). Hlavnim impulzem pro zkoumdni kvality Zivota bylo
zejména zna¢né materidlni bohatstvi nejvyspélejsich zemi spolu s vyraznou proménou hodnotovych
orientaci spojenou s ristem konzumerismu. Orientace na spotiebu byla pozorovina zejména
v60.letech, kdy se do produktivniho véku dostala povéileénd generace vyriistajiciv novych podminkéch
svéta rozdéleného ideologicky, politicky, hospodéfsky a posléze i demograficky (Hefmanové, 2012).
Co vsak koncept kvality Zivota popisuje? Pracovni skupina WHO vymezuje kvalitu Zivota
jedince jako vnimdni jeho pozice v Zivoté v kontextu kultury a hodnotového systému, v némz
Zije, a ve vztahu k jeho cilim, ofekdvinim, zdjmim a pozadavkim. Jednd se tedy o subjektivni
ohodnoceni v uréitém socidlnim, kulturnim a environmentdlnim kontextu (Groupt, 1993).
Zvérikovd (2007) popisuje kvalitu Zivota jako individudlni hodnoceni minulych a soucasnych
podminek Zivota a jako hodnoceni a ofekavini Zivotni perspektivy. Autorka dédle vymezuje deset
oblasti pro zkoumani kvality Zivota: zdravi; prici a povoldni; finanéni situaci; volny ¢as; manzZelstvi
a partnerstvi; vztahy k vlastnim détem; spokojenost se sebou; sexualitu; pfitele, zndmé a pfibuzné
a bydleni.

Kvalitou Zivota se obecné zabyva nékolik védnich disciplin, které vychdzeji z riiznych teoretickych
zdklada. Stanoveni jednotlivych indikdtora v§ak pfedstavuje nejen interdisciplindrni, ale také
multidimenziondlni problém. Pojem kvality Zivota muze pracovat s fadou odlisnych vyznamovych
dimenzi, od existencidlni (dostupnost ur¢ité miry konzumu), psychologické (pocity subjektivni
pohody, radosti atp.), kulturné antropologické (odlisnosti v riznych kulturnich oblastech),
medicinské (charakteristika fyzického a dusevniho zdravi), sociologické (odlisnosti v riiznych
socidlnich skupindch) a mnoho dalsich. Neexistuje tedy Zddna vSeobecné pfijimand definice kvality
Zivota a neexistuje ani Zddny jednoznac¢ny koncept tohoto pojmu (Dvofikovd, 2008; Hefmanova,
2012). Obecné lze na kvalitu Zivota nahlizet z objektivni perspektivy, avsak v soucasné dobé se
odbornici vyrazné piiklanéji k subjektivnimu hodnoceni kvality Zivota. Zatimco objektivni hledisko
sleduje materidlni zabezpeceni, socidlni status, socidlni podminky a fyzické zdravi, subjektivni
hledisko se zaméfuje na jedincovo vnimani svého postaveni ve spolecnosti v kontextu jeho kultury
a hodnotového systému (Dvorickova, 2012).

Kvalitu zivota lze méfit v nékolika rovinich, a to v makro-roviné (tedy kvalita Zivota velkych
spolecenskych celktl, napt. konkrétni zemé ¢ kontinent), mezo-roviné (zejména v malych socidlnich
celcich, napt. $kola ¢ podnik) a persondlni roviné (subjektivni hodnoceni spokojenosti, kdy kazdy
hodnoti kvalitu vlastniho Zivota). Pravé osobni (personalni) rovina je definovina nejjednoznacnéji.
Dulezitou roli zde hraji osobni hodnoty jednotlivce — jeho predstavy, pojeti, nadéje, ocekdvini,
presvédent atp. (K¥ivohlavy, 2002). Kvalita Zivota také souvisi s tim, k ¢emu ¢lovék sméfuje a cemu
fikd smysl Zivota. Lukasovd (1992) definuje devét kategorii smyslu Zivota, a to vlastni blaho;
seberealizace; rodina; zaméstndni; societa; zdjmy; zdzitky; sluzba néjakému presvédéeni a vitdlni
potieby. Realizace a napliiovini hodnot daného hodnotového Zebficku tvoii ndpli lidského Zivota
a pomdhd urcovat i jeho kvalitu.

3 KVALITA PRACOVNIHO ZIVOTA

Price je ve spolecnosti chdpana jako hodnota, potfeba i povinnost. Price je jednou ze zdkladnich
lidskych ¢innosti a souvisi s pocitem prozivani kvalitniho Zivota. O konceptu kvality pracovniho
Zivota a pracovni spokojenosti se vedou diskuse jiz od 70. let 20. stoleti, a to zejména v oblasti
sociologie a ekonomie. Pozdéji se tento koncept zalal vyuzivat také pfi tvorbé novych politik
v ndvaznosti na vysledky v oblasti zamé&stnanosti. Dle Vinopala (2011) se na zac¢atku 21. stolet

102



setkivime se zvySenym zdjmem o méfeni kvality pracovniho Zivota, a to jak na lokdlni, tak
mezindrodni trovni. Mezindrodni srovnévani kvality préce jsou dlouhodobéji realizovina zejména
skrze ndrodni statistickd data pracovniho trhu & vyzkumné programy European Working
Conditions Survey (EWCS), European Labour Force Survey (ELFS), European Survey on Income
and Living Conditions (EU-SILC) nebo International Social Survey Programme (ISSP). Zijem
o vyzkum kvality pracovniho Zivota roste také v souvislosti se vzristajici pfijmovou nerovnosti,
deregulaci pracovniho trhu, vét3i flexibilitou préce a dalsimi zménami na trhu prace (Bazen et al.,
2005).

Vyzkumnici zkoumajici kvalitu pracovniho Zivota (nebo také , kvalitu prace) se pak zaméfuji na to,
jakym zpasobem se projevuji pracovni podminky a pracovni vztahy v jednotlivych firmach a jak
pracovnici viimaji své pracovisté. Kvalita prace se zaméfuje nejen na objektivni pracovni podminky,
ale také mnohdy na subjektivné podminéné prozivani téchto podminek pracovniky (Hora, 2009).
Piinosem tohoto konceptu je pak zejména moznost zhodnoceni pracovnich podminek u vice
pracovnikii a vzdjemné propojeni riiznych dimenzi pracovniho Zivota (Hora, 2010).

Obecné existuje celd fada divodd, pro¢ se kvalitou price zabyvat. Dulezity je zejména fakt, Ze
kvalita pracovniho Zivota mé znaény vliv na chovéni zaméstnanci v organizacich, at uz jde o jejich
identifikaci s organizaci, uspokojeni z prace, pracovni zapojeni, pracovni vykon a produktivitu, jejich
umysl ddt vypovéd, & dalsi aspekty pracovniho Zivota (Sirgy et al., 2001). Podobné pak Werther
a Davis (1992) tvrdi, ze kvalitu pracovniho Zivota je mozné chapat také jako komplex motiva¢nich
¢initeld, které vyznamné piispivaji k identifikaci zaméstnancid s podnikem a v koneéném disledku
také ovliviiuji produktivitu price. Podle Dvotdkové (2005) je kvalita pracovniho Zivota spojovina
s fyzickym a duSevnim zdravim, vyhlidkou na delsi Zivot (nadéji doziti) a celkovym smyslem
pohody (pocitu zdravi). Naopak nizkd troven kvality pracovniho Zivota je spojena s télesnymi
a emo¢nimi problémy (napf. Ginava, nizky pocit pohody), zaméstnaneckymi problémy (stiZnosti,
fluktuace, Cerpdni dlouhych piestivek apod.) a problémy s produktivitou (napf. vadné vyrobky,
sabotdze apod.). Snahy o zlepSovéni kvality prace se pak opiraji o predpoklad, Ze pfi vyssi kvalité
pracovniho Zivota zaméstnanci pfispivaji k prosperité organizace. Pracovnici organizacim pomiizou
k aspéchu tehdy, pokud citi, Ze jejich pFispévky jsou smysluplné a vyznamné, a maji zkusenost, Ze
za odvedenou prici ziskdvaji adekvitni kompenzaci v podob¢ finané¢nich a nehmotnych odmén.
Neni tedy ndhodou, Ze Uspésné organizace pravidelné pracuji na zlepseni komunikace, provadi
prizkumy zpétné vazby, vytviii systémy zlepSovacich navrht & tymy kvality (Dvofikovd, 2005;
Cadovi, Palecek, 2006).

Podobné jako u kvality Zivota ani v piipadé kvality pracovniho Zivota Zddnd formalni a obecné
pfijimand definice tohoto pojmu neexistuje (Svobodovd, 2006a). Napiiklad Green (2006)
tvrdi, Ze kvalita pracovniho Zivota se sklddd ze souboru charakteristik préice, které podporuji
blahobyt (well-being) zaméstnancii. Svobodovd (2006b:8) popisuje, nakolik komplexni muize
koncept kvality pracovniho Zivota byt: ,Kvalita pracovniho Zivota je vicedimenziondlni koncepce
tykajici se trhu préce, zaméstnanosti, nezaméstnanosti, charakteristik pracovnich mist, vnitini
kvality price, dovednosti, celozivotniho vzdélavini, rozvoje kariéry, rovnosti a nediskriminace,
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi préci, organizace préce, rovnovihy mezi Zivotem a praci, kultury
préce, flexibility, socidlniho dialogu a aktivniho zapojeni vSech zucastnénych aktéra do procesu
podporujiciho na jedné strané celkovou spokojenost a pohodu pracovnikd, na druhé strané
zvysujiciho kvalitu, vykonnost a konkurenceschopnost ekonomiky.

Kvalita pracovniho Zivota miize byt také definovina jako ,uspokojeni zaméstnance ve spektru
potieb prostfednictvim zdroju, aktivit a vysledkd vyplyvajicich z participace na pracovisti
(Sirgy et al., 2001:242). Sirgy dale upfestiuje, Ze kvalita pracovniho Zivota se zabyva télesnou
a dusevni pohodou zaméstnancu a lisi se od pracovni spokojenosti, protoze pracovni spokojenost
je jen jednou z &dsti konceptu kvality pracovniho Zivota. To potvrzuje i Vinopal (2011:938):
»Pracovni spokojenost byvd obvykle podfazovina obecnéjsi kategorii kvality pracovniho Zivota
jako jedna z jejich soucdsti nebo projevi, sama oblast price pak spadd do jesté $irsitho komplexu
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celkové kvality zivota.“ Podobné Danna a Griffin (1999) povazuji koncept kvality pracovniho
Zivota za hierarchicky, kde nejvyssi pozici md Zivotni spokojenost, niZe je pracovni spokojenost
a nejnize se pak nachdzi spokojenost se specifickymi aspekty préce, jako je spokojenost s platem,
spolupracovniky, nadfizenymi apod.

Vinopal (2011) dédle upozoriiuje na fakt, ze pfi méfeni kvality pracovniho Zivota je zdsadni
rozli§ovat to, zda se zaméfujeme na objektivni, ¢i subjektivni Groven méfeni. Objektivni trover
méfeni bere v potaz skuteéné (objektivni) podminky a typicky se zaméfuje na takové aspekty, jako
je vy$e platu, povaha pracovniho poméru a typ smlouvy, pracovni podminky, moznosti dalsiho
vzdélavani apod. Tyto objektivné méfené aspekty lze zkoumat ve tfech rovindch, kdy kazdd se
zaméfuje na jinou jednotku méfeni: mikrodroven (individuum), mezotroven (firma, lokalita)
a makrouroveri (stit, EU). Oproti tomu subjektivni rovina kvality pracovniho Zivota bere v potaz
hledisko subjektivniho vniméni situace aktéry (pracovniky). Toto méfeni miize probihat jediné
na individudlni drovni., Nejcastéji proto byva zkoumdna prostfednictvim hodnoceni vyjadfovanych
samotnymi pracovniky, a to bud v obecné rovin€ hodnoceni zaméstnéni (pracovniho mista, price
atp.) jako celku, nebo detailnéji v podobé hodnoceni jednotlivych aspektt price a zaméstndni
(finan¢niho ohodnocent, vztahti na pracovisti, ¢asové ndro¢nosti atd.)* (Vinopal, 2011:940).
Sirgy et al. (2001) popisuji dva rozdilné pfistupy pojeti subjektivni kvality pracovniho Zivota,
a to pfistup uspokojeni potfeb a piistup vedlejsich efekti (doslovné jde o pfistup ,prelévani* -
spillover). Ptistup vedlejsich efektd stoji na pfedpokladu, Ze spokojenost v jedné Zivotni oblasti
muze ovliviiovat spokojenost i v dalsich oblastech. Napfiklad spokojenost v praci maze ovlivnit
spokojenost v dalsich Zivotnich sférich, jako je rodinnd, volny &as, zdravi a dal§i. Tento efekt
plisobi v horizontilni i vertikdlni roviné. Zatimco horizontédlni pfelévini popisuje vliv jedné
oblasti na sousedni oblast (napf. pracovni spokojenost ovliviiuje spokojenost s rodinnou situaci
a obréceng), pii vertikdlnim pfelévini spokojenost v jedné oblasti ovliviiuje celkovou spokojenost
se zivotem. Pistup uspokojovéni potieb predpoklidd, ze kazdy clovék ma urcité zakladni potieby,
které chce svoji ¢innosti uspokojovat skrze pracovni ¢innost. Spokojenost pracovnika pak zévisi
na tom, do jaké miry price uspokojuje jejich potieby. V tomto kontextu napiiklad zkoumd Porter
(1961) rozdily mezi tim, jaké pozadavky zaméstnavatelé na své zaméstnance maji a do jaké miry
organizace tyto pozadavky uspokojuje.

Pracovni Zivot socidlnich pracovniki je do znaéné miry pfeddefinovin platnou legislativou v podobé
zékona o socidlnich sluzbdch. (Zikon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, Ptiloha ¢. 2 vyhldsky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.) Zdkon
do ur¢ité miry omezuje objektivni podminky kvality pracovniho Zivota, jak v oblasti financovini,
tak v oblasti ndplné préce. Financovéni je omezeno na vefejné zdroje, a nesnadno tak zaméstnavatel
v oblasti socidlnich sluzeb konkuruje soukromému sektoru. Legislativa vSak ¢dstecné vymezuje
i ndplii price jednak ve formé pfedepsanych postupi vykonu socidlni price (napf. uzavirdni smluv
o sluzbg, individudlni plany atd.), tak i ve formé nutnosti hodnoceni (evaluace) socidlni sluzby
a s tim spojené potfeby vedeni dokumentace. Tato legislativni omezeni tak navysuji administrativni
z4téZ socidlnich sluzeb. Otazkou tedy spiSe je, jak tyto (objektivni) pracovni podminky hodnoti
samotni socidlni pracovnici (subjektivni rovina kvality pracovniho Zivota).

3.1 Méfeni kvality pracovniho Zivota

V dostupné literatufe nalezneme fadu definic kvality pracovniho Zivota, které obsahuji razné
dimenze tohoto konceptu. Definice kvality pracovniho Zivota se stivaji vychodiskem pro uréeni
indikatori. Definovani indikdtord muze pomdhat také organizacim, které se samy snazi zvySovat
kvalitu své vlastni prace’ (Dvorikova, 2005). V podobném smyslu vytvifi definice organizace,

* U téchto organizaci je dilezité, aby dostaly vhodnou, jednoduchou a praktickou metodiku k efektivnimu
monitorovani pribéznych zmén kvality pracovniho Zivota ve svych podnicich. Obecné se organizace
mohou pokouset o zisk certifikaci prokazujicich vysokou kvalitu pracovniho Zivota v organizaci, jako je

ISO, EFQM, Bezpecny podnik atp. (Dvotikova, 2005).
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které kvalitu price v riznych zemich monitoruji*. Za pomoci indikdtora tedy lze sledovat zmény
v kvalité prace, a to jak na mezindrodni, tak ndrodni ¢ lokalni drovni.

Je ziejmé, ze pii pfemysleni nad kvalitou price v jednotlivych organizacich si nevysta¢ime pouze
s vy§i platu ¢ poctem odpracovanych hodin. Obraz toho, co je ,dobrd“ a co ,$patnd price, je
v soucasnosti mnohem komplexnéjsi. Tilly (1997) tvrdi, ze diive byl rozdil mezi §patnou praci
a dobrou praci mnohem jasnéjsi. Dobra prace byla takovd, za kterou bylo dobfe zaplaceno, byla
stabilni a skrze kterou 3lo stoupat po Zebficku socidlni mobility. Spatna prace byla §patné placend,
Nejcastéji se v akademickych studiich pracujicich s kvalitou price setkdvime s charakteristikami,
jako je pfijem, pracovni podminky, pracovni jistoty, a néktefi vyzkumnici pracuji i s pomérné
Sirokymi pojetimi kvality pracovniho zivota. Tilly (1997), zaméfujici se na proménu kvality
pracovniho Zivota v USA, definuje sedm dimenzi kvality price: plat, pracovni benefity, priva
a respekt pracovnikd, Casovd flexibilita préce, stilost prace, pracovni mobilita (ve smyslu moznosti
povyseni) a kontrola nad pracovnimi procesy. Dile podle Werthera a Davise (1992) kvalitni
pracovni Zivot znamend mit dobré nadfizené, dobré pracovni podminky, dobry plat a socilni
vyhody a zajimavou, podnétnou a uZite¢nou préci. Podobné pak Clark (2005) pracuje s pomérné
uzsi definici kvality pracovniho Zivota, kterou opird o standardni kategorie kvality price z oblasti
pracovni psychologie a managementu. Autor zkoumd distribuci ,dobrych® a ,$patnych® praci
na zdkladé subjektivni zkuSenosti pracovniki a jeho pojeti definuje Sest skupin atributd kvality
price: plat, pocet odpracovanych hodin, budouci prospekty (moznosti povyseni a jistota price),
obtiznost prace, pracovni napln a mezilidské vztahy. V ¢eském prostredi zkoumd kvalitu pracovniho
zivota napitfklad Hora (2009), ktery na zakladé rozsahlé analyzy fady zdroji specifikuje dimenze
kvality pracovniho Zivota v ndvaznosti na koncept flexibility. Z aspektd, které doposud nebyly
zminény, miZeme jmenovat také moznosti harmonizace pracovniho a rodinného Zivota a pfistup
k pracovnikim.

3.2 Subjektivni kvalita pracovniho Zivota

Definoviéni a ndsledné méfeni jednotlivych dimenzi a indikdtori pracovniho Zivota se vSak potykd
s nékolika souvisejicimi vyzvami. Zaprvé, nékteré charakteristiky nejsou v praxi méfitelné tak
dobfe, jako napf. vyse pfijmu ¢ pocet odpracovanych hodin. Jednd se napiiklad o zajimavost préce,
vztahy na pracovisti, ndro¢nost préice a dalsi. Navic otdzky mapujici takto podrobné charakteristiky
price nejsou ve velkych vyzkumech bézné zjistovany, protoze ty se soustfeduji zejména na vysi
pfijmu ¢& pocet odpracovanych hodin. Druhd vyzva spocivd v tom, Ze ne vSechny vyse zminéné
aspekty maji linedrni charakter ve vztahu ke kvalité préce. Tento fakt souvisi s dfive diskutovanou
subjektivné vnimanou kvalitou préce. , Vétsina by asi souhlasila, Ze (ceteris paribus) lépe placend
price je lepsi praci (aspoii do urcité miry), ale situace je komplikovanéjsi s poctem odpracovanych
hodin. T¥icetipétihodinovy pracovni tyden mize byt pro nékoho piili§ dlouhy a pro nékoho piilis
kratky. Neni jind cesta, jak se tyto informace dozvédét, nez se pracovnikd na jejich preference
zeptat® (Clark, 2005:4). Kromé objektivné definovanych charakteristik tedy miizeme na kvalitu
préce nahlizet také skrze subjektivné definovana kritéria.

Vinopal (2011) podobné upozortiuje, ze pii méfeni subjektivni kvality pracovniho Zivota jako
celku neni dostate¢né dotazovat se na spokojenost s jednotlivymi faktory (jako je plat, vztahy

* Napiiklad Evropskd nadace (European Foundation for the Improvement of Living and Working Con-
ditions) si pro méfeni kvality pracovniho Zivota definuje cile, jako je zlepSovéni jistoty kariéry a zamést-
nani; zachovéni a zlepSeni zdravi a blahobytu zaméstnanct; rozvijeni kvalifikace a kompetenci a sladéni
pracovniho a mimopracovniho Zivota (Cadovi, Palecek, 2006).

5 Komplexnost v definovéni ,,dobré“ a ,§patné” préce je dina fadou divodi. Jednim z nich je napiiklad
zména preferenci zaméstnanci a jejich odlisné nazirini na jednotlivé charakteristiky préce, ¢i dalsi fak-
tory. Vice viz Tilly (1997).
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na pracovisti, jistota, samostatnost, perspektiva atd.), protoze kazdy z téchto faktorti mize mit
pro daného pracovnika rozdilnou véhu, a proto v celkové souhrnné pracovni spokojenosti tyto
faktory hraji rizné vyznamnou dlohu. Klicovou roli miiZze v tomto ohledu hrat dilezitost, kterou
sami pracovnici jednotlivym aspektdm pfisuzuji. Pokud zndme dilezZitost jednotlivych aspektd, je
mozné také lépe porozumét vyznamu spokojenosti a nespokojenosti zaméstnanci. ,,Pro kazdého
pracovnika mohou byt rizné aspekty dulezité v rozdilné mife, stejné jako s nimi mohou byt rtizné
spokojeni. Kombinace téchto dimenzi muze byt pro kazdou osobu znacné specificka, a je tedy
zddouc ji zohlednit jiz na individudlni drovni“ (Vinopal, 2011:942).

Svobodovi et al. (2015) pak upozorniuji, Ze subjektivni vniméni price a pracovnich podminek je
v Ceské republice, a i celé Evropé, ddno rozdilnou tradici, riznym stupném deregulace trhu, raznou
mirou socidlné pravni ochrany a odlisnym stupném individualizace vztahd. Nezaménitelnou
roli viak hraji také hodnoty kazdého individudlniho ¢lovéka. Svobodovd (2006a:196) uvadi, ze
»postaveni price a hodnot s ni spojenych v celkové hodnotové hierarchii a vyznam, ktery praci lidé
piiklddaji, zejména v porovndni s jinymi oblastmi, patii k indikdtoram charakterizujicim vnimani
pracovni sféry a pracovniho Zivota v nejobecnéjsi roviné a zaroven pfedstavuji vyznamny faktor,
ktery podstatné ovliviiuje individudlni pfistup a vniméni kazdého ¢lovéka ve vztahu k jednotlivym
aspektim pracovni ¢dsti Zivota“.

Subjektivni vnimdni pracovniho Zivota je tedy Gzce propojeno s hodnotami jedince a ty ovliviiuji
jeho vztah k praci. Protoze hodnoty urcuji to, co je pro ¢lovéka dulezité a co naopak dilezité neni,
hraji hodnoty v diskusi o subjektivni kvalité prace nezastupitelnou roli.

4 OBECNE A PRACOVNi HODNOTY

Hodnoty obecné definuji to, o ¢em jsou lidé piesvédéeni, Ze je dobré, ¢i $patné, a jsou zdrojem
postojii a motivaci jedince. V literatufe nalezneme mnoho definici hodnot. Schwartz (1992)
definuje hodnoty jako ,zddouci stav, objekt, cil ¢i chovéni, pfesahujici konkrétni situace, které
pusobi jako normativni standard pro posuzovini a hodnoceni alternativnich zpisobu chovini.
Novy a Surynek (2006:64) charakterizuji hodnoty jako ,skutecnosti materidlni nebo nemateridlni
povahy, véci a jiné jevy, jejich vlastnosti a vztahy, kterych si urcité spolecenstvi nebo jedinec ceni,
jez povazuji za dilezité a o jejichz dosazeni usiluji“. A ddle ,hodnoty poskytuji moznost orientace
ve svété, protoze skutecnost kolem ¢lovéka strukturuji z hlediska vyznamu, a tak ji hierarchizuji“
(Novy, Surynek, 2006:64). Pro kazdého ¢lovéka je charakteristicky specificky hodnotovy systém,
tvofeny mnozinou hodnot ulozenych v jeho védomi. Hodnoty nemusi byt nutné vyznéviny pouze
jedinci, ale také urcitou skupinou (napf. firma, subkultura, komunita, zemé apod.).

Roe a Ester (1999) upozoriiuji na nutnost rozlisovat hodnoty od postojii. Zatimco hodnoty se
utvafi zejména §ir§imi formativnimi procesy v mladi jedince (Mannheim in Lyons, Kuron, 2014),
postoje jsou vysledkem emo¢niho a kognitivniho vyhodnocovini specifického kontextu (Locke,
1976). Vivra (2006) popisuje postoje jako naucend, emociondlni hodnoceni uréitych objekti
nebo jedndni, kterd organizuji jedndni k témto objektiim. Postoje pfedstavuji presvédéeni lidi
o konkrétnich objektech ¢ situacich, zatimco hodnoty maji spiSe obecnou povahu. Dalsi rozdil
je také v tom, Ze postoje mohou byt pozitivni, ¢i negativni, ale hodnoty jsou vzdycky pozitivni
(v prospéch néceho & nékoho). Hodnoty jsou povazovany za relativné stabilni a méné nachylné
ke zméné nez postoje (Roe, Ester, 1999). Vivra (2006) upozoriiuje na fakt, Ze postoje jsou
ve vyzkumech ¢asto uchopovény intuitivné. ,Ureni toho, co vlastné postoj je, rozhodné neni nic
jednoznaéného (Vivra, 2006:9). Nékteré definice zdaraznuji viceslozkovou povahu postoje, kde
se postoj mize sklddat jak z hodnoceni, tak z emo¢nich pocitd, tak i zptisobt jednani vici objektu
postoje. Mlhavost pojmu, spolu s dal§imi problematickymi misty, ¢ini vyzkum postoju obtizny.

V akademickych textech nalézdme polemiku nad tim, jakym mechanismem se navzdjem ovliviiuji
hodnoty, postoje a chovéni jedince. Podle Homer a Kahle (1988) hierarchie u kazdého ¢lovéka

postupuje od hodnot, pfes postoje az k projeviim chovini (hodnoty — postoje — chovini).
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Hodnoty neovliviiuji lidskou aktivitu pfimo, ale spiSe nepfimo skrze postoje (Roe, Ester, 1999).
Vétsina empirickych vyzkumi viak pracuje pouze s korelacemi mezi hodnotami, postoji a chovinim
a kauzdlni vysvétleni obecné chybi. Jednim z mdla teoretika nabizejicich kauzalni vysvétleni je
Williams®, ktery viak ze své teorie vynechdva roli postoji a pracuje pouze se vztahem hodnot
a chovéni. Podobné pak Maio a Olson (1994) potvrzuji, Ze mezi hodnotami a chovanim existuje
vztah a tvrdi, Ze hodnoty mohou pfedpovidat chovini jedince i v laboratornim prostfedi. Dodavaji
v§ak, Ze neexistuje zddny obecné pfijimany postup, ktery by dokazal a priori urcit, které hodnoty
jsou vztazeny ke konkrétnim postojim a chovini. Podle Williamse (1979:23) ,dtkazy o tom, Ze
hodnoty ovliviiuji chovdni, nim nejsou dostupné v takové kvantité ani s takovou pfesvédéivosti,
jakou bychom mohli pozadovat, ale dosud realizované vyzkumy jsou i tak docela impresivni®. Jak
tyto vyzkumy ukazaly, rozdily v hodnotich lidi se vztahuji k fadé postojovych a behaviordlnich
proménnych, napf. vybér povolani, koufeni cigaret, vybér pritel, ndbozenstvi, podvadéni u zkousek,
nakup automobilu, vybér volnoc¢asovych aktivit, politickd orientace apod. (Homer, Kahle, 1988).
Obecné lze rozliit tfi drovné, ve kterych se hodnoty projevuji, a to na drovni zemé, skupiny
a individui. V odborné literatufe autofi obvykle rozlisuji hodnoty na obecné a dile hodnoty
v uritych oblastech Zivota. Jednou z téchto oblasti jsou i pracovni hodnoty. Vétsina autort
usuzuje, Ze pracovni hodnoty jsou vysledkem ptisobeni obecnych hodnot, nicméné vysvétleni
kauzélniho pasobeni v tomto vztahu neni zatim vénovidno moc pozornosti. Od 80. let 20. stoleti
byla realizovina fada rozsdhlych studii, které se zaméfovaly jak na rozdily ve vnimdni dulezitosti
préce, vyznamu price, ¢i na dal§i dimenze pracovnich hodnot. Vétsina studii pracovala s tezi, ze
pracovni hodnoty jsou tvofeny z obecnych hodnot jedince (Roe, Ester, 1999).

Pojem price obecné obsahuje fadu aspektii, které mohou mit pro ¢lovéka hodnotu. Surynek (2007)
popisuje prici jako zdroj prostfedkil pro Zivot, zdroj spole¢enského uznini a ocenéni, rovinu
socidlniho zafazeni ¢i aspekt vykonu pracovni ¢innosti samotné a pocity, které jsou s vykonem
spojeny. Jak upozoriiuje Sweet a Meiksins (2008), prace mtZe byt vnimana dvéma zptsoby. Jednak
na ni lze nahliZet jako na ,socidlni instituci, jez podléhd socidlnim ¢&i kulturnim normidm a md
hodnotu sama o sobé&“ (absolutni hodnota price). V tomto pojeti je price stéZejni hodnotou
jedince. Praci lze v3ak také vztahovat a poméfovat k ostatnim sféram Zivota ¢lovéka, jako je rodina,
nabozenstvi, volny Cas a dal§{ (relativni hodnota préce).

Studie zkoumajici pracovni hodnoty se zaméfuji zejména na jednotlivé charakteristiky prace
a pracovni vystupy (podobné jako dffve zminéné dimenze kvality pracovniho Zivota). Jednd se
napiiklad o plat, pracovni podminky, autonomii, prestiz apod. (Lyons, Kuron, 2014). Surynek
(2007) popisuje jednotlivé aspekty price tak, jak jim lidé v Ceské republice prisuzuji dileZitost.
odméfiovéni, jistota zaméstndni...). Nasleduji aspekty socidlni (kolektiv, pracovni prostfedi,
zaméstndni bez diskriminace apod.). Za méné vyznamné aspekty jsou pak povazoviny osobni
rozvoj ¢i kariérni postup.

Pracovni hodnoty socidlnich pracovnika i ostatnich zaméstnanct jsou pfi vykonu zaméstnini
konfrontoviny s redlnymi pracovnimi podminkami a omezenimi. Pokud nedojde k uspokojeni
téchto hodnot, klesd subjektivné vnimand kvalita pracovniho Zivota a potazmo i pracovni
spokojenosti. V ptipadé socidlnich pracovniki Lipsky (1980) a Musil s Janskou (2011) tuto situaci
popisuji tak, Ze nesoulad hodnot a pracovnich podminek vede k dilematu pfi rozhodovéni, jakym
zpusobem se s danym nesouladem vypofidat. ,Loajalita“ vii¢i nastavenym pracovnim podminkdm
muze vést k pracovnikové mordlni krizi, nizké kvalité pracovniho Zivota a nizké pracovni
spokojenosti. Avsak loajalita vii¢i svym hodnotdm muze vést ke konfliktu se zaméstnavatelem se
stejnym vysledkem v oblasti subjektivni kvality pracovniho Zivota a pracovni spokojenosti jako
v piipadé loajality vici zaméstnavateli. V nasi analyze se budeme zabyvat tim, zda a do jaké miry

¢ Williams (1979:20) tvrdi, Ze ,chovani je vysledkem konkrétnich motivaci ve specifickych situacich,
které jsou ovlivnény virou a hodnotami ¢lovéka®“.
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existuje nesoulad v hodnotich a pracovnich podminkich, a zda a do jaké miry tento nesoulad
ovliviiuje pracovni spokojenost.

5 PRACOVNIi SPOKOJENOST

Existuje mnoho divodd, pro¢ je vyzkum pracovni spokojenosti dilezity. Co se ty¢e pracovni
spokojenosti obecné, pak existuje pfedpoklad, Ze pracovni spokojenost se pieléva do spokojenosti
s jinymi Zivotnimi doménami a podili se na celkové Zivotni spokojenosti a Zivotni pohodé (Sirgy,
2001). Z pohledu zaméstnavatele pak existuje predpoklad (Lee, 2016), ze spokojeny pracovnik
piedstavuje pracovnika produktivniho, loajilniho a stabilniho.

Pracovni spokojenost socidlnich pracovniki pak nabizi dalsi perspektivy. Existuje pfedpoklad, Ze
zaméstnanci neziskového sektoru disponuji ve srovndni s kolegy ze sektoru ziskového odlisnym
motivaénim profilem, coz se mize promitnout do jejich pracovni spokojenosti. Obecné nedbaji
tolik na finanéni ohodnoceni, zatimco filantropickd motivace je pro né zédsadni. Potvrzeni ¢
vyvriceni téchto specifik umoziuje zaméstnavateli volit vhodné personalni ndstroje pro ziskavani
novych a stabilizaci sou¢asnych zaméstnancu.

Jestlize se v literatufe Casto koncepty kvality pracovniho Zivota a pracovni spokojenosti prekryvaji,
pak néktefi autofi mezi nimi rozli§uji. Sirgy (2001) povazuje pracovni spokojenost za jeden
z moznych vysledkd kvality pracovniho Zivota — dal$imi vysledky jsou spokojenosti v jinych
zivotnich doménich, jako rodina, finance, volny ¢as atd. Kvalita pracovniho Zivota je tedy dle jeho
slov §irsim konceptem neZ pracovni spokojenost. Budeme-li k méfeni kvality pracovniho Zivota
uplatiiovat pfistup uspokojenych potieb, pak lze vztah mezi obéma koncepty charakterizovat
takto: mira uspokojeni jednotlivych potfeb ovliviiuje miru celkové pracovni spokojenosti.

5.1 Méfeni pracovni spokojenosti

Existuje nékolik pfistupii k méfeni pracovni spokojenosti (Seashore, Taber, 1975), které 1ze délit
dle dvou hledisek: 1. pfimé (data v podobé piimych odpovédi respondentti na otdzky) vs. nepfimé
méfeni (riznd odvozend méfeni vychdzeji z pfimého méfeni v podobé vézenych indext
a diskrepan¢nich skoérti, 2. méfeni nespecifické (méfeni celkové pracovni spokojenosti bez ohledu
na jeji obsah) vs. specifikované (respondent je dotazovin na hodnoceni riznych aspekti svého
pracovniho Zivota). PH{my nespecificky piistup méii tzv. globdlni pracovni spokojenost a jeho
vyhodou je jednoduchost a schopnost pokryt vSechny subjektivni kombinace a vihy (dileZitosti)
jednotlivych aspektt pracovniho Zivota vetné aktudlni Zité reality. P¥imy specifikovany pfistup
umoziluje srovnat spokojenost s jednotlivymi diléimi pracovnimi podminkami mezi pracovniky,
nevyhodou je, ze za pfedpokladu rizné subjektivni vahy (dtilezitosti) jednotlivych aspektd neni
schopen sim o sobé podat informaci o celkové pracovni spokojenosti, navic, protoze vycet aspekta
neni vylerpdvajici, umoziiuje opomenuti subjektivné vyznamného pracovniho aspektu. Neptimé
postupy v podobé diskrepanénich skéra jsou ndroéné na respondenty, ale konceptudlné elegantni,
nebot na zdkladé rozdilu mezi hodnocenim aktudlniho stavu (,jak je to ted”) a pozadavkem
(,kolik toho chei mit*) umoziiuji posoudit miru naplnéni urcité pracovni potfeby a na zdkladé
dotazu na miru dulezitosti (,jak je to pro mne dulezité“) kazdého aspektu oddéluji subjektivné
dulezité pracovni aspekty od nedulezitych, od kterych se pfedpokldda, Ze se na celkové pracovni
spokojenosti nepodileji. Tento pifstup md viak také své odptirce, ktefi tvrdi, Ze respondentova
informace o aktudlnim stavu (,jak je to ted”) v sobé jiz, tfebaze nevédomé, obsahuje hodnoceni
dtlezitosti, a také Ze hodnoceni diilezitosti (,jak je to pro mne dilezité“) a pozadavek (,kolik toho
chci mit*) jsou vysoce korelované, tudiz jeden z nich redundantni.

V nasem vyzkumu vyuzivime piimy nespecificky pfistup k méfeni pracovni spokojenosti, kdy
»globdlni“ spokojenost je méfena prostiednictvim jedné otazky.

108



6 DATA A METODIKA

Pro ucely tohoto vyzkumu vyuzivime data Mezindrodniho programu socidlniho vyzkumu
(International Social Survey Programme, zkracené ISSP). Tato data kazdoro¢né obmériuji svou
tematickou orientaci, pficemz rok 2015 byl vénovén prévé aspektim pracovniho Zivota (,Work
orientation®). Z celkového &eského reprezentativniho vzorku (n = 1435) vybirame aktualné pracujici
osoby (n = 665), z nichz vybirdme socidlni pracovniky a zbyvajici pracujici délime do skupin podle
sektoru zaméstnani (soukromy ziskovy, stitni ziskovy, stitni neziskovy) a tyto skupiny nédsledné
srovndvame z hlediska 1. diilezitosti jednotlivych pracovnich hodnot, 2. kvality pracovniho Zivota
a 3. vazby jednotlivych aspekta kvality pracovniho Zivota na pracovni spokojenost.

Pro hledisko 1 jsou kli¢ové nésledujici proménné: ,Z nésledujiciho seznamu zvolte pro kazdou
polozku jednu odpovéd podle toho, jak je tato polozka podle Vis osobné pro zaméstnani dilezitd.
Hodnocené polozky jsou nisledujici: a) jistota zaméstndni?, b) vysoky pijem?, ¢) pfilezitost
k postupu?, d) zajimava price?, e) moznost pracovat samostatné?, f) moznost pomdhat jinym
lidem?, g) pocit uzitecnosti pro spolecnost?, h) moznost zvolit si ¢as nebo dny prace? Respondent
nasledné hodnoti kazdou polozku na Likertové skile (1 = velmi dilezité, 2 = dilezité, 3 = ani
dilezité/ani nedileZité, 4 = nedilezité, 5 = zcela neduileZité).

Pro hledisko 2 se opirdme o Sirgyho pfistup k méfeni kvality pracovniho Zivota zaloZeny
na mife uspokojeni pracovnich potieb. Za ucelem tvorby diskrepanénich skéra indikujicich
nesoulad mezi jednotlivymi potfebami a jejich naplnénim nahrazujeme v souladu s Judge
a Klingerem otdzku na pozadavek (,kolik by toho mélo byt / kolik bych toho chtél“) otizkou
na duilezitost daného aspektu (,jak je to pro mne dilezité“). Takto vznikaji pro kazdy aspekt
pracovniho Zivota diskrepanéni skéry jako rozdily mezi ,jak je to pro mne dilezité“ a ,kolik
toho ted midm“ s potencidlnimi hodnotami od -4 indikujici max. nedostatek potfeby az +4
indikujici max. nadbytek potieby. Pozitivni hodnoty +1 az +4 dile rekédujeme na hodnotu
0 indikujici, Ze potieba je naplnéna. Vznikaji tak diskrepanéni skéry v rozsahu 0 az
-4, které pracovné nazyvime specifickou mirou deprivace (pfesnéji feceno se jednd o miru
nedostatku v kazdém pracovnim aspektu), kdy 0 = absence deprivace a -4 = max. deprivace.

Pro hledisko 3 vyuzivime tyto miry nedostatku, které v kazdé skupiné pracovnika korelujeme
s jejich celkovou pracovni spokojenosti, ¢imz ziskdvime relativni podil kazdého nedostatku
na celkové pracovni spokojenosti a jejich meziskupinového srovnéni. Pracovni spokojenost je
hodnocena na Likertové skdle 1 az 7, kdy 1 = zcela spokojen, 2 = velmi spokojen, 3 = docela
spokojen, 4 = ani spokojen/ani nespokojen, 5 = docela nespokojen, 6 = velmi nespokojen a 7 =
zcela nespokojen.

Co se tyce statistickych metod analyzy dat, tak pro meziskupinovd srovndni v ramci hledisek
1 a 2 pouzivime jednosmérnou analyzu rozptylu (one-way ANOVA), umoziiujici posoudit
meziskupinové rozdily v pracovnich hodnotich a kvalité¢ pracovniho Zivota v populaci ¢eskych
zaméstnanci. Pro hledisko 3 pouzivime Pearsonuv, pfipadné Spearmantiv korela¢ni koeficient,
umoziujici vyhodnotit celkovy podil miry nedostate¢nosti naplnéni kazdé pracovni potieby
na celkové pracovni spokojenosti.

7 VYSLEDKY ANALYZY

Z celkového vzorku n = 1435 vybirdme pouze aktudlné zaméstnané a vznikd tak soubor n = 665,
zkterého vybirdme socidlni pracovniky (skupina ¢.4,n = 6) a zbytek souboru délime do nasledujicich
skupin: 1 = soukromy ziskovy sektor (n = 407) — zamé&stnanci soukromého podniku, zaméfeného
na dosahoviéni zisku (s. r. 0., nestatn{ akciové spolecnost, druzstvo, atd.), 2 = stitni ziskovy sektor
(n = 95 — zaméstnanci stitem vlastnéného podniku zaméfeného na dosahovini zisku (stitni
podnik, ndrodni podnik, a. s. vlastnénd stitem)) a 3 = klasicky statni sektor (n = 136 — zaméstnanec
ve stitn{ spravé, samospravé, vefejné instituci (policie, armdda, statni skolstvi atp.)).
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7.1 Dilezitost pracovnich hodnot
Co se tyce prvniho hlediska vyzkumu, tedy dilezitosti riiznych pracovnich hodnot (tab. 1), tak
nase vysledky jsou v souladu se Surynkem (2007) jen ¢astecné — 1idé si obecné nejvice ceni pracovni
jistoty, avdak dileZitost penéz je niz§i nez duleZitost jistoty a nachdzi se téméf na Grovni socidlnich

(kontakty s jinymi lidmi) a altruistickych hodnot (pomahat jinym lidem). Druhd nejvy

SP/SP 3/2019

§8i hodnota

je hodnota vnitini — zajimavost préce. Posledni co do vyznamu jsou kariérni postup a pracovni
flexibilita. Je vSak nutné doplnit, Ze jelikoz se pohybujeme v rozsahu duleZitosti od cca 1,5 do 2,5,
tak v dulezitosti nékterych pofadové blizkych hodnot neni meritorné vyznamny rozdil.

Co se mezisektorového srovndni tykd, vysledky jsou v souladu s prezentovanym ceskym
(Legnerovd, 2016) i zahrani¢nim (Lee, 2016) vyzkumem jen ¢dste¢né. Rozdily nalézdme zejména
v altruistickych hodnotich a v hodnoté penéz a zejména mezi socidlnimi pracovniky a klasickym
staitnim sektorem na jedné strané a soukromym ziskovym sektorem na strané druhé. Pro socidlni
pracovniky jsou altruistické hodnoty vice dilezité nez pro zaméstnance soukromého ziskového
sektoru, ale v rozporu s ofekdvinim je pro né duilezity rovnéz pifjem. DiileZitost pi{jmu viak muze
byt relativni vzhledem k podfinancovanosti socidlnich pracovniki, spiSe nez jejich hodnotovou
orientaci (coz potvrzuje tabulka 3). Druhd materidlni hodnota — pfilezitost k postupu — je jiz
v souladu s pfedpoklady, kdyz je pro socidlni pracovniky nejméné dilezitd. V altruistické dimenzi
maji socidlni pracovnici blizko k zaméstnancim klasického stitniho sektoru 3 — zda se tedy, Ze
délitkem neni povaha vlastnictvi (stitni vs. nesttni), ale spiSe orientace na sluzbu vefejnosti vs. zisk
(v tom se socidlni sluzba bliZ{ sluzb¢ policejni, armadni, zdravotnické a vzdélavaci — tedy sektoru 3).
V ostatnich hodnotich neni rozdilu mezi socidlnimi pracovniky a ostatnimi sektory.

Tabulka 1: Dulezitost jednotlivych pracovnich hodnot — mezisektorové srovnini

Dimenze Dulezitost Dvojice sektort Primérny rozdil | Spodni Horni
dimenze dle statisticky (stfedni chyba hranice 95 | hranice 95
sektoru vyznamné rozdilnd | priméru) intervalu | intervalu

jistoty zaméstnani 1=1,42,2=150 |- - - -
3=1,46,4=1,38

vysokého pfijmu 1-1,99,2=2,05 |3-1 0,251 (0,061) | 0,13 037
3=224,4=188 |32 0,186 (0,073) 0,04 0,33

piilezitost k postupu 1=236,2=244 |4-1 1,011* (0,333) 0,36 1,66
3=2,44,4=338 |42 0,931**(0,337) 0,27 1,59

4-3 0,932**(0,337) 0,27 1,59

zajimava price 1=1,73,2=1,85 |2-1 0,124* (0,057) 0,01 0,24
3=1,62,4=1,63 |2-3 0,227**(0,070) |0,09 0,36

moznost pracovat 1=231,2=237 |- - - -

samostatné 3=2,25,4=2,25

moznost pomdhat jinym |1=2,28,2=2,16 |1-3 0,204** (0,069) 0,07 0,34

lidem 3=2,07,4=1,63 |14 0,652* (0,313) 0,04 1,27

pocit uzite¢nosti pro 1=2,26,2=221 |13 0,242 (0,073) 0,10 0,39

spolecnost 3=2,02,4=1,63 |2-3 0,188" (0,087) 0,02 0,36

moznost zvolit si hodiny |1=2,42,2=2,61 |2-1 0,192* (0,078) 0,04 0,34

& dny, kdy pracujete 3-2,59,4-238 |3-1 0,170* (0,080) | 0,01 0,33

moznost osobnich 1=2,11,2=221 |2-3 0,169* (0,081) 0,01 0,33

kontakt® s jinymi lidmi | 3 =2,04,4 = 2,00

Pozn. Pro tuto i dalsi tabulky: 1 = soukromy ziskovy sektor, 2 = stitni ziskovy sektor, 3 = klasicky
statni sektor a 4 = neziskovy sektor, pocet hvézdi¢ek indikuje hladinu statistické vyznamnosti,
kdy * = 0,05, ™ = 0,01 a *™** = 0,001, dimenze pracovnich hodnot bez rozdilu: jistota zaméstndni
a moznost pracovat samostatné.
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7.2 Kvalita pracovniho Zivota

Po vyhodnoceni dulezitosti jednotlivych pracovnich hodnot mizeme pfistoupit k posouzeni, jak
je tato mira potieby v podobé miry diilezitosti naplnéna — tedy k posouzeni subjektivné vnimané
kvality pracovniho Zivota. Co se ty¢e srovnéni celkové (souhrnné) kvality pracovniho Zivota mezi
sektory, vyuzivime dva indikdtory (Tab. 2): a) celkovou diskrepanci, kterd je prostou sumaci vech
jednotlivych diskrepanci a b) celkovou primérnou diskrepanci, kterd je aritmetickym primérem
vSech jednotlivych diskrepanci. Dle téchto ukazatelti vykazuji nejnizsi miru diskrepance, a tedy
nejvyssi kvalitu pracovniho Zivota, zaméstnanci sektoru 3 a nejnizsi zaméstnanci sektoru 2. Socidlni
pracovnici vykazuji ve zkoumaném vzorku také vyssi kvalitu pracovniho Zivota nez sektory 2 a 1,
nicméné rozdil neni vzhledem k malé velikosti vzorku statisticky vyznamny, mize tedy byt din
nihodnou chybou.

Tabulka 2: Celkova kvalita pracovniho Zivota — mezisektorové srovnani

Dimenze Primérnd hodnota | Dvojice sektori | Primérny rozdil | Spodni Horni
dimenze dle sektoru | statisticky (stfedni chyba | hranice 95 | hranice 95

vyznamné praméru) intervalu intervalu
rozdilnd

celkovd kvalita pracovniho | 1=-5,54,2=-585 |1-3 -0,84* (0,338) |-1,50 -0,18

Hivota (celkovd 3--470,4=-483 |2-3 ~1,15%(0,460) | -2,05 0,25

diskrepance)

celkovd kvalita pracovniho | 1=-0,79,2=-0,84 |1-3 -0,12*(0,048) |-0,21 -0,03

Zivota (celkovd primérnd |3 =-0,67,4=-0,69 |2-3 -0,16™ (0,066) |-0,29 -0,04

diskrepance)

celkovd pracovni 1=2,78,2=293 - - - -

spokojenost 3=2,70,4=2,67

Podiviame-1i se na kvalitu pracovniho Zivota v jednotlivych pracovnich dimenzich (tab. 3), pak
z celkového pohledu Ize konstatovat, Ze pracovni potieby nadpolovi¢ni vétsiny zaméstnancd jsou
v téchto dimenzich naplnény. Nejnizsi kvalita pracovniho Zivota je ve mzdové oblasti a v oblasti
kariérniho postupu (v oblasti kariérniho postupu s vyjimkou socidlnich pracovnikd, ktefi v této
oblasti vykazuji vysokou kvalitu, coZ je ov§em také ddno jejich nizkymi ndroky na tuto oblast — viz
tab. 1),a naopak nejvyssi v oblasti socidlnich hodnot (poméhat a byt uzite¢ny). Zaméstnanci sektoru
2 sice trpi statisticky vyznamné horsi kvalitou pracovniho Zivota, co se tyce jistoty zaméstndni
v porovndni se zaméstnanci sektoru 1, nicméné z diivodu hranice intervalu spolehlivosti blizici se
nule nelze spolehlivé tvrdit, Ze rozdily v populaci jsou meritorné vyznamné. Dile Ize vidét rozdil
mezi sektorem 1 a 3, co se ty¢e moznosti pomdhat a pocitu uzite¢nosti. Zaméstnanci sektoru 1
sice povazuji tyto hodnoty za relativné méné dulezité (viz tab. 1), avsak ne natolik, aby tato nizsi
dtlezitost vykompenzovala mensi prostor pro naplnéni téchto potieb — dusledkem je statisticky
vyznamné vy$si diskrepanéni skére (ovSem opét pozor na hranice intervalu spolehlivosti). Co se
tyce socidlnich pracovnikd, je potésitelné vidét, Ze jejich relativné nejdulezitéjsi potieby altruismu
nejsou v jejich zaméstndnich uspokojeny méné, nez je tomu v jinych sektorech. Toto zjisténi
naznaluje, Ze vnimand piilezitost socidlnich pracovnikd pomdhat druhym neni znemoZnéna
legislativnimi ¢ organiza¢nimi podminkami. Socidlni pracovnici se s pfipadnymi pfekdzkami
vypofidévaji budto ,loajalitou viici svym hodnotdm (aviak vyslednd mira konfliktu s nadfizenym
neni ve vyzkumu sledovéna), nebo ,loajalitou vii¢i pracovnim podminkdm, kdyZ tyto nepovazuji
za natolik omezujici, aby jim znemoznovaly pomahat klientim. Zaznamendnihodna je jejich nizkd
kvalita pracovniho Zivota v oblasti penéz, coz vzhledem k jejich srovnatelné duleZitosti (tab. 1)
ukazuje na relativné hiife pocitované pracovni podminky v této oblasti.
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Tabulka 3: Kvalita pracovniho Zivota v riiznych dimenzich — mezisektorové srovnini

Dimenze Diskrepance v Dvojice sektortt | Primérny rozdil Spodni Horni
dimenzi dle sektoru | statisticky (stfedni chyba hranice 95 | hranice 95
vyznamné priiméru) intervalu | intervalu
rozdilnd
jistoty zaméstnani 1=0,88,2=1,16 1-2 0,273* (0,112) 0,05 0,49
3-0,93,4=1,17
vysokého pifjmu 1=1,44,2=1,49 - - - -
3=1,28,4=2,00
piilezitost k postupu 1=1,15,2=1,32 4-1 0,819* (0,406) 0,02 1,62
3-121,4=033 |42 0,986 (0,415) 0,17 1,80
4-3 0,880** (0,412) 0,07 1,69
zajimava prace 1=0,78,2=0,73 B - - -
3=0,64,4=0,67
moznost pracovat 1=0,42,2 =0,46 - - - -
samostatné 3=0,29,4=0,00
mozZnost pomdhat 1=0,51,2=0,39 3-1 0,288+ (0,073) 0,15 0,43
jinym lidem 3=0,22,4=0,33
pocit uZiteénosti pro 1=0,32,2=0,24 3-1 0,191** (0,060) 0,07 0,31
spolecnost 3=0,13,4=0,33

7.3 Kvalita pracovniho Zivota a celkova pracovni spokojenost
Nez se podivime na jednotlivé vztahy mezi jednotlivymi aspekty kvality pracovniho Zivota
a celkovou pracovni spokojenosti (tab. 4), zjistime stav pracovni spokojenosti jako takové. Z tabulky
2 lze konstatovat, Ze zaméstnanci napii¢ sektory jsou v praiméru docela az velmi spokojeni.

¥,

Pokud by se mélo identifikovat, v ¢em jsou si sektory podobné, pak je to nejvyssi e
préce na celkovou spokojenost napfi¢ sektory a také relativné vysokd vazba mezi penézi a celkovou
spokojenosti. Neplati tedy, Ze nejdulezitéjsi jsou penize, a to ani v sektoru 1, kde bychom to
vzhledem k jeho zaméfeni ocekavali.
Co se tyce odlisnosti mezi sektory, pak je zajimavé pozorovat celkové vysokou vazbu vsech
polozek na pracovni spokojenost u socidlnich pracovniku a relativné slabdi v ostatnich sektorech.
V ostatnich sektorech tedy existuji dalsi neidentifikované vyznamné faktory majici vliv na pracovni

spokojenost.

fekt zajimavosti

Co se tyce socidlnich pracovniky, 1ze u nich pozorovat vysoky vyznam kvality pracovniho Zivota
v oblasti altruistickych (pomahat a byt uzite¢ny), vnitinich hodnot (zajimavost price) a penéz
a naopak nizky vyznam pracovni jistoty, moznosti pracovniho postupu a flexibility (moZnost
pracovat samostatné) pro vysvétleni pracovni spokojenosti. V ostatnich sektorech naopak nejsou
pro pracovni spokojenost vyznamné altruistické hodnoty.



Tabulka 4: Souvislost kvality pracovniho Zivota a pracovni spokojenosti

Dimenze Korelace diskrepance v dimenzi s celkovou pracovni spokojenosti dle sektoru
vletné 95 intervalu spolehlivosti
jistoty zaméstnan{ 1=-0,23"**(-0,34 az -0,13), 2 = -0,2 (0,41 az 0,03),
3=-0,19 (0,37 a7 0,01), 4 = ~0,098 (~1,00 az 0,89)
vysokého piijmu 1=-0,38"*(-0,47 az -0,29), 2 = -0,22* (-0,42 az -0,001),
3 = —0,31%* (<0,48 a7 ~0,15), 4 = ~0,69 (~1,00 a7 ~0,03)
prilezitost k postupu 1=-0,195** (-0,29 az -0,1), 2 = -0,13 (-0,33 az 0,08),
3 =-0,23** (-0,39 az -0,07), 4 = -0,22 (1,00 az 0,71)
zajimava price 1 =-0,44"*(-0,52 az -0,36), 2 = -0,34** (-0,51 az -0,12),

3 =-0,39"* (0,53 az -0,23), 4 = -0,88* (-1,00 az -0,71)
mozZnost pracovat samostatné 1=-0,3"*(-0,4 az -0,21), 2 = -0,28** (0,47 az -0,06),
3 =-0,23** (0,37 a2 -0,08),4 = &

moznost pomdhat jinym lidem |1 =-0,14** (-0,23 az -0,05), 2 = -0,11 (-0,3 a2 0,1),

3 =-0,14 (-0,3 a2 0,02), 4 = -0,66 (-0,95 az -0,20)
pocit uZite¢nosti pro spolecnost |1 =-0,12* (-0,22 az -0,02), 2 = -0,12 (-0,28 az 0,06),
3=-0,1(-0,22 a7 0,03),4 = -0,696 (-1,00 az -0,67)

&

Pozn. Hodnoty pro dimenzi ,moZnost pracovat samostatné“ u socidlnich pracovniki nejsou
spoditiny, jelikoz je zde jedna z proménnych konstantou.

8 SHRNUTI A ZAVERECNA DISKUSE

V tomto ¢ldnku reagujeme na potiebu fesit aktudlné neutéSenou situaci v oblasti lidskych zdroji
v socidlnich sluzbach danou vysokou fluktuaci a nizkym zdjmem o nabizené pracovni pozice. Jako
jedna z moznych pficin tohoto stavu je disbalance mezi pracovnimi hodnotami pracovnika a jejich
naplnénim prostfednictvim riznych aspektd pracovniho mista. Tato disbalance viak nutné nemusi
ovliviiovat pracovni spokojenost.

Predchozi vyzkumy ukdzaly, Ze pracovnici neziskového sektoru (a tedy i ¢4st socidlnich pracovniki)
vyznavaji v uritych oblastech odlisné pracovni hodnoty v porovnini s pracovniky jinych sektord.
Konkrétné se vice orientuji na vniténi pracovni hodnoty, jako jsou obsah a zajimavost prace, jsou vice
altruisti¢ti (touha poméhat druhym lidem a byt uzite¢ny pro spolecnost) a naopak vykazuji nizkou
orientaci na externi hodnoty, jako napf. penize. Vyzkum pracovnich hodnot byla prvni oblasti
tohoto vyzkumu. Dile jsme se zaméfili na kvalitu pracovniho Zivota, kterd z téchto hodnotovych
orientaci vychdzi a odrdzi jejich aktudlni miru naplnéni. Poslednim vyzkumnym hlediskem byla
vazba kvality pracovniho Zivota na pracovni spokojenost.

Vysledky analyzy pfinesly fadu zajimavych zjisténi, tiebaze by pro jejich vétsi statistickou ,jistotu®
bylo v nékterych pfipadech zapotiebi rozsihlejsiho vybérového souboru. V oblasti pracovnich
hodnot vysledky naznacuji, Ze socidlni pracovnici skute¢né vykazuji vy$si orientaci na altruistické
hodnoty. Co se tyce dilezitosti materidlnich hodnot, jsou vysledky smiSené. Zatimco piileZitost
k postupu je pro socidlni pracovniky meritorné i statisticky méné dilezita, tak co se tyce penéz
tento zavér neplati. Vysokd dulezZitost penéz pak mize byt ddna nizkym finan¢nim ohodnocenim
socidlnich pracovniki (coz naznacuje vyssi diskrepance v porovndni s ostatnimi sektory) spise nez
hodnotovou orientaci jako takovou.

Co se tyce kvality pracovniho Zivota v oblasti altruistickych hodnot, nevykazuji socilni pracovnici
meritorné rozdilnou kvalitu v porovnéni s jinymi sektory. Toto implikuje, Ze relativné vysoka potieba
altruismu mezi socidln{ pracovniky je saturovdna, coz miZze znamenat, Ze socidlni pracovnici se
vypotidavaji s pfipadnymi organizaénimi pfekdzkami ,loajalitou” vii¢i svym hodnotim, popfipadé
ze limitujici pracovni podminky nejsou natolik zdvazné, aby je socidlni pracovnici vnimali jako
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prekdzku v napliovini pomoci druhym. Dile vykazuji socidlni pracovnici vyssi kvalitu pracovniho
Zivota v oblasti mozZnosti pracovniho postupu, coz je véak dédno nizkou duleZitosti této oblasti
u socidlnich pracovniku spise nez rozdilnym vnimanim moznosti postupu v zaméstnani ve srovnani
s ostatnimi sektory. Zaznamendnihodna je také niz§i kvalita v oblasti penéz, coz vzhledem k jejich
dtlezitosti indikuje relativné hife vnimané finanéni podminky socidlnich pracovnika (tfebaze
vysledek nenf statisticky vyznamny).

Vyzkum vazby kvality pracovniho Zivota na pracovni spokojenost pfinesl zajimavé vysledky.
U socidlnich pracovnikd md kvalita pracovniho Zivota celkové znaéné vy$si vyznam pro pracovni
spokojenost nez v ostatnich sektorech. To muze byt ddno tim, Ze v ostatnich sektorech jsou
dulezité&jsi jiné nezkoumané aspekty pracovniho Zivota (napf. bezpecnost préce, mira pracovniho
stresu (Hora, Suchanec, 2015), moznost harmonizace price a rodiny atd.). Co se tyce konkrétnich
dimenzi kvality pracovniho Zivota a jejich vazby na pracovni spokojenost,lze u socidlnich pracovnika
pozorovat vysoky vyznam kvality pracovniho Zivota nejen v oblasti altruistickych (pomdhat a byt
uzitecny) a vnitfnich hodnot (zajimavost price), ale také v oblasti penéz a naopak nizky vyznam
pracovni jistoty, moznosti pracovniho postupu a flexibility (moznost pracovat samostatné).

Pro persondlni management socidlnich sluzeb pak z naseho vyzkumu vyplyvaji nésledujici
doporuceni. Je nezbytné, aby v socidlnich sluzbich bylo zaméstnancim umoznéno vykondvat
piimou prici s lidmi namisto ,papirovani® — toto doporuéeni je zaloZeno na vysoké dulezitosti
altruistickych hodnot a vysoké vazbé kvality pracovniho Zivota v oblasti altruistickych a vnitfnich
hodnot na pracovni spokojenost a zdroveri stoji na predpokladu pocitované vyssi zajimavosti
pfimé price v porovndni s ,,papirovinim® a také na pocitované moznosti pfimé prace vice ovlivnit
situaci klientd a v dusledku jim tak pomoci. Nebude-li zménén zakon, pak je v rdmci zékonnych
omezeni napf. mozné proces vedeni dokumentace na zdkladé jeho evaluace zefektivnit nebo zfidit
administrativni pozici. V obou pfipadech m4 byt Géelem sniZeni administrativni zdtéZe socidlnich
pracovniki. Dile je nezbytné navysit rozpocty socidlnich sluzeb tak, aby vétsi ¢dst bylo mozno
vénovat na mzdové ndklady zaméstnanci — toto doporuceni je zaloZzeno na relativné vysoké
hodnoté penéz a také relativné vysoké vazbé kvality pracovniho Zivota v oblasti penéz na pracovni
spokojenost (coz je v protikladu k predpokladiim, které jsme méli). To lze provést napt. usilovinim
o0 jiné nez statni finance napf. ze strukturalnich fondd (podpora vzdélavani, hodnoceni kvality
sluzby) nebo navdzdnim partnerstvi se soukromym sektorem. Na zdkladé zjisténého vysokého
vyznamu altruistickych hodnot a tésné vazby kvality pracovniho Zivota v oblasti altruistickych
hodnot na pracovni spokojenost lze také doporutit, aby se socidlni pracovnici vzdélavali nejen
v oblasti metod socidlni prace, ale také v oblasti evaluace dopadu (pfinosu) jejich price na Zivotni
situaci jejich klienta. Takto by byli socidlni pracovnici lépe schopni své metody prace prabézné
vyhodnocovat a volit individudlné jen ty postupy s maximdlné pozitivnim dopadem na Zivotni
situaci klientd, ¢imz by doslo k realizaci jejich altruistické orientace a vétsi pracovni spokojenosti.
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Abstrakt

CIELE: Hlavnou vyskumnou otizkou empirického prispevku je, ¢ sa Elenovia profesijne;
komunity slovenskej socidlnej price identifikuji s hodnotami, ktoré si deklarované v nirodnom
etickom kédexe ako klicové. TEORETICKE VYCHODISKA: Sociilna préca je predstavend
ako profesia zaloZend na hodnotéch, ktorej integrdlnou sucastou je profesijnd etika, formalizovand
etickymi kédexmi. Ich zdkladnou zlozkou st kli¢ové hodnoty, ktorych empirickému skdmaniu
sa venuje zvySeni pozornost. METODY: Vyskumnym néstrojom bola modifikovani verzia
dotaznika Professional Opinion Scale, ktorej pévodnou autorkou bola Ann Abbott. Vyskumnua
vzorku tvorilo 545 respondentov, clenov profesijnej komunity socidlnej price. VYSLEDKY:
Zvyskumnych zisteni je zrejmé, Ze Clenovia profesijnej komunity sa s kli¢ovymi hodnotami socidlne;
préce, prezentovanymi v etickom kédexe, stotoznuju. Vysokd miera identifikicie bola zistend pri
hodnote délezitosti medziludskych vztahov. Hodnoty déstojnost ¢loveka a socidlna spravodlivost
boli sice nad priemerom, ale pomerne blizko k indiferentnému postoju. IMPLIKACIE PRE
SOCIALNU PRACU: Globélne akceptovanym hodnotim socidlnej price, akymi si ludska

dostojnost a socidlna spravodlivost, je potrebné venovat zvySent pozornost v procese edukicie.

! Kontakt: Prof. PhDr. ThDr. Andrej Mitel, PhD., Ustav socidlnej préce, Vysoké skoly zdravotnictva
a socidlnej price sv. Alzbety v Bratislave, Ndam. 1. maja, 810 00 Bratislava; andrej.matel@gmail.com
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Abstract

OBJECTIVE: The main research question of the study is whether the members of the Slovak
Social Work Professional Community identify themselves with those values that are declared as key
in the national code of ethics. THEORETICAL BASE: Social work is presented as a value-based
profession, whose integral part is professional ethics, formalized by ethical codes. METHODS:
The research tool was the modified version of the Professional Opinion Scale questionnaire
originally written by Ann Abbott. The survey sample consisted of 545 respondents, members
of the professional community of social work. OUTCOMES: Members of the professional
community recognize the key values of social work presented in the Code of Ethics in Slovakia.
A high level of identification was found in the value of human relationships. The values of human
dignity and social justice were above average, but relatively close to the attitude of indifference.
SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Increased attention is needed in the education process to

achieve the globally accepted values of social work, such as human dignity and social justice.

Keywords
ethics, professional ethics, values, key values, social work

1 TEORETICKE UVEDENIE

Hodnota je vSeobecny pojem pre vietko, ¢o si cenime, vdZime, ¢o povazujeme za dolezité
a vyznamné pre Cloveka. Z etymologického hladiska pojmu hodnota zodpovedd grécke
substantivum axidsis ocenenie, pocta, ucta, vyznam, neskor aj axia hodnota, vo vecnom vyzname
cena niecoho, v ekonomickom kontexte cena, Gzitkovd hodnota alebo vzhladom na osobu aj
povest, postavenie, hodnost. Zo sémantického hladiska sicasny pojem hodnota oznaluje to,
¢o je akymkolvek sposobom zZiadané, Ziadatelné alebo chcené. V sucasnej filozofii chdpeme
hodnotu ako uréitt vlastnost javov, dejov a ¢inov v socidlnej sfére, ktord uruje ich pozitivny alebo
negativny vyznam pre Cloveka & spolo¢nost. Psycholégia déva do stredu zdujmu predovsetkym
osobu ako nositela hodnét a venuje sa objasneniu procesudlnej stranky vzniku a pretrvavania
osobnych hodnét z aspektu psychickych dejov a tomu, ako vzniknuté hodnoty a hodnotovy systém
ovplyviiuju sprévanie ¢loveka. Sociolégovia svoj zdujem zameriavaju primédrne na spolocenské
hodnoty orientované na partnera socidlneho vztahu (Mitel, in Balogovd, Ziakovi et al., 2017).

1.1 Hodnoty ovplyviiujuce socidlnu pracu

Socidlna prica je profesiou a vednou disciplinou, ktord je tzko prepojend s hodnotami. Je mozné
ché.pat’ ju ako waplikovanii vednii a akademickii disciplinu ako aj na hodnotdch zaloZenii pmfe:iona’lnu
¢innost’ socidlnych pracovnikov (a asistentov socidlnej price)®, ktori svojim cielavedomym pésobenim
pomdhaji, sprevddzaji, podporujii a zmoctiujii jednotliveov a socidlne systémy (rodiny, skupiny, komunity)
nadobudniit optimdlnu tiroven socidlneho fungovania a utvdraji priaznivé spolocenské a instituciondlne
podmienky na dosiabnutie tobto ciela“ (por. Mitel, Schavel, 2015). Je nemozné vykondvat ¢innosti
a sluzby socidlnej price odstredené od hodnoét. A to hodnét spolo¢nosti, jej predstavitelov

3 Asistenti socidlnej prace s uvedeni vzhladom na slovensky profesijny zakon (zékon ¢.219/2014 Z.z.).
Na Slovensku ide o novy termin, ktory prindsa rozliSenie medzi absolventmi bakaldrskeho a magister-
ského $tudia socidlnej prace. Kvalifika¢nym predpokladom pre asistenta socidlnej préce je ziskanie vyso-
koskolského vzdelania prvého stupiia v studijnom odbore socidlna prica. Asistenti socidlnej price moézu
napr. vykondvat socidlnu pricu v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, v zariadeniach
socidlnych sluZieb a byt odbornymi instruktormi socidlnej rehabilitdcie.
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a €lenov — medzi ktorych patria aj osoby s poruchami socidlneho fungovania (teda klienti socidlne;
price) —avneposlednej rade hodnot socidlnych pracovnikov a ostatnych ¢lenov profesijnej komunity
socidlnej prace. Medzi ¢lenov profesijnej komunity chdpeme v tomto prispevku okrem socidlnych
pracovnikov aj dalsie osoby vykondvajice socidlnu pricu, ktorymi st na Slovensku, v sulade
s profesijnym zakonom (zakon ¢&. 219/2014 Z. z.) aj asistenti socidlnej prace, dalej vzdeldvatelia
socidlnej price a Studenti v §tudijnom odbore socidlna prica. Vzdeldvatelmi rozumieme osoby
aktivne posobiace na vysokych skolach, ktoré maji dosiahnuty doktorandsky stupen VS vzdelania
v odbore socidlna praca, pracujici zvylajne v pozicii odborny asistent, resp. dosiahli v tomto
odbore vedecko-pedagogicky titul docent alebo profesor. Nemusia pritom v stc¢asnosti pracovat
v priamej praxi s klientmi socidlnej préce, ale sa podielaji na vedeckom vyskume v tomto odbore,
na vzdeldvani budicich asistentov socidlnej price a socidlnych pracovnikov, Casto aj ako supervizori
v socidlnych sluzbdch a aktéri dalSieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej
prace. Studentmi socidlnej price rozumieme vysokoskolskych studentov v studijnom odbore
socidlna praca, v prvom stupni (bakaldrskom), druhom stupni (magisterskom) alebo tretom stupni
(doktorandskom).* Tito sa nielenze pripravuji na vykon socidlnej price, ale prostrednictvom
odbornej praxe byvaju aj jej integrdlnou sucastou.

Hodnoty ovplyviiujice vykon socidlnej price su z hladiska psycholégie najmi osobné hodnoty
(¢lenov profesijnej komunity socidlnej préce, ale aj uzivatelov ich sluzieb) a z hladiska sociolégie
prevazne spoloenské hodnoty. Bez toho, aby sme popierali vplyv osobnych a spolocenskych
hodnét, chceme upriamit pozornost na tretiu vrstvu hodnét, nachddzajicu sa ,v strede®, medzi
uzko chdpanymi osobnymi hodnotami a siroko pdsobiacimi spolo¢enskymi hodnotami. Nimi st
profesijné hodnoty socidlnej price. Rozumieme nimi ,presvedéenia profesijnej komunity o Ziaducich
cieloch a Ziaducom spravani socidlnych pracovnikov (a asistentov socidlnej price), ktoré k tymto cielom
vedie* (Mitel, in Balogova, Ziakové et al., 2017:32). Profesijné hodnoty v socidlnej préci uréuju
povahu price i povahu vztahu medzi pracovnikom a klientom, kolegami navzijom i §irSou
spolo¢nostou. Su taktiez rozhodujuce pri riedeni etickych problémov a dilem a vyjadruja, ako by
socidlni pracovnici mali konat. V rdmci jednotlivych profesii sa odbornici na etiku zvycajne snazia
rozliovat tie, ktoré sa pre vykon danej profesie najpodstatnejsie a bez ktorych by v nej chybalo
nieco zdsadné. Tieto byvajui oznacené za klucové. Ich vyber je pomerne zlozity a zévisi od mnozstva
faktorov. Ak nastane v profesijnej komunite zhoda s ich vyberom, tieto byvaju taziskom profesijného
etického kédexu pre vieobecné etické principy a konkrétne pravidld (normy, Standardy) spravania.
Etické principy potom moézu slazit aj ako interpretacny ndstroj na objasnenie vyznamu, obsahu
a rozsahu hodnot. Klticové hodnoty pomahajicich profesii nie st pritom nemennymi veli¢inami,
ale podliehaji mnohym zmendm v spolo¢nosti i samotnej profesii.

Spolo¢nost a jej hodnoty maji determinujici vplyv na vlastné hodnoty socidlnej price, a to
z jednoduchého dévodu, Ze socidlnu pracu nie je mozné etablovat mimo spolo¢nost, v ktorej jej
sluzby budu/st poskytované. Takyto prekryv v podstate znamend, Ze vytviranie idedlov stcasnej
spolo¢nosti ide ,ruka v ruke® s vytviranim idedlov hodnét a hodnotovej orienticie socidlnej préce.
Rozlisit pritom mozeme globélny, lokdlny a instituciondlny rozmer hodnét.

V stcasnosti profesijni hodnotovi orienticiu socidlnych pracovnikov ovplyviuji medzindrodné
a ndrodné profesijné organizicie, deklarovanim klucovych hodnét, resp. principov v etickych
kédexoch. Instituciondlny rozmer sa prejavuje v etickych kédexoch socidlnych institdcii
a organizicii poskytujicich sluzby socidlnej prace.

Medzindrodn4 federacia socidlnych pracovnikov IFSW) a Medzindrodna asocidcia §kol socidlnej

price (IASSW) uviedli v globélnej ,montrealskej* definicii v roku 2000, Ze ,principy ludskych priv

4 Na rozdiel od Ceskej republiky sem na Slovensku nepatria studenti inych studijnych odborov, nez je
vyluéne odbor socidlna prica, ani Studenti vyssich odbornych §kol. Osoby, ktoré vo vyskume oznadili len
stredoskolské vzdelanie, spliiali prechodné ustanovenie profesijného zikona, Cize pracovali ako socidlni
pracovnici pred rokom 2015.
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asocidlnej spravodlivosti si pre socidlnu prdcu zdsadnymi* Tymto klucovym principom zodpovedaju aj
hodnoty, resp. principy v ,medzindrodnom etickom kédexe socidlnej prace® platnom od roku 2004
do polovice roka 2018 (IFSW/IASSW, 2004). V aktudlnej ,melbournskej“ definicii sa tento trend
potvrdil a doplnil znenim: ,Principy socidlnej spravodlivosti, ludskych prdv, spolocnej zodpovednosti
a re§pektovanie rozmanitosti sii vistredné pre socidlnu pracu” (IFSW/IASSW, 2014, in Mitel, Schavel,
2015), ¢o sa odrazilo aj v novom ,medzindrodnom etickom kédexe“ schvilenom v juli 2018 (IFSW,
2018). Narodné etické kédexy zvycajne vychddzaju z medzindrodnych dokumentov, ale zdroveri
ilustruja velkd rozmanitost v detailoch, akymi st napriklad druhy socidlnych sluzieb, pristupy
k nim, vykon samostatnej praxe a v neposlednom rade aj prezentovanim osobitych kluc¢ovych
profesijnych hodnot. Napriklad americky eticky kédex (NASW, 2008) uvidza Sest klucovych
hodnoét, ktorymi st sluzba, socidlna spravodlivost, dostojnost a hodnota ¢loveka, dolezitost Tudskych
vztahov, integrita, kompetencia. Podobné hodnoty md identifikovany aj kanadsky eticky kédex
(CASW,2005), len namiesto dolezitosti ludskych vztahov uvidza dévernost v profesiondlnej praxi.
Britsky eticky kédex (BASW, 2012) spomina tri klucové hodnoty, a sice ludské préva, socidlnu
spravodlivost, profesiondlnu integritu, a austrilsky eticky kédex (AASW, 2010) tdctu k osobdm,
socidlnu spravodlivost a profesiondlnu bezihonnost.

Eticky kédex ako taky je integrilnou stcastou profesijnej etiky. Ta by sme vSak nemali vnimat
len ako odkaz na samotny eticky kédex (a tym obmedzovat jej vnimanie len ako deontologickej
etiky), ale mala by byt chdpana aj ako nositelka hodnot socialnej prace. Brnula a Batovd (2013)
piSu, Ze ,v sicasnosti by ndm uZz nemalo ist tak striktne o definovanie etického kédexu socidlnych
pracovnikov/socidlnej préce, ale skor o pochopenie §truktiry hodnét socidlnej price a ich
»Zitelnosti“ v postmodernej spolo¢nosti. Inak povedané, mali by sme wsilie smerovat k uchopeniu
toho, ¢i hodnoty socidlnej price s socidlnymi pracovnikmi/socidlnymi pracovnickami vnimané,
7ité, alebo len prijaté ako subor pravidiel®. Vyslovili tiez predpoklad, Ze ak hodnoty nie su
internalizované, ale len formdlne prijaté, hrozi nielen ich neprijatie, ale zdroven aj odsidenie, resp.
zanedbanie v profesiondlnej praxi. V tomto istom prispevku autori (Brnula, Batov4, 2013) vyslovili
tézu, Ze v socidlnej prici uvazujeme v intencidch, akoby sme hovorili o ,dvoch brehoch jednej
rieky®, t. j. na jednom brehu stojacej profesijnej etiky socidlnej price s jej hodnotami a na druhom
vykondvatelov socidlnej price so svojim internalizovanym hodnotovym systémom. Prive tieto
vychodiska sa stali teoretickym zdkladom vyskumného Setrenia. Viaceri ¢lenovia vyskumného
timu boli aktivnymi Gcastnikmi procesu tvorby nového slovenského etického kédexu, ¢i uz v ramci
pracovnej skupiny Asocidcie vzdeldvatelov v socidlnej praci (v rokoch 2011-2012), tak aj v rdmci
pripravného vyboru na zriadenie komory v roku 2015 (Maitel, 2015). V oboch tychto pripravnych
fazach vznikol konsenzus vybranych zdstupcov vzdeldvatelov a socidlnych pracovnikov na troch
kla¢ovych hodnotich — déstojnosti ¢loveka, socidlnej spravodlivosti a ddlezitosti medziludskych
vztahov. Prvé dve z nich vychddzali z medzindrodného etického kédexu (IFSW/ IASSW, 2004)
a tretia bola proklamovand ako osobitid klucovd hodnota slovenskych zidstupcov profesijnej
komunity socidlnej price. Vyber tychto troch hodnét bol ovplyvneny globdlnou komunitou
socidlnej price na strane jednej a reflexiou vybranych zastupcov slovenskej profesijnej komunity
socidlnej préce na strane druhej. Zuc¢astneni predstavitelia vzdeldvatelov a socidlnych pracovnikov
predpokladali, Ze identifikuji hodnoty, ktoré si pre vykon socidlnej price tak dolezité, ze ich
mozno oznalit za klucové. Tento predpoklad vsak od zaliatku nebol zaloZeny na vyskumnych
zisteniach, ale osobnych ndzoroch vybranych predstavitelov profesijnej komunity. Uvedené
tri klucové hodnoty sa definitivne stali sicastou a zékladom Etického kédexu socidlneho
pracovnika a asistenta socidlnej prace (2015), ale z vyskumného hladiska zostali nezodpovedané
viaceré otdzky: ,Identifikuju sa socidlni pracovnici a asistenti socidlnej price vnutorne s tymito
hodnotami? St pre nich vnatornym idedlom, alebo (len) cielom, ku ktorému ich vedie eticky
kédex zvonka? Je mozné skimat identifikdciu s konkrétnymi profesijnymi hodnotami? Ak dno,
aka vyskumnd stratégia a aky vyskumny ndstroj budd najprimeranejsie? Pri hladani odpovedi
na tieto otdzky sa ¢lenovia vyskumného timu snazili ,postavit mimo hru svojich myslienok. Pred
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realizdciou samotného empirického vyskumného Setrenia bola zrealizovand analyza doposial
vyuzivanych vyskumnych stratégii a vyskumnych néstrojov pri skimani hodnét. Poznatkovy fond
tvorili prevazne psychologické vyskumy a vyskumy v socidlnej prici. Struény excerpt tejto analyzy
uvddzame v nasledujicej Casti.

1.2 Skdmanie profesijnych hodnét socidlnej prace

Z hladiska skimania profesijnych hodnét socidlnych pracovnikov sme zistili, Ze tieto su Castejsie
§tudované v teoretickej rovine nez skimané empiricky. Viaceré vyskumy hodnét v socidlne;
praci nadvizuji na psychologické vyskumy a st zamerané na identifikovanie osobnych
hodnét profesiondlnych pracovnikov, teda nie hodnoét profesijnych. Najcastejsie si pouzivané
$tandardizované vyskumné ndstroje, akymi sd test hodnoét, ktorého autormi st Allport, Vernon,
Lindzey (1960), test hierarchie hodn6t oznacovany aj ako Rokeach value survey (Rokeach, 1973)
alebo meracie nastroje Shaloma Schwartza zname ako Schwartz Value Survey(1992;2005) & Portrait
Value Questionnaire (2007). Vychddzaju pritom z teoretického vychodiska, Ze osobné hodnoty st
internalizované a prejavuju sa uz pri vybere povolania a $tudiu profesie, kde patri aj socidlna praca.
Napriklad $panielski vyskumnici (Jiménez-Lépez et al., 2012) zrealizovali komparativny vyskum
osobnych hodnoét studentov z troch odborov, a sice oSetrovatelstva, fyzioterapie a socidlnej prace.
Pouzili pritom vyskumny ndstroj Report of Personal Values s otvorenymi otdzkami, kde participanti
pisu svoje hodnoty, ktoré usporaduji a priorizuji. Maximalny pocet hodnot bol 10. Vsetky tri
skimané profesijné odbory mali spolo¢né kategérie hodnoét, ktorymi st socidlne vztahy, délezitost
rodiny a etické hodnoty. Studenti socidlnej price okrem toho uprednostiiovali individualizmus,
solidaritu, toleranciu a univerzdlne hodnoty. Osobitostou tejto kvalitativnej vyskumnej stratégie
bolo, Ze vyskumnici nechali ,,otvoreny priestor respondentom pre akékolvek hodnoty, vritane ich
priorizdcie.

Na meranie pracovnych a profesijnych hodnoét sa pouzivaji meracie ndstroje nazyvané ako
inventdre hodnét. Priznaénd preii je skuto¢nost, Ze tvorcovia inventirov predkladaju vopred
identifikované hodnoty. Najzndmejsie si Inventdr pracovnych hodnét (Work Values Inventory),
ktorého autorom je D. E. Super (1970), a Inventdr motivov, hodnét a preferencii (angl. Motives,
Values, Preferences Inventory, skr. MVPI). V aplikdcii na socidlnu pricu napriklad komparativny
vyskum rumunskych autoriek (Giurgiu, Marica, 2012) bol zamerany na zistovanie signifikantného
rozdielu profesiondlnych hodnét socidlnych pracovnikov (praktikov) a Studentov socidlnej
price. Vyskum bol postaveny na predpoklade, Ze medzi $tudentmi socidlnej price a socidlnymi
pracovnikmi v praxi existuji rozdiely v systéme profesijnych hodnét. Meracim ndstrojom bola
prica Work Values Inventory. Analyza vysledkov potvrdila predpoklad, Ze profesijné hodnoty
su sCasti odlisné medzi dvomi skimanymi skupinami. Medzi tri najviac preferované hodnoty
socidlnych pracovnikov patrili dobré vztahy so supervizormi, profesiondlny Zivotny §tyl, stabilita
abezpedie. Studenti socidlnej prace uprednostnili altruizmus, profesionalny Zivotny §tyl a kreativitu.
Obe skupiny vykazovali minimalne skére pri hodnotéch, akymi je Gspech a uznanie, estetické
chépanie a kontrolovanie inych. Profesiondli v praxi teda uvazovali viac pragmaticky a realisticky,
kym $tudenti viac idealisticky a velkoryso, nez st redlne moznosti. Dotaznik MVPI (Hogan, J.,
Hogan, R.,1996) predstavuje iny sposob merania v porovnani s osobnostnymi testami zacielenymi
na hodnoty, nakolko tieto hovoria o tom, ¢o jednotlivec méze urobit v istych situdcidch, kym
inventdre hodnét a zdujmov hovoria o tom, ¢o jednotlivec robit chce. Okrem toho, ludia pri
inventdroch hodno6t nemaji tendenciu zimerne menit svoje odpovede, pretoze ich vlastné hodnoty
a aSpirdcie su sucastou vlastnej identity a velakrat chcd o nich diskutovat.

Novsie vyskumy vychddzaji z teérie zmeny hodnét. Vo viacerych stadidch vyskumnici skimali,
ako sa menia hodnoty v priebehu vzdeldvacieho procesu socidlnych pracovnikov. Niektori zistili
vyznamné pozitivne rozdiely alebo zmeny v ,hodnotovych postojoch® $tudentov vzhladom
na vzdeldvaci proces (drovne vzdeldvania). Ini autori zistili vyznamnd zmenu naopak v zipornom
smere vzhladom na vzdeldvaci proces (por. Merdinger, 1982; O’Connor, Dalgleish, 1986; Cryns,
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1977; Varley, 1968, in Pike, 1996). Hodnoty sociilnej price su tiez vnimané ako dolezité sucasti
rozhodovania socidlnych pracovnikov. Doyle, Miller, Mirza (2009) zistili vyznamnu zévislost
medzi mierou stotoZnenia socidlnych pracovnikov s hodnotami socilnej price a volbou konania
v etickej dileme. Yeung et al. (2009) vo svojej kvalitativnej §tidii poukazovali na vplyv preferencie
hodnoty, resp. vy$sej miery stotoznenia s konkrétnou hodnotou u studentov socidlnej price
a §tudentov oSetrovatelstva na rozdielne rozhodnutie v praxi. Hoci hodnoty zohravaji vyznamnua
ulohu v rozhodovani, ich prijatie v praxi socidlnych pracovnikov je rozmanité a moze zivisiet
na rovnovihe medzi idedlmi a realitou v praxi, vplyve konkrétnych situdcii a osobnych hodnotich
socidlnych pracovnikov. Treba vSak poukézat, ze skimané neboli hodnoty samotné, ale etické
rozhodovanie v teoretickych situdcidch. Vo vyskume bolo poukdzané aj na miesanie osobnych,
kultarnych, profesijnych a organiza¢nych hodnét. Boland (2006) sa zaujimala o vztah medzi
mierou stotoznenia s hodnotami socidlnej préce u socidlnych pracovnikov pracujicich v nemocnici
a schopnostou identifikovat etické dilemy. Zo ziskanych dat vSak nezistila vyznamny vztah.
Kultirna réznorodost a jej vplyv na profesijné hodnoty socidlnej price st predmetom viacerych
vyskumov. Feldman (1991) publikoval §tddiu na zéklade svojho vyskumu, v ktorom hladal odpoved
na vyskumnt otdzku, ¢ medzi tureckymi a americkymi socidlnymi pracovnikmi s spolo¢né
hodnoty socidlnej price. Predpokladal pritom, Ze zdpadné hodnoty socilnej price st neprenosné
na ind kultdru. Vysledkom bolo potvrdenie medzikultirnych rozdielov v hodnotovych orientdciich
socidlnych pracovnikov. Vi¢sina tureckych socidlnych pracovnikov preferovala hodnotu spolocenskej
kontroly a homogénnost, kym americki socidlni pracovnici preferovali hodnotu jedinca, osobnu
slobodu a réznorodost. Jen jedna hodnota vykazovala signifikantni zhodu v oboch kulttrach, a sice
skupinova zodpovednost. Feldmanovou konklaziou bolo, Ze vi¢sina studovanych klicovych hodnot
nemdze byt povazovand za univerzilne a vSadepritomné atributy profesie socidlna prica. Vedecki
pracovnici v Hongkongu (Kam a kol., 1997) zrealizovali §tadiu, ktor4 takisto prispela k rozpoznaniu
diverzity hodnot socidlnej prace v rozli¢nych kultirach. Podla autorov systémy hodnét ¢inskych
§tudentov socidlnej price poukazuji na mensi zdvizok k hodnote slobody vyberu a viac st ocetiované
hodnoty vzdjomnej starostlivosti a socidlnej participacie. Implikdciou z tychto stidii je, Ze vyskumy
smerujice k identifikovaniu profesijnych hodnét socidlnej price majui byt kultirne senzitivne.
Hoci z hladiska odboru socidlna prica je kli¢ovou metodologickou otizkou podoba vyskumného
ndstroja, ktorym sa daju u¢inne merat $pecifikd profesijnych hodnét socidlnej price, ddlezitd je aj
jeho kultirno-jazykova citlivost. Medzi v si¢asnosti najpouzivanejsie vyskumné ndstroje merania
profesijnych hodnot socidlnej prace patria Humanity Attitude Scale (Howard, Flaitz, 1982), The
Social Work Values (Pike, 1996) a Professional Opinion Scale (dalej POS), ktorého autorkou je Abbott
(2003). Rozdiel medzi vyskumnymi ndstrojmi je niclen v jemnosti urCenia rozdielov, v pocte
poloziek, ktoré ho tvoria, ale aj v poéte a druhu hodnét, ktoré meraji. Napriklad Pikeovej dotaznik
meria tri hodnoty, konkrétne dovernost, sebadetermindciu a socidlnu spravodlivost, dotaznik
Abbottovej POS meria $tyri hodnoty, ktorymi sa re$pektovanie zakladnych Iudskych prav, zaviazok
k individuilnej slobode, zmysel pre socidlnu zodpovednost a podporovanie sebadetermindcie.
Slovenska modifikovant verziu dotaznika POS pouzila Maliskova (2010) vo svojom vyskume
zameranom na etické rozhodovanie v socidlnej praci. Limitom vyskumu Maliskovej bola prave
origindlna verzia dotaznika POS, ktory z obsahového hladiska slizi primdrne na identifikovanie
preferencie jednej zo §tyroch hodnét — podporovanie sebadetermindcie, re$pektovanie zikladnych
ludskych prav, zéviazok k individualnej slobode a zmysel pre socidlnu zodpovednost. Tieto hodnoty
neboli na Slovensku Ziadnym vyskumom explorované ani potvrdené ako klicové. Okrem toho
formuldcie tvrdeni v jednotlivych polozkich nie vzdy korespondovali so socidlno-kultirnym
kontextom a jazykovym vyjadrenim opisu hodnét v slovenskom prostredi. Pri tvorbe vyskumného
nistroja je preto dolezité mat zadefinované, aké hodnoty sa povazuji za tie klu¢ové v danej krajine,
resp. Stitoch, kde sa vyskum realizuje (Mitel, 2016). Vysledkom analyzy metodologickych postupov
a konkrétnych vyskumnych néstrojov vzniklo niekolko konsekvencii pre volbu vyskumnej stratégie,
volbu vyskumnych metéd a analyzu dit, ktoré uvidzame v dalSej Casti textu.
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2 METODY

Autori ¢lanku, spolu s dal§imi ¢lenmi vyskumného timu, realizovali v rokoch 2015-2017 projekt
zikladného vyskumu s titulom Identifikovanie profesijnych hodnét socidlnej price v Slovenskej
republike. Hlavnym vyskumnym cielom bolo zistit, ¢i sa ¢lenovia profesijnej komunity slovenskej
socidlnej price vndtorne stotoznuju s profesijnymi hodnotami, ktoré si deklarované v nirodnom
etickom kédexe ako klucové, konkrétne s hodnotou socidlnej spravodlivosti, déstojnosti ¢loveka
a dolezitosti medziludskych vztahov.

Pri volbe vyskumnej stratégie sme vychddzali z metodolégie socidlnopsychologického vyskumu
(Ritomsky, 2004). V priebehu vyskumného procesu sa ukdzalo, Ze charakter vyskumu nebude
verifikaény, ale explora¢ny, resp. deskriptivny, pre ktory je priznaéné, ze sa v iom nekladd hypotézy
(Ritomsky, 2004; Gavora, 2010; Skodovd, 2013). Viedli k tomu najmd nasledovné skuto¢nosti:
1. schvilenie nového etického kédexu socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej price
na Slovensku v septembri 2015, ktory proklamuje konkrétne tri kluc¢ového hodnoty socidlnej prace;
2.v minulosti nebol zrealizovany Ziaden nirodny vyskum zamerany na identifikdciu prave tychto
profesijnych hodnoét (teda nebolo ¢o verifikovat); 3. vo fonde vedeckych poznatkov sme nezistili
dostato¢ny zédklad pre formuldciu odpovedi na polozené vyskumné otdzky; 4. vyskumny tim
metodologicky vedome postupoval nie ,vysvetlujicim®, ale ,,chdpajicim“ spésobom k skimanému
javu, ktorym sa klucové etické hodnoty ¢lenov profesijnej komunity socidlnej prace.

Vyssie uvedeny predpoklad Brnulu a Batovej, Ze socidlni pracovnici sa mozu s hodnotami kédexu
identifikovat (mo6zu pre nich byt vnitornymi idedlmi), nebo je mozu redpektovat ako zvonka
dany eticky $tandard (mozu pre nich byt vonkajsimi poziadavkami), nds priviedol k vyskumnej
otdzke: ,Identifikuji sa ¢lenovia profesijnej komunity slovenskej socidlnej price s profesijnymi
hodnotami, ktoré si deklarované v nirodnom etickom kédexe ako klucové, osobitne s hodnotou
socidlnej spravodlivosti, dostojnosti ¢loveka a doleZitosti medziludskych vztahov? Ani uvedeny
teoreticky predpoklad, ani existujice dita nim vSak neposkytli ,ndvod“ na deskriptivne hypotézy
o tom, ¢ sa slovenski socidlni pracovnici s kli¢ovymi hodnotami kédexu vnutorne identifikujd,
alebo ich chipu ako $tandardy dané zvonka. Zaujimalo nds tiez, ¢i profesijni komunitu socidlnej
price mézeme chédpat vzhladom na hodnoty ako homogénnu skupinu, alebo jestvuji vyznamnejsie
hodnotové rozdiely v rdmci tejto skupiny. Spomedzi skimanych faktorov v prispevku predstavime
poziciu v profesijnej komunite, pohlavie, vzdelanie, dizku praxe a ¢lenstvo v komore. Ostatnou
vyskumnou otdzkou bolo, ¢ jednotlivé klicové hodnoty identifikované u respondentov su
navzijom koherentné.

Operacionalizicia klu¢ovych hodnoét a vztahu k nim prebiehala v silade s vyskumom realizovanym
Ann Abbott (2003), ¢omu zodpovedal vyskumny ndstroj Professional Opinion Scale, ktory
v roku 1988 vytvorila uvedend autorka. Kazda hodnota, ktora je objektom skdmania, je rozloZena
do desiatich vyrokov. Trom hodnotdm zodpovedd teda tridsat vyrokov. Obsah kazdého vyroku
zodpovedd hodnote a z nej implikovanému etickému principu, ktory je explicitne formulovany
v ndrodnom alebo medzindrodnom etickom kédexe. Vyslednd podoba vyrokov zodpovedajucich
jednotlivym hodnotim bola vysledkom obsahovych analyz etickych kédexov, konsenzu ¢lenov
vyskumného timu a dotaznik bol pilotne overeny na vzorke 35 respondentov. Vyroky pritom
nie su formulované vyhradne z perspektivy profesijného vykonu, aby nedochddzalo k oznaceniu
»Skolskych naucenych odpovedi“. Vyroky boli rozlozené za sebou tak, aby sa skimané hodnoty
striedali. Ku kazdému vyroku respondent mohol priradit svoj sthlas merany na 5-stupniovej
Likertovej skale (dplne nesihlasim, nesihlasim, ani nesthlasim — ani sihlasim, sihlasim, tplne
stihlasim). Za tcelom zvySenia pozornosti respondentov pri vypliiani dotaznika boli niektoré
tvrdenia formulované tak, aby o¢akdvand odpoved bola na opaénej skale. Tito skutocnost sa potom
musela zohladnit pri vyhodnocovani. Pre ilustriciou uvedieme niekolko tvrdeni, ktoré zodpovedali
jednotlivym hodnotim. Hodnote socidlnej spravodlivosti zodpovedali napriklad tvrdenia: ,Odchod
do déchodku (vo veku 62 rokov) by mal byt povinny, aby sa nechal priestor pre pracu mladym ludom*
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alebo ,Ddvky v hmotnej niidzi by sa mali poskytovat len tym obéanom, ktori si ich odpracujii (,Bez
price nie sii koldce“)“. Oba vyroky sa vyhodnocovali v opa¢nom poradi. Hodnote déstojnosti cloveka
zodpovedali napriklad vyroky: ,Osoby sidom pozbavené spisobilosti na pravne iikony maji pravo
rozhodovat o svojom dennom progmme“ alebo ,, Telemy trest je vyznamnym prosz‘riedkom na odradenie
od agresivity mlideze”. Hodnote délezitosti medziludskych vztahov zodpovedali napriklad vyroky:
WV administrativnej socidlnej prdci vztah s klientom nie je poz‘rebny’ “alebo ,, A% clovek vidi na ulici pa’c/mne‘
ndsilie, mal by zasiahnut (napr. sam, alebo kontaktovat policiu)‘. Skére pre délezitost kazdej hodnoty
je priemernou hodnotou, ktord sa vypocita zo vietkych poloziek (vyrokov) oznacenych ako markery
konkrétnej hodnoty. Vyssie skére naznacuje vi¢siu mieru stotoznenia s hodnotami socilnej price.

Vzhladom na pévodnu verziu POS boli délezité dve diferencie: 1. skimané hodnoty Abbott boli
nahradené hodnotami slovenskej socidlnej price, 2. vyroky boli koncipované tak, aby zodpovedali
kultarno-jazykovym zvyklostiam slovenskych respondentov. Pri obsahovej analyze povodnej verzie
POS boli vzhladom na konvergenciu niektorych hodnét prevzaté alebo modifikované vyroky aj
do nasho vyskumného néstroja (konkrétne 12 z 30).

Findlna verzia vyskumného nastroja bola zlozend z troch zdkladnych Casti: 1. modifikovana verzia
POS, 2. Potrait Value Questionnere na meranie osobnych hodnét, 3. socidlno-demografické
a profesijné udaje o respondentoch. Této bola spracovand do webovej podoby na portéli vyskum.
prohuman.sk. Odkaz na vyskum bol na dvoch klucovych miestach, a to na webe prohuman.
sk a na webovom sidle Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej price
(socialnapraca.sk). Na oboch portdloch bolo mozné vyplnit dotaznik on-line od marca do mija
2017, teda v obdobi troch mesiacov. Pre el tohto ¢lanku predstavime vybrané vyskumné metédy
avysledky z prvej a tretej Casti dotaznika. Skimanie osobnych hodnét €lenov profesijnej komunity
socidlnej prace si vyZaduje osobiti pozornost, ktorej sa v predkladanom ¢ldnku venovat nebudeme.
Zékladny stubor tvorili ¢lenovia profesijnej komunity socidlnej price v Slovenskej republike.
Vyberovy subor a vyskumnu vzorku tvorilo 545 respondentov, ¢lenov profesijnej komunity
socidlnej price, z toho 317 socidlnych pracovnikov (58,2 %), 94 asistentov socidlnej price (17,2 %),
95 studentov odboru socidlna prica (17,4 %) a 39 (7,2 %) vzdeldvatelov v socidlnej préci. Islo
pritom o nihodny vyber. Respondenti museli patrit do profesijnej komunity socidlnej préce, ale
nejednalo sa o reprezentativnu vzorku spliiajicu statistické kritéria reprezentativnosti v populcii.
Pomer medzi osobami v priamom vykone socidlnej price a osobami v akademickom prostredi tohto
odboru bol 411 (75,4 %) : 134 (24,6 %). Priemerny vek respondentov bol 41 rokov. Z hladiska
rodovej diferencie podiel Zien bol 460 (84,4 %) a muzov 85 (15,6 %), o zodpoveda aj redlne vyssej
miere zastipenia Zien v praxi socidlnej price. Okrem socidlno-demografickych charakteristik
respondentov sme zistovali aj profesijné charakteristiky, a sice prax v socidlnej prici a jej dizku,
oblast zamestnania, rezort, pod ktorého gesciu spadd rieSenie problémov klientov, pritomnost
etického kédexu na pracovisku, typ klientov a ¢lenstvo v profesijnej komore.

Napriek skuto¢nosti, Ze islo o deskriptivny vyskum, vysledky v takto pocetnej vzorke bolo mozné
Statisticky vyhodnocovat, a to najmi na ziskanie podrobnejsicho popisu diferencii vnutri vyskumnej
vzorky, ¢o sme chdpali ako faktorovi analyzu. Ziskané dita boli spracované prostrednictvom
Statistického softvéru SPSS 17.0. Z néstrojov §tatistickej inferencie sme k testovaniu $tatistickych
odchylok pri analyze pouzili primédrne neparametricky Chi-square test. Vzhladom na hladinu
Statistickej vyznamnosti sme pri vysledkoch rozlidovali $tyri kategérie pravdepodobnosti chyby,
pricom hladina o bola stanovend v sulade so $tandardmi socidlnych vied na 0,05: p > 0,05
(nesignifikantny); p < 0,05 (signifikantny); p < 0,01 (vysoko signifikantny); p < 0,001 (velmi vysoko
signifikantny). Na testovanie strednych hodndt medzi skupinami bol pouzity t-test, ktorého pouzitie
bolo overené testom pritomnosti symetrického rozdelenia. Z metodologického hladiska vzhladom
na pouzitie Struktirovanych dit, vyskumny ndstroj, pocetnost vzorky a $tatistické vyhodnocovanie
vyskumnych zisteni obsahoval vyskum prvky kvantitativnej stratégie. Interpreticia kvantitativne
spracovanych dit vsak bola chipajica a bola vedend konceptami ,identifikdcie“ a ,akcepticie
vonkajsich poziadaviek.
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3 VYSLEDKY

Na tomto mieste struéne zhrnieme vyskumné zistenia, ktoré st obsiahlejsie publikované v zéverednej
monografii (Matel, Romanovi, Senirikové, 2017), ale uvedieme najmé doposial nepublikované
komparaéné zistenia, ktoré budd kore$pondovat s vyssie predlozenymi vyskumnymi otdzkami.
Miera stotoznenia respondentov s hodnotami socidlnej price zavisi od skére, ktoré respondenti
dosiahli vo v§etkych polozkéch. Vysledné skére pri jednej hodnote mohlo byt v rozsahu od 10 do 50,
pri¢om 50 je absolitne najvyssia miera stotoznenia s meranou hodnotu a 10 absolitne najnizZsia
miera stotoZnenia s meranou hodnotou. Pri troch skimanych hodnotéch je najvyssie skére 150
a najnizsie 30. Okrem skére mdze byt identifikovany aj vysledny priemer, v rozsahu od 1,0 do 5,0.
Intenzitu miery stotoznenia v rdmci konkrétnej hodnoty sme vypoéitali cez priemernt hodnotu
z celkového suctu, ktory mohli respondenti dosiahnut pri konkrétnej hodnote, ¢o bolo maximélne
pitdesiat. Pri vyhodnocovani v tomto ¢lanku rozlidujeme tri $kdly — niz8iu, priemernd a vyssiu
mieru stotozZnenia.

Respondenti profesijnej komunity ndsho vyberového siboru dosiahli priemerny vysledok v miere
stotoznenia s profesijnymi hodnotami socidlnej price 113,29, ¢o vzhladom na celkovy pocet
poloziek POS znamena, Ze priemerné skére pre klucové hodnoty socidlnej prace v SR bolo 3,78.
Respondenti s polozkami vyjadrujucimi hodnoty socidlnej price viac stihlasili ako nesuhlasili.
Pre jednotlivé hodnoty socidlnej prace, v ktorych respondenti mohli ziskat maximdlnu hodnotu
50 bodov, dosiahli nasledujici vysledok: dostojnost cloveka 35,28 bodu, socidlna spravodlivost
36,39 bodu, délezitost medziludskych vztahov 41,62 bodu. Priemerné skére jednotlivych hodnét
uvidza tabulka 1.

Tabulka 1: Celkové priemerné skére respondentov

Socialna spravodlivost 3,64 Dolezitost medziludskych vztahov 4,16

Dastojnost cloveka 3,53 Klucové hodnoty socidlnej price v SR | 3,78

Dalsie vyhodnocovania vyskumnych zisteni boli zamerané na faktorovid analyzu vnutri vyskumnej
vzorky, teda na vybrané socidlno-demografické a profesijné charakteristiky respondentov. Tabulka
2 uvadza priemerné skére podla pozicie v profesijnej komunite.
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Tabulka 2: Priemerné skére podla pozicie v profesijnej komunite

Priemernd
N Priemer | odchylka

Stget Student / studentka 95 36,48 4,742
socidlna spravodlivost Asistent/ka socidlnej price 94 35,66 4,760

(Bc. vzdelanie)

Socidlny pracovnik / socidlna 317 36,30 4,598

pracovnicka

Vzdelavatel/ka 39 38,69 5,131

Spolu 545 36,39 4,728
Stcet Student / studentka 95 35,25 3,989
ludsk4 dostojnost Asistent/ka socidlnej price 94 34,24 4,543

Socialny pracovnik / socidlna 317 35,44 4568

pracovnicka

Vzdelavatel/ka 39 36,46 6,039

Spolu 545 | 35,8 4,610
Stucet Student / studentka 95 41,71 5,550
dolezitost medziludskych vztahov | Asistent/ka socidlnej prace 94 41,45 3,391

Socidlny pracovnik / socidlna 317 41,54 3,965

pracovnicka

Vzdelavatel/ka 39 4254 4,734

Spolu 545

Legenda: N - pocet

Vzhladom na faktor pozicie v profesijnej komunite boli $tatisticky vysoko signifikantné odchylky
identifikované len pri hodnote socidlna spravodlivost, kde p < 0,01. Najvyssie a nadpriemerné
skére vykazovali vzdeldvatelia v socidlnej praci (38,69). Mierne nad priemerom boli este Studenti.
Najniz§iu mieru stotoznenia mali asistenti socidlnej prace (35,66). Mierne pod priemerom boli
aj socidlni pracovnici. Pri hodnotdch déstojnost ¢loveka a délezitost medziludskych vztahov islo
o nesignifikantné rozdiely. Najvyssie skére mali pri oboch hodnotich vzdeldvatelia a najnizsie
asistenti socidlnej prace. Tabulka 3 uvddza podrobnejsie porovnanie miery stotoznenia s klucovymi
hodnotami podla pozicie v profesijnej komunite. Vzdelavatelia stabilne vykazuju viac 0sob s vyssou
mierou stotoznenia s jednotlivymi hodnotami nez osob s niz§ou mierou identifikdcie v rdmci tejto
kategorie. Pri socidlnej spravodlivosti ide az o trojndsobne vy$si pocet. Pri hodnote déstojnost
¢loveka, kde boli aj statisticky vyznamné rozdiely, je ndpadny vyssi pocet asistentov socidlnej prace
s nizSou mierou identifikdcie s touto hodnotou. Medzi socidlnymi pracovnikmi bolo uz viacej
0s6b s vys$ou mierou identifikicie ako tych, ktori vykazovali niZ§iu mieru stotoznenia s hodnotou
dostojnost ¢loveka.



Tabulka 3: Miera stotoZnenia s hodnotami podla pozicie v profesijnej komunite

Miera stotofnenia Pozicia v profesijnej komunite _
s hodnotou Student asistent soc. price soc1alny‘ vzdelavatel | Spolu
pracovnik
Socidlna niz8ia miera 20 31 85 6 142
spravodlivost priemernd 46 40 136 15 237
vys$ia miera 29 23 96 18 166
Spolu 95 94 317 39 545
X’ = 9,483, df 6; p > 0,05
Déstojnost nizsia miera 20 36 82 11 149
¢loveka priemernd 49 36 132 11 228
vys$sia miera 26 22 103 17 168
Spolu 95 94 317 39 545
o = 14,331; df 6; p < 0,05
Medziludské nizsia miera 21 17 61 7 106
vztahy priemernd 38 55 159 15 267
vys$ia miera 36 22 97 17 172
Spolu 95 94 317 39 545
X’ = 9,834, df 6; p > 0,05

Legenda: ? chi-kvadrit, 4f - pocet stupiiov volnosti, p — pravdepodobnost chyby

Pri skimani demografickych rozdielov vzhladom na pohlavie sme zistili, Ze Statisticky velmi
vyznamny rozdiel bol len pri hodnote socidlna spravodlivost. Muzi mali pri tejto hodnote vyssie
skére nez zeny (37,71 oproti 36,15). K tomu treba dodat, Ze Statistické rozdiely mohli byt
ovplyvnené aj nerovnomernym rozloZenim zastipenia muzov a zien. Mierne vyssie skére mali
Zeny nez muzi pri hodnotach Iudska déstojnost (35,29 / 35,18) a dolezitost medziludskych vztahov
(41,63 / 41,60). Mieru stotoznenia s klu¢ovymi hodnotami podla pohlavia podrobnejsie zobrazuje
tabulka 4. Aj tu je vidiet, Ze u muzov bol takmer dvojndsobne vy$si podiel 0sdb s vy$$ou mierou
stotoznenia s hodnotou socidlna spravodlivost nez osdb s niz§ou mierou. Statisticky vyznamné
rozdiely tu zistené neboli, viditelny je vSak pomer Zien s vy$$ou mierou stotoZnenia s hodnotou
medziludskych vztahov nez tych, ktori vykazuji nizsiu mieru stotoZnenia.
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Tabulka 4: Miera stotoznenia s hodnotami podla pohlavia

Miera stotoznenia Pohlavie
s hodnotou muzi Zeny Spolu
Socidlna niz§ia miera 17 125 142
spravodlivost priemernd 36 201 237
vys$ia miera 32 134 166
Spolu 85 460 545
¥ =3,155df2p> 0,05
Dostojnost niZsia miera 26 123 149
¢loveka priemern4 34 194 228
vy§sia miera 25 143 168
Spolu 85 460 545
x> =0,535;df2; p > 0,05
Medziludské vztahy | niz$ia miera 22 84 106
priemernd 34 233 267
vys$ia miera 29 143 172
Spolu 85 460 545
x> =4013; df 2; p > 0,05

Legenda: N - pocet, F — vysledok testu rozptylov (F-testu), Sig - vyznamnost

Vzhladom na vzdelanie boli tatisticky vysoko signifikantné odchylky identifikované pri hodnote
socidlna spravodlivost a ludskd dostojnost. Mieru identifikdcie s hodnotou Iudskd dostojnost
ovplyviiuje vzdelanie priamo umerne, teda ¢im vyssie vzdelanie, tym bola vyssia miera identifikdcie
s touto hodnotou. Najvyssia hodnota bola pri respondentoch s 3. stupiiom VS vzdelania (37,15),
najnizsia pri respondentoch so stredoskolskym vzdelanim (34,59). Respondenti s 2. stupriom VS
vzdelania vykazovali vyssie hodnoty, ako bol priemer, a respondenti s 1. stupiiom VS vzdelania
niz8ie hodnoty skére ako priemer. Pri hodnote socidlna spravodlivost takisto platila priama
umernost, vy$sie vzdelanie indikovalo vy$$iu mieru stotoznenia s touto hodnotou, pricom
socidlni pracovnici a vzdeldvatelia s doktorandskym vzdelanim mali nadpriemerné skére (38,19)
a socidlni pracovnici a Studenti, ktori mali len SS vzdelanie, vykazovali podpriemerné skére
(35,48). V hodnote medziludské vztahy neboli zistené Statisticky vyznamné rozdiely, najnizsie
skére viak opitovne vykazovali respondenti s najnizsim, SS vzdelanim (40,76). Najvyssie skére
(41,98) dosiahli respondenti s bakaldrskym VS vzdelanim v odbore socidlna préca. Tabulka
5 uvddza podrobnejsie porovnanie miery stotoznenia s klti¢ovymi hodnotami podla vzdelania.
Tu sa potvrdili statisticky vyznamné rozdiely len pri hodnote ludskej ddstojnosti. Viditelne viac
0s0b s nizSou mierou stotoZnenia s touto hodnotu je u 0sob so stredoskolskym a bakaldrskym
vzdelanim. U vsetkych troch hodnét je podiel stredoskolsky vzdelanych os6b s niz§ou mierou
stotoznenia dvojndsobne vyssi nez tych, ktori vykdzali vy$§iu mieru stotoznenia. Opacny pomer je
u 0s6b s tretim stupiiom vysokoskolského vzdelania.



Tabulka 5: Miera stotoznenia s hodnotami podla vzdelania

Miera stotosnenia Vzdelanie v socidlnej praci _ _ _
s hodnotou SS Student VS . v . VS . Spolu
. 1 1.stupia | 2.stupfia | 3. stupfia
vzdelanie | (v be. §tadiu) (Be) (Mgr) (PhD.)
Socidlna niz8ia miera 15 13 30 73 11 142
spravodlivost | priemernd 17 28 45 127 20 237
vysSia miera | 7 14 38 85 22 166
Spolu 39 55 113 285 53 545
%’ = 9,546, df & p > 0,05
Déstojnost nizZ$ia miera 16 11 37 75 10 149
¢loveka priemernd 15 29 43 125 16 228
vyssia miera 8 15 33 85 27 168
Spolu 39 55 113 285 53 545
o =19,232; df 8 p < 0,05
Medziludské | niZsia miera | 12 12 23 46 13 106
vztahy priemernd 21 23 53 151 19 267
vyssia miera | 6 20 37 88 21 172
Spolu 39 55 113 285 53 545
o = 13,564 df 8 p > 0,05

Legenda: x? chi-kvadrit, 4f— pocet stupiiov volnosti, p — pravdepodobnost chyby

Pri zistovani diferencii vzhladom na faktor dizky praxe sme zo ziskanych dit vytvorili styri
kategérie: prax do 5 rokov, 6-10 rokov, 11-20 rokov, 21 a viac rokov praxe. Sledovali sme pritom
prax u sdicasného zamestndvatela a prax celkovo. V tomto faktore neboli zistené Statisticky
vyznamné rozdiely medzi dizkou praxe a identifikovanim sa s kla¢ovymi hodnotami socidlnej
prace. Zaujimavym zistenim bolo, Ze socidlni pracovnici s dizkou praxe 6-10 rokov, nezavisle
od toho, ¢&i celkovo, alebo u sicasného zamestnavatela, vykazovali najvyssie skére vo vsetkych
troch meranych hodnotich. Tabulka 6 zobrazuje podrobnejsie porovnanie miery stotoZnenia
s klucovymi hodnotami podla dfiky praxe u sucasného zamestnédvatela. Aj tu je zrejmé, Ze pri
vietkych troch hodnotich je u pracovnikov s dlzkou praxe 610 rokov dvoj- a% trojnasobne viac
0s6b s vysSou mierou stotoZnenia nez s nizsou.
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Tabulka 6: Miera stotoznenia s hodnotami podla dlzky praxe
Miera stotoZnenia Dizka praxe v sacasnosti
s hodnotou do 5 rokov | 6-10 rokov praxe 11-20 rokov | nad 21 Spolu
praxe rokov praxe
Socidlna nizsia miera 70 12 22 14 118
spravodlivost | priemernd 113 33 34 15 195
vysSia miera 69 30 21 14 134
Spolu 252 75 77 43 447
¥’ =8219;df6; p> 0,05
Dostojnost niz$ia miera 69 16 23 15 123
¢loveka priemernd 104 32 35 13 184
vy§sia miera 79 27 19 15 140
Spolu 252 75 77 43 447
X = 5,466; df 6; p > 0,05
Medziludské | niZ§ia miera 51 10 18 7 86
vztahy priemernd 124 35 42 27 228
vy§sia miera 77 30 17 9 133
Spolu 252 75 77 43 447
X’ =9,519; df 6; p > 0,05

Legenda: ? chi-kvadrit, df— pocet stupiiov volnosti, p — pravdepodobnost chyby

Statisticky vyznamné rozdiely vzhladom na pritomnost etického kédexu na pracovisku a ¢lenstvo
v komore neboli zistené. Napriek Statistickej nesignifikantnosti najvyssie skére vykazovali vo
vetkych troch hodnotich pracovnici, ktori maji na pracovisku vlastny eticky kédex, a ¢lenovia
komory. Tabulka 7 zobrazuje podrobnejsie porovnanie miery stotoznenia s kli¢ovymi hodnotami
podla ¢lenstva v komore. Tu sa ukdzal Statisticky velmi vyznamny rozdiel pri hodnote déstojnosti
¢loveka. Podiel ¢lenov komory s vys$ou mierou identifikdcie sa s touto hodnotou bol viac ako

trojnésobne vys$$i nez 0s0b s niZ§ou mierou stotoZnenia.




Tabulka 7: Miera stotoZnenia s hodnotami podla ¢lenstva v komore

Miera stotoznenia Clenstvo v komore
s hodnotou len neclen Spolu
Socialna niz$ia miera 14 128 142
spravodlivost priemernd 23 214 237
vys$ia miera 24 142 166
Spolu 61 484 545
¥’ =2562;df2; p> 0,05
Déstojnost niz$ia miera 8 141 149
¢loveka priemern4 26 202 228
vy§sia miera 27 141 168
Spolu 61 484 545
¥ = 9,117 df 2; p = 0,01
Medziludské vztahy | niZ§ia miera 11 95 106
priemerna 25 242 267
vy§sia miera 25 147 172
Spolu 61 484 545
X = 2,903 df 2; p > 0,05

Legenda: % chi-kvadrét, 4f— pocet stupriov volnosti, p — pravdepodobnost chyby

Poslednou kompariciou, ktori uvddzame v tomto prispevku, je kombindcia miery stotoznenia
s kluovymi hodnotami navzijom. Z tabulky 8 je zrejmé, Ze ide o $tatisticky velmi vysoko
vyznamné rozptyly. Koherentné sa ukazuji najmi hodnoty socilnej spravodlivosti a dostojnosti
¢loveka, kde sa nachddza najvicsi pocet os6b s vySou mierou stotoznenia v oboch hodnotich
(106) ako aj 0sdb s niz§ou mierou identifikdcie v oboch hodnotich (74). Pocet osob, ktoré mali
vy§siu mieru identifikicie s jednou z hodnét a zdroveil niZ$iu mieru stotoZnenia s inou hodnotou
je stabilne nizky. Zvlast je to viditelné pri hodnotdch socidlna spravodlivost a dostojnost ¢loveka,
kde je to priemerne 26 0sdb, ¢o vzhladom na vyskumny stibor predstavuje 4,8 %.
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Tabulka 8: Kombindcia miery stotoznenia s kli¢ovymi hodnotami navzdjom

Miera stotoznenia Déstojnost cloveka
s hodnotou niz§ia miera priemernd vysSia miera Spolu
Socidlna niz$ia miera 74 56 12 142
spravodlivost priemernd 62 125 50 237
vys$ia miera 13 47 106 166
Spolu 149 228 168 545
o = 158,383; df 4 p < 0,001
Doélezitost medziludskych vztahov
Socidlna nizsia miera 54 72 16 142
spravodlivost priemernd 41 135 61 237
vy§sia miera 11 60 95 166
Spolu 106 267 172 545
X = 104,278; df 4 ; p < 0,001
Dolezitost medziludskych vztahov
Déstojnost ¢loveka niz$ia miera 42 76 31 149
priemernd 46 129 53 228
vys$ia miera 18 62 88 168
Spolu 106 267 172 545
¥ = 53,847; df 4 p < 0,001

Legenda: ? chi-kvadrit, 4f - pocet stupiiov volnosti, p — pravdepodobnost chyby
4 DISKUSIA

Z vedecko-praxeologického hladiska sme povazovali za dolezité zistit, ¢i v etickych kédexoch
prezentované klicové hodnoty st vnutornymi hodnotami ¢lenov profesijnej komunity, alebo
deklarovanym idedlom, ktory odrdZza ndzor mienkotvornej mensiny zastipenej napr. ¢lenmi
etickych komisii, odbornikmi a vzdeldvatelmi profesijnej etiky, ¢i inymi vrcholovymi predstavitelmi
profesijnych organizicii. Z vyssie uvedenych vyskumnych zisteni je zrejmé, Ze ¢lenovia profesijnej
komunity socidlnej préce sa s profesijnymi hodnotami prezentovanymi v etickom kédexe vnttorne
identifikuji. Nie viak vo vietkych hodnotich v rovnakej miere, kde sme zistili diferencie. Dalsie
diferencie sme identifikovali vnutri vyskumnej vzorky, ktora nie je homogénnou skupinou.

Zo vsetkych troch skiamanych klucovych hodnot len identifikicia s hodnotou medziludskych
vztahov bola nad hladinou 4,0 (sihlasim), preto mozno konstatovat, Ze sa s fiou ¢lenovia profesijnej
komunity vnitorne vysoko identifikuja. Hodnoty dostojnost ¢loveka a socidlna spravodlivost
boli sice nad priemerom, ale pomerne blizko k indiferentnému postoju (priemeru 3,0), zvldst
dostojnost cloveka. S oboma hodnotami sa ¢lenovia profesijnej komunity slovenskej socidlnej
préce identifikuju, ale nie vo vy$Sej miere, Co znamend, Ze u vyznamnej ¢asti profesijnej komunity
pojde skor o profesijny idedl nez o vnutornd hodnotu. Tieto zistenia maji aj praxeologické
konsekvencie. Nakolko ide o dve kltucové hodnoty (resp. principy) celosvetovej komunity socidlnej
préce, prezentované v ostatnych dvoch medzinarodnych etickych kédexoch (IFSW/IASSW, 2004,
2018) ako aj medzindrodnych definicidch socidlnej préce, st zistenia dolezité pre profesijnu etiku
socidlnej price na Slovensku, ako aj pre dalsie vzdeldvanie v tejto oblasti. Obe tieto hodnoty sa
zdsadne presahujice do oblasti kvality socidlnych sluzieb a ostatnych oblasti pésobenia socilnej
préace, akymi su socidlnoprdvna ochrana deti, socidlna kuratela, sluzby zamestnanosti, socidlna
prica v zdravotnictve, penitencidrna socidlna prica a pod. Najmi Usilie o Standardizdciu kvality
je nevyhnutné chdpat nielen ako proces skvalitiiovania dokumentdcie pracovnych procesov,



ale aj ako cestu k vdcsiemu scitlivovaniu pracovnikov k re$pektovaniu ludskych prav a slobad,
ktoré si postavené na hodnotich déstojnosti ¢loveka a socidlnej spravodlivosti. Zamestnévatelia
socidlnych institdcii usilujicich o kvalitu svojich sluzieb by mali vyssiu pozornost venovat prave
pracovnikom a ,etickej starostlivosti o nich®, pricom deklarovanie etického kédexu organizicie
eSte nie je Ziadnou zdrukou scitlivovania k profesijnym hodnotim. Ak vychodiskom je indiferentné
nastavenie viacerych pracovnikov v tychto dvoch klucovych hodnotich, imperativom by malo
byt ich dalsie vzdeldvanie a supervizia prave v tychto oblastiach. Podnetnou je prax v americkej
klinickej socidlnej préci, kde priblizne 10% hodin dalsieho vzdeldvania musi byt zameranych
na etiku. Ak nase vyskumné zistenia preukdzali vplyv vysokoskolského vzdeldvania na vyssiu
identifikdciu sa s profesijnymi hodnotami, toto vzdeldvanie by sa nemalo ukonit pregradudlnym
alebo gradudlnym $tidiom a dosiahnutim akademického titulu, ale malo by kontinudlne pokracovat
v praxi cez programy dal§ieho vzdeldvania zamerané na etiku, etické hodnoty a principy pouzivané
v praxi. Vhodnym néstrojom moézu byt analyzy etickych kazuistik alebo rozbor jednotlivych oblasti
respektovania ludskych prav a slobod. Odportcanim realizdtorov vyskumu je, aby Cast tychto
vzdeldvani bola pre socidlnych pracovnikov povinna.

Vyskumné zistenia preukézali, Ze spomedzi skimanych troch klucovych hodnét je v skutoénosti
najredlnejSou hodnotou dolezitost medziludskych vztahov, ktord je v porovnani so sicasnym
globalnym trendom socidlnej prce skor kultirnym a ndrodnym $pecifikom. Slovensko vsak nie
je jedinou krajinou, ktord tito skutocnost potvrdzuje. Aj Spanielski vyskumnici (por. Jiménez-
-Lépez a kol., 2012) identifikovali socidlne vztahy ako klucovi hodnotu pomahajicich profesii,
vritane socidlnej price. Okrem toho méZeme pripomenit explicitné prezentovanie tejto hodnoty
v americkom etickom kédexe (NASW, 2008). Hoci sa tito hodnota ,vytratila“ z globélnych cielov
medzindrodnej definicie socidlnej price v roku 2014 v porovnani s ,montrealskou® definiciou
z roku 2000, na Slovensku prive tito hodnota vychddza ,zvnutra“ socidlnych pracovnikov/
pracovnicok a ostatnych ¢lenov profesijnej komunity. Stvisi to najmi s osobnymi hodnotami
respondentov, ktoré sa prejavuju aj volbou povolania, stidiom odboru socidlna prica a vykonom
tejto profesie. Je nesporné, Ze nas vyskum bol nastaveny v intencidch délezitosti medziludskych
vztahov ako hodnoty pomdhajicej profesie. Myslime si v§ak, Ze do buducnosti by stélo za to, aby
sa tito hodnota skimala viac do hibky vyznamu toho, o pre socidlnych pracovnikov/socidlne
pracovnicky znamend. Z kultarneho hladiska je evidentné, Ze v slovenskom kultirnom priestore
sa venuje viac priestoru budovaniu kultiry pozitivnych vztahov ako napr. v ,zdpadnych kultdrach®.
Za konkrétne zistenie by stédlo, o obsahuje tito hodnota pre profesijni komunitu, ¢ je to len
kultdrna identifikdcia, alebo je mozné v nej nachddzat aj §irsi priestor pre interpretacie. Toto viak
predkladany vyskum neskdimal.

Na druhej strane vyskumné zistenia vzhladom na identifikiciu s hodnotami socidlnej spravodlivosti
a ludskej dostojnosti implikuju, Ze tieto predstavuju v profesii skor adpirdciu, ku ktorej by ¢lenovia
profesijnej komunity mali smerovat. Ide o hodnoty, ktoré si ocakdvanym idedlom globalnej
komunity socidlnej price, do istej miery su pritomné u ¢lenov slovenskej profesijnej komunity,
ale zdroven su prezentované ,zvonka“ cez spolocensky vplyv a vzdeldvaci proces. V tejto savislosti
je preto adekvitne, Ze najvy$sia miera stotoZnenia s nimi sa prejavila u vzdeldvatelov v socidlnej
préci, za ktorymi nasledovali $tudenti tohto odboru. K hodnote Iudskej déstojnosti by sme radi
zamerali pozornost uz len prostrednictvom celkového priemerného skére, nakolko hodnota
dostojnosti ¢loveka zaujala posledné, a to tretie miesto pri celkovom skére. Pritom v humanistickej
a demokratickej spolocnosti (ako slovensku spolo¢nost vnimame) by hodnota ludskej déstojnosti
mala byt prirodzenou sicastou vychovy k hodnotdm na drovni uz zakladného skolstva. Hladanie
pri¢in tychto vysledkov by nesporne bolo zaujimavé a predstavuje dalsi ciel pre novy vyskum
v oblasti hodnot socidlnej prace na Slovensku, a to nielen v oblasti socidlnej prace, ale aj vyskumu
samotnej vychovy a vzdeldvania k hodnotim v ob¢ianskej spolo¢nosti.

Vzhladom na iné ndrodné a medzindrodné vyskumy hodnét socidlnej price sa ndm potvrdila
potreba kultirnej citlivosti, a to uz pri tvorbe vyskumného néstroja. Pri prekladoch viacerych
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dotaznikov sme v pilotnom skdmani overili, Ze respondenti nerozumeji mnohym tvrdeniam, resp.
ze ich porozumenie nie je v silade s povodnym zdmerom zahrani¢nych vyskumnikov. Vzhladom
na vedecku diskusiu, ¢i ,hodnoty socidlnej prace presahuji kultiru a napriek kultirnej rozdielnosti
jestvuju spolo¢né profesijné hodnoty medzi vietkymi socidlnymi pracovnikmi® (Abbott, 1999;
2003), nami realizovany vyskum skor naznaluje, Ze dostojnost ¢loveka a socidlna spravodlivost
patria aj u nds medzi adpirané a cielové hodnoty socidlnej price, s ktorymi sa slovenski
respondenti identifikujd, i ked nie nadpriemerne. Vyssia miera identifikicie bola len pri osobitej
klucovej hodnote medziludskych vztahov. Nakolko i8lo len o jednu hodnotu, nemézeme potvrdit
Feldmanovo (1991) tvrdenie, Ze vacsina Studovanych klucovych hodnot nemédze byt povazovand
za univerzilne a vSadepritomné atributy profesie socidlna prica. Deficitom pre dalsiu diskusiu je
skuto¢nost, Ze vyskumny tim nenasiel Ziadnu $tadiu, ktord by bola zamerana prave na hodnotu
doélezitosti medziludskych vztahov a s ktorou by bolo mozné urobit relevantni komparéciu.

Zo skimanych a v ¢ldnku prezentovanych profesijnych a demografickych faktorov, ktoré by mohli
ovplyviiovat profesijné hodnoty, sa ndm §tatisticky vyznamne nepotvrdil vplyv pohlavia, dfiky praxe
ani pritomnost etického kédexu na pracovisku. Najvyznamnejsie rozdiely boli vo vzdelani a pozicii
v profesijnej komunite, ktoré spolu suvisia. Ako sme vyssie uviedli, vzdeldvatelia a respondenti
s tretim stupfiom VS vzdelania vieobecne vykazovali vyssiu mieru stotoznenia s profesijnymi
hodnotami. Vysledky koresponduju so zisteniami rumunskych vyskumnicok (Giurgiu, Marica,
2013) s ohladom na rozdiel v systéme profesijnych hodnot medzi $tudentmi socidlnej préice
asocidlnymi pracovnikmiv praxi, hoci bol pouzity iny vyskumny ndstroj. Vyssie sme uviedli, Ze podla
zistenych vysledkov profesiondli v praxi uvazovali viac pragmaticky, kym studenti viac idealisticky.
Na druhej strane st to §tudenti socidlnej prace, podobne ako ich pedagégovia, ktori st nositelmi
vys$ich hodnotovych a etickych idedlov profesie. Vyskumnou otizkou zostdva, aké zdsadné faktory
sposobuji u niektorych socidlnych pracovnikov hodnotovi zmenu v praxi, resp. ¢i ide o sibor
viacerych faktorov, ktoré kumulativne podnecuji tato zmenu. Z pozitivnych faktorov sme zistili —
— hoci nie $tatisticky vyznamny — pozitivny vplyv pritomnosti etického kédexu na pracovisku
a Clenstvo v komore. Mierne vyssia miera identifikicie s klu¢ovymi hodnotami sa prejavila u ¢lenov
profesijnej komory, pri hodnote déstojnosti ¢loveka dokonca §tatisticky vyznamne. Nakolko viak
toto Clenstvo je dobrovolné, vplyvy st opacné. Skor plati, Ze socidlni pracovnici a asistenti socidlnej
préce s vys$ou mierou identifikovania sa s profesijnymi hodnotami st angazovane;jsi, ¢o sa prejavi —
mimo iného — aj vstipenim do profesijnej organizicie. Z faktorov, ktoré neboli zahrnuté do tohto
prispevku, sa v prvotnej analyze dit ukazuja rozdiely v zamestnani, a sice v prospech pracovnikov
neziskovych organizicii. Medzi faktory posobiace negativne sa v niektorych hodnotich ukazuje
dizka praxe nad 11, resp. 21 rokov, zamestnanie v samosprave a $tdtnej sprave. Otdzku, preco
sa znizuje miera identifikdcie s klu¢ovymi hodnotami socidlnej price pracovnikov v praxi oproti
§tudentom a vzdeldvatelom, zostdva nadalej otvorend pre hlbsie vyskumné zistovanie.

Vzhladom na exploracny charakter vyskumu nebolo mozné zrealizovat porovnanie, ktoré by
naplno spfﬁalo parametre vedeckej komparicie. Jedinym vyskumom realizovanym v slovenskych
podmienkach, s ktorym by bolo mozné porovnat nase zistenia, bol vyskum Maliskovej (2010),
ktord pouzila pévodny dotaznik POS merajici niektoré hodnoty konvergentné, ale nie identické
s tymi, ktoré sme skimali v nasom vyskume. V tabulke 8 uvidzame porovnanie zisteni Maliskovej
s nasimi vysledkami.
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Tabulka 8: Porovnanie skimania profesijnych hodnot socidlnej prace na Slovensku

POS (2010) POS (2017)
Respektovanie zikladnych priv 3,64 Socidlna spravodlivost 3,64
Zivizok k individudlnej slobode 3,21 Déstojnost ¢loveka 3,53
Podporovanie sebadetermindcie 3,67

Zmysel pre socidlnu zodpovednost 3,67

Délezitost medziludskych vztahov 4,16
Hodnoty socidlnej prace v SR 3,65 Klucové hodnoty socidlnej prace v SR | 3,78

Vysledky tohto porovnania boli pre nds prekvapivé. Z tabulky je zrejmé, Ze hodnota respektovanie
zékladnych prav dosiahla uplne rovnaké priemerné skére s hodnotou socidlna spravodlivost
(3,64), a to napriek tomu, Ze z povodnej verzie POS boli pouzité len styri vyroky. Vysledky
indikuji koherentnost oboch hodnét a zdroven stabilitu vysledkov ich merania. Hodnoty zévizok
k individudlnej slobode a podporovanie sebadetermindcie moézeme chépat z hladiska vyznamu
ako subkategérie hodnoty déstojnost ¢loveka. Vysledny priemer medzi tymito dvomi hodnotami
meranymi Maliskovou bol 3,65, ¢o s miernou odchylkou koresponduje s nami nameranou
priemernou hodnotou déstojnosti ¢loveka 3,53. Zvy$ni hodnotu zmysel pre zodpovednost ani
[a¢ovi hodnotu délezitost medziludskych vztahov nie je mozné porovnat s inymi slovenskymi
vyskumami.

Po realizacii vyskumu je mozné upozornit na viaceré jeho limity, ktoré suvisia s teoretickym
chdpanim hodnét a ich meranim. Z teoretického hladiska zostdva otizkou, ¢i je mozné oddelit
profesijné hodnoty od osobnych hodnét ¢lenov profesijnej komunity. Zistené tzke prepojenie
vysSej ¢i nizSej miery stotoznenia jednotlivych hodnét navzdjom naznauje vyznamny vplyv
osobnych hodnét na profesijné hodnoty. Z tohto hladiska bude zaujimavé vyhodnotenie koreldcii
medzi osobnymi a profesijnymi hodnotami respondentov. Limitom je aj uzke zameranie na tri
konkrétne hodnoty, hoci préive tieto st v nirodnom kédexe identifikované ako klicové. Otdzkou
zostdva, ¢i jestvuju dalsie profesijné hodnoty, ktoré by mali vyssiu preferenciu nez tie, ktoré
deklaruje profesijny kédex. Otazkou pre dalsie overovanie je aj volba tych ,spravnych® vyrokov
zodpovedajucich konkrétnej skimanej hodnote, teda reliabilita vyskumného néstroja. Hoci sa
vyskumny tim usiloval o vylicenie naucenych (Skolskych) odpovedi, jazykovii zrozumitelnost
a jednoznac¢nost tvrdeni, jestvuji aj moznosti volby ,vhodnejsich® poloziek. V kazdom pripade
exploraény charakter vyskumu predpokladd dalsie verifikdcie. Vzhladom na skutoénost, Ze
v socidlnych sluzbéch ani v oblasti SPODaSK nepracuju len socidlni pracovnici, cielovou skupinou
dalsieho skimania by mohli byt dal§i profesiondlni pracovnici, akymi su sestry, opatrovatelky,
vychovivatelia, ergoterapeuti, fyzioterapeuti a pod. Osobity vyskumny subor mézu tvorit riadiaci
pracovnici. Realizdcia vyskumov zameranych na vsetky tieto cielové skupiny by priniesla $irsie
poznanie étosu jednotlivych socidlnych organizdcii a intitdcii.

5ZAVER

Vyskumné zistenia potvrdili, Ze ¢lenovia profesijnej komunity slovenskej socidlnej price sa
identifikovali s hodnotami, akymi si délezitost medziludskych vztahov, socidlna spravodlivost
a dostojnost loveka. Ich oznalenie v nirodnom etickom kédexe za kli¢ové hodnoty je preto
oprévnené. Vyskum viak upozornil aj na nerovnakd mieru stotoznenia pri jednotlivych hodnotich.
Zvl4st hodnote ddstojnosti €loveka je potrebné venovat zvysent pozornost. Nakolko identifikdciu
s profesijnymi hodnotami ovplyviiuje vzdelanie, ide o vyzvu najmi pre vysoké skoly, kde sa
vzdeldvaju buduci asistenti socidlnej price a socidlni pracovnici, ako aj vzdeldvacie ingtitdcie
poskytujuce celozivotné vzdeldvanie. Za dalsie perspektivy skimania profesijnych hodnot povazuju
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autori medzikultirne kompara¢né §tadie nami skimanych profesijnych hodnoét (vritane Cesko-
-slovenskej perspektivy), exploracné stadie ostatnych profesijnych hodnét, ktoré v predmetnom
vyskume skimané neboli, a verifika¢né vyskumy tych hodnot, ktoré nami skimané boli.
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Andrej Matel: Teorie socialni prace I.
Socialni prace jako profese,
akademicka disciplina a védni obor.

Praha: Grada, 2019

Dielo Teorie socidini prace I od Andreja

Mitela zaujme prisnou systematickostou,
deduktivnymi vzorcami a nekompromisnou
logikou  usporiadania.  Citatel — okamzite

pochopi, na aké oblasti teoretickych konceptov
je zamerané. Zo samotného ndzvu vyplyva, Ze
autor sa bude orientovat na diskurz o socidlnej
prici v jej troch neseparitnych rovinich —
profesijnej, akademickej a vedeckej. Toto
usporiadanie v Uvode obhajuje vystiznou
analégiou o rozlicnych castiach jedného
stromu, &m efektivne motivuje k daldiemu
¢itaniu. Ocenujeme taktiez, Ze autor uz v ivode
publikicie jasne definuje svoje terminologické
stanoviskd a nepodlieha ,pojmovym médnym
trendom*.

Samotny text je uréeny pre §tudentov socidlnej
préce, socidlnych pracovnikov a vsetkym, ktori
sa usiluji pochopit socidlnu pracu. Nachiddzame
tu kombindciu pouzitia deskriptivnej formy
vyjadrovania sa, s kriticky reflektovanymi
definiciami a  konceptmi, podporenymi
vylerpavajicim  bibliografickym  apardtom.
Dovolime si tvrdit, Ze analyza niektorych
teoretickych vymedzeni, tak ako ich konstruuje
Andrej Maitel, bude prinosom aj do akademickej
diskusie. Text je taktiez na vhodnych miestach
funkéne S$truktdrovany, ém neskryva svoje
didaktické ambicie. Pritomnost
aj vecného registra ulahcuje
a zjednodusuje vyhladédvanie.
Publikicia je deleni na pit samostatnych
kapitol. Prva kapitola sleduje vyssie uvedeny
koncept a okamzite rozvija tému socidlnej prace
v jej profesijnom chapani. Jej obsahom st témy
opisujuce problematiku socidlnych pracovnikov,
ich klientov, profesionalizicie socidlnej préce,
cielovych skupin, ale aj socidlneho prostredia, ¢i

menného
orientaciu

etickych principov, metdd, technik, metodik a i.
Autor na tomto mieste ponuika vycerpavajuci
vypocet definicii, ktoré vzdjomne konfrontuje
a nezabuda pri tom ani na etymologické
analyzy. Je sympatické, Ze sa na tomto mieste
stretneme s kombindciou tradi¢nych a novsich
teoretickych §truktir a ich aktualizdciou (nie
len) pre potreby akademickej praxe.

Jadrom kapitoly je z ndsho uhla pohladu prave
podkapitola 1.5 pojednédvajica o socidlnom
pracovnikovi, kde si autor kladie otizku
Jkto je socidlny pracovnik®. Na tato otizku
odpovedd vymedzenim kvalifikaénych kritérii,
kritéri{ nutnosti vykonu praxe a inych, resp.
ostatnych nevyhnutnych kritérii potrebnych
na vykon préice socidlneho pracovnika vritane
osobnostnych a socidlnych predpokladov.

Ako velmi konstruktivny pocin hodnotime
taktiez zaradenie zodpovednosti
socidlneho pracovnika voéi sebe, kde okrem
iného nachiddzame hodnotné upozornenia
psychohygienického charakteru.

V urditom zmysle mézeme povedat, Ze prvé
kapitola prispieva k budovaniu profesijne;
identity aj u aplika¢ne zameraného (itatela.
Dokazuje, Ze teéria nemdze byt oddelend
od praxe, a to v zmysle zndmeho konstatovania:
»eoria sine praxi sicut currus sine axi, praxis sine

state o

teoria sicut currus sine via.

Druhd kapitola ponika definicie socidlne;
préce. V tejto podobe md skladba obsahu svoje
opodstatnenie,a to napriek tomu,Ze vymedzenie
primdrneho predmetu analyzy zvykne tvorit
prvu kapitolu publikicie. Definovanie socilnej
préce tvori v kontexte zvolenej logiky nendsilny
prechod od praktického k akademickému
avedeckému vnimaniu odboru. Je pochopitelné,
Ze tu nachddzame vsetky vyznamné formuldcie
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nevynimajic tie od IFSW,IASSW, NASW a i.
Autor sa taktiez zaoberd komparéciou definicii,
ako aj pohladom na ich vyvoj.

O socidlnej prici ako o akademicke;
discipline sa dozveddme v tretej kapitole. Prvé
podkapitoly zhriluji vyvoj socidlnej price pred
a po roku 1989 z Ceského a slovenského, ako aj
z globélnejsie orientovaného prostredia. Matel
pokracuje analyzou medzindrodnej asocidcie
kol socidlnej price, ako aj vymedzenim
teoretickych  konceptov  vzdeldvania. Této
kapitola tvori svojim rozsahom = jednu
z mensich casti publikdcie. Napriek tomu
v nej nachiddzame nevyhnutné informdcie
o orientovani sa socidlnej price do pozicie
akademickej discipliny. Historiograficky pohlad
je presny a fakticky vyvizeny.

Analyza socidlnej price, ako samostatného
vedného odboru, moéze byt vyzvou pre viacerych
sucasnych teoretikov a metodolégov. V kontexte
interdisciplindrnej diskusie je socidlna prica
Casto posudzovand predovsetkym ako prakticky

Inzerce

RoE

VZDELAVACi PROGRAMY
KOMPLEXNI KRIZOVA INTERVENCE

v rozsahu 248 hodin + evaluacni setkani

Ziskejte znalosti a dovednosti ve vSech formach
krizové pomoci — telefonicka krizova intervence,
krizova intervence tvari v tvar v ambulantni i
terénni forme.

Vycvik zacina 1. setkanim
18. - 20. zaFi 2019.

DLUHOVE PORADENSTVi
v socialni praci
v rozsahu 24 hodin

Upevnéte a rozsirte své znalosti a dovednosti
v oblasti dluhového poradenstvi. Zorientujte se
v legislativnich novinkach, aktualné predevsim

v oblastech exekuce a oddluzeni.

Kurz se kona 23. - 25. zari 2019.

www.remedium.cz
tel: 272 743 360
vzdelavani@remedium.cz

orientovand disciplina. Autor do tejto polemiky
konstruktivne prispieva a poukazuje prive
na vedecku podstatu socidlnej préce.

Na rozdiel od tretej, $tvrtd kapitola tvori
jednu z vicsich Casti diela. Dovolime si tvrdit,
Ze svojim konstruktom by mohla spfﬁat’ 3
parametre samostatnej publikicie. Na tomto
mieste Citatel nachddza informdcie o vyskume
v socidlnej prici, vedeckych metédach,
terminolégii, ale aj teérii, paradigmach
a pristupoch v socidlnej prici. Zobrazené su
viaceré pohlady na rieSent problematiku. Mitel
sa nevyhyba vyjst mimo komfortnej ,autorskej
z6ny“ a na zdkladoch kritickej reflexie prijat
odovodnené zédvery. Kapitola tak nie je len
sumarizdciou teoretickych vychodisk, ale aj
argumentdciou v prospech socidlnej price a jej
vedecko-vyskumnych vychodisk.

Velmi aktudlnou sa javi podkapitola, ktord
je venovand interdisciplindrnemu charakteru
socidlnej price. Nejednd sa o strohy vypocet
hrani¢nych a pribuznych vednych disciplin, ale
o komplexné pojednanie. Autor sa v zmysle
holistického vnimania nevyhyba ani relativne
parcidlnym  oblastiam. Tymto spdsobom
uzatvira tému v rozsahu, ktory je v nasom
akademickom prostredi zriedkavy.

Na miesto zdveru nachddzame v publikicii
zhriiujicu piatu kapitolu. Tito sumarizujica
Cast vhodnym spdsobom uzatvira celkové
pojednanie o teérii socidlnej price, a ako
sdm autor v zhrnuti tvrdi, jednd sa o ,diskurz
o vztahu tedrie, praxe a vzdeldvani v socidlnej
praci®

Dielo Teorie socidlni price I s podnizvom
Socidlni price jako profese, akademickd disciplina
a védni obor je vhodne navrhnuté a pedantne
spracované. Verime, Ze oznalenie rimskou
Cislicou /¢ znamend, Ze sa v dohladnej dobe
do¢kdme pokracovania, ktoré bude rovnako

obohacujicim  prispevkom do  portfélia
praktickej, akademickej ako aj vedeckej
socidlnej préce.

Bohuslav Kuzysin,

Katedra krestanskej antropologie a socidlnej prdce
Pravosldvna bohosloveckd fakulta
Presovskd univerzita v Presove



OHROZENE DITE POTREBUJE POMOC VSECH ZUCASTNENYCH STRAN.

BEZ Ni KE ZLEPSENI JEHO SITUACE NEDOJDE

Roztfisténost je jednou z hlavnich pirekazek tuzemského systému ochrany déti. Jednotlivé agendy jsou stéle
v gesci riiznych ministerstev, a proto je casto tézké pomoci ditéti komplexné. Presto zahrani¢ni zkusenosti uka-
zuji, Ze cesty, jak se spojit a spolupracovat existuji. Takova pomoc je pak nejucinnéjsi.

Zkusenosti z nejrozvinutéjsich zahranicnich systému ochrany ditéte ukazuji, ze velmi podstatnym rysem funguijici sité
pomoci je pravé jednotné chapani potieb a prav déti. Ddraz na zapojovani komunity do feseni situace déti a rodin, stejné
jako duiraz na prevenci a v¢asny zachyt déti a rodin v obtizné situaci. Nedilnou soucasti téchto systéma jsou pak aktivity
posilujici kooperaci sluzeb ukotvenych v riznych oborech a rezortech.

Pokud se dobfe nastavi a plynule rozviji spoluprace viech moznych aktérl sité sluzeb pro déti a rodiny, je mozné pieko-
nat bariéry soucasného systému.

Charakteristiky funk¢ni spoluprace:
« Napomaha rozvoji preventivniho ptsobeni a v¢asného zachytu rodin a déti v potizich.

« Je zamérena na potieby ditéte a umoziuje sladovani chapani situace ditéte a stanoveni spolecnych cili pfi
podpofe ditéte a rodiny.

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
o Z HLEDISKA JEJICH POTREB
MODELOVY PRIKLAD:

V rdmci vychovné komise zéstupci rdznych odbornosti (psycholog, BEZPEC|
socialni pracovnik, pedagogové) fesi zaskolactvi ditéte. Pracovnici
se v rdmci setkani zaméruji na identifikaci potreby ditéte projevu-
jici se v jeho chovani tim, ze se vyhyba skolni dochazce. Pfi blizsim
zkoumani vychazi najevo, ze se rodina ditéte po nékolikaté v krat-
kém case stéhuje a Ze se dité citi v nové skole neprijaté. Na zjisténi
pak navazuje navrh moznych intervenci v ramci rznych odbornosti.

Psycholog si stanovuje jako cil navazani davéry s ditétem a jeho
podporu pii zvladani situace s ohledem na jeho vyvojové potieby.
Tridni ucitel zacne plsobit ve tfidé tak, aby ditéti usnadnil prechod
do kolektivu. Socidlni pracovnik ma za ukol pomoci rodiné stabilizo-
vat jeji situaci, aby jiz nemuselo dojit k dalsimu stéhovani. Vsechny
rdznorodé intervence pfi tom sleduji potiebu prijeti ditéte a jeho
bezpeci v kolektivu.

Chapani projevli chovani ditéte, jako symptomu nenaplnéni potre- CHOVANI
by, umoziuje fesit situaci ditéte pomoci podpUrnych sluzeb. Naopak
trestani ditéte za jeho chovani, které byva v pfipadé zaskolactvi ..« podpory:
Casto prvni volbou, mGze vést k prohloubeni obav ditéte ze Skoly ~mm: mmm akéfiprimé podpory ditéte
a zhorseni celé situace - = aktefipfimé podpory rodiny
N aktéfi sirsi podpory
podpora v ramci komunity

Pokud aplikujeme situaci z modelového piikladu na tento kruhovy graf Sesti zakladnich potieb ditéte, vyvstanou jako
nenaplnéné dvé z nich: bezpeci a vztahd. Pri saturovani téchto potreb sehravaji v prikladu zaskolactvi roli i aktéri, jejichz
primarni roli neni ochrana bezpe¢i nebo préace se vztahy. Skola, jejimz prvotnim ukolem je naopak naplnéni potfeby
uceni, pak sehrava dulezitou roli i pfi zlepseni vztahl a vytvoreni pocitu bezpedi.

« Je nadrezortni. DileZita je ochota jednotlivych aktérd vystoupit z komfortni zény své (profesionalni) role a z ni
vyplyvajicich standardnich postupt a snaha pochopit celkovou situaci ditéte.

« Ma spolecny cil, tedy potieby ditéte jsou v centru snazeni. Pak je snazsi pfekondvat pfipadné rozpory a nedoro-
zuméni a mit aktualni prehled o zdrojich pomoci.

Na ochrané ditéte se tak mGze v disledku podilet kazdy, kdo se podili na naplhovani jeho potieb. Od trenéra, vedouciho

krouzku, ucitele, pediatra az po profesiondla v oblasti SPOD, ¢i péce o dusevni zdravi déti. Vice pfikladl a jejich feseni
naleznete na webovych strankach projektu www.pravonadetstvi.cz.

** Evropska unie
- * Evropsky socialni fond MP (\{{)
Operaéni program Zaméstnanost S V \/

PRAVO NA DETSTVI




Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd &ist Casopisu je dostupnd pouze piedplatitelim ¢asopisu jako celku
(tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢dst). Ostatnim ¢tendfim budou texty
zpiistupnény s asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zikladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o piistup k publicistice Casopisu, kontaktujte, prosim, pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online pfistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢4sti ¢isla 3/2019

O CEM SE MLUVi

Reflexe

Jiff Frybert: Vliv promén spole¢nosti na terénni préci s uzivateli drog a lidmi v prostituci

Rozhovor
Lukas Houdek: O projektu Hatefree Culture a vlivu promén spole¢nosti na vniméni lidskych
piibéhu

Reflexe
Dana Vrabcovi: Konflikty rodinné mediace pod vlivem promén spole¢nosti

INSPIRACE PRO PRAXI

Inspirace
Martina Svarcova: Tipy pro kariérni poradenstvi

Metodicky navod

Sabina Markovéd: Rodinné konference

Medailon

Jan Matéj Bejéek: InBaze pribéh a vize neziskové organizace pracujici s migranty

FAKTA, LEGISLATIVA, DOKUMENTY

Recenze
Radek Koneény: Dokézal jsem, Ze to dokédzu...

Online publicistika bude postupné zveiejiiovana v pritbéhu cervence az zati 2019.
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Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socidlni préci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktef{ se angazuji ve prospéch feseni problémut klientd prostfednictvim socidlni
price;
* otevienou, odlisnosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socilna praca je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej préce;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuji v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej price;
* otvorend, odli§nosti chédpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdamci obee socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba ocami inych.
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Zaméreni pfistiho cisla

Anotace cisla 5/2019

SP/SP 3/2019

Expertni a participativni pristup

Influence of Changes in the Society

on Social Work

Expert je ¢lovék znaly véci. Ten, kdo do toho
vidi lépe nez ostatni. Jeho vhled mu v ocich
méné znalych, laikd skytd oprivnéni popsat
situaci, pojmenovat problém, najit feSeni a dévat
ostatnim instrukce, jak postupovat. Otizka je:
,Kdo je expert?,Je expertem pomahajici nebo
pfijemce pomoci?*

Podle expertniho pfistupu je expertem
specialista, ktery je vyskolen a zaméstndn, aby
uréity typ situaci nebo problému znal a fesil
lépe nez ostatni. Expert pomdhd klientim
a jeho klienti jsou laici. Jsou méné znali, a proto
jim rozum veli, vy¢kat na expertovo posouzeni
a pfijimat jeho instrukce. Klientim se obcas
pozice laika nelibi, ale i tak védi, Ze se slusi
vyckat na expertovo posouzeni a pfijimat jeho
instrukce.

Z hlediska participativniho pfistupu je expertem
pomihajici i klient. Jeden i druhy pfispivd svym
dilem k popisu situace, pojmenovini problému,
hleddni feSeni a formulovini instrukei, jak
postupovat. Pomdhajici je znalec 8koleny
v problematice, kterou klient fesi, a navic chce
a dovede usnadiiovat vzdjemné propojovéini
svych poznatku s usudki s poznatky a asudky
druhého experta — klienta. Klient je expert
na sviij Zivot a na svou situaci. Jeho znalost je
moznd omezena jeho osobnimi pfedpoklady
a osobni zku$enosti, ale to je znalost, toho,
kdo mu pomdhd, taky. Stoupenci tohoto
pohledu povazuji pfijemce pomoci za ,klienta®
v uvozovkich.

Jini se ale zdrdhaji uznat pfedstavu, ze
byt expertem na pomdhdni ve sloZitych

situacich je totéZ co byt ,expertem® na vlastni
praktickou Zivotni situaci. Chépou to tak, zZe
expertni pfistup je zaloZen na systematické
analytické znalosti, kterd byla vytvofena podle
planovanych a védomé kontrolovanych metod.
Klient je participujici laik, ktery bere v dvahu
pfirozenou osobni zkuSenost a praktické
zakotveni v béznych Zivotnich situacich. Jejich
védéni o situaci ma z tohoto hlediska odlisnou
povahu, protoze vznikd odlinym zplsobem
a obsah jejich védéni se lisi.

Pokud pfijmeme predpoklad, Ze védéni experta
a experta“ se lisi, protoze védéni experta
je systematické, kdezto védéni experta®
je utrzkovité, protoze neni promyslené
usporddané, vznikd fada otizek? Znamena to,
Ze systematické védéni experta je pro feseni
souvislosti? Nebo je dulezitéjsi utrzkovité védéni
sexperta®, protoze je zasvéceno do unikdtnich
detaild Zivota v dané situaci? Nebo je to tak,
Ze teprve propojenim systematického védéni
experta a utrzkovitého védéni ,experta®, vznika
obraz situace, ktery umoziuje adekvitni
rozhodnuti? Znamend to, Ze se expertovi diky
jeho systematickému védéni dafi, na rozdil
o yexperta“, tlumit vliv osobnich pfedpokladu
na pozndvini situace a rozhodovdni o jejim
feseni? Nebo je to tak, Ze jsou oba omezeni
jinymi osobnimi pfedpoklady, na které mutze
ten druhy svym védénim upozornit? Je védéni
nékterého z nich kli¢ové & uzite¢néjsi nebo se
potiebuji navzijem?



Oba pfistupy a jejich kombinace se
v socidlni prici uplatiuji v poradenském
nebo v komunitnim kontextu. Napf. v rimci
spoluprdce socidlni pracovnice Utadu préce
a zadatele o piispévek na pédi. Anebo v rdmci
spoluprice mezi koordinitorem komunitniho
plinovani, tymem analytikd, poskytovateli
socidlnich sluzeb, sdruzenim neformailnich
pecujicich a zastupci 1idi, ktefi Ziji v domdcim
prostiedi a dlouhodobé vyZaduji trvalou péci.
Otizka je, zda socidlni pracovnici v téchto
a podobnych situacich uplatiuji analyticky
systematické nebo utrzkovité neusporddané
védéni a k ¢emu to vede?

Mezi obéma piistupy existuji jejich kombinace.
Namadtkou: Expert naslouchd dsudku klienta,
ale zavéry ¢ini sim. Nebo: Pomahajici a pifjemce
pomoci sklddaji spole¢né obraz situace, ale
pomihajici nakonec nechd na expertovi na svij
Zivot, aby vyslovil zavére¢ny dsudek. Atd. Atp.
Je zajimavé tyto kombinace v praxi odhalovat
a popisovat, poukazovat na piinosy a vyhody
nebo na rizika a nesndze jejich vyuzivani.
V ¢&isle 5/2019 bychom rddi ¢tendfam nabidli
vice nebo méné systematické popisy ptikladu
vyuziti  raznych  kombinaci  expertniho
a participativniho pfistupu v socilni praci.
Pozornost autor a ¢tendfa bychom  také

radi pfivedli k otdzce: Z jakych perspektiv
a jak nahliZeji badatelé, analytici a socidlni
pracovnici v praxi vztah mezi expertnim
a participativnim pfistupem? Chdpou je jako
dva zpisoby pomoci, které se hodi pro feseni
odlisnych typt problémi nebo situaci? Chépou
je jako konkurenéni piistupy, z nichz jeden je
z néjakych divodu zddouci a druhé nezddouci?
Domnivaji se, ze u¢innou cestou k feSeni
problému klientd je expertni a participativni
piistup propojovat? A pokud ano, tak pro¢
a v jakych situacich? Je pro nékoho volba
mezi expertnim a participativnim pfistupem
dilematem?

Vyzyvime autory, aby se k témto otdzkim
vyslovili prostfednictvim svych stati nebo
publicistickych ¢lankd. Rozdilné odpovédi
by vytvofily rdmec pro dalsi diskusi, které je
podle nds tfeba, protoze expertni pfistup je
zaZity, a pfitom vyvoldvd ndmitky, a protoze
participativni pfistup se jevi jako slibny, je
vnimdn jako slibny, u nékterych lidi vyvolava
velkd o¢ekavini, ale u jinych stile budi rozpaky.

prof. PhDr. Libor Musil, CSc.
doc. PhDr. Jiti Winkler, Ph.D.

Masarykova univerzita v Brné

Anotace —— -
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EDICNi PLAN

ROK 2019

4/2019 - ERIS Journal - Summer 2019
E}ditorkami &isla jsou Doris Bohler (Rakousko) a Karen Mills (Velkd Britanie).
Cislo vyjde 31. srpna 2019.

5/2019 - Expertni a participativni piistup
Editory ¢isla jsou Libor Musil a Jifi Winkler z Masarykovy univerzity.
Cislo vyjde 30. zaf{ 2019.

6/2019 - Lidé v ohrozeni

Editorkami &isla jsou Tatiana Matulayova a Selma Porobi¢ z Palackého univerzity v Olomouci.
Akademické texty miizete posilat do 5. ¢ervna 2019.

Cislo vyjde 31. prosince 2019.

ROK 2020

1/2020 - ERIS Journal - Winter 2020 - Empowering Communities

Editory &sla jsou Anne Metteri a Paul Stepeny z Tampere University (Finsko).
Akademické texty miizete posilat do 10. srpna 2019.

Cislo vyjde 29. tnora 2020.

2/2020 - Prevence v socialni praci

Editorkou ¢isla je Eva Mydlikova z Trnavské univerzity v Trnave.
Akademické texty miiZete posilat do 1. srpna 2019.

Cislo vyjde 31. bfezna 2020.

3/2020 - Socialni price ve zdravotnictvi

Editorkami ¢isla jsou Alice Gojovd a Iva Kuznikova z Ostravské univerzity.
Akademické texty miizete posilat do 30. fijna 2019.

Cislo vyjde 30. &ervna 2020.

4/2020 - ERIS Journal - Summer 2020 - Social Work with Children

Editory ¢isla jsou Brian Littlechild a Karen Mills z University of Hertfordshire (Velka
Britdnie).

Akademické texty miizete posilat do 10. unora 2020.

Cislo vyjde 31. srpna 2020.

Vice informaci k edi¢nimu pldnu a publika¢nimu procesu naleznete na www.socialniprace.cz.



Pokyny pro autory
(zkracend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrat rocné v Ceském a slovenském a dvakrit ro¢né
v anglickém jazyce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢linki relevantnich pro
socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzku-
mu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou &dst
a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco akade-
mickd ¢dst referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online pu-
blicistickd ¢dst je uréena pro publikaci tematicky atraktivnich ndméta z praxe
zpracovanych riiznorodymi publicistickymi Zanry. Tisténd st Casopisu mé
nasledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autoriim studii, vyzkumii a analyz

Redakee prijimé prispévky, které odpovidaji profilu asopisu. Zaslany prispé-
vek musi byt ur¢en vyhradné pro publikaci v casopise Socidlni prace / Socidl-
na préca. Pocet pispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.
Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro cely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
piehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Predpokladem zafazeni piispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasniuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspektd
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské price prochizeji jednim recenznim fize-
nim. Préce jsou posuzoviny po strince obsahové i formdlni. V pfipadé potfe-
by miiZe byt prace vricena autoriim k doplnéni ¢ k pfepracovini. Na zdkladé
posudkii bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat Zidné
tdaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni prispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo providét drobné stylistické apravy. Nevyzadané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do osmi mésict
od data obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulnistrana obsahuje vystiZny a struény ndzev prace v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autort, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Klic¢ova slova v estiné (sloveniting).

IV.  Abstrakt v anglictiné v rozsahu maximdlné 200 slov.

V. Kli¢ova slova v angli¢tiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazové
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximdlné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Zidime, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovéni (viz plnd verze Pokyna
autorim na www.socialniprace.cz).

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §iri nez 14 cm. Vyska pisma ales-
poii 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikaéni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentd umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zdkladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexuilni orientaci, vyznani, etnicky pivod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré usili k zachovini nestrannosti re-
cenzniho fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokazan plagiit nebo falsovani dat, ztrici mozZnost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zaslinim piispévku udéluje souhlas k uziti svého pfispévku v elektro-
nickych databézich, ve kterych je casopis SP/SP indexovin. Casopis je téZ
volné dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.

Pretisknout ¢ast uverejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci Ize jen
s citaci ptivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

* Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Student works are subject to single review process.
Academic and student works are judged in terms of content and form. If
necessary, a work may be returned to the authors for supplementation
or rewriting. Based on the assessments of the review process a decision
will be made to either accept and publish the article in our journal or to
reject it. The Chairman of the Editorial Board will decide in questionable
cases. Please send two versions of the article to the editor via e-mail. The
first one may contain information which could reveal the identity of the
author. The second version should be the complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within eight
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I. Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.

ITI. Keywords in English.

IV. The text of the article (maximum of 10,000 words).

V.  Listofreferences: Authors are requested to pay attention to correct
and accurate referencing (see full Notice to Contributors on www.
socialniprace.cz).

VI. Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1. the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2. bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK “http://www.socialniprace.cz”.
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