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Editorial

Zimérem posledniho ¢&isla tohoto roéniku
bylo diskutovat koncept rizik v aktudlnim
kontextu ceské a slovenské socidlni préce.
Zajimalo nds pojeti problematiky ohrozeni
a rizika, pfistupy a metodiky posouzeni rizik
a jejich minimalizace, stav vyzkumné reflexe
a v neposledni fad€ i ndvrhy na systémovd ¢&i
jind feseni optikou socidlnich pracovnikd.

Za Llidi v ohrozeni“ v disledku modernizace,
prevladajicich tendenci prosazovat neoliberdlni
politiku a probihajicich reforem socidlni
politiky, mizeme povazovat v jistém smyslu
téméf vSechny skupiny obyvatel. V tomto Cisle
Casopisu autorky a autofi upozornuji zejména
na nezaméstnané, osoby ve vykonu trestu
odnéti svobody, déti bez domova a seniory.
Vétsinu  ¢linkd  propojuje  téma socidlniho
vylouceni. Za vyznamné povazuji, Ze ve vSech
tematickych ¢lancich nachdzime vyzvu k piijeti
legislativnich opatfeni (napf. zakona o socidlnim
bydleni) a nastaveni systému socidlni ochrany
tak, aby vytvifel dostatek prilezitosti po lidi
v ndroénych Zivotnich situacich. Velkd &dst
autorek a autorti se také vyjadfuje ve prospéch
zmén ve vzdélavani v socidlni prici, nebo ke
kompetencim a rolim socidlnich pracovnic
apracovnikii a upozoriiuji na vyznam spoluprice
a price v multidisciplindrnich tymech. Podle
olekdvani nize piedstavené ¢lanky piindsi
mnozstvi otdzek nejen pro socidlni pracovnice
a pracovniky, ale i pro vzdélavatele v socidlni
praci.

Reseni nezaméstnanosti a socidlni exkluze
ndstroji  politiky zaméstnanosti a socidlni
price je reflektovano v prvnich dvou statich.
Ob¢ upozornuji na disledky implementace
aktiva¢nich politik pro klientky a klienty i pro
pracovnice a pracovniky.

Barbora Gtundélovd v &lanku Janusova tvar
aktivace: mezi disciplinaci a zmocnénim diskutuje
nékteré efekty aktivace a hledd potencidl
a roli socidlni price v aktiva¢nich politikdch.
Vyuziva k tomu dva bipoldrni modely aktivace

—model ,price piedev§im® (work-first) a model
yrozvoje lidského kapitilu. Text nabizi mimo
jiné podnéty k evaluaci aktiva¢nich strategii
a programi. Autorka v zdvéru vyzyvi k diskuzi
o kompetencich socidlnich pracovnikd a zméné
ucebnich osnov.

Karolina Pridovi v prehledovém ¢lanku
Aktivizace a resocializace osob v socidini nouzi
sumarizuje faktory, které podporuji a které
brzdi procesy Gspésné aktivizace a resocializace

Autorka  konstatuje absenci konkrétnich
doporuceni nebo jejich nizkou efektivitu
v oblasti bydleni, dédvek, zaméstnivani.

Poukazuje na nedostatek socidlnich pracovnika
a vyznam informovanosti o moznostech feseni
krizovych situaci.

Tématem resocializace se zabyva i dalsf
studie autorti Petra Novédka, Terezy Raszkové
a Petry Zhiivalové, ktefi se zaméfili v textu
Multidisciplindrni  pobled na proces pripravy
reintegrace odsouzenych ve vystupnich oddilech
v Ceském  penitencidrnim prosttedi na popis
procesu piipravy odsouzenych na propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody a ndslednou
reintegraci do spolecnosti. Clanek je mimo
jiné zajimavy i proto, Ze referuje o ndstroji
hodnoceni rizik a kriminogennich potieb
odsouzenych SARPO a zabyvd se otizkou
efektivity socidlni price a tlohou socidlniho
pracovnika v multidisciplindrnim tymu.

K tématu socidlniho vylouceni se vztahuje
i studie autorek Soni Vivrové, Alice Gojové
a Katefiny Glumbikové — Ontologickd jistota
u déti ,bez domova“. Cilem vyzkumu bylo
popsat projevy chovani souvisejici déti Zijicich
v azylovych domech anebo na ubytovnich
a analyzovat jejich aktivity podporujici (znovu)
ziskdvani ontologické jistoty. Cenné je, Ze
autorky analyzuji data ziskand v rdmci setd
hloubkovych interview s détmi, jejich rodici
a klicovymi socidlnimi pracovniky danych
rodin. Vysledky vyzkumu podnécuji diskuzi

o holistickém vyhodnocovini miry ohrozeni
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a stanovovani cild individudlniho planovini.

V praxi socidlni prce socidlni pracovnici fesi
rizné etickd dilemata. Pro efektivni proces
etického rozhodovini je zdsadni umét vyuzit
etické teorie. Magdalena Urbanovi a David
Urban se zaméfili na reflexi vybraného
dilematu z prostiedi socidlné-pravni ochrany
déti optikou etické teorie I. Kanta. Text Reflexe
vybraného dilematu socidlni prdce optikou etické
teorie I Kanta poskytuje mnozstvi podnétd
pro dalsi diskuzi nejenom pro vzdélavatele
v socidlni praci

Sarka Doficakova se zaméfila ve svém vyzkumu,
ktery prezentuje v textu Zerénni pseudosocidlni
sluzby pro seniory poskytované bex registrace na
zjistovani divodt vyuziti terénnich sluzeb pro
seniory, které jsou poskytoviny bez toho, Ze
by byly registroviny podle zdkona o socidlnich
sluzbich. Upozornila tak na aktudlné
medializovany, ale dlouhodobé prognézovany
a nedostate¢né systémové feSeny systém
socidlnich sluzeb a problematiku jejich kvality.

Inzerce
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K tématu socidlnich sluzeb se vdze i ¢lanek
Planovdni péce v zdvéru Zivota v pobytovych
socidlnich sluzbdch pro seniory. Karolina Pechovd
a Martin Loucka piestavuji planovini péce
v zdvéru Zivota jako svébytny proces i soubor
technik pro zajisténi adekvitni paliativni péce.
Upozoriiuji, Ze pobytové socidlni sluzby pro
seniory jsou v CR vyznamnym poskytovatelem
péle v zdvéru zivota. Dulezity je ¢lanek proto,
Ze piinasi mnozstvi konkrétnich metodickych
poznatkd, napfiklad i o tzv. shrnujicim
rozhovoru o pédi v zévéru Zivota nebo o roli
socidlniho pracovnika.

Téma vlivu institucionalizace mediace v ¢eské
legislativé na socidlni prici otvira Lenka
Dvotikova. Ve svém textu Mediace jako instituce
v soucasné ceské legislativé ukazuje, jaké klicové
prvky instituce lze v Ceské legislativé tykajici se
mediace nalézt.

Posledni text Aleny Vanharové s ndzvem
Individualizace v socidlni prdci s rodinou —
obviriovdni obéti nabizi podnéty k reflexi
promén a vyzev pro socidlni prici s rodinou
v dusledku probihajicich modernizaénich
proces ve spole¢nosti.

Cislo zaméfené na ,lidi v ohrozeni® vychézi
v ¢ase adventu. Upozoriiuje na hodnoty profese
socidlni price, na dulezitost mezilidskych
vztahd, lidskych prév, dastojnost ¢&lovéka
a respektovini jeho autonomie, hodnotu price,
domova a rodiny. Pro jejich napliiovini je ale
nevyhnutelné, aby méli socidlni pracovnici
adekvitni pracovni podminky. Zustdvd nim
tedy véfit, ze realizované vyzkumy budou
decizni sférou vyuzité jako podklad pro
rozhodovini.

Tatiana Matulayovd
Editorka cisla



Janusova tvar aktivace: mezi disciplinaci
a zmocnéenim'

Janus-Faced Activation: between Discipline and Empowerment
Barbora Gfundélova

Megr. et Mgr. Barbora Gfundélova, Ph.D.,? je odbornou asistentkou na Katedfe socidlni préice
Fakulty socidlnich studii Ostravské univerzity. Vystudovala obor Socidlni price a obor Vefejnd
politika a lidské zdroje na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity. Zabyva se marginalizaci,
socidlnim vyloucenim, socilni praci s rodinou a genderovou kompetenci socidlnich pracovnic
a pracovniki.

Abstrakt

CILE:Cilem textu je analyzovatimplementace aktiva¢nich strategii prostfednictvim dvou kli¢ovych
modelt aktivace. TEORETICKA VYCHODISKA: Text vychdzi z konceptu governmentality
Michela Foucaulta. Jako analyticky rdmec zde slouzi dva bipoldrni modely aktivace: model
»prace pfedevsim® (work-first) a model ,rozvoje lidského kapitalu“. METODY: Pro dosazeni cile
byla vyuzita metoda kvalitativni obsahové analyzy odbornych textd. VYSLEDKY: Na zikladé
analyzy jsou diskutoviny vybrané efekty aktivace jako komplexniho kontinua mezi donucovacimi
a zmocnujicimi praktikami na makro-, mezo- a mikrotrovni. IMPLIKACE PRO SOCIALNI
PRACI: Na z4kladé shromazdénych dat je hleddn potencial socidlni price v aktiva¢nim kontextu.

Kli¢ova slova
aktivace, nezaméstnanost, trh prace, socidlni prace

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the text is to analyze the implementation of activation strategies
through two key activation models. THEORETICAL BASE: The text is based on the concept
of governmentality by Michel Foucault. As an analytical framework, there are two bipolar models
of activation: the work first approach and the human development approach. METHODS:
A qualitative content analysis of academic sources was undertaken in order to achieve the goals.
OUTCOMES: Based on the analysis, selected activation effects are discussed as a complex
continuum between disciplinary and empowering macro-, meso- and micro-level practices.
SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Based on the data collected, the potential of social work in

the activation context is looked for.

Keywords

activation, unemployment, labour market, social work

{Text byl vytvofen za finanéni podpory projektu: ,Implementace aktiviza¢nich strategii na Utadu préce
CR*“ (SGS02/FSS/2019).

? Kontakt: Mgr. et Mgr. Barbora Grundélovd, Ph.D., Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity,
Ceskobratrskd 1182/16, 702 00 Moravské Ostrava a Pfivoz; barbora.grundelova@osu.cz
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Rozsifend vira, Ze price je nejlepsi cestou z chudoby (Winkler, 2009) a lék na vSechny problémy
(Janebovd, 2012), vede k vnimani placeného zaméstndni jako nezbytné podminky integrace
jedince do spole¢nosti (Mares, Sirovatka, 2008; Provencher, Richard, 2010). Pfedpokladd
se, Ze rustu zaméstnanosti by mélo byt dosazeno v prvé fadé reformami na strané nabidky,
prostiednictvim aktivace nezaméstnanych (Ledemel, Trickey 2001; Barbier, Ludwig-Mayerhofer,
2004; Bonvin, Orton, 2009; Bonoli, 2013). Od devadesatych let 20. stoleti proto socidlni politika
v zemich OECD zdtiraziiuje aktivaci jako hlavni ndstroj (re)integrace nezaméstnanych osob na
trhu price (Fromm, Sprof, 2008; Nybom, 2011; Kampen, Tonkens, 2019a). Rozvoj aktiva¢ni
politiky souvisi s paradigmatickou zménou socilniho stitu, kterd se zakladd na konceptu ,Active
Welfare State” (Giddens, 1998; Nicaise, 2002; Sirovétka, 2007). Aktivace neni zcela novy fenomén
a néktef{ autofi ji povazuji spiSe za rys kontinuity nez zménu (Barbier, Ludwig-Mayerhofer,
2004; Halvorsen, Jensen, 2004). Nicméné mizeme Fici, Ze se aktivacni politika stala Gstfednim
paradigmatem evropské politiky trhu price i mnoha ndrodnich reforem. Je nejcastéji spojovina
s politickymi hodnotami, jako je diiraz na ob&anské povinnosti, boj s ,pasti chudoby® a omezeni
Jkultury zavislosti“ (Winkler, 2009). Zavislost na blahobytu se pfedpoklddd spise kvili osobnimu
selhdni nez instituciondlnim efektim (Carney, 2011). Misto ndroku na podporu je kladen diiraz
na ,odpovédnost® pfijemci socidlnich dévek (Harris, 2001). Pravo na sluzby a socidlni dévky je
stile vice podminéno povinnosti podniknout néco na oplatku (Kjerstad, 2005). Aktivaéni politika
je charakteristickd zdiirazfiovinim, Ze socidlni ddvky maji byt sménény za podil na prici (Kjerstad,
2017).

Kritika lidi bez price se od hospodéiské krize v zati 2008 jesté zvysila a mnohé zemé reagovaly
uspornymi opatfenimi (Kampen, Tonkens, 2019a). V dusledku toho zacaly byt socidlni davky
vnimdny jako negativni pobidky pro i¢ast na trhu price, dochdzi k snizovéni vyse davek i podpiiréi
doby (Sirovatka, 2016). ,Re-komodifikace” prace zvysila ekonomicky tlak na nezaméstnané, aby
piijali jakékoliv zaméstnani (Bonoli, 2013). Z toho dtvodu fada lidi odchdzi mimo bézny trh préce
(jako tzv. odrazeni pracovnici), pfipadné se jim podaii najit jen Spatné placené a nejisté pracovni
misto (Black et al., 2003; Geerdsen, 2006). Individualizace netspéchu a individualizované riziko
produkuji prekarizaci (Hejnal, 2014). Ta neni vnimana jako problém, ale jako legitimni ndstroj
fesen{ ekonomickych problému (Keller, 2014).

Zprostiedkovini zaméstndni se vlivem neoliberalismu etablovalo jako ¢innost, kterd ma lidi vést
k tomu, aby si byli schopni pomoci sami, bez pomoci druhych. V disledku toho je na né vyvijen
tlak, aby ménili sami sebe, a ne struktury, které casto vedou k jejich tizivé situaci. Tato perspektiva
vede k vnimani pffjemcd socidlni péce jako tzv. ,nezaslouzilych chudych®, nebo ,podvodniki
blahobytu®, pficemz dochazi k ,obviniovdni obéti“ a posiluje se stigmatizace lidi bez prace (Soldatic,
Meekosha, 2012; Kampen, Tonkens, 2019a).

Tento neoliberalni diraz na individudlni povinnosti, odpovédnost a podminénost je neslucitelny
se zdkladnimi hodnotami socidlni prace. Pro socidlni prici jsou hodnoty socidlni spravedlnosti,
lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti zdsadni (IFSW, 2018). Podle
Lorenze (2006) je tento rozpor mezi zékladnimi hodnotami socidlni price a dirazem na aktivaci
dualezity pro profesionalizaci socidlni price. Lorenz (2006) se domnivd, Ze feSeni tohoto napéti
a reflexivni a kriticky postoj k politikim je jednou z hlavnich charakteristik socidlni price jiz od
jejiho vzniku.

Z pohledu socidlni price je vyznam politiky zavisly zejména na zplsobu, jakym je v praxi
realizovdna (Kampen, Tonkens, 2019a). Cilem textu je proto analyzovat implementace aktiva¢nich
strategii prostfednictvim dvou kli¢ovych modelt aktivace. Na zikladé zjisténi je rozvijena diskuse
o roli socidlni price v aktiva¢nich politikdch.

Pro naplnéni cile byly analyzoviny pfevazné zahranicni, ale i ¢eské odborné texty prostrednictvim
kvalitativni analyzy dokumentd. Zdroje byly zvoleny zdmérné podle relevance k cili a tématu



odborné stati. Relevance textu byla posouzena na zakladé klicovych slov a Cetby abstraktu. Reserse
literatury byla realizovina prostfednictvim databédzi nabizejicich texty z oblasti socidlni préce, jako je
napt. SAGE Publishing, Taylor & Francis nebo Oxford University Press. Pomoci techniky snéhové
koule byly vyhledaviny dalsi zdroje. Byly analyzoviny texty v anglickém, némeckém a Ceském
jazyce. Vyhledavani bylo realizovino pomoci kombinace klicovych slov a jejich cizojazy¢nych
ekvivalenta: ,aktivace®, ,aktivacni politika“ a ,workfare“. Vyhleddvani bylo orientovino pfedevsim,
nikoliv vyhradné, na texty vydané po roce 2000. Sbér a analyza texti probihaly v obdobi od ledna
2019 do Cervna téhoz roku.

TEORETICKE UKOTVENI

Sirovatka (2005, 2016) poukazuje na zvyenou roli ,aktivaini strategie“ v postindustridlnim
spolecenském a ekonomickém kontextu, kdy stdrnuti spole¢nosti a bytek pracovni sily v kombinaci
s globalni konkurenci a kriz{ zna¢né zvysily ekonomické tlaky na socidlni stat. Dalsi vyzvy podle
néj predstavuji marginalizace na trhu préice, chudoba a socidlni vylouceni, pfi¢emz se ocekava, Ze
aktivalni opatfeni povedou k vétsi zaméstnanosti a zaméstnatelnosti osob.

Konceptualizace pojmu ,aktivace” je zna¢né problematickd, protoze se v literatufe asto prekryvé
s pojmy ,workfare, ,welfare-to-work™ nebo ,aktivni politika pracovniho trhu“ apod. (Moreira,
2008). Aktivaci lze chdpat jako $irsf a komplexnéjsi koncept nez aktivni politiku pracovniho trhu,
ale hranice téchto pojmii jsou végni (Bengtsson, 2014). Dosud neexistuje konsenzus na vymezeni
pojmu ,aktivace® a v rdmci rozliénych oblasti vefejné politiky je vymezovin rizné. Kromé toho
existuji vyznamné rozdily ve zptsobu aktivace (Moreira, 2008). Aktivaci lze napf. chépat jako
soubor politik, opatfeni a ndstroji (prévni pfedpisy, finanéni pobidky, socidlni sluzby, sluzby trhu
préce, jak na strané nabidky, tak poptdvky na trhu price) zaméfenych na integraci nezaméstnanych
na trh price a zlepSeni jejich ekonomického a socidlntho zaclenéni (Hanesh, Baltzer, 2001).
Moreira (2008) definuje aktivaci jako politiku kombinace negativnich a pozitivnich pobidek s cilem
pomoci pifjemcim podpory v nezaméstnanosti stit se sobéstaénymi prostiednictvim placeného
zaméstndni. Aktivaci lze chdpat i ve smyslu ,zmocnéni®, za ptedpokladu, zZe je pfizptisobena
problémiim a potfebim jednotlived, kteff jsou aktivovani (Borghi, van Berkel, 2007; Andersen,
2019; Kampen, Tonkens, 2019a).

Obrat k aktivaci je pfedmétem mnoha odbornych kritik a diskusi. Spoleén4 kritika spoivé v tom,
Ze vyzva k aktivaci a obecnéji k aktivnimu obcanstvi li¢i ,zdvislost” na socidlnim stitu jako ,$patné
obcanstvi“ (Warburton, Smith, 2003), coz prohlubuje stigmatizaci lidi bez prace (Kampen,
Tonkens, 2019a). Zastanci pojeti ,zavislosti na blahobytu® tvrdi, Ze lidé se mohou stit nadmérné
z4vislymi na podpofe, pokud je povazovina za snadno dostupnou. Nékteré studie viak ukazuji, ze
jsou tyto obavy z velké &dsti zcela neopodstatnéné (Albrekt Larsen, 2003; Dahl, Lorentzen, 2003;
Kjerstad, 2005). Kriticky vyzkum povazuje aktivaéni politiku za disciplinaéni. Disciplinace se mize
projevovat stanovovanim pfesného ¢asového harmonogramu a vyskytuje se pfevazné v institucich,
kde je vyzadovino dodrzovini fddu od vsech bez vyjimky a bez ohledu na individualni potieby.
Protoze je disciplinace ¢asto realizovdna prostfednictvim strachu a fady donucovacich praktik, je
aktivace a s ni souvisejici workfare pfirovndvin k otroctvi prostfednictvim oznaceni ,slavefare®
(Powell, 1998). Tato neoliberdlni forma spravy je podle Foucaulta (2008) takovy druh vlidnut,
ktery subjektim poskytuje svobodu a dostate¢né kapacity na to, aby mohly spravovat samy sebe.
Avsak v kontextu aktivace tato svoboda neni pravem, nybrz povinnosti jedince spravovat sim svij
vlastni Zivot. Foucault (2008) se zaméfil pfedevsim na analyzu disciplindrnich forem moci v rdmci
instituci. Prostfednictvim pojmu biomoc rozvidi riizné formy disciplindrni moci. Svou analyzu
rozsifil o koncept governmentality, jenz se zaméfuje na §irsi problematiku politického vykonu moci
a otdzku vlddnuti jako takového, zahrnujiciho techniky a procedury pro fizeni lidského chovini.
Governmentalizace je proces, kdy objekt socidlni spravy pfestdvd byt pasivni masou a zacind sim
sobé vlddnout. Toto sebevladnuti vSak nevzniké pfirozeng, nybrz je vytvifeno.
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Piedstaveni modeli aktivace

Odborni literatura zpravidla identifikuje dva modelové piistupy k aktivaci, které jsou chdpdny
jako idedlni typy (Sirovitka, 2016). Tyto dva idedlni typy jsou oznaloviny odlisné. Sirovitka
(2007) rozlisuje mezi ,pfistupem zaméfenym na zaméstnatelnost® (employability approach) nebo
také modelem ,price pfedevdim® (work-first) a ,piistupem zaméfenym na schopnosti® (capability
approach), neboli modelem ,rozvoje lidského kapitdlu“. Nybom (2011) pise o ,modelu zalozeném
na piistupu k trhu prace® (labour market attachment) a ,modelu rozvoje lidskych zdroju“ (human
resource development). Nékdy jsou rozlisoviny pomoci normativnich pojmi, jako napf. ,demotivace
a incentivy” (Ledemel, Trickey, 2001), ,cukr a bic* (carrot and stick) (van Berkel, Meoller, Williams,
2002) nebo ,pozitivni a negativni pristup” (Hanesh, 1999). Modely se lisi zejména v programové
trovni (stdtni nebo lokalni fizen{ aktivanich programi), hlavnim obsahu (prace nebo vzdélavéni),
povinnostech, sankeich a pozornosti vénované klienttim a klientkdm (Nybom, 2011).

Ob¢ aktivaéni dimenze jsou v rizné mife zastoupeny ve vefejném politickém diskurzu. Tyto
abstrakce nejsou reprezentovany ve své ¢isté formé v zadném nédrodnim systému. V praxi aktivaéni
strategie obvykle zahrnuji prvky obou pfistupt (Sirovitka, 2016). Uvedené charakteristiky obou
modeld jsou v literatufe uvddény v rdmci riiznych narodnich systémi a tyto systémy nemohou byt
zcela piipisoviny jednomu nebo druhému z uvedenych ,p6la“ aktivace.

Kwili své bipolarité je aktivace pfirovndvana k Janusové tviii (Torfing, 1999; Vranken, 2008). Jedna
tvaf predstavuje aktivaci, kterd se v kone¢ném diisledku prostfednictvim dirazu na povinnosti
a sankce snazi co nejrychleji zatlacit lidi zpét na trh préice, a to bez ohledu na kvalitu sluzeb
a finan¢ni kompenzace, na druhé strané stoji aktivace zaméfend na investice do lidského kapitilu,
které nabizeji osobnostni rozvoj a posileni postaveni pfjemcii aktiva¢nich programi (Bonoli, 2013).
Veskeré aktiva¢ni strategie a programy jsou realizovdny na spojnici mezi donucovacimi praktikami,
které sméfuji k ocenéni tvrdych vysledkii (zaméstnanost, pijem, bydleni), a zmocnénim, jez

ocefiuje mékké vystupy (self-efficacy a kvalitu Zivota; Thorén, 2008; Hansen, Natland, 2017).

Model ,prdce predevsim*

Prvni z uvedenych modela je nazyvin napf. jako workfare model nebo workfare verze aktivace,
paternalisticky optimismus, vynucend participace, work-first strategie apod. Casto je spojovin
s workfare praktikami. Reformy typu workfare hraji klicovou roli v $ir$im kontextu reforem
socidlniho statu (Sirovétka, 2016). Workfare je chdpdn jako programy nebo schémata, které
vyzaduji, aby lidé pracovali vyménou za vyplatu ddvek socidlni pomoci (Ledemel, Trickey, 2001).
Jelikoz se workfare zaméfuje na pracovni pozadavky, sankce a lhuty, md v podstaté kompulzivni
povahu (Moreira, 2008). Bonoli (2013) spojuje workfare s (re)komodifikacni strategii spise nez
s aktivacni socidlni politikou.

Model , price piedevdim® zdiraziuje povinnost pfijmout jakoukoli prici nebo pracovni program
bez ohledu na jeji kvalitu nebo vhodnost (Sirovétka, 2016). Je spojovin s defenzivni strategii
(Torfing, 1999), kterd je charakteristickd pro rezidudlni socidlni stity (Esping-Andersen, 1999).
Defenzivni strategie je zaloZena na ndzoru, ze piili§ velkorysé vyhody budou tvofit kulturu
zdvislosti a Ze je povinnosti jednotlivee byt aktivni (Ledemel, Trickey, 2001). Podle zastincii
»paternalistického optimismu® je stitni zdsah dilezity pro aktivaci ,pasivnich® pijemci vyhod
(van Berkel, Moller, Williams, 2002). Mestan (2014) tvrdi, Ze i kdyZz vyraz ,paternalismus® ve
vladnim diskurzu absentuje, je podstatnou charakteristikou aktiva¢nich politik.

Model ,price pfedevsim se zaklddd na top-down strategii. Klienti jsou vnimdni jako objekty
intervence a neni dostate¢ny prostor pro jejich aktivni zapojeni, pfedpoklidd se, ze budou plnit
stanovené podminky aktivace (Sirovatka, 2005). Tento pfistup vychdzi z raciondlni volby zalozené
hlavné na ekonomickych incentivich, pracuje zpisobem aktivace, ktery lze aplikovat bez ohledu na
specifické vlastnosti nezaméstnané osoby a jeji individualni potfeby. Individualizace se uplatriuje
pouze pii stanoveni individualnich aktivit a pfi vyhodnocovéni, zda jsou naplnény. Top-down
piistup zahrnuje kategorizaci jednotlived jako téch, kterym je tézké pomoci, nebo jako téch, jiz



jsou rizikovi (Dodds, Paskins, 2011). Nezaméstnani nemaji $anci aktivné definovat problémy, které
podle nich zpusobuji jejich exkluzi, a pfistupuje se k nim jako k objektim socidlni politiky. Za
picinu socidlniho vyloudeni je obecné povazovino individudlni (moralni) selhdni (Layte, Whelan
2003). Mares a Sirovitka (2008) poukazuji na to, Ze ,individualizujici“ pfistup akcentuje nutnost
flexibility jednotlivece v rimci nabizenych mezd, pracovnich rezim@ a pracovnich podminek
i ¢innosti. Rozsah redistribuce se minimalizuje a je znaéné selektivni, zejména s dirazem na
potieby a individudlni odpovédnost a mordlku pifjemct dédvek (Mares, Sirovitka, 2008). To
znamend, Ze tento piistup zahrnuje strategie pro rychly odchod z poskytované sluzby do jakékoliv
préce, napf. prostfednictvim povinného hleddni zaméstndni (Ledemel, Trickey, 2001; Nybom,
2011). To miize vést k tomu, Ze lidé radéji pfijmou prici na &dstecny vazek nebo praci s nizkou
mzdou, coz oslabuje ob&anskd prava uchazecu o praci (Daguerre, 2004; van Berkel, 2006; Nybom,
2011). Tento pfistup se vyznaluje byrokratickym, neosobnim chovdnim pracovnic a pracovnikd,
které se zaklddd na dodrzovani pfedem stanovenych zdkonnych a organiza¢nich pravidel a norem
(Horik, Horakovi, 2009).

Model ,rozvaje lidského kapihﬂu «“

Druhy model je nékdy nazyvin jako model socidlni inkluze, za¢lenéni pomoci participace, model
lidského rozvoje apod. Zduraziiuje nalezeni a udrzeni vhodného a smysluplného zaméstndni,
koncentruje se na dovednosti a schopnosti uchazect (Sirovitka, 2016). Je charakteristicky pro
univerzalistické socidlni stity (Esping-Andersen, 1999). Nezaméstnani jsou vnimdni jako aktivni
bytosti s ob¢anskymi pravy; stavi na zdrojich a dovednostech. Model ,rozvoje lidského kapitdlu®
je zaloZen na bottom-up postupu, vede k motivaci, sebevédomi, znalostem, dovednostem,
zkusenostem atd. (Dodds, Paskins, 2011). Spo¢iva v komunikaci a aktivni aéasti klientd, stejné jako
v personalizovaném piistupu zaloZeném na potfebé diachronniho pfistupu, jenz reflektuje ménici
se zkusenosti cilovych skupin v pribéhu ¢asu a adaptaci politik a pFistupd pracovnic a pracovnika,
které reaguji na ménici se potfeby a porozuméni vlastni situaci klientek a klientd (Kampen,
Tonkens, 2019a). Opatieni jsou pfizpisobena individudlnim potfebam klientli a klientek diky
jejich zapojeni do procesu tvorby politik. Za pFicinu socidlni exkluze se zde povazuje kumulace
objektivnich znevyhodnéni (Layte, Whelan, 2003). Model ,rozvoje lidského kapitdlu® je ,spojen
s akcentem na vétsi redistribuci, jez md pos/eytnam‘ spo[ec’ens/ey Wstandard“ a zamezit materidlni depriwaci
i vyloucent z vétiinového zpiisobu Zivota. Ve snaze pomoci prekonat bariéry integrace na trhu prdce je pak
castéji vyvijeno znacné isili v podpore rozuvoje lidského a socidlnibo potencidlu (vietné empowerment/
posilent) téch, kteri jsou zacleriovdani“(Mares, Sirovitka, 2008:282).

Jsou v ném zahrnuty vefejné investice do vzdéldvini nebo skoleni dovednosti pro dlouhodobou
oporu na trhu price a usiluje o spolecenskou integraci osob s omezenou pracovni schopnosti.
Cile spolecenské integrace kromé integrace na trhu price znamenaji (vice ¢i méné explicitni)
predpoklady, ze zdvazek a sankce jsou méné bézné a osobni pozornost je Castéji nez v predchozim
modelu vénovina odpovédnosti stitu za podporu jednotlivce pfi ndvratu na trh prace, pfi¢emz by
mély byt zohlednioviny piedpoklady a touhy jednotlivce (Nybom, 2011). To odpovidd ofenzivni
aktivaéni strategii. Nezaméstnany je vniman jako ochotny byt aktivovin, ne jako necinnd lidské
bytost, kterd musi byt socidlné disciplinovand. Tento méné asto pouzivany piistup je emancipacni,
vztahuje se k jednotlivetim spise nez k ¢lenim urcité kategorie. UzZivatelé sluzeb jsou povazovini
za odborniky na pfekdzky, s nimiz se potykaji, a prostiedky, kterymi je mohou pfekonat. Akcentuje
potencidl aktivace, ktery zmociiuje Zadatele, ktefi jsou vystaveni riziku socidlniho vylouceni.
Ziroveri poukazuje na rizika povinné aktivace (Dodds, Paskins, 2011).

Piistup pracovnic a pracovniki je profesiondlni, zaméfuje se na Zivotni situaci klienta. To spoivé
vdodrzovini norem dané profese, které mohou byt vii¢i pravidlim organizace ¢izakona v protikladu
(Horak, Horédkové, 2009). Podle Bonvina a Ortona (2009) tento pfistup zahrnuje kombinaci dvou
zikladnich dimenzi: empowerment a moznost volby. Ndsledujici tabulka 1 poskytuje pfehled obou
modeld.
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Tabulka 1: Srovnani modeld aktivace

vefejnych sluzeb

Dimenze Model ,price piedevsim* Model ,rozvoje lidského kapitalu“ | Literatura

Rétorika neoliberélni anti-neoliberalni Saxonberg, Sirovitka,
2014; Andersen, 2019

Pristup k politice top-down bottom-up Dodds, Paskins, 2011

Pojeti pficin socidlni
exkluze

absence zaméstnéni a moréaln{
a kulturni charakteristiky lidi
(individualni selhdni)

nerovné rozdéleni zdroji a kumulace
objektivnich znevyhodnéni

Layte, Whelan, 2003;
Mares, Sirovitka, 2008

Pristup k socidlni
inkluzi

zékladni mechanismus socidlni
inkluze je placené zaméstndni
(integrativni diskurz) nebo
resocializace (moralizujici
diskurz)

Zivotni $ance jsou produktem
oprdvnéni a zaopatfeni; odstranéni
chudoby vyuzitim dévek socidlniho
zabezpedeni a poskytnutim
prilezitosti (redistributivni diskurz)

Dahrendorf, 1991;
Levitas, 2000

Pojeti redistribuce

omezovini a podmifiovini
redistribuce

akcent na vétsi redistribuci

Mares, Sirovitka, 2008

redistribuci)

neucast na trhu préce)

Typ ptijimanych zaclenovini na trhu price strategie redistribuce zdroju, Layte, Whelan, 2003
opatfeni podpory participace v socidlnich

aktivitich
Pristupy pii yindividualizujici pFistup objektivizujici pFistup (podpora Mares, Sirovatka, 2008
zallefiovani na trh (flexibilita pracovni sily ucasti na trhu prace ¢ socidlni
préice v kombinaci se slabou participace a souasné ochrinénd

Implementace agendy
zaméstnanosti

omezovini rozsahu opravnéni
(naptiklad nizs{ droveri dévek,
krat3i doba poskytovani)

a jejich zvysend podminénost
(typicky pozadavky
intenzivniho hledini price

a Ucasti v aktiva¢nich
programech)

rozsifeni prav, jako je ziskani
vyssich socidlnich dévek pfi aktivité
a nérocich (ve smyslu garanci) na
podporu capabilities (schopnosti
fungovat), napfiklad formou
poradenstvi a pracovni piipravy,
vzdélavini a praxe

Mares, Sirovatka, 2008

Pojeti sankei

ustredni role (represivni
a restitu¢ni)

méné Casté (svoboda volby)

Bonvin, Orton,
2009; Nybom 2011;
Sirovétka, 2016

Pojeti obcanstvi

aktivni obcanstvi

socidlniho obcanstvi

Newman, Tonkens,
2011; Sirovétka, 2016

Pojeti reciprocity

negativni, silnd

generalizovand, vyvizend

Kjerstad, 2017

Pojeti odpovédnosti individudlni spolecenska (trh prace, Whitworth, 2016;
zaméstnavatelé, viida) Andersen, 2019
Pojeti zmocnéni disempowerment empowerment Kampen, Tonkens,

2019b

Posileni motivace

negativni pobidky k préci

pozitivni pobidky k préci

Bonoli, 2013

Legitimita systému
zprostiedkovini

mravni selhdni cilové skupiny

rozvoj lidského potencidlu

Sirovétka, 2016

Jednéni pracovnika

byrokratické

profesiondlni

Horik, Hordkova,
2009

Pristup ke klientim

individualizovany pfistup

personalizovany piistup

Kampen, Tonkens,

2019a

Povinnd ucast
v aktivaénich
programech

centraln{

mén¢ Castd

Nybom, 2011

Pristup k aktivaci

paternalisticky optimismus

aktiva¢ni optimismus

van Berkel, Moller,

Williams, 2002
Strategie defenzivni ofenzivni Torfing, 1999
Typ aktivacni politiky |liberdlni univerzalisticky Barbier, 2004
Pristup k pfedchdzeni |workfare socidlni inkluze Nicaise, 2002
chudobé
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UROVNE AKTIVACE

Aktivalni strategie jsou ovlivnény ideologickym diskurzem a specifickym pojetim strategie
aktivace i instituciondlnimi podminkami, v nichZ jsou realizoviny (Sirovatka, 2005). Tyto
instituciondlni podminky se odrizeji na chovini ufednikd prvni linie a jejich interakcich s klienty
a klientkami vefejnych programii (Kampen, Tonkens, 2019a). Chovini tfednic a ufednikd md
zédroven zprostfedkovany vliv na vefejnou politiku, v niz se angazuji (Horak, Hordkova, 2009).
Soucasna literatura sleduje implementaci aktiviza¢nich strategii na véech tfech drovnich: makro,
mezo i mikro.

Makrouroven aktivace

Duvody pro to, aby se lidé mohli vymanit ze svéta prace, musi byt vZdy v souladu s repertodrem
legitimnich davodu platnych v daném case a misté (Kjerstad, 2005). Implementace agendy
zaméstnanosti & socidlntho zallefiovéni lezi zpravidla v rukou vlidy a aktivaéni opatfeni jsou
nabizena na ndrodni Grovni prostfednictvim Gfadi price, pfipadné je realizace aktiva¢nich opatieni
v kompetenci obce (jak je tomu napf. v Nizozemi, Dénsku nebo Svédsku).

Van Aerschot (2016) uvéddi, ze makroprvky aktivace by mély mit vyrazné kolektivni charakter
a mély by se vyznalovat urditou otevfenosti, nebot jsou pfedmétem vefejné debaty. Kromé
toho jsou daleko od kazdodenniho rozhodovini, protoze se spoléhaji na formulaci vice ¢i méné
obecnych pravidel. Makrotroven aktivace se tykd zejména povahy poskytovanych vefejnych
programi. Zastinci workfare vefejnych programi argumentuji tim, Ze vedou k empowermentu
a zaméstnatelnosti, zatimco kritici je odmitaji jako disempowering, stigmatizujici a disciplinujici
(Kampen, Tonkens, 2019b).

Foucault (2008) poukazuje na to, Ze pii zrodu modernich spolecnosti se sprava zaméfend na izemi
méni na sprdvu zaméfenou na obyvatele, coz vede k novym technikim spravy, tzv. technikim
biopolitiky, kam spadaji i riznd méfeni a testovani. Na zdkladé vyhodnoceni téchto méfeni se pak
odviji specificky diskurz, ktery opird svou politickou argumentaci o vysledky testovini. Z néstroju
spravy se pak stdvaji ,technologie intervence. V rdmci workfare praktik ma dlouhou tradici pouziti
tzv. ,pracovniho testu (work fest). Pomoci testu price méli uchazedi a uchazecky o zaméstndni
prokazat ochotu k prici nebo nedostatek schopnosti pracovat, v souvislosti s tim se obsah
aktivanich programi zaméfuje na chovini uchaze¢d namisto zdroji, které zvysuji pfilezZitosti na
bézném trhu prace (Nybom, 2011).

Pokud jedinec odmitne pfijmout zaméstndni nebo Ucast v programu, ktery ma zvysit jeho
zaméstnatelnost, socidlni pomoc lze snizit, nebo dokonce zastavit (Kjorstad, 2017). K dilezitym
makro-prvkim proto miizeme zafadit také sankce. Nybom (2011) rozliduje sankce za netcast,
za nedodrzeni a restrikce. Vyuziti aktivaénich prvka povinnosti a sankei umoziuje zékon.
Dodrzovini o¢ekavanych hodnot je tak mozné vynucovat bud prostfednictvim préva, sankcionovat
samotnymi pracovniky a pracovnicemi, ale také socidlnim tlakem okoli (Foucault, 2008). Sankce
jsou zdkladnim rysem aktivace prvniho z vyse uvedenych modeld, a proto se pfedpoklddd, ze budou
béznéjsi v téchto programech (Nybom, 2011).

Aktivizaini strategie vychazejici z modelu ,price pfedevSim“ jsou zaloZeny na morilnich
argumentech viceméné explicitné zaméfenych, na pfedstavé o reciproénim zdvazku mezi spole¢nosti
a jednotlivcem (van Aerschot, 2016). Vzhledem k tomu, Ze je soudobd politika pracovniho trhu
zaloZena na principu, kdy ti, ktefi se podileji na vefejnych vyhoddch poskytovanych stitem, musi
byt ochotni vratit néco nazpét (Kjerstad, 2008), predstavuje reciprocita zobecnénou moralni
normu, ktera definuje jednotlivé ¢innosti a povinnosti jako zpisoby, jak vratit poskytnutou pomoc.
Reciprocita md produkovat ,aktivni obcany“ (Newman, Tonkens, 2011). To vyvolavd otizky
tykajici se piilezitosti, které maji jednotlivci k dispozici pro ,pfispéni spole¢nosti®, a toho, jaké
innosti 1ze povazovat za piispévek ke spolecnosti; na zdkladé ¢ehoz jsou rozlisovini zaslouzili
pijemci (maji plnd prava na zprostfedkovani a Zivotni minimum) a neaktivni pfijemci (disponuji
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pouze s omezenymi pravy, jsou zdvisli na rozhodnuti pracovniki; Sirovitka, 2016). Legitimizace
aktiva¢nich programu prostfednictvim socidlni odpovédnosti pfijemce vak byla zpochybnéna
(Paz-fuchs, 2008). Kritici volaji po vyvdZeni tohoto pozadavku prostfednictvim plurality hodnot,
zdkladnich lidskych prdv, integrity a autonomie jedince (van Aerschot, 2016). Jinymi slovy,
reciprocita a solidarita musi byt vyvazeny ve vztahu k principu autonomie, ktery zduiraziiuje pravo
jednotlivee ¢init rozhodnuti, kterd ovliviluji jeho vlastni Zivot.

Mezouroven aktivace

Aktivace je povazovina za formu socidlnich investic a rozsah socidlnich investic zdvisi na tom,
jak pracovnice & pracovnik definuje a realizuje koncepci aktivace v rdmeci strukturdlniho rdmce
ufadu prace (Andersen, 2019). Podle Hiekischové (2015) se pracovnici a pracovnice jednotlivych
pracovi§t v soucasné dobé omezuji na vypliceni dévek a zdkladem jejich price je byrokratickd
¢innost, jez mé vliv na jejich sebe-vnimani. Podobné o tom pise Csoba (2014), kterd uvadi, ze
vlivem ekonomizace, tj. sniZeni vydaji na socidlni pomoc a snizovani po¢tu pracovnikd, se jejich
jedndni stdvd rutinni a zahrnuje neosobni, asymetrické a formalni jednani s klientelou.

Lipsky (1980) poukazuje na to, Ze pracovnici, ktet{ implementuji politiky, hraji také vyznamnou
roli v jejich (re)definici. Pracovnice a pracovnici na useku zprostiedkovini zaméstnani se podle
néj opakované ocitaji v situacich, kdy musi fe§it riznd dilemata, jsou vystaveni ndroénym
a nejednoznalnym pracovnim podminkdm, které ovliviiuji jejich rozhodovéni. Také Horak
a Hordkova (2009) uvadéji, ze rozhodovini fadovych pracovniki v konkrétnich pracovnich
situacich neustéle ovliviiuji pracovni podminky i odli$né zdjmy riznych zaméstnanci organizace,
které je stavi pfed mnohdy obtizné fesitelné dilematické situace. Autofi zjistili, Ze jednotlivé Gfady
se mohou lisit napt. zpiisobem implementace individualnich akénich plant, v zavislosti na zjisténém
typu organizacni kultury. V nizozemském kontextu se podle van Berkel et al. (2010) obce lisf
v politikich naboru, skoleni na pracovisti, stupni standardizace (odbornych) znalosti a dovednosti,
které pozaduji od aktivaénich pracovniki. Charakteristiky nizozemskych pracovnic a pracovniki
jsou pomérné rozmanité a maji Sirokou $kdlu vzdélini, od sociokulturniho, administrativniho,
ekonomického az po umélecké. V norské studii Sadeghi a Fekjer (2019) uvedlo 483 (28 %)
liniovych pracovnic a pracovniki na dseku zaméstnanosti kvalifikaci v socidlni prici, zatimco 1252
(72 %) uvedlo dalsi vzdélani. Mezi témi, ktef{ majf jiné vzdéldni, mély nejvétsi zastoupeni socidlni
védy, ekonomie a spréva, pravo nebo zdravotnictvi.

Pracovnici a pracovnice, ktefi implementuji aktivaéni politiky, jsou v literatufe oznacovéni jako
»profesionalové bez profese“ (Sadeghi, Fekjer, 2019). To znamend riziko nepfedvidatelnych
a netransparentnich aktivacnich sluzeb (van Berkel et al., 2010). Kritici uvadéji, Ze absence jasnych
kritéri{ pro rozhodovéni zptisobuje svévolnost rozhodnuti (Kjerstad, 2005). Profesionalizace je
¢asto prezentovéna jako odpovéd na tuto kritiku. Profesionalizaci se v tomto pfipadé rozumi rozvoj
reflektivniho vyuzivani moci (Nothdurfter, 2016), hodnot (Kjerstad, 2005), dsudku (McDonald,
Marston, 2005), znalosti a diskrétnosti (van Berkel et al., 2010), zaloZené na sdilenych standardech.
Zvlastni dkoly a role pracovnic a pracovniki jsou vymezeny v pracovnich smlouvich a v popisu
pracovnich innosti, avsak profesiondlni dsudek a diskrétnost jsou ovlivnény individudlnim
osvojenim profesnich hodnot a postupii a jejich vzdjemnym slouc¢enim s osobnimi zkusenostmi
jednotlivee v praxi.

Kjorstad (2005) akcentuje, ze tato role vyzaduje postoj, ktery si narokuje vérnost nadfizenym,
respektovini vefejného blaha a poslusnost vici zakonu. Povinnost byt loajilni viéi svym
zaméstnavatelim je podle ni v prvni fadé o tom, Ze je ¢lovék ochoten Fidit se administrativnimi
pravidly a postupy. Loajalita v§ak v praxi znamend mnohem vice a zahrnuje povinnost zapojit
se do normativnich a moralnich tvah, kdykoli se pracovnice ¢i pracovnik setkd s individudlnim
klientem. Organizace povéfuje pracovniky a pracovnice ur¢itym druhem jedndni, ¢imZ omezuje
jejich svobodu jednat. Timto zpisobem se jejich role stivd rdimcem pro vymezeni mezi osobni
morélkou a mordlkou organizace (Kjerstad, 2005).
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V profesnim diskurzu socidlni price je na jednu strunu zpochybiiovino uplatiiovini vSeobecnych
etickych pravidel jako voditka pro jedndni, protoze veskerd praxe je zaloZena na kontextudlné
zavislém tsudku (Foucault, 1982). Na druhé strané je argumentovdn vyznam univerzilniho
normativniho zékladu pro spole¢nost za ucelem ochrany pfed porusenim obecné uzndvanych
norem, k zajistén{ zékladnich prév a nilezitého vyuzivini profesiondlni moci (Habermas, 1987).
V praxi musi pracovnice a pracovnici rozhodovat na zékladé odborného dsudku, ktery je mezi
témito dvéma opacnymi tvrzenimi, a Celi tak etickym dilematim, jeZ jsou v aktivaénim kontextu
jesté umocnéna bipolaritou samotné aktivace.

Mikrouroven aktivace

Mikrouroven se tykd konkrétnich zpisobi jedndni pracovnic a pracovniku s klienty a klientkami.
Nothdurfter konstatuje, Ze ,interakce mezi pracovniky a klienty je klicovym prokem v kontextu
aktivace®, ale ,jeho kritické aspekty a profesni vyzvy ziistdvaji ponékud podexponované a vytvdreji
vakuum profesni debaty“ (Nothdurfter, 2016:435). Horédk a Horakova (2009) akcentuji vyznam
role, kterou zastdvaji liniovi pracovnici v priibéhu jedndni s konkrétnimi uzivateli poskytovanych
programi. Hansen a Natland (2017) poukazuji na to, Ze aktivacni politika ovliviiuje vztah klientt
a pracovniky, pfi¢emz mezilidské vztahy jsou podle nich zdkladnim prostfedkem k vytvifeni zmén,
rozvoje a zmocnéni. Podle Hasenfelda (1999) vsak aktivacni politika ohrozuje principy socidlni
prace v piipadech, kdy neuzndvi skutecné potieby klientek a klientd a nezohlediuje vyznam
rozvoje vzijemného a spole¢ného vztahu pracovniku a jejich klientely. Za zékladni hodnoty profese
socidlni price Hasenfeld (1999) povazuje autonomii klientli a orientaci na poskytovini sluzeb.
Parton (2006) zase klade diiraz na vztahovou, motivaéni a komunikativni orientaci na uZivatele.
Prior a Barnes (2011) upozoriiuji na to, Ze aktivalni pracovnici hraji kli¢ovou roli v tom, jak klienti
chdpou a prozivaji politiky. Aktivace je povazovina za spravedlivou a efektivni pouze tehdy, kdyz
je pfizplisobena problémiim a potiebdm jednotlivet, ktefi jsou aktivovani (Borghi, van Berkel,
2007). Kampen a Tonkens (2019a) od aktivacnich pracovnikii o¢ekdvaji ,personalizovany pfistup*
(personalised approach) a pojimaji ho jako proces, ktery se odehravd ve tfech fazich. Prvni fize
znamend: vénovat pozornost osobni historii klientd. V druhé fizi znamend: byt senzitivni k nové
realité klientl. T¥eti fize znamend: zaméfeni na budoucnost, zejména na moznost ziskat placené
zaméstndni. Zminény autor a autorka tak zdtraziuji roli Casu pfi prici s nezaméstnanymi a tim
i potfebu diachronniho pfistupu, ktery reaguje na ménici se potieby v priibéhu casu.

Riccio a Hasenfeld (1996) zjistili, Ze socidlni pracovnice a pracovnici, ktefi zdtraznovali tzv.
»personalizovanou pozornost, pouzivaji méné sankci. Tim odpovidd tento pfistup modelu ,rozvoje
lidského kapitalu“. Podle Nybom (2011) tento model zdtraznuje spolecenskou integraci a socidlni
prava. Pokud je cilem socidlni aktivace rozsifeni socidlni sité a piileZitosti, spadd do modelu ,rozvoje
lidského kapitdlu“. Pokud vs§ak socidlni aktivace zahrnuje ,socidlni trénink® jednotlivce, ktery je
zaméfen na korekce chovini zadatele, spadd do modelu ,price pfedevsim®. Kdyz autofi diskutuji
personalizovany piistup, odkazuji se na bézné pojmy socidlni préce, jako je empatie (McDonald,
Marston, 2005), pfimy kontakt (Nothdurfter, 2016) nebo respektovani autonomie (Hauss, 2014).
Tyto pojmy pfedstavuji zaméfeni na aktudlni pfistup, ale méné na to, co déld pfistup osobnim ve
smyslu zvazovani osobnich jedndni, ndzord, pocitt ¢ myslenek (Kampen, Tonkens, 2019a).
Friedli a Stearn (2015) se zase domnivaji, Ze uchaze¢i o zaméstndni jsou v praxi pfedmétem
donucovacich opatfeni a forem psychologického nitlaku, jejichz cilem je umistit je do
nizkopi{jmovych a prekarizovanych mist na trhu price. Workfare praktiky jsou podle nich
soucdsti administrativnich opatfeni, které nuti nezaméstnané byt aktivni v tom sméru, Ze maji
byt ochotni pfijmout jakékoli zaméstndni jako vyménu za socidlni ddvky. Tim workfare politika
smazdva ostrost hranice zaméstnanec — klient socidlni pomoci, tzn., ze lidé nemaji priva
béznych pracovniki, coz je vyluCuje z procesu ,normdlniho® pracovniho Zivota s odivodnénim,
Ze nezaméstnani jsou pouze ,trénovani® pro regulérni zaméstndni, pfi¢emz workfare je zdrovern
explicitné povazovin za motivaéni ¢innost pro zapojeni do normélniho pracovniho Zivota
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(Kulhavy, 2003). V diisledku workfare programi se ¢dst registrovanych nezaméstnanych stivé
ne-registrovanymi nezaméstnanymi, coZ miiZe souviset s problémem frustrovanych pracovnika
(»discouraged workers®), ti se stivaji zavislymi na $irsi rodiné a orientuji se na péci o blizké, sedou
ekonomiku atd. (Kulhavy, 2003).

Kampen a Tonkens (2019b) uvadéji, ze vétsina jejich informantd méla pocit, Ze je v jejich Zivoté
néco $patné, Ze ztratili své osobni hodnoty a cile. Kdyz nebyly davody, pro¢ nepracuji, brany
pracovniky a pracovnicemi ufadu vazné, citili se zneschopnéni. Potfebovali se vyrovnat se svymi
aktualnimi problémy diive, nez piijdou ddl. Jejich negativni pocity vyvolané minulosti byly ¢asto
zesileny neddstojnym byrokratickym pfistupem. Tuto svou zkuSenost popisuji jako neosobni
jednani, kdy se citili jako ,produkt® nebo ,&islo“. Citili, Ze jejich davody pro opusténi trhu price,
emoce, problémy a zku$enosti jsou povazovany za irelevantni. Pokud vsak pracovnice ¢ pracovnik
vyslechli jejich Zivotni piibéh, ¢asto pak navrhli aktivitu, kterd jim nabidla pfileZitost vyrovnat se
s jejich minulosti. Pokud tato aktivita umoznila napravit negativni Zivotni pfibéh, tak ziskali nazpét
respekt a byla to pro né zmocnujici zkusenost. Opozice mezi byrokratickym a personalizovanym
pfistupem se zd4 byt implicitné zaloZena na opozici mezi nedistojnym a distojnym zachdzenim:
mezi prostym provizenim klientl systémem a respektem k jejich vlastnim cilim a hodnotdm.

DISKUSE A IMPLIKACE PRO PRAXI

Clanek ukazuje, jak je aktivace sama o sobé protichidna. Na jednu stranu ma charakteristiky
piipadové price, efektivity a byrokratické kontroly (Horak, Hordkov4, 2009; Hansen, Natland,
2017); od pracovniki se ocekdvd, ze budou Cas vyuzivat efektivné, ale nenavazuji hlubsi vztahy.
Na druhou stanu ma také charakteristiky socidlni price (Kjerstad, 2005; Hauss, 2014; Kampen,
Tonkens, 2019a); od pracovnic a pracovniki se ocekavd, zZe budou zapéleni do feSeni problém a Ze
se piiblizi béznému Zivotu klienttl. Coz vyvolavé fadu dilemat a klade na pracovnice a pracovniky
znacéné profesni naroky.

Ve vétsiné evropskych zemi je Zddouci, aby rozhodnuti byla providéna stitnimi fedniky, nicméné
prevazné v severskych zemich pfevldda ndzor, Ze politika pracovniho trhu by méla byt providéna
profesiondlnimi socidlnimi pracovnicemi a pracovniky (viz Kjerstad, 2005). V takovych pfipadech
jsou kontrola sprivy a etické postaveni odbornikd dilezité pro kvalitu konkrétnich rozhodnuti,
jakoz i pro legitimitu systému v ocich vefejnosti. Zprostiedkovani zaméstnani v CR neni bézné
vnimdno jako vykon socidlni price a zaméstnanci a zaméstnankyné na tomto tseku ani nemusi mit
vzdélani v socidlni prici. Naproti tomu néktefi zahrani¢ni odbornici a odbornice (napf. Sirotkina,
van Ewijk, 2010) pojimaji socialni praci v aktivanim kontextu jako zastfesujici povoldni. Jini
argumentuji, Ze aktivace potiebuje byt zaloZena na socidlni praci jako ,empowering profese®
(napf. Kjerstad, 2005; McDonald, Marston, 2005; Provencher, Richard, 2010). Dalsi dodavaji,
ze aktivace se musi rozvijet jako specifickd profese, aby se zajistilo, Ze pracovnice a pracovnici
vénuji dostate¢nou pozornost svym klientlim a klientkim (napf. van Berkel et al., 2010; Kampen,
Tonkens, 2019a).

Corbiére et al. (2014) upozoriiuji na to, Ze je potieba zabyvat se tim, jak kompetence aktiva¢nich
pracovnic a pracovnikd pfispivaji k uspéchu aktivaénich programa. Autofi doli k zavéru, ze
odbornici na zprostfedkovani zaméstndni potfebuji specifické schopnosti, aby pomohli lidem ziskat
a udrzet si zaméstndni. To se tykd pfedev§im skupin uchazedd, ktef{ jsou na trhu price né&jakym
zpusobem znevyhodnéni. Kompetence pracovnic a pracovniki se dle uvedenych autorek a autort
skldda z uzké spolupréce s klienty pii pldnovédni pracovni integrace a zohlediuje pracovni zdjmy
a preference uchazecu, zdroven zahrnuje koordinaci cili uchazece ve spoluprici s dalsimi odborniky,
zaméstnavateli, rodinnymi pfislusniky, socidlni pracovniky apod., sou¢asné obsahuje poradenstvi
klientim i zaméstnavateliim pfi integraci uchazecd na trhu préce, pficemz pracovnici maji mit
schopnost pracovat také v rdimci komunity (situji a setkdvaji se s potencidlnimi zaméstnavateli,
namisto byrokratickych ¢innosti). Nothdurfter a Olesen (2017) tvrdi, Ze v dasledku slouceni sluzeb
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zaméstnanosti a socidlnich sluzeb v Ddnsku potiebuji aktivacni pracovnici jak znalosti orientované
na uZivatele, tak na trh prace. Podle Sadeghi a Fekjer (2019) zastdvaji liniovi pracovnici dvoji
roli, v niZ pusobi jako ,strazci® (gatekeepers) i jako ,poméhajici® (helpers). Jejich faktorové analyza
odhalila dvé odli§né zdkladni dimenze aktivaéni kompetence. Aktivaéni kompetence podle nich
sestavd jak ze znalosti trhu prace (napf. znalosti mistniho trhu prace a aktivacnich opatfeni), tak ze
znalosti uzivatelt (napf. jak komunikovat s uzivateli a fesit konflikty). Také Heidenreich a Aurich-
-Beerheide (2014) uvadéji, Ze pro Gspésnost aktivacnich politik je nezbytné poskytovat jak socilni
sluzby (napf. rehabilita¢ni programy, psychosocidlni poradenstvi), tak sluzby trhu price (napt.
podporované zaméstnévini, odbornou pfipravu).

Z uvedeného vyplyvd, Ze role pracovnic a pracovnika, ktefi zprostfedkovédvaji zaméstndni,
zahrnuje koordinované poskytovani sluzeb. Pracovnici by méli umét sitovat a spolupracovat
s velkym mnozstvi stakeholdert, a zdrovenn by méli vénovat zvy$enou pozornost potfebdm lidi
v kontextu jejich situace, coz klade na vykon této profese velké ndroky. Zaroven nelze opomenout,
ze nejen kompetence, ale i postoje liniovych pracovnika k aktivaci pfispivaji k utvifeni podoby
poskytovanych sluzeb (Nothdurfter, 2016).

Uvedené skutecnosti se logicky odrazeji i v pozadavcich za vzdélavani liniovych pracovnic
apracovniki. Zadné dosud dostupné odborné vzdélavani nepfipravuje studentky a studenty nadkoly,
které zahrnuji zprostfedkovédni zaméstndni. Nékteré zdroje pfitom tvrdi (napt. Nothdurfter, 2016),
Ze socidlni pracovnici mohou byt profesni skupinou s nejrelevantnéjsim vzdélinim pro tyto ukoly.
Podle Sadeghi a Fekjeer (2019) vsak pracovnici a pracovnice se vzdélinim v socidlni praci sami
sebe povazuji za vice kompetentni v oblasti zaméfené na uchazece, ale méné kompetentni, pokud
jde o oblast trhu préce nez pracovnici se vzdéldnim v jinych oborech. Z toho vyplyvd, Ze by méla
byt u socidlnich pracovnic a pracovniku posilovina aktiva¢ni kompetence v oblasti trhu price.
V této souvislosti oviem néktefi autofi (napf. Hasenfeld, 1999) varuji, Ze hodnoty socidln{ préice
jsou neslucitelné s aktivacni praxi, kterd zdiraznuje neoliberdlni myslenky, jako jsou individualni
povinnosti, odpovédnosti a podminénost poskytovini pomoci. V této souvislosti Csoba (2014)
upozornuje také na riziko, kdy, v ptipadé, Ze je velké mnozstvi socidlnich pracovniki a pracovnic
¢innych ve vefejnych sluzbédch, mize to vést k vyvijeni stile intenzivnéjsiho tlaku na zménu jejich
profesni role smérem k disciplinaci a kontrole. Zmény v implementaci aktiva¢nich politik je proto
nutné realizovat nejen na mikrodrovni, ale i mezo- a makrodrovni.

Povolani aktivaénich pracovnikd je na svém pocitku (van Berkel, van der Aa, 2012) jesté
nedostate¢né rozvinutou profesi (Nothdurfter, 2016); ve vétsiné aktivacnich socidlnich stitt
absentuji spole¢né debaty o organizalni a spoleCenské pozici aktivace (Provencher, Richard,
2010), jakoz i o podobé znalosti a metod pracovnic a pracovniki (van Berkel, van der Aa, 2012;
Nothdurfter, 2016; Kampen, Tonkens, 2019a), proto je potieba studovat dynamicky vztah mezi
vyvojem administrativni a socidlni politiky a modus operandi socidlnich pracovnika. Podle Janebové
(2018) se pracovnice a pracovnici ufadd price mohou citit jako pomdhajici profese, piestoze jsou
nékterymi oznacovéni za agenty socidlni kontroly. Anderson (2019) zase pozaduje kritickou
diskusi o tom, jak je vztah mezi disciplinaci a empowermentem ztélesnén ve zprostiedkovatelské
praxi. Zpusoby, jakymi socidlni pracovnici chdpou kontexty praxe a zplsoby, jakymi pfemysle;ji
o profesiondlnim rozhodovdni a jedndni v konkrétnich situacich, je nutné postavit do centra
vyzkumného zdjmu.

Uvedené modely jsou Ceskym &tendftim zndmy jiz z textu Sirovétky (2005), nicméné soucasnd
Ceskd socidlni price tuto problematiku zna¢né opomiji. Aktivace lidi bez price neni nahlizena
z perspektivy socidlni price, ale jako byrokratickd ¢innost. Socidlni price pfitom hraje duilezitou
tlohu pfi podpore lidi, ktefi ¢eli ménicim se Zivotnim podminkdm, a pfi praci s lidmi, jejichz
préava mohou byt porusovina. Powell (1998) piSe, Ze vétsina nezaméstnanych potfebuje pomoc,
nikoliv ndtlak. Nelze pozadovat morélni povinnost ,splicet® od téch, ktefi jsou §patné situovini.
Vzdjemnost musi byt zaloZzena na dobrovolné dohodé mezi stranami. Pokud socilni pracovnik
pouziva ultimatum jako vychozi mechanismus v poradenském procesu, mize to zni¢it potencidlné
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plodny dialog (viz Kjerstad, 2017). Kampen a Tonkens (2019) dospéli k zavéru, ze aktivace ve své
soucasné podobé selhdvi a je zavadéjici, protoze podporuje zaméstnatelnost klientd a klientek, ale
nevede k placené prici; ukazuje na horizontu placenou préci, ale tento horizont se stile posouvi.
Dominantni aktivaéni paradigma evropské politiky trhu price vyzaduje kritické pfehodnoceni.
Evaluace ze zahrani¢i ukazuji, Ze aktiva¢ni efekty jsou obecné malé, pfi¢emz se lisi podle toho, jaky
model aktivace odrdzi (viz napf. Barbier, Ludwig-Mayerhofer, 2004; Halvorsen, Jensen, 2004).
Politické programy a souvisejici diskurzy byly evaluovény, aniz by byly zohlednény ménici se
podminky na trhu price (Halvorsen, Jensen, 2004). Evaluace ¢asto postrddd podrobnosti o obsahu
aktiva¢nich programi a vyuzivani povinnosti/sankci na individudlni drovni (Giertz, 2004). Z toho
vyplyvd, Ze znalosti o tom, jak je aktivace implementovina v praxi mezi uchazeéi o zaméstnani,
zistavaji skromné, pfitom byly opakované pozadoviny (viz napiiklad Halvorsen, Jensen, 2004;
Nybom, 2011). Soucasné vyzkumy ukazuji, Ze kli¢ovym problémem, ktery brdni empowermentu,
nen{ povinnost u¢astnit se programi jako takovi, ale nerespektovani diistojnosti klientl (viz napt.
Anderson, 2019; Kampen, Tonkens, 2019b).

Soulasni autofi a autorky volaji prostiednictvim dirazu na empowerment (Andersen, 2019),
personalizovany piistup (Kampen, Tonkens, 2019a), pfistup zaméfeny na clovéka (Hansen,
Natland, 2016), bottom-up princip (Dodds, Paskins, 2011), svobodu volby (Bonvin, Orton,
2009), spolecenskou integraci a socidlni prava (Nybom, 2011) nebo profesni hodnoty socidlni
prace (Kjorstad, 2005) po piiklonu k modelu aktivace zaloZzenému na rozvoji lidského kapitalu
prostfednictvim rozsifeni socidlni sit€ a socidlnich pfilezitosti (Corbiére et al., 2014), soucasné

politiky vSak na tyto vyzvy nereaguji.
ZAVER

socidlnich stitd. Navzdory znaénym rozdilim napfi¢ nirodnimi modely je snaha o (re)integraci
nezaméstnanych na trh price spoleénym rysem socidlnich stitd. Rozsah a intenzita aktiva¢nich
politik ma dusledky jak pro pracovniky prvni linie, tak pro jejich klienty.

Cilem této ptehledové studie bylo analyzovat implementace aktivacnich strategii prostfednictvim
dvou klicovych modela aktivace. Uvedené vymezeni aktivacnich strategii je zjednodusujici, protoze
nezévisle na orientaci na préci ¢ zdroje je ucast v aktivaénich programech z vétsi ¢dsti povinnd
a ucastnici Celi sankcim. Nicméné uvedené vymezeni aktivace jako komplexniho kontinua mezi
donucovacimi a zmoctiujicimi praktikami muze slouzit jako analyticky rdmec pro zkoumdni
vztahll mezi workfare praktikami a zmocnénim na vsech tfech drovnich obecnosti.

Z vysledki vyplynulo, Ze aktivaéni ¢innosti zaméfené na trh price by mély byt vice komunitné
zaméfené, liniovi pracovnici a pracovnice by méli pracovat se socidlnimi sitémi a stavét na rozvoji
lidskych zdroji. Aktivaéni kompetence by méla navic zahrnovat kritické a reflexivni mysleni
a hledat rovnovidhu mezi orientaci na zaméstnanost a poskytovanim socialni sluzby. Socidlni price
se tak jevi jako profese s nejrelevantnéj$im zakladem pro vykon zprostfedkovini zaméstndni. Je
vSak nutné, aby vzdélavini v socidlni prici udrzelo krok s novymi pozadavky na kompetence
liniovych pracovnic a pracovnikd v névaznosti na reformy socidlni politiky obecné a umoznilo
aktivacni politiku zaloZenou na sitovini a rozvoji lidskych zdroju. Podstatné zmény na drovni
ulebnich osnov vzdélavani v socidlni praci jsou vice nez na misté.

Véfim, Ze text mize byt podnétny v oblasti otevieni diskuse ohledné potencidlu socidlni price
v aktivizaénim kontextu. Zejména je potieba se zabyvat otizkami: Jaké kompetence jsou nezbytné
pro vykon zprostiedkovini zaméstnani? Zlepsuje vzdélavani v socidlni prici schopnost liniovych
pracovnika v aktivaéni prici ve srovndni s pracovniky s jinym vzdélinim? Jak ovliviiuji zakladni
hodnoty a postoje socidlnich pracovniki k aktiva¢ni politice vykon jejich profese?
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Abstrakt

CILE: Cilem piispévku je syntetizovat poznatky z empirickych vyzkumu, které zkoumaji
komplexnost riznych vlivii na procesy aktivizace a resocializace a povahu jejich interakei vedouci
k posunim v socidlni situaci. TEORETICKA VYCHODISKA: Review se opird o pojmy
aktivizace, kterd je definovina jako soubor ¢innosti vedouci k nastartovani aktivity, kterd povede
k socidlnimu zaclenovini, a resocializace, kterou vnimdme jako opétovné zapojeni a zallenéni
jedince do bézného Zivota a spole¢nosti. METODY: Pfispévek méd formu piehledového ¢linku
a Cerpd z Ceské i zahrani¢ni literatury. Opird se o poznatky vice nez Ctyficeti autord. Klicovd
slova: aktivizace, resocializace, reintegrace, socidlni vylouceni. VYSLEDKY: Predkladany text
vytvéii na zdkladé vyzkuma prehled faktord, které jsou chdpdny jako vedouci k uspésné aktivizaci
a resocializaci, i faktordi povazovanych za pfekdzky. Syntetizuje zkoumané texty a vypichuje
doporuceni pro praxi. Jako malo prozkoumanou hodnoti otdzku, zda a jak socidlni price v praxi
pomiha prekonat identifikované bariéry a za jakych okolnosti vede k usp&sné resocializaci. Dile
upozoriiuje na nedostatek empirickych vyzkumi, které by umoznily formulovat hypotézy tykajici
se vztaht mezi riznymi aspekty socidlni situace ohrozenych osob ¢ pfimo faktory resocializace.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Clinek mi motivovat k empirickym vyzkumiim

a poskytnout vhled do soucasného stavu pozndni.

Kli¢ova slova
aktivizace, resocializace, reintegrace, socidlni vylouceni

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the paper is to compile findings from empirical studies that investigate
the complexity of various factors on activation and resocialization processes and the nature of their
interactions leading to shifts in social situations. THEORETICAL BASE: The current review is
based on the concepts of activation and resocialization, METHODS: The paper is conceived as
a review article drawing on Czech and foreign literature. It is based on the findings of more than
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forty authors. Keywords: activation, resocialization, reintegration, social exclusion. RESULTS:
Based on research studies, this paper provides an overview of factors that are seen as leading to
successful activation and resocialization as well as factors considered as obstacles. It synthesizes
the examined literature and emphasises recommendations for practice. It examines the question
of whether and how social work helps to overcome identified obstacles in practice and under what
circumstances it leads to successful re-socialization. The review also draws attention to the lack
of empirical research that would allow the formulation of hypotheses regarding the relationship
between different aspects of the vulnerable social situation, or the factors of resocialization directly.
SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The article should motivate for empirical research and
provide insight into the current state of knowledge.

Keywords
activation, resocialization, reintegration, social exclusion

uvoD

Problematika socidlniho vylouceni je naléhavd hned z nékolika divodi. Prvnim z nich je fakt, ze
pocet obyvatel, kteff jsou vylouceni ze spole¢nosti nebo socidlnim vylou¢enim ohroZeni, neustéle
stoupd. Dle analyzy socidlné vyloucenych lokalit v CR se pocet lidi zijicich v socidlné vyloucenych
lokalitach pohybuje okolo 100 000. Celkem bylo identifikovino 606 socidlné vyloucenych lokalit
a piiblizné 700 ubytoven, ve kterych Ziji socidlné vylouceni. Tento pocet se od roku 2006 téméf
zdvojndsobil (Cada et al., 2015). Dosavadni p¥istupy sméfujici k predchézent socidlnimu vylouceni
tedy zfejmé nestali. Je potieba mapovat a vytvifet nové moznosti, jak ménit postoje spole¢nosti,
podnitit aktivitu a motivaci ke zméné chovini na vSech stranich a poskytnout ohrozenym
lidem adekvitni prostor pro ,resocializaci“ ve smyslu znovuuvedeni do spole¢nosti lidi, ktefi z ni
v néjaké formé vypadli (byli exkludovini). Pfi¢iny socidlni exkluze a jejich vyklad podléha riznym
spolecensko-politickym vykladim a také méddm, které maji dopady na preferovand opatieni, jak
exkluzi brénit ¢i predchdzet.

Cilem ¢linku je poskytnout aktudlni mapujici pfehled faktord, které dle pohledu soucasnych
autort, predeviim v CR, socidln{ vylougeni ovliviiuji, a vyvodit doporueni pro praxi. Soustfedime
se na literaturu publikovanou od roku 2010, abychom ziskali aktudlni pohled na tuto problematiku,
zasazeny do soucasného socio-ekonomického prostiedi a vyvoje.

Roli socidlni price je vytvifet podminky pro blaho viech lidi a pro socidlni spravedlnost,
coz je zejména u znevyhodnénych jedincu z velké Cdsti zdvislé téz na spoletenském védomi
a spolecenskych zdrojich. Dnes jako by méla pokryt stejnymi prostiedky resocializaci neustile se
zvétdujiciho poctu lidi, coz nemuze dokdzat stejnymi postupy, které se pouzivaly pfi feSeni starych
a mnohem méné ndro¢nych ukoli (Keller, 2010). Soucasny nértist poctu socidlné ohrozenych osob
je dlouhodobé neudrzitelny, je potfeba piejit k systémovym zméndm, které by ve vysledku mély
vést k ispote ve stitnim rozpoctu, zejména pokud by vedly k vyssi zaméstnanosti a sniZeni poctu
zadatel o davky hmotné nouze (Richterovd, 2019).

METODY

Price pfindsi mapujici prehled, jenz se opird o soubor praci vézicich se k tématu ¢lanku. V ¢linku
jsou analyzoviny jednotlivé vyzkumné studie, jsou zdiraznéna zkoumand témata a vztahy mezi
nimi. Cilem pfehledové stati je zmapovat literaturu v oblasti aktivizace a resocializace osob
v nepiiznivé socidlni situaci a shromdzdit a syntetizovat zji§téné poznatky.
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Faze 1: identifikace klicové otazky

Zaméfili jsme se na otdzky: Co je zndmo o aktivizaénich a resocializaénich pfistupech k osobdm
v tizivé socidlni situaci? Jaky p¥istup je hodnocen jako uspésny? Kde jsou vnimdny mezery v aplikaci
aktiviza¢nich a resocializanich piistupi? Aktivizaci jsme chdpali v souladu s Medlikovou
(2011) primarné jako soubor socidlnich intervenci, snizujicich pasivitu a nelinnost jednotlivce
a podporujicich jeho motivaci s cilem jeho socidlniho zaclenéni. Resocializaci jsme chapali jako
znovuzapojeni jedince do bézného Zivota a do spole¢nosti (Hradecky et al., 2012). Z siroké skély
potencidlnich cilovych osob jsme vylou¢ili seniory, vézné, osoby se zdravotnim & mentdlnim
onemocnénim, uzivatele ndvykovych litek a migranty a zaméfili se na osoby ohrozené chudobou,
bezdomovectvim a nezaméstnanosti.

Faze 2: strategie vyhledavani

Podklady byly ziskdviny manudlnim vyhleddvinim v dostupnych elektronickych databézich. Pro
nase ucely byly vyhleddviny podklady z let 2010-2019 s vyskytem nasledujicich kli¢ovych slov:
aktivizace OR resocializace OR reintegrace OR ,socidlné ohrozeni“ s vyloucenim praci, které
obsahovaly pojmy: seniofi OR vykon trestu OR vézni OR Zici OR onemocnéni OR migranti
OR drogy. V anglickém jazyce se jednalo o klicova slova: activation AND resocialization OR
reintegration OR ,social endangered” s vylou¢enim praci obsahujicich pojmy: seniors OR prison
OR students OR illnes OR migrants OR drugs. Z divodu velkého mnozstvi nekorespondujicich
praci v anglickém jazyce byly dile vylouceny pojmy: war OR Ukrainian. Pro vyhledavéini byly
vyuzity databaze Univerzity Karlovy a Google Scholar, které slucuji texty publikované ve svétovych
databidzich, jako jsou EBSCO, SCOPUS a dalsi. Vyhleddvéni bylo omezeno na texty publikované
v Ceském a anglickém jazyce dostupné dne 11. 2. 2019.

Faze 3: vybér studii

Pro potieby review byl proveden prizkum zaméfeny na Sirokou identifikaci literatury vézici se
k tématu aktivizace a resocializace socidlné ohrozenych osob. I pfes vylucujici kritéria se objevilo
mnozstvi praci nekorespondujicich s tématem. Tyto price byly ndsledné manudlné vylouceny.
Relevantni literatura byla prostudovina a pro zvy$eni vypovédni hodnoty review byly nasledoviny
i souvisejici prameny.

Faze 4: mapovani dat

Relevantni udaje z literatury zahrnuté do review byly zaznamendny v programu Microsoft Excel.
Zaznamenané Gdaje zahrnovaly ndzev price, autora, typ studie, rok vydani, cile studie, cilovou
skupinu, metodiku, faktory vedouci k uspésné aktivizaci a resocializaci, faktory branici aktivizaci
a resocializaci, vysledky, zavéry a doporuceni autora.

Faze 5: seskupovani vysledki

Pomoci obsahové analyzy bylo identifikovano nékolik kategorii pro feseni vyzkumnych otdzek.
Niésledné byla popisné syntetizovina podmnozina textd, které se postupné pfifazovaly do
ptislusnych kategorii.

VYSLEDKY

P1i prvnim vyhledédvani literatury bylo identifikovino 548 textti v ¢eském jazyce a 8760 v anglickém
jazyce, které splitovaly kritéria pro zafazeni. Po druhém hledani a zafazenim dalsich vylu¢ujicich
kritérii bylo ziskdno 133 Ceskych a 160 zahrani¢nich praci. Manudlné byly odstranény préce,
které pfimo nekorespondovaly s pozadovanym tématem. Koneéné bylo identifikovino a vybrino

20 Ceskych a 20 zahrani¢nich praci.
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Charakteristika zahrnutych texti

Nize jsou uvedeny vysledky studii rozdélené do ctyf &dsti. Nejprve uvddime a) zdkladni
charakteristiky zahrnutych textd Ceskych (tab. 1) a zahrani¢nich (tab. 2) praci, poté identifikujeme
b) faktory vedouci k tspésné aktivizaci a resocializaci (graf 3), c) faktory brénici dspésné aktivizaci
a resocializaci (graf 4), ndsledné prezentujeme d) poznatky a doporudeni pro praxi (graf 5), které
z identifikované literatury vyplyvaji.

Zdkladni charakteristiky zabrnutych textii
Z celkového poctu 40 textd bylo identifikovino 14 vyzkumnych zévére¢nych praci (1 rigorézni
price, 7 diplomovych praci, 5 bakaldfskych praci, 1 absolventskd prace), 21 ¢linki v recenzovanych
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Casopisech a 5 publikovanych zprav riznych organizaci/agentur.

Tabulka 1: Charakteristiky ¢eskych zdroju

Autor, rok, typ price Téma prace Cil prace
Brabencova, 2012, Moznosti osamostatiiovani a reintegrace Seznameni s projekty v Ostravé,
Diplomovi price klientt dlouhodobého azylového ubytovani | Litvinové a v Praze, které se blizi
pro osoby bez pfistiesi — se zaméfenim na | systému socidlniho bydleni
hlavni mésto Prahu
Fronkova, 2018 Azylové domy pro matky s détmi v Ceské | Poukdzat na nejcast&ji fesené klientské
Clanek republice a potieby cilové skupiny, které potfeby v azylovych domech pro matky
Férum socidlni prace napliiuji s détmi v CR a ovéfit, zda azylové
domy naplnuji ucel, pro ktery byly
ziizeny
Glumbikova, Gojova, Vnimané potieby klientek azylovych domta | Urcit/analyzovat bariéry a akcelerdtory
2016 pro Zeny a matky s détmi procesu reintegrace do trvalych
Clanek forem bydleni, zjistit vnimané potfeby
Socidlni price klientek azylovych domii pro matky
s détmi
Glumbikova, Gojova, Kriticka reflexe procesu reintegrace optikou | Identifikovat dopad konstruktu
(}i‘undélov:i, 2019 genderové oprese: matefstvi na proces reintegrace matek
Clinek Ptipad socidlni price s matkami v azylovych | samozivitelek z azylovych domt
European Journal of domech do trvalych forem bydleni v Ceské
Social Work republice
Hankovi, 2016 Azylovy dim jakozto nastroj socidlniho Porozumét specifikiim socidlni sluzby
Bakalaiska prace zalleniovani z perspektivy bydlent azylového domu a identifikovat mozné
bariéry jeho klientd pfi navratu do
samostatného bydleni
Heryinova, 2018 Proces resocializace u osob bez pfistiesi Zjistit, jak pracovnici azylovych
Diplomovi prace z pohledu pracovniki azylovych zafizeni zafizeni subjektivné vnimaji proces
resocializace
Horéikova, 2010 Socidlni za¢lenéni bezdomovcii jako Sestavit jednotlivé p¥ipadové studie
Diplomovi prace socidlné pedagogicky problém zachycujici cely dosavadni Zivot lidi,
ktef{ se stali bezdomovci
Horka, 2017 Specifika dospivéni u lidi Zijicich v socidlné | Zmapovat, jak vybrana skupina
Diplomovi price vyloucenych lokalitich dospivajicich jedinct vnima Zivot
v socidlné vyloucené lokalité
Hruby, 2014 Bezdomovectvi a prevence bezdomovectvi | Priizkum priorit price s détmi
Rigorézni price u déti s nafizenou ustavni vychovou v ustavnich zafizenich pfed odchodem
do Zivota
Janikova, 2016 Socidlni exkluze jako multidimenziondlni | Popis stdvajici situace v oblasti
Prispévek jev v kontextu Ceské republiky a Ostravy | socidlniho vylouceni v Ceské republice
Jarni skola socialni prace a v Ostravé
2016




Klimesova, 2015 Vliv intervenci poméhajicich pracovniki Zjistit, jak intervence poméhajicich

Diplomovi price na socidlni fungovani klientd Domu na pil | pracovnikii ovlivnily socidlni fungovéini
cesty klientd Domu na pul cesty

Kocman, Klepal, 2015 | Bydleni a socidlni zacleniovani: kvalitativni | Sledovéni dynamiky uZivatelskych

Zprava pro Agenturu analyza trajektorii uZivateldi prostupného | trajektorii uzivateli prostupného

pro socidlni zaclefiovani | bydleni bydleni

Mikeszova, Lux, 2013 Faktory uspésné reintegrace bezdomoved | Identifikovat hlavni faktory, které vedou

Clanek a nistroje bytové politiky pro feseni k dspésné reintegraci bezdomovei zpét

Sociologicky ¢asopis bezdomovstvi v CR do trvalych forem bydleni, identifikovat

hlavni bariéry Gspésné integrace

a pfi zohlednéni zjisténych faktord

a bariér zhodnotit G¢innost existujicich
a piipadnych novych nastroji stitu

v oblasti bydleni
Miiller, 2018 Problematika socidlniho bydleni Zkoumat existenci efektivni socidlni
Bakalaiska prace politiky
Pouchova, 2012 Osoby bez pristiesi s opakovanym Zjistit, jaké faktory zptisobily
Diplomovi praice ndvratem do socidlnich sluzeb u byvalych uzivatelt azylového domu

ndvrat z komer¢niho ubytovini do
socidlnich sluzeb

Rilisova, 2015 Opakovany pobyt klienta azylovych doma | Zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji
Absolventska price pohledem jejich socidlnich pracovnika opakované pobyty klienti v azylovém
domé a jakym zpiisobem opakovany
pobyt ovliviiuje jejich novou spolupréci

Ripka, Cernd, Kubala, Pilotni testovani rychlého Otestovat, zda je mozné bez

2018 zabydleni rodin s détmi (Rapid Re- piedchoziho vybéru zabydlet piimo do
Z4avéreéna evaluaéni -Housing) standardniho bytu jakoukoliv rodinu
zprava RRH v bytové nouzi, jakd bude mira udrzeni

bydleni a jaké dalsi dopady bude mit
zabydleni na zdravi a socidlni integraci
rodict a déti

Sulcovd, 2014 Integrace bezdomovcei v Eeské spolecnosti | Shrnout soucasny stav bezdomovectvi

Bakalatska price ve méstech Praha a Beroun, popsat
problémy, s nimiZ se tato skupina
potykd

Tulejova, 2018 Marién Kuffa a jeho pfistup k lidem Popsat piistup Maridna Kuffy

Bakalaiska prace v nouzi k lidem v nouzi, zminit rozdily v jeho

piistupu a v pfistupu terapeutickych
komunit nebo socidlnich zafizeni

Zaschkeovi, 2011 Veiejnd sluzba jako néstroj aktivizace osob | Ovéfit, zda mé vefejnd sluzba pozitivni
Diplomovi prace dlouhodobé pobirajicich davky pomoci dopady na aktivizaci osob pobirajicich
v hmotné nouzi dévky, zda ji miZeme chapat jako dalsi
néstroj aktivni politiky zaméstnanosti
Zatloukalova, 2014 Potieby klientek azylovych domi po jejich | Identifikovat potieby klientek
Bakalaiska prace odchodu z hlediska socidlniho fungovani | azylovych domd, které opustily

azylovy dim, z hlediska jejich dalsiho
socidlniho fungovani
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Tabulka 2: Charakteristiky zahrani¢nich zdroji
Autor, rok, typ price Téma prace Cil prace
Aguilera, 2016 Failed markets: The crisis in the private Popsat problematiku nevhodné zacilené
Clanek production of social housing in Mexico vystavby socidlnich byt
Sage Journals
Bartelheimer, Verd, Unemployment, intervention and Porovnat dvé zemé s odlisnymi

Litzmenn et al., 2012
Clanek

capabilities. A comparative study of
Germany and Spain

politikami: Spanélsko, které ma
stile velmi , tradi¢ni“ podporu

Sage Journals nezaméstnanosti s malym dirazem na
aktivaci, a Némecko, kde v poslednich
letech doslo k rychlé zméné aktivacnich
opatfeni

Van Berkel, Larsen, Introduction: Frontline delivery of welfare- | Popsat moznosti aktivizace

Caswell, 2018 -to-work in different European contexts nezaméstnanych v riznych zemich

Clanek

International Social

Security Review

Dengler et al., 2013 Intensified activation for disadvantaged Analyzovat implementaci a efektivitu

Clanek welfare recipients in Germany: does it zintenzivnéného aktivaéniho schématu

International Journal work? pro velmi znevyhodnéné pifjemce

of Sociology and Social socidlnich dévek v Némecku

Policy

Diill, Kurekova, 2014 Activating benefit in material need Zhodnotit silné a slabé stranky

CELSI Research Report | recipients in the Slovak republic implementacnich opatfeni systému

no.3 socidlniho zabezpeceni a aktiva¢nich

opatfeni ve Slovenské republice

European Commission,

2018

Study on integrated delivery of social
services aiming at the activation of
minimum income recipients in the labour
market — success factors and reform
pathways

Prozkoumat hnaci sily a piekdzky
efektivnich a G¢innych reforem
zaméfenych na zlep$eni koordinace
mezi sluzbami zaméstnanosti

a socidlnimi sluzbami pro pifjemce
minimalnich pf{jma

l:lollertz etal., 2018
Clanek

International Social

Organizational governance of activation
policy: Transparency as an organizational
ideal in a Swedish welfare agency

Porozumét institucim
a instituciondlnim vztahtim v SSTA
(Svycarskd agentura socidlniho

Security Review zabezpecen)

Jones, 2012 Welfare reform and labour market Popis vyvoje aktivizace na mezinarodni
Clanek activation scéné

Sage Journals

Kiinzel, 2012 The local dimension of active inclusion Odhalit mistni rozdily mezi strategiemi
Clanek policy aktivniho zaclefiovani, které zavisi na
Journal of European odlisnych opatfenich mistni sprivy ve
Social Policy Francii a Némecku

Maciejewska, 2015 Work activity of the homeless Identifikovat problematické oblasti pfi
Theses zaméstnavini bezdomovca

Marchal, Mechelen, Activation strategies within European Porovnani aktivacnich strategii

2013 minimum income schemes zaméfenych na pifjemce minimalnich
GINI Discussion Paper piijmi

87

Martin, 2015 Activation and active labour market policies | Pfezkoumat makroeckonomické dikazy
Clanek in OECD countries: stylised facts and o dopadu aktiviza¢nich politik na miru
Journal of Labor Policy | evidence on their effectiveness zaméstnanosti




Minas, Jakobsen,
Kauppinen, 2018
Clanek

The governance of poverty: Welfare reform,
activation policies, and social assistance
benefits and caseloads in Nordic countries

Prozkoumat a identifikovat obtize
aktiviza¢nich a socilnich politik
v severskych zemich

Social Issues

Sage Journals

Modrzewski, 2017 (Des)integrated societis — essence of Provéfit podminky, které se

Clanek a phenomenon and a problem in the objevuji v kontextech a inspiracich

Pedagogika Spoleczna | context of the structural and functional sociologickych strukturné-funkénich
theoretical concept teorii

Murphy, 2012 'The politics of Irish labour activation: 1980 | Analyzovat politiku aktivizace a jeji

Clanek to 2010 vyvoj ve tiech desetiletich

Administration

Perkins, 2010 Activation and social inclusion: Challenges | Zkoumat, do jaké miry jsou aktivacni

Clanek and possibilities programy klicové pro piistup

Australian Journal of k socidlnimu zaclenéni, a hledat

podobnosti a rozdily mezi témito
pfistupy

Pisoni, 2018 Activating the most disadvantaged youth | Osvétlit mechanismy a divody

Clének in Switzerland: Administratively too risky, | vyvoldvajici Matoustv efekt

International Social politically too costly? u znevyhodnéné mlideze

Security Review

Rice, Fuertes, 2018 Does individualized employment support | Zkoumat, jak mistni agentury prace (ve

Clanek deliver what is promised? Findings from tiech evropskych méstech) prizpisobuji

International Social three European cities poradenstvi a sluzby individudlnim

Security Review potiebdm uchazei o zaméstnini

Skalec, 2012 Underemployment in social enterprises — Zkoumat, zda price vykondvana

Clének social cooperatives in a case point v rdmci subjektid socidlniho

Social Policy hospodaistvi mize vytvifet
podzaméstnanost

Solvang, 2016 Discretionary approaches to social workers’ | Zkoumat rozhodovéni socidlnich

Clanek personalisation of activation services for pracovniki pii personalizaci

European Journal of long-term welfare recipients aktiva¢nich opatieni tak, aby

Social Work vyhovovala kazdému klientovi

Nejvice textt vazicich se k tématu ¢ldnku pochazi z roku 2018 (10), dale 2012 (7), 2015 (5) 2 2016
(5), (graf 1). Pies aktudlnost tématu byl v roce 2019 zaznamendn pouze jeden text, coz pficitime
tomu, Ze tento ¢ldnek byl sepsdn na samém zacdtku roku.
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Graf 1: Rok publikovini textu
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Naprostd vétdina praci vyuzivala kvalitativni metodologii, pouze dvé ze zahrnutych praci
shromazdovaly data ziskand kvantitativné.

Cilovou skupinu tvofily v nejvétsi mife osoby bez piistiesi a osoby s nejistym a nestabilnim
bydlenim (33 %), uZivatelé socidlnich sluzeb (24 %) a socidlni pracovnici (21 %), nezaméstnani
(9 %), ohrozeni mladistvi (6 %), pracovnici tfadd prace (4 %) a politicti aktéfi (3 %), (graf 2).

Graf 2: Cilové skupiny
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Faktory vedouci k tispésné aktivizaci a resocializaci

Ve véech zkoumanych textech byla vyhleddvdna témata, kterd vyzkumnici oznacili za takovd, jez
mohou vést k ispésné aktivizaci a resocializaci. Jednalo se o faktory vychazejici z vysledki vyzkumu
iz popsanych pipadii dobré praxe (graf 3).

Syntézou textt jsme dosli k zavéru, Ze jako nejpodstatnéjsi faktor vedouci k resocializaci je uvidéna
dostupnost bydleni. Autofi nejéastéji diskutuji moznost zajisténi vys§itho poctu bytli v obecnim
vlastnictvi (Mikeszov4, Lux, 2013; Zatloukalova, 2014; Rélisov4, 2015; Janikovd, 2016; Horka4,
2017), zfizeni socidlniho bydleni (Zatloukalovd, 2014; Miiller, 2018) ¢i komunitniho bydleni
inspirované napf. polskym modelem Barki (Pouchovi, 2012), &i jind forma sobéstaéné komunity,
kde kazdy najde uplatnéni podle svych potfeb a moznosti (Brabencova, 2012; Tulejova, 2018).
Takovy druh sluzeb, které propojuji moznost bydleni soucasné s praci, v CR chyb. Jinou moznosti,
vedouci ke stmeleni komunity, zlepSeni pracovnich ndvykd a drovné bydleni a v neposledni
fadé i ke snizeni provoznich nikladd, by mohlo byt zavedeni spolutcasti na opravich a udrzbé
pfechodné formy bydleni (Maciejewska, 2015; Horkd, 2017). Nézory, zda budovat tréninkové
bydleni (Brabencovd, 2012; Klimesova, 2015), ¢ bydleni stavici na konceptech Housing First
(Kocman, Klepal, 2015; Miiller, 2018), se rizni. Vétsina autort viak ddva pfednost, a potvrzuje to
i ro¢ni zhodnoceni projektu RRH (Ripka, Cernd, Kubala, 2018), dostupnému bydleni pro viechny
bez nutnosti prochézet vicestupiiovym modelem bydleni. Velmi dileZité je vyvinout takové snahy,
které by predchazely opakovanym pobytiim, protoze ty snizuji ispé$nost resocializace (Pouchovi,
2012; Glumbikovd, Gojovd 2016; Hankova, 2016; Fronkova, 2018; Heryanovd, 2018). Bydleni
v komer¢nim sektoru je pro socidlné ohrozené velmi nakladné a diky spolecenskym stigmatiim
i obtizné sehnatelné, proto mnohdy zistivaji v nestandardnich formdch bydleni typu azylové
domy, které tak pozbyvaji sviij prvotni ulel a pouze supluji nedostatek bytového fondu (Froikovd,
2018). Pokud se podati vhodny byt sehnat, je mnohdy nepfekonatelnou bariérou kauce na byt.
Druhym nejcastéji zmifiovanym faktorem je zaméstndni. V této souvislosti jsme zaznamenali
nejen potfebu samostatného ziskani zaméstnani (Kinzel, 2012; Marchal, Mechelen, 2013; Diill,
Kurekova, 2014; Klimesové, 2015; Maciejewska, 2015; Aguilera, 2017; van Berkel, Larsen, Caswell,
2018), ale i nutnost, aby toto zaméstnani bylo ,.kvalitni“ a aby se pracujici osoba dostala nad hranici
chudoby (Horékova, 2010; Perkins, 2010; Bartelheimer, Verd, Litzmenn et al., 2012; Hork4, 2017).
Moznosti, jak toho dosihnout, by mohlo byt poskytovini dotovanych pracovnich mist (Dengler
et al., 2013), zvyhodnéni na danich pro zaméstnavatele zaméstndvajici socidlné znevyhodnéné
¢i dlouhodobé nezaméstnané, ¢ moznost navazini pracovni smlouvou na mista zfizend v ramci
vefejné sluzby (Zaschkeova, 2011). Stagnace na UP a dlouhodobd nezaméstnanost je v Ceské
republice velkym problémem. Podobné tomu bylo i v Nevadé, kde byl realizovin experiment na
nihodném vzorku novych Zadatelu o dévky. Spocival v tom, Ze se Zadatelé méli v prvnich tfech
tydnech své zadosti ztcastnit schiizky typu one-to-one s PHpadOV}?m pracovnikem (Martin, 2015),
coz bylo stanoveno jako podminka pro ndrok na davky. Uéelem schuzky bylo urcit, zda byl zadatel
ve skute¢nosti zpusobily pro dédvky a zda aktivné hledal praci. Zadatelé, ktefi se bud netastnili
pohovoru, nebo neuspéli v testu zptsobilosti, byli okam?Zité ze schématu dévek vylouceni. Vysledky
ukdzaly vyznamny pokles pramérné doby trvini nezaméstnanosti a vefejnych vydaju na davky.
Tetim faktorem, o kterém autofi Casto hovoii, je vzdélani socidlné ohrozenych osob. Shoduii se, ze
vy$si mira vzdélanosti pozitivné ovliviiuje resocializaci (Kinzel, 2012; Klimesova, 2015; Kocman,
Klepal, 2015; Maciejewska, 2015; Horka4, 2017; Pisoni, 2018; European Commission, 2018). Vice
nez polovina osob v evidenci ufadi price projde néjakou formou rekvalifikace, at uz se jednd
o jednodenni semindfe, ¢i dlouhodobé kurzy, které maji zvysit miru vzdéldni a zajistit tak moznost
ziskani lepsiho pracovniho mista (Skalec, 2012). Dile by mélo dochizet k podpore vzdélavani
socidlné ohrozenych osob (Diill, Kurekovi, 2014). Autofi navrhuji tuto snahu podpofit zavedenim
davky poskytované osobim v hmotné nouzi, pokud jejich dité na zakladni vzdéldni navize dalsim
studiem.
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Stejné Casto jako potfebu dostate¢ného vzdélani socidlné ohrozenych autofi diskutuji nezbytnost
spoluprice. O spoluprici hovofi nejen v roviné pracovnik—klient, ale o potebé zvyseni spoluprice
mezi jednotlivymi aktéry socidlni prace a politiky (Zaschkeovd, 2011; Bartelheimer, Verd, Litzmenn
et al., 2012; Brabencovd, 2012; Kiinzel, 2012; Murphy, 2012; Mikeszovi, Lux, 2013; Kocman,
Klepal, 2015; Frorikova, 2018; van Berkel, Larsen, Caswell, 2018; European Commission, 2018).
Aby mohl aktiviza¢ni a resocializaéni proces naplno fungovat, musi se aktivné zapojit vSechny
zalastnéné strany. Napi. ve Slovenské republice byl zaveden tfizénovy systém, ktery profiluje
klienty vefejné sluzby zaméstnanosti (PES) do ti skupin na zakladé stupné piekdzek na trhu prace
a trovné osobni motivace. V rdmci tohoto systému jsou nabizeny tfi drovné sluzeb diferencované
podle stupné zapojeni zaméstnancu sluzeb zaméstnanosti a navrhovanych integracnich néstrojt
(Dull, Kurekova, 2014). V Nizozemi se naopak spoléhaji na e-sluzby. V soucasné dobé je 90 %
uchazetd o zaméstndni, ktefi pobiraji ddvky v nezaméstnanosti, evidovdno prostfednictvim
e-sluzeb a pouze 10 % klientd, ktefi jsou profilovini jako ti s nejvy$sim rizikem dlouhodobé
nezaméstnanosti, intenzivné spolupracuji s pracovniky UP a socidlnim pracovnikem (Martin,
2015). Tyto aktivity stavi na nutnosti spoluprace jednotlivych pracovnikii a maji za cil zefektivnéni
a usporu v ramci sluzeb (Hollertz et al., 2018).

Motivace je také jednim z hlavnich faktort, jenz aktivizaci a resocializaci vyznamné ovliviluje
(Mikeszovd, Lux, 2013; Klimesova, 2015; Glumbikové, Gojova, 2016; Hankové, 2016; Frorikov4,
2018). Motivace se snizuje, ¢im déle se osoba v tiZivé Zivotni situaci nachdzi. Napiiklad ti, ktefi
se ocitnou v azylovém domé poprvé, vykazuji vy$si snahu svou situaci fesit (Hankovd, 2016).
Z vysledkt vyplyvd, Ze demotivujici jsou nejen opakované nedspésné pokusy o resocializaci, ale
i nastaven{ riiznych administrativnich ¢ zdkonnych pravidel, jakoz i systém socilni podpory sim
0 sobg, ktery mize urcité osoby demotivovat k participaci na trhu prace (Horakové, 2010; Hruby,
2014; Kocman, Klepal, 2015; Hankovi, 2016; Fronikové, 2018; van Berkel, Larsen, Caswell, 2018).
V textech se podafilo identifikovat i potfebu ndvaznych sluzeb (Hruby, 2014; Hankova, 2016),
které jsou v soucasné dobé& povazoviny autory za nedostate¢né. Je poukazovino na fakt, ze po
opusténi azylového domu, kde méla rodina k dispozici podporu denné, odchidzi do jiné formy
bydleni s podporou téméf nulovou a tento skok muZe byt problematicky a pro dlouhodobé
socidlné vyloucené i stresujici (Brabencovd, 2012). Po dlouhodobém pobytu, kdy sdili jeden
prostor s daldimi osobami, miiZe byt stresujici i samota vyplyvajici ze samostatného bydleni
(Glumbikové, Gojovd, Gfundélova, 2018). Podplirné ndvazné sluzby by mély pfedchdzet tzv.
azylové turistice (Ralisovd, 2015). Na Slovensku se osvédcil systém profilovéni, které je sice o néco
méné komplexni nez v jinych zemich, ale i tak je pozitivnim posunem k diferencované a cilenéjsi
prici s uchazedi o zaméstnani (Dull, Kurekovi, 2014). Profilovini pfedstavuje ndstroj, ktery se
snaz{ omezit negativni efekt heterogenity tim, Ze rozdéli uchazece do uzsich, homogenné;jsi skupin
dle individualnich potieb.

Autofi zminuji i dalsi faktory, jez maji na aktivizaci a resocializaci vliv. Patf{ sem vlastni osobnost
jedince (Modrzewski, 2017), zdravotni stav, zodpovédnost, spolupréce s pracovnikem, vztah mezi
pracovnikem a klientem, vztah klienta k rodiné, pfitelim, schopnost vyuzivini a triveni volného
¢asu (Mikeszovd, Lux, 2013) a v neposledni fadé také nédroky a vytizenost kli¢ového pracovnika
(Minas, Jakobsen, Kauppinen, 2018), jeho vlastni osobnost (Solvang, 2016), nastaveni pomahajici
organizace (Jones, 2012; Dengler et al., 2013), ¢ poskytnuté dotace (Mikeszova, Lux, 2013).
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Graf 3: Faktory povazované za nejpodstatnéjsi, které vedou k uspésné aktivizaci a resocializaci

Faktory vedouci k Uspésné aktivizaci a resocializaci

Dostupnost ~ Zaméstnani Vzdélani Spolupréace Motivace Navaznost Ostatni
bydleni sluzeb

[ L )
o N B O ® O

o N b O

Faktory brdnici iispésné aktivizaci a resocializaci

Podobné jako byly identifikovany faktory sméfujici k aktivizaci a resocializaci, byly identifikovany
i faktory, které tomu zabrafuji a ¢ini resocializaci jesté problematictéjsi. Vychdzeji nejcastéji
z praktickych zkuSenosti a uzce souvisi s aktiviza¢ni snahou.

Autofi nejcastéji zminuji nezaméstnanost (Hordkovéd, 2010; Perkins, 2010; Bartelheimer, Verd,
Litzmenn et al., 2012; Glumbikovd, Gojovd, 2016; Hankovi, 2016; Miiller, 2018) ¢ nizké pifjmy
(Mikeszovi, Lux, 2013; Kocman, Klepal, 2015), v ndvaznosti hovoii o dluzich (Mikeszovi, Lux, 2013;
Heryanové, 2018) a z4vislosti na ddvkach (Skalec, 2012; Dengler et al., 2013; Horkd, 2017), kterym se
stat snazi zamezit napf. vefejnou sluzbou (Zaschkeové, 2011). I zde autofi nardzi na bariéry zahrnujici
administrativni ndro¢nost, problematickou evidenci dochdzek, nespolehlivost pracovnikd, nutnost
kontroly kvality odvedené préce a také fakt, Ze vefejnd sluzba neni brdna jako zaméstndni a nejsou
z ni odvadény Zadné odvody stitu. Zatimco cilem malych obecnich praci je udrzet pracovni ndvyky
pifjemci davek, opatfeni vyznamné nezvysuji jejich zaméstnatelnost. Velmi nizkému podilu pouze
4,4 % tcastnika se podafilo najit zaméstndni do 6 mésicli po ukonéeni vefejné sluzby (Diill, Kurekovd,
2014). Pro stat by bylo vhodnéjsi, kdyby kazdy pracoval alespofi za minimalni mzdu, to se ne vzdy
vyplati. Néktei{ jedinci si ndstupem do zaméstndni mohou pohorsit, pokud dojde ke ztrité niroku na
dévky hmotné nouze a plat, ktery za odvedenou prici dostanou, jim nestali na pokryti jejich potfeb
(Dengler et al., 2013; Kocman, Klepal, 2015; Pisoni, 2018). S timto tzce souvisi i nizké vzdéldn,
diky kterému ohrozeni jedinci dosahuji pouze na nizkokvalifikované pozice za minimdlni mzdu
(Marchal, Mechelen, 2013; Maciejewska, 2015). S minimélnim pf{jmem je sloZité splicet pohleddvky.
Moznym fesenim muze byt insolvence, kdy jedinec splati 30 % svého dluhu v rozmezi péti let. Jednd
se o piilezitost, jak se zbavit vysokych pohleddvek. Jednou z nékolika podminek vsak je, aby piijem
jednotlivee dosahoval takové vyse, kterd by v obdobi péti let pokryla zminénych 30 % dluzné ¢astky.
Tato antecedence je viak ¢asto nepiekonatelna, pravé kviili podpraimérnym mzdim a vysokym dluhim
jedinct. Zminéné proménné jsme souhrnné oznadili za finan¢ni problémy (graf 4).

Dile se ve zkoumané literatufe Casto objevuje apelovini na nedostatek bytt (Mikeszovd, Lux, 2013;
Zatloukalovd, 2014; Ralisova, 2015; Ripka, Cern4, Kubala, 2018). Bezmyslenkovitd vystavba vsak neni
fesenim. O tom se presvéd¢ili v Mexiku, kde probéhla masové vystavba bytovych doma v odlehlych
Castech. Samotnd vystavba poskytla prici, ale nasledné se 1idé ocitli v misté bez moznosti pracovniho
uplatnéni, bez zdzemi a s absenci zdravotnickych sluzeb, sportovnich zafizeni a vzdélavacich instituci.
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Takové bydleni najemnici opét opoustéli. Mexiko se tak ocitlo v tizivé situaci s odhadovanou poptavkou
po 9 milionech byt a s 5 miliony opusténych. Neosvéd¢ilo se ani poskytovini hypoték bez Gvérovych
zaruk, které vedlo k dal§imu zadluzovéni obyvatel, neschopnych pohledavky splcet (Aguilera, 2016).
V Ceské republice je poukazovino na paradox, Ze obce ¢i méstské Edsti se Castéji svého nemovitého
majetku zbavuji, nez aby zazidaly o dotace na jeho rekonstrukci (Brabencovd, 2012). Nedostatek
byt tak mnohdy supluji azylové domy, kde se nachdzi mnoho klientd, ktefi jsou zatiZzeni pfedevsim
nepiitomnosti bydleni, a ne vzdy vyzaduji dal$i nivazné doprovodné sluzby zaméfené na feSeni
komplexnich potfeb (Zatloukalovd, 2014; Fronikovd, 2018), pficemZ dlouhodobost pobytu v azylovém
domé je vnimdna jako jedna z podstatnych piekizek Gspésné reintegrace (Glumbikovd, Gojov4,
2016; Hankovd, 2016). Hrozi, Ze ¢im déle Zije jednotlivec ¢i rodina v nestandardni formé bydleni,
tim sloZitéjsi je takové bydleni opustit (Heryanova, 2018). Takové bydleni je zdroven pro dlouhodoby
pobyt nevhodné. Klienti ubytovny ji oznadili za misto, kde hluk zabrariuje napliovéni potfeby klidu,
nepofidek a nedistoty hyzdi okoli i interiér a jsou pfedmétem hadek obyvatel (Horkd, 2017). Bytové
diskriminace, kdy zalezi ¢isté na pronajimateli, komu svij byt pronajme, je dalsim tématem, stejné jako
nutnost kauce na byt (Glumbikovi, Gojové, 2016). Mnohopocetné rodiny potiebuji velké byty, které
jsou pro né finan¢né nedostupné (Kocman, Klepal, 2015).

Pfechod mezi riznymi formami ubytovani (napf. z azylového domu do nidjemniho bydlen{) povazuji
autofi za pomérné ostry. Poukazuji na nedostatecnou provizanost a névaznost sluzeb (Brabencovi,
2012; Minas et al., 2018), kterd plyne z nedostatecné spoluprice zucastnénych stran (Hruby, 2014).
Nekteti autofi hovoii o potfebé vybudovat ndsledné pobytové sluzby pro klienty, ktefi opusti azylovy
dim (Brabencovd, 2012; Horkd 2017), s ¢imz nesouhlasi propagitofi piistupu Housing First
a podklddaji to vysledky pilotniho projektu v Brné (Ripka, Cern, Kubala, 2018). Jini poukazuji na fakt,
ze efektivni podpora je také meziresortni a kromé bydleni zahrnuje koordinaci se sluzbami podpory
zaméstnanosti, Skolstvi, zdravotnictvi, socidlné-pravni ochrany déti nebo probace (Kocman, Klepal,
2015). Objevuji se nazory, ze aktiviza¢ni politika je fizena pfevdzné z politickych kiesel a nereaguje na
potieby plynouci z praxe. Resocializace je nsledné brzdéna systémovymi nedostatky, mezi které patii
napiiklad nastaveni ddvkového systému (Fronkovi, 2018). Elektronické sluzby, které by mohly usetfit
¢as pracovnikd, jsou kritizoviny jako nedostate¢nd forma interakce mezi pracovnikem a klientem
(Martin, 2015; Hollertz et al., 2018).

Doba, kterou jedinec prozival mimo vétsinovou spole¢nost, je dal§im faktorem, ktery resocializaci
ovliviiuje, ¢im déle je osoba néjakou formou vyloucena ze spolecnosti, tim ndrocnéjsi je ndsledny
ndvrat (Glumbikovd, Gojovd, 2016; Hankovd, 2016; Herydnova, 2018). Dochazi k zpfetrhini
socidlnich vazeb a navazovini novych ve stejné Zivotni situaci, které klienta nikam neposouvi. Autofi
uvidéji, Ze problematické rodinné zdzemi a kontakty s okolim silné ovliviiuji socidlni fungovini
jedince (Pouchovd, 2012; Sulcovi, 2014). Laxnost ke zméné opét souvisi s motivaci jedince, kterd je
ovlivnéna predchozimi nezdary (Klimesovd, 2015; Maciejewska, 2015; Hankova, 2016). Obrannym
mechanismem se pak mizZe stit smifeni se se svou situaci a ztrita zdjmu néco ménit (Herydnovi,
2018).V dlouhodobém méfitku dochdzi k tomu, Ze jedinci, ktef{ mimo vétsinovou spolecnost dospivaji,
se pfizpusobi negativnim vzorcim chovini a soucasnd situace jim pfipadd normalni a jedind moznd
(Hork4, 2017; Pisoni, 2018). Podobné tomu je i u klientd, ktef{ opousti Gstavni vychovu. Z vyzkumu
vyplyvd, Ze pfiprava na Zivot mimo zafizeni je minimalni a naprosto nedostate¢na (Hruby, 2014,
Klimesov4, 2015).

Diskriminace je diskutovana jak pracovni, tak bytova (Glumbikova, Gojovd, 2016; Frorikova, 2018).
Je zminén i fakt, Ze socilni pracovnici pfispivaji k marginalizaci svych klientt pfedevsim neznalosti
§irsich strukturdlnich kontextll a psychologizaci (individualizaci) strukturdlné zapfic¢inénych
problémii a svymi nereflektovanymi stereotypy a predsudky (Janikov4, 2016; Pisoni, 2018).
Ostatni faktory zahrnuji zdravotni stav, osobnostni nastaveni, vék (Perkins, 2010; Modrzewski,
2017), maly pocet pracovnikd, kdy mnozstvi klientli pfipadajicich na jednoho pomdhajiciho
pracovnika pfesahuje jeho moznosti se kazdému jedinci plné vénovat (Hordkovi, 2010; European
Union, 2018; Rice, Fuertes, 2018) a patologické jevy (Glumbikovd, Gojovd, Gfundélova, 2019).
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Graf 4: Bariéry uspésné aktivizace a resocializace
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POZNATKY A DOPORUCENI PRO PRAXI

Rada autori ve zkoumanych textech vyvodila doporuceni pro praxi. V nésledujici kapitole tyto
poznatky shrnujeme. Pro lepsi orientaci jsme vytvofili nékolik kategorii, ke kterym se budeme blize
vyjadfovat. Jednd se o okruh doporuceni korespondujici s tématem sluzeb, bydleni, zaméstnani

a pracovniki v pfimé péci (graf 5).

Graf 5: Doporuceni zmén v oblastech

Doporuceni zmén v oblastech

Poskytované sluzby Bydleni Ne/zaméstnanost, dluhy Préce s klienty

33



@ Stati SP/SP 6/2019

Autofi nejcastéji doporuluji reformy v oblasti poskytovanych sluzeb. Apeluji na potfebu omezeni
administrativy (Brabencovi, 2012; Sulcové, 2014), ktera zatézuje pracovniky v pf{imé péci, jejichz
pocet je navic nedostateény (Kiinzel, 2012; Rice, Fuertes, 2018). Doporucuji, aby byla zfizena
diverzifikovand sit podpurnych instituci a doslo k reformé soucasnych sluzeb a zajiténi vétsi
spoluprice mezi aktéry socidlni price a politiky (Kocman, Klepal, 2015; Maciejewska, 2015). Tu by
mohlo zabezpecit zfizeni sofistikovaného elektronického systému (Martin, 2015). Z vyzkumu dédle
vyplyva, Ze je potfeba se zaméfit na vyssi informovanost jak klienti (Bartelheimer, Verd, Litzmenn
et al., 2012), tak siroké vefejnosti (Zaschkeovi, 2011; Hruby, 2014) a tim snizit miru diskriminace
a pozitivné tak plsobit na motivaci ohrozenych skupin lidi (Perkins, 2010; Klimesovd, 2015).
Moznosti je zvyseni poctu besed otevienych vefejnosti, propojeni volnoc¢asovych aktivit vefejnosti
a ohrozenych skupin klientd (Glumbikové, Gojové, 2016). Hovoii také o moznosti vytvofeni
novych pracovnich mist, kdy by ndplni price byla komunikace mezi klienty, kterym se podaii
ziskat po nestandardni formé ubytovini vhodny byt, a pronajimateli, pfipadné vlastniky bytd
(Brabencovi, 2012). V podstaté by se jednalo o jistou formu case managementu (Zatloukalov4,
2014).

Druhym nejéastéji zmifiovanym tématem je problematika bydleni. Z doporuceni autori se
da vyvodit potfeba vybudovdni sit¢ bytl dostupnych osobidm s nizkym socidlnim statusem,
problematickou minulosti a nizkymi pffjmy, které Zenou do nestandardnich forem ubytovani i ty,
ktef{ intenzivni socidlni pomoc nepotfebuji, ale jsou ze spole¢nosti vylouceni z divodi nizkych
pijmi (Kocman, Klepal, 2015; Frotikovd, 2018). V pfesném popisu bytt se viak autofi rizni.
Z vétsiny doporucuji byty stavici na koncepci Housing First, jehoz pilotni zhodnoceni pfineslo
zajimavé vysledky a v letech 2019-2021 by jeho pomoci mohlo najit novy domov dalsich 500 az
700 domacnosti (Ripka, Cernd, Kubala, 2018). Jedn4 se o socilni byty (Mikeszova, Lux, 2013;
Zatloukalové,2014; Fronkové, 2018) a podporované bydleni s niz§im/dotovanym ndjmem (Sulcovs,
2014; Zatloukalovd, 2014; Rélisova, 2015), ptipadné byty bez kauci (Glumbikovd, Gojovi, 2016).
Ty by mohla zfizovat instituce, kterd by méla dostate¢ny spole¢ensky kredit a byla by schopna se
za kauci zarucit, popt. kterd by byla schopnd umoznit klientim nastaveni splatkového kalendare
na kauci. Tyto byty by mély byt ve vlastnictvi mésta & obce, piipadné by se mésto ¢i obec mély
podilet na financovani najmu. Tyto nizkondkladové byty by viak mély byt dostatedné velké, aby
odpovidaly i potiebdm vicepocetnych domécnosti. Jini autofi zastavaji spiSe formu prostupného
bydleni a doporucuji zfizeni tréninkovych bytt (Brabencovd, 2012; Herydnovi, 2018) nebo se
inspiruji v cizing, kde se osvédcily modely sobésta¢nych komunit (Brabencovd, 2012; Tulejova,
2018). Dalsi moznosti, vedouci ke stmeleni komunity, zlepsen{ pracovnich navyki a trovné bydleni,
v neposledni fadé i sniZeni provoznich nédkladd, by mohlo byt zavedeni spolutcasti na opravich
a udrzbé prechodné formy bydleni (Maciejewska, 2015; Horkd, 2017). Autofi se shoduji v nutnosti
pfedchizet opakovanym pobytim v azylovych domech a dlouhodobému ubytovini v jinych
nestandardnich formdch ubytovini, jako jsou napt. komeréni ubytovny, a zabranit vyrastani novych
generaci v téchto mistech. V souvislosti s tim je poukazovéno, Ze pro nékteré jedince je tento stav
vyhovujici a nemaji potfebu nic ménit. To by mélo byt varovnym signalem pro socialni pracovniky.
Vétsina socidlné ohrozenych osob je nezaméstnana. Z vyzkumdi vyplyvi, Ze aby se situace zménila, je
potieba zvysit uplatnitelnost klientd na pracovnim trhu, napf. poskytnutim davky osobim v hmotné
nouzi, pokud si najdou praci (Glumbikové, Gojovd, 2016), ¢i kdyz jejich dité navdze studiem na
zikladni vzdélani, ¢imz by se pfedchizelo jeho ndsledné zavislosti na divkdch a zvySovala moznost
uplatnéni na pracovnim trhu a participace na socidlnim pojisténi (Dill, Kurekova, 2014). SniZen{
dévek se ukdzalo jako neefektivni (Bartelheimer, Verd, Litzmenn et al., 2012; Jones, 2012), co
by vak mohlo situaci zménit, je zvy$eni minimalnich mezd a vedeni klientd ke snaze o ziskdni
kvalitniho pracovniho mista (Horakovd, 2010; Martin, 2015), kde bude on sdm spokojen, coz
povede k pravdépodobnosti dlouhodobého udrzeni. Dluhy se zamé&stnanosti Gzce souvisi, a aby
méli dluznici motivaci ke zméné, bylo by vhodné pfemyslet o novych zpuasobech oddluzeni, jelikoz
v soucasné podobé nemaji tito dluznici moznost dluhy umofit (Mikeszové, Lux, 2013).
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V neposledni fadé mohou aktivizaci a resocializaci ovlivnit pracovnici v pfimém kontaktu.
Vyzkumy potvrdily, Ze na jednoho pracovnika pfipadd velké mnozstvi klientd a neni redlné,
aby jim pracovnik mohl poskytovat dostate¢né individualizovanou podporu (Horikové, 2010;
Zaschkeovd, 2011; Rice, Fuertes, 2018). Soucasné je na pracovnika vyvijen tlak ze strany klientt
i instituci ve smyslu vykazovani odborné price a vysledka (Perkins, 2010; European Union, 2018).
Aby se pfedchdzelo vyhofeni pracovnika, je potieba sniZit ndroky na pracovniky, coZz znamend
navysit jejich pocet. Nasledna spoluprice s klientem by méla byt individualizovand (Bartelheimer,
Verd, Litzmenn et al., 2012; Rice, Fuertes, 2018) a méla by se zaméfit vice na podporu motivace
a matching sluzeb (Pisoni, 2018). V azylovych domech by se pracovnici méli zaméfit na intenzivni
spoluprici s klienty, a pokud se objevi nezdjem a pfilisnd spokojenost klienta ve sluzbach, tak
snizovat komfort poskytovanych sluzeb, pfedchdzet vzniku zavislosti na sluzbé (Horakovd, 2010;
Maciejewska, 2015), azylové turistice (Pouchovd, 2012) a zajistit tak, aby tato mista slouzila,
k ¢emu maji, tedy jako pfechodné krizové ubytovani (Hankova, 2016; Heryanové, 2018).

ZAVER

Clanek byl sepsin jako podklad pro orientaci dalsiho vyzkumu v této oblasti. Jeho cilem bylo popsat
aktualni situaci v oblasti aktivizace a resocializace socidlné ohrozenych osob. V identifikovanych
textech se mnohdy objevovala pouze obecna témata a doporudent, i kdyZ sami autofi poukazuji na
nekonkrétnost a s tim spojenou nedostate¢nost podobnych texti. Z celkového poctu 40 praci jsme
shrnuli faktory ovliviiujici podle jejich autori resocializaci, mezi které patii dostupnost bydleni.
Z vyzkumu vyplyvd, Ze nedostatek vhodného ubytovani je suplovin pobytem v azylovych domech
¢i na ubytovnach. Nedostatek bytd neni mozné fesit bezmyslenkovitou masovou vystavbou, nybrz
je doporucovino, aby mésta a obce revidovaly vlastni nemovity majetek a piipadné si zazddaly
o dotace na jeho rekonstrukei ¢i vystavbu pro tento uclel. Jejich participace je v tomto piipadé
velmi Zddouci. Kromé Zddosti o dotace se v ciziné osvéd¢ila spolutcast budoucich ndjemnikd na
opravich bytu, kdy nebylo pfedem sdéleno, komu bude ktery byt pfidélen, a zajistila se tak snaha
o co nejkvalitngjsi prici. Je potfeba pfedchizet opakovanym pobytim v azylovych domech, ¢
v komeré¢nich ubytovnich, které jsou pro dlouhodoby pobyt nevhodné. Vyzkumy potvrdily, ze
dlouhodobost pobytu v azylovém domé ¢&i opakované pobyty jsou jednou z podstatnych prekdzek
uspésné reintegrace. V moznostech optimdlni formy poskytovini bytd se autofi rizni. Néktefi
doporucuji volit pfistup Housing First, napfiklad Klepal (2015), Miller (2018), ¢i Ripka, Cerni,
Kubala (2018),jini jsou zastnci prostupnych forem bydlent, napt. Brabencova (2012), Zatloukalové
(2014), Heryénova (2018). Novou myslenkou je forma podpory sobésta¢né komunity, se kterou se
muzeme setkat na Slovensku ¢i v Polsku. Je potfeba hledat nové moznosti, jak by se mohly socidlné
ohrozené osoby dostat do vhodnych forem ubytovani, jelikoZ v komerénim sektoru kviili nizkym
piijmiim nejsou schopny na byt dosihnout z divodd nejen potfeby kauci, ale vysokych ndjmu
zejména u velkych bytd pro vicepocetné rodiny. Tim se dostdvime k dalsi vyznamné oblasti, a to
financi.

Piijmy socidlné ohrozenych osob jsou nizké. Casto se jednd o osoby nezaméstnané, jejichz jedinym
pfijmem jsou stitem poskytované davky. Na to negativné reaguje vétsinova spolecnost, kterd
poukazuje na piilisnou vysi davek. Nicméné z vyzkumi vyplyvd, Ze snizeni ddvek je neefektivni.
Problémem jsou spise nizké mzdy, kdy si jedinci, ktefi z ddvek prechizeji do zaméstndni, mohou
finanéné pohorsit, coz negativné ovliviluje jejich motivaci ke zméné. Autofi apeluji na zvyseni
minimdlnich mezd a zajisténi kvalitnich pracovnich mist. Dosli k zdvéru, Ze samotné opatieni
vefejné sluzby zaméstnanost nezvy$uje, zmiiuji také administrativni naro¢nost, problematickou
evidenci dochdzek, nespolehlivost pracovnikil a nutnost kontroly odvedené price a také fakt, ze
z vefejné sluzby nejsou odvadény zddné odvody stitu. Resenim by mohlo byt navizéni pracovni
smlouvou pro ty, ktefi se ve vefejné sluzbé osvédci. Zvysit zaméstnanost by také mohla dotovand
pracovni mista, zvyhodnéni na danich pro zaméstnavatele zaméstndvajici socidlné znevyhodnéné
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a dlouhodobé nezaméstnané, ¢i zfizeni ddvky osobdm v hmotné nouzi, pokud jejich dité navize
na zakladni vzdélani dal§im studiem. Vyznamné sniZeni doby trvini nezaméstnanosti a vefejnych
vydajii na divky zaznamenali v Nevadé¢ pfi testovdni projektu, ktery spocival ve schizce zadateli
o davky v prvnich tfech tydnech od Zadosti s pracovnikem, jejimz cilem bylo ovéfit, zda Zadatel
opravdu potiebuje ddvky a zda si aktivné hledd prici. Pal¢ivou otizkou je také hledani novych
moznosti oddluzeni.

Resocializaci ovliviiuji nejen klienti samotni, ale i nastaveni systému. V soucasné dobé neni
zaji§téna dostatecnd spoluprice mezi aktéry socidlni préce a politiky. Poukazuje se na nedostatek
socidlnich pracovniki, jejich zatizeni administrativou na tkor prace s klienty. Ulevu by mohlo
pinést ziizeni sofistikovaného elektronického systému, diky kterému by se pfedchdzelo dublovani
poskytnutych sluzeb a ulehcovalo by se komunikaci mezi socidlnimi, proba¢nimi pracovniky,
pracovniky na Gfadech price, socidlnich odborech, zdravotnictvi ¢ ve skolstvi.

Dile je potfeba zvysit miru informovanosti klientd, potencidlnich klientd i Siroké vefejnosti
o problémech, ve kterych se muze kdokoliv ocitnout, a 0 moznostech feseni krizovych situaci
a snizovat tak miru diskriminace a pozitivné pusobit na motivaci ohroZenych osob, ktera se jevi
jako jeden z hlavnich faktord uspésné aktivizace a ndsledné resocializace stejné jako doba stravend
mimo vétsinovou spole¢nost.

Podnéty vedouci k aktivizaci a resocializaci jsou velmi individualni, ve vét$iné se jednd o soubor
nékolika zdroji motivace, kdy vse se v§im souvisi a neni mozné uvést jednoduchy névod fungujici
pro véechny. Je proto dulezité dbat na vysokou miru individualizace. Vyse v textu byly zminény
hlavni faktory, nicméné existuje dalsi nepfeberné mnozstvi osobnich faktord, které je vzdy potieba
bréit v potaz a se kterymi se musi odborné pracovat. Proto je velmi dulezité dbat na kvalifikovanost
pracovnikd, jejich dusevni zdravi a podporovat snahy, které vii¢i klientiim vynalozi.

Z nageho ¢lanku si na zavér dovolim vyvodit nékolik otdzek k zamysleni ¢ dalsimu bddani:
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1.Maji obce zdjem participovat na budovani byt pro socidlné ohrozené skupiny obyvatel?
Pokud ano, pro¢ tak neéini?

2.Je mozné v ceskych podminkich vybudovat svépomocnou komunitu inspirovanou
zahrani&im? Jak by vypadala jeji modifikace pro CR?

3.Jak zabranit azylové turistice a nezhor$ovat jesté vice uz tak krizovou situaci klienta? Jak
predchdzet vyrstdni novych generaci v azylovych domech a na ubytovnich? Jak se lisi
vnimdani svéta osobami, které vyrtistaji v nestandardni formé ubytovani? Sta¢i ke zméné pro
tuto generaci pouze poskytnuti bydleni? Jak by mély idedlni doprovodné sluzby vypadat?

4. Jak by stédt reagoval na zfizeni riznych typi motivacnich ddvek a na zvyseni poctu stdtnich
zaméstnanci? Pfineslo by toto navyseni ve vysledku aspory ve stitni kase?

5.Je redlné vytvofit elektronicky systém propojujici zminéné odborné pracovniky (a méli by
o to doopravdy zdjem)? Slo by ,jen® o rozsifeni jiz existujictho OK Nouze softwaru? Co by
to redlné pro pracovniky a klienty znamenalo?
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Abstrakt

CILE: Text popisuje proces piipravy odsouzenych na propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
a ndslednou reintegraci do spole¢nosti ve vystupnich oddilech véznic. Zaméfuje se zejména
na psychologické, socidlné pedagogické a pravni aspekty uvedené piipravy. TEORETICKA
VYCHODISKA: Mnoho pachatelii trestné &innosti vykazuje deficitni & deviantni socializaci.
Aby s nimi mohla Vézeriskd sluzba Ceské republiky efektivné pracovat, potfebuje zndt jejich

kriminologicky profil. Za uvedenym ucelem pouzivd ndstroj zvany SARPO (prediktivni
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behavioralni nastroj na hodnoceni rizik a kriminogennich potfeb odsouzenych). Na zikladé
hodnoceni pak dochézi ke stanoveni obsahu programu zachdzeni, a to nisledné i pro pobyt
ve vystupnim oddile. Jeho rdmec je pak upraven pravnimi pfedpisy rizné pravni sily (zakon,
vyhlaska, nafizeni atd.) a pocitd s variaci pfistupti a metod pedagogickych, socidlné-pravnich
a psychologickych, se zietelem ke konkrétné zjisténym rizikovym kriminogennim faktorim
a potfebim kazdého jednotlivého odsouzeného. METODY: Autorsky tym (s penitencidrni
praxi) pouziva metodu deskriptivni analyzy recentnich dat z véznic a vazebnich véznic v Ceské
republice. VYSLEDKY: Text piedklada strukturovany rozbor nejdilezitéjsich aspekti prace
s odsouzenymi ve vystupnich oddilech. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Poznatky lze
vzhledem k transdisciplindrnimu charakteru oboru vyuzit jak ke zvySovani efektivity socidlni prace
v penitencidrnim prostfedi, tak v navazujici postpenitencidrni péci o osoby ohrozené sniZenou
schopnosti reintegrace.

Kli¢ova slova
multidisciplindrni pfistup, osoby ohrozené snizenou schopnosti reintegrace, risk & needs
assessment, vykon trestu odnéti svobody, vystupni oddil

Abstract

OBJECTIVES: The text describes the process of preparing prisoners for release in so-called
“leaving units” in prisons. It focuses mainly on the psychological, socio-pedagogical and legal
aspects of the preparation. THEORETICAL BASE: Many offenders show deficient or deviant
socialization. The Prison Service needs to know their risks to be able to work effectively with them.
For this purpose, Prison Service uses a tool called SARPO (a predictive tool for assessing risks and
criminogenic needs of prisoners). On the basis of this assessment, the content of the treatment
program is then created. Its framework is further regulated by various legal standards (law, decree,
regulation, etc.) and envisages a variation of pedagogical, social-legal and psychological approaches
and methods. METHODS: The method of descriptive analysis of recent data from prisons and
custody prisons in the Czech Republic is used. OUTCOMES: The text presents a summary
and structured analysis of the most important aspects of working with prisoners in the leaving
units. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Given the transdisciplinary nature of the discipline,
knowledge can be used to increase the effectiveness of social work in the penitentiary environment
and in the post-penitentiary care of those with risky of reduced reintegration.

Keywords
multidisciplinary approach, persons with risk of reduced reintegration, risk & needs assessment,
imprisonment, leaving units

uvoD

V sou¢asném kriminologickém diskurzu se lze frekventované setkat s konceptem ,nové penologie®,
ktery, oproti ,staré penologii“ aplikované jesté v devadesitych letech minulého stoleti, vychdzi
z toho, Ze socidlni deviace v podobé péchdni trestného ¢inu je ve spole¢nosti rozsifend, a klade
si za hlavni cil nikoli napravit pachatele (jak bylo zakotveno v principech ,staré penologic®), ale
vhodnym zpiisobem dostat rizika nebezpedi uvedené deviantni ¢dsti populace pod kontrolu (Scott,
Marshall, 2009). S tim Gzce souvisi otdzka tzv. Fizeni rizik, které dobfe zndme i z ostatnich oblasti
lidské spole¢nosti, kdy plati, Ze pii jakékoli lidské ¢innosti vznika riziko a nelze docilit sniZeni
zminéného rizika na tplnou nulu. Za pouziti vhodné zvolenych metod a technik vsak Ize stanovit
pravdépodobnost vyskytu rizik jakozto i faktord, které jejich dopady zvysi ¢ snizi. Pak mizZeme

41



@ Stati SP/SP 6/2019

¢init zamyslené kroky, abychom eliminovali vyskyt rizik ¢i tlumili jejich dopady, coz nazyvime
fizenim rizik.

Ceskd spolecnost, stejné jako jakakoli jind, méd zdjem na sniZovani recidivy pachateli trestnych
¢inu a jejich zafazeni do spole¢nosti, v niz budou bez konfliktu se zdkonem fungovat. V pravnim
fadu miZzeme popsany zdjem vyCist napfiklad v zdkoné o vykonu trestu odnéti svobody (zék. &.
169/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich zikond, dile jen zdkon o vykonu trestu; ZVTOS), konkrétné
hned v ustanoveni § 1 odst. 2: ,Ucelem vykonu trestu odnéti svobody je prostiedky stanovenymi
timto zdkonem piisobit na odsouzené tak, aby sniZovali nebezpedi recidivy svého krimindlniho
chovini a vedli po propusténi sobéstany zivot v souladu se zikonem, chrinit spole¢nost pied
pachateli trestnych ¢inll a zabrdnit jim v dal§im pédchdni trestné ¢innosti.“ V realizaci tohoto
spolecensky velmi vyznamného tkolu hraje nezastupitelnou roli socidlni prce (viz napf. Lulei,
2012; Martinek, 2012; Lukés et al., 2018; Kujevskd, Dundrovd, 2019).

V ¢linku se snazime Ctendfi pFibliZit proces plisobeni na odsouzeného ve vykonu trestu odnéti
svobody, aby bylo sniZeno riziko jeho opétovného krimindlniho chovini a on se po propusténi
zafadil zpét do spole¢nosti. Pfiprava na propusténi je vlastné realizovina po celou dobu vykonu
trestu (viz citovany text ZVTOS), a jejim vyvrcholenim je pak price s odsouzenym v tzv.
vystupnim oddilu (VO; dfive vystupni oddéleni), kterému vénujeme v textu zvla$tni pozornost.
Za Gcelem zajisténi logické posloupnosti vedouci ¢tendfe myslenkovou linif autord textu je ¢linek
strukturovdn od deskripce hodnoceni rizik a potfeb v ceském penitencidrnim prostiedi, pres struéné
popsanou kapitolu slouzici k hrubé orientaci v situaci soucasného vézetistvi véetné bazilniho
epistemologického ukotveni, k analyze price socidlniho pracovnika v multidisciplinirnim tymu
az k definici zdkladnich problematickych okruha vystupniho zachizeni s odsouzenymi v ¢eském
vézeriském systému.

RISK AND NEEDS ASSESSMENT V CESKEM PENITENCIARNIM PROSTREDI

Aby Vézenskd sluzba Ceské republiky (dile VS CR; Vézenskd sluzba) mohla pracovat
s odsouzenymi efektivné ve smyslu snizovédni piipadné budouci recidivy, potfebuje znat rizika
odsouzeného (Drahy, Hurka, Petras, 2018). Jiz béhem prvnich ¢trndcti dnti pobytu odsouzeného ve
véznici dochdzi k hodnoceni uvedenych rizik, a to nastrojem zvanym SARPO — souhrnna analyza
rizik a potieb odsouzenych (prediktivni behavioralni ndstroj na hodnocen rizik a kriminogennich
potieb odsouzenych v podobé elektronického programu; vice déle v textu).

Prosta detence osoby v, bezpe¢né“ vzdalenosti od spole¢nosti je vzhledem k riziku recidivy mélo efektivni
aje (pfedeviim v porovndni s dosazenim Zddoucich zmén v osobnostni struktufe a vzhledm k budoucimu
behavioralnimu projevu pachatele) finanéné velmi nakladna (Lata, 2007; Kujevskd, Dundrové, 2012).
Odsouzenim pachatele trestného ¢inu a jeho umisténim do véznice z naseho multidisciplinirné
zaméfeného penitencidrniho pohledu teprve vse zacind. Uvéznéni a samotny vykon trestu odnéti
svobody (ddle VTOS ¢i vykon trestu) nemd mit pouze represivné-eliminacni tlohu, ale méd sledovat
i korektivni re/socializaéni cile (Fischer et al., 2008). Na tcel vykonu trestu se svym obecné definovanym
cilem, jimZ je sniZovén rizika recidivy a vedeni sobésta¢ného Zivota po propustén, je efektivni nahlizet
jako na proces minimalizace rizikovych kriminogennich faktord, které jsou prokazatelné v pficinné
souvislosti s kriminlnim chovdnim odsouzeného (Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2016).
V rimci Vézenské sluzby se jednd o interni metodologicko-epistemologickou zménu paradigmatu
jiz pfi zpracovavéni vstupniho analyticko-diagnostického hodnoceni (Petras et al., 2006; Petras,
Hiirka, 2006), kterou charakterizuje reflektované zaméfeni na vyhodnocovini kriminogennich
rizik a potfeb odsouzenych (risk and needs assessment, vice napt. James, 2018) s ohledem na
jejich vztah k trestné ¢innosti. Celkové riziko se u kazdého jednotlivce sklddd z riizné vysokych
a z kriminologického hlediska riizné zavaznych komponent (faktort). Ze statickych faktort,
které jsou jiz jednou providy dané ¢ zpétné neovlivnitelné, lze jmenovat napfiklad vek,
biologické pohlavi, iniciaci kriminalni kariéry, aktudlni pocet pfedchozich odsouzeni. Z hlediska
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ovlivnitelnosti a perspektivy odborné multidisciplindrni penitencidrni price je mozné presvédcivé
povazovat dynamické faktory, jejichZ vySe a zdvaznost je moderovatelnd kvalitné a adekvitné
zvolenou intervenci (bydleni, vztahy s rodinou, socidlni opora, dluhovd problematika, finanéni
gramotnost, Groven vzdélani a pracovni kvalifikace, schopnost ziskat a udrzet zaméstnani, navyky
véetné zdvislostniho chovéni, postoje apod.), za cil efektivni penitencidrni prace. Nedilnou souédsti
celkového rizika jsou rovnéz tzv. vnitfni rizika (napf. mira nebezpecnosti, tendence vyvoldvat
konflikty ¢i byt pachatelem/obéti sikany, zneuzivani ndvykovych litek ve vykonu trestu, adherence/
kompliance pfi 1é¢bé/terapii), kterd pifpravu na propusténi ovliviiuji zcela zdsadni mérou (Jiticka,
Kejtova,2015; Drahy etal.,2018; James,2018). Od detekce a analyzy kriminogennich rizik pak vede
logicky krok ke snaze o jejich redukei a minimalizaci odbornym pedagogickym a terapeutickym
plsobenim (Jificka et al., 2013). Z popsanych identifikovanych kriminogennich faktort a rizik
pak analogicky vyplyvaji individudlni potfeby kazdého jednotlivého odsouzeného k jejich eliminaci
a nezbytnd snaha o jejich naplnéni za icelem snizeni rizika recidivy v postpenitencidrni perspektivé.
Pii hodnoceni odsouzenych vstupujicich do vykonu trestu je nezbytné vidét delikventni chovani
kazdého jednotlivého ¢lovéka v jeho vyvoji, tzn. podle ¢asového hlediska na ose od minulosti,
pfes soulasny stav, az k budoucimu Zivotu na svobodé&. Analyza statickych kriminogennich
faktort (napf. trestni minulost nebo krimindlni anamnéza) odhaluje neménnid rizika vyplyvajici
z minulosti. Dynamické kriminogenni faktory naopak detekuji a predikuji rizika, kter aktudlné
hrozi ¢ pietrvavaji a jsou intervenci ovlivnitelnd. Z analyzy lze validné usuzovat na potencilni
riziko v budoucnosti; hovoiime o kontinudlni ose analyza-diagnéza-prognéza vyvoje rizikovych
faktorti (Petras et al., 2006; Jificka et al., 2014). Z vySe uvedeného tedy jasné vyplyvd, ze
heterogenita sou¢asné krimindlni subpopulace vyzaduje peclivé zhodnoceni viech specificky
individudlnich kriminogennich rizik, k jejichz sniZovani je nezbytnd konkrétni a pfesnd znalost ve
vztahu k charakteru spachané trestné ¢innosti.

Nepiesné zhodnoceni rizik mize kauzalné vést k tzv. falesné pozitivni predikci (zbytecné
nadhodnocent rizik, pfili§ intenzivni intervence a nedivodné omezovini véznéné osoby z hlediska
bezpetnosti), anebo k tzv. falesné negativni predikci (podcenéni rizik, nezacilené zachizeni,
ndsledné ohrozeni spolecnosti).

ZAKLADNI POPIS SOUCASNE CESKE PENITENCIARNI SITUACE

Vhodnym instrumentem k odhadu budouciho kriminalniho chovini a validnimu posouzeni rizik
a potieb odsouzenych se od listopadu 2012 ukazuje byt hodnotici néstroj SARPO (Souhrnné
analyza rizik a potfeb odsouzenych), ktery se obligatorné vyuzivd ve vSech Ceskych véznicich
v rdmci generovini komplexni zprivy, z niZ ndsledné vychdzi individualizovany program
zachizeni. Do tohoto procesu je zapojen proskoleny tym sestdvajici ze socidlniho pracovnika,
psychologa, specidlniho pedagoga a vychovatele nédstupniho oddilu (jednd se o zakladni
penitencidrni diagnostiku). U kazdého odsouzeného, ktery nastupuje vykon trestu odnéti
svobody, je posuzovina pravdépodobnost opétovného selhdni na zikladé vypoctu statického
rizika z anamnestickych ddaja, vypoctu dynamického rizika vyhodnocujiciho celkem 48 rizik
v 7 zékladnich kriminogennich faktorech, odhadu Gjmy zpisobené obéti na zdkladé analyzy
trestného ¢inu, vyhodnoceni motivace a miry kompliance s pfihlédnutim k protektivnim faktortim.
Nistroj pracuje s responzivitou kazdého odsouzeného; to znamend, Ze je intervence v rdmci
programu zachdzeni vzdy navrhovéna tak, aby odpovidala mife rizikovosti, stupni mentdlni trovné,
motivace a ovlivnitelnosti posuzovaného odsouzeného (Jificka, Kejfové, 2015; Drahy et al., 2018).
Toto souhrnné a vysoce komplexni multidisciplindrni hodnoceni muzZe byt v priabéhu vykonu
trestu dle potieby opakované aktualizovino a zpfesniovino.

Vyse predstaveny ndstroj SARPO se snazi identifikovat rizika v sedmi vybranych dynamickych
faktorech (viz obrazek 1), jimiz jsou: Bydleni; Zaméstnavani; Finance; Zavislosti; Rodina a socidlni
kontakty; Vzdélani a vychova; Osobnost a chovani.
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Stati

Obriézek 1: Struktura nastroje SARPO

RIZIKO UJMY STATICKE FAKTORY DYNAMICKE FAKTORY

POPIS TRESTNEHO CINU
Okolnosti Trestni minulost
Obét Zplisobena Gjma
Spoustéci mechanismy Aktualni a ostatni trestna
Cinnost

Bydleni
Zaméstnani

Finance
Zavislosti
Rodina a sociélni kontakty
Vzdélani a vjchova
Osobnost a chovani

KOMU HROZI UJMA
Jednotiivci
Skupiny osob
Profesni skupiny

Analyza
PROTEKTIVNI FAKTORY KmEguRnct

potreb ——

Staticke a
Dynamické vypocet rizik
ADAPTACE V NO

SEBEHODNOCENI
Rizika
Trestna ¢innost
Nahled
Motivace

Objektivni Subjektivni
hodnoceni 1 hodnoceni

KOMPLEXNI ZPRAVA

Vystupy

Zdroj: Drahy et al., 2018:17

Specidlni pedagog, ktery je metodickym garantem vysledného programu zachizeni reagujictho
vhodné a pfiméfené na zji§téna rizika a potfeby, je tézZ hlavnim zpracovatelem faktoru Vzdélani
a vychova. Za snizovini rizik v oblasti penitencidrni edukace a vzdélivini nese spolecné
s vychovatelem nejvétsi dil odpovédnosti. Psycholog zpracovivd oblasti Osobnost a chovéni
a §irokou adiktologickou oblast faktoru Zavislosti. Rizika plynouci z osobnostni struktury,
naucenych behaviordlnich vzorci a specifické psychopatologie pak svymi intervencemi (vietné
individudlni a skupinové psychoterapie) pokryva. Dlouhodobé se ukazuje, Ze uzivini navykovych
litek, a tedy i samotnd drogovd zévislost, je jednim z nejsilngjsich kriminogennich faktort (Dietze
et al,, 2013; Lammers et al., 2014; Sutherland et al., 2015, a dal§f). Adiktologicka rizika z oblasti
zdvislosti a ndvykového chovini diagnosticky identifikovand psychologem jsou pak efektivné
redukovina nejen psychologickymi intervencemi a adiktologickym poradenstvim, ale téz ¢innosti
socidlniho pracovnika zajistujiciho edukaci v oblasti harm reduction ¢ napfiklad zajisténim
navaznosti adiktologické a terapeutické péce (zajisténi vstupu do terapeutické komunity, dojednéni
piijeti k protialkoholni & protitoxikomanické 1é¢bé atp.). Dynamické faktory identifikované
instrumentem SARPO Bydleni, Zaméstnavini, Finance a Rodina a socidlni kontakty jsou pak
vysostnym polem pusobeni socidlniho pracovnika. Kazdd proménnd, respektive kazdy dynamicky
faktor, pak nabyvad riznych hodnot, tzn. stupné rizika (nizké, stfedni, vysoké a velmi vysoké
riziko). Celkové riziko, tedy jeho stupe, slouzi i k vhodnému stanoveni programu zachdzeni (viz
ustanoveni § 36a vyhldsky ¢. 345/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, ddle jen fad vykonu
trestu; RVTOS), s odpovidajici mirou intervence odbornych zaméstnanca.



Zajimavy obraz o stavu vézenské populace ohledné dynamickych faktord popisuje deskriptivni
studie SARPO — charakteristiky odsouzenych v &eskych véznicich, od autori Drahy, Hirka
a Petras (2018).* Uvedena studie vychdzi z poznatki zaznamenanych a vyhodnocenych v ramci
uzivani nistroje SARPO, kde celkovy soubor ¢inil 27 880 odsouzenych, u kterych byla zpracovina
komplexni zpriava v obdobi let 2012 az 2017. V nisledujicim textu upozornime na zajimavé
poznatky ze zavért studie, tykajici se vybranych dynamickych faktorti (Bydleni, Zaméstnéni,
Finance a Rodina a socidlni kontakty), které maji bezprostfedni vztah k nezbytné ¢innosti
socidlniho pracovnika ve vystupnim oddile:

* ,59,7 % odsouzenych mé nestabilni nebo Zadné bydleni;

* 18,1 % odsouzenych se nékdy ocitlo bez bydleni ani nevyuZivaji Zddné moznosti
neformalniho standardniho bydleni;

* alarmujici je skute¢nost, Ze necelych 44,7 % odsouzenych md za adresu trvalého pobytu
uvedenou adresu sidla ohlasovny;

* 26,4 % odsouzenych nemd Zddnou zku$enost z legalniho zaméstnéni;

* minimdlné v pribéhu tii let pfed vykonem trestu se 53,1 % odsouzenych ocitlo bez
zaméstndni a 46,1 % ma zkuSenost s nedolozitelnou pracovni ¢innosti;

* plestoze 48,7 % odsouzenych uvedlo zkusenost s legdlnim zaméstndvinim, tak po celou
dobu tfi let pfed aktudlnim vykonem trestu mélo zaméstndni pouze 21 % z nich;

¢ dlouhodobou nezaméstnanost (6 mésici kontinudlné za posledni tfi roky pred aktudlnim
vykonem trestu) zazilo celkem 44,7 % odsouzenych;

* 47,7 % odsouzenych se v prabéhu minimalné tfi let pfed aktudlnim vykonem trestu ocitlo
zcela bez legélnich zdroju pifjmu;

* celkem 89,4 % odsouzenych pfizndva néjakou formu finanénich zévazky, z toho 73,2 %
odsouzenych uvadi dluhy, které jsou nad rdmec jejich moznosti plnit je, nebo je dokonce
odmitaji plnit z principu;

* téméf polovina odsouzenych (48,2 %) celi nedostate¢nym legdlnim pfijmim, at jiz
z divodu, Ze zidny pfijem nemaji, nebo jen z divodu, Ze jediny zdroj jejich legélnich
pEfjma tvofi socidlni politika stdtu;

* bez jakéhokoli socidlniho zizemi nebo aktudlnich kontaktd se ocitlo necelych 10 %
odsouzenyich;

¢ kazdy druhy odsouzeny je rodi¢em (52,2 %), neceld tfetina ma déti ve vlastni pé&i“ (Drahy,
Harka, Petras, 2018:138-139).

Dle sou¢asné pravni dpravy maze byt odsouzeny propustén z vykonu trestu odnéti svobody v jasné
danych ptipadech, které jsou znazornény ve schématu 1.

4 Zde prezentovand data (dostupnd ¢tendfi online) jsou vybérem z rozsdhlej$i monografie, ktera vznikla
za Ulelem extenze informaci shromazdovanych v databizi SARPO mezi odbornou obec, a v nasem
piipadé slouzi pouze k ilustraci a preciznéj$imu epistemologickému ukotveni pfedkladaného tématu.
Na nezbytnosti propracovanéjsi analyzy ¢i alespori hlubsiho promysleni kazdé jednotlivé informace se
autofi tohoto textu bezesporu shodli i s editory monografie a do budoucna je planovino konkrétnéjsi
analytické uchopent, které vsak nyni pfesahuje zamysleny rozsah a zaméfeni ¢lanku.
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Schéma 1: Moznosti propusténi odsouzeného trestu odnéti svobody

Odsouzeny muZe byt propustén z vykonu trestu

odnéti svobody pokud

uplynula doba trestu

prezident republiky mu udélil milost nebo ministr
spravedInosti pfi vykonu svych opravnéni

doslo k amnestii

véznice obdrzela pisemny pfikaz o propusténi na
svobodu vydany soudem

propusténi nafidil statni zastupce pfi vykonu dozoru
nad vykonem trestu

Zdroj: Zakon ¢.169/1999 Sb.; upraveno autory

soud rozhodl o podminéném propusténi z vykonu
trestu odnéti svobody

Skoro polovina odsouzenych z celkového poctu je kazdy rok propusténa. Ve statistickych
rofenkdch Vézeiiské sluzby nenalezneme zpfesiujici udaje vézici se ke schématu 1. Informace
z vefejné dostupnych zdroji mame pouze o tom, kolik odsouzenych nastoupi do vykonu trestu
odnéti svobody (viz tabulka 1), & je podminéné propusténo (viz tabulka 2), pfipadné jsou zndmy
podrobnéjii informace z odbornych analyz k amnestii (napf. Statistickd rocenka Vézeniské sluzby

Ceské republiky za rok 2013).

Tabulka 1: Pocty ndstupii odsouzenych do VTOS v letech 2010 az 2018

DRUH NASTUPU

pievod z vazby nastup (z obcanského Zivota, dodani do VTOS, po prerudeni apod.) | celkem
2010 3847 10 360 14207
2011 3778 10 405 14183
2012 3738 8 869 12 607
2013 3131 3877 7008
2014 3535 5696 9231
2015 2967 3879 6846
2016 2775 7182 9957
2017 2 644 6872 9516
2018 2444 6 638 9082

Zdroj: Statistické rocenky VS CR v letech 2010 az 2018, upraveno autory




Tabulka 2: Po¢ty podminénych propusténi v letech 2010 az 2018

PODMINENE PROPUSTENT

dospéli mladistvi celkem
2010 4294 81 4375
2011 4050 59 4109
2012 4616 42 4658
2013 2822 13 2835
2014 2316 10 2326
2015 2361 - 2361
2016 2411 - 2411
2017 2862 - 2862
2018 2795 - 2795

Zdroj: Statistické rocenky VS CR v letech 2010 az 2018, upraveno autory

Situaci, kdy muzZe byt odsouzeny propustén z vykonu trestu odnéti svobody, je dle schématu
nékolik. Nejastéjsi variantou je uplynuti doby trestu — jeho vykondni. Je zcela zdsadni brit
v potaz délku trestu, tedy dobu, kterou odsouzeny ve vykonu trestu stravi. Je zfejmé, ze zalezi
na okolnostech a osobnich dispozicich daného jedince, jak se s niro¢nou Zivotni situaci, kterou
bezesporu vykon trestu je, vyrovnd a bude ji zvlidat. V dal§im textu bychom se chtéli vénovat
problematice vystupnich oddild, jez by mély komplexné pfipravovat odsouzené na propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody a jejich (znovu)zaclenéni do spolecnosti.

VYSTUPNI ODDILY

Veézenska sluzba dlouhodobé explicitné deklaruje zdmér vhodné diferencovat mezi jednotlivymi
odsouzenymi dle specifickych rizik, véetné proménnych, které popsand rizika amplifikuji (zde
napiiklad dlouhodoby pobyt ve vézenském systému s vysokym rizikem internalizace kriminalnich
norem, znesamostatiujici pfivyknuti rezZimovym opatfenim vézeiiského systému ¢ riziko
prizonizace), a na jejich zdkladé vytvofit co nejefektivnéjsi a co nejindividualizovangjsi program
vystupniho zachazeni. V rdmci vybéru by méli dostat pfednost ti odsouzeni, jejichz spolecenskd
rizikovost je vysokd a zdroven jejich kriminogenni faktory a osobnostni pfedpoklady lze povazovat
za Uspésné ovlivnitelné (blize napt. Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2016).

Proces vybéru, umistovani a multidisciplinarni penitencidrni prace ve vystupnich oddilech

Odsouzeni jsou do vystupnich oddild jednotlivych véznic zafazovini v souladu s ustanovenim § 6
Nafizeni generdlniho feditele Vézeiiské sluzby Ceské republiky &. 68/2013, o ¢innosti vystupnich
oddéleni, ve znéni pozdgjsich pfedpisi. V kazdé véznici by mél byt vytvofen strukturovany systém
vybéru vhodnych odsouzenych k umisténi do vystupniho oddilu s pfedem pfesné vydefinovanymi
pozadavky a kritérii k vybéru. Zdkonnd kritéria zafazeni, uvozend v ustanoveni § 74 zikona
¢. 169/1999 Sb. slovem ,zpravidla®, jsou délka trestu pfesahujici 3 roky a potfeba pomoci pii
vytvafeni pfiznivych podminek pro samostatny zpisob Zivota. V praxi to pak miiZe znamenat
vybér odsouzenych, kterym byl uloZen trest deldi nez 3 roky, pfetrvdvaji u nich nedofeené
problémy spojené s propusténim a v disledku pfizpisobeni se podminkdm véznéni u nich doslo
ke ztrité samostatnosti a sobéstacnosti (vznikla zde tedy potieba zajisténi adekvétni socidlni
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pomoci & potfeba pomoci pii postupném snizovéni zavislosti na poskytovanych sluzbich), nebo
odsouzeni s kritkodobym trestem (napfiklad jen nékolik mésicii), kterym je viak potfeba vzhledem
ke konkrétni osobé odsouzeného nebo aktudlni nutnosti feSeni zdvaznych problémi spojenych
s propu$ténim vénovat pozornost v rdmci programu vystupniho zachdzeni ve vystupnim oddilu.
Dalsi fakultativni kritéria, kterd si mize kazda véznice nastavit sama, pak mohou byt stanovena
dle indikace ke konkrétnimu programu vystupniho zachdzeni, ktery se miize napfi¢ véznicemi
mirné lisit. V rdmci evidence-based pfistupu by pak mély byt respektoviny principy ,Risk-
-need-responsivity“ modelu, ze kterého vychdzi v ¢eském penitencidrnim prostiedi i prediktivni
behavioralni ndstroj na hodnoceni kriminogennich rizik a potfeb odsouzenych SARPO (Drahy,
Hiirka, Petras, 2018), popt. reflektovény pozitivni snahy o posilovani faktori desistence. Program
vystupniho zachdzeni ve vystupnim oddilu by vSak mél obligatorné cilit pravé na potieby
odsouzeného spojené s neproblematickym prechodem do bézného Zivota po propusténi z VTOS.
Mezi konkrétni oblasti potfeb odsouzenych vychdzejici z potencidlné nejzivaznéjsich
kriminogennich rizik v rdimci dynamickych faktort je mozné bezesporu zatadit okruhy potieb
souvisejicich s neodpovidajicim bydlenim, absenci zaméstnéni, dluhy, exekucemi a neuspokojivou
finanéni situaci po propusténi, narusenymi rodinnymi a socidlnimi kontakty, nizkym vzdélinim
a kvalifikaci, moznymi maladaptivnimi vzorci mysleni a chovini ¢i v neposledni fadé problematikou
zévislostniho choviéni, kterd se ukazuje jako jeden z nejvyznamnéjsich a z prognostického hlediska
jednim z nejsilngjsich kriminogennich faktorti. Tento zdvazny kriminogenni faktor viak mize byt
za optimdlnich podminek zdafilé terapeutické intervence ve vystupnim oddile redukovén spole¢né
s rizikem kauzdlné souvisejici recidivy (napf. Mulder et al., 2015, nebo Werb et al., 2016). V rdmci
vy$e uvedenych oblasti miZeme hovofit o faktorech negativné ovlivilujicich desistenci. Oproti
tomu jsou u kazdého odsouzeného ¢lovéka piitomny i faktory, které naopak desistenci podporuji
(Tomisek et al., 2017). V odborné penitencidrni praxi se lze setkat se zptisoby terapeutické préce,
které cili pravé na popsané faktory desistence a obecné lidské charakteristiky/ndklonnosti, jez
jsou napf. v rdmci tzv. ,Good lives modelu® pojmenoviny jako ,primérni lidské potfeby” (Ward
et al., 2007) a jejichz dostate¢nym sycenim bude v budoucnosti sndze umoznéna nedelikventni
postpenitencidrni perspektiva. Hovofime napf. o obecné sdilené potfebé zit, byt zdravy
a plnohodnotné fungovat; byt orientovany ve svém prostiedi a byt pravdivé informovan o vécech,
které jsou pro mé dulezité; zazivat Gspéch, radost a uvolnéni; byt soucdsti §irsi skupiny, nékam patfit,
byt milovdn a mit uspokojivé vztahy; prozivat smysl a naplnéni v rdmci své unikatni spiritudlni
cesty nebo mit moznost byt kreativni ¢ si jednoduse jen hrat. Toto jsou potfeby obecné vlastni
véem lidem, jejichz saturaci a kompetenci (které je v ramci vystupnich oddili mnohdy nezbytné
odsouzené naucit!) k jejich realizaci socidlné Zddoucim zptsobem (napt. schopnost byt kreativni
v tvirdi prici x saturovat si potiebu jedine¢ného sebevyjidreni vandalstvim a sprejovanim po cizim
majetku) v prostfedi mimo vykon trestu bude snizeno i riziko budouci krimindlni recidivy. Proces
vybéru vhodného odsouzeného pak mize byt, napf. pokud jde o prici na spiritudlnich potiebéch,
ovlivnén realitou ne/pfitomnosti kaplana ¢ pastora¢niho asistenta v tymu vystupniho oddilu. Za
limit a slabsi misto vystupniho zachédzeni lze vsak povazovat Casté pfecenéni penitencidrni price
na snizovdni rizikovych faktort vychazejici z obligatorniho pouzivini ndstroje SARPO oproti
posilovéni téch protektivnich. Za pfiklady dobré praxe je pak paradoxné mozné povazovat pravé
flexibilni zacileni na faktory desistence.

Souhlas odsouzeného s umisténim do vystupniho oddilu neni dle stévajicich platnych norem
vyzadovidn. V soulasnosti vSak poptivka po umisténi na vystupni oddil vyrazné pievysuje
ubytovaci kapacitni moznosti, takze se lze s nedobrovolnym umisténim setkat jen zcela zfidka.
Ke zpracovani navrhu vyuzivd véznice mandatorné formuldf ,Navrh na zafazeni odsouzeného do
vystupniho oddilu, ktery se po realizaci ndvrhu zalozi do osobniho spisu odsouzeného. O umisténi
odsouzeného do vystupniho oddilu vZdy rozhoduje feditel véznice na ndvrh odborné komise,
jejimz ¢lenem je vedouci oddéleni vykonu trestu, psycholog, specidlni pedagog, socidlni pracovnik
a vychovatel. Reditel véznice miize podle potfeby urit do odborné komise i dalsi zaméstnance.
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Priméfend doba zafazeni odsouzeného do vystupniho oddilu vychazi z ustanoveni § 12 RVTOS,
kde se hovoti zpravidla o 6 mésicich pfed ocekdvanym skoncenim vykonu trestu (minimdlné vsak
3 mésice pred koncem vykonu trestu).

Bez ohledu na konkrétni program vystupniho zachdzeni u jednotlivych odsouzenych véznice
zajistuje, aby byli odsouzeni propousténi s platnymi doklady totoznosti. Socidlni pracovnici ¢
vychovatelé poudi odsouzené o privech a povinnostech uchazet o zaméstndni, jakoZ i vSem
doporudi kontaktovat do tfi dni socidlniho kuratora podle mista bydlisté, pfipadné téZ kontaktovat
byvalého zaméstnavatele. Véznice také bezodkladné odesild hliseni o propusténi odsouzeného,
a to opatrovnikovi, pokud je odsouzeny omezen ve svépravnosti, v pfipadé, Ze odsouzeny souhlas,
i socidlnimu kurdtorovi podle mista bydlisté, a u mladistvého jeho zdkonnému zédstupci nebo
opatrovnikovi a pFislu§nému orginu socidlné-pravni ochrany déti.

Zminéné nafizeni Vézenské sluzby je nejpodrobnéjsi. Definuje, co se vlastné vystupnim oddilem
rozumi. M4 jit o samostatny oddil v rdmci véznice, kde jsou loznice nebo cely uréené pro
odsouzené pripravujici se na propusténi na svobodu. Zakotvuje i sloZeni tymu, ktery zajistuje
préaci s odsouzenym ve vystupnim oddile a sklidd se z vychovatele, specidlniho pedagoga, socidlni
pracovnice, psychologa, pfipadné vychovatele terapeuta.

Sebeobsluznou ¢innosti, jez je soucdsti price s odsouzenymi bez ohledu na jejich individudlni
program zachdzeni, se rozumi aktivni podil odsouzenych zejména na uklidu, pfipravé stravy, prani
azehleni pradla, na estetické tpravé loznic a spole¢nych prostor vystupniho oddilu, véetné realizace
zminéné upravy. Vsichni odsouzeni umisténi ve vystupnim oddile by si méli pfipravovat stravu,
¢imz se rozumi jidlo odpovidajici stravovacim hodnotim, a to snidané, obédy a velefe. Avsak
Cetnost a rozsah pfipravy stravy se mize mezi véznicemi liSit (je upravena v fadu konkrétniho
vystupniho oddilu). Pro viechny odsouzené na vystupnim oddile jsou také uréeny extramuralni
aktivity, kterymi se rozumi aktivity v reZimu pferuseni vykonu trestu, opusténi véznice v souvislosti
s navstévou nebo plnénim programu zachdzeni a povolenych aktivit konanych mimo véznici.
Vystupni oddil pak podle citovaného nafizeni tvoii loZnice, kulturni mistnost, kuchyiika, socidlni
zafizeni, prostor pro odpovidajici kulturni stolovini a zpravidla vymezeny prostor pro koufeni.
Prostory pro prani, Zehleni a sudeni osobniho pradla a pro zdjmovou ¢innost mohou byt vyjimeéné
spolené i pro ostatni odsouzené a jejich vyuzivini musi byt feSeno Casovym rozvrhem dne.
V ptipadé vystupnich loznic jsou vyse uvedené prostory spole¢né pro oddil.

Interni nafizeni stanovuje zfizovani vystupnich oddild, kdy se pfihlizi k ubytovaci kapacité pro
piislusny typ véznice, ke stavebné technickym moznostem a k moznostem efektivniho vyuziti
programi zachdzeni zaméfenych na piipravu odsouzeného pro sobéstaény Zivot v souladu se
zdkonem o vykonu trestu.

Situace k 31.5.2019 je takovd, Ze z 35 Ceskych véznic md vystupni oddil 30 z nich. Vystupni oddily
nejsou zfizeny ve Vazebni véznici a tstavu pro vykon zabezpecovaci detence Brno, Vazebni véznici
Hradec Krilové, Vazebni véznici Litoméfice, Vazebni véznici Olomouc a ve Vazebni véznici
Teplice. Celkovou kapacitu jednotlivych vystupnich oddilt uvadime v tabulce 3. Nejvétsi kapacita
i pocet odsouzenych umisténych ve vystupnich oddilech byly v roce 2012. Po amnestii prezidenta
republiky v roce 2013 se jiz na tuto Groveil kapacit vystupni oddéleni/oddily nikdy nevritily, ackoli
celkové pocty véznénych osob béhem nékolika let stouply na srovnatelnou droveri.
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Tabulka 3: Souhrnnd kapacita vech vystupnich oddild, véetné celkového poétu odsouzenych, ktefi
v daném roce vystupnim oddilem prosli

kapacita VO celkem umisténo ve VO odsouzenych za dany rok
2010 675 1299
2011 783 1376
2012 791 1482
2013 682 1278
2014 487 1073
2015 491 1069
2016 487 1113
2017 582 1014
2018 582 1113

Zdroj: Interni materialy poskytnuté GR VS CR, upraveno autory

V tabulce 4 jsou uvedeny kapacity v jednotlivych stupnich zabezpeceni véznice s ostrahou (dfive
dohled, dozor a ostraha) a véznice se zvySenou ostrahou. Z tabulky je patrné, Ze nejvice kapacit pro
vystupni oddil je ve vysokém stupni zabezpeceni véznice s ostrahou (dfive typ véznice s ostrahou)

a nejméné ve véznici se zvyenou ostrahou.

Tabulka 4: Kapacity v jednotlivych typech/stupnich véznic v letech 2010 az 2018

KAPACITY VJEDNOTLIVYCH TYPECH/STUPNICH

dohled / dozor / ostraha / Ikovy pocet
oddéleni oddéleni se | oddéleni — ::)fis::zyel:l;zfl
s ruzk}/m strednvlm s vyso}{ym ostraha mladistvi | kapacita VO umisténych ve VO
stupném | stupném stupném .
. . . za dany rok

zabezped. | zabezpel. | zabezpe€.

2010 26 248 351 30 20 675 1299

2011 38 306 389 30 20 783 1376

2012 26 329 394 30 12 791 1482

2013 26 242 372 30 12 682 1278

2014 18 136 300 30 3 487 1073

2015 18 136 300 30 7 491 1069

2016 18 136 300 30 3 487 1113

2017 44 191 310 30 7 582 1014

2018 47 209 282 37 7 582 1113

Zdroj: Interni materidly poskytnuté GR VS CR, upraveno autory




Tabulka 5: Pocty odsouzenych s délkou trestu nad 3 roky odnéti svobody v letech 2010 az 2018

délka trestu | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
3-5 let 2056 2236 2411 2704 2476 2615 3542 2802 2747
5-7 let 1057 1093 1123 2476 1203 1281 1762 1379 1390
7-10 let 1246 1223 1197 1203 1195 1208 1295 1250 1236
10-15 let 1014 998 944 1195 |863 839 1041 788 749
nad 15 let 226 259 280 863 328 366 478 406 416
dozivoti 37 40 44 48 48 48 48 49 48
celkem 5636 5849 5999 8489 |6113 6357 8166 6674 6586
% 29 % 28 % 29 % 52 % 37 % 34 % 40 % 33 % 33 %
celkemods. |19449 20541 |20429 16433 16433 18850 |20501 |20271 19677

Zdroj: Statistické rocenky VS CR v letech 2010 az 2018, upraveno autory

Z tabulky 5 je patrné, Ze pocty odsouzenych s trestem nad tii roky jsou vysoké. Pokud porovnime
kapacitu vystupnich oddilii s poéty odsouzenych s délkou trestu odnéti svobody nad tfi roky, tedy
s polty téch, jejichz umisténi do vystupniho oddilu zdkon predpoklddd, je evidentni, Ze kapacitou
nedostacuje.

Co se tyce vybéru odsouzenych do VO, kriteridlni vybér dle rizik a potfeb se stivi metodou
prvni volby a je z néj zdkladni instrument profesiondlniho vybéru odsouzeného do vystupniho
oddilu. V praxi by tedy kolektivy odsouzenych vystupnich oddila mély byt tvofeny odsouzenymi
s vysokymi riziky identifikovanymi v ramci dynamickych faktord (zvlasté v oblastech socidlnich
a psychologickych rizik). Véznice voli odlisné zptisoby vybéru. Nékde si odsouzené vytipovivaji
sami zaméstnanci véznice (Casto kmenovy vychovatel, jemuz je odsouzeny do té doby svéfen do
pé&e; vychovatel vystupniho oddilu; specidlni pedagog; psycholog ¢ socidlni pracovnice), v jinych
véznicich se odsouzeni do VO hldsi sami a z vlastni iniciativy. Odborna komise vybird odsouzené
dle kritérif stanovenych v internich pfedpisech (vhodnost i potfebnost) a osobnostnich dispozic
danych jedinct. O uvedeném si vede nejcastéji specidlni pedagog ¢i vychovatel vystupniho oddilu
statistiku.

Pravidelny chod vystupnich oddila zajistuje peclivé vybrany multidisciplindrni tym odbornych
zaméstnanci, ktery sestdva ze specidlniho pedagoga, ktery garantuje u odsouzenych zafazenych
do vystupniho oddilu odbornou droven realizace programu vystupniho zachiazeni a metodicky
usmériluje vychovnou a vzdélavaci ¢innosti vychovateld, psychologa, jehoZ ¢innost je zaméfena
zejména na oblast psychologickych aspekti vykonu trestu (psychodiagnostika, psychologické
poradenstvi, individudlni a skupinova psychoterapie, krizové intervence atd.) a v neposledni fadé téz
socidlniho pracovnika, jehoz ¢innost ve vystupnim oddile bude rozebrdna nize. Multidisciplinaritu
odborného tymu muze doplnit, dle persondlnich moznosti konkrétnich véznic, jesté vychovatel
terapeut, pedagog volného ¢asu, kaplan nebo adiktolog.

Socidlni pracovnik a jeho moznosti intervence pii piipravé odsouzenych na propusténi

Strategicky dokument Koncepce vézeristvi do roku 2025 (Ministerstvo spravedlnosti Ceské
republiky, 2016) povazuje socidlni prici s odsouzenymi, zejména v ramci multidisciplinirniho
tymu vystupniho oddilu, za jednu z priorit resocializa¢niho procesu. V rdmci konceptu préce
s riziky a potfebami odsouzenych osob se zdroven jednd o jeden z nejicinnéjsich prostfedka
prevence budouci krimindlni recidivy. Individualizované programy zachdzeni maji, na zdkladé
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rychlé a odborné erudované detekce penitencidrnich rizik a potfeb, slouzit k dosazeni stavu, kdy
mély co nejlépe korespondovat s mirou psychopatologické (resp. krimindln{) deprivace osobnosti
a potfeby pomoci pii osamostatiiovini, podmifiujici jejich ndsledné ne/problematické zaclenéni
do spolec¢nosti po vystupu z vykonu trestu odnéti svobody. Jelikoz velké mnozstvi odsouzenych
vykazuje znaky deficitni & deviantni socializace, nelze u nich hovofit pouze o resocializaci
a reintegraci (nékdy moznd az nepiilis adekvitni akcentace uvedenych termind ve vy$e zminéném
dokumentu), ale o integraci prvotni, popf. korektivni socializaci (viz jiz star§i publikace k vyvoji
teoretického uvazovini o zminénych procesech, napf. Cepelék, 1982; Novik, Strunc, 1988).
Korektivni socializaci, na rozdil od nepfili§ vhodného pojmu resocializace, ktery pfedponou re mize
navodit dojem, Ze lze socializa¢ni proces hypoteticky zastavit a jednoduse jej upravit, je nsledné
mozné chédpat jako ndpravu a pfekonavéni negativnich vlivii deviantni socializace. Zduraznéno je
predevsim doplnéni kompetenci neziskanych dosavadni deficitni socializaci a podpora a rozvoj
vlivii veskrze kladnych a Zédoucich.

Popsany proces je saturovin a facilitovin socidlné rehabilita¢nim, psychologickym a pedagogickym
plisobenim multidisciplindrniho tymu. Socidlni pracovnik pak v rdmci $irokého pole odbornych
¢innosti (ndcvik dovednosti pro zvlddani péce o vlastni osobu a socidlni zatlenéni, zprostfedkovéni
kontaktu se spolecenskym prostfedim a mnozstvim dalsich vychovné-vzdéldvacich a aktiviza¢nich
&innosti v rdmei skupinovych i individudlnich aktivit programu vystupniho zachdzeni) profesiondlné
zaji§tuje dosazeni vy$si miry samostatnosti, sobéstacnosti, socidlnich kompetenci, a tudiz eliminaci
vlivi, které v minulosti vedly k protispolec¢enskému a delikventnimu jednani.

Socidlni pracovnik je ve vystupnim oddile odbornym zaméstnancem oddéleni vykonu trestu, ktery
zajistuje samostatnou socidlni prici, zahrnujici pomoc a podporu v plynulém piechodu odsouzenych
do Fadného obcanského Zivota a ziskdni kompetenci k samostatnému zpusobu Zivota v rozsahu
stanoveném zdkonem. Pii jeji realizaci dbé na zajisténi a dodrzeni standardua kvality poskytovani
socidlnich sluzeb a profesni etiky. Samostatnd ¢innost socidlniho pracovnika zahrnuje v této
findlni fazi vykonu trestu pfedevsim: socidlné-pravni poradenstvi, které obsahuje zprostfedkovani
kontaktu s dal$imi stitnimi i nestitnimi institucemi (napf. socidlnimi kurdtory, kontaktnimi
pracovisti dfadu préce, potencidlnimi zaméstnavateli, mistné piislusnym stfediskem Probacni
a mediacni sluzby, orginy socidlntho zabezpeceni), socidlné-terapeutické (napf. bezpecné rozvijeni
potencidlu a informovanosti v pracovni oblasti, finan¢ni gramotnosti & dluhové problematice),
socidlné-rehabilita¢ni ¢innosti a pomoc pii uplatiiovini prav, opravnénych z4jmi a pfi obstardvini
osobnich zalezitosti (podpora pfi jedndni s ufady, pfedevsim pak pfedédni informaci slouzici k lepsi
orientaci v systému socidlniho zabezpeleni, evidence uchazed o zaméstndni, Cerpani davek
pomoci v hmotné nouzi, zajistovini formalnich krokd tykajicich se ndsledné lékarské, pfedevsim
psychiatrické a adiktologické, péce, obnoveni nebo upeviiovini kontaktu s rodinou a détmi,
podpora pii dalsich aktivitich umoziiujici dal3i rozsifeni moznosti socidlniho zaclenéni atp.),
zpracovavani (spolecné s ostatnimi odbornymi zaméstnanci) konkrétnich programui vystupniho
zachdzeni, vyhodnoceni jejich G¢innosti v oblasti své pisobnosti a ndvrh jejich zmén, pomoc
odsouzenym v piipadé potfeby s obstardvinim novych osobnich dokladii (zejména obcansky
prikaz, prikaz pojisténce zdravotni pojistovny, fidi¢sky priikaz, oddaci list, rodny list) a poddni,
v souladu s pfislusnymi pfedpisy, ndvrhu vyse socidlni vypomoci pfi propusténi z vykonu trestu (ve
v souladu s NGR ¢. 5/2016 vychdzejiciho ze zdkona & 108/2006 Sb.).

Z vy$e uvedeného je zfejmé, Ze v rdmci vystupniho zachdzeni musi konkrétni kroky socidlniho
pracovnika sméfovat pfedevsim k eliminaci vnéjsich rizik (tzn. téch, kterd by byla potencidlnimi
zdroji recidivy) oproti redukei rizik vnitfnich (tedy téch, kterd mohou zpusobit odsouzenému
problémy v pribéhu vykonu trestu). Obé oblasti jsou samoziejmé tGzce provizané a z pohledu
komplexni socidlni price pouze ryze teoreticky striktné oddélitelné. Jako konkrétni pfiklad lze
vSak uvést facilitaci komunikace s oSetfujicim lékafem v misté bydlisté odsouzeného, ktery mize
vystavit duplikdt ztraceného zdravotniho priikazu. Ten pak rozsif{ moznosti odsouzeného byt



pracovné zafazen i do vézenskych pracovnich provozi, kde je obligatorné vyzadovin (kuchyng,
osetfovna, vézeniskd kantyna atp.).

Socidlni pracovnici jsou vétsinou jedini, ktefi komunikuji s ostatnimi subjekty mimo véznici, je
tedy velmi dulezité, aby se vzdélavali v rimci dalsiho profesniho vzdélavani. V rdmci Norskych
fondd probéhly napiiklad kurzy ,Price se zadluzenym klientem“ & ,Finanéni gramotnost
a dluhova problematika®“. Vézenska sluzba tak reagovala na zvysujici se zadluzenost véznénych
osob a $patnou finanéni gramotnost, vée s cilem sniZit recidivu krimindlniho jednani (Raszkovi4,
2017).

Bez jakéhokoli sporu lze fici, Ze je socidlni pracovnik v zavére¢né fizi vykonu trestu zcela zdsadnim
a nezastupitelnym ¢lenem multidisciplindrniho tymu zajistujiciho nezbytnou kontinuitu dalsi
postpenitencidrni Zivotni perspektivy, bez kterého si lze neproblematicky pfechod do fidného
ob&anského Zivota predstavit jen velmi obtizné. Navic jsou na ného kladeny vysoké naroky, co
do odbornosti, komunika¢nich dovednosti i orientaci v problematice tykajici se napiiklad priva,
socidlni préce, ekonomie a systému zdravotnickych sluzeb.

V poslednich letech se socilni pracovnici setkdvaji Casto i s multirecidivisty, osobami s poruchami
osobnosti ¢i mnohoproblémovymi klienty. Sama o sobé je price s pachateli trestnych ¢int velmi
specifickd a klade na socidlni pracovniky vysoké naroky.

PROBLEMATICKE ASPEKTY PRACE S PROPUSTENYMI

Zikon stanovuje urcité standardy, které by mély byt v rimci vystupnich oddili odsouzenym
zajistény. V praxi se vSak drovenn a vybaveni jednotlivych vystupnich oddila lisi. Odsouzeny,
ktery prosel vystupnim oddilem, pak bude pfipravovin na Zzivot po propusténi v riznych
podminkich dle mozZnosti véznice, kde trest vykondva. Faktické podminky vystupniho oddilu
determinuje samozfejmé i mira stavebné technického zabezpeceni a stfezeni — lidit se tedy bude
prostiedi vystupniho oddilu zfizeného ve véznici s ostrahou v nizkém stupni zabezpeceni ve
srovndni s vystupnim oddilem ve véznici se zvySenou ostrahou. Je velmi problematické pracovat
s odsouzenymi s dlouhodobymi tresty odpykdvanymi ve véznici se zvy$enou ostrahou, nebot
vzhledem k bezpecnostnim opatfenim v uvedeném typu véznice se prakticky vylucuji nékteré
z extramuralnich aktivit. I kdyZ v tomto pfipadé doslo k tomu, Ze odsouzeny byl v souladu s prévni
Upravou umistén na vystupni oddil Sest mésici pied pfedpokliddanym skoncenim trestu, nelze
za kritkou dobu dohnat fakt, Ze napf. vice nez deset let o néj bylo po vSech striankédch postardno
a nemusel si zafizovat véci bézného Zivota sam.

Umistit odsouzeného na vystupni oddil déle nez Sest mésici pfed skonenim trestu je sice
teoreticky mozné, tézko si vSak 1ze vzhledem ke kapacitim vystupnich oddili pfedstavit zafazovini
odsouzenych do vystupnich oddild dle jejich skute¢né miry socidlni dezintegrace napf. rok a piil
pied olekivanym skoncenim trestu. Ackoli teoreticky pifprava na propusténi zacind hned po
ndstupu do vykonu trestu (prévni fdd zminény princip zakotvuje v hlavnich zdsadich vykonu
trestu v ustanoveni § 2 odst. 2 zdk. ¢. 169/1999 Sb.: S odsouzenymi ve vykonu trestu se musi
jednat tak, aby bylo zachovéno jejich zdravi, a pokud to doba vykonu trestu umozni, podporovaly
se takové postoje a dovednosti, které odsouzenym pomohou k ndvratu do spole¢nosti a umozni
vést po propusténi sobéstatny zivot v souladu se zdkonem.“), realita je jind. V podminkich
Ceského vézenstvi, charakterizovaného vicelizkovymi loznicemi v ¢asto historickych objektech,
kapacitni pfeplnénosti a nedostatkem odborného persondlu, ziistivd podpora sobéstacnych postoji
a dovednosti teoretickym konceptem. Aby Vézeiiskd sluzba vzhledem k uvedenému viibec mohla
zajistit své zakladni tkoly (viz ustanoveni § 2 zdkona ¢.555/1992 Sb., o Vézeriské sluzbé a justi¢ni
strazi Ceské republiky), musela v existujicich podminkéch vytvofit takovy systém, ktery v prvé fadé
zajisti bezpecnost viech osob pohybujicich se uvnitf véznic (odsouzenych i persondlu). Ochrana
Zivota a zdravi je totiZ prioritou nejen ve vézeiiském prostiedi, ale v celé spolecnosti, a je nadfazena
ostatnim z4jmim.
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Proto se v prvnich tydnech pobytu ve vézenském zafizeni spolecnost pomoci Vézeiiské sluzby
snazi odsouzeného adaptovat (prostfednictvim nastupniho oddilu a navazujicich aktivit) na pobyt
ve véznici. V novych ndvycich je po celou dobu svého pobytu ve véznici utvrzovin, az jim zcela
pfivykne (,institucionalizuje se“). Pokud by byl odsouzeny vici osvojovédni si novych ndvyki
rezistentni, bude jeho chovini jako nezidouci korigovédno, v krajnim pfipadé hodnoceno jako
kézetisky pfestupek. Zde se stietdvd bezpe¢nostni zdjem se zdjmem na reintegraci odsouzenych,
nebot samoziejmé vSechny navyky vedouci k sobéstacnosti, které odsouzené ,odnaucime®, jim
musime pfed skonenim trestu zase vétipit, a adaptace odsouzeného na instituciondlni zpiisob
Zivota je silné kontraproduktivni vzhledem k budoucimu pobytu na svobodé. Jisté¢ bychom si
vsichni uméli pfedstavit vézerisky systém (v ¢eském kontextu napf. oteviend véznice), ktery by
dokazal zajistit bezpecnost a zdroven zachovival ¢ ucil postoje a dovednosti, na zdkladé kterych
by se odsouzeny po propusténi zaclenil do spole¢nosti a nepotieboval jeji dalsi pomoc z davodu
nesobéstacnosti.

Je totiz logické, Ze névrat uvedenych odsouzenych zpétky do ,normélniho“ Zivota je plynulejsi ve
srovndni s odsouzenymi, ktef{ si jidlo i ¢isté obleceni ,fasuji“ a ve volnych chvilich chodi po pfisné
stfezeném vychdzkovém dvofe. A Zivotu na svobodé se uéi ve vystupnim oddile tvofeném loznici
a kuchyrikou, kde je k dispozici pouze rychlovarna konvice.

Oteviené véznice jsou samoziejmeé uréeny jen pro uréité typy pachatelt a nemohou byt standardnim
vézeniskym zafizenim. Nicméné kvalita prostfedi ubytovaciho zafizeni a diraz na sobéstacnost
by naopak mohly byt standardem i ve véznicich se zvy$enou ostrahou. Zasadni pfekdzkou, kterd
tomu brdni, pfestoze penologické teorie jiz ddvno védi, Ze kolektivni ubytovini a minimum
sebeobsluznych ¢innosti nepodporuje plynuly pfechod do Zivota po propusténi, jsou finance, které
by byly zapotiebi k pfestavbdm a Gpravim stdvajicich vézeriskych objektd, o finan¢nich ndkladech
na odborny persondl nemluvé.

V soucasné dobé se Vézeiiskd sluzba Ceské republiky potykd s problémem, jak se co nejlépe
vypofddat s omezenymi finanénimi a persondlnimi prostfedky a zdroji. V Ceském vézeiiském
prostfedi lze pozorovat nejen neblahy trend ubytku pfislusnikd, ale pfedev§im zkuSenych
odbornych pracovnikil (specidlni pedagogové, psychologové, socidlni pracovnici, 1ékaii), ktefi
Casto z Vézenské sluzby odchdzeji za lukrativnéj$imi nabidkami v soukromém sektoru ¢i za jinou,
psychicky méné ndro¢nou praci. Dikazem ndro¢nosti price v zitéZovém prostiedi je i enormni
fluktuace persondlu. Nedostatek zkusenych a erudovanych penitenciaristd a casté odchody
zaméstnancd spole¢né s omezenymi finanénimi zdroji pak nésledné evidentné pfimo Gmérné
ovliviji i kvalitu odborné péce nejen ve vystupnich oddilech, jejichz nevelikd kapacita vyrazné
nedostacuje velkému zdjmu odsouzenych. Omezeny pocet tabulkovych mist v souvislosti s ¢asovou
ndrocnosti prace neumoziluje piilisné navySovini potfebnych ubytovacich kapacit. Pocet mist ve
vystupnich oddilech, ktery po amnestii prezidenta republiky v lednu roku 2013 logicky (v souvislosti
s vyraznym snizenim celkového poétu odsouzenych ve vykonu trestu) zaznamenal tbytek, nebyl
nikdy doplnén na pfedamnestijni stav, ackoli je jiz nékolik let v fadé celkovy pocet odsouzenych
plné srovnatelny se stavem na konci roku 2012. Jelikoz je bezpochyby nezbytné pocitat s negativné
pusobicimi disledky pobytu ve vykonu trestu, s tzv. procesem prizonizace (Bosworth, 2004),
ktery mize u odsouzenych podporovat zachovini dosavadnich vzorci delikventniho chovini,
¢i dokonce prechod k jesté rizikovéj§im vzorcim, je nizky pocet mist ve vystupnich oddilech
zdvaznym problémem. Na zidkladé nasich kvalifikovanych odhadd jsme dosli k zivéru, ze za
idedlnich podminek by bylo pro zajisténi odpovidajiciho vystupniho zachdzeni véem potiebnym
osobdm nezbytné navyseni kapacit vystupnich oddilid nejméné na trojndsobek.

Dalsim okruhem problému identifikovatelnych v prostedi ¢eskych véznic je absence jednotného
terapeutického projektu a jednotné metodologie terapeutické prace vystupnich oddili jednotlivych
véznic. Bylo by velmi pravdépodobné mozné pozorovat odlisny dopad a efektivitu pfedvystupnich
intervenci poskytovanych riznym odsouzenym dle véznice, kam byli k vykonu trestu umisténi.
K vyse uvedenym rezervdm v piipravé odsouzenych na propusténi lze zdroven piipocist i fakt
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naprosté absence evaluacni kultury a profesiondlniho méfeni efektivity kazdého jednotlivého
projektu vystupniho oddilu, kterd by méla byt samoziejmou soucdsti kazdého raciondlné
reflektovaného kroku pii prici s vefejnymi finanénimi zdroji (UNODC, 2017). Jako velmi
dulezity desistencni faktor je v uvedeném kontextu obecné vnimdna i kvalita a troverti propojenosti
a ndvaznosti penitencidrni a postpenitencidrni péée (RAN P&P, 2016; Stover, Weilandt, 2007
a mnozi dalif), kterd ma v rdmci vystupniho zachdzeni s véznénymi osobami v Ceském vézenském
prostiedi jesté velky potencidl ke zlep$eni.

Z vyzkumi IKSP vyplyvd (Tomések et al., 2016), Ze k posileni desisten¢niho potencidlu osob
opoustéjicich briny véznice je zapotfebi zajistit jim ubytovini a legilni zdroj pijmu ve vysi
umoziujici distojné preziti okamzité po propusténi. Ackoli muizeme hovofit o systémovém
selhani, nebot praxe se v jednotlivych regionech Ceské republiky lisi a chybéji jak prislusné
sjednocujici metodiky, tak i prostupné azylové domy a socidlni bydleni, je jisté pot&sujici zpravou, Ze
existuji funkéni sité tvofené socidlnimi kuratory, socidlnimi pracovniky ve vézeristvi a neziskovymi
organizacemi. Jednd se o vysledky osobniho nasazeni jednotlivych pracovnika, diky kterému
dokazali vytvofit skute¢né efektivni lokdlni systém postpenitencidrni péce.

Ziroveri si uvédomme, Ze pfirozenym integra¢nim prostfedim je rodina, a pokud zustdva i pres
dlouhodoby trest funkéni, mizeme hovofit o zékladnim pfedpokladu dspésného ndvratu do
spolecnosti (vice o problematice rodiny v resocializatnim kontextu napf. Sandorovs, Sychrovi,
2017).

V zévéru ¢lanku je potfebné uvést i asté myty o resocializaci, které napiiklad zmiriuje Mihlpachr
a Horgk (2017). Prvnim z nich je vira v resocializalni roli trestniho prava, kdy ,existuje velmi
hluboce zakofenéné tvrzeni majici socidlni kontext, Ze zostfeni a vétsi surovost pravnich pfedpist
pEindsi snizeni poctu pachateld trestnych ¢intt“ (Muhlpachr, Hordk, 2017:14). Druhym mytem dle
autort je, Ze terapie rovnd se resocializace a jednd se o medicinskou zéleZitost (trestnd ¢innost je,
jako dal3i patologické jevy, vnimana jako néco, co musi byt podiizeno terapii a 1é¢eni). Poslednim
mytem je, Ze resocializaéni instituce zméni pachatele v lepsiho ¢lovéka.

,otdva-li se v moderni dobé idedlem plnoprivného obc¢ana spolecnosti clovék — pracovnik,
socializovany pfedev$im s ohledem na efektivitu spole¢nosti a na pfinos jednotlivce pro tuto
efektivitu, dominuje ve vnimdni hodnoty jednotlivce pro spole¢nost jeho schopnost ekonomické
aktivity a jisté nezdvislosti na okoli“ (Votoupal, Smutek, 2013:35). V tomto ohledu se pak vézeriskd
zafizeni stdvaji znesnadnujicim dinitelem, nebot vytvifeji institucionalizaci a umélé prostiedi,
které se v Zddném piipadé nepodobd podminkdm Zivota po propusténi. Navic se v rdmci vézeiiské
subkultury jednotlivi odsouzeni mezi sebou vyrazné ovliviiuji, coz mize vést k internalizaci
dalsich deviantnich norem a vést az k ideologizaci s vézenskou subkulturou (pfijimani hodnot
a norem krimindlné jednajicich jedinctd). , Tradi¢ni trest odnéti svobody sice chréni spole¢nost
pied pfimym pisobenim pachatele v dobé, kdy je véznén, zaroveii véak pachatele vtlacuje hloubéji
do kriminogenni subkultury a miize ho dile ,,odpojovat” od spole¢nosti“ (Matousek, 2007:103).

S ohledem na historicky vyvoj (viz absolutni teorie ¢i pensylvinsky a auburnsky systém) jsme
si jiz vyzkouseli, ze prostd detence osob (i jejich izolace od sebe navzdjem nepfindsi kyzené
vysledky. ,Problém spocivd v tom, Ze diive ¢ pozdéji se izolovany jedinec vriti do otevieného
socidlniho prostfedi a zapoji se méné ¢i vice do aktivniho Zivota. Znacnd ¢dst védeckych poznatka
dost jednozna¢né tvrdi, Ze jedinci déle pobyvajici v uzavienych institucich maji mizivou $anci
normdlniho fungovani v prostifedi po propusténi z vézeni. Déje se to i diky tomu, Ze u téchto
jedincua hraje roli socidlni stigmatizace a fada s tim spojenych socidlnich okolnosti, kdy se na tyto
osoby naklddd zodpovédnost, a pfitom se jedna o jedince, ktefi se dfive pohybovali v uzavieném
vézetiském prostiedi“ (Mihlpachr, Hordk, 2017:15). Matousek (2013) zminuje, Ze u skupiny
osob, které jsou nositeli vysokych rizik, jak pro sebe, tak i pro ostatni (spole¢nost), je navic ochota
spole¢nosti pomahat jim pfi reintegraci spiSe deklarovand, fakticky nedostate¢nd a snadno
ovlivnitelnd politickymi vlivy.
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ZAVER

Dlouhodobé¢ deklarovany zdmér Vézeiiské sluzby Ceské republiky vhodné diferencovat mezi
jednotlivymi odsouzenymi dle jejich specifickych kriminogennich rizik je naplnitelny pouze
vytvofenim co nejefektivnéjsiho a co nejindividualizovangjsiho programu zachdzeni. Tento
reflektovany a plné individualizovany program zachdzeni md pak ustit a zintenziviiovat svij
dopad v kli¢ovych momentech zavéru vykonu trestu v rdmci programu vystupniho zachizeni
v prostiedi vystupnich oddilii. Na Siroké spektrum rizik dané heterogenitou Ceské vézeriské
populace je nutné reagovat vhodnymi intervencemi realizovanymi multidisciplindrnim tymem
penitencidrnich odborniki. Naprosto nezastupitelnou tdlohu ma v uvedené etapé profesionalni
préce s odsouzenymi, ktefi se pfipravuji na propusténi z vykonu trestu, socidlni pracovnik. Radou
vyznamnych ukold, jejichz kvalitni splnéni bezprostfedné podmifiuje Uspésnost snizovini rizika
nasledné potencidlni recidivy, lezi v rimci multidisciplindrniho tymu pravé na ném. Bez adekvitni
odborné a profesiondlné zvladnuté podpory v oblastech tykajicich se budouci price, bydleni, financi
nebo socidlnich vztahti Ize neproblematicky piechod do fadného obcanského Zivota zabezpedit jen
s velmi nizkou mirou pravdépodobnosti.
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Abstrakt

CILE: Cilem ¢lanku je popsat projevy chovéni souvisejici s ontologickou (ne)jistotou u déti ,bez
domova“ Zijicich v azylovych domech anebo na ubytovnich a analyzovat jejich aktivity podporujici
(znovu)ziskdvini ontologické jistoty. TEORETICKA VYCHODISKA: Lidé bez domova ztrici
v kontextu kultury odsunuti nejen sviij domov, ale i své misto ve vétSinové spolecnosti, a tim
také zdroje ontologické jistoty. METODY: Data ziskand v ramci setd hloubkovych interview
s devatendcti détmi ve véku 8 az 15 let, (jejich) deviti rodici a klicovymi socidlnimi _pracovniky
danych rodin byla analyzovina pomoci konstruktivistické zakotvené teorie. VYSLEDKY:
Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze se déti setkdvaji se dvéma hlavnimi vzdjemné se ovliviiujicimi
slozkami pfispivajicimi k vytvafeni ontologické nejistoty: (1) slozkou obsahujici elementy vnitfniho
rodinného prostiedi a (2) slozkou obsahujici elementy vnéjsiho prostfedi. V tomto systému déti
uplatiiuji vlastni praxi vedouci k ziskdvéni pfistupu ke zdrojim ontologické jistoty naplnujici jejich
potieby ,mit sviij klid", ,mit svoje misto", ,mit svoje tajemstvi®, ,nékam pattit“a ,mit svého clovéka.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Poznini mechanismi (znovu)ziskdvani ontologické
jistoty u déti ,bez domova“ se jevi byt nezbytnym pro holistické vyhodnocovini miry ohrozeni
téchto déti a pro stanovovini cili v priibéhu individulniho plinovani.
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domova se zkusenosti domdciho ndsili na iizemi mésta Ostravy.

2 Kontakt: Doc. Mgr. Sona Vivrova, Ph.D., Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity, Ceskobratr-
skd 16,702 00 Ostrava; sona.vavrova@osu.cz

* Kontakt: Doc. PhDr. Alice Gojovi, Ph.D., Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity, Ceskobratr-
ska 16, 702 00 Ostrava; alice.gojova@osu.cz

4 Kontakt: Mgr. Katefina Glumbikova, Ph.D., Fakulta socidlnich studif Ostravské univerzity, Ceskobra-
trskd 16, 702 00 Ostrava; katerina.glumbikova@osu.cz

59



@ Stati SP/SP 6/2019

Kli¢ova slova
rodiny bez domova, nezletilé déti, ontologicka jistota

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the article is to describe the behaviour connected with the ontological
(un)certainty of “homeless” children living in shelters or in dormitories, and to analyze their
activities supporting their (re-)acquisition of ontological certainty. THEORETICAL BASE: In
the situation of displacement, homeless people lose not only their home, but also their place in
the majority society, thus the sources of their ontological certainty. METHODS: Data obtained
from in-depth interview sets with nineteen children aged 8 to 15, (their) nine parents, and key
social workers dealing with the given families were analyzed using constructivist grounded theory.
OUTCOMES: Research results show that children encounter two major interacting components
contributing to the sense of ontological uncertainty: (1) a component containing elements of the
inner family environment and (2) a component containing elements of the external environment.
In this system, children apply their own practice of gaining access to sources of ontological
certainty that meet their needs of “having their own peace”, “having their own place”, “having
their own secrets”, “belonging somewhere” and “having their own person”. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: Getting to know the mechanisms of (re-)acquiring ontological certainty in
“homeless” children appears to be necessary for the holistic assessment of the threat to these
children and for setting goals during individual planning.

Keywords
homeless families, underage children, ontological certainty

uvoD

Pocet rodin bez domova v sou¢asné spole¢nosti, kterd je na jedné strané charakteristickd nadbytkem
a blahobytem (Galbraith, 1998) a na strané druhé vzristajici nejistotou v souvislosti s vyvstavajicimi
riziky (Beck, 2004), je alarmujici. Podle The U. S. Conference of Mayors’ Report on Hunger and
Homelessness (2016) tvoii 35,5 % lidi bez domova rodiny (podobné viz i Cooper, Walsh, Smith,
2009). Zastoupeni rodin s détmi v populaci osob bez domova v ¢eském prostedi popisuje Armada
spasy ve svém Setfeni z roku 2015 (Oroszy, 2016), z néhoz je patrné, ze z celkového poctu 532
uzivateld socidlnich sluzeb zaméfenych na danou cilovou skupinu tvofily 38,5 % zeny (205 Zen),
které mély dohromady 156 déti. V roce 2016 existovalo v Ceské republice 211 azylovych domi
s celkovou kapacitou 7111 lizek, kdy v daném roce tuto sluzbu vyuzilo 5355 klientd (z toho 1777
déti, 1691 Zen a 1887 muzt; MPSV, 2016). Ze zpravy GAC (Cada a kol., 2015) vyplyvi, ze pocty
osob Zjicich na ubytovnach naristaji, pfi¢emz v roce 2008 zilo v jiné formé bydleni (kam jsou
fazeny i ubytovny) 7115 dospélych osob a 3912 déti. Konkrétni udaje o poétu rodin s détmi Zijicich
vyhradné na ubytovnich na celorepublikové trovni absentuji. Vyzkum Median (2017) uvidi, ze
celkové 37 % déti zije vdomacnostech, které trpi néjakym problémem v oblasti bydleni (nedostate¢né
vytépéni, nedostatek mista, vlhkost a zatékani, hluk, $pina a vandalismus v okoli apod.). Skute¢nost
o negativnim vlivu bezdomovectvi na psychické zdravi déti a jejich socidlni fungovini akcentuje
fada zahranicnich autort (viz napf. Anooshian, 2005; Obradovic a kol., 2009; Masten, 2012;
Hinton, Cassel, 2013; Chow, Mistry, Melchor, 2015). Negativni dopady ,bezdomovectvi“ na Zivoty
déti doklddaji i studie realizované v Ceské republice (viz napf. Median a kol., 2016, 2017).

Ve vztahu k détem vyristajicim v nevhodnych bytovych podminkach je dilezité v raimci pldnovéini
intervenci socidlni price soustfedit pozornost na podporu jejich pfiznivého vyvoje souvisejiciho
s jejich ontologickou jistotou vychdzejici z pfedpokladu, Ze svét, ktery je obklopuje, je bezpe¢nym
mistem k byti (viz Dupuis, Thorns, 1998). Giddens (1990) popisuje ontologickou jistotu jako
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presvédceni vétsiny lidi o tom, Ze jejich vlastni identita bude mit pokracovini, stejné jako Ze jejich
materidlni a socidlni prostfedi bude konstantni. Na zdkladé prozivini ontologické jistoty pak
podle né&j vznika pocit divéry v osoby a véci. Ontologicka jistota md tak co do ¢inéni s bytim
(ve fenomenologické terminologii s bytim ve svét€), pficemz se vSak jednd spiSe o emociondlni
nez kognitivni fenomén, ktery vyrista také z nevédomi. Aby mohla byt podpora socidlni price
efektivné, je dilezité porozumét vyznamu ontologické jistoty u téchto déti a jejich aktivitim
vedoucim k jejimu (znovu)ziskdvani.

DOMOV JAKO MiSTO ONTOLOGICKE (NE)JISTOTY

Ontologickou jistotu lze charakterizovat jako stabilni dusevni stav vyplyvajici z pocitu trvalosti
a pofddku uddlosti v Zivoté jednotlivce, tedy ze spolehlivosti osob a véci v prostiedi clovéka.
Ontologickou jistotu lze tedy chdpat také jako: a) jistotu byti, b) formu pocitu bezpedi, ¢) divéru
v trvalost své vlastni identity a ve stdlost socidlniho a materidlniho prostfedi (Giddens, 1990).
Giddens (1991) povazuje ontologickou jistotu za stav vznikajici na emociondlnim zakladé spise
nez na zakladé kognitivnim, pficemz bazdlni pocit emociondlni jistoty vznika pravé v détstvi.
Domov mizeme definovat pomoci jeho tfi funkci, jednd se o (1) poskytnuti pocitu identity,
(2) zajisténi pocitu bezpedi a (3) poskytnuti stimulace (respektive i pfileZitosti pro zpracovévini
podnéti; Keller, 2013). Podobné Krebs (2015) hovoii v souvislosti s domovem o charakteristikdch,
jako jsou nedotknutelnost, nezdvislost a oddélenost. Domov tedy neni jen pouhym mistem urcitého
Jfyzického soukromi“ (Marek, Strnad, Hotoveova, 2012), ale pfedeviim mistem spoluutvéfejicim
osobnost jedince. I mezindrodné vyuzivana typologie ETHOS vychizi ze ti{ oblasti pojeti domova.
Jedni se o oblast (1) fyzickou (pfiméfené bydleni a pravo vylucné jej obyvat), (2) socidlni (prostor
pro soukromi a socidlni vztahy) a (3) pravni (pravem podlozené uzivini).
Domov je faktorem, ktery pfispivd k pocitu ontologické jistoty (Giddens, 1984; Saunders, 1986), ale
neni integralni souddsti jeji definice (Hawkins, Maurer, 2011). Domov podle Dupuis a Thorns (1998)
piispivd k budovini ontologické jistoty, pokud dochézi k naplnéni 4 zékladnich podminek, a to:

1. domov je konstanta v socidlnim a materidlnim prostiedi,

2. domov je prostorovy kontext, v némz se odehravaji kazdodenni rutiny lidské existence,

3. domov je misto, kde lidé citi, Ze maji nejvétsi kontrolu nad svymi Zivoty, protoze jsou

osvobozeni od tlaku a dohledu soucasného (vnéjsiho) svéta,

4. domov je bezpe¢nym zdkladem, kolem néhoz jsou konstruovany identity.
Z vy$e uvedeného vyplyvi, Ze pocit ontologického bezpedi je silné vizin k materidlnimu prostredi
a denni rutindm a ritudlm, ale také stabilité, predvidatelnosti a trvalosti socidlnich vazeb, jejichz
zdrojem je také vlastnictvi domova, a podili se na tvorbé identity (Giddens, 1991).
Lidé bez stabilniho/stélejsiho domova jsou v diisledku jeho absence/ztrity ,odsouvini“/vylucovani
z vét§inové spolecnosti, ¢imZ se utvafi urcitd kultura odsunuti (culture of displacement). Tito lidé
pak nepfichézeji jen o sviij domov, ale také o ,misto“ ve vét§inové spolecnosti, a to ekonomické,
socidlni, psychologické, geografické i legdlni. Muaze proto u nich dochizet k pocitim ztrity
soundlezitosti, identity, vztah, statusu, orienta¢niho bodu, a potazmo vzniku pocitu nestilosti
(placelessness; Bouma-Prediger, Walsh, 2008; Hawkins, Maurer, 2011). Marek, Strnad, Hotovcova
(2012) ¢i Glumbikové (2017) hovoii navic v souvislosti se ztrdtou domova také o ztraté ochrany
pied utlakem, diskriminaci ¢ stigmatizaci.
Déti,bez domova“ se setkdvaji s mnoha dalsimi negativnimi vlivy, které mizeme oznacit za rizikové
faktory v dosahovini ontologické jistoty. Jednd se pfedeviim o ekonomickou chudobu (Nebbitt
a kol., 2012); nestilou Zivotni situaci spojenou s ¢astym st€hovinim (Swick, 2008); nutnost
socializace ve specifickém prostfedf; (¢asto) $patné nebo neexistujici vztahy s rodinou (Nebbitt
a kol., 2012); neexistujici moznost rozvijet vztahové sité mimo prostiedi nejistych forem bydleni
(Swick, Williams, 2010; Hinton, Cassel, 2013); distres matky (Swick, Williams, 2010); ostrakizaci,
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stigmatizaci, negativni interakce a nedivéru ze strany okoli plynouci ze stdvajici Zivotni situace
(Anooshian, 2005; Swick, Williams, 2010).

Bassuk (2010) uvédi, Ze vystaveni traumatu a specifickému stresu spojenému s bezdomovectvim
nezévisle na sobé vede k signifikantnimu mnozstvi riznych symptomd, jako je napf. deprese, izkost,
agrese a posttraumaticky stres. Podobné i Obradovic a kol. (2009) uvadi, ze déti zijici v nejistém
bydleni a v chudobé mohou byt vyvojové opozdény v nékolika oblastech adaptivniho fungovani
véetné socidlniho. Masten (2012) navazuje tim, Ze signifikantné vys$si procento déti bez domova
(v porovnéni s ndrodnimi normami) ma zvySenou Uroveil externalizovanych i internalizovanych
vychovnych problémi, které se vyskytuji za klinickou hranici. Rovnéz Hinton a Cassel (2013)
a Chow, Mistry a Melchor (2015) popisuji instabilitu déti bez domova v jejich pfizptsobeni
v oblasti chovini, v oblasti socidlni a v oblasti emoci a dile poukazuji na obtiZe pfi navazovini
vrstevnickych vztahti a izolované chovéni (podobné viz Anooshian, 2005). McDonald, Jouriles,
Skopp (2006) zmiruji, ze 53 % déti zijicich dlouhodobé (vice nez 2 roky) v azylovém domé ma
potiZze v navazovini a udrZeni socidlnich vztaht a je u nich vétsi procento vyskytu vysokého
poltu internalizovanych problémi (tzkost a stazeni se). VySe zminéné skutecnosti se odrazeji
i v socidlnim fungovéni déti bez domova ve $kolnim prostfedi. V tomto kontextu vyzkumy déle
dokladaji nizsi zapojeni déti bez domova ve skolni tf{dé (Chow, Mistry, Melchor, 2015). Obradovic
a kol. (2009) upozoriiuje navic na skute¢nost, Ze fada zminénych potizi mize u déti bez domova
pretrvavat az do dospélosti.

Vyse uvedena zjisténi potvrzuji i vyzkumy realizované v Ceské republice. Median (2017) uvadyi, ze
kvalita bydleni vyznamné souvisi se zdsadnimi problémy ve zdravi, v komunikaci a ve skole u déti
ve véku 7-12 let. Nejvice jsou pfitom zasazeny déti, které Ziji ve velmi malém/nekvalitnim bydlen,
v bydlent, které lze charakterizovat jako nestabilni (asté st€hovéni) a v bydleni, které extrémné
finanéné zatézuje domécnost. U déti Zijicich v nekvalitnim bydleni je oproti ostatnim détem 1,87krét
vy$si pravdépodobnost vyskytnuti se problémi ve $kole (zejména opakovini ro¢niku a $patny
skolni prospéch), 1,7krédt vyssi pravdépodobnost problémi se zdravim a 1,58krat vys§i Sance na
problémy v komunikaci. Median (2017) rovnéz uvédi, Ze nekvalitni bydleni (v détstvi do 15 let)
snizuje $anci déti dostat se na preferovanou stfedni $kolu a zvy$uje Sanci na nezaméstnanost béhem
dvou let po ukonceni studia. Podobné také z vyzkumu, ktery provedla spole¢nost Median a kol.
(2016) a jehoz se zucastnilo 6423 rodin s détmi (5002 z kontrolni skupiny, tzn. z bézné populace, a
1421 v ,péci“ neziskové organizace), lze usuzovat, Ze se u déti zijicich v nekvalitnim bydlen{®
vyskytuji Castéji ndsledujici kategorie problému: problémy v komunikaci (napf. nekomunikace
s dospélym, vazné spory), vychovné problémy (napf. neplnéni domdcich povinnosti, neposlouchdni,
utéky z domova, Spatné vztahy se sourozenci, sebevrazedné tendence), problémy ve skole (napf.
Sikana, nedostatek kamaradd, prospéchové problémy, kdzetiské problémy, zdskoldctvi), problémy se
zdvislostmi (napt. alkohol, drogy, cigarety), zdravotni problémy, vyskyt ndsili viici ditéti a kriminalita
(napt. fyzické a psychické nésili vii¢i ditéti, problémy ditéte se ziakonem).

METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem pfedklddaného vyzkumu bylo zjistit a popsat projevy chovini souvisejici s ontologickou
(ne)jistotou u déti ,bez domova“ (ve vékové kohorté 8 az 15 let) zZijicich v azylovych domech
a na ubytovnach na tzemi mésta Ostravy a popsat aktivity déti vedouci k (znovu)ziskavéni jejich
ontologické jistoty.

Hlavni vyzkumnd otdzka byla: jJak se v chovdni déti ve véku 8 az 15 let Zijicich se svym rodicem / svymi
rodici v azylovych domech a na ubytovndch projevuje ontologickd (ne)jistota / ontologické (ne)bezpeci?

5 Nekvalitni bydleni je zde spojovano s poctem mistnosti a velikosti obytné plochy, po¢tem stéhovani
v roding, nestabilnim a nevyhovujicim bydlenim z hlediska prévni normy (ubytovny, hostely apod. a vel-
mi vysokym podilem pi{jmi vydanych na bydleni).
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Vzhledem k uvedenému cili a hlavni vyzkumné otdzce jsme zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii
a techniku sbéru dat za vyuZiti polostrukturovanych rozhovori. Data byla ziskdna prostfednictvim
sett hloubkovych interview s devatendcti détmi ve véku 8 az 15 let, (jejich) deviti rodici (sedmi
matkami a dvéma otci) a klicovymi socidlnimi pracovniky danych rodin (v ndvaznosti na misto
bydleni se jednalo o socilni pracovniky azylovych domi nebo v pfipadé bydleni rodiny na ubytovné
o socidlni pracovniky socidlné aktivizanich sluzeb pro rodiny s détmi poskytovanych podle § 65
zdkona ¢. 108/20016 Sb., o socidlnich sluzbach). Pro vybér komunika¢nich partnert zafazenych
do vyzkumného Setfeni byla stanovena ndsledujici kritéria: a) situace ,bez bysu* (viz ETHOS),
b) délka bezdomovectvi (zkusenost s pobyty v azylovych domech ¢ na ubytovnich) minimédlné
jeden rok, ¢) spolupréce rodiny se socidlnimi pracovniky a d) souhlas se zafazenim do vyzkumu.
Vybér komunikaénich partnert byl svou povahou zdmérnym vybérem pfes instituce (azylovych
domi a socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi). Pfehled komunikacnich partnert —
rodict a jejich déti (ve véku 8 az 15 let) zapojenych do vyzkumu zachycuje tabulka 1. Z divodu
zndmosti lokality (mésto Ostrava), na jejimz izemi vyzkum probihal, pfedkldddme redukované
sociodemografické charakteristiky osob zapojenych do vyzkumu tak, aby byla co nejvice chrinéna
jejich identita.

Tabulka 1: Redukované sociodemografické charakteristiky komunikacnich partnerti z rodin
zapojenych do vyzkumu

Komunikaéni Celkovy pocet | 1. dité zafazené | 2.dité zafazené | 3.dité zafazené | Misto pobytu
partnefi—rodi¢e | nezletilych déti | do vyzkumu do vyzkumu do vyzkumu
(zkratka) v rodiné

Pohlavi/Vék Pohlavi/Vek Pohlavi/Vék
Matka (KPM1) 3 Divka / 11 let Divka /9 let Chlapec / 8 let Ubytovna
Matka (KPM2) 2 Divka /10 let Divka /9 let - Ubytovna
Matka (KPM3) 2 Divka / 13 let Divka / 11 let - Ubytovna
Matka (KPM4) 2 Divka / 12 let Divka / 11 let - Azylovy dim
Matka (KPM5) 4 Divka / 12 let Chlapec /11 let | Chlapec/8let | Ubytovna
Matka (KPM6) 4 Divka / 11 let Divka / 8 let - Azylovy dim
Matka (KPM?7) 7 Chlapec /11 let | Chlapec/ 9 let Chlapec/91let | Ubytovna
Otec (KPO1) 2 Chlapec / 13 let - - Ubytovna
Otec (KPO2) 2 Divka / 14 let - - Azylovy dim

Jadro interview tvofily otdzky zaméfujici se na misto Zivota, dynamiku socidlnich vztaha déti
v riznych prostfedich a emoéni prozivani téchto vztahi jednotlivymi détmi. Realizace vyzkumu se
tidila Etickymi principy pti vyzkumu s lidmi (APA, 2017) a platnou legislativou Ceské republiky.
Vsichni komunikaéni partnefi byli informovéni o cilech a povaze vyzkumu. Zikonni zdstupci
déti podepsali informovany souhlas: a) se zapojenim jich a jejich nezletilych déti do vyzkumu;
b) s rozhovorem s klicovym socidlnim pracovnikem. Ucast na vyzkumu byla dobrovolnd, jak
u rodicu, tak u déti (i u socidlnich pracovniki). S détmi jsme hovofili samostatné, ale vzdy byla
rodi¢im nabidnuta mozZnost, Ze u rozhovoru s jejich ditétem mohou byt pfitomni. Data byla
nahrdvina na diktafon, doslovné transkribovina a kédovina. Zvukovd nahrivka byla nisledné
smazana. Jiz pfi rozhovorech byli komunikaéni partnefi pozddani, aby (pokud mozno) nepouzivali
vlastni jména osob & zafizeni. Data byla v rdmci pfepisu ddle anonymizovana. Zvlastni diraz
jsme v pribéhu interview kladli na senzitivni pfistup k détem. Pfed realizaci samotného interview
jsme se s détmi sezndmili a zacinali rozhovor uvodni neformalni konverzaci, kdy mély i ony samy
moznost se doptévat: a) na vyzkum; b) na osobu vyzkumnika (kde pracuje, pro¢ ho vyzkum zajimé
atd.). U mladsich déti nebo u déti, které jevily znidmky uzkosti, za¢inalo interview spole¢nou
kresbou ¢i hrou.
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Ve vztahu klimitim vyzkumu je nutné uvést, ze jsme se jiz pfi samotném oslovovini komunika¢nich
partneri setkali s urcitou obavou z tématu vyzkumu, kterd pramenila: a) z obavy z citlivosti tématu
vztazeného k cilové skupiné déti, b) z obav komunika¢nich partnerd o zachovani ml€enlivosti
vyzkumniki v rdmci vyzkumu. Ve vztahu k b) méli komunikacni partnefi obavu zejména, zda
nemize mit vyzkum, resp. pfipadnd kritika vztahujici se k situaci bydleni, vliv na jejich aktudlni
ubytovini (jeho podminky nebo jeho ztritu).

ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Protoze jsme vychazeli ze skutecnosti, Ze nelze zkoumat izolované chovéni a jedndni lidi, ale
musime se zaméfit na celou neredukovanou situaci, ktera toto chovani a jednani produkuje, byla
data analyzovina pomoci vybranych postupt situacni analyzy (Clarke, 2005) a konstruktivistické
zakotvené teorie (Charmaz, 2006). V rdmci analyzy dat jsme nejprve transkribovany material
podrobili otevienému kédovini doplnénému o pozndmky, diky cemuz jsme uréili véechny kli¢ové
elementy nachazejici se vsituaci déti,,.bez domova“ (ve vékové kohorté 8 az 15 let) zijicich v azylovych
domech a na ubytovnich na tzemi mésta Ostravy, ze kterych jsme vytvofili tzv. neusporddanou
mapu. V dal$im analytickém kroku jsme tyto elementy utfidili do slozek tzv. uspotddané mapy,
pfi¢emz nize predkldddme ¢tyfi pro cil vyzkumu relevantni slozky s jejich elementy.

Abychom ziskali kontinudlni vhled do situace déti zijicich se svym rodi¢em / svymi rodici
v nestandardnich forméch bydleni, nejprve popiSeme slozku (1) nebydleni. Tato v sobé& obsahuje
elementy zahrnujici interpretace komunikacnich partnert vztahujici se ke vzniku stavajici situace
tzv. nestandardniho bydleni (na ubytovné nebo v azylovém domé). Jak bylo zachyceno ve vypovédich
komunikacnich partner, rodiny s détmi zijici v azylovych domech nebo na ubytovnich se do
této Zivotni situace dostdvaji z riiznych divodi (viz obrézek 1), pfi¢emz k nabourdni ontologické
jistoty u déti dochazi jiz v pribéhu procesu ,ztraceni“ bydleni vydstujiciho v situaci ,nebydleni.
Jiz uvedeny proces je doprovizeny obavami vztahujicimi se k budoucnosti spojené se ztrdtou
materidlni a socidlni jistoty v ndvaznosti na zménu prostiedi.

Obrizek 1: Divody nebydleni identifikované ve vypovédich komunikaénich partnert
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Nisledné se budeme zabyvat dvéma slozkami, jejichz elementy se zdsadnim zpisobem podileji na
utvifeni ontologické (ne)jistoty u déti, a to slozkou (2) vnitini (rodinné) prostiedi a slozkou (3)
vnéjsi prostiedi. Posledni slozkou zahrnutou do pfedklddané analyzy je slozka (4) emoce spojené
s utvifenim ontologické (ne)jistoty u déti Zijicich ,bez domova“. Vystupem analytické ¢dsti bude
popis aktivit déti vedoucich k (znovu)ziskavani ontologické jistoty.

Elementy slozky nebydleni

Slozka nebydleni obsahuje $est elementll prezentovanych nasledujicimi vyroky komunikaénich
partneri: 1. diskriminace na trhu s bydlenim (napf. v p¥ipadé romskych rodin): ,My sme hledali
byt, ale jak slysi, Ze sme Romoveé, tak je po vsem, oni se dycky ptaji: ste Romové? ... ale sme Romové ...
to pak nestaéi penize... (KPM1°); 2. nahlé vystéhovani z bytu: ,Majitel jim dal ndhlé vystéhovini
2 bytu. Dal jim na to dva tydny. Diivodem bylo to, Ze nékteri pribuzni, kteii tam chodili za nima, tam
nedodrzovali pravidla toho souziti. Byli kanﬂiktm’, rozbijeli tam néjaké véci, takze to spadlo na né, jako,
Ze oni je tam privedli a dostali vystéhovdni do dvou tydnii. (KPM1SP); 3. pobyt v nevyhovujicim
bydleni: 4 bytu sme se stéhovali, protoze byl poskozeny, netekla voda, zima tam byla, jenom jedny
kamna v kuchyni, plises...“ (KPM3); 4. rozpad rodiny: ,4 ten kluk Zil po roce a piil u mamky. On
prisel za mnou tady na navstévu, pak jsem ho Sel zanést zpdtky, ale ona ho nechce zpatky.“ (KPO1);
5. navrat ze zahranidi: ... fen mladsi, onemocnél. On je epileplik a jesté tam onemocnél na ledviny,
takze zacaly tam byt komplikace, protoze odpaddval ve skole. Takze jsem s nim musela byt vécné
v nemocnici. Jenze tam se strasné dloubo cekd na jedno vysetieni. Tam tieba cekdte i mésic. Tim pddem
Jsem ztratila i prici... davky jsem tam Zddné vyFizené neméla, takze nezbylo nez se vritit* (KPMS5).
Casto opakovanym divodem pobytu rodin s détmi na ubytovné byla nedostupnost azylovych
domii pro vicecetné rodiny. Komunikaé¢ni partnefi ¢asto uvadeéli, ze pokud chce v azylovém domé
bydlet rodi¢ s vice nez tfemi détmi, neni to z divodu kapacity zafizeni redlné. Stejny problém
nastdva v nedostupnosti tzv. socidlniho bydleni pro vice¢etné rodiny, kde z divodu velikosti bytu
a stanovenych hygienickych norem nelze umistit takto po¢etnou rodinu. ,Pak sme neméli kam jit, se
sedmi déckama nic nesezencte, toto byla jedind moznost nebo na ulici* (KPM1). Uvedenou skutenost
jsme oznacili jako 6. nedostupnost podpory v bydleni.

Elementy slozky vnitiniho (rodinného) prostiedi formujici ontologickou (ne)jistotu u déti

podilejicich se na vytvifeni ontologické nejistoty u déti je 1. redukce rodicovstvi na zajisténi
zikladnich potieb rodiny, k némuz dochédzi v dusledku interakce s vnéj$im prostiedim, kdy se
rodice snazi o ,preziti rodiny“a vynakladaji znacnou energii na zajisténi jejiho bezpeci. Sami rodice
pfitom nemaji prostor pro sebe, své véci ¢i své pocity. Dochdzi proto k nééemu, co komunikaéni
partnefi pojmenovévalijako ,,wy/.;ofem’z materstvi®. ,Furt po nich nékdo néco chee, nemayi Zddné 'jistoty,
ani bydlent, co budou varit, penize. Kolikrdt partner nzfunguje, takze ta nervozita se na tom projevuge.
Tak u téch mamek se uz projevuje to, Ze jsou vyhorelé z materstvi. Ten vztah k tém dalsim détem uz nent
takovy vrely, protoze uz ty potieby vypotiebovaly a je na nich vidét nervozita“ (KPM1SP). Rodice
také casto popisovali nekvalitni bydleni (zejména nedostatek prostoru a z néj plynouci stres) jako
eskaldtor hidek v rodinég, tzn. 2. destabilizator vnitiniho socialniho prostiedi. ,Mdme tu takou
1zdlii trochu, ale to je tim, Ze drub prijde z prdce po nocni a nemd se tu kde vyspat jo... décka ho nenechaji,
tak pak na né je hnusny, ale to je nevyspaty... to pak obéas dojde i na facku* (KPM1). Vyse uvedené
se déje v kontextu 3. absence vztahu s §irsi rodinou, kterd je rodi¢i ¢asto vniména jako absence
podpory rodiny v pé&i o déti. ,4 s rodinou od druba se nestykdme. .. sme rozhddani“ (KPM1). Veskerd

¢ KPM — komunika¢ni partnerka matka, KPO — komunikacni partner otec, KP(MX/OX)SP — ko-
munika¢ni partner/ka socidlni pracovnik/pracovnice referujici k rodiné oznaceného rodice, KP(IMX/
OX)DX — komunika¢ni partner/ka dité nalezejici k rodiné oznaceného rodice, a to v poradi uvedeném
v tabulce vySe.
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zbyvajici 4. energie je rodici Casto vynakladana na zisk bydleni. ,Navic jsou na drubé strané mésta,
to furt nékde litdme, ja furt nékde litdm. .. to je socidlka a to, esit to bydleni a furt nékde, mdam dojem,
Ze furt nékde litdm, furt zaFizuju a nemdm na décka cas...“ (KPM4). V ptipadé pobytu v azylovém
domé dochézi také Casto k 5. rozdéleni rodiny: ,Diive jsme bydleli vsichni v byté, ale ted jsme na
azyldcich, moje mamka s klukama, jako s vnukama a jd jsem tu s holkama, s deerama...“ (KPM4).
Obava z rozdéleni rodiny je pfitom Castym divodem pro preferenci pobytu na ubytovné pied
pobytem v azylovém domé.

Elementy slozky vnéjsiho prostiedi formujici ontologickou (ne)jistotu u déti

Podminky nejistého bydleni byly vyznamné rozdilné na ubytovnich a v azylovych domech.
Z uvedeného duvodu byly vytvofeny uvnitf slozky vnéjsiho prostfedi dvé podslozky.

Situace bydleni na ubytovnach byla Casto spojovina s 1. chybéjicim vybavenim (napf. na vafeni,
prani & chybéjicim dloZnym prostorem): ,Neni tu plyn, nic, vafic. Jd jsem zvykld péct, vsechno...
Takze, kdyZ perete, tak to musite v jeden den. Ale zas je to na..., protoze jak mdam malé décka, miizou
rychle jit, ted nestacim... “(KPM?7); ,Jidlo tu mame pohdzené... ani si nemdame kam ddt véci, vsechno
tu md mald v postylce na hromade...“ (KPM1); 2. piedrazenosti (napi. sedmiclennd rodina platila
za pokoj velikosti Sest krat Sest metrd 17 000 K¢ a z divodu nevyhovujiciho smluvniho vztahu
na ubytovné — ubytovna nebyla zkolaudovand jako byty — pfisla o moznost dostivat piispévek na
bydleni); 3. pfelidnénosti; 4. nevhodnymi hygienickymi podminkami v bytech (pliseri, paraziti):
»Druzi je jako nost, tieba my se stardme, abychom méli Cisto. .. kde si maji hrdt, mezi témi plosticemi?...
No ale zase ti druzi.“(KPM?7); , Zddné zdravi tam nebylo. Jaké zdravi tam bylo, kdyz tam byly plisné,
samé Sténice. Jsem celé noci nespala a divala se, aby to nelezlo po détech.“ (KPM2); 5. nebezpeéim
spojenym konkrétné s kriminalitou, uzivinim drog ¢i s okolnim prostiedim domu: ,Mds sklo, hulis,
[fetuges, my to mdme na patie, aby nam vyrazili dvere. V noci jsme spali a vyrazili ndm dvere, jsem méla
v lince penize a rdno jsem vstala a penize tam nebyly, t7i tisice korun.“ (KPM2); ... nékdy uklizime se
sousedkou stiikacky, af si to décka néma nezapichaji, huli se tady trava normdiné.“(KPM1); ,Ne, jd je
nepoustim (déti, pozn. autorek). Tam jsou skla a mysi mrevé.“ (KPM6) a obavami z 6. nevhodného
chovini spolubydlicich: ,Lidi su tu, jak zvitata, uklizime tu jenom ji a tu vzadu jedna ... tady
nékteri normdiné dospéli du a plivou na chodbé, pak tu jedna ma psa, ten tu cird po chodbdch a ona, Ze
prej to nééée... to nebyl jeji pes... vim, Ze to tu neni pro décka dobry“ (KPM1). Specifické obavy se na
ubytovné poji i s 7. osobou ,majitele“: ,Majitel nds dycky serve akordt... ostatni se ho boji... nedd se
tu délat nic... “(KPM1D3); ,4 on hned zacal: ty spino jedna, co ty mi to tu budes povidat...“ (KPM2).
Z vyrokt komunikaé¢nich partnerti vyplyvé, Ze v obou prostiedich dochézi k 8. naruseni denniho
rezimu rodiny: ,,Tady na pokaju st ani v klidu neuvaris, varime na chodbé, su z‘ady 17 plotyn/ey na
18 domdcnosti... nékdy jime az mezi patu Sestu odpoledne, protoze nebudu vstdvat ve t7i rano, abych
se tam dostala k temu spordku...“ (KPM1). Pocit 9. nedostatku (vlastniho) prostoru souvisel
s pielidnénosti prostiedi, kde déti nemaji svoje misto (Casto ani svou postel) a nemaji moznost
w0yt sami“a s absenci prostoru, kde mohou déti travit volny ¢as a vybit svou energii. V ubytovnich
nejsou (pokud je v uréitych pripadech nezfidi neziskové organizace) herny &i hfisté a déti si Casto
nemohou hrit ani v okoli ubytovny. Ilustraénim pfikladem muze byt ubytovna, jejiz sousedé nechali
na piilehly trévnik (jediné misto, kde by si mohly déti z ubytovny hrit) déit cedule ,soukromy
pozemek, zdkaz vstupu“. Déti proto travi vétSinu ¢asu ,zavrené na pokoji s rodici (jehoz rozméry
jsou pro takovy pocet osob stisnéné). ,Budou zaviené v tom malém kamrliku, Ze si tu nemizou hrat,
tak oni to vnimaji jako velkou kiivdu. Ty décka to moc nechdapou, oni potiebuji néjaké vyZiti a je jim to
sprosté zakazovdno. Je vidét, Ze se jich to dotykd“ (KPM1SP). ,4 taky majitel nedovoli déckam si tu
hrdt na chodbé treba, béhat nebo tak... to musi venku, ale to pak zase sousedi volaji policii a tak, Ze tu
décka délaj bordel. .. pritom oni si normdlné hrajou venku. .. to ale nesmi, 2 travniku se udélal soukromy
pozemek, nemaji tu kam jit ty décka viibec... akordt nahore jim ziidila jedna cirkev takovou klubovnu,
ale tam taky miizou byt jen obéas... jinak tu nic neni...“ (KPM1). Nedostatek osobniho prostoru je
vnimdn i v azylovych domech. ,Szarsi z toho ale neni nadsend, furt naddava, nelibi se ji tu, je tu mdlo
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mista, tam méla aspon néjaké svoje misto, tady nemd, pokoj mdme spolu a ona uz je velkd, chce svoje
misto“ (KPM4). Pocit nedostatku vlastntho prostoru souvisi i s pocitovanym 10. nedostatkem
autonomie. ,,Aby se décka mély dobre, aby mély zahradu, aby jich nikdo nedirigoval. KdyZ platim ndjem,
tak at je nediriguje ten clovék“(KPM6).

V souvislosti s prostfedim (at uz vnitfnim rodinnym ¢ vnéj$im) jsme za vyuziti pozi¢ni analyzy
sestavili obrazek zachycujici Grovné materidlni jistoty a socidlni stability v ndvaznosti na nestabilni
formu bydleni. Alarmujici je skutecnost, Ze véechny rodiny zafazené do vyzkumu se na zdkladé
analyzy ziskanych vypovédi nachdzeji v situaci materidlni nejistoty a soucasné nestabilniho
socidlniho prostiedi (viz leva dolni ¢ast obrdzku 2). Uvedené skutecnosti pfispivaji k utvafeni
ontologické nejistoty u déti.

Obrizek 2: Pozi¢ni analyza zaméfend na socidlni a materidlni podminky prostfedi u déti ,bez

domova“
wysokd f A 4 \
sy s Materiélni jistota /
Mate(lélnl Jlsf?ta./ Stabilita socialniho prostfedi
Nestabilita socialniho ditéte
prostiedi ditéte
pL]
g b y
-
S <
_E f \\ / \
Materialni nejlstota/
Stabilita socidlniho prostiedi
ditéte
nizka & j \ y
nizka Stabilita socialniho prostredi vysoka

Elementy slozky emoce podilejici se na budovani ontologické (ne)jistoty u déti ,,bez domova“

Do slozky emoce’ jsme zahrnuli komunikaénimi partnery akcentované projevy souvisejici s pocity
doprovizejicimi danou Zivotni situaci déti. Déti popisovaly, Ze rodice vnimaji prostfedi nejistého
bydleni jako nebezpe¢né, a proto maji 1. obavy/strach a snazi se déti co nejvice chrénit, ,drZer
u sebe“ a ,nikam nepoustér”; coz ilustruje vyrok jedné komunikacni partnerky: ,Tam byli takovi ti. ..
s téma sem nechtéla, at se décka bavi... oni byli takové Spiny... nemyli se, délali bordel a tak, tak to sem
nechtéla, at's nima décka su, oni su jesté male, jo... to nejde s takyma maljma — to je musis mit u sebe. .. Jd
Jim moc nedovolim se sexnamovat. .. radsije mdm u sebe... Kamarddy ne, to jsem nedovolila. .. “(KPM2);
WHlidam no. Musim Fvdt. Kdyz jdu spat, tak aj oni musi jit spar“ (KPM6). Vnimani nebezpecnosti
nejistého bydleni bylo rodii spojovéino i s obavou, ze se déti ,chytnou spatné party®. ,Nebyli dobry.
Tam byli mali kluci, mél osm, deset rokil, jedendct a kourili a byli sprosti. TakZe ne. Jako, kdyz je to

7 Emoce Chépeme jako stav zvysené aktivity organismu, kterd se manifestuje specifickym prozivanim (p;’z’—
Jemnost — neprijemnost), fyziologickymi zménami a odpovidajicim chovdni. Lidské emoce maji transakini
povahu. Clovék neustdle usiluje o zachovdni rovnovdhy mezi vnitinim a vnéjsim svétem — pozoruje sebe a také
ménici se svét a to vse v ném vyvoldvd napéti a neprijemné pocity, které rovnéz vnimd a prozivd. Zdkladni

roli pro vyvoj détskych emoci hraje rodinné prostredi (Cakirpaloglu, 2012:204).
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nauct, uz od mladi, jako Ze je budou poustét ven, Ze v osm, devét nejsou doma, tak ty matky se tam o né
nestaraly“ (KPM2). Komunikacni partnefi déle ve svych vypovédich zdiraziovali 2. stud vizici se
(a) ke vzhledu bydlent: ,Sem bych si nikoho nepozvala, bych se stydéla...“(KPM1); ,.... Ze to je skaredda
ubytovna. A je to pravda, jak cimra to je... Viak ucitel tu byl a jd jsem se stydéla za toto.“ (KPM6); (b)
k lokalité, kdy se pro sousedstvi stivé nejisté bydleni ur¢itym mistem, ,kam se nechodi®, protoze je
povazovino za nebezpecné a uzaviené komukoliv zvnéjsku (tato uzavienost souvisela z pohledu
komunika¢nich partneri i s nastavenim névstévnich hodin v azylovych domech a existenci recepce
na ubytovnich, kde jsou navstévy rovnéz kontroloviny) a (c) k celé Zivotni situaci. Vysledkem je
pak pocit izolace déti z nejistého bydleni spojeny s 3. litosti a 4. smutkem, kdy jim chybi kontakt
s vrstevniky a s détmi mimo prostiedi nejistého bydleni. V prostfedi nejistého bydleni, at uz se
v ném rodiny ocitly z jakychkoliv diivodd, existuji dvé oblasti formujici ontologickou (ne)jistotu
u déti. Jednd se o $irsi vnéjsi prostfedi a vnitini (rodinné) prostfedi. Ob¢é uvedené oblasti jsou
pfitom vzdjemné propojené a dynamické a navizané na emoce déti (viz obrizek 3). V kontextu
obou vy$e uvedenych prostiedi se u déti Casto projevuje pocit 5. hnévu ¢i 6. zoufalstvi spojeny
s nedostatkem. , Vztahuje se to vsechno k financz’m. Protoze ony majz’minima’lm’ﬂnams na to Zivobyti,
takge nemaji potom prostor, aby chodily s détmi na bazén, za kulturou a ja nevim nékam*(KPM3SP).

Obrizek 3: Vliv prostfedi na budovéni ontologické (ne)jistoty u déti ,,bez domova“

VNEISI
PROSTREDI

VNITRNI
RODINNE
PROSTREDI

EMOCE
SOUVISEJICI

S BUDOVANIM
ONTOLOGICKE

(NEJISTOTY

Aktivity déti vedouci k (znovu)ziskavani ontologické jistoty

Podle Dupuis a Thorns (1998) je hledini ontologické jistoty formou socidlniho jedndni, které
je vyznamné podminéno socidlnim kontextem, ve kterém se odehrivd. Jak vyplyvad z vysledki
realizovaného vyzkumu, déti Zijici ,bez domova“ v azylovych domech a na ubytovnach uplatiiuji
aktivity vedouci k ziskdvéni p¥istupu ke zdrojiim ontologické jistoty napliujici jejich potfeby. Mezi
tyto potieby patii predevsim: (1) ,mit sviij klid*, (2) ,mit svoje tajemstvi®; (3) ,mit svoje misto*, (4)
»nékam patrit“a (5) ,mit svého clovéka“. Pficemz k napliovini uvidénych potfeb sméfuji ndsledujici
komunikaénimi partnery uvddéné aktivity: ,zlobeni*, ,pohyb od lidi*, ,pohyb proti lidem*, ,,pohyb
k lidem®, ,ustup do party*, ,pomdhdni*, ,socidlni ndpodoba“a ,zména ndibledu na sebe“. Aktivity se
projevuji na skdle od pasivniho ,szageni se“az k aktivnimu ,dobyvdini*, pticemz vykazuji riznou miru
wSpolecenské prijatelnosti. Nékolik komunikaénich partnerd pfitom zmiilovalo, Ze pobyt v nejistém
bydleni md za ndsledek urcité vystupnovani: ,4 taky mi prislo, Ze se tam jako by vystupriovaly ty jejich
povahy... E. byla jesté vic uzaviend do sebe a G. byla takovd, Ze se chtéla furz‘ prdt... i ve skole se to fesilo,
byla takovd jak kdyz vic vydrazdénd. .. (KPM2SP).
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Castou aktivitou, kterd byla tematizovina komunikacnimi partnery v souvislosti s popisem
pobytu déti v nejistém bydleni, bylo ,z/obeni*. ,Zlobeni“ bylo pfitom viemi tfemi skupinami
komunika¢nich partnert (déti, rodice, socidlni pracovnici) spojovino s ,nudou, ,prebytkem energie”
a nemoznosti jejiho vybiti »10 je z‘éz%y. .. Jako poslec/mouz‘, kdyi musi, ne’kdy must clovék hodné zarvat
a tak... ale jak zarve drub, tak to poslechnou... oni vymysli, jak sem fikala, se nudi... tak fvymyflz’“
(KPM1). Rodice popisovali, Ze Casto jediné, co na ,z/obeni“ zabira, je ,tvrdsi vychova®, pficemz
verbalizovali nespokojenost s nutnosti tento vychovny styl vyuzivat: ,Jd jsem jak ta carodéjnice s fou
metlou. Jezis, a jak. Oni maji strach, je ani nemusim praitit, to uz tak je mam naucené. Tak musim, nez
aby si ublizily... Kazdy tak zlobi, ale nent to takové strasné... décka, oni jsou furl takové divoké tady. .. «
(KPM7).

(1) Potieba ,mit sviij klid“ byla rodici i détmi hodné spojovina s potiebou ,mit svoje misto“. Déti
tuto potiebu ¢asto napliovaly na kontinuu ,pohybu od lidi“ nebo ,pohybu proti lidem“. V rimci
pohybu od lidi si déti vytvifely svij vlastni vnitini svét, do kterého se uzaviraly. Tento svét byl
pro né jedinym mistem, kde mély moznost byt samy. ,7ak E. je taka spis pro sebe... moc nemluvi
a tak...“ (KPM2); ,Ja se nebavim s nikym... sou blbi veci...“ (KPM3D1). V rdmci pohybu proti
lidem ziskavaji déti sviij prostor a svij klid spiSe cestou agrese: , Umim délat poridky... a zlobim. ..
tak délam porddek, jakoze proplesk obias...“(KPM1D2); ,Dobré... tu velim, kdyZ tu neni tata... ségry
poslouchay. Jo, obéas délam porddek. .. to se musi...“ (KPM1D3); , Tuk e skole zkouseli, ale jd jim dam
do zubii a pak dobry... sem jednomu klukovi dala a pak prestali otravovat. .. on se posmival mi i segre. ..
Ne, von si na mé vylival nervy a jd jsem prosté si to zapamatovala a takhle néjak jsem se naucila bit...
Jsem si to vzala do Zivota, co jsem proZila... Ale prastit se nenechdm, jd vzdycky ubnu... oni mi feknou
cernd hubo a jd jim feknu bild zdchodovd desko... “ (KPM2D2).

Obé vyse uvedené aktivity vedouci k naplnéni potieb jsou vyuziviny i pro (2) potiebu ,mit svoje
tajemstvi , Tady je to té2ky. .. tu clovék neni nikdy sam jakby, ani nemiizes mit Zddné tajemstvi nebo
tak. .. protoge tu furt nékdo je, hlavné ty malé décka za tebou furt lozi a otravujou... profoZe se nudi...
nenechaji nds ani tieba si v klidu povidat nebo tak...“ (KPM5D2).

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze v prostiedi nejistého bydleni vystupuje vyznamné do popfedi
3) poti‘eba,,mit svoje misto: ,Pres ten rok to urcité neni idedlni, urcité to neni proty déti standardni
bydlent, protoze ony potiebuji mit pevné misto, svaje misto, svoji postel, sviij néjaky koutek, kam se miiZou
schovat. A tady tieba u nds konkrétné to nejde, protoze pokojicky jsou malé, ten bardk je takovy, jaky je,
a to dité si nemd kam zalézt. TakZe to je t7eba si néjakd otdzka do budoucna k rozvaji té sluzby, to bychom
chtéli. Vétsi prostory, samostatné bytové jednotky, aby mobly byt samy“ (KPM3SP). Aktivity vedouci
k naplnéni této potieby osciluji na kontinuu od pasivniho ptani: ,Mdlo mista, chci svoji postel. ..
a nent tu kde hrdt fotbal.“ (KPM1D3) az po urcité aktivni dobyvani prostoru: , 7uk kamarddy... no
tak ta starsi tu ne, ona je nejstarsi, ona tém déckdm tu spis tak veli... no a jinak ve skole... to nevim, to
se musite zeptat ji... ale spis moc ne, ona je na né takovd jako ostrd, je drika... projevuje se to tak, Ze si
to tu zabird, fo svgje misto... vyhazuje tieba décka % ty herny, jo... ale ona neni Spatnd, jen chee to svoje
misto. .. FeSili sme s pani socidlnt, Ze vSechny ty décka sou tu mladsi a ona jim jakby rozkazuje. .. Fikd jim,
at jdou tieba pry¢ z herny a tak... Ze chee mit sviy klid tam“ (KPM3).

Dalsi z identifikovanych potteb je (4) potteba ,nékam patrit’. Ve vztahu k prostiedi na ubytovné
popisovali komunikaéni partnefi z fad rodici, Ze se déti (teenagefi) Casto ,chytnou Spatné party“
a v disledku kvality bydleni trévi ¢as mimo ubytovnu. ,No v tom ndctiletém véku uz déti netravi
moc casu doma. Miize to byt tim, Ze uz je ponorka, v fom malém byté byt pordd s rodici pohromadé taky
nikdo moc nechce. TakZe ti ndctileti potom utvori néjakou svoji partu a travi vic éasu mimo ubytovnu
(KPM1SP).

(5) Potieba ,mit svého clovéka“ neni Casto naplnéna v dusledku toho, Ze pobyt v nejistém bydleni
naru§uje vztahy mezi rodi¢i a détmi. Toto narudeni pfitom mize mit nékolik podob. Komunikaéni
partnefi nejcastéji popisovali naruseni komunika¢niho kandlu mezi rodi¢i a détmi. ,Doma o tom
nemluvila, co se déje sem se dozvédéla az od ucitelky... tak ji Fikdm, proc mi to nerekla... a ona, Ze at
se nestaram* (KPM3). K jeho naruseni dochazi pfedevsim v disledku vycerpdni rodicu, ale také
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z divodu nedostatku ¢asu rodicu, ktefi se soustfeduji na zajisténi zdkladnich potfeb rodiny a na
nalezeni stabilnfho bydleni. Néktefi komunikaéni partnefi dokonce popisovali, Ze k naruseni
vztahll mezi rodi¢i a détmi dochdzi proto, Ze déti pfipisuji rodi¢im vinu za vzniklou Zivotni situaci:
Mdm dojem, Ze sou na mé nastvant, Ze mi to jako davaji za vinu fo s tim bytem, nejstarsi vi uz o téch
drogdch i jako. .. jako vi, jd ji fo nijak nerikala, ale tak uz md i rozum, tak vi... “(KPM4). Potieba ,mit
svého clovéka“je pak casto naplﬁovéna ,,pobybem k lidem*®. ,A mladsi ta je takovd hodnd, furt tu travi
cas s miminkama, chovd je, nost je... pomdhd mi varit, pradlo vési, kdyZ peru, ta je takovd, Ze pomdhd
viem, i s téma mladsima se tu uct, hledaji spolu véci na pocitaci do skoly... furt chee pomdhat, to je ale asi
takovd povaha... chodi i na ty kurzy, co tu sou to vareni a tak...“ (KPM3).

S potiebou ,mit svého lovéka“ se v naracich déti pojila i obava ze ztraty rodice: ,Mi prijde, Ze se
holky boji, Ze ziistanou samy jako, Ze pijdou do toho décdku. .. jako ta starsijednou se ptala, co by se stalo,
kdybych ti jd nebyla, jako Ze by se mi néco stalo nebo tak... tak sem Fikala, Ze maji babicku a ona na to,
Ze ta nds nemiiZe mit vsechny jakoZe vi, Ze na jeden azyl viichni nemiizou a tak Ze pry proto se ptd,
Ze nechce zpdtky k otci a tak, co by se délo, nevédéla sem, co Fict... " (KPM4). Samotny vztah s rodici
je pak détmi Casto definovan prostfednictvim ,pomoci ,S mamkou sem furt, pomdihdm ji varit,
prit a tak... (KPM3D2); ,Dcera nejstarsi pomdhd hodné, prostiedni tes, stard se o ty malé, s varenim
a tak...“ (KPM1). V dusledku rostoucich obav déti o rodi¢e a posilovinim jejich ,pomahajiciho
piistupu® dochdzi v nékterych ptipadech ke zméné roli v roding, kdy déti pfebiraji roli rodica:
S tathou dobry... spis se stardm ji o ného a tak, snazim se mu pomdhat... je tu na to sim, i na brdchu,
sem rdd, ze sem mohl za nim“ (KPO1D1).

Potfeba mit svého ¢lovéka je Casto saturovdna vztahem se sourozenci (v dusledku socidlni
uzavfenosti prostfedi a nedostatku vrstevniki v prostfedi nejistého bydleni): , 7k holky... ony hodné
drzi spolu. .. tak sou od sebe kousek... no a sou tak samy pro sebe mi prijde, jakoze sou furt spolu... moc
se s ostatnima nebavi... i ve Skole, o prestavkdch sou furt spolu a ne s ostatnima déckama... ucitelka
u obou Fikala, ze se moc nezapojuji.“(KPM4); ,Nevim. .. jd moc Zddné nemdm. .. ségru akordt. .. ségra je
nejlepsi kamardd, md mé rada. .. hrajeme spolu...“ (KPM2D1). Vztah se sourozenci tak ma pro tyto
déti zcela unikdtni dlohu, protoze se socidlni okoli déti v dusledku ¢astého stéhovini rodiny nebo
sousedil asto méni a nékteré déti uvadeély, Ze jiz nemaji ,chur emoiné investovar®. ,Je to tézké vict,
spise mi prijde, Ze na né mélo dopad to casté stéhovdni, jednd se o rodinu, kterd se stéhovala opravdu hodné
i v rdmci riznych mést... nemohli nikde jak se to Fikd zapustit kofeny, tak jsou hlavné spolu, k détem
ve stejném véku se chovaji... jak to Fict... odfazité, vysvétluji si fo tak, Ze si nechtéji na nikoho jiného
zvykat, protoe vi, Ze se zase budou stéhovat, nechtéji tolik emocné investovat. .. a pak o ty kamarddy zase
prichdzet, ale to je jen milj nazor...“ (KPMA4SP).

Urtitou aktivitou sméfujici k ziskavini ontologické jistoty skrze saturaci nékterych vyse uvedenych
potieb (,nékam patrit“ & ,mit svého clovéka®) je i prebirdni chovini od ostatnich déti v prostiedi
nejistého bydleni skrze ,socidlni ndpodobu“. Hodné rodi¢a pfitom popisovalo, Ze md prebirdni
chovini od jinych déti v prostfedi nejistého bydleni spiSe negativni efekt na chovini jejich déti
(vdécka tady zlit"). , Takze jako oni zvlii, samoziejmé pochytaji to, co neznaji. Chytaji to od sebe. A ti
starsi nauct ty mladsi, tak to je bez diskuze, to si myslim, Ze jo. Ale zas na drubé strané, to mohou pochytat,
i kdyz,je date do skolky a prijdou vam ze skolky s riiznymi vyrazy, kteréjste v Zivoté neslyseli“(KPM3SP).
Rada komunikacnich partnerii hovorila také o skutecnosti, kdy se v dusledku pobytu déti v nejistém
bydleni méni jejich ,ndbled na sebe®, a to na skile od snizeného sebevédomi: ,Nejde ve skole. ..
wSechno... de mi tanéeni...“ (KPM2D2) az po (kompenzaing) vystuptiované sebevédomi: ,Co
nejde. .. nevim... vsechno mijde...“ (KPM2D2).

ZAVERECNA DISKUSE
Z vysledka vyzkumu vyplyvd, Ze Zivotni situace, kdy se nezletilé déti ocitaji ,bez domova“
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb ¢ na ubytovnich, ma na jejich prozivini a chovini

velky dopad. Déti v kontextu své Zzivotni situace konstruuji a uplatiuji aktivity vedouci
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k (znovu)-ziskavani ontologické jistoty a bezpeéi, které se pohybuji na kontinuu riizné miry
adaptivnosti a spolecenské piijatelnosti.

Situace bezdomovectvi mé vliv nejen na utvareni jejich identity, vzori jednani, ale i na zdravotni
stav déti. Mezi vyznamné elementy souvisejici s ontologickou nejistotou u déti lze zafadit
pravé i vaiman{ zdravoetniho stavu, ktery komunikacni partnefi popisovali v disledku pobytu
v nejistém bydleni jako zhorSeny. Zhor$eny zdravotni stav podle nich souvisi s nizkou kvalitou
bydleni, snizenou istotou prostiedi ubytoven i hygienickymi podminkami, coz spole¢né pfispiv
k sifeni nemoci, napf. virového pivodu. Identifikovanym problémem souvisejicim se zdravim je
rovnéz narusovini spanku déti zpisobené prostfedim malych pfelidnénych prostor nebo ze strany
vnéjsich ¢initeld. Projevy zhorSeného zdravotniho stavu dévali komunikaéni partnefi Casto do
souvislosti s psychickou situaci déti. V navaznosti na nabouravani psychické rovnovéhy u déti byly
tematizovany jejich nestandardni projevy chovédni nékdy sméfujici az k projevim sebeposkozovani
¢i k poruchdm soustiedéni se vedoucim ke $patnym skolnim vysledkam.

Jak dokladaji ziskand data, situace bydleni na ubytovné &i v azylovém domé je rodinami vniména jako
docasna, provizorni. Vétsina rodicd v poskytnutych rozhovorech posilovala plinovani zmény bydlen.
Mnoho z nich prozivalo pocit ztraty a nostalgie. Zmiilovand nostalgie spojend s az idealizujicimi
vzpominkami na domov, kterd je spojena s pocitem autonomie, je podle nékterych autort (viz Dupuis,
Thorns, 1998; Hawkins, Maurer, 2011) ¢astym projevem narusené ontologické jistoty.

Neékteti komunikalni partnefi (ale pfedevsim déti samy) ale popisovali i to, Ze déti mohou ziskat
v dtsledku pobytu v nejistém bydleni ur¢ité kompetence, ke kterym fadili napf. socidlni dovednost
wporadit siv Zivotnich situacich, které se mohou pro déti daného véku jevit slozitymi, ale také
kompetence kreativni adaptace na (nevyhovujici) prostfedi, kdy si napf. détské hry pfizpiisobuji
dostupnym zdrojim (jako piiklad miiZeme uvést napf. fotbal bez branek).

V névaznosti na zjisténi vyplyvajici z vyzkumu reflektujeme zdvérem roli socidlni prace. Corcoran,
Nichols-Casebolt (2004) ve své studii doporucuji u déti ohrozenych narusenim ontologické jistoty
mirnit rizika, rozvijet protektivni faktory a posilovat jejich resilienci. Jejich ekologicky model rizik
a resilience (risk and resilience ecological model) mize byt vyuzit pro formulovéni intervenci na véech
trovnich (mikro, mezo, makro) praxe socidlni price, coz je podle autori jednim z predpokladii
efektivniho ptisobeni. K protektivnim faktortim na mikrodrovni patii vedle osobnostnich predpokladu
faktory rodiny. Autofi zmifuji pfedeviim stabilitu rodinnych vztahi, pozitivni emociondlni vztahy
s rodi¢i, nastaveni pravidel a hranic pro déti ¢i zapojeni rodi¢d do spoluprice se skolou. Situaci
naopak zhorsuje ndsili v roding, zneuzivini ndvykovych latek, rodinné konflikty, dusevni onemocnéni
vrodiné. Vedle podpory rodin pfizvlddani obtizné Zivotni situace je v rimci mikrodrovné praxe socidlni
prace konkrétnich pracovniki vhodné ve vztahu ke specifi¢nosti Zivotni situace déti bez domova
a jejich rodin podporovat reflexivni piistup® socidlnich pracovnikd k prozivani a chovani téchto déti.
Prikladem reflexivniho pfistupu mize byt napt. kontextudlni uchopeni fenoménu ,zlobeni“ déti bez
domova a snahy o jeho ukotveni v Zivotnich podminkich dané cilové skupiny spise nez v rysech
individualni patologie danych déti. V ramci reflexivni socidlni price s détmi bez domova se jevi
jako dulezité pfistupovat k chovini déti jako k ur¢itému kontinuu, jeZ je ovliviiovino kontextem,
v némz k nému dochdzi, ne jako k individuilni patologii (Levendosky, Graham-Bermann, 2001).
V praxi socidlnich sluzeb je dulezité, aby socilni pracovnici méli k dispozici relevantni ndstroje
posouzeni Zivotn{ situace ohrozenych déti a metodické postupy, které socialni praci s ohrozenymi
détmi a jejich rodinami jasné vymezuji (podobné viz Glumbikovd, Vavrova, Nedélnikovd, 2018).
K naplnéni uvedeného cile je vhodné realizovat vyzkumnd Setfeni ve spolupréci s danou cilovou
skupinou (v€etné nezletilych déti), kterd povedou k hlub$imu porozuméni jejich Zivotni situaci
a zdroveil postihnou nutnost citlivého pfistupu k nezletilym détem Zijicim bez domova.

# Reflexivitu miZeme chépat jako proces divini se zvnéjsku na socidlni a kulturni artefakty a formy
piemyslent, které saturuji praxi poméhajicich profesi a zpochybiiovéni procesu, které davaji smysl svétu
(Ferguson, 2003).
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Na mezotrovni Corcoran, Nichols-Casebolt (2004) zdiraziiuji vyznam socidlniho prostiedi
v misté bydlisté. Zdiraziuji pfedevéim protektivni ¢ rizikovy vliv kvality sousedstvi, skolniho
prostiedi a moznosti travit smysluplné volny &as. Aktivity socidlnich pracovniki jsou v této oblasti
spiSe spojeny se zajiStovinim volnocasovych aktivit pro déti, méné se jiz pracuje s podporou
skolniho prostiedi déti a se sousedstvim, napiiklad prostfednictvim komunitni price, kterd mize
posilovat protektivni faktory (Stankova, Gojovi, 2018).

V rimci makrotrovné praxe socidlni price a socidlni politiky se jevi jako zcela nezbytné pfijeti
zékona o socidlnim bydleni, ktery v Ceské republice dosud absentuje a jehoz pfijeti je aktudlné
odlozeno na neurcito. Vyzkumy evaluujici dopady socidlniho bydleni na rodiny s détmi ukazuji,
Ze poskytnuti socidlniho bydleni mé pozitivni dopad na Zivot déti v mnoha oblastech: a) zvyseni
zivotn{ spokojenosti (Shinn, Brown, Gubits, 2016); b) zkvalitnéni spinku (Bernard, Yuncal,
Panadero, 2016); ¢) zlepseni psychického i fyzického zdravotniho stavu (Johnson, Chamberlain,
2013); d) zlepseni skolni dochdzky (Bassuk a kol., 2014; Gubits a kol., 2015); e) sniZeni poctu
déti v nahradni rodinné péci (Bassuk a kol., 2014; Shinn a kol., 2016). Z hlediska dopadt na
rodinu jako celek lze vyzdvihnout také: a) zlepSeni podpirné socidlni sité v rodiné (Johnson,
Chamberlain, 2013; Bassuk a kol., 2014; Bernard, Yuncal, Panadero, 2016); b) snizZeni vyskytt
problému spojenych s nekvalitnim bydlenim a zvy$eni obytné plochy domécnosti; ¢) snizeni poctu
stéhovéni rodin (Gubits a kol., 2015); d) udrzeni si bydleni u 80-95 % domdcnosti (Johnson,
Chamberlain, 2013; Bernard, Yuncal, Panadero, 2016).

Na zévér je tfeba podotknout, Ze autofi ve svém vyzkumu nepracovali s etnicitou osob zahrnutych
do vyzkumu. Komunikaé¢ni partnefi pfislusnost k etnické skupiné Romu tematizovali predevsim
v souvislosti s diskriminaci na trhu s bydlenim, ktera je jednim z davodu nebydleni. MozZnou vyzvou
pro budouci vyzkumy je prozkouméni vnimani ontologické (ne)jistoty v souvislosti s diskriminaci
a marginalizaci na zdkladé etnické odlisnosti.
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Abstrakt

CILE: Na zikladé komunikace s uciteli a studenty socidlni price jsme nabyli dojmu, Ze mnozi
z nich si jsou védomi vyznamu etiky pro socidlni préci a pfijimaji ji jako souldst celostniho
pohledu na klienta, nevédi si véak rady s praktickou aplikaci etickych teorii na konkrétni piipady.
Cilem ¢lanku je proto pomoci aplikace vybrané etické teorie do konkrétni praxe pfedstavit jednu
z moznych odpovédi na otdzku: Jakou roli hraje etika v praxi socidlni price? TEORETICKA
VYCHODISKA: Reflexe vybraného dilematu z prostfedi socidlné-pravni ochrany déti je provedena
optikou etické teorie I. Kanta. METODY: Pouzitou metodou pro tento text byla reflexe, kterou
chdpeme jako ohlédnuti za dosavadni ¢innosti propojovini etickych teorii s kazuistikami z praxe
socidlni price. V tomto textu jsme pii jejim provadéni postupovali tak, Ze jsme hledali ndméty pro
feseni dilematu vybrané kazuistiky z prostiedi socidlné-pravni ochrany déti v etické teorii I. Kanta.
VYSLEDKY: Vysledkem naseho ¢lanku je ukizka, jak lze pfi uvaze nad vybranym dilematem
socidlni prace hledat ndméty pro jeho feseni optikou etické teorie I. Kanta. IMPLIKACE PRO
SOCIALNI PRACT: Pii feseni dalsich dilemat v praxi socidlniho pracovnika lze vyuzit piiklad
uvedeny v tomto ¢lanku. Clanek tedy ukazuje mozny zpusob vyuziti etickych teorii v praxi socidlni
préce.

Kli¢ova slova
dilema, etickd teorie, kategoricky imperativ

Abstract
OBJECTIVES: Based on communication with social work teachers and students, we got the
impression that many of them are aware of the importance of ethics for social work and accept it as
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a part of the holistic view of the client; however, they do not know how to apply the ethical theories
on specific cases in practice. THEORETICAL BASE: Kant’s ethical theory is used to reflect on
a selected dilemma in the context of the social and legal protection of children. METHODS: The
method consisted of reflection, understood as looking back at the existing activities that connect
the ethical theories with case studies from practical social work. We progressed by looking for
topics to deal with the dilemma of the selected case study from the context of the social and legal
protection of children in Kant’s social theory. OUTCOMES: Our article shows how a selected
social work dilemma can be considered in finding topics to solve it with the help of Kant’s ethical
theory. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The example described in this article can be used

when dealing with further dilemmas in social work practice.

Keywords
dilemma, ethical theory, categorical imperative

uvoD

Snaha odbornika v socidlni préci, pfedevsim pedagogu vysokych $kol, ukdzat studentiim, socidlnim
pracovnikim a odborné vefejnosti to, jakou roli hraje etika v praxi socidlni prace, je urcité potfebna,
protoze etické kodexy jsou dnes béznou soulasti vétsiny socidlnich zafizeni. Na druhou stranu se
pii této aplikaci etické teorie do praxe socidlni prace mizeme setkat s nepochopenim a fadou obtizi.
Jiz Jinek a Kiistan (Jinek, Kiistan, 2011) se ve svém clanku Etickd teorie a jeji aplikace — problém pro
socidlni prdci, ktery byl publikovin v ¢asopise Socidlni préce / Socidlna prica v ¢isle 2/2011, snazili
upozornit na jistou miru mechanicismu, ktery ohledné aplikace etickych teorii do praxe socidlni
prace panuje. I my jsme na zdkladé komunikace s kolegy pusobicimi v socidlni prici a studenty
bakaldfskych a diplomovych obort studujicich na riiznych vysokych skoldch nabyli dojmu, Ze mnoho
studenti a kolegti si je védomo vyznamu etiky pro socidlni prici a pfijima ji jako soucdst celostniho
pohledu na klienta, av§ak s praktickou aplikaci etickych teorii na konkrétni pfipady si uZ moc rady
nevédi. Cilem ¢linku proto je pomoci aplikace vybrané etické teorie do konkrétni praxe pfedstavit
jednu z moznych odpovédi na otdzku: Jakou roli hraje etika v praxi socidlni price? Nasim cilem
neni kritizovat zpusob prace nasich kolegi ¢i nedostate¢né studium studentt, ale spise poukdzat na
to, do jaké miry muaze byt snaha o hlubsi zabyvini se aplikaci etickych teorii do praxe pfinosnd pro
zkvalitnéni socidlni prace. Mohli bychom si vSak polozit otdzku, do jaké miry je snaha vyucujicich
a odbornikd uspésnd. Odpovédét neni snadné, primarnim tkolem ale zistdva, aby se i nadile tomuto
tématu vénovala dostate¢nd pozornost a bylo pfedmétem dalsich diskusi.

V tomto ¢lénku, ktery vychdzi z diplomové price Magdaleny Urbanové (2018), pfedstavime své
pojeti aplikace etickych teorii do konkrétni praxe, coz nasledné demonstrujeme na vybrané kazuistice
z prostiedi socidlné-pravni ochrany déti. Pro tento svij rozbor jsme si vybrali pouze jednu etickou
teorii, a to z toho divodu, abychom ani my nespocinuli v povrchnosti. Stejné jako pfi vyuzivani vice
teoretickych koncepti jednotlivych pfistupt v praxi socidlni price jsme si védomi toho, Ze socidlni
pracovnici by méli byt otevieni vyuzivani vice etickych teorii pfi praci s konkrétni kazuistikou. Timto
¢lankem tedy nechceme dogmaticky prosazovat etickou teorii I. Kanta, ale spiSe docilit hlubsiho
rozboru, coz ndm vSak neumoziluje ho rozsifit o dal§f etické teorie (Kappl, 2010). Také se snazime
propojit poznatky z fungovani praxe socidlni préce s touto etickou teorii, hledat mozné body sblizeni
a také poukazat na rozpory, které v praxi socidlni prace, s ohledem na vyuziti této teorie, mohou nastat.
Prispévek tak obsahuje i mnoho dalsich niméti k zamysleni, které mohou socidlnim pracovnikim
ukdzat smér pfemysleni nad konkrétnim dilematem. Domnivime se vSak, Ze stejnym postupem
by se dalo pfistoupit k rozboru stejné kazuistiky i pfi vyuziti jinych etickych teorii. Chceme tedy
timto ¢lankem ilustrovat mozny pfistup, jakym smérem by se, dle naseho presvédceni, mély aplikace
raznych teorif ubirat, pfi¢emz nechceme Zddnym zptisobem popirat komplementaritu téchto teorii.
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ZAKLADNI VYMEZENI ETICKE TEORIE I. KANTA

Etickou teorii I. Kanta neni potfeba obsdhleji pfedstavovat, protoze je jisté véem dobfe znima
a v odbornych knihovnich snadno dostupnd, uvedeme tedy pouze zakladni vychodiska této teorie.
Kantova eticka teorie se povazuje za etiku povinnosti. A to pfedevsim z toho divodu, Ze Immanuel
Kant buduje morilni filosofii, kterd je zcela o¢isténa od vseho, co je pouze empirické. Kant svou
teorii predstavuje ve spise Zdaklady metafyziky mravi, kde spojuje moralni zdkon s nutnosti, tzn.,
ze znalost zikona nelze ziskat zobecriovanim zkusenosti. Podle Kanta md mravni zdkon takovou
povahu, Ze ¢ini pfedméty pod néj patfici (mravni jedndni) moznymi. Proto nemuiZe mit etika
jako teorie mravniho jedndni charakter empirického zjistovani mravnich pravidel, ale objastiovini
mravniho jedndni podminéného zdkonem. Mé-li tedy zikon platit mordlné (tzn. jako zaklad
zévaznosti), musi byt spjat s absolutni nutnosti. Nelze hledat diivod zédvaznosti v lidské pfirozenosti
nebo v okolnostech svéta, do nichz je clovék zasazen, ale vylu¢né v pojmech ¢istého rozumu (Kant,
1976). U Kanta hraje dtilezitou roli dobra viile. Neni-li pfitomna dobré viile, mohou vést viechny
dary (moc, bohatstvi, Cest, zdravi) ke smélosti a zpupnosti. Dobrd viile totiz koriguje jejich vliv na
mysl, a tim i na cely princip jedndni, ktery ¢ini obecné uzite¢nym. Kant neuznéva zadné vlastnosti,
které by byly nepodminéné dobré, vzdy podle néj predpoklidaji dobrou viili (Kant, 1976). Kant
mi samoziejmé zdjem na tom, aby byly ndsledky etického jedndni co nejlepsi, ale pro mravni
posouzeni jedndni plati na tyto ndsledky se neohliZet. Znamend to, Ze dobrd viile je jiz dobrem,
i kdyz se nepodafi provést vytyceny zdmér. Pokud se ndm tedy i pfes veskeré usili nepodafi nic
vykonat a zbude pouze dobrd vile, mé to svou plnou hodnotu samo v sobé. Nesmi se vsak jednat
pouze o zbozné pidni, museji byt vynalozeny viechny dostupné prostfedky, které jsou v nasi moci.
UZitecnost uz je pak jen néco navic, ale neni zde proto, aby urcovala hodnotu (Kant, 1976). Jedndni
z povinnosti nemd tedy svou morélni hodnotu v Gcelu, ale v maximé, podle niZ se rozhoduje. Kant
formuluje obecny princip jedndni a to, Ze nemdm postupovat nikdy jinak nez tak, abych mohl
soucasné chtit, aby se md maxima stala obecnym zédkonem (Kant, 1976). Tuto svou piedstavu
objektivniho principu formuluje Kant v kategorickém imperativu: , Jedne; jen podle t¢ maximy, o niz
miize§ zdrover chtit, aby se stala obecnym zdkonem“ (Kant, 1976:62). Druhou zdsadni formulaci
praktického imperativu Kant zakldda na tvrzeni, Ze ¢lovék, resp. kazdd rozumnd bytost existuje
jako ucel sim o sobé, nikoli pouze jako prostfedek, jehoz by mohla vile libovolné uzivat. Kazdy
musi byt povazovin vidy zdroveil za ucel ve viem svém jedndni zaméfeném jak na sebe sama,
tak i na jiné rozumné bytosti (Kant, 1976). Na zakladé toho formuluje prakticky imperativ takto:
JJednej tak, abys pouzival lidstvi, jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého drubého vidy zdroven jako icel
a nikdy pouze jako prostredek (Kant, 1976:75). Treti Kantav prakticky princip vychdzi z toho, Ze
idea vile kazdé rozumné bytosti je obecné zékonodarnou viili. Vile totiZ neni zikonu pouze jen
podiizena, ale je mu podfizena tak, Ze ona je povazovéna za ,svézikonoddrnou®, a proto tedy za
podfizenou zikonu. Neni tedy mozné, aby byla vile (jako svrchované zdkonoddrnd) spojena jesté
s néjakym zdjmem, protoze takov vile by potiebovala jesté néjaky jiny zdkon. Clovék je podfizen
jen svému vlastnimu obecnému zdkonodérstvi a je pouze vézdn, aby jednal pfiméfené své vlastni
obecné zakonoddrné vili. Tuto zdsadu Kant nazyva principem autonomie vile. Autonomii pak
povazuje za zéklad dustojnosti lidské rozumné pfirozenosti (Kant, 1976).

Miizeme tedy Fici, Zze Kant se jednoznac¢né kriticky stavi k jedndni, které je motivovino pocity
¢ ndklonnostmi (Henriksen, Vetlesen, 2000). Jedndni, zcela oprosténé od naklonnosti a pocitt,
muze byt v socidlni prici nékdy nesnadné, dalo by se fici téméf nemozné. Jak tedy lze vyse uvedend
teoretickd vychodiska, kterd ndm predklddd ve své teorii 1. Kant, vyuZit pro prici socidlniho
pracovnika? Dle naseho ndzoru se mizeme zaméfit na prici se sympatiemi, antipatiemi, odporem
a predsudky, které se v praci socidlnich pracovniki zcela pfirozené objevuji. Prici socidlniho
pracovnika totiZ ovliviiuje mnoho proménnych, pfedevsim pak jeho osobnost, a tedy s ni spojené
pocity a ndklonnosti. To v8ak neznamend, Ze by se mél socidlni pracovnik témito pocity nechat
undSet a jednat na zdkladé toho, ,jak to citi“. Profesiondlni a kompetentni socidlni pracovnik
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by si mél byt védom svych schopnosti, pfedpokladii, danosti a s nimi spojenymi pocity, postoji,
nizory apod. a mél by umét s nimi pracovat. Sebepochopeni a sebeprozitek umoziiuje ¢lovéku
otevfit cestu ke vzniku a upeviiovini moralni osobnosti. A to predpoklidd umét se divat na
konkrétni situaci s odstupem. Odstupem neni myslen citovy chlad ¢ neangaZovanost, naopak
umoziiuje pracovnikovi byt empaticky, coz je jeden z dilezitych pfedpokladi pro vykon této
profese. A to pfedev$im z toho diivodu, Ze mu dédvd moznost divat se na problém i optikou
druhych lidi (Henriksen, Vetlesen, 2000). Kant je vi¢i jednani motivovanému pocity ,mit chut®
a ,citit jako spravné® kriticky a je pfesvédéen, ze pokud bychom se fidili konkrétnimi dobry,
brzy skon¢ime v nefesitelnych protimluvech (Henriksen, Vetlesen, 2000). Kazdy pracovnik
mé vSak pfi komunikaci s lidmi pfirozenou touhu prosazovat své interpretace reality a na
jejich zdkladé vytviret rozhodnuti. Jak tedy muzeme chipat snahu o odstup od svych pocit
a emoci? Pfi pfipravé studentt na vykon profese & pii daldim vzdélavini socidlnich pracovnika
bychom se méli zaméfit na to, aby si studenti/pracovnici uvédomili své pocity, emoce, uméli
s nimi pracovat a védomé si od nich udrzovali odstup, coz véak neznamenad, aby je vali potlacovali.
Tato dovednost pracovnika mu pak umozni byt opravdové a maximilné empaticky. Jen tak je
totiz schopny vénovat svou pozornost klientovi a ddt mu v procesu posuzovini a rozhodovini
prostor pro vlastni vnimani svéta a osobni iniciativu (Henriksen, Vetlesen, 2000). Odstup se stivéd
piedpokladem empatie, a tedy nedilnou souédsti profesiondlni socidlni price. Kantiv pozadavek
oprosténi se od naklonnosti se tak v rdmci socidlni prace muze jevit jako legilni a pro socidlniho
pracovnika inspirujici k préci se svymi pocity.

Jeden z dalsich dulezitych bodu Kantovy etické teorie je odmitini empirie jako pohnutky pro
jakékoliv obecné pravidlo, kterym bychom se méli pfi svém jedndni fidit. Socidlni pracovnici
Casto jednaji na zdkladé pfedchozich zkusenosti, a proto se tedy muze tento Kantiv pozadavek
pro socidlni praci zdét neredlny. Inspiraci by se ndm vsak tento pozadavek mohl stit pii praci
s pfedsudky a pfedchozimi zkuSenostmi, se kterymi se kazdy socidlni pracovnik pifi své préci
setkdvd. Pokud se totiz socidlni pracovnik pfi své prici nechd ovliviiovat pfedsudky (dsudky &
ndzory, které jsou zakofenény v jeho osobnosti a vychdzeji pfedevsim z neopravnéného zobecnéni
¢ zjednoduseni zkusenosti), byt jsou v souladu s minénim vefejnosti, dostdva se do konfliktu se
zikladnim pozadavkem socidlni price — rovnosti pfistupu ke klientim. Socidlni pracovnik miize
odtivodiiovat své jedndni, které se zaklddd na pfedsudcich, za Glelné. Je ale jisté, Ze z hlediska
profesionality a pozadavkd socidlni price v pfistupu ke klientim nejednd sprévné. To znamend, ze
i piesto, Ze né&jaky socidlni pracovnik piesvédéi sim sebe o tom, Ze jednd v rimci predsudka pro
dobro klienta, nemizeme tento jeho piistup povazovat za spravny. Je totiZ nutné si uvédomit, Ze
pracovnici ¢asto se svoji zkusenosti zachdzeji G¢elové a vybérové. A tak se ospravedliiovani chovani
nazdkladé pfedchozizkusenosti mize v socidlni praci stdt problematickym, protoze mize upeviiovat
jiz vzniklé predsudky, a tak podporovat pravé nerovny piistup k zachdzeni s klienty (Musil, 2004).
Pro Kanta je pozadavek univerzélnosti jedndni, a s tim spojené rovné zachdzeni a spravedlnost,
zdsadni. Etika by méla, dle Kanta, byt garantem spravedlnosti, kdy jsou lidé postaveni na stejnou
turoveri, zrovnopravnéni. Neni nikdo (Iékaf, socidlni pracovnik, soudce), kdo stoji ,mimo“ moralku
nebo je ,nad“ moralkou. Morilkou jsou vézéni vsichni lidé a jejich schopnost jednat spravné pak
propujcuje lidem jejich distojnost. Respektovat diistojnost lidi tedy znamena umoznit jim, aby
mohli jednat svobodné. Pro Kanta se tak respekt k lidské diistojnosti tizce propojuje se schopnosti
¢lovéka rozhodovat o sobé (Henriksen, Vetlesen, 2000). Pro socidlniho pracovnika z toho vyplyvé
pozadavek uznat schopnost klienta jednat svobodné a nechat ho rozhodovat podle jeho vile.
Uznani schopnosti klienta jednat svobodné také pro socidlniho pracovnika znamena nepfistupovat
k nému jako k pouhému prostfedku. Nutit klienta k néjakému rozhodnuti tak, aby bylo dosazeno
uréitého vysledku, odporuje nejen kategorickému imperativu, tak jak jej Kant formuluje, ale
piedevsim odpird klientovi privo na respektovini jeho osoby a jeho diistojnost (Henriksen,
Vetlesen, 2000). Kant se pfi posuzovéni, zda je jedndni morélni, ¢i neni, neptd na nésledky, ale
na normu, pravidlo, podle kterého ¢lovék jednd, tak aby tato norma byla v podobnych situacich
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aplikovatelnd. Evropsky soud pro lidska préva v nékolika kauzdch, ve kterych fesil stiznosti rodicq,
vzdy zdiraznil, Ze z [jmluvy nevyplyvéd pro vnitrostitni orgdny povinnost dosdhnout uréitého
vysledku, ale povinnost vynalozit k tomu viechny uréené prostfedky (Langhansovd, 2007).
Toto pojeti prace organu socidlné-pravni ochrany déti odpovidd uvazovini deontologické etiky.
Po socidlnim pracovnikovi se zddd, aby vyuzil vSechny urcené prostiedky k dosazeni urcitého
cile, nemtize mu vsak byt uklddino dosazeni tohoto cile za kazdou cenu. Hodnota tedy nemd
ulel, ale to, jakym zptsobem bylo k dosahovéini tcelu pfistoupeno. (Napt. pokud rodice i pfes
veskeré snahy socidlniho pracovnika odmitaji pfistoupit k rodinné terapii, socidlni pracovnik
neni za toto jejich rozhodnuti zodpovédny, a nemize mu byt vycitino, Ze rodinnd terapie
neprobihd.) Socidlni pracovnik musi vyuzit dostupné prostiedky, které mu zakon (resp. sprévni
f4d) umoziuje, aby dosdhl toho, Ze se rodina bude terapie ucastnit. Nemiize vSak rodice zadit
vydirat nebo jim vyhroZovat napf. tim, Ze jim bude dité odebréno, i pfes védomi toho, Ze takové
jedndni by na rodice platilo, a on by tak dosahl kyZeného cile. Socidlni pracovnik je ¢asto hodnocen
a kvalitu své price sim Casto hodnoti podle toho, zda se krizové situace vyfesila, zda rodina
funguje tak, jak se ocekdva, kolik je na jeho osobu stiznosti apod. Pokud vSak pracovnik
pro dosazeni stanovenych cild vyuZije napf. manipulaci, zastraSovini ¢i jen pouze nevyvraci
neopodstatnéné obavy klientli (,NemuiZete mi vzit dité jen proto, Ze tu mdm nepofidek,
nebo ano?), nemiizeme hovofit o kvalitni socidlni prici. Kant jako nezbytnou souldst
principu jedndni vidi dobrou vuli, kterd dokdze konat dobro sama za sebe, sama za sebe se
f{di mravnim zdkonem. Bez dobré vile se mohou viechny pozitivni vlastnosti, schopnosti,
dovednosti apod. proménit ve Spatné. Zvlasté pii vykonu socidlni price na oddéleni
socidlné-prévni ochrany déti (ddle také OSPOD) maji pracovnici z pohledu pravomoci (ve srovndni
napt. s neziskovym sektorem) moc, kterd jim umoziluje uklddat restriktivni opatieni a déva jim
moznost zasdhnout i proti viili rodict. Podle Kanta bude kondni socidlniho pracovnika mit hodnotu
samo o sobé, pokud bude mit socidlni pracovnik dobrou villi, i pfesto, Ze se mu tfeba nepodafi
dosdhnout toho, co zamyslel. Uvazovini v téchto mezich mize byt pro socidlniho pracovnika svym
zpusobem oprostujici. Socidlni pracovnici socidlné-pravni ochrany déti jsou v neustilém stresu,
jsou na né kladeny vysoké pozadavky na vykon, na vysledky jejich price a v kombinaci s vysokou
mirou odpovédnosti mize tento stres vést az k syndromu vyhoteni. Uvédoméni si hodnoty své
préce, kterd nespocivd v dosahovéni ,$tastnych konct za kazdou cenu®, muze byt pro pracovnika
jednim z bodii prevence (Jeklové, Reitmayerova, 2006).

Z tohoto textu bychom si neméli odnést podezfeni, Ze moralka, jak ji chdpe Immanuel Kant, je
pouze teorie bez vztahu ke zkusenosti. Kant se sice snazi vytvofit moralku nezévislou na nasich
zkusenostech tak, Ze rozhodujici pro hodnoceni, zda bylo jedndni mordlni, & nikoliv, nemaji byt
dtsledky — pfi hleddni nejvyssiho mravniho zdkona musime odhlédnout od zku$enosti a hledat
rozumem. Je ale samoziejmé, Ze pfi aplikaci tohoto mravniho zékona v Zivoté empirickou zkusenost
clovék potiebuje. Je nutné si vdak uvédomit, Ze morilka ma pfed nasimi zkuSenostmi pfednost
a nemuZe byt postavena vyhradné na nich. K dobru tedy dospé&jeme, kdyz si uvédomime, co je nase
povinnost, nemiizeme na néj odkazovat za pomoci zku$enosti. Pfi¢emz jedinym bezvyhradnym
dobrem je dobri viile, protoZe ¢in neni dobry tim, Ze mam chut ho vykonat, a ¢lovék, kvali kterému
ho kondm, se bude mit lépe. Motivaci by totiz byl vlastni zdjem, coZ neni morédlné pfijatelné.
Tyto morélni motivy vdzané na konkrétniho ¢lovéka nebo situaci by nemohly byt zobecnitelné.
Pokud mi byt jedndni vniméno jako zcela moralni, musi se fidit vyhradné mordlnim rozumem
a pfitom nesmi posilhdvat po vyhodéch pro sebe nebo nékoho jiného (Henriksen, Vetlesen, 2000).
Dobro vznika tim, ze ¢lovék jedna spravné. Povinnost ndm pak pomaha ke spravnému rozhodnuti,
neptdme se tedy, co je pro nds nebo ostatni vyhodnéjsi. Casto povinnost chdpeme jako néco, co
na nas nakladaji ti druzi (stit, socidlni skupina apod.), Kant vsak fiké, Ze opravdu moralni jednéni
mize mit piivod jen v nds samych, v nasi mordlni pfirozenosti (Henriksen, Vetlesen, 2000).
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PREDSTAVENI VYBRANE KAZUISTIKY

Pro snazsi pochopeni predkladanych myslenek jsme se rozhodli pro rozbor vybraného etického
dilematu socidlniho pracovnika, ktery jsme nazvali , Konflikt pozadavku pozitivniho rozvoje ditéte
s autonomii rodiny — dilema pracovnice, zda podat k soudu névrh na odebrini ditéte z rodiny, ¢i
tento ndvrh nepodat®. Nézev, ktery jsme pro toto konkrétni dilema zvolili, vychdzi z pojeti dilematu
Janebové ,zasdhnout — nezasidhnout, kterd se zabyvé tim, do jaké miry se jednd o skdlu mozZnosti,
kdy zasahnuti nebo nezasihnuti nemuseji byt nutné dva oddélené body (Janebovid, 2010). Je totiz
bézné, zZe socidlni pracovnici dospéji ve svém rozhodovini ke dvéma zdsadnim otizkim — zda
zasdhnout a dité z rodiny odebrat, coz vsak muze vést k bezdiivodnému odebréini ditéte z rodiny,
nebo nezasihnout a dité v rodiné ponechat, coz v§ak mize vést k nedbalosti, kdy bude dit¢ i naddle
vystaveno ndsili. Obé rozhodnuti v§ak mohou byt legitimni, pokud prosla procesem rozhodovani
v zdvislosti na konkrétni situaci a socidlni pracovnik se nerozhodl na zakladé¢ své preference predem
(Janebovid, 2010). Rozhodnuti zasahnout v§ak nemusi nutné znamenat situaci, Ze bude pracovnik
jednat proti vili rodict. Muze k intervenci pouzit, jak uvadi Janebovd, ,jemnéjsi“ strategie, jako
jsou naptiklad rozhovory. Pracovnice timto zpisobem mize citlivé uplatnit svou moc, je vsak
poté otdzkou, zda by byl takovy postup oznaden za ,zasihnuti“, & ,nezasihnuti“ (Janebovi,
2010). Avsak i s takovymi postupy, které miZzeme oznalit za ,jemnéjsi, se miZe vizat mnoho
problematickych otdzek. Mohlo by se jednat napt. o to, kde jsou v rdmci intervenéniho rozhovoru
hranice vysvétlovini, pfesvédCovini, verbdlni konfrontace, manipulace apod.

Socidlni pracovnice uvadi ptipad, kdy matka porodila v nemocnici dité, které vyzaduje kviili svému
zdravotnimu stavu specidlni péci a matka se socidlni pracovnici neonatologické péce jevi neschopnd
o dité pecovat. Socidlni pracovnice provedla s matkou pohovor a shromézdila o matce dostupné
informace. Ze zaslaného spisu z jiného oddéleni socidlné-pravni ochrany déti se dozvidd, Ze matka
m4 jiz pétiletou dceru, kterd je svéfena do péce otce. Matka md, dle nékolik let starého znaleckého
posudku, pravdépodobné IQ 40, neni v zddném ohledu zbavena své zptsobilosti. Matka ma o dité
zdjem, chee o néj pecovat se svym pfitelem. Nemaji viak zajisténé bydleni, pfed narozenim ditéte
bydleli u mat¢inych rodici, kde to vak nadéle neni mozné, protoze zde dochézelo k velkym sportim
a hidkdm, nebylo vyjimeéné fyzické nésili mezi otcem ditéte a jeho tchdnem. Socidlni pracovnice
ve spoluprici s rodi¢i a ostatnimi odborniky zajistila rodiné byt v azylovém domé, poddni Zadosti
o piijem dévek a proskoleni matky na cviceni Vojtovy metody. Ze zalatku se situace jevi nadéjné,
pii konzultaci se socidlni pracovnici azylového domu se vSak pracovnice dozvidd, Ze matka péci
o dité zanedbavi. Socidlni pracovnice azylového domu poukazuje na fakt, Ze jejich zafizeni neni
schopno na matku nepfetrzité dohlizet. Matka je schopna ditéti poskytnout zakladni fyziologické
potieby — zvladne dceru pfebalit, nakrmit (neni vSak jisté, zda dokdze odhadnout mnozstvi mléka),
obléci apod., také ji poskytuje potiebnou fyzickou pfitomnost — chovi ji, projevuje ji niklonnost.
Neni vsak jiz schopna pravidelné nékolikrit denné s dcerou cvicit Vojtovu metodu, dostavit se s ni
na neurologické vysetfeni a zabavit ji jakoukoliv aktivitou. Matka vSak neustile opakuje, Ze své dité
miluje a chee o néj pecovat, jeji mentdlni stav ji to vak dovoluje jen z&4sti. Matka si nepfipousti, Ze
by péci o dité nezvlidala, domnivd se, Ze jeji péce o dité je pfikladnd. Pokud je dotazovina na starsi
dceru, matka rozhodnuti o pééi otce odivodiiuje zaujatosti socidlnich pracovnic a soudu, a stile
to citi jako piikofi. Otec pracuje na smény a odmitd se vzdit zaméstndni, aby mohl pomoci matce
s péi o dité, piili§ zdjmu o dceru nejevi, spise si stéZuje na nedostatek spanku a odpocinku, coz
davé za vinu pravé ditéti. Veskerou péci o dceru nechdvi na matce, pouze vyzaduje v domdcnosti
klid, a pokud je dité plaétivé, odchézi z bytu. Otec je viak pfesvédéen, Ze matka se o dceru postarat
dokaze, a zavrhuje jakykoliv zdsah do rodiny. Matka zdsadné odmitd umisténi do zafizeni, kde by
ji a ditéti byla poskytnuta neustdld péée a dohled, nechce se odlouc¢it od partnera.

Socidlni pracovnice stoji pfed rozhodnutim, zda rodiné poskytovat dalsi moznou podporu tak,
aby mohla o dité i nadile pecovat a nedoslo k rozdéleni rodiny, ¢i podat nédvrh na umisténi ditéte
do ustavni péce, protoze je pro dité pobyt v rodiné jiz nepfijatelny z toho divodu, Ze matka neni

80



schopna zajistit zdravy vyvoj ditéte. Socidlni pracovnice si uvédomuje, Ze pokud se rozhodne dile
rodiné poskytovat veskerou moznou podporu proto, aby dité v rodiné i nadile zustalo, bude ji to
stit mnoho ¢asu, mize se stit, ze diky tomu nebude mit tolik ¢asu na dalsi piipady. Muze se také
stdt, Ze matka nyni pfi poskytnuté podpofe péci zvlidne, ale v budoucnu bude muset byt dité stejné
umisténo do ustavni péce, protoze péce o dité bude slozitéjsi a pro matku jiz nerealizovatelna.
Napovida tomu i fakt, Ze jeji starsi deera (5 let) je v péci otce a matka s ni ma ureny styk pouze
pod dohledem. Socidlni pracovnice také musi vzit v potaz, Ze ditéti v budoucnu hrozi vlivem
nedostatku potfebnych podnéti a v disledku zanedbavéni cviceni Vojtovy metody zpomaleni
psychomotorického vyvoje. Cim déle bude dité v péci matky, tim obtiznéjsi by bylo jak pro dité, tak
pro matku se s pi{padnym umisténim do Ustavni & péstounské péce v budoucnu vyrovnat. Aviak
i pres veskeré nedostatky v péci bude dité¢ moci navazat s matkou vztah, pevnou citovou vazbu,
kterd je pro jeho budouci vyvoj tolik potfebnd. Pokud se vsak socidlni pracovnice rozhodne podat
navrh na umisténi ditéte mimo rodinu, bude narusena jeho citové vazba k biologické matce. Tuto
pevnou citovou vazbu viak miiZe dité navézat ke kterékoliv pecujici osobé, nemusi se nutné jednat
o biologickou matku. Zistupnou roli mize mit napf. péstounka na pfechodnou dobu. Pokud bude
dité umisténo do zafizeni pro déti, bude ochuzeno o navézani pevné citové vazby k jedné pecujici
osobé, a do budoucna to na néj mize mit negativni vliv. V péstounské rodiné ¢i v zafizeni by
v§ak dité mélo zajisténou fadnou pédi, jak fyzickou, tak psychickou a lékaiskou. Pro dité muze
byt tato péce rozhodujici v rimci jeho budoucich limiti — mentdlni drovné, schopnosti, spéchi
a zallenéni do spole¢nosti. Socidlni pracovnice také bere v potaz stav matky, ktery je neménny,
a v budoucnu neni nadéje na zlepsSeni, pficemz péce o dité se bude stdvat stdle komplikovanéjsi.
Matka ani otec nemohou vyuzit podporu $ir$i rodiny.

Socidlni pracovnice si uvédomuje, Ze by mohla na matku naléhat, aby souhlasila s umisténim do
zafizeni pro matku a dité, kde by jim byla poskytnuta potfebnd podpora ze strany zaméstnancl
a odborniki — kontrola péce, zajisténi lékatskych vySetieni, zajisténi aktivit nutnych pro rozvoj
ditéte apod. Socidlni pracovnice se vSak domnivd, Ze naléhdnim na matku, aby vyuzila této
moznosti feseni, by se dopustila manipulace, protoze matka se kvili své mentalni trovni neni
schopna pfiméfené argumenta¢né brdnit. Zdroven se obdvd reakce matky, kdyz by i po pobytu
v tomto zafizeni muselo byt dité odebrino z rodiny. Matka odlouceni od partnera zavrhuje s tim, Ze
uz by nedoslo k opétovnému slouceni, a matka by tak o partnera pfisla. Kdyby socidlni pracovnice
»premluvila“ matku, aby vyuzila zafizeni a od partnera se odloucila a ten by se s ni opravdu rozesel,
matka by toto poté pravdépodobné dévala za vinu pracovnici a narusilo by to davéru matky a dalsi
spoluprici zkomplikovalo. Mohlo by také dojit k utlumeni motivace péce o dité nebo v krizovych
situacich pfipadné k vybijeni si zlosti matky na ditéti.

REFLEXE DANE DILEMATICKE SITUACE OPTIKOU VYBRANE ETICKE TEORIE

Na tvod by bylo pfihodné se zaméfit na to, pro¢ pro tuto konkrétni pracovnici ze vzniklé situace
vzeslo dilema. Sama pracovnice uvedla, Ze pfi konzultaci s kolegynémi se ji dostalo v jednom pfipadé
jasné rady — dité okamzit€ z rodiny odebrat. Tato kolegyné, kterd byla s ptipadem také sezndmena,
méla s rozhodnutim o dalsi prici s rodinou jasné pfedstavy. Rozhodnuti s rodinou déle pracovat
a dité v rodiné ponechat vidéla jako neperspektivni a pro dité dalsi pobyt v rodiné z hlediska vyvoje
ohrozujici. V zdjmu ditéte by tedy podala k soudu ndvrh na predbézné opatfeni o umisténi ditéte
do nahradni rodiny ¢&i stavniho zafizeni. Nejenze pro tuto socilni pracovnici z uvddéné situace
nevzniklo dilema, ale navic méla v rozhodnuti jasno a zdravy vyvoj ditéte nadfadila autonomii
rodiny bez dlouhého rozmysleni. Pro respondentku vsak z této konkrétni situace vyplynulo dilema.
Respondentka si uvédomuje, Ze jeji rozhodnuti s velkou pravdépodobnosti ovlivni dal$i fungovani
rodiny, a zasdhne tak zdsadnim zpasobem do Zivota vSech jejich ¢lend.

Musil a Necasovd jsou piesvédceni, Ze je to pravé mordlni orientace konkrétniho pracovnika, co
sehrdvd v procesu vzniku dilemat dilezitou roli (Musil, Necasovd, 2008). Mordlni idedly, které
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chépou jako vizi zddouciho stavu véci, o jehoz dosazeni je podle ¢lent dané skupiny z hlediska
uznévanych hodnot Zidouci usilovat, ¢ini socidlni pracovniky mordlné citlivymi. Tato moralni
citlivost pracovnika pak funguje jako jakysi ,filtr, ktery pracovnikim pomiize rozdélit, zda se
konflikt stane subjektivné obtiZnym rozhodnutim, i vii¢i nému ziistanou lhostejni (Musil, Necasovi,
2008). A tak by se s ndvaznosti na tyto autory dalo pfedpoklddat, ze respondentka pfiklddd hodnoté
rodiny vysokou vihu. Uvédomuje si, Ze rodina jako zdkladni prvek spole¢nosti sehrdva ve vyvoji
ditéte zdsadni roli. Proto se ji rozhodnuti o odebrani ditéte z rodiny a z ni plynouci riziko naruseni
této hodnoty zda obtizné. Jeji mordlni idedl, ktery pfedstavuje fungujici rodina a schopnost rodiny
poskytnout ditéti potfebnou péci, se dostivd do konfliktu s rodinou, kterd své dit¢ zanedbava
a neni mu schopna poskytnout zékladni fyzické potieby. Jeji presvédéeni o dulezitosti rodiny
muze mit kofeny nejen v literatufe, vyzkumech a ndzorech ostatnich odborniki, ale muize také
pramenit z jeji osobni zkusenosti. Rozhodovéni se pro respondentku kvili jeji mordlni citlivosti
stava konfliktni, a vznik4 tak dilema.

Pokud tedy uz z nastalé situace vyplynulo pro respondentku dilema, miZe se pii feseni dilematu
dopustit nékolika problematickych, avsak pro dal$i vyvoj zdsadnich minéni, kterd mohou mit
$patny vliv na rozhodnuti a poté negativni dopad jak na fungovini rodiny, tak na samotnou
respondentku. Chtéli bychom se timto alesponl okrajové dotknout tématu vyhybdni se dilematu
¢i jeho obchdzeni. Jde v podstaté o zpusob, jakym se snazi pracovnici vyfesit obtizné rozhodovéni
a vyhnout se tak psychické zatézi, kterd je s nim spojena (Musil, Necasovd, 2008). Jednalo by se
o situaci, kdy by se socidlni pracovnice odvoldvala na zodpovédnost nékoho jiného (napf. soudu),
a snazila se tak zbavit své zodpovédnosti. Koneéné rozhodnuti (a s nim spojenou koneénou
odpovédnost) o ne/odebréni ditéte z rodiny ma sice soud, socidlni pracovnice je viak zodpovédnd
za podani névrhu a za to, jaké informace soudu predd. OSPOD totiz vahou svého tfadu (tato viha
je ddna predev§im mnozstvim informaci o rodiné a jeji situaci, které ma pracovnik k dispozici)
do velké miry rozhodnuti soudu ovliviiuje (Sabatovd, 2016). Pokud by tedy pracovnice ,pro
jistotu“ podala k soudu ndvrh nedostate¢né odiivodnény s tim, Ze soud rozhodne ,tak nebo tak®,
dopustila by se nezodpovédného chovani. Takto vyfesené, resp. nevyfesené dilema se viak miize
kdykoliv vritit, pokud dojde k néjaké zmén¢, a dilema se tak mize znovu otevfit. Pokud by tedy
pracovnice podala ndvrh na pfedbézné opatfeni o umisténi ditéte do Ustavni i péstounské péce
k soudu s tim, aby pievedla svou odpovédnost za své rozhodnuti na soud, nebylo by vyfeseni
dilematu spravné. Rozhodnuti by se totizZ zaklddalo na nespravném minéni, protoze by z toho pro
rozhodnuti vyplyvalo pravidlo, Ze védomé nedivodné podani ndvrhu k soudu je pfipustné. Sice
by si pracovnice vyfesila momentdlni pocit napéti, nedlouho poté by se vsak mohlo stit, ze by
se téma znovu otevielo napf. tim, Ze by rodi¢e na pracovnici podali stiZnost. Pfesunutim veskeré
odpovédnosti na soud a zbaveni se tak své nejistoty v rozhodovini, i pfes védomi viznych pochyb
o duvodnosti poddni ndvrhu, by tak nedoslo k vyfeseni dilematu, doslo by pouze k jeho zatlaceni
do ,latentni faze“ (Musil, Necasovi, 2008).

V kontextu etické teorie I. Kanta by se socidlni pracovnice pfi rozhodovini méla zaméfit na
jedndni podminéné dobrou vili a rozhodnuti by méla stavét na objektivnim zdkoné, ktery vychdzi
z rozumového zdivodnéni. Naopak by se méla vyhnout rozhodovini na zdkladé ndklonnosti
a pocitt. Také by se neméla ohlizet na dusledky, které nejsou z hlediska mravniho hodnoceni
jednani pro Kanta vyznamné. Kant tvrdi, Ze eticky sprévné jednini nemiize byt motivovino
uzitkem, naklonnosti, citem, zkusenosti ¢i osvojenym zptsobem jednani. Socidlni pracovnice
by tedy méla v ramci rozhodovini rozumové uvazovat nad svym jedndnim bez ohledu na jiné
moralni pohnutky (soucit s matkou) a nepfiklddat hodnotu nésledkiim (citovd Gjma matky pfi
odebran{ ditéte, obava z trestniho stihdni pro zanedbani pfipadu; Fischer, Jinek, 2013).

Pokud by tedy pracovnice odivodnila své rozhodnuti o ponechani ditéte v rodiné tim, Ze to citi
jako spravné, jednalo by se o intuitivni rozhodnuti, které Kant odmitd. Takovéto ¢isté intuitivni
rozhodnuti by v§ak také bylo tézké legitimovat v piipadé, Ze by musela své rozhodnuti zdtvodriovat
pfed ostatnimi (soudem, vedouci oddéleni, médii apod.). Vyfazeni intuice z rozhodovani mize

82



podle Laana vést k tomu, Ze se budou pracovnici zastitovat technickymi postupy, v ¢emz vidi
nebezpedi pro kvalitu price (van der Laan, 1998). Rozhodovéni na zikladé pouhé intuice se vSak
v ramci profesiondlni socidlni price zdd byt také rizikové, protoze neni profesné transparentni.
V rimci mordlniho hodnoceni jednéni nelze pfijmout subjektivni dojmy socidlni pracovnice jako
zdivodnitelny motiv jedndni.

Kriticky se Kant stavi k rozhodovéni na zdkladé néklonnosti. Pokud by pracovnice své jedndni
stavéla na motivech litosti ¢i soucitu, nedalo by se takové jedndni oznalit za mordlni. Pro
pracovnici by z toho nemélo vyplynout, Ze se md oprostit od empatie a nepfipoustét si slozitost
situace, ve které se matka (resp. rodina) nachdzi. V tradi¢ni socidlni prici se empatie povazuje
za jeden z vyznamnych principt kvality (Navratil, 2013). Jak jiz bylo pfedestieno, empatie vSak
predpoklidd odstup od vlastnich ndklonnosti, pocitd, pfedsudkd apod., tak abychom mohli
porozumét konkrétnimu ¢lovéku. Pro pracovnika to znamend, Ze by se podstatou jeho vztahu
s klientem nemeély stit emoce — nejen odpor, strach, opovrzeni, ale také nesympatie, litost, nadéje
apod. Socidlni pracovnik by mél budovat vztah s klientem na zdkladé fizené emoéni ucasti a mél
by usilovat o objektivitu a distanci od vlastnich hodnot. Pfedpokladem empatického jednini
pracovnika je uvédoméni si, Ze jeho vnimdni reality je do urcité miry subjektivni. Proto by se mél
snazit o zachovini maximalniho respektu vici klientovi a jeho schopnostem kriticky pomérovat
a fidit svoji realitu. Projevem empatie se pracovnik snazi pomoci klientovi utfidit si vlastni nazory,
pocity a schopnosti. Dulezitym aspektem takového jedndni se tak stdva pravé price s vlastnimi
pocity a emocemi pracovnika (Kappl, 2010). Samotnd empatie viak nezarudi pracovnici, ze se
rozhodne spravné. V souhlasu s etikou I. Kanta nemiZeme pfijmout empatii jako néco dobrého
samo o sobé. Empatie, a podle Kanta jakakoliv vlastnost ¢i dovednost, se mize stdt ndstrojem
vyuzivanym pro vlastni dobro. I empatie by se podle Kanta mohla stit skodlivou, i kdyz je
bezpochyby v mnohém ohledu dobré a zadouci, bez dobré viile (Kappl, 2010). Napf. zmitiovani
pracovnice by vyuzila empatii tim zpisobem, Ze porozumeéni mat¢iny situace by vyuzila proto, aby
védéla, ,co na matku plati“, a tedy jak ji manipulaci pfimét k cili, kterého chce sama dosdhnout.
Vracime se tedy k dilezitému bodu Kantovy teorie, kterym je dobrd ville — empatie bez dobré vile,
kterd by ji korigovala, se miiZe pro pracovnici stit zdrojem nemorélniho chovani.

Stejné tak jedndni na zdkladé empirie, tedy zkusenosti, by mohlo pracovnici dovést ke $patnému
zpracovini dilematu. Pracovni zku$enosti jsou s pfibyvajicimi léty samoziejmosti a jsou pro dalsi
préci velmi dtlezité, Casto jsou pii pfijimacich pohovorech stavény nad veskeré ostatni dovednosti.
Je nesporné, Ze praxe je v socidlni praci cennym zdrojem pozndni, ktery rozsifuje a dopliiuje teorie
(Navritil, 2010). Kazdy pracovnik se totiz divd na klienta o¢ima své dosavadni Zivotni zkuSenosti.
Kazdy ¢lovék, nejen socidlni pracovnik, je ovlivnén Zivotnimi zku$enostmi, vychovou i ndhodnymi
zéazitky (Smutek, 2010). To znamend, Ze nase soucasné & zamyslené jedndni je spjato s nasim
minulym jedndnim v podobnych situacich. Dochazi tak k rutinizaci naseho jednéni, a tim klesd
problemati¢nost rozhodovéni o nasich budoucich aktivitich (Smutek, 2010). Se zkuSenostmi je
viak tfeba se naucit pracovat — vnimat je a rozliSovat. Je nutné své zkusenosti vztahovat k obecnym
poznatkim a principim, ne naopak. Zkusenosti by se mély stit pro socidlniho pracovnika
ndpomocné pii tvorbé alternativ jedndni. Neznamend to vsak, Ze by se podle nich mél rozhodovat,
protoze pak by mohlo snadno dojit k byrokratizaci jedndni. Pokusime se tuto informaci
konkretizovat na vybranou kazuistiku. Socidlni pracovnice jiz v minulosti stdla pfed rozhodnutim,
zda podat k soudu ndvrh na odebrini ditéte z rodiny, ¢i nikoliv. Po peclivém posouzent situace se
rozhodla k soudu ndvrh nepodat a s odebranim ditéte, které rodi¢e zanedbévali, vyjéddfit nesouhlas.
Naopak se rozhodla pro ponechdni ditéte v rodiné a v ramci spravniho fidu nafidila rodi¢im
navstévu centra pro rodiny, kde s nimi bylo déle pracovéno. Bylo apelovino na jejich rodicovskou
odpovédnost tak, ze rodina zacala vici ditéti plnit své povinnosti. Pokud by se vsak pracovnice
iv rdmci vybrané kazuistiky rozhodla stejné na zakladé této pfedchozi zkusenosti, dopustila by se
neprofesiondlniho jedndni. Své dilema by vyfesila, avsak ze své zkusSenosti by vyvodila princip, jak
jednat v podobnych pfipadech. Toto jedndni je problematické, protoze se z néj vytratil individudlni

83



@ Stati SP/SP 6/2019

ptistup, ktery je zdkladnim bodem socidlni price. I z hlediska etické teorie I. Kanta by se jednalo
o nemordlni chovani (Kant, 1976; Musil, 2004). Jak jiz bylo vySe zminéno, zkusenost miize byt
pro dalsi rozhodovini ndpomocnd tim, Ze nabizi alternativu jedndni. Pracovnice by tak na zakladé
piedchozi zkusenosti védéla, Ze je moznost s rodinou pracovat timto zpuisobem — vyuzit sluzeb
rodinného centra ¢i terapie k uvédomeéni si rodi¢ovské zodpovédnosti, coz mize byt efektivnim
feSenim situace, kdy rodina zanedbéva své dité. Mohla by pak na zdkladé toho pfehodnotit svd
dilemata ,zasihnout — odebrat a nezasihnout — ponechat v rodiné€“ na dilema, zda v pfipadé
zanedbdvini ditéte nafidit rodiné vyuziti sluZeb rodinného centra, ¢i nenafidit (nehledé na to, zda
bylo dité odebrino, ¢i nebylo).

Pracovnice je pod velkym psychickym tlakem, protoze si je védoma zévaznosti dusledki svého
rozhodnuti. Velmi snadno se tedy muize stit, Ze se nerozhodne na zdkladé uvézlivé rozvahy,
ale na zdkladé obavy z postihu, v tomto pifipadé strachu z obvinéni, Ze zanedbala své pracovni
povinnosti, nebo naopak, Ze neopravnéné zasihla do rodiny (Janebovd, 2010). V praxi a médiich
se s takovymi piipady (nékdy i neodivodnénymi) setkdvime celkem ¢asto. Pokud jsou pfipady
medializoviny & se rodie se svou stiznosti obriti na vyssi orgdny (krajské oddéleni socidlné-
pravni ochrany déti, ministerstvo price a socidlnich véci, ufad ombudsmana apod.), je tlak na
pracovnici jesté mnohondsobné zesilen. Podle Podle van der Laana potom usili, které pracovnik
vyviji k vyvarovini se jedné chyby (Ze nespravné zasihne — odebere dité z rodiny neoprivnéng),
vede automaticky ke zvySeni pravdépodobnosti druhé chyby (Ze nespravné nezasihne — Ze zanedbd
své povinnosti; van der Laan 1998). Zde se mizeme okrajové dotknout jednoho z diskutovanych
témat soudobé socidlni price — socidlni price jako celospolecensky uzndvané profese. Pokud totiz
spole¢nost zpochybiiuje profesionalni kompetence socidlnich pracovniki se rozhodovat, je jejich
sebevédomi sniZovino a jejich rozhodovani toto védomi zatézuje pravé obavami, Ze bude jejich
(chybné) rozhodnuti medializovino & vefejné kritizovano (Janebovd, 2010). Pracovnice by se tak
méla zamyslet nad tim, zda jeji strategie nesouvisi s hrozbou o pochybeni. Méla by se zaméfit na to,
kde kondi jeji profesiondlni dvahy a zacinaji jeji vlastni obavy (van der Laan 1998). Mohlo by dojit
k tomu, Ze pracovnice bude své rozhodnuti maskovat za starost o zdravi a Zivot ditéte, motivem by
se vSak stala snaha ochrénit sebe a vyhnout se obvinéni z nedbalosti ¢ neopriavnéného zdsahu do
rodiny. Takovéto motivy jedndni Kant zdsadné odmita, protoze by se pohnutkou pro rozhodovani
stal vlastni zdjem— vyhnout se postihu (Kant, 1976; Janebova, 2010).

Pokud se vsak budeme naddle drzet vybraného dilematu pracovnice, kterd by chtéla vyuzit
k pomoci v rozhodovéni zdsady etické teorie I. Kanta, je na misté se zaméfit na jeji jedndni v ramci
povinnosti. Zdsadni otdzkou se pro pracovnici v rimci fe$eni dilematu stdvd, zda md k soudu
podat ndvrh na odebrani ditéte z jeho rodiny (u soudu poté tento ndzor prosazovat), protoze
matka péci o dité v urcitych ohledech zanedbévi a je pfedpoklad, Ze ani v budoucnu nebude
schopna plné tuto péci zajistit. Co je vSak v tomto konkrétnim pfipadé povinnosti pracovnice?
Obecné se povinnosti socidlni pracovnice OSPODu mysli pokusit se vSemi moznymi prostfedky
zajistit pro dité bezpecné prostiedi, které ditéti poskytne podminky pro jeho optimélni (pozitivni)
rozvoj. Otdzkou tedy je, zda toho pracovnice spise dosdhne tak, Ze podd k soudu navrh na umisténi
ditéte do ustavni/nahradni rodinné péce, & tim, Ze dité zistane v biologické rodiné. V piipadé
vybrané kazuistiky se vak jednd o rodinu, kterd neni schopna poskytnout ditéti zakladni potfeby
bez vnéjsi podpory a v budoucnu je nejisté, zda toho bude viibec schopna. Zde se musime na
situaci podivat optikou kategorického imperativu. Ten je platny pro vSechny lidi, bez zdvislosti
na tom, k jakému vysledku jedndni spéje. Pracovnice by se tedy pfedevdim méla zamyslet nad
tim, zda pravidlo, podle kterého se rozhodne, je univerzalné akceptovatelné a lze ho vztahovat
na vSechny rozumné bytosti — tzn., zda mize platit pravidlo ,je nutné dité z rodiny pohotové
odebrat, pokud dochézi k jeho zanedbédvini a neni pfedpoklad, Ze se to v budoucnu zlepsi“. Pro
snadnéjsi formulaci tohoto pravidla by si mohla pfedstavit, zda by takovéto jednéni (pravidlo) pro
ni bylo akceptovatelné ve chvili, kdy by se sama ocitla v takové situaci. Domnivime se, Ze vétSina
socidlnich pracovniki by na tomto misté zacala pétrat po tom, jak moc je dité zanedbédvino a jaké
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to pro néj mize mit v budoucnu disledky. Také by se jisté ptali po tom, zda nelze dité v rodiné
ponechat s urcitou podporou, kterd by zajistila pomoc matce, resp. rodiné s pééi o dité, a umoznila
tak ditéti vyristat v biologické rodiné. Mnoho pracovniki by se jisté také zacalo ptit, do jaké miry
je jisté, ze matka nebude schopna pééi o dité zajistit i v budoucnu.

Na tomto misté je vhodné pfistoupit k tomu, co pro vybranou kazuistiku vyplyvé z dalsi formulace
a tim je uznani kategorického imperativu, ktery rikd, abychom vzdy jednali tak, abychom pouzivali
lidstvi, jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého a vidy zdroven jako icel a nikdy pouze jako
prostredek (Kant, 1976:75). Kant timto poZadavkem zdiraziiuje distojnost kazdé lidské bytosti.
Tento pozadavek je pro profesiondlni socidlni praci zcela legitimni a zddouci. Kant tim totiz
predkldda myslenku odiivodnéni lidskych prav a zdiraziuje rovny piistup ke kazdému jedinci,
ktery je v socidlni préci klicovy. Pro feseni dilematu se tedy jevi uzndni svobody a respektu, nélezici
kazdému klientovi, zdsadni (Fischer, Jinek, 2013). Dalo by se pfedpoklddat, Ze pracovnice si je
tohoto pozadavku plné védoma a v ramci intervence se tim také fidi. Poruseni téchto zdsadnich
principt socidlni price se vsak muze, dle naseho minéni, do jejiho rozhodovini pfikrast velmi
nendpadné, coz se pokusime nasledné ilustrovat.

Zde je tieba se také zamyslet na tim, jak Kant chépe autonomii ¢lovéka. Autonomie, kterd je
zékladem moralniho povinovéni, vyzaduje racionalitu. Kant morédlku chipe jako ¢istou racionalitu.
Pokud tedy ¢lovék neni schopen pouzivat svij intelekt bez vedeni jiného ¢lovéka, dalo by se to
oznadit za nesvépravnost v mordlnim rozhodovani (Korsgaard, 2006). Socialni pracovnice by tedy
méla pii svém uvazovini nad danou situaci reflektovat snizené rozumové schopnosti matky a byt si
védoma toho, Ze matka nemusi byt schopna v dané situaci pfiléhavé uvazovat. Socidlni pracovnice
by tak méla matku vést k fesent, které je v dané chvili optimalni.

Pracovnice musi mit stile na paméti, Ze jeji povinnosti je hdjit pfedevsim zdjem ditéte,
nikoliv rodi¢d. Zidjem ditéte pfedstavuje pravo na ochranu pfed nevhodnym zachdzenim,
zdrovenl viak pravo na zZivot v rodiné. Tato priva se vSak dostdvaji urcitym zptsobem do
stfetu nejen mezi sebou, ale také s priavem matky na sebeureni a svobodné rozhodovini.
Matka si totiz nepiipousti, Ze by nebyla schopna svému ditéti poskytnout zékladni potieby
a zajistit mu tak zdravy vyvoj. Velké napéti a nejistotu pfitom v rozhodovini pisobi socidlni
pracovnici snizené kognitivni schopnosti matky. Otdzkou se pro pracovnici stivd, zda je matka
vzhledem ke své mentdlni kapacité¢ kompetentni se zapojit do rozhodovini. Jak bylo jiz uvedeno
v kazuistice, neni matka Zddnym zpisobem omezena ve svéprévnosti, protoZe se nejednd o dusevni
poruchu, kterd by vyzadovala tak vdzny zdsah do jeji osobni integrity. Je viak riziko, Ze jeji limity
mohou do ur¢ité miry zpusobit neschopnost domyslet veskeré disledky vlastniho chovéni
arozhodovini. Pracovnice tak stoji pfed rozhodnutim, zda uznat pravo matky na sebeurceni. P¥itom
musi zvizit bezpedi a rizika, co toto uzndni pfindsi ditéti. Otdzka prava na sebeurdeni vyvstivéd
ptedevsim z toho diivodu, Ze matka odmita jakékoliv feseni, pfi kterém by doslo k rozdéleni rodiny.
Matka svym zptsobem oéekdva pomoc odbornikil pfi zvladani tézké Zivotni situace, av§ak neni
schopna si pfipustit, Ze by péci o dité nezvladla. Pracovnice tak musi zvizit, zda je matka schopna
zdvodnit, pro¢ odmita urity zpisob feeni situace, ktery se pracovnici jevi jako nejpfijatelnéjsi.
Je nutné si uvédomit, Ze socidlni pracovnice neni kompetentni rozhodovat o mentilni trovni
matky, miiZze véak posoudit jeji argumentaci. Pracovnice by si zjednodusené mobhla fici, Zze matka
neni zpusobild podilet se na rozhodoviéni, a jeji nahled na feSeni by tak odmitla jako nedulezity.
Tim by se viak dopustila vazného pochybeni. Pokud je matka schopna srozumitelné zdivodnit,
pro¢ odmitd nastoupit do zafizeni s ditétem (viz kazuistika), jednd se o jeji svobodné rozhodnuti.
1 presto, Ze pracovnice toto zdivodnéni vidi jako neopodstatnéné, méla by pracovnice
rozhodnuti matky respektovat (Janebovi, 2010). Pokud by totiz pracovnice vytésnila matku
z rozhodovini a odivodnila to tim, Ze neni schopna spoluprice, vedlo by to k nesprivnému
feSeni dilematu. Pracovnice by timto rezignovala na zdkladni podminky profesiondlni socidlni
price, kterd pfedpokladd sebedeterminaci klientd (Musil, Necasovd, 2008). Pracovnice by
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se snadno mohla nechat zldkat vidinou vyfeseni krizové situace tim, Ze k soudu podd nivrh
na umisténi ditéte mimo rodinu s tim, Ze se tak rozhodla na zakladé pouze svého uvizeni z divodu
ochrariovani z4jma ditéte. Toto jednani by odporovalo pozadavku kategorického imperativu a jeho
pozadavku na uznédni autonomie kazdé lidské bytosti. Diivodem vytésnéni matky z rozhodovani
se nemiiZe stit pfesvédCeni pracovnice, Ze pohled matky na situaci neni spravny. Dulezitym
piedpokladem vykonu socidlni price je totiz maximdlni respekt viaci klientovym schopnostem
raciondlnim zpusobem Ffidit svoji realitu. Pro pracovnici to tedy znamend nejen respektovat
schopnost matky vyjadiit svij ndzor a presvédleni, ale také uznat jeji hodnoty, pfdni, touhy
a emoce. Tento pfipadny nedostatek respektu pracovnice k matce by mohl vést k manipulaci &
zbyte¢nému uzivni moci (Kappl, 2010).

Kant za zaklad dastojnosti kazdého ¢lovéka povazuje jeho autonomii (Kant, 1976). Pokud by
tedy pracovnice nutila matku k tomu, aby pfijala jeji pfedstavu (i kdyz odbornou, pfesto zdroveri
osobni) vyfeseni situace, narusila by tak mat¢inu autonomii. Pracovnice by svym jedndnim nutila
matku jednat proti vlastni vili, vyuzila by ji tak svym zptsobem jako pouhy prostfedek k dosazeni
vlastniho cile (Kappl, 2010). Pfi vykonu socidlni price je dovoleno zasihnout proti vili klienta,
pokud je ohrozen jeho (nebo jiné osoby) zdravotni stav & Zivot. Nésili by vsak pfi hdjeni z4jmi
tfeti osoby mélo byt vzdy ultima ratio, tzn. smi byt uzito jen tehdy, pokud je to bezpodmine¢né
potiebné. Naptiklad pokud by byl akutné ohrozen Zivot ditéte nebo jeho zdravotni stav. Pouze
v takovém pfipadé, kdy je chrdnéno bezprostiedné ohrozené dité, 1ze zasihnout i proti vili rodici
(Ricken, 1995).

V souladu s profesiondlni socidlni praci, kterd pozaduje jako metodu prvni volby sanaci rodiny, by
se pracovnice méla zaméfit na trpélivéjsi pristup, ktery by poskytl dosazeni cile pracovnice (tim
by mohla byt snaha pracovnice, aby matka nastoupila do zafizeni s ditétem). Pracovnice by se
neméla dopustit necitlivého vnucovéni své predstavy o vyfeseni situace, misto toho by méla tuto
moznost matce nabidnout pouze jako svou interpretaci feseni. Méla by ji vysvétlit, jaké dusledky
jeji rozhodnuti pfinese, jaké jsou moznosti feseni, a nechat matku rozhodnout, jaké konkrétni feseni
bude jeji volba. Pokud by socidlni pracovnice reagovala tak, Ze by pro souhlas matky s vlastnim
zpisobem Fesen situace vyuzila hrozbu odebréni ditéte z rodiny, dopustila by se neprofesiondlniho
chovini, které by se zaroven vak dalo oznacit jako nemoralni. Pokud by se tedy pracovnice pokusila
matku vyhrazkami, vycitkami, pfemlouvinim ¢ neopodstatnénym uklidiiovdnim, slibovinim
nemozného apod. pfinutit k ur¢itému typu jedndni, matku by pouzila pouze jako prostiedek
k dosazeni svého cile. Takové jednéni by bylo tézko obhajitelné jak z pohledu profesiondlni socidlni
prace, tak z pohledu etické teorie I. Kanta. Zadny clovék nemé pravo si druhym clovékem poslouzit
Ukolem pracovnice by se tedy mélo stit srozumitelné a citlivé vysvétleni veskerych moznych dusledki
jejiho jedndni tak, aby se mohla matka sama rozhodnout o svém dal§im kroku. Pracovnice by timto
zpusobem vyuzila k intervenci ,jemnéjsi“ strategie, tak jak je uvddi Janebova, naptiklad intervenéni
rozhovor s cilem motivovat matku pro spravné rozhodnuti, kdy by zdrover citlivé uplatnila svou
moc (Janebova, 2010). Prili§ diraznou konfrontaci matky s jejimi limity v péci o dité¢ by mohla
byt narusena diivéra matky v pracovnici, a dasledkem by se tak mohla stit neochota matky dile
spolupracovat. Proto by pracovnice méla volit takové otdzky, které pomohou matce si predstavit i jind
rozhodnuti. Napf. ,Jak byste se citila, kdybyste se rozhodla nastoupit do zafizeni s ditétem?” (van
der Laan 1998). I pfesto by viak mohlo dojit k tomu, Ze by se nepodafilo zajistit fungovani rodict
v rdmci jejich rodicovské odpovédnosti, a matka by stdle odmitala nastoupit do zafizeni s ditétem
z divodu odlouceni od partnera. Pracovnice by se v dusledku toho rozhodla podat k soudu névrh
na umisténi ditéte do nahradni rodinné & ustavni péce. Jednalo by se tedy o nevydafeny pokus
sanace rodiny, protoze by se nepodafilo dosihnout toho, aby o dité mohli pecovat jeho rodice, resp.
biologickd matka. Jedndni socidlni pracovnice by v§ak bylo v souladu s jeji dobrou vuli, a mohli
bychom tak i pfes netspé$nou sanaci hovofit o mordlnim jedndni socidlni pracovnice. Dobrd vile
totiz neni dobré tim, Ze se ji podaff uskutecnit pfedem vytyceny zamér (Kant, 1976).
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Pracovnici samozfejmé nemiize byt jedno, co z jejiho jednani vzejde. Mordlni hodnotou by vsak
nemél byt vysledek, ale jedndni pracovnice, které by bylo ve shodé s etickymi principy. Z&asti je
toto chdpdni vykonu price v dnesni dobé problematické, protoze nase civilizace je orientovand
spise na vysledky a efektivitu. Pro socidlni pracovniky tak mize byt takové hodnoceni vlastni
préice obtizné a sloZitéji obhajitelné pred vefejnosti. Zvlsté v pripadé, kdy je pracovnik pfesvédcen
o své profesionalité, se mize rozhodnuti vedouci ke $patnému vysledku zddt nepochopitelné.
Kazdy pracovnik chce svou prici délat dobfe, proto miize byt nenaplnény cil chdpédn jako selhdni.
Cilem pracovnika by vSak neméla byt jistota vysledku rozhodnuti, ale schopnost zdavodnit proces
rozhodovini, na coz by mél byt stile pfipraven. Nékomu se muize zddt potencidlni nedileZitost
vysledku nespravedlivd vaci ditéti, povinnosti pracovnice je pfece hdjit zdjem ditéte. Nemusi se
vSak nutné jednat o rozpor, protoze pokud pracovnice dokdze legitimizovat proces rozhodnuti
a motivy, které ji k takovému rozhodnuti vedly, je vétsi pravdépodobnost, Ze rozhodnuti poté bude
ptijato jako spravné. O to vice je pfipravenost pracovnika popsat sviij myslenkovy postup ostatnim
(nadfizenym, médiim, kolegtim, soudu apod.) Zidouci (Janebovi, 2010).

ZAVER

Podle Laana (1998) nelze vétsinou pfi rozhodovéni v socidlni praci dosihnout jistoty. V socidlni
préci Ize totiz velmi téZko najit dva obsahové podobné pfipady zaloZené na piesné stanoveném
empiricky statistickém védéni souvislosti mezi pficinou a symptomem,jak je tomu napi.v mediciné—
pokud ma klient uréity problém, je nutné zvolit pfislusny postup. Proto provéfovini, zda pracovnik
poskytujici pomoc zvolil spravny postup, je skoro nemozné. Jistoté se lze tedy pouze pfiblizit, coz
by se také mélo stat tkolem socidlnich pracovniki (van der Laan 1998). Zaméfenim se na moraln{
oblast pfipadu umoziiuje pracovnikovi v konkrétnich otizkich dospét ke spravnému pohledu na
véc tak, aby mohlo byt dosazeno rozumného feseni. Nejde vsak o automatickou aplikaci pfedem
stanovenych ndzord a zjiStovani pravdy faktd, ale o individudlni pohled na véc, vedeny citem pro
porozuméni véci (van der Laan 1998).

Timto zptisobem bychom mohli chdpat zpracovdvané dilema. Nelze fici, Ze pokud se socidlni
pracovnice bude rozhodovat na zdklad€ principt etické teorie I. Kanta, muze si byt jista spravnosti
vyfeseni piipadu. Jeji jistota se bude tykat toho, do jaké miry bylo jeji jedndni v rdmci feSeni dilematu
mordlni. Nejistota v rozhodovini, a jak véci dopadnou, je soucdsti socidlni price. Pracovnici by méli
tuto nejistotu pfijmout a spise by se méli naudit s ni pracovat nez ji vnimat jako selhdni. Socidlni
pracovnik, ktery si je jisty spravnosti svych rozhodnuti, nemusi byt pfipraven reflektovat své jedndni
z riznych Ghld pohledu, a snadnéji se tak muaze dopustit jak profesiondlniho, tak i moralniho
pochybeni. Nejistota by se v socidlni prici méla stit vyzvou k pfemysleni nad vlastnim jedndnim
a méla by branit stereotypnimu jedndni, které se miize stit neprofesiondlnim (Janebovd, 2010).
Ve vybrané kazuistice se pohled etické teorie I. Kanta stal dulezitym pfedeviim z toho
davodu, aby si pracovnice uvédomila autonomii matky, resp. rodicl, a jejich dustojnost,
a nedopustila se tak jejich vytésnéni z rozhodovéni. Pro Kanta je diistojnost ¢lovéka spojena s jeho
vnitini hodnotou, nevyplyvd z jeho postaveni ¢i schopnosti. Lidska distojnost tkvi v tom, Ze je
schopna byt obecné zékonodérna, i kdyZ je zdroven tomuto zikonodarstvi podfizena (Kant, 1976).
Lidskou distojnost tedy nelze podle Kanta sménit za néco jiného, jak je tomu u véci, které maji
pouze cenu. Kazdy ¢lovék md svou diistojnost, kterd nemé zadny ekvivalent (Kant, 1976). Pokud
viak takové piesvédceni o lidské dustojnosti v praxi nespojime s konkrétnimi pozadavky na chovani
socidlniho pracovnika, zistane pouhou abstrakei. Socidlni pracovnik by tak mél ke klientim
piistupovat s védomim, Ze jejich distojnost neni ni¢im narusena (napf. inteligenci, ne/schopnosti
pecovat o vlastni dité apod.). Toto védomi by pak pracovnik mél do své préce aplikovat nejen tim, Ze
bude s kazdym ¢lovékem jednat diistojné, ale také tim, Ze tak bude o klientech smyslet (Srajer, 2006).
Tim se také dostivime k jednomu z dilezitych aspektd socidlni price, kterym je pozadavek
na autenti¢nost socidlniho pracovnika. Ta se v praxi projevuje tim, Ze pracovnik je ve

87



@ Stati SP/SP 6/2019

své komunikaci hodnovérny, jeho jednini je v souladu s tim, co si v nitru skute¢né mysli
a co vadi klientovi citi. Pracovnik je tedy autenticky, pokud nic nepfedstird a jeho nézory i emoce
jsou transparentni (Kappl, 2010). Pokud by tedy socidlni pracovnice vybrané kazuistiky klientku
nerespektovala na zakladé jeji dustojnosti a z divodu jejich zhorsenych kognitivnich schopnosti, ¢i
snad na zdkladé¢ t¢ domnénky, Ze jako matka selhala, dopustila by se chovéni, které v socidlni préci
nemiiZe byt ospravedlnitelné.

Z pojeti lidské dustojnosti, tak jak ji pfedstavuje Kant, vyplyvd zdsadni véc, kterd je formulovina
v kategorickém imperativu — ¢lovék nesmi byt nikdy pouzit jako pouhy prostfedek pro jiné ucely.
Tento pozadavek, ktery je ve shodé s pozadavky profesionalni socidlni price, se stal vyznamnym
bodem pfi nasem rozboru vybrané kazuistiky. Chovini pracovnice, které by jakymkoliv zpisobem
mélo matku donutit k tomu, aby jednala podle jejiho pfini, by tomuto imperativu odporovalo.
Pomdhajici pracovnici by méli budovat symetricky vztah, ktery nelze stavét na predpokladu, ze
pojeti a standardy pracovnikd jsou nadfazené pojetim a standardiim klienta (van der Laan, 1998).
Snaha pracovnice vmanipulovat matku do své pfedstavy o feSeni situace by se tak jevila jako
nespravnd. Rozhovor mezi klientem a pomahajicim pracovnikem musi mit dialogicky charakter
v tom smyslu, Ze klientovy ndroky na platnost museji byt brany vazné. To vSak neznamend, Ze by se
nemobhly stit pfedmétem diskuse (van der Laan, 1998). Je vysoce nepravdépodobné, Ze to, co bylo
podniknuto proti vili klienta, bude Gspésné. Takové jedndni totiz poskozuje vztah divéry a narusuje
jeden ze zakladnich principti socidlni prace, Ze klient mé prévo disponovat vlastni osobou (van der
Laan, 1998). Pro pracovnika z toho vyplyvi, Ze by mél umét védomé udrzovat urcity odstup od
svych pocitl, emoci, aniz by je vili potlacoval, a také od pfirozené touhy prosazovat v rozhovoru
s klientem své interpretace reality. Klientdm by mél byt din v procesu rozhodovéni ohledné jejich
Zivotn{ situace prostor pro jejich vlastni viiméni svéta a jejich osobni iniciativu (Kappl, 2010).

S jednanim pracovnice, které by popiralo klient¢inu dastojnost, zasahovalo do jeji autonomie, a tak
ji vyuzivalo pouze jako prostfedek k dosazeni vlastniho cile, tzce souvisi motivace pracovnice.
Eticka teorie I. Kanta ji miZe pomoci zamyslet se nad tim, zda se nerozhoduje pouze na zdkladé
svych osobnich preferenci ¢i obav. Pracovnice by napf. mohla upfednostnit Gstavni péci z obavy, Ze
bude pozdgji stihdna za zanedbani piipadu. Nebo by naopak nezasahovala z toho divodu, Ze by se
béla obvinéni z neopravnénosti svého zdsahu. Povinnostni etika muze byt pfinosnd v uvédoméni
si toho, Ze nezasihnuti nemusi nutné znamenat nicnedélini (Janebovd, 2010). Pro Kanta jsou
dilezité vysledky jedndni, protoze kone¢nym ucelem ¢lovéka je realizace mravniho svéta, ale
pfi hodnoceni jednédni z hlediska mravnosti musime zohlednit pouze smysleni, tedy motivaci
a dobrou vili pracovnice. Pfijeti tohoto chdpéni svych ¢int mize byt inspirativni v tom smyslu, Ze
pracovnice by méla byt schopna obhdjit nezasdhnuti, i pokud se ji nepodaii dosdhnout stabilizace
rodinné situace. V extrémnim piipadé by se mohlo stit, ze dité by vlivem zanedbdni péce matky,
resp. rodi¢d, bylo hospitalizovino & zemfelo. Pracovnice by tak byla nucena zdavodnit, pro¢ dfive
nezasdhla a dité z rodiny neodebrala. Pokud by toho byla na zikladé objektivné hodnotitelnych
skutecnosti schopna, jisté by to pomohlo nejen jejim vlastnim vy¢itkdm svédomi, ale také v procesu
hodnoceni jejtho postupu pii rozhodovini. Je tieba si tedy opét pfipomenout, Ze Kant empirickou
motivaci nijak neodmitd. Na empirické motivace, které neodporuji mravnimu zikonu, ale mohou
s autonomii viile existovat, je vhodné se zaméfovat a vénovat jim pozornost. Mravni pozadavek
viak je, aby existovaly s autonomii vile (Anzenbacher, 2001). Povinnostni etika I. Kanta se tak
muze stat inspirativni v tom, aby se pracovnice zaméfila na takové jedndni, které je hodnoceno jak
jako mordlni, tak zdroven profesionalni.

Zivérem lze tedy Fici, Ze podobné jako pii vyuzivini riznych teoretickych koncepti jednotlivych
piistupi v praxi socidlni price nelze etické teorie do praxe socidlni préce aplikovat pomoci
zjednodusenych univerzalnich ndvodi na feseni. V lidskych Zivotech dochazi sice k nekone¢né
rozdilnym situacim, pfesto véak nemohou byt tyto situace feseny Cisté intuitivné. Dalo by se tedy
fici, ze profesionalita v socidlni praci znamena schopnost zachdzet s nejistotou v rozhodovani a Ze

nejdiilezitéjsi ,metodou” pfi feseni dilemat v socidlni préci se vlastné stiva pfemysleni (Smutek,
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2010). Nékteré pfistupy v socialni praci zdraziuji vice raciondlni, jiné naopak emocionalni prvky
motivace lidského jedndni. Je vZdy nutné zvazovat i druhou slozku motivace — pokud je problém
feSen na bézi raciondlniho p¥istupu (napf. tkolové orientovany piistup), je nutné se také zabyvat tim,
jakymi emocemi je situace doprovézena (Navratil, 2010). Podobné by se mohlo pfistoupit i k uzivini
etickych teorii. Pokud se na situaci divime optikou jedné etické teorie a snazime se o jeji vyuziti
v konkrétnim ptipadg, je pithodné se vénovat také tomu, co mohou nabidnout i jiné teorie. N&ktefi
autofi pfedpokladaji, Zze je nutné vnimat urcitou zdkladni miru shody ve vychodiscich riznych
etickych teorii. Proto by bylo pfihodné rozborem dilematu pokracovat tim, Ze se na néj podivime
za pomoci nékteré z teologickych koncepci, etikou ctnosti ¢i etiky péce. Zda se totiz ucelnéjsi
vidét razné etické teorie jako soucdst Sirstho proudu etického mysleni, které na sebe bere podobu
navazujicich a dopliiujicich postiehi. Tato perspektiva viak predpokladd diisledné promysleni, a tak
aby nedoslo k mechanicismu, ktery uruje vzdy jediny nutny zpsob jedndni, jsme se v rdmci svého
rozboru snazili za pomoci vlastni reflexe vybrané kazuistiky vyuzit argumentaéni vyhody pouze
jedné etické teorie a propojit tyto zékladni principy s dostupnou odbornou literaturou tak, abychom
ukazali, jakym zpusobem lze toto téma hloubé&ji promyslet a jak miize byt snaha o hlubsi rozbor
piinosnd pro konkrétni praxi socidlni prace (Jinek, Kfistan, 2011).
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Abstrakt

CILE: Cilem stati je porozumét mechanismim formovani nabidky a poptivky pseudosocidlnich
terénnich sluzeb pro cilovou skupinu seniorti v Ceské republice.TEORETICKA VYCHODISKA:
Teoretickymi vychodisky price jsou sociodemografické zmény ve spolecnosti, stirnuti populace
a teorie modernizace. Legislativnim vychodiskem price je zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch. METODY: Sbér dat byl realizovén za vyuziti techniky polostrukturovanych rozhovorti.
K naplnéni stanovenych cilt byla pouzita kvalitativni metoda zakotvené teorie, neboli dobfe
podlozené teorie, kterou byla data analyzovana. VYSLEDKY: Z vysledka kvalitativni vyzkumné
studie vyplynulo, Ze hlavni divod vyuziti pseudosocidlnich terénnich sluzeb pro seniory, které
rodinni pfislusnici interpretuji, je pfedevsim jejich aktudlni dostupnost. Vyuziti neregistrované
sluzby rovnéz ovlivnila aktudlni kapacitni nedostupnost ¢i Gplnd absence registrovanych socialnich
sluzeb v piipadé vyvstalé tiZivé socidlni situace. Z dalsi ¢dsti realizovaného vyzkumu vyplynulo,
ze hlavnim divodem neregistrace ze strany poskytovatelii pseudosocidlnich sluzeb je vysokd
mira byrokratické zitéze spojené s registraci podle zikona. IMPLIKACE PRO SOCIALNI
PRACI: Zasadnim problémem, ktery v pseudosocidlnich sluzbdch shleddvime, je, Ze schdzi pozice
socidlniho pracovnika jako garanta kvality, ¢imz absentuje vykon socidlni préce.

Kli¢ova slova
socidlni sluzby, stirnuti populace, trh, pseudosocidlni sluzby, neregistrované sluzby, zikon
o socidlnich sluzbich

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the article is to understand the mechanisms of the formation
and supply of pseudo-social field services for a target group of seniors in the Czech Republic.
THEORETICAL BASE: The theoretical background concerns socio-demographic changes in
society, an aging population and modernization theory. The legal base of the dissertation is the
Social Services Act No. 108/2006 Coll. METHODS: Data were collected using the technique of
semi-structured interviews. The qualitative method of grounded theory was used to analyse the

collected data. OUTCOMES: The results of the qualitative research study showed that the main

! Kontakt: Mgr. Séarka Doti¢skovd, Ph.D., Katedra socidlni préce, Fakulta socialnich studii Ostravské
univerzity, Ceskobratrskd 16,702 00 Ostrava; sarka.doricakova@osu.cz
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reason for the use of pseudo-social field-based services for seniors, which the family members
reported, was in particular their current availability. The use of unregistered services was also
influenced by a current lack of capacity and/or a complete absence of registered social services for
people in a difficult social situation. Another part of the research showed that the main reason
for the non-registration of pseudo-social service providers is the high level of bureaucratic burden
associated with legal registration. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The fundamental issue
that we find in the use of pseudo-social services is that the social worker’s position as a guarantor
of service quality is absent, thus the performance of social work is absent.

Keywords
social services, aging population, market, pseudo-social services, unregistered services, social
services act

uvob

Socidlni sluzby v Ceské republice upravuje od roku 2007 zékon ¢.108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach
(ddle jen zakon), ktery stanovi pravidla jejich poskytovani, a to v souladu s dalsimi provddécimi
piedpisy (pfedevsim s vyhlagkou &. 505/2006 Sb., kterou se providéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbdch). Dle platné legislativy je povinnosti kazdého poskytovatele se nejdfive
registrovat u krajského uradu a az na zéikladé registrace poskytovat konkrétni socidlni sluzbu. Po
obdrzeni platného opravnéni musi po celou dobu poskytovéni socidlnich sluzeb dodrzovat registraéni
podminky, jez podléhaji kontrole. V soucasné dobé se stile vice setkdvime s pseudosocidlnimi
poskytovateli sluzeb, ktefi svou &innost vykondvaji na zdkladé Zivnostenského listu, ale také bez
opravnéni. Nejcastéji se jednd o sluzby ubytovaci, stravovaci, oSetfovatelské, ale také terénni, které
vyuzivaji zejména lidé starsiho véku. Klienti téchto sluzeb nemaji s poskytovatelem uzavienou fadnou
smlouvu, jejich poskytovini je sjedndno na zdkladé ustni dohody, kterd negarantuje stabilni cenu ¢i
kvalitu poskytovanych sluzeb. U téchto poskytovateli pé¢i vykonavé osoba bez odborné kvalifikace,
ale také bez pozice socidlniho pracovnika jako garanta kvality. Uvedenad situace je zptisobena vysokou
poptavkou po socidlnich sluzbdch pro seniory, kterd pfevysuje nabidku registrovanych socilnich
sluzeb, coz otevird prostor pro ,podnikdni. Na volném trhu by teoreticky mohla konkuren¢ni
nabidka neregistrovanych sluzeb vést ke zvySovani jejich kvality, ve skute¢nosti v§ak vede k jejimu
nereflektovani, nebot kvalita neni nijak garantovand, natoz ,vymahatelnd“ zdkonem. Seniofi
potiebuji a budou vyzadovat pédi, pficemz s rostouci poptivkou vytvateji nové pracovni pfilezitosti
atim soucasné trh (Spatenkovd, Smékalovd, 2015). Pseudosocidlni poskytovatelé tak obchazeji zikon
o socidlnich sluzbich tim, Ze svym uZivatelim negarantuji materidlni a technické vybaveni,
kvalifikovany persondl, maximdlni cenu udhrady za sluzby, soufasné nemaji uzavienou
pojistnou smlouvu pro piipad odpovédnosti za $kodu zpisobenou pii poskytovini socidlnich
sluzeb. Tento problém je v soucasné dobé velmi palcivy také pro Ministerstvo price
a socidlnich véci CR (ddle MPSV), protoze v této souvislosti dochdzi ke zneuzivini piispévku
na pédi. Cilem stati je porozumét mechanismim formovini nabidky a poptivky pseudosocidlnich
terénnich sluzeb pro cilovou skupinu seniori v Ceské republice.

V této stati jsou osoby vyssiho véku oznaloviny terminy seniofi, starsi lideé, osoby starsiho véku
a osoby vyssiho véku. V zahrani¢ni odborné literatufe se nejcastéji setkdvame s terminy o/der people
(Kerr a kol., 2005; Victor, Scambler, Bond, 2009; McDonald, 2010; Hall, Scragg, 2012), the Elderly
(Holosko, Feit, 2004; Kumar, Pathak, 2017;), elderly population (D’Souza a kol., 2018), elderly people
(Mayer, Dickinson, Sandler, 1997), seniors (Chao, 2018). Cesk}?mi ekvivalenty jsou terminy seniori
(Sykorovd, 2007; Cevela, Kalvach, Celedovi, 2012; Hrozensk4, Dvorackovd, 2013; Dudovi, 2015;
Kubalcikovi a kol., 2015), szarsi osoby (Celedovd, Kalvach, Celeda, 2016; Tomes, Samalov4 a kol.,
2017), starst lidé (Haskovcovd, 2010).
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Sluzby poskytované seniorim bez fidné registrace jsou oznaloviny jako sluzby pseudosocidlni.
Oznaceni pseudosocidlni sluzby wzivime ve vyznamu ,nepravé®, resp. sluzby, které nejsou v souladu
s platnou legislativou jako registrované socidlni sluzby, a tudiz je nelze za tyto oznacovat. Vedle vyse
uvedeného oznaleni dile uzivime jako synonyma pojmy neregistrované sluzby, nelicencované sluzby
a utajené sluzby, nebot o nich neexistuji Zddné oficidlni zdznamy typu registrace. Zvazime-li viechna
tato vymezeni, nejvice se terénnim sluzbim pro seniory, kterymi se zabyvime, pfiblizuje vymezeni
sluzby pseudosocidlni, a to z toho divodu, Ze se navenek jevi jako socidlni sluzby a u zdjemcu
o socidlni sluzbu zpusobuji klamny dojem?. Pojem neregistrované sluzby neni zcela vystizny, mize
zpusobovat dojem, Ze se jednd o sluzby, které registraci nevyZzaduji. Podobné je tomu tak i u sluzeb
nelicencovanych, kde se lze domnivat, Ze nékteré sluzby mohou byt realizoviny bez potfebné licence
a je dostacujici Zivnostenské opravnéni. Termin utajené sluzby v sobé nenese koncept nepravych
sluzeb, ale jen utajenych, které jsou poskytoviny skryté, a to z toho divodu, aby nedoslo k jejich
odhaleni. V piipadé, Ze v textu popisujeme & zdiraziiujeme souvislost s licenci, registraci ¢i
utajenim, pouzivime vyse zminénd synonyma, pfednost ddvime vyrazu pseudosocidlni sluzby, ktery
neni redukovany, a vystihuje tak popisovany fenomén nejlépe. Zasadni vsak je, Ze pseudosocidlni
poskytovatel nespliiuje povinnost registrace socidlni sluzby a ndsledné povinnosti, které ze zdkona
vyplyvaji. Sluzby poskytuji v rozporu se zikonem, jelikoz socidlni sluzby muze vykondvat osoba
blizka, asistent socidlni péce nebo poskytovatel socialni sluzby, ktery je zapsdn v registru poskytovateli
socidlnich sluzeb, pfi¢emz tato podminka v pfipadé pseudosocidlnich poskytovateld neni naplnéna.

TEORETICKA VYCHODISKA

Starnuti populace ovliviiuje demografickou strukturu ve vSech zemich, a stivdi se tak
celosvétovou socidlni vyzvou. V evropskych zemich patii mezi zdkladni prvky péce
o seniory terénni socidlni sluzby, které umoziuji aktudlné fesit situaci klienta podle jeho
individudlnich potfeb tak, aby mohl co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném socidlnim prostiedi.
Cilem legislativy § 3 pism. e) zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbédch, je rovnéz podporovat
Zivot v pfirozeném prostiedi. Socidlni price je zékladnim prvkem, jehoZz prostfednictvim je
realizovdna praktickd socidlni péce o jedince star§tho véku (Hrozenskd, Dvofickovd, 2013).
Socidlni préce se zaméfuje na zlepseni nepiiznivé socidlni situace jedinci ve spolecnosti, pficemz
jednim z ndstroji pomoci jsou socidlni sluzby.

Spole¢ensko-ekonomické promény Ceské spolecnosti po roce 1989 a s nimi spojené procesy
modernizace jako individualizace, ekonomizace a marketizace zasdhly nejen trzni sektor, ale
prostoupily i do oblasti sluzeb, véetné sluzeb socidlnich. V souvislosti s nimi je klient vnimén
jako zakaznik, poskytovatel jako prodejce, sluzby jako produkt trhu, ¢imz dochdzi k ekonomizaci
amarketizaci nejen téchto sluzeb, ale také vztaht a vazeb. Proces individualizace je spojen s Gstupem
primdarnich vztahi sociability a zvy$uje zavislost na trznich mechanismech (Keller, 2007). Jedinec
je tak zodpovédny za vSechny okolnosti, i ty, které vznikaji na makrostrukturdlni drovni a on je
nemuze vlastnimi silami sim ovlivnit. Marketizace trhu p¥indsi také negativni dopady, a to zejména
nedostate¢nou kapacitu, ¢i absenci nékterych druhi nabizenych socialnich sluzeb.

SOUCASNY SYSTEM SOCIALNIi PRACE A SOCIALNICH SLUZEB PRO SENIORY V CESKE
REPUBLICE

Zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pfindsi razantni zmény v poskytovini socidlnich
sluzeb, zavddi terminologii, kdo je poskytovatel, jaké md povinnosti, kdo je uzivatel sluzeb a jaké

2 Neregistrovand zafizeni nepodléhaji odpovidajici stitni kontrole, nejsou nucena postupovat podle
standardd kvality, jez jsou pro poskytovatele socilnich sluzeb zavazné. UzZivatelé a jejich blizci jsou uva-
déni v omyl, Ze je zde poskytovana ndlezita socidlni a zdravotni péce odpovidajici standardim (Vefejny
ochrénce priv, 2012).
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md priva. Rovnéz definuje, kdo mtize vykondvat profesi socidlniho pracovnika a jaké predpoklady
je povinen napliiovat. Spole¢né s trendem stirnuti populace se setkdvdme s faktem zvysujici se
poptavky po socidlnich sluzbach pro cilovou skupinu seniord, ktefi z divodu zhor$eni zdravotniho
stavu poptavaji flexibilni a dostupné sluzby. V piipadé, Ze je zadatel o sluzbu v aktudlnim okamziku,
kdy péci potiebuje, neuspokojen registrovanou sluzbou, vyhledavé jakoukoliv jinou alternativni
sluzbu k zajisténi ndlezité pomoci, coz muze podporovat rozvoj pseudosocidlnich sluzeb.
Zikladni podminkou registrovanych socilnich sluzeb je, Ze musi poskytovat socidlni praci.
Nistrojem socidlni prace jsou registrované socidlni sluzby, jejichZ stézejnim cilem je individudlni
poskytovani sluzeb, které reflektuji dodrzovani lidskych prav osob, respektuiji jejich svobodnou vili,
dustojny Zivot a soucasné kladou diiraz na socidlni zaclenéni klienttd do spole¢nosti. Individudlni
poskytovani sluzeb je zaméfeno na poskytovdni sluzeb, jez vychdzeji z konkrétnich potfeb a jsou
deklaroviny oboustrannym smluvnim vztahem. Princip socidlniho zallefiovdni je napliiovin
podporou bézného zplisobu Zivota v pfirozeném prostiedi. Poskytovatelé prostrednictvim
nastavenych podminek umoziiuji klientim socilnich sluzeb Zit stejnym zpisobem jako jejich
vrstevnici, jiz sluzby nevyuzivaji, a sou¢asné poskytuji jen takovou miru podpory, aby nedochézelo
k jejich zneschopniovéni, ale podpofe k samostatnosti (Hrozenskd, Dvotickovd, 2013).

Mezi tradiéni instituciondlni pobytové sluzby pro seniory patii domovy pro semiory (§ 49)
a domowy pro osoby se zvldstnim rezimem (§ 48). V piipadg, Ze pecujici potfebuje Cas na regeneraci
a odpocinek pii péci o osobu vyssiho véku, mize vyuzit odlehiovaci sluzby (§ 44) v terénni,
ambulantni nebo pobytové formé. O osoby stardiho véku, jez vyuzivaji odleh¢ovaci sluzby, je bézné
pecovino v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi, cilem této socidlni sluzby je umoznit pecujici
fyzické osobé nezbytny odpocinek. V piipadé, Ze osoba vyssiho véku nepotiebuje celodenni péci,
mize vyuzit terénni socidlni sluzbu osobni asistence (§ 39), kterd se poskytuje bez ¢asového omezeni
v piirozeném socidlnim prostiedi jedince. Sluzba obsahuje ¢innosti, které osoba v dany okamzik
potiebuje. Dalsi alternativou je terénni nebo ambulantni pecovatelskd stuzba (§ 40), kterd se na rozdil
od osobni asistence poskytuje ve vymezeném ¢ase v domécnostech osob a v zafizenich socidlnich
sluzeb. Sluzba poskytuje zakladni ¢innosti spojené s osobni hygienou, zajisténim stravy a pomoci
pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu (zdkon ¢. 108/2006. Sb., o socidlnich sluzbach).

PSEUDOSOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY A SOCIALNIi PRACE

V Ceské republice se v poslednim desetileti setkdvime s trendem tzv. neregistrovanych
socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu seniord, tzn. sluzeb, které jsou poskytoviny bez fidného
opravnéni (viz napf. Klimovd Chaloupkovi, 2013; Holmerovd a kol., 2014; Janebovd, 2015;
Vefejny ochrince prav, 2015; Vavrova, Doficakovd, 2016). Prvni piipady zabyvajici se sluzbami
bez registrace byly zvefejnény v roce 2012. Jednalo se o ubytovaci zafizeni, kde seniofi a osoby
se zdravotnim postizenim zili v neduistojnych podminkdch. Nasledné se zacaly vyskytovat
také neregistrované domovy pro seniory. V bfeznu 2015 dfady evidovaly 72 neregistrovanych
poskytovateld domovi pro seniory a domovi se zvlastnim rezimem (MPSV, 2014b). Sluzby jim
byly poskytoviny zejména prostfednictvim asistentd socidlni péce, nebo na zékladé zivnostenského
oprivnéni, coz zakon neumoziluje, ale také bez jakéhokoliv opravnéni (MPSV, 2014a; MPSV,
2014b; MPSV, 2015). Tim soucasné dochdzelo ke zneuzivini pfispévku na péci, protoze byl
vyuzivan na jiné ucely, nez zakon stanovi (§ 21 zdkona & 108/2006. Sb., o socidlnich sluzbéch).
Problematikou neregistrovanych sluzeb se zabyvaji mnohé instituce a orgdny stitni spravy.
O dalsim skrytém nebezpe¢i v neregistrovanych ambulantnich a terénnich sluzbich se zatim
nehovoii, protoze toho o nich mnoho nevime a nemiiZeme tento fenomén dolozit konkrétnimi
vefejné dostupnymi piiklady. V' soucasné dobé muzZeme jen konstatovat, Ze se vyskytuji,
a tento jev dolozit vyzkumnym Setfenim a na zdkladé zjisténého popsat mechanismus jejich
formovini a zjistit divody, které vedou rodiny seniorti k jejich vyuziti, ale také dtvody, které vedou
poskytovatele k jejich neregistraci.



Nyni budou pfedstaveny principy formovini terénnich pseudosocidlnich sluzeb bez fidného
opravnéni. Neregistrované terénni sluzby jsou poskytovany u klienta v jeho domécnosti obvykle
jednou osobou bez mozné zastupitelnosti, a to na zakladé Zivnostenského oprivnéni, nebo jako
asistenti socidlni péce, ale mnohdy také bez opravnéni. Za provedené tikony piebiraji sjednanou
finanéni odménu, mnohdy hrazenou z piispévku na péci (Vavrové, Dotic¢dkova, 2016). Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze socidlni price v neregistrovanych sluzbich zcela absentuje a tkony, které
pseudosocialni poskytovatel vykondvi, jsou v rozporu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, jelikoz tkony, které jsou vymezeny zakonem, nelze poskytovat bez platné registrace.

KVALITATIVNI VYZKUMNE SETRENi PSEUDOSOCIALNICH TERENNICH SLUZEB
PRO SENIORY V CESKE REPUBLICE

Konceptudlni rdmec, o ktery se tento vyzkum opird, je zaloZen na teoretickém vychodisku
modernizace spolecnosti a jejich disledki pro socidlni prici. Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na
pseudosocialni terénni sluzby pro seniory, které jsou poskytovany bez registrace. Prostfednictvim
individudlnich rozhovort se budeme snazit rozkryt, jak poskytovatelé pseudosocidlnich terénnich
sluzeb pro seniory interpretuji jejich neregistraci. Déle se pokusime zjistit, jak rodinni pfislusnici
uzivatelll vyuzivajicich pseudosocidlni terénni sluzby pro seniory interpretuji jejich vyuziti.
Pro ziskdni hloubkové deskripce a vhledu do zkoumaného fenoménu, kterym je poskytovani
pseudosocidlnich sluzeb, jsme zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii.

Hlavnim cilem vyzkumu, jehoz data zde budou prezentovina, je odpovédét na hlavni vyzkumnou
otdzku: Jaky je mechanismus formovini nabidky a poptivky pseudosocidlnich terénnich sluzeb pro cilovou
skupinu seniorii v Ceské republice?

Soucasné se budeme snazit odpovédét na dvé dilci vyzkumné otizky:

DVO 1: Jak rodinni piislusnici ugivatelii vyuivajicich pseudosocidlni terénni sluzby pro seniory
interpretuji jejich vyuziti?

DVO 2: Jak poskytovatelé terénnich pseudosocidlnich sluzeb pro seniory interpretuji jejich neregistraci?

Kvalitativni vyzkum jsme rozdélili do dvou parcidlnich &4sti. V prvni jsme se zaméfili na zjistovini
ndzoru rodinnych piislusniki, resp. osoby blizké uzivatelii pseudosocidlnich terénnich sluzeb pro
seniory. Ve druhé na reflexi poskytovateld pseudosocidlnich terénnich sluzeb pro seniory. Vybér
vyzkumného vzorku byl zimérny za vyuziti techniky snowball sampling (Morse et al., 2009), a to
z toho duvodu, Ze vybér nabalovinim je velmi vhodny k vybéram ve specifickych souborech, které
jsou vyzkumnikim nezndmé a neexistuji jiné opory vybéru. Na zacitku jsme oslovili nékolik osob
ze zkoumaného souboru a pozddali jsme je o urceni dalsich moznych jedinci (Reichel, 2009).
Postupné jsme oslovili pseudosocidlni poskytovatele a rodinné piislusniky seniort, jiz sluzby bez
registrace vyuzili. Rodinni pfislusnici a osoby blizké byli jako objekt vyzkumu zvoleni z toho
divodu, Ze klienti vyuzivajici pseudosocidlni sluzby jsou nejcastéji pfijemci piispévku na péci
ve IV. stupni, kdy jejich zdravotni stav ve vétsiné pfipadi neumoziluje ucast ve vyzkumu, tzn.
poskytnuti rozhovoru s relevantnimi informacemi. Jednalo se o osoby v termindlnim stadiu, ¢i
o osoby s pokro¢ilou demenci, proto jejich participace nebyla z divoda sniZenych kognitivnich
schopnosti a vanimani moznd. Mira seniorova porozuméni vlastni situaci byla pfi zahdjeni vzdy
zjistovina.

Z vyse uvedenych divodu byly rozhovory realizovany s rodinnymi piislusniky, nebo osobou
blizkou, kterd se na péci o seniora néjakym zpusobem podilela, a mohla nim tak poskytnout
relevantni informace. Kritériem vybéru informanti do vyzkumu byla skute¢nost, Ze o absenci
registrace poskytované sluzby pro seniory védéli. Celkem jsme tak ziskali vypovédi od 25 osob.
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Tabulka 1: Sociodemografické charakteristiky informantd: rodinnych p#{slugnika

Oznaé. | Vztahinformanta | Pohlaviklienta | Vékklienta Druh Typ smlouvy Délka
infor. ke klientovi pseudosoc. pseudosoc. | vyuzivané s poskyt. vyuzivané

pseudosoc. sluzby sluzby sluzby sluzby pseudosoc. sluzby

sluzby v més.
R1 deera muz 90 terénni Zadnd 36
R2 syn Zena 90 terénni zédnd 24
R3 manzelka muz 82 terénni Zadnd 12
R4 manzelka muz 83 terénni Z4dnd 24
R5 snacha muz 84 terénni Zadnd 12
R6 zet muz 87 terénni smlouva 48
R7 syn Zena 88 ambulantni |  osoba blizka 36
R8 syn Zena 85 terénni zadnd 24
R9 deera muz 75 terénni smlouva 12
R10 syn Zena 82 terénni Zadnd 18
R11 syn muz 84 terénni Zadnd 3
R12 osoba blizkd Zena 82 terénni Zadnd 15
R13 syn Zena 90 terénni Zddnd 6
R14 syn Zena 87 ambulantni zddna 30
R15 syn Zena 94 ambulantni zddnd 48
R16 deera Zena 85 terénni Zadnd 2
R17 syn Zena 83 terénni Zadnd 3
R18 dcera Zena 91 terénni Zddnd 28
R19 syn muz 87 terénni Zddnd 14
R20 dcera Zena 94 terénni Zddnd 18
R21 vnucka Zena 81 terénni Zadnd 5
R22 dcera Zena 89 ambulantni Zadna 38
R23 dcera Zena 87 terénni Zadnd 13

R24 deera Zena 82 terénni zadnd

R25 syn Zena 84 terénni Zadnd 8

Zdroj dat: vlastni prizkum, 2017
Kritériem pro vybér informanti z fad poskytovatelt byla (1) skute¢nost, Ze déle nez 1 rok poskytuji

sluzby bez registrace cilové skuping seniorid, pficemz (2) o zdkonné povinnosti registrace socidlni

sluzby védi. Celkem jsme tak ziskali vypovédi od deseti osob.
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Tabulka 2: Sociodemografické charakteristiky informantd: pseudosocialnich poskytovateld

Oznaceni Vzdélani Pohlavi poskyt. | Veék poskyt. | Druh poskyt. Typ Poskytovani
infor. poskyt. pseudosoc. pseudosoc. sluzby opravnéni pseudosoc.
pseudosoc. sluzby sluzby sluzby
sluzby vletech
P1 SS maturita Zena 64 terénni 74dné 1,5
P2 VS Zena 43 terénni ZL 5
P3 SS maturita Zena 37 terénni 7L 5
P4 SS vyuc. list Zena 62 terénni Zadné 3
P5 SS maturita muz 31 terénni 7L 2
P6 SS maturita Zena 40 terénni 74dné 3
P7 SS maturita Zena 53 terénni Zddné 20
P8 SS vyué. list Zena 38 terénni 7L 2
P9 SS vyué. list muz 65 terénni Zadné 1
P10 SS vyué. list muz 40 terénni 7L 2

Zdroj dat: vlastni vyzkum, 2017

V souvislosti s vyzkumnou otdzkou jsme zvolili kvalitationi vyzkumnou strategii, protoze induktivné
abduktivni zpisob poznini umoziuje prozkoumat nejvétsi mnozstvi dimenzi problému, a to od
konkrétnich pfipadt k obecnému (Padgett, 2017). K hlavnim slozkdm kvalitativntho vyzkumu
patii idaje, analytické a interpretaéni postupy, jejichz prostfednictvim dochédzime k zdvérim nebo
teoriim (Strauss, Corbinov4, 1999).

Sbér dat byl realizovén za vyuZiti techniky polostrukturovanych rozhovori (1) s rodinnymi pfislusniky
a osobami blizkymi klientiim vyuZivajicim pseudosocidlni sluzby pro seniory a (2) s poskytovateli
pseudosocialnich sluzeb. Vedené rozhovory byly nahrévany a pofizené audiozdznamy byly doslovné
transkriboviny a analyzoviny (Morse a kol., 2009). Pfed realizaci polostrukturovanych rozhovort
byl vyrvoien ramec, specifickd struktura nemanipulujicich otdzek na dané téma pro dvé skupiny
informantt.

K naplnéni stanovenych cil byla pouzita kvalitativni metoda zakotvené teorie, neboli dobfe
podloZené teorie (gounded theory method, dile GTM), kterou byla data analyzovina (Padgett,
2017). Zvolena byla z diivodd, Ze umoziiuje vytvofit teorii z dat propracovanymi postupy
a zkoumany problém nebyl doposud popsin. Cilem zakotvené teorie je vytvofeni teorie, kterd
vysvétluje problematiku zkoumané oblasti. GTM usiluje o vytvifeni teorie v zakotvenych
datech a tim se vymezuje od ostatnich teorii, které jsou vytvifeny intuitivné (Strauss, Corbinov4,
1999). Potizené piepisy byly opakované proditiny a analyzoviny za vyuziti postupll otevieného
kédovéni a pozndmek obsahujicich vznikajici vyklady a konceptualizace (Howard, Berg, 2016).
Transkribovand data jsme ndsledné analyzovali prostfednictvim technik otevieného, axidlniho
a selektivniho kédovéni. V rdmci otevieného kédovéni jsme texty opakované dusledné proéitali
a rozebirali na mensi vyznamové jednotky, kterym jsme piifazovali pojmy-kédy. Pojmy jsou
vzakotvené teorii zdkladnimi jednotkami analyzy.? V priibéhu analyzy jsme ziskané kédy revidovali,
postupné tak vznikal rejstiik kodi, které jsme sefazovali podle vyznamovych celkil. Nasledné
jsme kédy ve vyznamovych celcich kategorizovali, tim ndm vznikaly kategorie a subkategorie.
V pribéhu otevieného kédovani jsme tak ziskali 76 kédi u projektu rodinni piislusnici, které jsme
seskupili podle obsahové piibuznosti do 12 kategorii. U projektu poskytovatelé jsme vyslednych
62 nalezenych kédi seskupili rovnéz podle obsahové piibuznosti do 11 kategorii.

* Pojmy jsou: pojmova oznaceni pfidélend jednotlivym udalostem, pfipadim a jinym vyskytim jeva
(Strauss, Corbinovi, 1999:42).
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Abstrahované kédy, ziskané prostiednictvim otevieného kédovini, jsme ndsledné sloudili
v kategorie a subkategorie, a to véetné jejich vlastnosti a dimenziondlniho rozsahu. Po
otevieném kédovini jsme pokracovali axidlnim kédovinim, kde jsme hledali vztahy mezi

jednotlivymi

kategoriemi. Axidlni

kédovini  je

slozity induktivné-deduktivni*

proces.

Jednotlivé kategorie jsme ndsledné propojovali, a to v SirSich souvislostech jednotlivych
socidlnich jevi, které byly uplatiioviny v jednotlivych procesech. Porovnévali jsme podobné
i vzdilené jevy. Nasledné jsme propojili kategorie do souboru vztaht podle paradigmatického
modelu, ktery je znizornén v tabulce 3.

Tabulka 3: Paradigmaticky model zaméfeny na vynucenou volbu vyuziti aktualné dostupné sluzby

57~ 2 ¢~ | STRATEGIE

gg)ﬁ?ﬁg JEV KONTEXT INgggXﬁNNII?;CI JEDNANI NASLEDKY
AINTERAKCE

Podminky VYNUCENA | Rodinanemiize | Aktudlni poticba | Vyuziti aktuilné | Neni kontrola

rodiny VOLBA dostupné sluzby

Nedostupnost Podminky Spokojenost

Podminky registrovanych neregistrované

registrované socidlnich sluzeb | sluzby

sluzby: . Legislativm'

* Vngjsi pekazky Zdravotni stav

« Vniténi * Kapacitni klienta

rekis
piekizky Komplexni sluzby
Zdroj: Zpracovino autorkou, 2018
Prostfednictvim  axidlnitho kdédovini jsme vytvofili zaklad pro selektivni kédovédni

a ziskané kategorie jsme ndsledné integrovali do zakotvené teorie. Strauss, Corbinové
(1999:86) definuji selektivni kédovéni jako: proces, kdy se wybere jedna centrilni kategorie,
kterd je pak systematicky wvddéna do vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se ddle ovéruji
a kategorie, u nichZ je to tieba, se ndsledné zdokonaluji a rozvijeji. Pro vznikajici teorii byly zdkladnimi
prvky kategorie a jejich dimenze. Podle paradigmatického modelu jsme dévali do vztahu kategorie
k centrdlni kategorii a poté jsme kategorie vztahovali na dimenziondlni drovni a vztahy podle

udaju ovéfovali.

* Prostfednictvim indukce a dedukcee se popisuji vztahy mezi daty. V induktivnim pfistupu pouzivime
data k odvozeni teorie, v deduktivnim z teorii odvodime deduktivné tvrzeni, které porovnavime s daty

(Hendl, 2005).



Schéma 1: Relatni model procesu vynucené volby rodinnych piislusnikd uzivatela
o vyuziti aktudlné dostupné sluzby

Zdravotni stav Komplexni
Klienta sluzby
Aktualni potieba Podminky neregistrované
sluzby
Rodina nemuze
\ / Neni kontrola
Pocminky Vyuzti aldujlné dostupné )
rodiny sluzby VYNUCENA VOLBA

Spokojenost

Nedostupnost PO(huml\.j." rfgxstrovane
; i sluzby

registrovanych

sodidlnich stuzeb \
Vnitini
prekazky

Legislativni . Vnejsi
prekizky Kapadiilt piekizky

Zdroj: zpracovino autorkou, 2019
(Pozn.: Sedé kategorie / subkategorie byly identifikovany u informantt z fad rodinnych p#islusnika
i poskytovateli)

Niésledné jsme si vylozili kostru piibéhu zkoumaného fenoménu, ve kterém jsme popsali
pozorované mechanismy, jez se podileji na vynucené volbé aktuilné dostupné terénni sluzby
pro seniory. Vynucend volba sluzby bez registrace je ddna podminkami, ve kterych se senior
a jeho rodina nachdzi. Rodinni pfislusnici uvadéji, ze se mnohdy na péci ¢aste¢né podili, jsou viak
i pripady, kdy se o seniora nemd kdo starat, pfipadné ho necht&ji umistit do domova pro seniory.
Pokud rodina nemuze ndro¢nou péci zajistit vlastnimi silami, dostivd se do tézké situace a hledd
moznost pomoci prostfednictvim terénnich socidlnich sluzeb.

Jestlize je registrovand sluzba nedostupnd, hledaji jakoukoliv jinou alternativni sluzbu,
kterd by jim s pé¢i pomohla. V tomto pfipadé maji pro rodinu velky vyznam reference, které
o poskytovateli ziskavaji z riznych zdrojii, nejcastéji jsou to zndmi a sousedé. Lze se vSak setkat
také se skute¢nosti, Ze informace o pseudosocidlnich poskytovatelich obdrzi pfimo v ordinaci
lékate, nebo od socidlniho pracovnika v nemocni¢nim zafizeni pii propusténi z hospitalizace.
Zda ma poskytovatel a jeho pracovnici odborné vzdélani pro poskytovani socidlnich sluzeb, neni
pro rodinu rozhodujici, primdrni je zajisténi péce. Nedostupnost registrované sluzby z pohledu
rodinnych pfislusnika ovliviiuji legislativni pfekdzky, které souvisi s ukonéenim poskytovani
socidlni sluzby registrovanym poskytovatelem na daném tzemi, ale také byrokratické prekdzky
a dlouhd ¢asova prodleva se zajisténim pfispévku na péci. Kapacitni nedostupnost registrovanych
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sluzeb je zase pfi¢inou pro odmitnuti seniora zejména z divodu nizké kapacity persondlu.
V tomto piipadé se dostivaji do bezvychodné situace, jelikoZ by na terénni sluzbu museli ¢ekat,
coz je v dany okamzik neredlné. Mnohdy zminovali také velkou vzdilenost mista pobytu od sidla
poskytovatele a neochotu organizace z ekonomickych divoda do odlehlych mist zajizdét. Nékdy
uvadéli i zastupné problémy, které rodinni pfislunici vnimali jako neochotu a vymluvy.

Vyuziti aktudlné dostupné sluzby ovlivnily také podminky registrované socidlni sluzby, kterou
néktefi klienti vyuzivali. Rodinni pfislusnici vyjadiili nespokojenost s nepropojenosti socidlni
a zdravotni péle. Jednou z hlavnich prekazek bylo pfizpiisobeni se chodu organizace, kterd méla
mnoho klientd a sluzby vykondvala jen v omezeném case. Nebyli schopni zajistit péci ve veCernich
hodindch, o vikendech nebo svitcich. Registrovanou sluzbu tak hodnotili jako nekvalitni,
uspéchanou, stéZovali si na nepfeddvani zdkladnich informaci tykajicich se klienta, coZ jim péci
znaéné komplikovalo. Pokud méli pfistup k informacim, tak ty byly jen strohé, zejména se jednalo
o ptehledovou tabulku tkont, u kterych byly zaznaceny kiizky. Z takové dokumentace nedokazali
posoudit, co senior jedl, kolik vypil tekutin, zda nemd problém s vyprazdiiovanim, jakym zpisobem
mu byla poskytnuta hygiena, jak probéhl jeho den, zda nema néjaké obtize. Rovnéz podotykali,
ze 1 kdyZ maji registrované sluzby vicezdrojové financovini, nedokdzou zabezpecit zastupitelnost
persondlu, jestlize néktery z pracovnikii onemocni. V téchto piipadech vyhledévali sluzbu, kterd by
vyhovovala jejich potfebdm.

Rodinni pfislunici vyuzili aktudlni dostupnou sluzbu, protoze neméli jinou mozZnost,
nezbyvalo jim Zddné jiné feSeni a na pomoc druhé osoby byli jejich blizci odkdzani. Seniofi,
kteti péci potfebovali, se potykali se zhorSenim zdravotniho stavu, a to z divodu demence
nebo zhoubného onemocnéni, byli upoutdni na liizko, a proto potfebovali komplexni sluzby.
Vynucend volba vyuziti aktudlné dostupné sluzby vychizi zejména z aktudlni potieby
a nutnosti zajisténi pravidelné a spolehlivé sluzby. Vybér pseudosocidlni sluzby nemd zdsadni roli,
dilezité je, jaké sluzby poskytovatel bez registrace nabizi a Ze je dostupny. Nehodnoti, zda je sluzba
legélni nebo nelegélni, potiebuji zabezpe¢it péci o rodinného pfislusnika.

Pravé dostupnost se ukdzala jako jeden z divodi vyuziti pseudosocidlnich sluzeb. Z pohledu
rodinnych pfislusnika uzZivateld pseudosocidlnich sluzeb jsou velmi dulezité také komplexni
sluzby poskytované neregistrovanymi poskytovateli. Pfedev§im zdiraznovali sluzby spojené
s dohledem, zjistovanim potfeb klienta, stravou, pomoci s hygienou, upravou lizka, uklidem, ale
také se zdravotnimi dkony, ¢i poddvinim 1ékd, které v ramci socidlnich sluzeb vykondvat nelze.
Pseudosocidlni sluzby nabizeji jednotné podminky, flexibilni sluzby v pfirozeném prostfedi nebo
v soukromi poskytovatele. Poskytuji shodné ukony jako registrované socidlni sluzby, péce je Casto
vykondvand jen jednim pracovnikem, coZ ocefiuje jak rodina, tak klient star§iho véku. Soucasné
garantuji dostupnou cenu, kterou jsou schopni regulovat dle finan¢nich moznosti klienta a jeho
rodiny na zakladé evidence vykonanych hodin. Zéznamy hodin jsou providény jednoduchymi
zpusoby, pracovnik je eviduje na papir, nebo v kalendafi pfimo u klienta. Rodiné pak na konci mésice
piedkladd v sou¢tu hodiny k proplaceni, které je realizovino hotové piimo k rukdm poskytovatele.
Uttovani poskytnutych tikont probihd bez dokladii na zikladé dohody. Vynucend volba priméarné
vychazi z dostupnosti nabizenych sluzeb, je zaloZzena na davéie a osobnosti pelovatele. Péce je
poskytovina v pfirozeném prostiedi seniora nebo jeho rodiny, vychdzi z aktudlnich potfeb klienta.
Rodina mi s klientem neomezeny kontakt, poskytovatel ji sdéluje informace, péci hodnoti rodina
jako bezstarostnou. M4 dostupné informace souvisejici s pé¢i o seniora, zdznamy jsou providény
piimo u klienta a zstdvaji tak k dispozici rodiné, v situaci, Ze nastane jakdkoliv zména, pracovnik
pseudosocialni sluzby rodinu neprodlené telefonicky informuje a okolnosti konzultuje. V pfipadg,
ze je rodina na pomoci sluzby zévisld a registrované sluzby absentuji, nezbyvd ji Zidné jiné feseni
nez vyuzit psudosocidlni sluzbu bez registrace. Rizikem vyuziti takové sluzby vsak je, Ze nepodléha
z4dné kontrole, je poskytovina v utajeni, na zaklad¢ ustni dohody mezi poskytovatelem a klientem,
resp. jeho rodinnym pfislusnikem. V pseudosocialnich sluzbich zcela schazi pozice socidlniho
pracovnika jako garanta kvality, ¢imz absentuje vykon socidlni prace. Pravé absence socidlniho
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pracovnika je to, co problematizuje jejich poskytovini sluzeb v souladu se zikonem, neomezuje
vsak jejich postaveni na trhu ¢ poskytovani ukond. Vyuzitim dostupnych pseudosocidlnich sluzeb
dochdzi k uspokojeni péce o starsi osobu. Sluzba je rodinou hodnocena jako kvalitni, klidn,
poskytovind s lidskym a seriéznim piistupem zkuSenymi poskytovateli. Rodinni piislusnici se
domnivaji, Ze takové terénni sluzby pro seniory, jez jsou vykondvany v pfirozeném prostiedi, maji
budoucnost. Dobrovolny evropsky rdmec pro kvalitu socidlnich sluzeb (2010) vymezuje principy
kvality pro socidlni sluzby: mistni dostupnost, vefejnd a informacni pfistupnost, cenova dostupnost,
zaméfenost na osobu, komplexnost, kontinudlnost a orientace na vysledky. Z vyse uvedeného lze
konstatovat, ze i pfes absenci socidlniho pracovnika privé pseudosocidlni poskytovatelé napliuji
charakteristiky kvality, které jsou v dokumentu definoviny (Vybor pro socidlni ochranu, 2010).
Rodinni pfislusnici reflektuji, Ze poskytovatelé bez registrace jim nabizeji dostupnost, flexibilitu,
komplexnost a individudlni pfistup. Podobné své sluzby popisuji i pseudosocidlni poskytovatelé.
Z vysledku realizovaného vyzkumu vyplyvi, ze kvalita poskytovanych tkoni registrovanou
socidlni sluzbou je rodinnymi pfislusniky interpretovana jako horsi nez kvalita sluzeb poskytovand
pseudosocidlnimi poskytovateli, coz je pro socidlni praci jako disciplinu garantujici kvalitu v socidlni
préci negativnim zjisténim a dopadem.

Analyza a interpretace ziskanych dat od poskytovateli
Stejnym zpasobem jako v pfedchozim vyzkumu jsme analyzovali ziskand data od pseudosocidlnich
poskytovateld terénnich sluzeb pro seniory. Prostfednictvim otevieného kédovéni jsme ziskali
6dy a nasledné sloudili kategorie a subkategorie véetné jejich vlastnosti a dimenziondlniho
kédy isledné sloucili kateg bkateg Cetné jejich vlastnosti a d alnih
rozsahu. Axidlnim kédovdnim jsme navizali na oteviené kédovini a opét jsme hledali vztahy
mezi jednotlivymi kategoriemi, které jsme ndsledné propojovali do souboru vztaht podle
paradigmatického modelu, ktery je zndzornén v tabulce 4.

Tabulka 4: Paradigmaticky model zaméfeny na poskytovéni sluzeb bez registrace

. ’ : - | STRATEGIE
IFORII)%II%\II?Y JEV KONTEXT IN;)F ggX,IEI,NN[I?‘I{CI JEDNANI NASLEDKY
AINTERAKCE
Poptavka Legislativni | Kvalita sluzeb Rozhodnuti Obava
| prekazky o poskytovani o Vnitini
Nedostupnost | POSKYTOVANI Komplexni sluzby | sluzeb bez - Vngji
registrovanych | SLUZEB BEZ registrace
sluzeb REGISTRACE Flexibilita Stalé
+ Casovd zaméstnani
* Kapacitni Regulace ceny

Zdroj: zpracovéno autorkou, 2018

Zikladem pro selektivni kédovdni a ziskdni kategorii, které jsme ndsledné integrovali do
zakotvené teorie, bylo kédovini axidlni. Zdkladnimi kameny pro vznikajici teorii byly
kategorie a jejich dimenze, které jsme v souladu s paradigmatickym modelem davali do
vztahu k centrilni kategorii, a poté jsme kategorie vztahovali na dimenziondlni urovni
a vztahy podle udaji ovéfovali.

Dile jsme si vylozili kostru pfibéhu zkoumaného jevu, ve kterém jsme popsali pozorované
mechanismy, jez se podileji na procesu poskytovini terénnich sluzeb pro seniory bez registrace.
Rela¢ni model procesu poskytovani sluzeb bez registrace zndzoriiuje schéma 2.
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Schéma 2: Rela¢ni model procesu poskytovini sluzeb bez registrace
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Zdroj: zpracovano autorkou, 2019

Poskytovéni sluzeb bez registrace je ovlivnéno predevsim vysokou poptavkou po terénnich sluzbéch
pro seniory, kterd je pro poskytovatele v podstaté motivaci. Rozhodovini k poskytovini sluzeb
pro stardi osoby je determinovédno zejména aktudlni potfebou vychdzejici ze zhor$eni zdravotniho
stavu seniora a bezmoci zdjemcu najit dostupnou registrovanou sluzbu. P¥i vyhleddvani terénni
socidlni sluzby pro seniory (registrované) nardzeji na fakt, Ze soucasné sluzby jsou nedostupné.
Registrované sluzby bud' zcela schédzi, nebo maji plnou kapacitu, ¢i nedostatek zaméstnanc,
z ¢ehoz vyplyvd, Ze by na sluzbu museli ¢ekat. Z pohledu pseudosocidlnich poskytovateld néktefi
klient, jiz vyuzivaji registrované sluzby, nejsou uspokojeni ¢asové, jelikoz jsou sluzby provozovany
v omezeném Case, coz zplsobuje, Ze se dostdvaji do situace, kdy nemaji zabezpecené potieby
u svych blizkych zejména ve vecernich hodindch, o vikendech ¢i svitcich.

Hlavnim faktorem rozhodnuti o poskytovini sluzeb bez registrace jsou legislativni piekazky
a byrokracie, kterd je s registraci socidlnich sluzeb spojena. Poskytovatelé se nemaji zdjem
registrovat, jelikoZ jsou pro né podminky registrace nevyhodné, v nékterych piipadech se jednd
také o neznalost platné legislativy. Rozhodnuti o poskytovini sluzby bez registrace umoziiuje
poskytovatelim nabizet sluzby dostupné i ve vzdilenych lokalitich, ale také komplexni péci
osobdm se specifickymi problémy, jako je demence, ¢i osobdm v termindlnim stadiu Zivota, které
jsou propustény z nemocnice na doziti a potfebuji péci aktudlné, nebo nechtéji vyuzit pobytové
socidlni sluzby domov pro seniory. Diky zkusenostem poskytovateld mohou zistat i nadile ve
svém piirozeném prostiedi, coz je pro klienty vyhodné a na sluzby poskytuji pozitivni reference.
Pseudosocidlni poskytovatelé nabizeji komplexni sluzby, kombinuji socidlni i zdravotni péci,
vykondvaji rtizné dkony v¢etné psychosocidlni podpory, coz lidem vysstho véku pfindsi urcitou
kvalitu Zivota. Poskytuji shodné tkony jako registrovani poskytovatelé pecovatelské sluzby® & osobni

5 Podle § 40 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, obsahuje pecovatelskd sluzba tyto zdkladni
innosti: ) pomoc pii zvlddani béZnych tkont péce o vlastni osobu, 4) pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, ¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, @) pomoc
pii zajisténi chodu domécnosti, ¢) zprostiedkovini kontaktu se spolecenskym prostiedim.



asistence®. Proto je nutné zduraznit, Ze tkony, které jsou uvedeny v zikoné jako zakladni ¢innosti
pecovatelské sluzby nebo osobni asistence, nelze vykonévat jinak nez s platnou registraci konkrétni
socidlni sluzby. Pseudosocidlni poskytovatelé sluzeb soucasné vykonavaji ukony zdravotni, nejcastéji
se jednd o pievazy dekubitd, bércovych viedt, pééi o kolostomii, aplikaci inzulinu a podavéini
1ékd. Jednim z divodd, pro¢ se na poskytovatele rodina obraci, je pravé komplexnost tkoni, které
jim registrovani poskytovatelé nemohou vykonat. Rizikem poskytovini zdravotnich dkond bez
odborné kvalifikace je v§ak mozné poskozeni zdravi, které miize vést az k fatilnim dasledkam.
Poskytovatelé vykonavaji zdravotni péci bez odborné kvalifikace a technického vybaveni, vyuZivaji
materidl, ktery ma klient k dispozici ve své domdcnosti. Jednd se zejména o pfevazovy materil,
masti, 1éky, injekéni stitkacky, ¢i glukometr ke zjisténi hladiny glykemie.

Pseudosocidlni poskytovatelé uvddéji, Ze jejich sluzby jsou flexibilni a stabilni, poskytuji je
v nepfetrzitém rezimu podle potfeb klienta a jeho rodiny, mnohdy jsou také schopni regulovat
cenu dle ekonomickych moznosti klienta, ¢ jeho rodiny. Z pohledu poskytovateld jsou
realizované sluzby kvalitni, vychazejici z individudlniho pfistupu a pfeddvini kompletnich
informaci, v pfipadé jakékoliv zmény kontaktuji rodinu nebo osobu blizkou. Poskytovatelé
uvadéji, Zze jejich price je velmi ndro¢nd, proto je nezbytné, aby byla zastoupena kvalitnimi
a zodpovédnymi pracovniky, ktefi maji zdjem se vzdélavat. Vzdélavani je vSak realizovdno v rdmci
kurza, které se nezaméfuji na vykon socidlni price. Pouze jeden poskytovatel mél ukonéené
vysokoskolské vzdélani oboru socidlni price a znal, co obnasi pozice socidlniho pracovnika. Pfimou
préci s klientem vykondvaji pracovnici bez odborného vzdélini, nejsou vyuceni v oboru, ktery by
spliioval pozadavky na pracovnika v socidlnich sluzbach. Vykon socidlni prace u viech poskytovatel
zcela absentoval. Poskytovini sluzeb bez registrace se odviji od filosofie poskytovatele, sluzby jsou
poskytovany na zdkladé¢ etickych pravidel, podlozeny ustni dohodou s rodinnym pfislusnikem ¢i
seniorem vyuzivajicim sluzbu. Poskytovatelé deklaruji obavu z odhalent, jsou si védomi, Ze sluzby
vykondvaji v rozporu s platnou legislativou a nenapliuji odbornou zpusobilost pro vykon tukoni
socidlni i zdravotni péce. Jsou si védomi toho, Ze poskytované tikony fadné neeviduji, nemaji s klienty
uzavfenou pisemnou smlouvu a v pfipadé onemocnéni nemaji zastupitelnost. Jejich chovani je
proto spojeno se zna¢nou sebekontrolou, jsou si védomi toho, Ze jim schazi jakakoliv prévni opora.
I pres tyto prekazky jsou ochotni terénni sluzby pro seniory vykondvat, jejich pozice md
pozitivni status, price jim pfind$i stilé zaméstndni, sobéstacnost, ale také osobni svobodu
a adekvitni finan¢ni ohodnoceni.

SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Z vysledka kvalitativni vyzkumné studie vyplynulo, Ze vsichni rodinni pfislusnici seniorg,
jiz vyuzili terénni pseudosocidlni sluzby, znali skutecnost, Ze se jednd o sluzby bez
registrace. Sluzby bez registrace ... se ndm zcela prizpiisobily (R6). Tak mizu jenom hovofit
o neregistrovanych sluzbdch, protoZe registrované sluzby sem nevyuzival, nemély kapacitu, tak sem
vybledal neregistrovanou sluzbu (R8). Soucasné poskytovatelé pseudosocidlnich terénnich sluzeb
pro seniory si byli védomi absence registrace ... pokracovala jsem ddl jako neregistrovand (PI).
Zatim jsem ani tuble variantu néjakym zpiisobem nevyhleddvala, zaregistrovat se (P2). ... vyhodou
neregistrované sluzby je podle mé... (P6). Nikdo mne nereguluje (P8). Vyhoda mé, neregistrované sluzby
Je predevsim we spoleblivosti (P9). Pseudosocidlni poskytovatelé vykonavaji shodné ukony jako
poskytovatelé registrovanych socialnich sluzeb. Hygiena, priprava jidla, to, co nabizi na strinkdch
poskytovatelé registrovani (P3). Taksze to je celkovd hygiena, vlastné tady ty, takovd osobni asistence

¢ Osobni asistence dle § 39 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti: 4) pomoc pfi zvlddani béznych tkonu péce
o vlastni osobu, 4) pomoc pfi osobni hygiené, ¢) pomoc pfi zajisténi stravy, d) pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, ¢) vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni ¢innosti, /) zprostiedkovini kontaktu se spolecenskym
prostfedim, g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zédleZitosti.
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nebo pecovatelskd sluzba (P7). ... jako konkrémé to bylo vlastné — délaly stejné iikony (R1). Asistence,
ona ho nakrmila proni, okoupala, namasirovala télo néjakyjm krémem celé a byla tam s nim, povidala si
s nim a tak, Ze tam byla u ného dvé hodiny... Asistenci takble, mi to vypadlo, nemohla sem najit slovo
(R5). Mizeme konstatovat, Ze interpretace rodinnych pfislusniki o vyuziti sluzby bez registrace
a poskytovini shodnych ukonu koresponduje se skutecnosti reflektovanou neregistrovanymi
poskytovateli.

Hlavni divod vyuziti pseudosocidlnich terénnich sluzeb pro seniory, které rodinni piislusnici
interpretuji, je pfedevsim jejich aktualni dostupnost ... za ndm vysla vstic viasiné okamzité (R1).
Pottebovali jsme hned, pomohla nam v téch nejtézsich chvilich (R5). No zrovna ten okamZik, kdy jsme
potiebovali nutné péci... (R8). Hned k ndm prijela a pridélila nim pant, co se o mamku denné stard
(R17). Poskytovatelé pseudosocidlnich sluzeb reagovali na aktudlni pozadavek, jelikoz byli v dany
okamzik dostupni. 7o byl ten aktudlni pozadavek, kiery nebyl uspokojeny... v ten dany okamzik oni
potiebovali néjakou péci a neméli se na kobo jiného obritit (P3). ... prosté védéli, Ze se néjak pohybuju
a Ze jsem pohyblivd, tak si mé vyZddali, tak sem s tim soublasila, prosté k tém senioriim sem chodila (P4).
Vyuziti neregistrované sluzby rovnéz ovlivnila aktualni kapacitni nedostupnost ¢ uplni absence
registrovanych socialnich sluzeb v piipadé vyvstalé tizivé socidlni situace. ... obritili jsme se na ni,
protoze ndm skoncila sluzba, kterou jsme vyuzivali, a stavagict sluzby nam nebyly, nemohly vyhovét nasim
podminkdm, zajistit sluzbuv daném rozsahu (R6). ... nemély volnou kapacitu a dali nds do poradniku amy
Jsme nemohli cekat (R9). ... protoe registrované sluzby sem nevyuzival, nemély kapacitu (R8). Nemdme
kapacitu... Charita i Diakonie nemély volnou kapacitu (R16). Skutecnost, Ze rodinni pfislusnici
nejdfive vyhleddvali dostupnou socidlni sluzbu, reflektuji také poskytovatelé pseudosociilnich
sluzeb, ktefi ndsledné péci u seniord vykondvali. ProtoZe tato organizace ukoncila svoji cinnost
z diivodu toho, Ze nebyli zaméstnanci (P1). Nejdrive registrované, ale pak zjisti, ze tam jsou néjakym
zpiisobem ty sluzby kapacitné vyuzité, nestibd se, tak prosté oslovuju az potom ty neregistrované (P2).
... zacali se na mé obracet mi klienti, Ze tady nejsou u nds takové sluzby (P6). Minohdy se vsak jednalo
o nedostatecnou ¢asovou kapacitu registrovanych socidlnich sluzeb spojenou s nastavenou
omezenou dobou jejich poskytovini, a to zejména v odpolednich hodinéch, o vikendech a svitcich.
No zrovna ten okamzik, kdy jsme potiebovali nutné péci a registrované sluzby, které tady piisobi, to nebyly
schopné zabezpecit z riiznych dirvodit. Nemdme kapacitu, nepracujeme v sobotu, nepracujeme v nedéli. ..
(R8). Tuto reflektovanou skutecnost nim soucasné potvrdili poskytovatelé terénnich sluzeb pro
seniory. Nejdrive oslovuji registrované, ale pak zjisti, Ze tam jsou néjakym zpiisobem ty sluzby kapacitné
vyuité, nestihd se, tak prosté oslovuju az potom ty neregistrované (P2). ... nase sluzby vyuzivaji priavé
obéané seniofi a trosku clovék tak do toho vidi, jo do néjakého systému do néjakych rodinnych zdzemi
a vidim, Ze ta sluzba chybéla a zeptal se mé treba nékdo, jestli by jsme neposkytli i tuble sluzbu a v tom
case... (P3). ... chodili tam rdano, protoge ta babicka (to byli manzelé), babicka byla ledk, tak rano
prisla néjakad sluzba nebo néjakd pani, kterd ji dala do pordadku kromé téch dvou dnii a vecer a to bylo
vsechno, co délali (P4). Rodinni pfislu$nici a osoby blizké se rovnéz setkali s mistni nedostupnosti
sluzby, kterd v odlehlych oblastech sluzbu neposkytuje. Bydlime v lokalité, kterd je mimo zdstavbu,
a to bylo pro obé sluzby neekonomické (R9). ... jsou to viceméné seniori, profoze jsme na vesnici, tak
Jsou to seniori na odlehlyjch mistech, kteri nemaji treba vlastni motorové vozidlo, aby se dopravili
a sluzby charity nestibly pokryt tady ty ndroky. Jo, Ze prvotné se klienti obraceji na charitu,
0 které védi (P3). Zajemci o sluzbu, ktefi byli odmitnuti z divoda nedostateéné kapacity, se dostévali
do situace, kdy by na sluzbu museli ¢ekat. Zkouseli jsme registraci uz hodné dopredu a to vlastné, to
bylo tak dva, tFi mésice jsme cekali... Protoge jinak je tam vlasiné pofadnik (R1). ... protoze Charita
md potadnik a nemohla nds vzit (R16). ... tak ndm Fekli, Ze je potadnik a mdame Sanci za ctyFi mésice
(R25). Ne, nebyl odmitnut iplné, dostival se na pofadnik... (P1). Dalsim uvidénym divodem byla
nedostateéna persondlni kapacita. ... hledaji casto vymluvy na pretizenost a nedostatek pracovnikii
(R9). Charita mé odmitla, Ze nemd persondl... (R13). Prosté zaméstnavatelka nemobla pokryt veskeré,
veskeré potieby, které v okoli byly, protoZe nebyli zaméstnanci (P1). Vneposlednitadeé hraje vyznamnouroli
i persondini otizka. Registrované sluzby se potykaji s nedostatkem kvalitni pracovni sily (P9).
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Diuvodem vedoucim k vyuziti ambulantni neregistrované sluzby byla ve dvou pfipadech aktualni
nedostupnost (naplnénd kapacita) registrované pobytové socidlni sluzby v daném regionu.

Obtiznd situace, kterou rodina fedf, je nejcastéji spojena se zhorSenim zdravotniho
stavu seniora nebo pecujici osoby, kterou senior neni schopen fesit za pomoci rodiny,

ani vyuziti sité stavajicich socidlnich vazeb. ... stgvajici sluzby ndam nebyly, nemobly
vyhovét nasim podminkdm, nemohly zajistit sluzbu v daném rozsahu. ... charita méla hodné

klientii, takze nemobli zajistit plnou péci, kterou jsme my potiebovali (R6). Mysleli - jsme,
Ze to s manzelkou zvlddne, ale mamce se zhorsila chize, nemohla uz dojit ani na zdchod
apotiebovalapomocs hygienou (R25). Obtiznostanaroénost péce souvisejicise zhorsenim zdravotniho
stavu potvrzuji rovnéz poskytovatelé. ... ug potiebovala ty sluzby dennodenné, rano, v poledne, vecer
(P4). ... doma lezici ... ty dtrapy na konci, kdy opravdu méla karcinom Zaludku a stvev, metastdaze, bolesti
(P7). U terénnich pseudosocidlnich sluzeb pro seniory soucasné informanti zdivodnovali jejich
vyuziti, nedostatenou ochotou registrovanych poskytovatelt v piipadé uzivatelt se specifickymi
potiebami. Mnohdy se jednalo o klienty upoutané na luzku & s demenci. ... zdistal iiplné lezet, Ze,
tplnej lezdk (R1). ... protoge md demenci (R11). ... Ze klient umi hrubé naddvat, Ze se nékdy prosté
nedd na domluvu, Ze si, Ze utikd, takZe k nému musi byt individudini pristup a méli obavy o tom, Ze
prosté zaméstnanci, kteri budou tady tuto prdci u ného délat, takze to dlouho nevydrii (P1). ... senioi
s vdznym zdravotnim onemocnénim, jako jsou karcinomy (P3). Jednd se o seniory a lidi, kieri prosté
Jsou Spatné pohyblivi, Ze jsou treba na vozicku nebo jsou po néjakych operacich, kdy nemiizou chodit, tak
0 takové lidi se stardm (P5). A jd mluvim o leZdcich, jako pozor, jo? Jo, a vétsinou jsou to teda lidé v tom
termindlnim stidiu... (P7). Soucasné uvadéli, Ze se museli pfizpasobit podminkim registrované
sluzby a setkdvali se s neflexibilitou registrovaného poskytovatele. Dal§im z diavoda byla také
nepropojenost socidlni a zdravotni péce u registrovaného poskytovatele. ... je ten problém, Ze
tam, pokud jsme chtéli podat léky, tak musi podat zdravotni sestra, pokud cheeme, aby tchana prebalili,
dali mu stravu, tak musi byt zase jiny clovék, jo a na vsecko musi byt, prosté musi mit na viechno papir
(R11). Protoze prece jenom ten clovék je starsi a uz ta zdravotni péce je tam taky nutnd, i kdyz vétiinou
Je oSetend pres néjakou jinou organizaci. .. (P2). Tim chci naznacit, Ze ti, co tvori ‘podminky pro socidlni
stuzby, jsou mnobdy iiplné mimo realitu (P9).

Poskytovatelé neregistrovanych terénnich sluzeb pro seniory interpretuji svou neregistraci diky
piekdzkdm, mezi které patii predevéim vysokd mira byrokratické zitéze spojend s registraci
a rovnéz urditd mira svobody, kterou neregistrace svému poskytovateli pfinasi. ... Ze by ty peripetie
s tou registraci byly znova (P3). Vite, je to strasnd byrokracie (P6). Tukze, byrokracie — to rozhodné
na pronim misté, Ze nemusime litat a vypisovat opravdu mraky, Silené mraky Zddosti, povoleni
(P7). Socidlni sluzby registrované jsou svazovdiny mnoZstvim nesmysinych povinnosti, které odvddéji
pracovniky od kvalitniho poskytovdni sluzby (P9). Byrokratickou z4téZ spojenou s registraci socidlni
sluzby uvedli rovnéZ rodinni piislusnici. 7o jsou ty, ty nevyhody pri tom poskytovdni ta byrokracie. ..
(R8). Z vedenych rozhovoru dile vyplynulo, Ze néktefi z poskytovateli pseudosocidlnich sluzeb se
neregistruji, nebot jim schézi potiebné informace ¢i znalost legislativy. Své ukony tak vykondvaji
na zdkladé Zivnostenského oprdvnéni, coz je v rozporu se zikonem, jini o registraci nemaji
zdjem, nebot v této nespatiuji zadnou vyhodu. Zatim jsem ani tuble variantu néjakym zpisobem
nevyhleddvala, zaregistrovat se, protoze Zivnostensky list mi poskytuje to, co mam (P2). ... pokud sem
na Zivnostenském listu, ktery md ve své nabidce vic, jako vice sluzeb vic moznosti. .. (P3). Svou ¢innost
vnimaji jako potfebnou a pfinosnou, i kdyz ji vykonavaji ,utajené“, tzn. mimo hlavni proud
registrovanych socidlnich sluzeb. ... Ze se bojim, 2e mé nékdo jako napriskd (P7). ... tak ta obava tam
Je (P10).

Klienti a jejich rodinni pfislusnici se na né obraceji zejména v akutnich situacich, kdy pottebuji
zajistit péci a jsou odmitnuti registrovanymi poskytovateli, ktef{ nemaji dostate¢nou personalni
kapacitu nebo poskytuji socidlni sluzby jen v omezeném case, ¢i na ohrani¢eném vzemi. ... 7¢
odmitla, Ze nemd persondl (R13). ... protoze tak daleko nejexds, tak jsme hledali kohokoliv, kdo by ndm
pomohl (R18). Pecovatelskou sluzbu jsem nesehnal, protoze méla pino (R19). Casovd dostupnost vicemeéné
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z téch registrovanych organizaci nebyla, nemobly (P3). Dalsim uvidénym diivodem je flexibilita,
kterd umoziuje vyssi rozsah nabizené sluzby vychdzejici z poptavky odvislé od zdravotniho stavu
klienta, coZ pfindsi vyhody pfedevsim pro klienta a jejich rodinnym pfislusnikdm. ... podle toho
zdravotnibo stavu chodi tiikrdt tydné, ityrikrdt tydné...; Chodi, to je pro nds dileZité, protoZe chodi
soboty, nedéle a i svdtky (R8). Nepretrzité. Zdvisi na klientovi vlastné na domluve... (P2). Jsme, jsme
flexibilni a vychdzime z potreb klienti...(P3). Z pohledu rodinnych pfislusnikd neni registrace
vzdy nutnd, pro zajisténi péce je dilezitd dostupnost terénni sluzby, a to Easové i mistni. Casto se
domnivaji, Ze jsou schopni lépe nez registrované socidlni sluzby naplnit jejich pozadavky a zajistit
tak kvalitngjsi sluzbu zaloZenou na individudlnim pfistupu, flexibilné s komplexni nabidkou
sluzeb zohlednujici aktudlni zdravotni stav klienta i vzdalenost. ... je fam ta zdravotni péce
v tomble jesté navic a zdvisi, co ten klient poZaduje (P2). ... je leZdk a uz ta sluzba musi byt rino,
v poledne, vecer véetné jidla (P4). Dle jejich sdéleni vychdzeji z individualnich potfeb klienta a jeho
rodiny, kdy napf. dokdzou regulovat cenu za poskytnuté ukony podle socidlni a ekonomické
situace klienta. Zoblednovat musite...; Vétsinou se ty ceny musi stejné udélat podle tobo... (P2).
... podle ndkladii a okolnich situaci (P5). DiileZitou souddsti kvality je pak podle poskytovateld
pseudosocidlnich sluzeb poskytnuti psychosocidlni podpory klientovi a jeho rodiné, kterd je
vystavéna na zku$enostech poskytovatele a kvalité jeho pracovnik. ... md praktické zkusenosti
a mdme k ni divéru (R11). Tak tady toto je takovd jako fakt citlivd skupina, se kterou je potreba jednat
maximdlné vstiicné a cim vice casu a cim volnéjsi to bude, tak tim lépe miizu tu sluzbu, dle svého soudu,
vykonat (P3). Kvalita je odvozena od kvality pracovnikii (P9). Poskytovatelé bez registrace nabizeji
své sluzby na zakladé poptavky vychézejici z terénu, bez které by jejich ,podnikani® zaniklo. Byla
velkd poptiavka po sluzbé (P3 ). Vite, zacali se na mé obracet, Ze tady nejsou u nds takové sluzby, ... tak
Jsem tu jejich nabidku, nebo poptavku viceméné prijala a zacala jsem se tomu vénovar (P6). PoZadavky
na moji sluzbu nékolikandsobné prevysuji to, co mobu stibnout (P9). ... jsme hledali kohokoliv, kdo by
ndm pomohl... (R18). Na jejich sluzby jsou rovnéZz pozitivni reference. ... zak néjak ta pani prisia
a doporucila ndam ju (R4). ... byla doporucend od, od lidi, ke kterym chodila, Ze byla jakoze spoleblivd,
peclivd a tak (RS5). ... kterou ndm nase zndmd jako doporucila (R7). ... protoge chtéli pro toho svého
pribuzného to nejlepsi a doslechli se, Ze to nejlepsi najdou u mé a zatim teda klepu', byli spokojeni (P1).
... byli spokojent, tak nevim (P4). Vykon sluzeb bez registrace umoziiuje i samotnym poskytovateldm
jistou miru svobody, ale hlavné garanci stalého zaméstnani s adekvatnim finanénim piijmem.
Ta volnost, volnost. Miizu se vénovat clovéku, protoze jsem zaZila i zamésindni v registrované sluzbe,
tak v 1€ neregistrované se citim tiplné, uplné jako ryba ve vode, je to prijemnéysi, miZu se tomu clovéku
vénovat naplno. Vnimdm to prosté... ted mi hlavou béi vSechny ty dsmévy téch lidi. Sedim u postele
nemocného clovéka, drzim ho za ruku a on je stastny a podékuje mi za to, Ze tam vedle ného sem (P3).
... pottebujou mit hlavné néjaké zaméstndni (P2).

Zivérem mizeme na zdkladé ziskanych vypovédi aktéra participujicich v systému
zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku, jaky je mechanismus formovini nabidky a poptivky
poskytovani pseudosocidlnich terénnich sluzeb pro cilovou skupinu seniord v Ceské
republice. Mechanismus formovini nabidky a poptivky pseudosocidlnich terénnich sluzeb
v Ceské republice zachycuje schéma 3.
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Schéma 3: Mechanismus formovéni nabidky a poptivky pseudosocidlnich terénnich sluZeb pro
cilovou skupinu seniort v Ceské republice

Obava
Podminky Stalé zamestani
rodiny Rozhodiuti POSKYTOVANI /
o poskytovani sluzby bez SLUZEB BEZ
l registrace REGISTRACE Kvalitni sluzby

Rodina nemize i
Flexibilita

Podminky
neregistrované sluzby

Regulace ceny

Poptavka Ne_doshllxl?st Komplexni sluzby
2| regstrovanych
socialnich sluzeb
VYNUCENA VOLBA Spokojenost
Legislativni
prekazky
Neni kontrola
T £ i Vyuziti aktualné dostupné
Podminky Kapacitni Casovia sluzby
registrované
sluzby f '\
Aktualni Zdravotni stav
potieba Kdienta

Zdroj: zpracovano autorkou, 2019

Z vyse znizornéného schématu je zfejmé, Ze mechanismus formovini nabidky a poptavky
pseudosocidlnich terénnich sluzeb pro cilovou skupinu seniori v Ceské republice vychézi
z vysoké poptavky po socidlnich sluzbdch, kterd souvisi s podminkami rodiny, jez preferuje péci
v piirozeném prostfedi. V piipadé, Ze se rodina nemuze nebo neni schopna o seniora starat,
snazi se vyhledat vhodnou terénni socidlni sluzbu. V tomto okamziku nardZi na kapacitni ¢
¢asovou nedostupnost registrovanych socidlnich sluzeb, kterd souvisi s legislativnimi pfekdzkami
a podminkami registrovanych sluzeb. Timto se dostavd do tézké situace a hledd jakoukoliv
alternativni sluzbu, kterd by ji s pé¢i o seniora pomohla. Vysokd poptivka po terénnich sluzbich
pro seniory poskytovatele motivuje a posiluje jejich rozhodnuti o poskytovini sluzeb bez registrace.
Poskytované sluzby jsou vykonaviny fyzickou osobou dochazejici ke klientovi domi, kdy za
provedené tkony obdrzi smluveny finanéni obnos. Sluzby jsou poskytoviny jednou osobou na
zékladé Zivnostenského opravnéni (mnohdy i bez né&j) nebo na ziklad¢ statusu asistenta socidlni
péce. Pseudosocidlni sluzby vytvifeji podminky, které zajistuji kvalitni a flexibilni sluzby, sou¢asné
dokdzou regulovat cenu podle socidlni a ekonomické strinky klienta ¢i jeho rodiny. Poskytuji
komplexni sluzby, které zahrnuji socidlni péci i zdravotni tkony, coz pravé rodinni pfislusnici
pozaduji a z divodu zhorSeni zdravotniho stavu klienta potfebuji. Jejich aktudlni potfeba je
tak naléhavi, Ze nemaji jinou moZnost nez vynucenou volbu a vyuzivaji aktudlni dostupnou
pseudosocidlni sluzbu. Jsou si védomi, Ze sluzby, které vyuzivaji, nemaji registraci ani Zddnou
kontrolu, pfesto jsou s péci spokojeni. Poskytovatelé si rovnéz jsou védomi, Ze sluzby vykonavaji
v rozporu s platnou legislativou a nenapliuji odbornou zpusobilost pro vykon tukonu socidlni
i zdravotni péce, proto maji znaénou obavu z odhaleni. I pfes zna¢né riziko jsou ochotni terénni
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sluzby pro seniory vykondvat, jelikoz jim garantuje stdlé zaméstndni s adekvitnim ohodnocenim
a jistou mirou osobni svobody.

Z vysledki kvalitativni vyzkumné studie vyplynulo, Ze hlavni diivod vyuzivani pseudosocialnich
terénnich sluzeb pro seniory je piedevsim jejich aktualni dostupnost v piipadé vyvstalé tizivé
socidlni situace. Vyuziti neregistrované sluzby rovnéz ovlivnila aktudlni kapacitni nedostupnost
¢i tplnd absence registrovanych socilnich sluzeb. Jelikoz se setkali s nedostupnosti registrované
socidlni sluzby, resp. absenci, jejich volba sluzby byla vynucena. Kapacitni deficit byl mnohdy
kombinovin s nedostate¢nou flexibilitou registrovanych socidlnich sluzeb a preferenci péce
v pfirozeném socidlnim prostiedi. Nedostacujici flexibilita a casovd dostupnost fadné registrovanych
socidlnich sluzeb byla spojovdna zejména s neposkytovinim sluzeb v dobé pracovniho volna
a ve veCernich hodindch. Dal$im z divodi byla také nepropojenost socidlni a zdravotni péce
uregistrovaného poskytovatele. V Ceské republice jsou socidlni sluzby koordinovany Ministerstvem
price a socilnich véci CR a klienti si je hradf sami, prostiednictvim piispévku na péci. Zdravotni
tkony jsou v rezii Ministerstva zdravotnictvi CR, kdy poskytnuté tkony hradi zdravotni pojistovny
piimo poskytovateli zdravotnich sluzeb. Tzn., jestlize klient potiebuje socidlni (napf. zajisténi
hygieny) i zdravotni (napt. poddni 1éki) péci, musi si zazddat o obé sluzby. Socidlni sluzby si muize
zprostfedkovat sim, zdravotni tkony mu mus{ indikovat lékaf, & zdravotnické zafizeni. Tento
systém, ktery neni propojeny, je ndro¢ny pro klienta, ale také finanéné ndkladny pro stdtni rozpocet.
Z vysledkii vyzkumu je zfejmé, Ze stavajici socialni sluzby nedokazou pokryt aktualni socidlné
zdravotni potieby seniorii i z ditvodu slozitosti stavajici legislativni upravy a ji kladenych
podminek. Z provedeného Setfeni rovnéz vyplynulo, Ze vSichni klienti (aZ na jednoho) vyuzivajici
neregistrované sluzby byli starsi 80 let. Pravé tato skupina star$ich osob je ¢asto z diivodu snizené
sobéstacnosti a zhorSeného zdravotniho stavu nejzranitelnéjsi. V souvislosti s demografickym
vyvojem lze oéekévat, Ze spoluob&anii ve véku 80*bude nejen v Ceské republice, ale i jinde ve svété
stdle pfibyvat, a to i diky vyspélému zdravotnimu systému a obecné lepsim Zivotnim podminkdm.
Proto je nutné se jiz nyni zait zabyvat tim, jakym zptsobem bude stit garantovat zajisténi nezbytné
socidlni a zdravotni péce uvedené cilové skupiné. Je zfejmé, Ze fadné registrované socidlni sluzby
nestadi pokryvat aktudlni poptivku a pruzné reagovat na mimofddné Zivotni situace.

Z vysledka realizovaného vyzkumu rovnéz vyplynulo, Ze hlavnim déivodem neregistrace ze strany
poskytovateli pseudosocialnich sluzeb je vysoka mira byrokratické zatéze spojené s registraci
podle zakona. V jejich vypovédich se dile objevily pozadavky na osobni svobodu, flexibilitu a stilé
zaméstndni s adekvitnim finanénim pi{jmem, coz registrace podle jejich minéni nepodporuje.
Jednim z vaznych zjisténi vyplyvajicich z realizovaného vyzkumu byla skuteénost, ze néktefi
poskytovatelé neregistrovanych sluzeb neznaji platnou legislativu nebo nemaji dostatek
informaci o povinné registraci. Diky této absenci se pak dopoustéji jednéni, které je v rozporu
se zdkonem. Zavérem lze konstatovat, Ze pseudosocidlni poskytovatelé vnimaji svou ¢innost jako
potfebnou a pfinosnou, i kdyz ji vykondvaji ,utajené, tzn. mimo hlavni proud registrovanych
socidlnich sluzeb. Pseudosocidlni poskytovatelé vznikaji na zakladé existence neuspokojené potieby
(motivace vzniku), soucasné se viak v pribéhu poskytovini terénnich sluzeb bez registrace této
neuspokojené potiebé piizpisobuji a jejich motivaci je setrvdni na trhu, kde je po téchto sluzbich
vysokd poptavka.

Na zikladé vysledki vyzkumu lze identifikovat uréitd rizika vztahujici se k vyuziti
pseudosocialnich sluzeb. Za zakladni z nich lze povazovat, ze (1) poskytovatelé nemaji uzaviené
pojisténi pro piipad odpovédnosti za $kodu zpusobenou pfi poskytovini socidlnich sluzeb;
(2) poskytovatelé nemaji k poskytovini socidlni péce a zdravotnich tkont odbornou kvalifikaci,
coz muize vést k poskozeni zdravi klienta nebo az k fatilnim dusledkim; (3) klient je vystaven
finanénimu riziku odebrani pfispévku na péci. Piijemce pfispévku na péci je povinen vyuzit
piispévek na zaji§téni potfebné pomoci v souladu se zdkonem. V piipadé, Ze piispévkem uhradi
péci neregistrovanému poskytovateli, vystavuje se riziku, Ze mu bude vyplata pfispévku zastavena.
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Domnivime se, Ze rizika, jez se vztahuji k vyuziti sluzby bez registrace, by méla byt vzdy fesena
v celé komplexnosti a ke kontextim, v nichz vznikaji. Nelze odebrat piispévek nebo prehlizet
poskozeni na zdravi, aniz by byla feSena pficina. V této souvislosti se konkrétné jednd o systémovy
problém zajisténi dostupnosti terénnich socidlnich sluzeb pro seniory opravnénymi poskytovateli
a neni mozné, aby senior, ¢i jeho rodina nesla zodpovédnost za vzniklad rizika vyplyvajici ze
strukturédlnich problémdi.

ZAVER A IMPLIKACE VYSLEDKU PRO SOCIALNi PRACI

Budoucnost terénnich socidlnich sluzeb pro seniory spatfujeme v podpofe péle v pfirozeném
prostfedi, kterd musi byt pro zdjemce dostupnd aktudlné v pfipadé obtizné situace, a to Casové
i mistné, je nezddouci, aby na né musel ¢ekat v pofadniku, nebo byl z divodu absence terénni
sluzby umistén v pobytovém instituciondlnim zafizeni. Zasadni princip shledavime
v principu neinstitucionalizace seniori, jehoz cilem je pfedchézet socidlnimu vylouceni
asetrvat v pfirozeném prostiedi. Vyuziti pobytové socidlni sluzby vnimame jako posledni feseni.
Neinstitucionalizaci seniord lze zajistit prostfednictvim aktudlnich komunitnich plind a tim
nisledného zabezpeceni Casové, lokdlni i persondlni dostupnosti terénnich socidlnich sluzeb pro
seniory. Planovani socidlnich sluzeb by mélo vychdzet z aktudlni poptévky po jednotlivych formach
a druzich v daném regionu a flexibilné se ji pfizplisobovat, coz lze naplnit prostfednictvim
akénich pland, které dopliuji stiednédobé plény rozvoje socidlnich sluzeb. Pravé zde vidime
prostor pro socidlni prici, respektive pro socidlni pracovniky, ktefi se orientuji v konkrétni lokalité
a o potiebnosti socidlnich sluzeb maji aktudlni informace. Socidlni pracovnici se tak mohou stét
inicidtory zmén, které sméfuji k dostupnosti kvalitnich socidlnich sluzeb, a to v souladu s § 2
zdkona o socidlnich sluzbdch: Socidlni sluzby musi byt poskytovdany v zdjmu osob a v ndlezité kvalité
takovymi zpiisoby, aby bylo vidy diisledné zajisténo dodrzovdni lidskych prav a zdkladnich svobod osob.
Role socidlniho pracovnika je nezbytnd rovnéz pii poskytovéni zékladniho socidlniho poradenstvi
a podle § 37 odst. 2 zdkona se zaméfuje na aktudlni feSeni nepfiznivé socidlni situace véetné
prevence jejitho vzniku. Socidlni pracovnici tak v rdmci zédkladniho poradenstvi mohou aktivné
vykondvat preventivni ¢innost a osvétu zejména seniorim a jejich rodinnym pfislusnikiam, ktefi se
neocekdvané dostanou do nepfiznivé socidlni situace a potfebuji neodkladnou pomoc, intervenci
socidlni préce.

Vzestupnd kvalita Zivota spojend se vzrustajici drovni zdravotné socilni péce ve viech vyspélych
zemich svéta je jednou z podminek zvysujici se nadéje na doziti a s ni souvisejicim stirnutim
populace. V blizké budoucnosti je tak nutno pocitat se skutecnosti, Ze bude stoupat poptivka po
zdravotné socidlnich sluzbich pro cilovou skupinu seniord’ a kazdy vyspély socidlni stat bude
muset alokovat finanéni prostiedky na jejich zajisténi. V ndvaznosti na vyse uvedené bude nutné
regulovat stavajici nedostateéné pruznou sit kvalitnich socialnich sluzeb a piipadné upravit
legislativni podminky tak, aby byrokratické prekdzky neodrazovaly poskytovatele sluzeb od jejich
registrace garantujici jejich kvalitu. V Ceské republice v soucasné dobé bézny obéan jen stéz
rozpoznd registrovanou sluzbu od té neregistrované, a pokud si vybere sluzbu nelicencovanou,
protoze nemd jinou moznost, tak neni pfed piipadnou pseudosocidlni sluzbou nijak stitem
chrinény.

Soucasné se domnivdme, Ze je nutnd systémovd zména a rostouci potfeby klientd Ize stabilizovat
otevienim trzniho prostfedi v oblastech péce, kterd nevyzaduje socidlni prdci (uklid, hygiena,
nakupy, strava). Touto regulaci by se registrované socidlni sluzby mohly vénovat kvalitni socialni
préci a tkony, jez nevyzaduji garanci socidlniho pracovnika, by mohly vykondvat komeréni sluzby.
Soucasny systém nastaveni registrace socidlnich sluzeb nezarucuje prostfednictvim registrace
socidlnich sluzeb dostupnost pro vSechny zdjemce.

7 Pfedpoklada se, ze v roce 2050 budou lidé starsi 60 let tvofit 34 % evropské populace (United Nations, 2015).
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Diky uvedenym vysledkdm této price pijde snadnéji rozpoznat registrovaného a pseudosocidlniho
poskytovatele sluzeb, veetné jejich vyhod a nevyhod. Potencidlni poskytovatelé se budou lépe
orientovat v obou variantich poskytovini sluzeb a sami si mohou vyvodit zdvéry, co je pro né
piinosné, vyhodné a co ne. Uzivatel sluzeb si vybere sluzbu, kterd pro ného bude vice spliiovat
pozadované parametry kvality. Diilezitym pfedpokladem je,aby si zdjemce o socidlni sluzbu provéril,
zda je konkrétni sluzba registrovand u krajského uradu, coz mize uéinit prostfednictvim Registru
poskytovateld socidlnich sluzeb, nebo s pomoci socidlnich pracovnikil kazdé socilni sluzby, ¢i
vykondvajici socidlni préci ve méstech &i obcich. Dalsim feSenim je mobilni informaéni poradenstvi,
a to zejména v odlehlych lokalitich, kde nejsou obce s rozsifenou plisobnosti ani poskytovatelé
socidlnich sluzeb. Realizaci mobilniho poradenstvi by socidlni pracovnici mohli vykonévat socilni
intervence vzdy v ureném Case na vymezeném misté. Diky relevantnim informacim by zdjemci
a uzivatelé sluzeb ziskali pfesné informace o kvalitnich dostupnych terénnich socidlnich sluzbich
pro seniory a nemuseli by vyuzivat pseudosocidlni sluzby, které se zejména v méné pfistupnych
regionech nachazeji a ¢innost vykondvaji.
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Abstrakt

CILEM tohoto pfispévku je predstavit plinovini pée v zavéru Zivota jako svébytny proces
i soubor technik pro zajisténi adekvitni paliativni péce klientim pobytovych sluzeb pro seniory.
TEORETICKA VYCHODISKA: Dostupni evidence i zkusenost z praxe poukazuji na dilezitost
pldnovéni péce v zavéru Zivota, pokud md byt respektovino pfini osob zemiit v misté dle svych
preferenci. Tim mohou byt i pobytové socidlni sluzby pro seniory. V tuzemskych podminkach
zatim chybi uceleny literdrni pfehled této problematiky. METODY: Na polozené otizky jsme
odpovédéli za vyuziti integrativniho pfehledu literatury, dile jsme vychdzeli ze zkuSenosti
poskytovateld v CR. VYSLEDKY: Vysledkem je prakticky vhled do procesu plinovani péce
v zdvéru Zivota v pobytovych socidlnich sluzbich pro seniory v Ceské republice. IMPLIKACE
PRO SOCIALNI PRACI: Pfispévek miize pomoci managementu pobytovych socidlnich sluzeb
pro seniory v implementaci procesu plinovini péce v zdvéru zivota, divd tak prostor pro dalsi
posun s ohledem na individudlni pldnovéni a pé¢i o obyvatele v zdvéru Zivota. RovnéZz se mize stét
oporou pro socidlni pracovniky (ale i dal§i odborniky), ktefi se podili na procesu plinnovéni péce
v zévéru Zivota v domovech nebo jej pfimo koordinuji.
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Abstract

OBJECTIVES: The aim of this article is to introduce advance care planning as a process and
set of techniques for providing adequate palliative care to the residents of residential social care
facilities for the elderly. THEORETICAL BASE: Available evidence and experience from
practice show the importance of advance care planning if the wishes of people about the place
of their death are to be fulfilled. Residential social care facilities for the elderly can be the place
of choice of those people. Comprehensive insight into the issue is currently missing in domestic
conditions. METHODS: We answered the questions raised by an integrative literature review and
by a reflection of experiences of social service providers in the Czech Republic. OUTCOMES:
Practical insight into advance care planning is the outcome of this article. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: The article can help the management of residential social care facilities for
the elderly in advance care planning implementation. Therefore, it gives space for improvement in
the process of individual care planning at the end of life. The article can also serve as support for
social workers (as well as for other professionals) who are participating or coordinating the process
of advance care planning in care homes.

Keywords
advance care planning, end of life, residential social care facilities for the elderly, palliative care
coordinator, palliative care

uvoD

Ze statistiky Ceského statistického diadu (2018) a Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky
(2018) vyplyva, ze v prabéhu roku 2017 zemfelo v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb 15 839
osob, coz je pfiblizné ¢tvrtina celkového poétu vsech jejich obyvatel a 14,2 % viech amrti v Ceské
republice v daném roce. Zhruba polovina z tohoto poctu zemfela pfimo v téchto zafizenich,
u ostatnich se mizeme domnivat, Ze zemieli ve zdravotnickém zafizeni, pfipadné pii pfevozu do
zdravotnického zafizeni®. Pro srovnéni cca 2,5 % zemfelo v lazkovych hospicich. Z vyse uvedeného
je patrné, Ze pobytové socidlni sluzby pro seniory jsou vyznamnym poskytovatelem péce v zavéru
Zivota. Z podilu zemfelych mimo tyto sluzby je zdroven patrné, Ze je nutné v téchto sluzbich
kultivovat poskytovani paliativni péce, véetné spoluprice se specializovanymi tymy.

Agentura STEM/MARK (2013) ve vyzkumu realizovaném pro Cestu domu uvadi, ze 78 %
obyvatel Ceské republiky si pfeje zemfit v domacim prostiedi. Zkusenosti z praxe ukazuji, Ze pro
mnoho klientd je pobytové zafizeni pocitovym domovem. Nakolik se vSak dafi naplnit pfani téch,
kdo ziji v domovech, nelze s jistotou Fici. V CR nejsou k dispozici data od klienta pobytovych sluzeb
ohledné jejich preferovaného mista umrti. V' zahrani¢ni literatufe jsme nalezli pouze omezené
mnozstvi takovych studii. Ty ukazuji tendenci, kdy obyvatelé a jejich blizci spiSe preferuji pobytové
zafizeni nez jiné misto (napf. nemocnici) jako misto umrti (napf. Ng et al., 2016; van Oorschot
et al.,, 2019). Pfesto se Casto setkdvime s fenoménem terminalnich hospitalizaci, kdy je obyvatel
domova na posledni hodiny nebo dny pfevezen k akutni hospitalizaci kvili zhorSeni zdravotniho
stavu a brzy po pfijeti umird na misté, které si sim nepfeje. Jednim z divodu je pravdépodobné
i neexistujici nebo neefektivni pldnovdni péce v zdvéru Zivota.

Cilem tohoto piispévku je pfedstavit pldnovini péce v zdvéru Zivota jako svébytny proces i soubor
technik pro zajisténi adekvitni paliativni péce klientim pobytovych sluzeb. Piispévek téz nabizi
prostor pro reflexi souvztaznosti procest planovani péée v zavéru Zivota a individudlniho planovani.
Rovnéz poukazuje na moznd mista pisobeni socidlnich pracovniki v ném. V textu se budeme

* Pocet klientd, kterym byla z divodu zdravotniho stavu ukonéena sluzba, tedy pfestali byt klienty po-
bytové socialni sluzby, nelze z ndm zndmych zdrojt dovodit.
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vénovat deviti dilezitym otdzkdm, se kterymi se v praxi setkdvaji pracovnici pobytovych zafizeni
pii snahdch o systematické plinovini péée v zavéru Zivota. Vychdzime pfitom ze soucasné svétové
literatury a také z nékolikaletych zku$enosti, které jsme ziskali v rimci projektu. Pro vyhleddni
literatury jsme vyuzili databdzi PubMed, EBSCO, dile jsme vyhledavali prostfednictvim sluzeb
UKAZ (Portil elektronickych zdrojii Univerzity Karlovy), scholar.google.com i google.com.
Predklddany text je narativnim ptehledem relevantnich publikaci, doplnénym o reflexi zkusenosti
z vy$e uvedeného projektu. Popisuje ndhled idedlniho stavu s respektem ke skutecnosti, Ze se tento
bude v ¢ase vyvijet. V ¢lanku nejprve pfedstavime samotny koncept tzv. pldnovini péce v zdvéru
zZivota (advance care planning), zodpovime nejcastéji kladené otizky a také navrhneme nékolik
doporuceni pro dal§i rozvoj této oblasti.

PLANOVANI PECE V ZAVERU ZIVOTA - DEFINICE, PRINOSY

Plinovdni péce v zavéru Zivota (dile PPZZ) je proces, ktery podporuje nemocné kteréhokoliv véku
v rozhodovini o tom, jak by v budoucnu méla vypadat péce o jejich osobu. V jeho pribéhu je jedinec
podporovin ve vyjidieni svych hodnot, Zivotnich cild, preferenci, tak aby preference a 1é¢ba byly co
nejvice v souladu (Ampe et al., 2017; Gilissen et al., 2017; 2018). Jednd se o soubor konkrétnich
komunika¢nich technik a ndstroji, pro které se v anglosaské literatufe pouZivd pojem advance care
planning. Jeho diileZitou soulisti jsou rozhovory o cilech péce (Thoresen et al., 2016). Vystupem
PPZZ mohou byt dfive vyslovend pfani & ibid. v &eském kontextu §ifeji pfedbéznd prohlasent, dale na
zédkladé rozhovort o 1ékafské pédi jeji rizné limitace. Neni to ale podminkou. Jak uvadi napf. Séchaud
et al. (2014), diileZity je pravé proces formulace jedincovych priorit a komunikace o nich. Samotnd
dive vyslovend piani (advance directives) jsou relativné neefektivni kvili proménlivosti pfdni v Case
a obtiZnosti jejich dokumentace a dostupnosti. Planovani budouci péée by mélo byt kontinudlnim
procesem, do kterého se zapojuji 1 pecujici profesiondlové a blizci daného ¢lovéka (Flo et al., 2016).
V idedlnim pfipadé by takovy proces mél zait nejpozdéji v dobé diagnostikovéni onemocnéni, které
mize vést ke ztraté schopnosti o sobé rozhodovat (Ampe et al., 2017).

Plinovini budouci péce mé piinosy pro klienty, jejich blizké i pecujici profesiondly (Brinkman-
-Stoppelenburg et al., 2014; Martin et al., 2016; Saini et al., 2016; Ritjens et al., 2017). Na trovni
klienta se jednd o nastroj, ktery podporuje autonomii klienta. V pifipadé, Ze senior Zije s demenci,
dochazi diky moznosti vyjadfit své preference ke snizeni agresivity. Saini et al. (2016) dodavaji,
ze pravdépodobné v disledku mensiho poétu lékafskych intervenci. Dile také ke sniZeni poctu
hospitalizaci (Saini et al., 2016).

Souddsti sestavovani planu péce je vtazeni rodin do procesu rozhodovini. Pokud jsou znimy
preference klientd i rodin, maji se pracovnici v dobé, kdy je potfeba rozhodnuti o intervenci, o co

vvvvv

vztahu mezi persondlem, ¢leny rodiny a obyvateli domovi (napf. Séchaud et al., 2014; Thoresen et
al., 2016; Ritjens et al., 2017).

Jak jsme podotkli vySe, je plinovini budouci péle mnohovrstevnaty proces, pficemz pro jeho
uchopeni v pobytovych zafizenich potfebujeme zohlednit specifika tohoto prostfedi i osob, kterych
se tykd (Beck et al., 2017). Mezi tato pocitime:

Pée o osoby, u kterych se, vlivem raznych okolnosti, v ¢ase sniZuje jejich schopnost
informované rozhodovat o péci o sebe.

Ruznou miru zapojeni rodin do péce, jejich riizny pfistup k persondlu a naopak. Razny
pfistup persondlu k rodinnym pfislusnikéim.

Zivot v prostiedi, kde spolu Zije vice obyvatel, z nichz kazdy m4 svd pfdni a potieby a kde
pecujici persondl ma své kapacitni limity.

Zivot v prostiedi, kde se ve vétsi ¢&i mensi mife objevuje tendence k zavedeni ¥du a pravidel
a kde existuje riziko, Ze se Clovék stane subjektem péce bez moznosti podilet se na
rozhodovini o tom, jak by méla vypadat.



* Péci poskytovanou multidisciplindrnim tymem odbornika, ktefi se maji spole¢né domlouvat
na jeji realizaci. Kazdy z téchto m4 ur¢ity postoj k umirdni, rizné schopnosti a dovednosti
tykajici se péce v zdvéru zivota a souvisejicich témat (napf. komunikace, odpovidajici
odborné znalosti).

* V Ceském prostiedi zpravidla omezenou dostupnost lékafe.

* Nepretrzitou péci, kterd klade ndrok na zajisténi kontinuity péée dle vyvoje stavu lovéka.
Tedy i na dasledné piedévani informaci. V to zahrnujeme i zajisténi kontinuity v dlouhém
¢asovém obdobi, kdy zpravidla dochdzi k fluktuaci zaméstnanct.

* Zpravidla omezené finan¢ni zdroje.

Kazdy z vyse uvedenych znakt prostiedi se uréitym zpisobem do procesu pldnovani péce v zavéru
Zivota promitd. V dal$ich ¢dstech se k nim budeme vracet.

Daile uvidime reflexi deviti klicovych otdzek pro pobytové socidlni sluzby pro seniory, které chtéji
implementovat koncept PPZZ.

KLICOVE OTAZKY PROCESU PLANOVANI PECE V ZAVERU ZIVOTA

Jaka je navaznost planovani péce v zavéru zivota a individualniho planovani?

Celd péce v domovech by méla byt postavena na pfistupu zaméfeném na &lovéka, tj. takovém
pfistupu, kde je obyvatel ve stfedu zdjmu pecujicich, vnimdn celostné v kontextu vSech bio-
psycho-socio-spiritulnich potfeb. Podporoviny jsou téz jeho pfirozené socidlni vazby. Tento
pfistup stavi na myslence, Ze kazdy clovek si zaslouZi si tctu, respekt a diistojny Zivot. Klient je
aktivnim tcastnikem v rozhodovéni o tom, jakd péce mu bude poskytnuta (Alzheimer Society
of Canada, 2011). Dobfe providéné individudlni planovani pravé individualizaci, respektive
personalizaci* sluzby podporuje (Stegmannovﬁ, 2012). V pribéhu poskytovini péce se v rdmci
procesu individudlniho plinovéni na zdkladé komplexniho zhodnoceni potfeb a pfini obyvatele
domlouvaji cile péce a stanovuje se postup k jejich naplnéni. Souéasti individualniho plénovini je
i pravidelné a kontinudlni vyhodnocovini napliiovini osobnich cild, také jejich revize v ndvaznosti
na vyvoj v situaci obyvatele® (viz vyhldska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist). Pokud
se senior stivd klientem pobytové socidlni sluzby, s velkou pravdépodobnosti jako klient této
sluzby sviij Zivot i dozije. Cile v za¢itku poskytovani sluzby budou jiné nez cile pfi postupné se
rozvijejicim syndromu geriatrické kiehkosti. V ur¢ity moment, zejména v ptipadé, kdy se u seniora
zalne projevovat pokro€ilé, progresivni onemocnéni, by se soudsti dialogu mezi G¢astniky procesu
méla stit perspektiva zdvéru Zivota. Na vystupu takového dialogu by pak mél stit plan péce v zavéru
zivota. Individudlni plan klienta by pak mél vystupy tohoto dialogu zohlednit. To se mtize dit napf.
rozsifenim poctu il v plénu & jeho reformulaci (Hrda, Tollarova et al., 2018).

Co vse proces planovini péée v zavéru Zivota zahrnuje?

Pokud hovofime o procesu, mame na mysli zajisténi PPZZ jako pfilezitosti pro kazdého obyvatele,
ktery v konkrétnim domové Zije. Plin péce v zdvéru Zivota by mél vznikat postupné, pficemz
sestdvd zpravidla z vice rozhovort na téma péce a 1é¢by v zavéru Zivota a shrnujiciho rozhovoru,
a to se vSemi ucastniky procesu. Vystupem plinovini péée v zavéru Zivota je pak plin péce v zavéru
Zivota, ktery obsahuje domluvu na cilech péce a zplsob realizace planu i jeho pfipadné revize.
V organiza¢nim prostiedi to znamend zajistit podminky nutné pro realizaci tohoto procesu (napf.

Flo et al., 2016; Ampe et al., 2017; Gilissen et al., 2018; Hrda, Tollarovi et al., 2018).

*V souladu s nékterymi zahrani¢nimi autory, napt. Made a Wood (2011), povazujeme personalizaci za
pojem nadfazeny individualizaci, protozZe personalizace zohledriuje téz kontext prostiedi, ve kterém se
poskytovani péce déje. Vice viz Hrdd (2016).

5 Vyvojem v situaci médme na mysli jak zménu v pfdnich, pfedstavich klienta, tak i jeho potfebdch, mj.
iv duasledku vyvoje jeho zdravotniho stavu.
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Obrizek 1: Ilustrace rozhovort v procesu planovani péée v zavéru Zivota

A PriibéZné vedeni rozhovori - sbér informaci
s o 8 v B3 s — v e e
PRIJEM
do DpS ZHORSENI
zdrav. stavu
~

ZHORSENI
zdrav. stavu

v

vyvoj zdravotniho stavu v ¢ase

@ Piijem do DpS: Jaké jsou postoje seniora k hospitalizaci? Jaka ma piani,
hodnoty, postoje k zavéru zivota?

@ Zhorseni zdravotniho stavu: Co si pieje obyvatel? Co rodina? Z jakych
intervenci (kurativnich; zaméfenych na lécbu onemocnéni) bude
profitovat?

© Zhorseni zdravotniho stavu: Jsouzmény v pianich, predstavach v kontextu
vyvoje onemocnéni u obyvatele? U rodiny?

O Terminalni faze: Jaké jsou cile péde v zavéru zivota? Shodli se na nich
vSechny strany (klient, rodina, pecujici tym, Iékar)? Jaké ma prani klient,
rodina ohledné smrti a zaopatieni po smrti?

© Pribézné vedeni rozhovori: Jak pfinasi obyvatel, rodina téma zavéru
zivota? Co je pro né dulezité? Jak reaguji na Gmrti dalSich obyvatel
domova?

Zdroj: autofi

Jak casto se maji rozhovory o pé¢i v zavéru Zivota otevirat?

Prvni rozhovory k pfedstavim o budouci pééi by mély probihat co nejdiive (napf. Thoresen et al.,
2016), a to kdykoliv v priibéhu Zivota (Rietjens et al., 2017). PPZZ by pak mélo zait v momenté,
kdy jsou jesté lidé schopni vyjadfit svd pténi ohledné péce o sebe (Ampe et al., 2017) a béhem
nasledujici doby se k planu pfi vhodnych piilezitostech vracet. V kontextu pobytovych socidlnich
sluzeb tak idedlné poprvé pii pfijeti, ndsledné pfi zméndch zdravotniho stavu (Ampe et al., 2017),
dile v moment€, kdy se obyvatel dostane do terminalni fize onemocnéni. Nase zkusenosti fikaji,
ze nékteré otazky, napiiklad postoj k hospitalizacim a otevienost vii¢i hovorim o zévéru Zivota, je
mozné citlivé zjistit jiz p¥i socidlnim Setfeni ¢i pfi pffjmu klienta.

Tak, jak ¢lovék Zije v pobytovém zafizeni, se vhodné piileZitosti k rozhovortim objevuji kazdodenné.
Spoustéem mohou byt situace, kdy zemie spolubydlici nebo jiny obyvatel v domové. Kdy rizné
okolnosti dovedou ¢lovéka k Gvahdm o nemocech, které jeho Zivot provizi. Nebo také tehdy, kdy
senior dochdzi Zivotniho bilancovini. Vhodnym prostfedkem téZ miiZe byt ziskdvani biografie.
Kvalitné ziskand biografie pracuje nejen se Zivotopisnymi daty, ale i s emocemi spojenymi s Cdsti



Zivotnich etap, umoznuje porozumét spiritualité ¢lovéka, jeho hodnotim, preferencim, Zivotnim
rolim, z4jmiim a zalibam, tomu, co bylo pro ¢lovéka v Zivoté i Zivotné dilezité (Prochdzkovd, 2014).
Prilezitosti k ziskdni pfedstav o preferencich ¢lovéka v priibéhu jeho Zivota v domové je mnoho.
Mohou u nich byt rtizni pracovnici. ProtoZe se rozhodnuti, postoje i hodnoty kazdého ¢lovéka méni,
je dulezité, aby se vsichni ucastnici procesu PPZZ spole¢né vraceli ke stvrzovini a pfipadnému
piehodnocovini domluveného (Rietjens et al., 2017).

Kdo ma byt zahrnut v procesu plinovéni péée v zavéru Zivota?

V procesu PPZZ by méli byt zahrnuti ti, ktefi se na péci v zdvéru Zivota podileji. V prvni fadé
obyvatel a pecujici persondl, déle blizci obyvatele, 1ékat, piipadné i dalsi aktéfi. Kazdy z ucastnika
ma v procesu svou roli.

Jak je uvedeno vyse, na prvnim misté v procesu PPZZ by mél byt zahrnut obyvatel. S nim by mély byt
vedeny pribézné rozhovory, stejné jako shrnujici rozhovor. TéZ by s nim méla byt diskutovéna otazka,
kdo z blizkych, a zda, by se mél PPZZ dcastnit. Se seniorem by téZ v ramci rozhovoru méla byt
diskutovina otdzka, kdo by mél za néj rozhodnout v piipadé, ze nebude moci informované rozhodnout
o0 pédi & 1é¢be, kterd mu ma byt poskytnuta. At uz v disledku akutniho zhorSeni stavu, napf. cévni
mozkové piihody, delirantnich stavi aj., nebo postupného zhorsovini kognitivnich schopnosti. Pravé
s ohledem na proménlivost schopnosti o sobé rozhodovat hovoii zahraniéni zdroje o vyuziti konceptu
tzv. sdileného rozhodovani (Coulter, Collins, 2011). Obyvatel by mél byt partnerem pro rozhodovani
o tom, jakd pé¢e mu bude poskytnuta. Mél by mit informace o moznostech 1é¢by i péce, o tom, co
s sebou volba té které moznosti pfinese. Ukazuje se, Ze i obyvatelé ve stadiu stfedné tézké demence
jsou v jisté mife schopni se k ur¢itym otdzkdm vyjadfit (Piers et al.,2018). Vyjadfenim pak rozumime
nejen vysloveni se, ale i gestikulaci ¢i mimiku ozfejmujici souhlas ¢i nesouhlas s ur¢itym postupem.
V ptipadé Zivota s demenci zpravidla existuji vykyvy v psychickém i mentdlnim stavu v prabéhu dni.
Proto je ucelné se v praxi ke stejnym okruhim vracet, a to i opakované.

I pokud se jiz obyvatel neni schopen o sobé informované rozhodnout, méli by Glastnici pii
sestavovan{ pldnu péée v zdvéru Zivota stile dbét na dfive vyjidfend prani pacienta’, opirat se pfi
tom o hodnoty a postoje ¢lovéka, pro kterého plin péce v zdvéru Zivota sestavuji (Brazil, 2018).
Vyse uvedené pak bude oporou pro pfipad, kdy bude tfeba v ur¢itém momentu rozhodnout.

Lze fici, Ze ¢im vice se zhor§uje kognitivni stav seniora, tim vétsi dileZitosti nabyva role blizkych.
Ti by méli byt do procesu systematicky zapojovini (Holmerova a kol., 2007). Pfi dulezitych
rozhodnutich by méla byt pfitomna minimélné kontaktni osoba. Osvéd¢uje se vSak zapojit i dalsi
blizké, kteti do domova dochdzi..

Pokud m4 obyvatel uréeného opatrovnika, at jiz z fad blizkych, nebo opatrovnika vefejného, tento
by téz mél byt v PPZZ zahrnut a byt pfizvin k rozhodovéini v oblastech Zivota, jejichz rozsah
uréuje soud. Nalezeni shody s uc¢astniky na cilech péée je klicové, pokud méd domov naplnit pfani
obyvatele (Piers et al., 2018). Urceni vefejného opatrovnika téZ muze byt v urcitych situacich
feSenim pro pfipad, Ze obyvatel nema zadné blizké piibuzné, pfipadné Ze s nimi neni v kontaktu.
V praxi se osvéd¢uje otevirat témata zdvéru Zivota s obyvatelem i blizkymi opakované, s opakovanym
prostorem pro moznost ptit se. Vhodnym zpisobem, jak tuto diskusi otevfit, je zminit ji béhem
predstavovani péce u piijeti seniora do domova s tim, Ze se k tomu vritime pozdéji, ale Ze i tato
oblast je pro nds dulezitd. Pfi dalsi pfilezitosti pak navézat: ,Jak jsme zmiflovali pfi pfijeti do
domova, ridi bychom s Vimi nékdy mluvili o tom, jak byste si pfedstavoval péci v situaci, kdy by
se Vas zdravotni stav nékdy v budoucnu zhorsoval a také v aplném zévéru zivota. V ndvaznosti na
Vis rozhovor s 1ékafem / informace ve zpravé — byla by na to ted vhodn4 chvile?*

¢ Zde mdme na mysli jakykoliv projev viile obyvatele o tom, co by si v zdvéru Zivota ptil. Tento projev
viile pro nds nemusi mit ndleZitost tzv. dfive vysloveného piini, jak jej zakotvuje zdkon ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, v § 36.
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Dulezité je rovnéz aktivni zapojeni vSech pracovniki pfimé péce, ktefi pecuji o obyvatele. Hloubka
rozhovoru se bude lisit dle schopnosti a dovednosti pracovnika, miry komfortu s tématem,
kompetenci dané pozice. Kazdy pracovnik by mél byt schopen pfedat informaci, Ze obyvatel téma
oteviel. Pokud pro néj neni komfortni o tématu s obyvatelem hovofit, pak obyvatele vyslechnout,
soucasné se ho vhodnou formou dotizat, zda mize pfedat informaci pfislusnému kolegovi,
aby s nim na rozhovor navézal, pokud obyvatel bude chtit. Sou¢asné by v organizaci mély byt
v tymu urené kompetence, o ¢em jesté mize ten ktery pracovnik hovotit. Kupfikladu pracovnik
v socidlnich sluzbdch ¢&i socidlni pracovnik by neméli hovofit o otizkéch spadajicich do odbornych
kompetenci v§eobecnych sester a naopak. Vseobecné sestry o vécech, které ndlezi do kompetence
lékate (viz dale).

Nedilnou soucdsti PPZZ musi byt i 1ékat. At uz oSetiujici, nebo, v urcitych piipadech, paliatr.
Ulohou lékate je vysvétlit obyvateli i blizkym diagnézu a prognézu stavu, moznosti 1é¢by a varianty
budouci 1ékaiské péce, a to takovym zpusobem, ktery umozni porozuméni a informované
rozhodnuti’. Pokud je to v daném case aktudlni, mél by pfislusny lékat s obyvatelem (pokud je
to mozné) i blizkymi prodiskutovat tzv. limitace péle. Lékaiské ptikazy umoziiujici nezahdjit
nebo neposkytnout ur¢ity druh péce ¢i 1é¢by®. Vysledkem shody na uréitych cilech pro lékaiskou
péci a navrhovany postup by pak méla byt i 1ékafskd zprdva ¢i zdznam uloZeny ve zdravotnické
dokumentaci obyvatele domova. Dle néj se pak fidi véeobecné sestry v zafizeni. V kazdém piipadé
je zapojeni lékafe — optimdlné praktického — do celého procesu PPZZ zdsadni a nutné. Vsichni
pracovnici, ktefi pecuji o konkrétniho obyvatele, by méli mit pfistup k souhrnnému plinu péce
v zdvéru Zivota. Stoji mimo zdravotnickou dokumentaci. V plinu by méla byt zapsina alespoil
obecnd informace, Ze obyvatel, piip. jeho blizci, byli lékafem pouceni o diagnéze a prognéze stavu,
ptipadné Ze byly zapsdny urcité limitace péce.

Co ma byt obsahem shrnujiciho rozhovoru o pééi v zavéru Zivota?

Shrnujicim rozhovorem médme na mysli setkdni o otdzkdch péle v zavéru Zivota, ze kterého vyjde
konkrétni domluva na cilech péce, dile na tom, jakym zptisobem bude péce i 1é¢ba déle probihat
(Hrda, Tollarova et al., 2018). Za diilezité povazujeme, aby se pii domlouvini a rozhodovini
0 pédi i 1é¢bé zvazoval senior v kontextu jeho Zivota. Thoresen et al. (2016) upozorriuji, ze
shrnujici rozhovor by mél obsahovat hovor nejen o zdravotnich a lékafskych aspektech, ale také
o vztahovych, existencidlnich a dalsich otdzkach. Vystupy shrnujiciho rozhovoru by mély byt
zapsiny do dokumentace obyvatele.

V ptipadg, Ze se shrnujiciho rozhovoru netcastni sim obyvatel (napiiklad na zédkladé predchdzejici
domluvy ¢&i z divodu pokrocilé demence), miize byt uzitecné jej zalit shrnutim relevantnich bodu
z biografie obyvatele (Prochdzkovi, 2014). Ta zprostiedkovavd zaméfeni pozornosti a tvah jak na
zivotni piibéh daného ¢lovéka, tak i na jeho preference, hodnoty a postoje. Pracovnici domova
znalosti biografie klienta také ukazuji, Ze védi, o koho pecuji. Vhodnymi otdzkami lze nendsilné
zavést rozhovor na témata zdvéru Zivota, piikladem mohou byt otizky tykajicich se blizkych
obyvatele, vyrovndvani se s onemocnénim aj. Biografie se téZ muZe stit snadnym mostem pro
zhodnoceni sou¢asného nastaveni péce a celkového stavu obyvatele.

P1i zhodnoceni souc¢asného nastaveni péce se otevird prostor pro sjednoceni piedstav, co se v péci
o obyvatele déje, jakou péci domov blizkému poskytuje, a to z pohledu raznych profesi. Praxe
ukazuje, Ze se ndhledy na poskytovanou péci mohou lisit, a to i v pfipadg, Ze rodina do domova
pravidelné dochdzi. Celkové nastaveni péce by mélo usilovat o co nejvyssi kvalitu Zivota obyvatele.
Nihled rodiny a jeji niméty a pfani mohou byt v tomto ohledu cennym pfinosem.

7 Pokud jiz 1ékaf seniora poudil, véeobecnd sestra smi dale, v rimci svych odbornych kompetenci, s pa-
cientem na hovor vedeny lékafem navdzat. Jako dilezité se ukazuje znovu ovéfovat, jak obyvatel lékafi
porozumél a jak rozumi vyvoji svého stavu.

8 P¥ikladem jsou piikazy nehospitalizovat, neresuscitovat, ne intenzivni péci a dalsi.
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Na zacitku shrnujiciho rozhovoru je vhodné zacit popisem stdvajiciho stavu obyvatele a napf.
Gilissen et al. (2018) doporucuji zaméfit se na to, jak jej vnimaji vsichni jednotlivi ucastnici.
Porozuméni termindlni povaze onemocnéni a predpoklidanému vyvoji stavu je dilezitou
podminkou pro Uspéch planovini péée v zdvéru Zivota. Utelem je blizkym citlivé vysvétlit, jak
pravdépodobné bude vyvoj onemocnéni jejich blizkého vypadat a co mohou ¢ekat, véetné priibéhu
termindlni fdze onemocnéni. Na tomto zakladé, pfi zvazovani pfani, hodnot a postoji obyvatele, se
pak musi zic¢astnéni domluvit na spole¢ném postupu v riznych situacich, které s sebou onemocnéni
pravdépodobné pfinese. Pfikladem muze byt diskuse o podminkach hospitalizace, uziti antibiotik,
potiebé nastaveni pfislusné medikace, resuscitaci apod. V této chvili podotykime, Ze hloubka, do
které bude moci jit hovor o vyvoji zdravotniho stavu a dalich krocich, bude zdvisld na tom, zda
blizci jiz méli moznost rozhovoru s lékafem, ¢i nikoliv. Zda je lékat shrnujicimu rozhovoru v této
fazi piitomen, ¢i nikoliv (viz ddle; Hrd4, Tollarovi et al., 2018). Dle situace miize byt téz relevantni
oteviit otdzku provizeni blizkého pfi umirdni a také diskutovat p¥ani obyvatele s ohledem na
poumrtni péci.

V zévéru shrnujiciho rozhovoru by mélo dojit k zopakovini domluveného, k vysvétleni, jak bude
v praxi dochdzet k napliiovini plinu. Jasné by mélo zaznit, Ze v plinu muize dojit ke zméndm.
At uz proto, ze kazdy domov md své moznosti (viz déle), nebo proto, Ze obyvatel nebo blizci
z jakéhokoliv divodu zméni sviij nézor.

Pri realizaci plina péce v zdvéru Zivota je komunikace toho, co je v domové mozné, zcela zdsadni.
Za kli¢ové povazujeme, aby obyvatelé i blizci pochopili, Ze ne véechno mohou domovy poskytnout,
i kdyby jejich pracovnici chtéli. Piikladem hranic mohou byt moznosti v zajisténi 1ékaiské
a oSetfovatelské péce, kdy domovy zpravidla nemaji dostupnost kvalifikovaného rozhodovéni
lékafe v rezimu 24/7°, nékteré nemaji ani zaji§ténou stile dostupnou osetfovatelskou péci. Dalsim
piikladem limitu je pfechod do termindlni fize u vétdiho poctu obyvatel najednou, také viak
nezku$enost osetfujiciho persondlu. Kone¢né mohou existovat i limity v technickém a materidlnim
vybaveni a nenaddlé situace komplikujici provoz zafizeni (typicky chfipkové a jiné epidemie).
Zkuenosti fikaji, Ze oteviend diskuse hranic napomdhd pfedchézet napéti pii dalsi realizaci péce.
Je tlevou jak obyvatelim, tak blizkym, tak pecujicimu tymu.

Seniofi i jejich blizei by méli védét, na koho se mohou obracet s dal$imi otdzkami, které jim
zdkonité pfijdou na mysl, pfipadné s dal§imi podnéty.

Vystup shrnujiciho rozhovoru by mél mit pisemnou podobu. Optimalné by jej mél dostat kazdy
z Ucastniki setkdni. Domov by pak mél mit nastavené procesy, jak pldn realizovat a v odpovidajicich
intervalech revidovat.

Kdo ma vést shrnujici rozhovor o pééi v zavéru zivota?

Napfi¢ literaturou nalezneme rizné modely PPZZ s ohledem na to, kdo shrnujici rozhovory vede.
Nékde je to osetfujici 1ékaf, jinde paliatr, sestra specialistka v péci o osoby s demenci nebo jind
povéfend osoba (Saini et al., 2016).

Podle nasi zkusenosti zalezi pravé na vy$e zminénych cilech shrnujiciho rozhovoru, Gcastnicich
setkdni, probiranych tématech a personalné-provoznich moznostech daného zafizeni. Pokud se
dand ¢dst shrnujiciho rozhovoru tykd 1ékaiské péce, je tato jednoznaéné v kompetencich lékafe.
At uz praktického, nebo oSetfujiciho v nemocnici, nebo paliatra. Nicméné i nelékaf, v rdmci svych
kompetenci, mize obyvatelim pomoci zformulovat otizky, které se tykaji zdravotni péce, a tim
usnadnit ndsledujici komunikaci s 1ékafem.

Pro velky podil zdravotni péce se v ¢eskych domovech zpravidla PPZZ s rodinou t¢astni vedouci
¢i vrehni sestra konkrétniho zafizeni. Dile by mél byt pfitomen socidlni pracovnik. Mohou byt
pfitomny ale i dalsi odbornosti dle otizek a potieb blizkych, napf. psycholog, kaplan, nutri¢ni

? Vyjimkou je poskytovini péce v zavéru Zivota ve spoluprici s poskytovatelem mobilni specializované
paliativni péce v rezimu sdilené péce.
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terapeut ¢i dalsi. Nékdy se role facilititora téZ ujimaji tzv. koordindtofi paliativni péce, pokud
jsou v organizaci urceni. V nékterych domovech je role koordindtora soucasti dalsi pozice (napf.
socidlniho pracovnika, sestry ve vedeni, psychologa aj.), ale miZze téz stit samostatné. K samostatné
pozici koordindtora paliativni péce Saini et al. (2016) uvadi, Ze pro rodinu miize byt snazsf vést
konverzaci s ¢lovékem, ktery nema v organizaci dalsi roli, téZ tento pracovnik mize dit novy
nihled na potieby obyvatele. Také umoznit plénovani péce ve vétsim rozsahu a klidu.

Literatura téZ diskutuje, kdo by mél byt pfi rozhovoru pfitomen. Kromé vyse uvedenych pracovnika
by to mél byt v idedlnim pfipadé ten, kdo ma s blizkym navdzany vztah. Thoresen et al. (2016)
upozornuji na potfebu omezeného poétu pracovniki, ktef{ se maji shrnujiciho rozhovoru castnit.
Vysoky pocet totiz muze byt pro blizké nepifjemny, na piekdzku ve vytvofeni pocitu bezpeéi
i interakeim. TitiZ autofi (2016) déle doporuluji, aby se shrnujiciho rozhovoru ucastnili jen ti
pracovnici, ktefi do néj néjak pfispéji. Zkusenosti fikaji, Ze poet pracovnikd z domova by nemél
prekrocit tii.

V piipadé shrnujiciho rozhovoru pouze s obyvatelem se z divodu zajisténi komfortu jevi jako
vyhodnéjsi, pokud rozhovor vede pouze jeden povéfeny pracovnik, kterému obyvatel duvéfuje a se
kterym md navdzany vztah. Ucelné rovnéz miize byt rozdélit setkdni na vice kratsich celka dle
potieb seniora.

Pracovnici, ktefi se PPZZ aastni, by méli mit pro tento proces i piislusné lidské kvality, odborné
kompetence a opravnéni vymezené organizaci. Pokud hovofime o schopnostech a dovednostech,
literatura (napf. Beck et al., 2017; Gilissen et al., 2018) uvédi, Ze nastaveni efektivntho PPZZ muze
podpofit vzdélavani persondlu (tedy znalosti i praktické dovednosti) ve tfech oblastech. Konkrétné
se jednd o vzdélavani ve vedeni rozhovord, také vsak v préavnich aspektech, tykajicich se PPZZ.
Pravé v oblasti pravni se setkdvime s mnoha nejistotami a obavami tykajicimi se pravnich postihii.
Konecné Beck et al. (2017) dodavaji, ze PPZZ je tzce propojeno s poskytovinim paliativni
péce, tedy i znalosti a dovednosti v geriatrické paliativni pé¢i mohou byt pro poskytovini PPZZ
nidpomocné.

Kde se maji shrnujici rozhovory vést?

Saini et al. (2016) jako podpirny faktor pro vedeni PPZZ uvidi potiebu ¢asu a klidného mista.
Takovym mistem v domovech mohou byt kanceldfe, zasedaci mistnosti & sesterny, také vsak pokoj
obyvatele, je-1i zde zaruc¢eno soukromi. Pokud hrozi riziko vyru$eni, daji se na dvefe umistit rizné
napisy a visacky typu ,prosime, nerusit*.

Jak ma vypadat piedavani informaci v procesu planovani péée v zavéru zivota?

Jak jsme uvedli vyse, informace dulezité pro plinovini péce v zdvéru Zivota se mohou dostat ke
kterémukoliv z pracovnika. Proto by mél byt pfipraven dokumentaéni systém, ktery umozni tyto
informace zaznamendvat.

Dokumentaéni systémy jsou vdomovech rizné. Nékde vée zaznamendvaji do elektronickych systémi,
jinde vyuzivaji papirovou dokumentaci, nékde pak kombinaci obou. Zpisob zaznamendvini, stejné
jako pfeddvani informaci tak zavisi na nastaveni kazdého domova (Hrd4, 2018).

V ptipadé, ze dojde ke shrnujicimu rozhovoru, informace o domluveném postupu by se méla
dostat také ke vSem, kdo pecuji. Informace by mély byt jednoduse pfistupné a zépis tak jasny
a srozumitelny, aby se rizni pracovnici, ktefi tfeba nebyli pfitomni pii shrnujicim rozhovoru,
nemohli li§it v interpretaci a nemohla tak vzniknout nejistota o tom, jak ve chvilich, které
vyzaduji rozhodnuti, postupovat (Gilissen et al., 2017). Vyzvou v prostfedi domovi pro seniory
je srozumitelnost napfi¢ odbornostmi multidisciplindrniho tymu v¢. pracovnikd v socidlnich
sluzbéch, ktefi zpravidla nejsou shrnujicimu rozhovoru pfitomni. V praxi se dile setkdvime
s potfebou o$etieni kompetenci s ohledem na potiebu dalsi komunikace a spoluprice s rodinou.
Tedy vyjasnéni si otazky, které informace muze ktery ¢len multidisciplindrniho tymu predavat
a komu, déle uréeni osoby, na kterou se ma rodina obracet.



Domov by pak mél mit rovnéz nastaveny systém pravidelné revize vzniklych plinu. Jak jsme uvedli
vyse, preference i podminky se v priibéhu ¢asu mohou ménit.

Jak pracovat s tim, pokud néktefi z castniki nechtéji v procesu plinovéni péce v zavéru Zivota
participovat?

Neochota participovat se muZe objevit na strané kteréhokoliv z ucastnika. At uz se jednd
o obyvatele, jeho blizké, pracovniky organizace, oSetfujictho lékafe & dali subjekty. Ucast na
PPZZ by vzdy méla byt dobrovolnd. Jak Thoresen et al. (2016) podotykaji, zajisténi dobrovolnosti
muze byt vyzvou.

Na strané obyvatel jsme jiz zminovali nedostate¢né kognitivni kapacity. Chan a Pang (2011) dile
zminuji rozdily samotnych seniort v pfistupu k rozhodovini o péci v zavéru zivota od aktivniho
piistupu, pfes vyhybéni se rozhovorim, po ddvini odpovédnosti lékaftim (srov. Gilissen, 2017).
Ttebaze se jednd o studii z Hongkongu, a tedy jiny kulturni kontext, studie nabizi prostor pro
uvédoméni si, Ze mezi seniory existuji rozdily.

Pokud se jednd o neochotu zapojit se do PPZZ na strané blizkych klientd, diivodem muze byt
neporozuméni nevylélitelnosti onemocnéni (Saini et al., 2016). Pfibuzni téZ mohou pocitovat,
ze nemaji dostatek informaci k ucasti na planovani (Thoresen et al., 2016) ¢ se neciti, ze by méli
byt témi, kdo by méli rozhodnout. Problematické téz muize byt, pokud piibuzni neciti davéru
v pecujici tym & kvalitu poskytované péce (Piers et al., 2018). Rovnéz pokud blizci citi vinu ¢&
citi, Ze by uréitym rozhodnutim zklamali své blizké, mohou byt neochotni participovat (Gilissen,
2017). Efektivni podporou se ukazuje zdiraziiovini toho, Ze tkolem rodiny je pomoci persondlu
pochopit to, co je diilezité pro jejich blizkého a co by si pfdl, pokud by k planovini péce mohl jesté
sdm promluvit, nikoli rozhodovéni za néj.

U pracovnika i lékaf se mizZeme setkat s tim, Ze nerozumi dileZitosti a vyhoddm PPZZ, pfipadné
nejsou otevieni k diskusim o tématu umirdni a smrti (Ampe et al.,2017; Gilissen et al.,2017). Sami
mohou mit potiZe vyrovnat se smrti a umirdnim. Objevuji se téZ obavy z toho, aby nezarmoutili
ty, o které pecuji. Aby senior rozhovor zvladl (Spatenkové a kol., 2014). Téma PPZZ s sebou také
nese fadu etickych dilemat, kterd mohou odrazovat pro diskomfort, ktery pisobi. V tomto ohledu
je dobré znat evidenci, kterd nepotvrzuje negativni dopad rozhovori o cilech péce na psychicky
stav zacastnénych (Bernacki, Block, 2014). I kdyz tyto rozhovory mohou byt obtizné, pokud jsou
spravné vedeny, jsou pro klienty velmi dulezité a Casto je pro nemocné horsi zistivat se svymi
obavami sim a nemit moznost o svych uzkostech mluvit s druhymi.

Neochota participovat téZ mize byt dina neznalostivlastniho procesu a souvisejicich obav z pravnich
postiht. Déle neznalosti trajektorii odchdzeni a pfedstavou, Ze je na pldnovini péce v zavéru Zivota
dostatek Casu, pi{padné Ze dané onemocnéni neni Zivot ohrozujici (pfipad pracovniki). Velkou
oblasti, pro kterou se muize objevit neochota vstupovat do procesu, je nedostatek komunika¢nich
schopnosti a dovednosti a sebedtivéry pro vedeni pribéznych rozhovort i shrnujiciho rozhovoru
(Bernacki, Block, 2014). Dilezitym faktorem je i pocitovany nedostatek kapacity pro PPZZ. Za
neochotou vstupovat do procesu PPZZ muze byt i pocitovany nesoulad v nizorech mezi blizkymi
navzdjem i mezi blizkymi a pracovniky domova (Gilissen et al., 2017). Ucast v PPZZ miize
pomoci s rozdilnymi ndzory pracovat a hledat shodu. Pokud existuje zdsadni rozpor o tom, jak
by péce v zavéru Zivota méla vypadat, management domova se bude muset rozhodnout, jak bude
postupovat pii dalsi realizaci péce. Zda napfiklad umozni, aby obyvatel v domové zemfel, ¢i nikoliv.
K rozhodnuti se véze riziko potencidlni Zaloby. Management by mél za svym rozhodnutim stét
a dét potiebnou jistotu svym podiizenym (Hrda, Tollarova et al., 2018).

Na zékladé dukladného porozuméni divodim neochoty participovat lze planovat dalsi kroky.
I pokud kterykoliv z aktéri ucast v PPZZ odmitd, domov by nemél pfestat tuto pfilezitost nabizet.
Postoje se mohou ménit u kazdého z Glastnika vlivem raznych okolnosti, napfiklad progresi
onemocnéni nebo komunikaci mezi blizkymi mimo zafizeni.
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ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V PLANOVANI PECE V ZAVERU ZIVOTA

V soucasné dobé se v ¢eskych domovech utvafi praxe poskytovani plinovini péce v zavéru Zivota.
S tim se i otevird otizka kompetenci ¢lend multidisciplindrniho tymu v ném. V této &4sti pfindime
kratké zamysleni nad moznou roli socidlniho pracovnika v celém procesu.

Jak jsme ukdzali vyse, proces PPZZ je velmi komplexni. Sestdva ze sbéru informaci (po celou
dobu procesu), domluvé o cilech péée v priibéhu shrnujiciho rozhovoru, dokumentaci plinu péce
v zévéru Zivota a koordinaci jeho napliiovéni v¢. piipadnych revizi. V kazd¢é z fézi mize mit socidlni
pracovnik své misto.

Ve fézi sbéru informaci ma socidlni pracovnik pfileZitosti i ndstroje pro vedeni rozhovort
s obyvatelem i rodinou, k tomu i vyhodné postaveni vzhledem ke vztahiim, které navazuje. Socidlni
pracovnik vede jedndni se zdjemcem o sluzbu (Matousek, Kodymovd, 2005), v priibéhu kterého se
jiz daji ziskat prvni informace tykajici se napf. postoje k hospitalizaci ¢i existenci diive vyslovenych
pfani. To plati v prabéhu celého jedndni se zdjemcem o sluzbu i pfi piijeti zdjemce do domova.
Socidlni pracovnik se v tomto i dal§im obdobi stdvd komunikaéni spojkou pro obyvatele i jeho
blizké, navazuje s nimi vztah, ktery, jak jsme uvedli vySe, je zdsadni, pokud se maji vést rozhovory
o zévéru Zivota. V pribéhu poskytovini sluzby ma celou fadu pfilezitosti k otevieni rozhovord,
témi se mohou stit napiiklad hodnotici schizky, jejichZ cilem je zhodnotit prabéh poskytovani
sluzby a jeji optimalizace, také vSak formdlni i neformalni setkdni s rodinou i obyvatelem za icelem
zaji§téni Fidného poskytovani sluzby. Vhodnou pfilezitosti k vedeni rozhovort se téZ mohou stét
otazky tykajici se feSeni postupného ubytku kognitivnich schopnosti obyvatele, tedy se nabizi
i otdzka rozhodovini o zdravotni a dalsi péci.

V predchizejici kapitole jsme hovofili o souvztaznosti individudlniho plinovini a plénovdni
péce v zavéru zivota. Pravé socidlni pracovnici se ¢asto — alesponi metodicky — podili na vzniku
individudlnich plént (Matousek, Kodymovd, 2005). V nékterych domovech rovnéz koordinuji
jejich napliiovani, coz je zcela v souladu s kompetenénim modelem socidlniho pracovnika
v ramci multidisciplindrniho tymu podle Urbana (2013). Proto se nabizi i jejich mozn4 role jako
koordindtort realizace pldnu péle v zavéru Zivota.

Diky svému vzdélani ma socidlni pracovnik dostatek znalosti z ostatnich odbornych disciplin (napt.
pravo, otdzky zdravi, ekonomie, management aj.), aby mohl formulovat o¢ekévani vii¢i ostatnim
disciplinim a porozumét obsahu sdélovaného. Socidlni pracovnik nahliZi na situaci obyvatele
a déni kolem né&j komplexné. Umi anticipovat pfekdzky ve vazbdch mezi klientem, rodinou, tymem,
ptip. vnéj$im prostiedim organizace a dalsimi subjekty, koordinovat realizaci plinu vetné sbéru,
pfedévani informaci, pfipadné i revize plant. Mél by mit dostate¢né kompetence i pro vedeni
ndro¢nych rozhovori.

Ttebaze se PPZZ nékde v ndvaznosti na vykon paliativni péée profiluje jako zdravotnické
téma, chceme poukdzat na potencidl vyznamného zapojeni socidlnich pracovniku, ktefi jsou pro
koordinaci celého procesu z povahy své profese odborné zpiisobili. V mezindrodnim kontextu je
tato role pravé od socidlnich pracovniki oekdvina (Hughes, Firth, Oliviere, 2015).

At uz koordinace PPZZ pfipadne socidlnimu pracovniku nebo jinému ¢lenovi tymu, mél by tento
¢lovék mit dostatecné uvolnéné kapacity pro fadny vykon této specifické role. V neposledni fadé je
tieba procesné pomyslet i na vzdjemnou provézanost mezi zdravotnickymi a socidlnimi profesemi
tak, aby mohl byt plin péce v zavéru Zivota naplnén.

DOPORUCENI PRO IMPLEMENTACI PROCESU PLANOVANI PECE V ZAVERU ZIVOTA

DO DOMOVU PRO SENIORY

Planovini péce v zavéru se ukazuje jako dulezity prostfedek k vyjadieni hodnot, preferenci, postoji
osoby, tak i k posileni autonomie a zvyseni kvality Zivota. S ohledem na skute¢nost, Ze pfiblizné
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¢tvrtina obyvatel pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory kazdy rok umird, md jako soucdst
paliativniho pfistupu tento ndstroj své misto i zde. Cilem snah by mélo byt, aby se PPZZ stalo
béznou souldsti poskytované péce (Gilissen et al., 2017). Implementaci PPZZ pak muize uvniti
organizace usnadnit fada faktord.

Na drovni sluzby se jednd o nastaveni vnimani PPZZ jako bézné soucisti péce. K tomu, aby se tak
mohlo stdt, je tieba, aby prostfedi organizace bylo oteviené tématu umirani a smrti (vice viz Hrd4,
Tollarova, 2018). Dile by organizace méla vyhradit dostatek zdroji. Jedna se o finance, as a lidské
zdroje (Gilissen et al., 2018).

Vedeni rozhovort o pééi v zdvéru Zivota je v mnoha ohledech ndro¢né — jak lidsky, tak odborné.
Organizace by proto méla mit vyhrazené prostfedky na vzdélavini. Beck et al. (2017) dodévaji,
ze podporou je i poskytovini paliativni péce. V §irsim nahledu tedy jeji implementace v kontextu
kiehké geriatrie miize zakotveni procesu napomoci. V to zahrnujeme i spoluprici s poskytovateli
specializované paliativni péce, ktefi mohou vystupovat jako ti, kdo PPZZ providi, také vsak jako
ti, kdo edukuji (vice ¢i méné formalizovan€) ve vedeni PPZZ.

Pro zdirny prabéh PPZZ je téz nezbytni podpora managementu. Jeho tdlohou je nastavit,
monitorovat i posouvat vlastni proces. Déle byt oporou pracovnikim: hledat cesty, jak jim PPZZ
usnadnit, dévat jim jistotu (Gilissen et al., 2018).

Z hlediska implementace PPZZ v praxi mize vyznamné napomoci, pokud je v organizaci uréen
zaméstnanec, ktery méd v odpovédnosti vedeni rozhovord o péci a 1é¢bé v zivéru Zivota. Jak
podotykaji Ampe et al. (2017), proces by soucasné mél byt v odpovédnosti pracovniki riznych
odbornosti i urovni s dostate¢nym vycvikem. V praxi maji rizni pracovnici rizné divérné vztahy
k obyvatelim i blizkym. V nékterych momentech muze byt tedy i nepraktické, aby pracovnik
dtvérny rozhovor prerusil a el hledat jiného ,,odpovédného® pracovnika. Také plati, ze &im vice
pracovniki vezme proces PPZZ za své, tim spise se tento proces udrzi v kultufe organizace i po

jejich pfipadném odchodu.
ZAVER

V tomto ¢ldnku jsme rozebrali klicové otazky tykajici se podstaty procesu pldnovani péce v zdvéru
Zivota v pobytovych socidlnich sluzbich pro seniory. V odpovédich jsme kromé zkuSenosti
vyuzili poznatkd ziskanych reSersi zahrani¢nich zdroji. Vysledny text mize domovim slouzit
jako inspirace k zavddéni procesu pldnovéni péce v zavéru Zivota i jako prostfedek k reflexi své
zkusenosti.

Oblast plénovini péce v zdvéru zivota v Ceském prostfedi nabizi mnoho podnéta ke zkoumdni.
Jednim z nich je méfeni urovné plinovini vdomovech, dile soulad pfini se skute¢nosti poskytované
péce. V ndvaznosti pak zptsob zahrnovéni rodin a obyvatel do tohoto procesu.

V zahranici bylo pilotovanych nékolik programu i metodik pro PPZZ, v ¢eském prostiedi pro
pobytové socidlni sluzby pro seniory doposud nevime o Zddnych, které by byly vyvinuty a vyzkouseny.
Na zdkladé vlastnich zkusenosti z projektu, zvySeného zdjmu o kurzy souvisejici s poskytovinim
paliativni péce v domovech', sdileni zkudenosti na konferencich, vznikajicich pracovnich skupin aj.
muzeme konstatovat, Ze se v ¢eskych domovech zejména v poslednich tfech letech ¢astéji objevuji
snahy o implementaci paliativni péce, s tim i tzce souvisejici snahy o zakotveni procest pldnovéini
péce v zavéru Zivota. Soustfedény vyzkum specifického prostiedi pobytovych sluzeb muze proces
implementace podpofit a usnadnit cestu dal$im domovam.

10 Viz napt. Certifikace paliativniho pfistupu v socidlnich sluzbdch: http://www.apsscr.cz/cz/projekty/
certifikace-paliativni-pece, kurzy Centra paliativni péce: https://paliativnicentrum.cz/kurzy/paliativni-
-pece-v-domovech-pro-seniory a dalsi.
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SHRNUTI DEFINICE A DOPORUCENI PRO PLANOVANI PECE V ZAVERU ZIVOTA (PPZZ)

PPZZ je proces komunikace o hodnotich a pfinich klienta s ohledem na péci v zavéru Zivota
sestavajici z priibézného ziskavini informaci a opakovanych rozhovord na toto téma. Vystupem
PPZZ je plin vznikly v souladu s vili vdech zicastnénych na zdkladé procesu sdileného
rozhodovini, respektujiciho hodnoty, postoje a preference obyvatele a jeho blizkych a moznosti
a limity organizace. Dobfe vytvofeny plan ddvd bezpecny ramec pro rozhodovini v momenté, kdy
je to tfeba.

* Vhodné piileZitosti pro rozhovor o hodnotéch, postojich, preferencich se mohou objevit
pfirozené — pfi zménich zdravotniho stavu, Zivotnim bilancovéni, dmrtich, smute¢nich
rozloucenich aj.

* Zahrnout je potiebné i obyvatele, ktefi Ziji s kognitivnim deficitem, a to v nejvyssi mozné
mite.

* Rozhovory budou v domové vést pravdépodobné rizni pracovnici, proto musi byt nastaven
vhodny systém pfedavini informaci.

* Nejpozdéji v momenté, kdy obyvatel prechdzi do termindlni fize onemocnéni, je vhodné
usporddat tzv. shrnujici setkdni, jehoz vystupem je plin péce v zdvéru Zivota.

* Mel by ho vést kompetentni pracovnik — lidsky i odborné — tzn. i s odbornosti pro
vedeni rozhovori (komunika¢ni dovednosti), znalostmi pravnich aspektii a problematiky
geriatrické paliativni péce — s navizanym vztahem s obyvatelem a rodinou.

* Je zddouci, aby se shrnujiciho rozhovoru s blizkymi G&astnilo vice pracovniki v kombinaci
socidlnich a zdravotnich profesi — dle cilu setkdni. S klientem spiSe jeden, ke kterému ma
on davéru a je schopen se mu otevfit.

* Soudisti shrnujiciho rozhovoru ma byt i 1ékaf, optimalné prakticky, ktery pouéi o diagnéze
a prognéze stavu, prodiskutuje limitace péce a piipadné je zaznamend do dokumentace
obyvatele.

* Pro vedeni shrnujiciho rozhovoru by organizace méla mit zajistén klidny a neruseny
prostor — mistem i ¢asem.

* Pokud néktery z ucastniki nechce participovat, je tfeba porozumét tomu, pro¢. Prilezitosti
k rozhovoru nepfestat nabizet, také vSak respektovat, pokud se néktefi icastnit nechtéji.

* Pracovnici potfebuji jistotu, Ze management za domluvenymi plany stoji.

* Procesu PPZZ napomuze téz soustfedénd implementace paliativni péce v domové.
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Mediace jako instituce v soucasné
Ceské legislative

Mediation as an Institution in Contemporary
Czech Legislation

Lenka Dvorakova

Mgr. et Mgr. Lenka Dvotikova' je absolventkou magisterskych obori sociologie a socidlni politika
a socidlni price. V soucasnosti postgradudlné studuje obor socidlni politika a socidlni price na
Katedfe socidlni politiky a socidlni price Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné.
Oblasti jejtho vyzkumného zdjmu je institucionalizace mediace, internetové poradenstvi, péce
o lokality zapsané v seznamu UNESCO a scénafe krizového fizeni.

Abstrakt

CILE: Autorka poukazuje na problém nizké miry institucionalizace mediace jako samostatného
vzoru jedndni i mediace uzivané v kontextu socidlni price v Ceské spole¢nosti. Klade si proto
otizku o vlivu legislativni Upravy vykonu mediace na jeji institucionalizaci. TEORETICKA
VYCHODISKA: Piispévek nahlizi na mediaci jako instituci v pojeti zdkond & 257/2000
Sb., o Probacni a mediacni sluzbé CR, a & 202/2012 Sb., o mediaci, z perspektivy socidlniho
konstruktivismu Bergera a Luckmanna a strukturniho funkcionalismu B. Malinowskiho.
METODY: Metodou zkoumdni zminénych zdkon je obsahovd analyza. VYSLEDKY: Na zakladé
zjisténého lze konstatovat, Ze legislativni iprava mediace potenciilné napomaha institucionalizaci
mediace samotné. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Nicméné pro uzivini mediace
v kontextu socidlni price mize mit legislativni dprava mediace v Ceské republice jak podporujici,
tak limitujici efekt.

Kli¢ova slova
instituce, institucionalizace, legislativa, mediace, socidlni price

Abstract

OBJECTIVES: The author points out the problem of the low rated institutionalization of
mediation as an independent model of negotiation and mediation used in the context of social
work in Czech society. Therefore, she investigates the influence of the legislative regulation of
mediation performance on its institutionalization. THEORETICAL BASE: The contribution
considers mediation as an institution in the concept of Act No. 257/2000 Coll., about Probation
and Mediation Service CZ and No. 202/2012 Coll., about Mediation from the perspective of
social constructivism of Berger and Luckmann and the structural functionalism of B. Malinowski.
METHODS: The method of research of these laws is content analysis. OUTCOMES: On the
basis of research, we can state that the legislative regulation of mediation potentially helps in the

institutionalization of mediation itself. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: However, for the

! Kontakt: Mgr. et Mgr. Lenka Dvofikovd, Katedra socidlni politiky a socialni prace, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; krickova@fss.muni.cz
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use of mediation in the context of social work, the legislative regulation of mediation in the Czech
Republic may have both supportive and limiting effects.

Keywords
institution, institutionalization, legislation, mediation, social work

uvoD

I pes sviij velky potencidl uspésné poméhat lidem s problémy pfi feseni konflikti* je mediace®
v Ceské spole¢nosti vyuzivina jen v malém mnozstvi pfipadi®. Své misto v systému instituci si
hleda jednak jako samostatny a na oborovych kontextech nezavisly vzor jednini (napf. Moore,
1996; Arnold, Riskin, Keatig, 1997; Siskova, 2012 & Asociace medigtori Ceské republiky’®, 2018),
ale také jako pomahajici intervence v kontextu riznych obort, konkrétné v psychologii, privu nebo
v socidlni préci (napf. Kilpatrick, 1987; Novotnd, Schimmerlingovi, 1992; Matousek a kol., 2008),
kterou se budeme zabyvat pfedev§im. Na rozdil napf. od USA, kde méd mediace dlouhodobou
historii (Siskovd, 2012:22), lidé v Ceské republice stile Casto vyuzivaji k feeni konflikta, které se
jim nedaf{ vyjednat pfimo, tradi¢ni instituci soudu, a fesi tak konflikty spide bojem (Hold a kol.,
2014:231). Za nezidouci stav v praxi povazuji situaci, kdy se lidem, ktefi maji potize pfi feseni
konfliktii, nedostane adekvitni nabidky pomoci v podobé mediace, pfestoze ji potfebuji.
Vychazim z pfedpokladu, Ze toto nevyuziti potencidlu mediace je zplisobeno nizkou mirou
institucionalizace mediace v Ceské republice, coz znamend, Ze mediace nenf samoziejmou a rutinni
reakei na problém s fesenim konfliktu, a to jak mediace jakoZto samostatny vzor jednéni, tak ani
mediace uzivand jako ndstroj pomoci v socidlni praci. Povazuji za Zddouci, aby v tomto doslo v éeské
spole¢nosti k posunu a zméné, tedy k Castéjsimu vyuzivini mediace a k méné soudnim sporim,
coz by mohlo pfinést jednak ekonomické a ¢asové uspory, snizeni zitéze soudu, efektivnéjsi feseni
konkrétnich sporti a vétsi spokojenost tcastniki konfliktu s jeho vysledkem (napf. AMCR, 2018;
Siskovi, 2012; Hol4 a kol., 2014).

Mediace se dostala do Ceské republiky ze Spojenych stdti na po¢itku devadesatych let dvacdtého
stoleti (Sigkova, 2012:31), ale a7 do roku 2000 nebyla ukotvena v legislativnim systému CR.
Prvnim predpisem, ktery ji jmenuje, je zdkon ¢&. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediaéni sluzbé, dile
pak az zakon ¢.202/2012 Sb., o mediaci, ktery mediaci implementuje také do dalsich zdkoni, napt.
ob&anského nebo obchodniho zikoniku, notéiského fidu aj.

Legislativni upravu mediace povazuji za jednu z vyznamnych zmén, o kterych mluvi McDonaldova
(2006), kdyz popisuje proménu socidlni price a podminek jejtho vykonu v poslednich letech
a pfechod od tzv. welfare state® k tzv. workfare state’. McDonaldova (2006:43) rozlisuje tfi
typy zmén, a to zmény politické, ekonomické a ideové. Legislativni tprava mediace je v tomto

2 Zkusenosti ukazuji, Ze media¢ni proces umoziuje strandm pfichdzet s vyrazné vice efektivnimi
a kreativnimi fedenimi dané situace nez jind feseni konfliktu, napt. soud. V 70-80 % mediovanych pfipa-
du je dosazeno vysledné, pro vechny zicastnéné strany piijatelné dohody“ (AMCR, 2018).

* Alternativni zptsob feseni konflikti za pomoci prostfednika zvaného medidtor (AMCR, 2018).

* Napt. v roce 2007 podstoupilo mediaci 439 obvinénych osob v rdmci alternativniho feSeni trestné
¢innosti Proba¢ni a mediaéni s}uilbou (Rozum a kol., 2009:20), ale stihdno pro trestnou ¢innost bylo
ve stejném roce 78 545 osob (CSU, 2015). Samoziejmé ne viechny piipady trestné ¢innosti je vhodné
fesit mediaci. Pfesto se viak domnivim, Ze ve vyuziti mediace nejen v trestnéprévni justici jsou v Ceské
republice stéle velké rezervy. Déle napf. vyzkum Sobdiiové mezi socidlnimi pracovniky z roku 2011.

S Dile téz AMCR.

¢ Vychazi z myslenek kolektivismu a ob&anskych prav (McDonald, 2006).

7 Upfednostiiuje svobodu trhu a prosazuje individualismus (McDonald, 2006).
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smyslu zménou politickou a vyvstdvd proto otdzka: Jak legislationi iiprava mediace ovliviiuje
institucionalizaci mediace v kontextu socidlni price? Aby bylo mozné na tuto otizku odpovédét,
je nejprve tfeba prozkoumat, jak je podpora institucionalizace mediace vyjidfena v relevantni
Ceské legislativé, a az ndsledné bude mozné pokladat otizky o vlivu na institucionalizaci mediace
v socidlni prici.

Cilem tohoto textu je prozkoumdni prvniho problému, tedy zjistit, které charakteristiky instituce
nabyvd mediace v Ceské legislativé. Nisledné se pokusim anticipovat, jaké implikace mohou
z legislativni dpravy mediace plynout pro mediaci uZivanou v kontextu socidlni price. Za timto
ucelem povazuji za nezbytné nejprve definovat mediaci a mediaci v kontextu socidlni price, déle
teoreticky vymezit instituci a jeji klicové prvky, abych ndsledné mohla prostfednictvim kvalitativni
obsahové analyzy hledat v textech relevantnich zakond (zakon ¢.202/2012 Sb., o mediaci, a zdkon
& 257/2000 Sb., o Proba¢ni a media¢ni sluzbé CR, dile jen PMS) podobu jednotlivych klicovych
prvka mediace jako instituce. Nejprve definujeme mediaci a mediaci v kontextu socidlni préice.

MEDIACE A MEDIACE V KONTEXTU SOCIALNi PRACE

Mediace je alternativni metoda feSeni konfliktd®, kterd vyuzivd pfitomnost prostfednika
(medidtora). Medidtor je odbornik na efektivni vyjedndvini a komunikaci, ktery napomédha
strandm konfliktu dospét k urovndni sporu a najit vzdjemné piijatelné feSeni dané situace.
Postaveni medidtora je vyvizené k obéma stranim. Jeho tkolem je fidit proces jedndni, vytvifet
podminky pro dorozuméni ucastniki a nalezeni feSeni, které zohlediiuje zdjmy obou stran.
Mediitor podporuje schopnosti Gcastniki urovnat konflikt vlastnimi silami, jeho tkolem neni
dany problém posuzovat nebo hodnotit ani rozhodovat o konkrétni podobé jeho feseni. Medidtor
nastalé problémy pojmenovivi a predkldda je jako témata k jedndni. Cilem mediace je najit nova
feSeni dané situace, a tak je to vlastné proces, ktery se soustfeduje na budoucnost (Arnold, Riskin,
Keating, 1997:7-10; AMCR, 2018).

Mediace je obecné chdpanabud'1.jako néstroj facilitace konfliktu nezavisly na oborovych kontextech
jeji aplikace (napt. Moore, 1996; Arnold, Riskin, Keatig, 1997, Siskovd, 2012; Asociace medidtort
Ceské republiky, 2018), nebo 2. jako pomahajici intervence v kontextu riiznych obort, konkrétné
psychologie, pravo nebo socidlni price (napf. Kilpatrick, 1987; Novotnd, Schimmerlingovi, 1992;
Matousek a kol., 2008). Carrasco (2016), Hol4 a kol. (2014) nebo Kroftovi, Oufednickova (2010,
in Matousek, Kolickovd, Kodymovd, 2010) pak chdpou mediaci obéma zminénymi zptisoby,
k ¢emuz se také priklanim.

Mediaci v kontextu socidlni prace mam tedy na mysli pfedev§im mediaci uZivanou jako metodu
socidlni prace (ta mize byt poskytovina bud jako socidlni sluzba podle zikona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbdch,” nebo socidlni pracovnik v rdmci své intervence pouzivd mediacni techniky),
dile mediaci vykondvanou na podnét OSPOD podle zikona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti, popiipadé také mediaci praktikovanou v trestni justici Proba¢ni a mediaéni sluzbou
dle zdkona ¢. 257/2000 Sb., o PMS, jelikoz ta stoji na pomezi oborti pravo a socidlni prace (PMS
CR, 2018). Za mediaci v kontextu socidlni préce dile povazuji takovou mediaci, kterd je vedena
za Glelem dosazeni cilt socidlni price (viz dile), je tedy socidlnim pracovnikem klientovi pouze
doporucena nebo zprostfedkovina (takto miize mediace probihat bud ve vySe zminénych rezimech,
nebo dle zikona ¢.202/2012 Sb., o mediaci nebo také dle Zivnostenského zikona ¢. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikdni).

# Konflikt pro potfeby tohoto textu chdpu jako synonymum pro spor.

? Zikon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, explicitné mediaci nezmiriuje, ale v praxi je mediace
nabizena jako socidlni sluzba, napf. Sdruzeni socidlnich asistentd Ostrava (www.socialniasistence.cz).
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Socialni praci mizeme definovat jako ,profesiondlni aktivitu zaméfenou na pomahéni jednotliveiim,
skupindm ¢ komunitdm zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovéni' a na tvorbu
spolecenskych podminek pfiznivych pro tento cil“ (Narodni asociace socidlnich pracovnikd, 1973,
in Matousek, 2007:184). Pro tcely tohoto textu budu vychdzet z novéjsi definice socidlni prace
z Encyklopedie socidlni préice, kterd chdpe socidlni praci jako pomoc klientim ,zvlidat nesnize
v jejich interakeich se subjekty v jejich socidlnim prostfedi“ (Musil, 2013b:512). Cilem mediace
v kontextu socidlni préce je v tomto smyslu tedy podporovat socidlni fungovani'! klienta a pomoci mu
obnovit nebo udrzovat rovnovdhu mezi schopnosti klienta zvlddat pozadavky socidlniho prostiedi
a mezi samotnymi pozadavky socilniho prostiedi kladenymi na klienta. Toto plati pro kazdou ze
stran sporu. Pfedmétem intervence socidlni price je problémova interakee'? (Musil, 2013a, 2013c)
mezi lidmi a socidlnim prostfedim, pfedmétem intervence mediace v kontextu socidlni prace je pak
konkrétni typ problémové interakce — konflikt mezi jednotlivymi subjekty v socidlnim prostiedi.
Socialni pracovnik zastavé roli zprostfedkovatele nebo priivodce obtiznou Zivotni situaci, podobné
medidtor zprostfedkovava konfliktni komunikaci a provizi klienty vyjedndvinim v rdmci jejich
sporu. Dile mizeme zminit nékterd spoleéna teoreticka vychodiska mediace a socidlni price, napt.
systemiku, reflexivitu nebo rogersovsky piistup. Nyni se budeme vénovat konceptu instituce.

INSTITUCIONALIZACE A PRVKY INSTITUCE

K institucionalizaci dle Bergera a Luckmanna dochézi pfi vzajemné typizaci® habitualizovanych'
¢innosti. Kazdd takovd typizace je tedy instituci. Velmi dulezitd je vzdjemnost typizaci a typi¢nost
nejen &innosti, ale i vykonavateltl ¢innosti v institucich. Typizace museji byt sdilené a dostupné
viem ¢lendm spolecnosti (Berger, Luckmann, 1999:58) nebo socidlni skupiny, v rdmci které
instituce vznikla. Institucionalizace se za¢ind projevovat v kazdé socidlni ¢innosti, kterd probihd
v ase. Béhem interakee jednotlivych aktért se budou vzdjemné typizace projevovat ur€itymi vzorci

v jejich chovéni (Berger, Luckmann, 1999:59).

10 Bartlettovd definuje socidlni fungovéni prostfednictvim koncepti Zivotni tkoly a zvladani. Mluvi
o snaze lidi zvlddat riizné situace a problémy, které pojmenovévé jako Zivotni tkoly. Tyto Zivotni tkoly
jsou pro jedince ocekdvani ¢i pozadavky, které na néj kladou rtizné Zivotni situace (Bartlett, 1970). So-
cidlnim fungovanim mysli tedy interakei mezi lidmi a socidlnim prostfedim.

11 Musil a Navritil (2000:140) komplexni koncept socidlniho fungovini vytvofeny Bartlettovou shrnuji:
Lidé a prostiedi jsou trvale v interakci, prostfedi klade na ¢lovéka urité pozadavky (formuluje oceka-
vini, definuje socidlni role) a ¢lovék je na né nucen reagovat. Pokud lidé pozadavky prostiedi zvlddaji,
je jejich zivotni situace rovnoviznd. Pokud vsak lidé pozadavky prostfedi nezvladaji, nastdva problém.
Pricinou problémi nebo jejich nezvlidani muaze byt jak nedostatek dovednosti na strané klienta, tak
nepfiméfenost ofekdvini prostredi vici klientovi (Bartlett, 1970; Musil, Navratil, 2000) nebo nedosta-
tecné podpora ze strany prostiedi (Musil, 2004).

12 Interakee je proces, ktery spociva v piisobeni (pfimé x nepfimé, zaméfené x nezaméfené, osobni x
anonymnyi) jednoho jednajiciho na jiného jednajiciho. Zahrnuje komunikaci, ovliviiovéni, moc, koope-
raci nebo socidlni konflikt. Nemusi byt nutné vzdjemnd, ale byva to typické (Velky sociologicky slovnik,
1996:439).

13 Oznaceni ¢innosti jako ,této” ¢innosti odlisné od jinych ¢innosti.

4 Sociologové Berger a Luckmann popisuji proces habitualizace, ktery je klicovy pro institucionalizaci,
takto: Veskerd lidskd ¢innost podléhd habitualizaci (habitus = dispozice k jednéni). Jakdkoli ¢asto opa-
kovand ¢innost se ustdli ve vzorec, ktery pak muzZe byt bez vétsi ndimahy napodobovin a ktery je pak
svym vykonavatelem chapin jako tento vzorec. Habitualizace znamend, Ze dand ¢innost miize byt opét
vykondvina v budoucnosti tymz zpiisobem a opét bez vétsiho usili (Berger, Luckmann, 1999:56). Ha-

bitualizace s sebou nese ziZeni volby, stabilitu a zajistuje, Ze kazd4 situace nemusi byt definovina znovu
krok za krokem (Berger, Luckmann, 1999:57).
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Podle Vavrové (2010) je v oblasti socidlnich véd jako institucionalizace oznaovin proces, kdy se
socidlni role, zpisob chovini, hodnoty a pfedstavy jednotlivce stivaji pevné spojenymi s organizaci,
socidlnim systémem nebo spolecenstvim.

Pojem instituce na zdkladé uvedeného tedy chdpu funkcionalisticky jako ,schvédlené a sankcemi
podepfené vzory organizovaného jedndni“ (Velky sociologicky slovnik, 1996:435). Pii svém
zkoumdnivychdzim zMalinowskiho hypotézy, ktera pfedpokladd, ze viechny instituce maji totoznou,
univerzdlni strukturu. Zdkladni prvky univerzdlni instituciondlni struktury dle Malinowskiho
(1968:57-58) tvoii charta, persondl, normy, hmotné zafizent, aktivity a funkce instituce

Podobné se také Musil (2011) zabyva institucemi a z teorie vyvozuje ¢tyfi kli¢ové prvky, na zékladé
kterych lze instituci ve spole¢nosti povazovat za etablovanou ¢&i nikoli. Pfi artikulaci prvnich ti
vychazi z Kellerovy definice instituce® (Keller, 1991), ¢tvrty prvek ptiddva na zakladé Védecké
teorie kultury od Malinowskiho (1968). Musil (2013) tedy uvadi jako ¢tyfi zakladni pfedpoklady
pro povazovani instituce za vykrystalizovanou' poté, co probéhl tspésné proces institucionalizace:
1. uznéni specifického problému, 2. uznani specifického zpisobu feseni problému, 3. vzdjemné
rutinni ocekdvdni vyuzivini specifického zptsobu feSeni specifického problému a 4. uzndni
¢lent specifické organizované skupiny jako zpusobilych k fedeni specifického problému feseného
pfiméfenym zpisobem. Pokusim se teorie jednotlivych autorii propojit a na zikladé teorie
Malinowskiho povazuji za nezbytné zabyvat se také patym prvkem instituce (5), a sice jeji funkci.
(Ad 1) Vychodiskem kazdé instituce je dle Malinowskiho charta, kterd zahrnuje kulturn{ hodnoty,
cile a strategické potieby lidi. Je to divod, pro¢ instituce vznikd. Pro tyto hodnoty a cile se lidé
stavaji ¢leny organizaci, které se formuji v ramci instituce (Malinowski, 1968:57-58). V piipadé
kulturni instituce pak Malinowski mluvi také o popudu. Pod popudem si mizeme predstavit uréity
cil nebo kulturni potiebu, kterou mé kulturni instituce za tkol naplnit (Malinowski, 1968:150).
Musil (2011) hovofi o popudu pro vznik instituce jakozto o problému.

(Ad 2) Zpusob feseni problému zahrnuje fadu konkrétnich aktivit. Tyto aktivity se fidi urcitymi
normami a k jejich provadéni je vyuzivino urcitého hmotného zafizeni (Malinowski, 1968).
Skupiny organizované v rimci instituce provadi urcité aktivity nebo ¢innosti. Malinowski je také
nékdy nazyvé jako instrumentdlni fadu. Aktivity se vyznacuji uritym socidlnim jedndnim na
ziklad¢ instituciondlnich pravidel, které sméfuje k naplnéni charty, tedy vice ¢i méné pfispivaji
k naplnéni cile instituce. Tyto aktivity ve svém dusledku tedy vedou k uspokojeni potteb, hodnot
a cilt — plni socidlni funkei (Malinowski, 1968:57-58, 150).

Pro existenci a fungovani kazdé instituce je dile nezbytné, aby si lidé jednajici v jejim ramci osvojili
urcité normy. Tyto normy nebo také tato pravidla maji obvykle podobu kulturnich roli, dovednosti,
zvyka a ndvykd, pravnich norem, mravnich piikaza ¢ sankei a stanovuji limity a hranice vzdjemného
oCekdvani lid{ sdruzujicich se do organizaci v rimci instituce (Malinowski, 1968:57-58).

Mezi prvky instituciondlni struktury Malinowski déle fadi tzv. hmotné zafizeni. Jsou to viechny
hmotné prostfedky nebo také umélé vytvory, jimiz dand instituce disponuje a které ovliviiuji
¢innosti vykondvané v rdmci instituce, to znamend nastroje & pfedméty a dile také materidlni

technologie &i fyzické prostiedi (Malinowski, 1968:57-58, 150).

15 Keller za socidlni instituci povazuje kazdy obecné praktikovany zptsob jednéni slouzici naplnéni ur-
¢ité redlné nebo fiktivni potieby (Keller, 1991:59). Dile Keller zdiraziuje vzijemnost ocekvéni ¢lend
spole¢nosti a uvédomované jedndni. Definuje tedy socidlni instituci jako ,uvédomovany a na zdkladé
minulého jedndni ustdleny (standardizovany) zptsob feseni problému, jehoZ uplatiiovini ¢lenové spo-
le¢nosti od sebe vzdjemné ocekavaji“ (Keller, 1991:54-57).

16 Pojem vykrystalizovand instituce lze chdpat ve dvojim smyslu: 1. Jednak ji 1ze chépat jako instituci
v kontextu procesu institucionalizace, kdy na pocitku procesu md instituce ur¢ité znaky, v pribéhu
procesu jiné a ve vysledku procesu kone¢né znaky (Musil, 2013). 2. Lze instituci chdpat v kontextu spo-
le¢nosti, kdy ji 1ze na zdkladé urcitych znaki odlisit od jinych prvki spole¢nosti, napf. socidlni struktura,
organizace atd. (Musil, 2011).
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(Ad 3) Dalsim vyznamnym prvkem struktury instituce je personal. Ten Malinowski definuje
jako ,skupinu organizovanou na zdkladé uritych zdsad autority, délby funkei a rozdéleni prav
i povinnosti“. Mezi jednotlivymi ¢leny skupiny existuje soustava vztahi a probihajicich interakei
a také hierarchie v rdmci konkrétni organizace (Malinowski, 1968:57-58), o ¢lenech specifické
organizované skupiny mluvi ve svém C&tvrtém prvku'’ instituce také Musil (2013). Berger
s Luckmannem (1999:58) zdtiraznuji typicnost jednotlivych aktérii ¢innosti v rdmci instituce.
Visichni uvedeni autofi tedy odkazuji k lidskému osazenstvu instituce, které v ramci instituce vyviji
néjaké aktivity. Persondl tedy budu chapat jako typické Gcastniky interakei v rdmci instituce.

(Ad 4) Keller ve své definici instituce povazuje vzajemnost ocekavani'® za klicovou. Instituce
je dle Kellera ,uvédomovany a na zdkladé minulého jedndni ustdleny (standardizovany) zptisob
feSeni problému, jehoz uplatiiovini ¢lenové spolecnosti od sebe vzdjemné ocekavaji“. Nestadi tedy,
aby vykonavatel ¢innosti sdim ozna¢il svoji ¢innost jako ,tuto® ¢innost odlisnou od jinych ¢innost,
ale aby sim byl schopen ,tuto“ ¢innost rozpoznat i u jinych vykonavateld a naopak jeho i dalsi lidé
mohli oznacit za vykonavatele ,této“ ¢innosti (= vzdjemnost typizaci).

(Ad 5) Pokud se podivime o¢ima Malinowskiho na integrovany vysledek cinnosti instituce
jako celku, ktery vyjadfuje objektivni roli, jakou instituce hraje v celkovém kulturnim systému,
mluvime o funkci instituce. Kazda instituce uspokojuje ve své vlastni sféfe urcitou oblast potieb
(Malinowski, 1968:57-58).

Dle Malinowskiho je existence instituce legitimizovina svou funkei ve spole¢nosti. Malinowski
rozliuje sedm typa funkei, které mohou instituce ve spole¢nosti plnit: 1. Existen¢ni, 2. rozdélovani
uspokojovani potieb mezi ¢leny spolecnosti, 3. biologicka reprodukee, 4. pfenos kultury, 5. ochrana,
6. komunikace, 7. legitimita vztahti (Winkler). Dile lze rozlisovat dle Mertona (1957:118) funkce
manifestni'? a funkce latentni®.

V nisledujici kapitole se podivime na konkrétni podobu teoreticky vymezenych prvki mediace
v relevantni Ceské legislative.

PRVKY MEDIACE JAKO INSTITUCE V ZAKONE

Mediace se poprvé objevuje v &eském pravnim systému v roce 2000, a to v zdkoné ¢. 257/2000 Sb.,
o Proba¢ni a mediac¢ni sluzbé, dile pak az v roce 2012, kdy vesel v platnost a ndsledné v G¢innost
zdkon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zikonu. Tyto dva zdkony se vénuji pravni
upravé provozovini mediace, at uz Proba¢ni a media¢ni sluzbou v rdmci restorativni justice, nebo
zapsanymi medidtory v rdmci prava oblanského. Mediaci zmifuje také zakon €. 99/1963 Sb.,
oblansky soudni fad, ale ten pouze odkazuje na zikon o mediaci (napt. § 67, § 99, § 114a aj.)
a umoziluje tak soudu poucit ucastniky soudniho fizeni, Ze mohou mediaci vyuzit dle zikona
o mediaci. Obc¢ansky soudni fid tedy mediaci nijak nepopisuje, a neposkytuje tedy dostatecné
podklady pro instituciondlni analyzu. Podobné zikon ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, umoziuje obecnimu dfadu s rozdifenou pilisobnosti ulozit povinnost Gcastnit se prvniho
setkdn{ se zapsanym medidtorem (§ 12 odst. 1 pism. d), je-li to v zdjmu fddné vychovy ditéte.

17 Uznéni ¢lend specifické organizované skupiny jako zpusobilych k feseni specifického problému fese-
ného pfiméfenym zptisobem (Musil, 2013).

18 Ocekdvini nebo téZ anticipace, tedy piedjimani, pfedvidani, pfedzvést (Slovnik cizich slov) Nakoneé-
ny (2000:273-274) chipe jako dusevni stav, ktery se objevuje, kdyz se lovék ocitne pred urcitou situaci.
Tento dusevni stav je spojen s emocemi.

1 Jsou to ty funkce, které dcastnici urcité socidlni aktivity znaji a zamysleji. Jde o funkce zjevné, hlisané
a védomé. Zahrnuji predpoklidané a zamyslené dusledky (Merton, 1957:118).

2 Jsou to naopak ty s nezamyslenymi a nehldsanymi disledky. Tj. funkce skryté a neuvédomované. Které

nemuzeme vzdy piedvidat a mnohdy muZe tento nezamysleny disledek jedndni zastinit to, co bylo jeho
pivodnim cilem (Merton, 1957:118).



Taktéz se ale mediaci podrobnéji nevénuje. Podobné zminky o mediaci, popfipadé odkaz na zékon
o mediaci mizZeme nalézt v dalsich pfedpisech, napf. v zdkoné o advokacii, v obchodnim zdkoniku
nebo v soudnim fidu atd., nicméné tyto neposkytuji dostate¢ny materidl pro analyzu, a proto se
jimi nebudu podrobnéji zabyvat.

V textech dvou stéZejnich zakont (&.202/2012, Sb., o mediaci, & 257/2000 Sb., o PMS) byly tedy
prostiednictvim obsahové analyzy hleddny oznaleni a kvalitativni znaky mediace jako instituce
a ndsledné interpretoviny na zdkladé teorie institucionalizace. Na ndsledujicich strandch se tak
pokusim ¢tendii piedstavit podobu jednotlivych prvka mediace jako instituce, které jsem teoreticky
popsala vyse, v Ceské legislativé.

Problém

Problém (Musil, 2011) nebo také popud pro vznik instituce (Malinowski, 1968) na zdklad¢ teorie
indikuji jako pojmenovini cile, strategické potfeby lidi ¢i jako pojmenovéni divodu pro vznik
instituce.

Zikon ¢&. 202/2012 Sb., o mediaci, upravuje vykon a ulinky mediace providéné zapsanymi
medidtory na Gzemi Ceské republiky v netrestni oblasti (§ 1).,Pro tcely tohoto zdkona se rozumi
mediaci postup pii feSeni konfliktu za Ucasti jednoho nebo vice medidtoru, ktefi podporuji
komunikaci mezi osobami na konfliktu zdcastnénymi (ddle jen ,strana konfliktu®) tak, aby jim
pomohli doséhnout smirného feSeni jejich konfliktu uzavfenim mediacni dohody” (§ 2 pism. a)).
Mediace se tedy v pojeti zdkona 202/2012 Sb., o mediaci, zaméfuje na konflikt a jeho feseni,
cilem je smir a uzavfeni dohody. Zikon navic specifikuje rodinnou mediaci, kterd se zaméfuje na
»reseni konfliktli vyplyvajicich z rodinnych vztaht“ (§ 2 pism. b)).

Ziakon ¢. 257/2000 Sb., o PMS, definuje mediaci jako ,mimosoudni zprostiedkovini za tcelem
feSeni sporu mezi obvinénym a poskozenym a ¢innost sméfujici k urovnani konfliktniho stavu
vykondvand v souvislosti s trestnim fizenim® (§ 2 odst. 2) a stanovuje jeji cil také jako ,,... uzavieni
dohody mezi obvinénym a poskozenym...“ (§ 4 odst. 1 pism. b)). Podobné k media¢ni dohodé a ke
smiru v rozhodované véci vede ucastniky fizeni dle § 67 odst. 2 zakon ¢. 99/1963 Sb., Obcansky
soudni fad, ktery ddle uz jen odkazuje na zdkon o mediaci.

Predmétem zdjmu podle téchto dvou zdkont je tedy rozhodovana véc nebo spor a jeho feseni
nebo také urovnani konfliktniho stavu a uzavieni dohody.

Zpisob feseni problému

Zptisob feseni problému zahrnuje fadu konkrétnich aktivit, tyto aktivity se fidi ur¢itymi normami
a k jejich provddéni je vyuzivino uritého hmotného zafizeni (Malinowski, 1968). Témto tfem
slozkdm se budu vénovat v nasledujicich tfech podkapitolach.

Aktivity

Aktivity nebo také innosti na zdkladé teorie Malinowskiho (1968) indikuji jako pojmenovéni
socidlniho jedndni, to znamend smysluplného jednani?' orientovaného na druhé s néjakym cilem
¢i zamérem (Weber, 1998).

Zikon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, uvddi mnozstvi ¢innosti, které provadéji jednotlivi ucastnici
mediace (medidtor, strany konfliktu). JelikoZ se jednd o prévni normu, obvykle se zikon vyjadfuje
ve smyslu, Ze nékdo md povinnost udélat néco:

Strana konfliktu ... je povinna tuto skute¢nost druhé strané konfliktu bez zbyte¢ného odkladu
ozndmit“ (§ 3 odst. 1), ,mediaéni dohodu uzaviraji vSechny strany konfliktu (§ 7), ,,... odménu
hradi strany konfliktu rovnym dilem* (§ 10).

Dalsi ¢innosti vymezuje zdkon medidtorovi: medidtofi maji za kol podporovat komunikaci mezi

podnét (Weber, 1998).
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stranami konfliktu (§ 2 pism. a)), ten (medidtor)..., ,je povinen o tom strany konfliktu neprodlené
informovat” (§ 3 odst. 2), medidtor je ,povinen poucit strany konfliktu o...“ (§ 3 odst. 4), medidtor
je ,povinen strany konfliktu vyslovné poudit o tom, Ze...“ (§ 3 odst. 4), medidtor ,odmitne uzavien{
smlouvy o provedeni mediace, jestlize...“ (§ 5 odst. 1), ,medidtor jiz zahdjenou mediaci ukond,
jestlize...“ (§ 6 odst. 1),,,provadét mediaci“ (§ 8 odst. 1 pism.a)), ,respektovat nazory stran konfliktu
a vytvafet podminky pro jejich vzdjemnou komunikaci“ (§ 8 odst. 1 pism. b)), ,bez zbytec¢ného
odkladu informovat strany konfliktu o viech skutecnostech...“ (§ 8 odst. 1 pism. ¢)), ,stvrdit svym
podpisem media¢ni dohodu“ (§ 8 odst. 1 pism. d)), vydat strandm konfliktu potvrzeni (§ 8 odst. 1
pism. e), f), g)), ,dorudit ostatnim strandm konfliktu pisemné prohldseni...“ (§ 8 odst. 1 pism. h)),
ysoustavné se vzdéldvat a prohlubovat své odborné znalosti“ (§ 8 odst. 1 pism. 1)), medidtor nesmi...
»poskytovat pravni sluzby...“ (§ 8 odst. 2), ,medidtor je povinen zachovivat mléenlivost o viech
skute¢nostech...“ (§ 9 odst. 1).

Podivime-Ii se blize na jednotlivé jmenované aktivity, jedna se pfevdzné o ¢innosti, které 1ze oznacit
jako pravni ukony (stvrdit, uzaviit...), komunikaéni ¢innosti (informovat, poudit, ozndmit...)
nebo interakéni ¢innosti (hradit, dorudit...).

V pojeti zékona ¢&. 257/2000 Sb., o PMS, je cilem PMS vytvifeni pfedpokladi pro to, aby ,véc
mohla byt ve vhodnych piipadech projednana...“ (§ 4 odst. 1), dile se PMS podili ,na prevenci
trestné Cinnosti“ (§ 4 odst. 5), plnéni tkold PMS zajistuji jednotliva stfediska PMS (§ 3 odst. 2),
PMS ,uzce spolupracuje s orgdny, kterym...“ (§ 5 odst. 2). Konkrétn&ji ¢innosti PMS zékon
specifikuje v celém § 4: ,obstardvani podklada k osobé obvinéného a jeho rodinnému i socidlnimu
zdzemi®, ,vytvifeni podminek pro rozhodnuti o podminéném zastaveni trestniho stihdni, nebo
pro schvéleni narovndni, zejména projednani a uzavieni dohody mezi obvinénym a poskozenym
o ndhradé skody ... nebo dohody o narovnini“, pomoc ,pfi odstranovini nésledka trestného
¢inu®, ,prispivd k ochrané prav osob poskozenych trestnou ¢innosti a ke koordinaci socidlnich
a terapeutickych programi®, ,provédi ... ikony na pokyn orginu ¢innych v trestnim fizeni a ve
vhodnych pfipadech v oblasti mediace i bez takového pokynu ... v téchto pfipadech o tom
neprodlené informuje pfislusny orgin ¢inny v trestnim fizeni, ktery muze rozhodnout, Ze véc se
k mediaci nepfedavd, a mediace proto dile providéna nebude®, ,opatfovat informace a poznatky
0 osobé obvinéného nebo o stanoviscich poskozeného.

Ziékon se nevyjadfuje pfili§ konkrétné o jednotlivych ¢innostech, ale zaméfuje se spise na obecné
pojmenovani aktivit providénych PMS, navic Casto neuvddi ¢innosti mediaéni samostatné
od ¢innosti probacnich. Ze zdkona vsak vyplyvé, Zze se PMS vénuje komunikaci a interakci
s dal§imi subjekty (spolupracuje, obstardvd podklady, projednédva a uzavira dohody, koordinuje soc.
a terapeutické programy, opatfuje informace...) a spolu s jinymi stitnimi orgdny chrani prava
poskozenych a spoluzajistuje prevenci trestné ¢innosti.

Norm

NormJ})/ nebo také pravidla indikuji dle Malinowskiho (1968:57-58) jako dovednosti, zvyky
a ndvyky, pravni normy, mravni piikazy ¢i sankce, které stanovuji limity a hranice vzdjemného
ocekavani.

Zikon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, a podobné zakon ¢. 257/2000 Sb., o PMS, jsou samy o sobé
normami, konkrétné pravnimi predpisy. Pokud se vSak zaméfime na jejich obsah, odkazuji na dalsi
normy nebo upravuji néktera diléi pravidla a vyzdvihuji zdsady, na které je v jejich pojeti kladen
ddraz.

Jednou z takovych dil¢ich norem v zakoné & 202/2012 je smlouva o provedeni mediace (§ 4 odst. 2),
kterd mimo jiné obsahuje napf. ,vy$i odmény medidtora za provedenou mediaci“ (§ 4 odst. 2
pism. d)). Dile zékon mluvi o nezbytnosti zapisu medidtora do seznamu medidtort, ktery spravuje
Ministerstvo spravedlnosti CR: y2Poskytovat sluzby medidtora je opravnéna pouze osoba zapsani
vseznamu“ (§ 14), pfi¢emz ,seznam je informacnim systémem vefejné spravy” (§ 15). Do seznamu
se miiZze nechat zapsat ¢lovek, ktery slozi medidtorské zkousky podle zdkona a podd si zddost
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o zdpis do seznamu, také o zmény zapsanych udajii je nutno zddat (§§ 17, 18). Zékon dile upravuje
piesnou podobu a obsah této zadosti.

Zikon vymezuje také, co je obsahem medidtorské zkousky: ,Obsahem zkousek je ovéfeni
odbornych znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon ¢innosti medidtora, a to z oblasti mediace
a dalsich zpisobt mimosoudniho feseni sport, véetné piislusné pravni ipravy, mediacnich technik,
zékladnich lidskych prav a svobod, obéanského, obchodniho a pracovniho priva, rodinného prava,
prava na ochranu spotiebitele, obcanského prava procesniho a zdkladi psychologie a sociologie®
(§ 23 odst. 7). Jedna se tedy o vymezeni oblasti, ve kterych musi mit medidtor, ktery chce provozovat
svoji ¢innost podle zdkona, dostatecné kompetence. Co se tykd pribéhu zkousky, tu stanovuje
provadéci piedpis (§ 23 odst. 8), konkrétné vyhlaska ¢. 277/2012 Sb., o zkouskdch a odméné
medidtora, kterd je sama o sobé dal$i normou.

Zikon déle stanovuje mozné sankce pro medidtora, ktery by porusil tento zédkon, jednd se bud
o kdrné opatieni, pokutu, pozastaveni nebo zdkaz ¢innosti, a to podle toho, jak je dané provinéni
klasifikovdno (pfestupky, spravni delikty; § 25-27).

Zikon ¢&. 257/2000 Sb., o PMS, také odkazuje na dal$i pravni piedpisy, napf. Zdkonik price:
,Pracovni pomér tfedniki a asistenti Probacni a media¢ni sluzby se fidi zakonikem price” (§ 6
odst. 1) nebo Statut PMS, ktery stanovi napt. ,rozsah a obsah kvalifika¢niho vzdélavini a odborné
zkousky pro ufedniky a obsah specializaéniho kurzu pro asistenty Proba¢ni a media¢ni sluzby*
(§ 6 odst. 5).

Velmi obecné pak zakon odkazuje na dalsi normy a pokyny nékterych osob, kterymi maji Gfednici
PMS povinnost se Fidit, ale jejichz charakter je zdkonem vymezen: ,zdkony, jinymi pravnimi
piedpisy a pokyny piedsedy sendtu nebo samosoudce a v pfipravném fizeni stitniho zdstupce,
které vsak nesmi sméfovat ke zplsobu a vysledku providéné mediace. Pfitom musi postupovat
odpovédné, respektovat a chrinit lidskd priva a svobody, distojnost ¢lovéka a vyvarovat se
jedndni, které by mohlo vést ke zmafeni celu trestniho fizeni nebo vzbuzovalo pochybnosti
o jeho objektivité a nestrannosti. Pfi nedodrzeni téchto povinnosti mizZe pfedseda sendtu nebo
samosoudce a v piipravném fizeni stitni zdstupce véc tfednikovi Probacéni a media¢ni sluzby
odejmout” (§ 7 odst. 1).

Normy, které stanovuji oba zakony (pravni normy samy o sobé), maji tedy podobu dovednosti
(odborné znalosti a dovednosti potfebné pro vykon ¢innosti medidtora), pravnich norem (smlouva
o provedeni mediace, Seznam medidtord, providéci piedpis, Zakonik price, Statut PMS...)
a sankci (kirné opatfeni, pokuta, odejmuti pfipadu...) a stanovuje limity a hranice vzdjemného
oCekdvani (smlouva o provedeni mediace, vy$e odmény medidtora) v rdmci instituce.

Hmotné zarizeni

Mezi prvky instituciondlni struktury Malinowski (1968:57-58, 150) déle fadi tzv. hmotné zafizeni
(hmotné prostiedky nebo také umélé vytvory), které indikuji jako néstroje, pfedméty, materidlni
technologie a fyzické prostiedi, jimiz dand instituce disponuje, a které ovliviiuji ¢innosti vykondvané
v ramci instituce.

Zikon €. 202/2012 Sb., o mediaci, ani zdkon & 257/2000 Sb., o PMS, explicitné o zadném
specidlnim hmotném zaiizeni nemluvi. Lze viak usuzovat, Ze k naplnéni nékterych zikonem
stanovenych standardi je tfeba nékterych pfedméta: Zdkon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, napt.
uklddd uzavieni smlouvy o provedeni mediace, kterd mé byt pisemnd (§ 2 pism. e)). Je tedy tfeba
piinejmensim papir a psaci potieba, pfedpokldddm, Ze také poéita¢ s tiskdrnou, pokud by smlouva
nebyla jen ru¢né psand.

Zikon se déle vyjadiuje o odméné medidtora (§ 10 odst. 1), kterd je dale upravena vyhliskou
¢. 277/2012, o zkouskich a odméné medidtora, a Ize tedy predpokladat, Ze bude tfeba bankovek
k uhrazeni platby za sluzby medidtora (pokud nedojde k pfevodu financi elektronicky, i pro tento
Ulel je viak tieba pocital nebo chytry mobilni telefon). Medidtor ma v rdmci své odmény ndrok
také na hrazen{ nakladu za ,cestovni vydaje, postovné a niklady na pofizeni opisii a kopii“ (§ 10
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odst. 1), které bude pravdépodobné muset dolozit napf. jizdenkami nebo podacim listkem z posty,
déle se jednd o kopie a opisy dokumenti (listiny).

Daile zikon zmiruje dalsi listiny a formuldfe, se kterymi pfichdzi medidtor do kontaktu a které
mohou mit kromé elektronické podoby i podobu papirovou: ,Zddost o zdpis ... se poddvd a ...

Yok

zména zapsanych udaji se oznamuje prostfednictvim formuldii® (§ 18 odst. 1), ,zddost o vykonani
zkousky se poddva prostfednictvim formulafe® (§ 23 odst. 5), ,ministerstvo vydd medidtorovi ...
potvrzeni o zpisu do seznamu“ (§ 20 odst. 2).

Zikon ¢.257/2000 Sb., 0 PMS, v § 3 odst. 2 iikd, Ze ,,plnéni ukolt Proba¢ni a mediaéni sluzby ...
zajistuji jeji stiediska, kterd ptisobi v sidlech okresnich soudi...“. PMS tedy sidli v budovich soudi,
vyuziva pravdépodobné néjaké mistnosti jako kanceldfe, které 1ze tedy nazvat podle Malinowskiho
terminologie jako fyzické prostiedi.

Jelikoz se PMS vénuje riznym komunikaénim ¢innostem s dalsimi subjekty, lze pfedpokladat, ze
bude vyuzivat nékteré komunikaéni technické prostfedky, napi. mobilni telefon nebo pevnou
linku, pocita¢ s internetem atd. (soucinnost s dal$imi institucemi a vzdjemnd koordinace ¢innosti
(§ 5 odst. 1) nebo sdéleni si potfebnych udaji (§ 5 odst. 3)). PMS také shromazduje a eviduje
rizné informace (,obstaravini podkladd® (§ 4 odst. 2 pism. a)), ,opatfovat informace a poznatky*
(§ 4 odst. 8)), které pravdépodobné musi nékde uchovévat, bud elektronicky v pocitadi, nebo také
v papirové podobé ve slozkich ¢ piihrddkich vyti§téné na tiskdrné, pfipadné podepsané nebo
doplnéné textem napsanym néjakou psaci potfebou.

Personal

Dalsim vyznamnym prvkem struktury instituce dle Malinowskiho (1968), Musila (2013), Bergera
a Luckmanna (1999) je persondl. Personalem na zékladé teorie rozumim typické lidské osazenstvo
instituce nebo typické vykonavatele ¢innosti v rdmci instituce. Persondl tedy indikuji jako oznaceni
osob, piipadné skupin osob, jez se Gcastni interakei v rimci instituce.

Zikon ¢€.202/2012 Sb., 0 mediaci, uvddi jako ucastniky mediace strany konfliktu (konkrétni osoby)
a jednoho nebo vice mediatori: ,mediaci se rozumi postup pii feSeni konfliktu za ucasti jednoho
nebo vice medidtort, ktefi podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu ztcastnénymi (ddle
jen strana konfliktu)“ (§ 2 pism. a)). Medidtorem je dle tohoto zdkona ,fyzickd osoba, kterd je
zapsand v seznamu medidtord“ (§ 2 pism. c)). Pro zapsini do tohoto seznamu musi medidtor
spliiovat fadu podminek (§§ 16, 19).

Strany konfliktu zdkon pfili§ nespecifikuje ani neuddva jejich pocet, ale mluvi o nich v mnozném
Cisle, z Eehoz lze usuzovat, Ze musi byt nejméné dvé a miiZe jich byt i vice. Zakon o nich fikd pouze,
Ze se jednd o ,o0soby na konfliktu zacastnéné“ (§ 2 pism. a)).

Podobné zikon ¢.257/2000 Sb., 0 PMS, uvidi, Ze mediace pracuje s obvinénym a poskozenym, ktef{
mezi sebou maji konfliktni vztah (§ 2 odst. 2), pficemz obvinény je specifikovin jako ,,obvinény,
obzalovany nebo odsouzeny* (§ 2 odst. 1), jedna se tedy o ¢lovéka, ktery se ucastni nebo se ucastnil
trestniho fizeni (jako pachatel / potencidlni pachatel nebo jako obét/poskozeny). Co se tyka osoby
obvinéného, ¢innost PMS se ma konkrétné zaméfovat predevsim na ,mladistvé obvinéné, obvinéné
ve véku blizkém véku mladistvych nebo na uzivatele omamnych a psychotropnich litek (§ 3 odst. 5).
Klienty medidtora jsou tedy v prvni fadé obvinény a poskozeny.

PMS také v nékterych piipadech spolupracuje s rodinnym a socidlnim prostfedim obvinéného
(§ 4 odst. 1), jako nepfimé ucastniky mediace miZeme tedy oznalit rodinné piislusniky
obvinéného a také dalsi blize nespecifikované osoby z jeho socidlniho prostfedi. V' § 4 odst. 3
zikon pamatuje kromé poskozeného také na ,dalsi osoby dotéené trestnym ¢inem®, které povazuji
také za nepiimé Gcastniky mediace.

Co se tykd osoby medidtora, zikon stanovuje, ze ,ikoly Proba¢ni a medialni sluzby plni v rdmci
jejich stfedisek v pracovnim poméru zaméstnanci stitu ve funkcich ufednikd nebo asistentl
Probaéni a mediacni sluzby“ (§ 6 odst. 1). Zakon také specifikuje, kdo muiZe byt timto ufednikem
nebo asistentem PMS (§ 6).

136



Vzajemna oéekavani

Tento prvek instituce vychdzi z Kellerovy definice instituce (1991:54-57) jako ,uvédomovaného a na
zdkladé minulého jedndni ustileného (standardizovaného) zpiisobu tesent problému, jehoZ uplatiovini
clenové spolecnosti od sebe vzdjemné ocekdvaji. Musil (2011) pak mluvi o stupni samozfejmosti
jedndni nebo o rutinnim jedndni. Ocekdvani tedy indikuji jako pfedjiméni, pfedvidini nebo
piedzvést (Slovnik cizich slov) jednéni ostatnich aktéra.

Ziakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, uklidd medidtorovi povinnost jesté pred zahdjenim mediace
poucit strany konfliktu ,0 svém postaveni pii mediaci, o ucelu a zdsadich mediace, o G¢incich
smlouvy o provedeni mediace a media¢ni dohody“ a o privech a povinnostech ucastnikii mediace
(§ 3 odst. 4). Z toho vyplyvd, ze medidtor je drzitelem informaci o rolich jednotlivych ucastniki
mediace, o ucelu a zdsadich mediace, o finan¢ni strince mediace, o pravech a povinnostech
ucastniki mediace a o dalsich pravnich skutecnostech (viz § 3 odst. 4), a tyto informace teprve
pfeddva strandm konfliktu. Zakon tedy pocitd s tim, Ze hranice vzidjemnych oéekavani a prava
a povinnosti u¢astniki mediace budou deklaroviny, piipadné vyjednény jesté pied zahdjenim
samotné mediace. Do media¢niho procesu tedy jiz vstupuji vichni tcastnici se stejnymi vstupnimi
olekdvanimi, s vyjasnénou vlastni roli i rolemi ostatnich a jsou ddny pravni meze vzdjemnych
vztahd (smlouva o provedeni mediace). Znamend to ale také, Ze vzajemna ocekavani nejsou pro
ucastniky mediace dostate¢né samoziejma, a Ze je tedy tieba o nich nejprve komunikovat, coz
odkazuje k nedplné institucionalizaci mediace.

Zikon ¢.257/2000 Sb., 0 PMS, definuje nékterd prava (opravnéni) a povinnosti subjektd ucastnicich
se na probaci a mediaci (pfedev§im tfednici PMS, pfipadné dalsi stitni organy). Par. 7 tohoto zdkona
se dokonce nazyva ,,Préva a povinnosti ufedniku a asistenti (mysleno PMS) a popisuje nejriznéjsi
opravnéni (prava) a povinnosti (§ 5 odst. 3, § 7 odst. 2, § 7 odst. 5), fikd, kdo (pracovnici PMS
a obvinéni) co musi, nesmi nebo mize ucinit (§ 7 odst. 1, § 7 odst. 4), a upozormuje na situace, ke
kterym nesmi dojit (§ 9 odst. 2) v rdimci mediace nebo v souvislosti s ni (§ 9 odst. 1).

Zikon takto jasné vymezuje vzdjemnd prava a povinnosti zaméstnanci PMS a dalsich subjektu,
se kterymi tito prichdzi pfi vykonu své profese do kontaktu (obvinény, poskozeny, Policie CR,
soudy, stdtni zdstupce, dals{ stitni orgdny...). Pfedpoklada se, ze PMS a vSechny stdtni orgdny jsou
sezndmeny s platnou legislativou a maji tendence se ji Fidit.

Celym zikonem prostupuje vyznam roli obvinéného a poskozeného jako téch dvou subjektu, které
maji mezi sebou spor nebo konfliktni stav, ktery maji vyfesit pfedevsim vlastnimi silami.

V piipadé obvinénych a odsouzenych pravdépodobné nelze automaticky piedpoklidat, ze budou
legislativu ovladat, i kdyZ neznalost zikona neomlouva. Tento zdkon vSak nestanovuje nikomu
povinnost obvinéného a poskozeného poudit o jejich pravech a povinnostech, proto lze jeding
spoléhat na to, Ze zaméstnanci PMS v ramci vykonu své profese toto pouceni udélaji. Nelze tedy
fici, Ze o¢ekavini jednotlivych u¢astniki mediace jsou stejnd, natoz pak vzajemna. Tento prvek
instituce tedy neni v zdkoné ¢. 257/2000 Sb., o PMS, dostate¢né osetfen.

Funkce

Funkei Malinowski chépe jako integrovany vysledek ¢innosti instituce jako celku, ktery vyjadiuje
objektivni roli, jakou instituce hraje v celkovém kulturnim systému. Kazd4d instituce uspokojuje
ve své vlastn{ sféfe urcitou oblast potfeb (Malinowski, 1968:57-58). Funkei tedy indikuji jako
vysledek ¢innosti nebo uspokojeni potieby.

Zikon ¢.202/2012 Sb., o mediaci, mediaci rozumi ,postup pii fedeni konfliktu za tcasti jednoho
nebo vice medidtord, ktefi podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zacastnénymi ...
tak, aby jim pomohli dosihnout smirného feseni jejich konfliktu uzavienim mediaéni dohody*
(§ 2 pism. a)), pfi¢emz ,mediacni dohodou je pisemnd dohoda stran konfliktu uzavfend v rdmci
mediace a upravujici mezi nimi prava a povinnosti“ (§ 2 pism. f)). Podobné k media¢ni dohodé
a ke smiru vede Gcastniky fizeni dle § 67 odst. 2 zikon ¢. 99/1963 Sb., Obcansky soudni fad, ktery

dile uz jen odkazuje na zdkon o mediaci.
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Cil mediace mizeme tedy interpretovat v pojeti téchto dvou zdkoni jako proménu konfliktu na
smir, vyfe$eni problému, vyjednani dohody, kterd by upravovala prava a povinnosti zi¢astnénych
stran, coz podle Malinowskiho typologie odkazuje k funkci ochranné a komunikaéni a nevylucuje
zaméfeni se i na dalsi typy funkei v zévislosti na pfedmétu konfliktu, ktery je feden prostfednictvim
mediace.

Jelikoz cilem mediace dle zdkona ¢&. 257/2000 Sb., o PMS, je ,zprostiedkovini za Glelem feseni
sporu a urovnini konfliktntho stavu“ (vSe v souvislosti s trestnim fizenim (§ 2 odst. 2)), a to
mimosoudni cestou, pfipadné je cilem, aby mohlo byt jiz zapocaté trestni stihdni podmine¢né
zastaveno a aby v kone¢ném vysledku trest nebyl spojen s odnétim svobody nebo aby vazba mohla
byt nahrazena jinym opatfenim (§ 4 odst. 1, § 4 odst. 2 pism. b)), mizeme soudit, Ze i druhy zdkon
mluvi o funkci ochranné (v tomto piipadé pro obvinéného). To potvrzuje také formulace § 4 odst. 3,
ktery mluvi o odstrafiovani ndsledki trestného ¢inu, a predev§im § 4 odst. 4, ktery zdiraziiuje
ochranu priv osob poskozenych trestnou ¢innosti.

Zékon dile odkazuje na tzv. narovndni nebo na dohodu mezi obvinénym a poskozenym jako
na zédouci vysledek jejich vztahu zprostiedkovaného mediaci, coz indikuje funkci komunikaéni,
kterd je vSak instrumentalni funkei k naplnéni dalSich potieb, napf. legitimity socidlnich vztaht
(soukromé vlastnictvi: ndhrada $kody nebo bezdiivodné obohaceni (§ 4 odst. 2 pism. b); Winkler,
nedat.).

ZAVER

V pojeti zikont CR tykajicich se mediace (zdkon & 202/2012 Sb., o mediaci, a zdkon ¢&. 257/2000 Sb.,
o PMS) lze tedy identifikovat pfitomnost vech kli¢ovych prvkd instituce, coz povazuji za
potencidlné piinosné pro dokonéeni procesu institucionalizace mediace, ktery zapocal v nékterych
segmentech &eské spolecnosti (pravo, psychologie, socidlni prace...), ale nerozsifil se zatim do
celé Ceské spolecnosti. Oba zkoumané zikony jsou také ve svém pojeti konzistentni, kazdy ale
akcentuje vice jiné prvky instituce mediace nez druhy, coz odpovida relevanci jednotlivych prvka
mediace jako instituce pro legislativné upravovanou oblast. Zatim co zakon ¢.202/2012 Sb., o mediaci,
se pomérné podrobné vénuje pribéhu mediace samotné, zdsaddm jejitho vykonu a klade duiraz
na osobu medidtora a jeho kvalifikaci, zdkon €. 257/2000 Sb., o PMS, vice popisuje organizaéni
strukturu celé Proba¢ni a media¢ni sluzby, jeji roli v trestnim procesu a vztahy k dal$im institucim,
pfifemZ samotné mediaci se vénuje spiSe okrajové a v kontextu ostatnich ¢innosti PMS, coz
odpovidd ucelu zikona o PMS.

Problémem, kterym se mediace zabyvé, je dle Ceské legislativy tedy konflikt nebo spor a jeho
feseni, v podéni zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, se jedna o obecny konflikt, poptipadé konflikt
v rodinnych vztazich, v kontextu zakona ¢. 257/2000 Sb., o PMS, se jednd o typ sporu spojeny
s trestnym Cinem. Konflikt, popfipadé konflikt v podobé trestného ¢inu, lze chapat jako typ
problémové interakee, a tedy pfedmét pozornosti socidlni préce.

Tyto spory jsou feseny prostfednictvim komunika¢nich (informovat, oznamovat, projednavat)
a interakénich (spolupracovat, koordinovat, dorucovat) aktivit, které jsou provadény za podpory
odbornych dovednosti medidtora v souladu s platnymi zdkony a nedodrzovdni téchto norem
(napt. Zdkonik préice, Smlouva o provedeni mediace) je trestdno sankcemi (kirné opatfeni, pokuta,
odejmuti piipadu), coz &istecné odpovidd ¢innostem, které bézné vykonavé socidlni pracovnik,
popiipadé to jeho typické aktivity nevylucuje. Také co se tykd norem, je socidlni prici nutno
praktikovat v souladu s ¢eskou legislativou, navic oproti mediaci se vykon mediace v kontextu
socidlni prace musi fidit konkrétné zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, pokud je
mediace jako socidlni sluzba poskytovéna.

K vykonu zminénych aktivit jsou tfeba nékteré pfedméty (bankovky, pocital, papir, telefon)
a ptihodné fyzické prostiedi (klidnd mistnost), coz plati jak pro mediaci, tak pro socidlni praci,
tedy i pro mediaci vyuzivanou jako metoda socidlni préce.

138



Persondlem mediace chdpané jako instituce je dle obou zékont predev§im medidtor nebo vice
medidtord. V zdkoné & 202/2012 Sb., o mediaci, je nazyvin jako zapsany medidtor, v zakoné
¢. 257/2000 Sb., o PMS, se jednd o ufednika PMS, ktery je v konkrétni kauze v roli medidtora.
Kvalifika¢ni pfedpoklady pro zapsaného medidtora nebo ufednika PMS nevylucuji socidlni
pracovniky, nicméné socidlni pracovnik, ktery by chtél poskytovat mediaci v souladu s nékterym ze
dvou jmenovanych zdkont, by se navic musel kvalifikovat bud jako zapsany medidtor (tzn. slozit
zkousku a nechat se zapsat do seznamu medidtord Ministerstva spravedinosti CR), nebo jako
ufednik PMS (tzn. dosdhnout vysokoskolského vzdélini magisterského stupné, byt bezthonny,
projit zakladnim kvalifika¢nim vzdélinim pro ufednika PMS a slozit odbornou zkousku). Dile
k persondlu mediace jako instituce patif dvé nebo vice stran konfliktu (napf. obvinény a poskozeny
v piipadé zdkona o PMS), ptipadné také tzv. nepfimi tcastnici mediace (rodinni pfislu$nici), tedy
klienti medidtora, popfipadé medidtora — socidlniho pracovnika.

Hranice vzdjemnych o¢ekavani tcastniki mediace (vzdjemna prava a povinnosti) jsou Cdstecné
uvedena v zdkonech, coz v§ak neznamend, Ze s nimi jsou v8ichni G¢astnici mediace obezndmeni,
proto zdkon & 202/2012 Sb., o mediaci, stanovuje, Ze by méla byt vyjasnéna béhem prvniho
mediaéniho setkdni, zanesena ve smlouvé o provedeni mediace a vzdjemnd ocekdvini stran
konfliktu do budoucna sjedndna a sepsina v media¢ni dohodg, kterd je také zZddoucim vysledkem
mediace. Zakon & 257/2000 Sb., o PMS, se omezuje pouze na vymezeni vzdjemnych vztaht
ucastnika mediace, ale nijak nezajistuje, Ze s nimi budou vsichni Gc¢astnici mediace obeznimeni.
Dle Malinowskiho typologie funkei instituce md mediace v pojeti Ceské legislativy funkci
komunikac¢ni, kterd je funkei instrumentdlni pro nékteré dal$i funkce, napf. funkci ochrannou
(oba zdkony) & funkci legitimity vztaht (akcent zdkona ¢ 257/2000 Sb., o PMS) nebo funkci
rozdéleni uspokojeni potfeb mezi ¢leny spole¢nosti (akcent zakonem ¢.202/2012 Sb., o mediaci),
coz ndpadné koresponduje s funkcemi socidlni préce.

Mizeme tedy fict, Ze Ceskd legislativa znd a néjakym zpisobem upravuje vSechny prvky mediace
jako instituce. Nejproblemati¢téjsim prvkem mediace jako instituce je vzdjemnost ofekdvini.
Medidtor v ob¢anském sporu ma podle zdkona povinnost jesté pfed zahdjenim samotného
mediaéniho procesu dohlédnout na vyjasnéni vzajemnych ocekdvini vdech ulastnikd mediace,
medidtor v trestnépravnim sporu uz takovou povinnost vici ucastnikim mediace ze zdkona nemd.
Jelikoz feseni konfliktu mediaci neni v ¢eské spolecnosti jesté prilis rozsifené, nelze ocekdvat, ze
vichni ¢lenové spolecnosti budou védét, co mediace je, ¢im se zabyvd a jak probihd. Na zikladé
de Swaanova (1990) popisu profesionalizace psychoterapie (1990) pfedpokldddm, Ze znalost této
metody je roz§ifend predevsim v profesnich kruzich poméhajicich profesi (samoziejmé medidtofi,
déle socidlni pracovnici, pravnici, soudci, psychologové...), mezi studenty a uciteli pomahajicich
oborti, mezi pracovniky PMS, pfipadné mezi dal§imi skupinami lidi (napf. Zurnalisté). Jak moc
je, nebo neni mediace zndmd a v jakych spoleenskych segmentech, tedy jak daleko je proces
institucionalizace mediace v ¢eské spolecnosti, bude pfedmétem mého dalsiho vyzkumu.

Pro socidlni préci legislativni Uprava mediace mize znamenat jednak zvySeni informovanosti
o mediaci (Hol4 a kol., 2014), a tedy jeji rozsifeni (napf. alespoii mediacnich technik uzivanych
v rdmci jinych metod prace), standardizaci této metody pomoci a legitimizaci pro socidlni pracovniky
pii jejim vyuzivini podle zdkona o mediaci, ale miiZe s sebou nést také zmatek a nejistotu z divodu
riiznych rezimt (dle Holé a kol., 2014, tzv. dvojkolejnost mediace), ve kterych miize byt mediace
v kontextu socidlni price poskytovdna (kromé zdkona & 257/2000 Sb., o mediaci, a zikona
& 257/2000 Sb., o PMS, také podle zikona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nebo podle
zivnostenského zdkona & 455/1991 Sb. — viz kapitola druhd). Legislativa totiz tyto jiné rezimy
poskytovini mediace nevyluuje, pouze stanovuje, Ze medidtor mize byt oznacovany jako ,zapsany
medidtor pouze pokud mediuje podle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, a mimo tento rezim
jsou stdtni garance odbornosti vykonu mediace omezené. Pokud by tedy chtél socidlni pracovnik
poskytovat mediaci nikoli jako socidlni sluzbu nebo na zdkladé Zivnostenského opravnéni, bylo by
nutné spliiovat podminky pro poskytovini mediace podle nékterého ze dvou analyzovanych zakon.
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Na zédkladé¢ instituciondlni analyzy mizeme také konstatovat, Ze legislativni dprava mediace je
v zdsadé konzistentni a Ze je jednim ze stéZejnich kroki institucionalizace mediace, at uz jakozto
samostatného vzoru jedndni nebo jako metody uzivané v rimci dosahovini profesnich cild, napt.
cilt socidlni price, jak o tom pise McDonald (2006), kterd v§ak sama o sobé& nestaci. Aby se lidem,
ktefi maji problémy pii feseni konfliktu se subjekty v socidlnim prostiedi, rutinné dostivalo
adekvitni pomoci v podobé mediace, poptipadé v podobé mediace v kontextu socidlni price, je
tfeba také ideovych zmén v nastaveni ¢lent spole¢nosti, tedy méné soudnich sport a vice mediaci

(McDonald, 2006).
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Individualizace v socialni praci
s rodinou — obvinovani obéti

Individualization in Social Work
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Ostravské univerzity. V ramci své disertacni prace se vénuje tématu participace déti v socidlni praci s rodinou.

Doc. PhDr. Pavel Navritil’, Ph.D., je docentem socidlni price na Katedfe socidlni politiky a
socidlni prace Fakulty socidlnich studii MU v Brné. Vénuje se napiiklad tématu reflexivity v socidlni
préci nebo profesionalizaci socidlni prace.

Abstrakt

CIL: Cilem stati je (kriticky) reflektovat moderniza¢ni socidlni procesy s ohledem na jejich mozné
dopady na socidlni praci s rodinou. TEORETICKA VYCHODISKA: Teoretickym vychodiskem
stati je teorie modernizace obsazend v dilech J. Kellera, Z. Baumana, U. Becka a A. Giddense.
METODA: Pro zodpovézeni vyzkumné otdzky byla vyuzita obsahovd analyza predevsim
zahrani¢nich odbornych textd a publikaci vénujicich se otizkim individualizace a socidlni préice
s rodinou. VYSLEDKY: Postupujici proces individualizace se vyznamné odrdzi v zaméfeni
socidlni préce s rodinou. Jako zvlast zdsadni se ukazuje orientace na socidlné-pravni ochranu déti,
tedy orientace na dité, pfed socidlni praci s rodinou jako celkem, resp. systémem. IMPLIKACE
PRO SOCIALNI PRACI: Popsané promény socidlni price s rodinou mohou pomoci pochopit
odklon od socidlni price s rodinou zaloZené na vnimdni rodiny jako systému smérem k vice
individualistickému zaméfeni. Zarovei se stat snazi poukdzat na mozn rizika, kterd s sebou mize
nést opomijeni dulezitosti rodinnych komunitnich vazeb jedinca.

Kli¢ova slova
individualizace, socidlni price, rodina, druhd moderna

Abstract

OBJECTIVE: The main objective of the article is to (critically) reflect the modernization of social
processes with regard to their possible impacts on social work with the family. THEORETICAL
BASE: The article is based on the theory of modernization contained in the works of J. Keller,
Z.Bauman, U. Beck and A. Giddens. METHODS: Content analysis was used of foreign texts and
publications devoted to issues of individualization and social work with families. OUTCOMES: The

process of individualisation affects the focus of social work with the family. Particularly important is the
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orientation towards the social and legal protection of children. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
The described transformations of social work with families can help one to understand the shift away
from social work with families, based on the perception of the family as a system tending towards
a more individualistic orientation. At the same time, the article tries to point out the possible risks
associated with neglecting the importance of family and community bonds.

Keywords

individualisation, social work, family, second modernity

uvobD

Vzhledem ke zméndm, které se ve spolecnosti zacaly objevovat v dobé po druhé svétové vilce,
se v Sedesitych letech dvacitého stoleti zalind diskutovat také o nové fizi vyvoje spolecnosti,
respektive o pfechodu spole¢nosti industridlni ke spole¢nosti post-industridlni, respektive o druhé
vlné spolecenské modernizace. Pro toto obdobi je zejména charakteristicky pfesun pracujicich
do oblasti sluzeb, ndrtist vzdélanosti obyvatelstva nebo rozmach modernich komunikaénich,
vypocetnich a vyrobnich technologii (Fri¢, Potticek, 2004).

Vyvoj smérem ke druhé modernité s sebou podle mnohych autori pfinesl mimo jiné nové
pozadavky na uspofadédni spolecnosti a spolu s tim také ovlivnil oéekdvéni ve vztahu k socidlni
préaci. Zcela nové se tak v kontextu socidlni price za¢ind mluvit o jeji ekonomizaci, marketizaci,
privatizaci, standardizaci, technokratizaci nebo o orientaci smérem k manazerismu (napf. Ugarte,
Martin-Aranaga, 2011; Rogowski, 2014; Hanssen a kol., 2015; Shanks a kol. 2015; Kaminska-
-Jatczak, 2016; Spolander a kol., 2016).

Pro socidlni prici se jako zvldst zdsadni ukazuje také proces individualizace, ktery je spojovin
mimo jiné s proménou postaveni jedince ve spolecnosti nebo s proménami v rodinném souziti.
Tyto promény se nasledné mohou odrazet také v podobé a v zaméfeni intervenci socidlni prace.
V souvislosti s timto je vénovina pozornost jak obecnym projeviim individualizace ve spole¢nosti,
tak jejich konkrétnim dopadim na socidlni prici s rodinou. Jadro textu je zpracovino na zakladé
vyuZziti obsahové analyzy pfedevsim zahrani¢nich odbornych ¢ldnkd a publikaci. Teoretickym
vychodiskem stati je teorie modernizace obsazend v dilech Kellera, Baumana, Becka a Giddense.
Text je clenén do tfi hlavnich ¢dsti, které postupné vysvétluji a rozviji téma individualizace. V prvni
kapitole je vénovina pozornost tématu pfechodu spole¢nosti ke druhé modernité a neoliberalismu,
jakozto myslenkovému proudu, ktery je s timto pfechodem, stejné jako se samotnou individualizaci,
neziidka spojovan. Druha a tfeti kapitola jsou jiz vénoviny samotnému procesu individualizace,
a to nejprve jeho moznym projevim v bézném fungovini spole¢nosti a ndsledné dopadim ¢
zméndm, které s sebou individualizace pfinesla pro socidlni préci s rodinou.

Text popisuje pfedevsim ty zmény, které byly reflektoviny autory analyzovanych texti, a neklade
si tak za cil vycet veskerych moznych dopadi individualizace, kterych by nepochybné bylo vice.

METODOLOGICKE UKOTVENI

Jak bylo uvedeno jiz vyse, je cilem stati (kriticky) reflektovat modernizacni socidlni procesy s ohledem na
jejich mozné dopady na socidlni praci s rodinou. Vychodiskem préce byla obsahova analyza odbornych
¢lank, zejména zahrani¢nich autord, jez byly doplnény o informace z dalsich odbornych zdroji (Ceské
azahrani¢ni publikace, ceské ¢lanky). Hlavnim zdrojem texti byly zahranic¢ni ¢asopisy Critical and Radical
Social Work, British Journal of Social Work, European Journal of Social Work a texty zahrani¢nich autord
publikované v anglickych &islech Casopisu Socidlni préce / Socidlna prica. Pro vybér moznych relevantnich
¢lankad byly vyuzity webové strinky jednotlivych Casopisii a rovnéz vyhledavac Ebsco Discovery Service.
Vybér probihal za pomoci zaddni kombinace dvou skupin kli¢ovych slov. Prvni skupinu tvofila kli¢ova

143



@ Stati SP/SP 6/2019

slova social work, family, child protection, druhou potom individualization, individualism, postmodern, neo-
liberalism, individuals, person-oriented. Nésledné byly vyhledané ¢linky tfidény pomoci abstraktt, a to
konkrétné podle jejich relevance k danému tématu a podle data publikovani. V analyze byly vyuzity
také ¢lanky a texty, na které se odkazovaly nékteré z pavodné zvolenych ¢ldnkd, piipadné dalsi texty,
které se k danému tématu vztahuji. Kone¢ny seznam zdroji tedy vznikal metodou nabalovéni. Ve
vybranych zdrojich byly nisledné pomoci analyzy textu vyhledaviny informace vztahujici se k mozné
souvislosti mezi individualizaci a proménami spole¢nosti, a individualizaci a vykonem socidlni price.
Na zikladé kéda nalezenych v textech byly vytvofeny dvé zdkladni kategorie - obecné projevy
individualizace a dusledky pro socidlni prici s rodinou. Prvni kategorie je tvofena podkategoriemi —
pfenos zodpovédnosti na jedince, nejistota, stigmatizace, promény rodiny, promény roli v rodiné a posun
v chépéni détstvi. Kategorie ,,dusledky pro socidlni pracije tvofena podkategoriemi — pfistupy zaméfené
na jedince, orientace na dité, diiraz na zménu chovani uZivateld sluzeb. Na zdkladé vsech ziskanych
podkategorii byla vytvofena myslenkovd mapa, vyjadfujici jejich vzajemné souvislosti.

DRUHA MODERNITA

Znatni Cast autortt se shoduje na tom, Ze proces modernizace mél v pribéhu 20. stoleti
pfinejmensim dvé zdkladni etapy. Napiiklad Keller (2007) v souvislosti s prvni vlnou modernizace
uvadi, ze v rdmci ni doslo k rozvoji socidlniho stitu, zatimco druhd vlna modernizace vyznam
socidlniho stitu redukovala a pfinesla deregulaci ekonomiky.

Teorii modernizace vyrazné rozpracoval také Beck (2004), ktery soucasnou spolecnost oznacuje
jako rizikovou a vnimd ji jako dusledek tzv. reflexivni modernizace. Beck (in Beck, Giddens, Lash,
1994) oznacuje druhou vlnu modernizace jako reflexivni piedevsim proto, Ze tato vlna kriticky
hodnoti zdklady, na nichz byla vystavéna vlna prvni.

S postupujici modernizaci spolecnosti tak podle Becka (tamtéz) vzristd i védéni o této spole¢nosti
jedndni a Ziti, coZ jej vede k tomu, aby nahliZel na svou situaci z nové perspektivy. Jinymi slovy je
podle Becka jednim z disledka modernizace také individualizace Zivotu.

S konceptem reflexivity pracuje také napf. Giddens. Ten reflexivitu vnimad jako produkt pozdni modernity.
Protoze v etapé vrcholici modernity doslo k vyvézini Zivotd ze soufadnic tradi¢nich instituci, jsou
jednotlivei nuceni utvéfet své Zivoty jako reflexivni projekty. To ovéem znamend, Ze lidé nedisponujici
ukotvenim v institucich, které dfive orientovaly lidské Zivoty, jsou nuceni neustdle pfezkoumdvat své
jednani na zakladé dostupnych (a stile se nové vynotujicich) informaci (Giddens, 2003).

Tématu prechodu spolecnosti ke druhé modernité se ve svych dilech vénoval také Bauman, ktery
obdobné jako Beck vnima proces modernizace ve dvou fizich. Konkrétné v souvislosti s procesem
modernizace uvadi, Ze namisto pevné modernity nyni nastupuje modernita tekutd, pfi¢emz rozdil mezi
nimi spo¢ivd v tom, Ze pevnd organizacni struktura obdobi prvni modernity je nahrazovina vysoce
proménlivym uspofdddnim modernity druhé (Bauman, 2002). Oproti Beckovi viak nehled4 pficiny
tohoto pfechodu v nekontrolované produkei rizik, ale spie v rozmahajici se globalizaci, pfi¢emz dokonce
uvidi, Ze v obdobi druhé modernity je jednim z nejzddanéjsich statk mobilita, a to jak fyzicka, tak ve
vztahu k moci nebo ke kapitilu. Rozvolnéni pevnych struktur spole¢nosti se podle Baumana (tamtéz)
posléze odrézi v rozvolnéni rodinnych, socidlnich a pracovnich poméru, a také napiiklad v oslabeni
nirodnich stitd nebo ve vymanéni se ekonomiky z politické kontroly.

Pokud bychom zistali u ekonomické stranky modernizace, je pfechod spole¢nosti ke druhé modernité
Casto spojovan s pfevladnutim neoliberalismu, ktery s sebou piinesl specifické vyzvy jak pro spole¢nost, tak
pro vykon socialni préce. Jako piiklady takovych vyzev lze uvést zesileni problému chudoby a diametralni
rozdily mezi bohatymi a chudymi (Harvey, in Spolander a kol., 2016). Samotny neoliberalismus
popisuje Harvey (2007) jako teorii politickych a ekonomickych praktik, které pfedpokladaji, ze lidského
blahobytu Ize nejlépe dosdhnout tim, Ze dojde k uvolnéni individudlni svobody a schopnosti podnikat.
K tomuto uvolnéni by mélo dojit v instituciondlnim rdmci, ktery je charakteristicky silnymi pravy na
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soukromy majetek, svobodnymi trhy a volnym obchodem. Zde Ize také nalézt paralelu s Kellerovym
popisem druhé modernity jako doby, kdy dochézi k redukei socidlniho stdtu, a naopak k deregulaci
ekonomiky. V' souvislosti se zavidénim ekonomickych principii do vefejné stéry mluvi Keller o tzv.
kolonizaci vefejného sektoru soukromym. V souladu s pozadavky neoliberalismu by mél byt vefejny
sektor regulovin po vzoru trzniho modelu nabidky a poptavky a aktivity jednotlivych oblasti vefejného
sektoru by mély byt pfeneseny na firmy specializované na produkei piislusného zbozi.

Dasledky pro socidlni praci

Druhid vlna modernizace spole¢nosti méla také primé dusledky pro organizaci socidlni prace. Jako
piiklady téch nejzdsadnéjsich mizeme uvést marketizaci a privatizaci socidlni préce, standardizaci
a byrokratizaci socidlni price, technokratizaci socidlni price, diraz na pfenos zodpovédnosti na
klienty nebo ménici se spektrum problémi a situaci, kterym klienti socidlni price &eli.

Co se tyce ekonomizace a privatizace socidlni price, spojuje je napf. Spolander a kol. (2016)
s prevlddnutim ideji neoliberalismu. Konkrétné uvidi, Ze stejné, jako se ocekdva od spole¢nosti, Ze
se pfizpasobi trznim mechanismiim, oekavé se totéz také od profese socidlni préice. Keller (2007)
viak v souvislosti s pronikdnim soukromého sektoru do socidlnich sluzeb upozortiuje na skute¢nost,
ze se nyni jedinci, ktefi jsou z nejriznéjsich divodu trzné nedspésni, stivaji novym zdrojem trznich
zbozi. Ekonomizace a privatizace péée podle Kellera (tamtéz) rovnéz vede k dilematu, které se dotykd
celého poslini socidlni préce, nebot ve snaze o nizsi cenu mohou byt poskytované sluzby méné kvalitni.
Bauman (in Smith, 2011) ve vztahu k soucasné socidlni prici uvadi, Ze se v diisledku standardizace
postupné stala tzkou, komundlni a byrokratickou ¢&innosti posedlou klasifikaci, kategorizaci,
hodnocenim a hleddnim legitimity pro vykon praxe zaloZené na ,diikazech, osvédéenych
postupech a stdle vice kodifikovanych pravidlech chovani. V disledku toho se podle Baumana
(tamtéz) ztraci tvife klientd socidlni price a namisto nich vznikaji kategorie zbavené jedine¢nosti
a zvldstnosti (Bauman, in Smith, 2011). S problematikou standardizace spojuji Ryan a Garrett
(2018) také technokratizaci socidlni prace, vychazejici ze stile se zvétsujiciho vlivu informaénich
a komunika¢nich technologii, jako jsou socidlni sité, e-mail nebo textové zpravy, které se podle jejich
slov staly nedilnou souédsti pracovniho procesu. Vyuzivini modernich komunika¢nich technologii
pfitom muze vést k proméné vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem a zdroven otevird
etické otazky spojené s vyuzivinim téchto technologii pfi poskytovini socidlnich sluzeb klientim.
V souvislosti se zménou pfistupu ke klientim socidlni price uvddi Spolander a kol. (2016), ze
v dusledku pfevladnuti ideji neoliberalismu dochdzi také k pfendseni zodpovédnosti za strukturdlni
selhdni spolecnosti na jednotlivce. Tento pfenos zodpovédnosti spojuje napifklad Bauman
(2002) s procesem individualizace, ktery vede k ,osvobozeni jedinci®, coz s sebou viak pfinasi
také nutnost nést zodpovédnost za vlastni Zivotni volby. Ve vztahu k tomuto Rogowsky (2014)
uvédi, Ze se hlavnim pozadavkem socidlni price ve druhé modernité stivd pozadavek, aby se lidé
pfizptsobovali socidlnim a ekonomickym podminkdm tak, Ze zméni své chovini & Zivotni styl,
resp. Ze budou ¢init takové Zivotni volby, které jsou v souladu s pozadavky spolecnosti.

K jisté proméné doslo také v ,obsahové strance” socidlni price, nebot v dusledku obecnych zmén
ve spolecnosti vyvstdvaji také nové specifické problémy a vyzvy pro klienty socidlni price (napf.
Kellerem (2011) popsand novd socidini rizika). Domnivime se, Ze znacnd Cist téchto ,novych®
problému klientd mize souviset s procesem individualizace, kterému bude vénovina zbyla ¢ist textu.

INDVIDUALIZACE

Ruizni autofi si v§imaji odlisnych aspekti individualizace. V zdsadé lze individualizaci pojimat v negativni
konotaci jako podhoubi pro patologicky egoismus, nebo v ponékud pozitivnéj$im pojeti jako otevieni prostoru
pro uplatnéni svobodné vile jedince. Pokud zistaneme u pozitivniho pojeti individualizace, uvidi Wagner
(1998),ze ji lze vnimat jako osvobozen jedinci od socidlnich omezeni, kterd limitovala zpiisoby lidské existence.
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Bauman (2002) spojuje individualizaci s pfechodem spole¢nosti k tekuté modernité, ve které je
pevnd organizaéni struktura nahrazovéna vysoce proménlivym uspofddinim. Rozvolnéni pevnych
struktur spole¢nosti se podle Baumana (tamtéz) posléze odrézi v rozvolnéni rodinnych, socidlnich
i pracovnich vztahi. S rostouci svobodou jedince potom roste také nutnost &init samostatnd
rozhodnuti a nést za né plnou zodpovédnost. Beck (2004) k tomuto dodav4, Ze jedinec je neustale
vystavovdn potfebé volit a rozhodovat se i v oblastech, ve kterych dfive ,udédvaly cestu® tradi¢ni
autority (ndbozenstvi, tradice). Zdroven uvadi, Ze hlavnim pozadavkem na jedince je nyni pldnovat
a projektovat vlastni Zivot a za tento projekt posléze nést patfi¢nou zodpovédnost. Také podle
a spolu s tim se i dFivéjsi pevné zakotvend identita stivd identitou, kterd je utvdfena jako tzv.
reflexivni projekt. Tento Zivotni projekt jedince je formovin na zdkladé jeho kritické reflexe
a zdroveti pod vlivem neustdlého pfisunu novych informaci. Podle Giddense (tamtéz) také stile
vice dochdzi k propojeni otdzky ,Kdo jsem?“s otizkami typu ,Jak mdm 2it?*, ,Jakou cestou se nam
vydat?®, Jaky Zivotni styl mam zastavar?“ apod. V kostce feceno spociva podle uvedenych autora
individualizace v proméné lidské identity z ¢ehosi ,,daného v ,ikol. Primdrni zména ale neni
v pieneseni odpovédnosti za plnéni tohoto tkolu, nybrz za jeho definici. Jednotlivec se tak stal
zodpovédny nikoliv jen za ,zvlidnuti“ dkolu, ale i za volbu toho ,spravného® tkolu. V souvislosti
s timto Houston (2016) upozormiuje na skute¢nost, ze ve chvili, kdy dochdzi k oslabovéni tradi¢nich
vazeb jedince, dochdzi také k tomu, Ze se jeho identita stiva stdle kiehdi.

Co se tyce postupného rozmachu individualizace, uvddi Beck (2004), Ze k nému zacalo dochdzet
zejména po druhé svétové vélce ve vyspélych zemich Zipadu, a to pfedevsim v disledku vysoké
Zivotni urovné a rozvinutého socidlniho stitu. Ekonomickd nezdvislost dovolovala jedinctim
osvobodit se z tradi¢nich pout a oteviela $ir§i pole emancipaci. Zaroven vsak také nerovnost
ztratila svou vazbu na tfidy ¢ vrstvy, coz v koneéném dusledku vedlo ke skute¢nosti, Ze i systémové
problémy zacaly byt chdpany jako problémy individuilni (Beck, 2004).

Individualizace tak vyvolala paradox druhé modernity, ktery zpochybnil socidlni vazby, jeZ pomohly
vytvofit kolektivni solidaritu pfedchozich obdobi.

Co se tyce dopadu individualizace na podobu socidlni price s rodinou, lze podle Janebové (2014)
vnimat dne$ni socidlni préci jako individualistickou, podle Musila (2010) jako orientovanou na
feSeni akutnich problému klientt, za které klienti sami zodpovidaji, a podle Chytila (2007) jako
opomijejici strukturdlni pfi¢iny problému klientd, které jsou namisto toho vyklidany jako jejich
individualni selhani.

Pokud bychom se chtéli podivat blize na oblasti socidlni price, ve kterych doslo vlivem individualizace
ke zméndm, lze podle Navritila a Navritilové (2008) fict, Ze se promény tykaly pfedev§im obsahu
a podoby intervenci socidlni préce. Jako zdsadni pro proménu intervenci socidlni price potom autofi
povazuji rozvolnéni diive pevnych struktur spolecnosti. Jinymi slovy, jesté v obdobi modernity byl
jedinec zakotven v pevnych strukturich, které dévaly jeho sméfovini (napf. v partnerském nebo
rodinném Zivot€) jasné kontury. V dobé pozdné moderni tomu tak neni a jedinec je nucen neustéle
revidovat svou identitu. Tento fakt se potom podle autori (tamtéz) stiva vyzvou také pro socidlni préci,
nebot i ona v tomto ohledu ztrici jasné sméfovani svych intervenci. V souvislosti s timto tématem vsak
Ize zminit také tvrzeni Fergusona (2001), ktery uvddi, ze individualizaéni proces s sebou nepfinesl uplny
zanik organiza¢ni struktury ve spole¢nosti. Dle jeho slov sice doslo k narueni tradi¢nich regulativnich
mechanismil, nicméné na druhou stranu vznikly nové formy kontroly a novd socidlni ocekdvani.
Zisadni rozdil je vSak podle néj v tom, Ze soucasné instituce reguluji spiSe profesni a ob&ansky Zivot,
zatimco moderni socidlni regulace se tykaly spiSe moralky osobniho a rodinného Zivota.

OBECNE PROJEVY INDIVIDUALIZACE VE SPOLECNOSTI

Vzhledem k tomu, Ze je individualizace pomérné sirokym konceptem, ktery se projevuje v riznych
oblastech fungovéni spole¢nosti, zaméfime se na ty projevy individualizace, které byly reflektovany
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autory vybranych ¢ldnki a které mohou byt relevantni pro socidlni praci (s rodinou). Na konkrétni
projevy individualizace ndsledné navize kapitola vénovana tomu, jak se tyto projevy mohou odrazit
pravé v poskytovini socidlni prace ohroZenym rodinim.

Pienos zodpovédnosti na jedince

Jeden z nejmarkantnéjsich projevi individualizace spocival v pfeneseni zodpovédnosti ze socidlnich
struktur na izolované aktéry. Na zdkladé reflektovanych ¢linka lze tento pfenos vnimat ve dvou
rovinich.

V prvni roviné se jednd o nutnost jedinci nést zodpovédnost za sebe a svij Zivot, resp. nést
zodpovédnost za vytvidfeni jiz zminéného reflexivniho projektu vlastniho ji. K tomuto Houston
(2016) ve svém textu dodédva, Ze v poslednich letech je identita jedinct vnimana jako projekt jejich
price a zdroven je vyzdvihovdna jejich zodpovédnost za néj. Obdobné také Beck (2011) uvadyi,
ze systém individualizace v sobé skryvd ndznaky nové etiky spocivajici na principu povinnosti
viéi sobé samému. Jinymi slovy je po jedincich pozadovino, aby si z nepfeberného spektra
moznosti sami volili, ale zdrover aby byli pfipraveni nést zodpovédnost za to, kdyz jejich volba
selze. Pfikladem selhdni Zivotniho projektu muze byt kupfikladu volba takového Zivotniho stylu
nebo ucinéni takového Zivotniho rozhodnuti, které posléze povede k Zivotu v ekonomické tisni, se
kterou si musi jedinec, idedlné autonomné, poradit.

Zde se vsak dostivime také ke druhé roviné pfenosu zodpovédnosti na jedince, kterou je prehlizeni
strukturdlnich problému, jez jsou namisto toho vyklidddny jako problémy zpusobené vlastnim
selhdnim jedinct. V této roviné napiiklad Hanssen a kol. (2015) upozoriiuji, Ze soucasny vyvoj
napfiklad v severskych stitech ma tendenci upfednostriovat individudlni vysvétleni problému lidi
na ukor strukturalnich faktord, véetné téch, které se tykaji samotnych socidlnich instituci (Hanssen
a kol., 2015).

Skute¢nost, ze strukturalni pfic¢iny problému (typicka je napf. nezaméstnanost) jsou v poslednich
letech odmitdny, ve svych pracich zminuje také napt. Beck (2011), ktery vniméni problému jako
¢isté individudlnich spojuje pravé s procesem individualizace. Kolektivni osud se stal osudem
individudlnim a ti, kdo jsou néjakymi problémy postiZeni, musi sami nést to, proti éemu byly kdysi
pfipraveny a distribuovainy odleh¢ujici, obranné a podpirné kolektivni mechanismy.

Nejistota

Dalsim charakteristickym projevem individualizace je rostouci pocit socidlni nejistoty. Ugarte
a Martin-Aranaga (2011) uvadi, Ze soucasna spole¢nost se vyznacuje rizikem, nejistotou a strachem
z nepfetrzitych a nepfedvidanych zmén. Shoduji se s Beckem (in Ugarte, Martin-Aranaga, 2011)
v tom, Ze je stile obtiznéjsi délat rozhodnuti v podminkdch dnesni nejistoty, kdyz nejenze je nase
znalostni zdkladna nedplnd, ale zdroveii plati, Ze vice znalosti znamend vétsi nejistotu. K tomu
navic autofi doddvaji, Ze pfilezitosti, nebezpedi a ambivalence bézného Zivota, které kdysi mohly
byt zvlidany v rodinné jednotce, ve vesnickém spoledenstvi nebo ¢lenstvim ve skuping, jsou nyni
stale vice vnimdny a interpretovény jako udél jednotlivce. Houston (2016) k tomuto také dodavi,
ze se svobodou volby Zivotniho stylu a identity miiZe jedinec pocitovat vnitfni tzkost.

Otizce nejistoty se vénuje také Ferguson (2001), ktery ji spojuje s jiz nékolikrdt zminénym
projektem vlastniho ji. Domnivd se, Ze s ndrGstem mnozstvi nabidek a mozZnosti, které jedinci
maji, nartstd také védomi o rizicich a moznych diisledcich téchto voleb, z éehoz mohou pro jedince
plynout obavy a nejistota. Povédomi o téchto rizicich potom podle Fergusona (tamtéz) ovliviiuje
rizné aspekty osobniho i profesniho Zivota jedinct. Muze se promitat napiiklad do navazovini
partnerskych vztahd, vychovy déti, volby profese, volby pracovniho poméru apod. Navritil (2005)
k tomuto doddva, ze k prozivani nasich Zivotl jako nejistych a rizikovych pfispiva velkou mérou
také to, Ze uddlosti, které je ovliviluji, jiz nelze vnimat jako dusledek pasobeni ,vy$si moci, ale jako

projektu. V tomto smyslu se svoboda stivd bfemenem, prekérni svobodou.
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Stigmatizace

S tématem pfenosu zodpovédnosti na jedince, potazmo na rodiny, souvisi také rozsifujici se
stigmatizace jednotlived, rodin nebo celych skupin ve spolecnosti, které jsou ,obvinovany® ve
vztahu k problémuim, s nimiz se potykaji. Dusledkem stigmatizace a kategorizace je potom podle
Featherstona a kol. nerovnd spolecnost, ve které je nizka diivéra mezi lidmi (Featherstone, Morris,
White, 2016). Houston (2016) uvéddi, Ze soucasnd spolecnost mé tendenci pfipisovat selhdni
jedince jeho vlastni nedostate¢nosti. Pravé tyto situace mohou podle Houstona (tamtéZz) ndsledné
vyustit ve stigmatizaci jedince, kdy jsou do popiedi vyzveddviny spiSe rozdily nez podobnost.
V téchto situacich musi byt socidlni price velmi citlivd k pocitu studu, ktery mize onu rozdilnost
doprovizet. Diilezitost tohoto tvrzeni lze podtrhnout také Houstonovym upozornénim, Ze
v modernim svété je vaimani naseho jd otevienéjsi k odsouzeni, kontrole a hodnoceni od ostatnich
kolem nds, coz s sebou pfindsi mnohem vétsi ndchylnost ke stresu a stavu tzkosti (Houston, 2016).
V souvislosti se stigmatizaci poukazuje Birdova (2016) na nelehké postaveni ekonomicky slabych
rodin. Uvédi, Ze chudoba je nyni chdpana jako nevyhnutelny vysledek ,volby Zivotniho stylu®,
kterou udélali jedinci, ktefi si mohli vybrat jinou moznost. Kdyby to udélali, nebyli by v této
situaci. Toto stigmatizujici pojeti rodin vSak podle Birdové (tamtéz) zcela prehlizi jiz zminéné
strukturalni vlivy jako nezaméstnanost, nejistou zaméstnanost, nizké mzdy ¢&i vysoké vydaje za
bydleni, se kterymi se rodiny potykaji. Jako disledek tohoto vnimdni se ndsledné prohlubuje také
propast mezi ,dobrymi“ rodinami (které plati dané) a ,$patnymi rodinami (které Ziji na socidlnich
davkich; Bird, 2016).

Promény rodiny

Vyznamnym rysem pfechodu spole¢nosti ke druhé modernité je také proména rodinného souziti,
kterd je nezfidka spojovdna s procesem individualizace a stile se rozsifujicim vlivem trhu. Za
hlavni hybatele zmén v rodiné lze potom povazovat zpfistupnéni vzdélini Zendm a ndstup Zen na
trh price (Keller, 2011).

Zménam ve fungovéni rodiny v obdobi druhé modernity se vénuje napiiklad Mozny (1990), ktery
vymezuje ¢tyfi hlavni promény rodinného, resp. partnerského souziti. Konkrétné se podle néj jednd
o posun od trvalého zdvazku smérem k otevieni novych moznosti; odklon od vzdjemné oddanosti
spise k respektu a k nezavislosti; odklon od ochoty obétovat se pro vztah smérem k hleddni
seberealizace prostfednictvim vztahu; a nahrazeni sexudlni zdrZenlivosti spontdnni sexudlni
seberealizaci (Mozny, 1990).

Na zmény, ke kterym v souvislosti s pfechodem spolecnosti ke druhé modernité doslo v rodinném
souziti, upozornuje ve svych textech také Beck (2011), ktery uvidi, Ze se postupné zménily hodnoty
a chovini jednotlivcy, stejné jako dfive vyzadovany standardni model rodinného ,startu. Sriatek,
zaloZeni spole¢né domdcnosti a zplozeni potomka ztratilo nutnou névaznost. Zaroveii Beck
(2004) dodéva, ze se méni také ndzor na celozivotni manzelstvi, které nyni odporuje flexibilitg,
jez je po jedincich pozadovina. Obdobné také Parton (2011) na pfikladu Velké Britdnie uvadyi, ze
pojeti celozivotniho manzelstvi jako jediného rimce pro sexudlni partnerstvi a rodicovstvi je jiz
povazovino za zastaralé a v mladsi generaci pfevladd ndzor, Ze neni nezbytné uzavirat manzelstvi
pfed narozenim potomka. Jako nezamysleny disledek tohoto trendu vsak podle autora roste
pocet déti narozenych mimo manzelstvi a zdroven také pocet netuplnych rodin, ve sloZeni rodice
samozivitele a nezaopatfeného ditéte.

Parton (tamtéz) rovnéz uvadji, Ze zatimco dfive byla rodina povazovéina za stfedni stavebni kimen
stdtu, v obdobi druhé modernity se pfistup k rodiné vyrazné zménil.

Vzhledem k tomu, Ze rodina byla ,0svobozena“ od tradi¢nich pout, zacalo se jinak pohlizet také
na partnerstvi a rodiCovstvi. Zatimco partnerstvi zacalo byt vnimano jako soukromd véc, kterd
podléhd individudlni svobodé jedndni a volby, rodicovstvi se stalo vefejnym zdjmem, a tedy také
mistem pro legitimni stdtni zdsah. V souvislosti se zménami ve vnimdni rodicovstvi mluvi autor
také o rozmachu doplnénych rodin, kde zminuje pojem tzv. socidiniho rodicovstvi. To podle Partona
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(tamtéz) vystihuje stav, kdy netspéch vjednom partnerském vztahu neni odrazujicim ¢initelem pro
vztah daldi, a dochdzi k nartistu poctu osob, které se podileji na vychové nebiologickych potomka,
resp. na vychové déti svého partnera (Parton, 2011).

V souvislosti s nestalosti rodinnych, resp. partnerskych vztaht uvadi napiiklad Giddens (in Beck,
Giddens, Lash, 1994), ze v obdobi druhé modernity se pravé i tyto vztahy stévaji reflexivnim
projektem, ktery muze byt v pfipadé svého selhdni, nebo jednoduse proto, Ze jiz nepfinasi to, co od
néj jedinec ocekdval, pfedefinovin. Zaroven s uvolnénim tradic jiz pfestava byt zvlasté vyznamné,
zda se jednd o vztah formdlni, zaloZeny na manzelském svazku, nebo vztah neformalni, zalozeny
na kohabitaci. Obé formy totiz mohou byt svobodné rozviziny. Jako vyznamnou vnima Giddens
(tamtéz) také skutecnost, Ze manzelstvi, stejné jako partnerstvi, jiz neni primdrné€ zakldddno na
principu patriarchdlnich vztahi, ale je spiSe setkdnim sobé rovnych. Ferguson a Synot (in Ferguson,
2001) vsak k tomu dodavaji, Ze i v dnesni dobé mizZeme najit vztahy, které na rovnosti mezi
partnery zaloZeny nejsou, pfi¢emz jako piiklad uvddi mimo jiné i rodiny, ve kterych se vyskytuje
domici nisili.

Proména roli v rodiné

Proménu roli v rodiné 1ze podle reflektovanych textd vnimat ve dvou rovindch. Prvni rovinou je
promeéna roli, které vii¢i sob¢ zastdvaji partnefi v domécnosti. Druhou rovinou, kterd s prvni velmi
uzce souvisi, je otdzka sladéni roli v rodinném a pracovnim Zivoté.

V souvislosti s proménou roli v rodiné Beck (2004) uvadyi, Ze v dobé¢ industridlni spolecnosti byly
role v rodiné genderové rozdéleny na vydéle¢nou prici, kterou zastdval muz,a na prici vdomdcnosti,
kterou tradi¢né zastdvala Zena. Obdobné tvrzeni nalezneme také u Giddense (1992), podle néhoz
byli muzi v dobé prosté modernity definovani jako pracovni sila a jako Zivitelé rodin, zatimco
zeny byly definoviny v terminech matefstvi, vychovy a péce o déti a rovnéz pée o domdcnost.
Prechod k obdobi druhé modernity s sebou viak podle Becka (2004) pfinesl zménu. Tradi¢ni
genderova délba prace se zacala rozklddat a vztahy mezi Zenami a muzi byly detradicionalizovany.
De Singly (1999) k proméndm roli v rodiné dodéva, ze v obdobi druhé modernity ziskaly Zeny
moznost vytvafet si svou vlastni biografii a v rdmci ni planovat sviij Zivot i nad rdmec matefstvi
a pé&e o domiécnost. Stejné tak prosla podle De Singlyho (tamtéz) proménou i muzska role, nebot
piedevsim od otcu se stile vice ocekdva, Ze se budou zapojovat do vychovy déti.

Zménim v pojeti roli v rodiné se vénuje také Birdovd (2016), kterd popisuje tzv. novou koncepci
rodiny. Oproti tradi¢nimu pojeti se podle autorky méni zejména pozadavky, které jsou kladené na
rodice, a to pfedevsim v oblasti zaméstnani. Matka je povazovina za ,dobrou®, pokud ma placené
zaméstndni, minimdlné na &dstedny Gvazek, a svéfuje své déti jiz v raném véku do tzv. profesiondlni
péce o déti (jesle, skolky). Co se tyce role otce v roding, je Casto vnimén jako ,nepfitomny“, nebot
se pfedpoklada, Ze bude pracovat na plny tvazek, piipadné odpracovivat prescasy (Bird, 2016).
Samotnou novou koncepci rodiny lze podle Birdové (2016) vnimat jako vysledek spojeni dvou
odlisnych tlaka ve spole¢nosti. Na jedné strané stoji otdzka obc¢anskych prév, ndrokd na socidlni
zabezpeceni spojenych s placenym zaméstndnim a jednoduse ambice, které povzbudily vice Zen
k tomu, aby zistaly v placeném zaméstndni nebo se rychleji vratily po matefské dovolené. Na druhé
strané vSak zdroveri stoji ekonomicky vyvoj (viz napf. stagnaci redlnych vynosid v Némecku, inflaci
v prondjmu ve Velké Britdnii, apod.), ktery v podstaté znemoziiuje, aby muzsky Zivitel rodiny Zivil
svou rodinu sim. Matky je tedy nutné vnimat nejen jako ty, které chtéji pracovat, ale také jako ty,
které stile Castéji musi. Pokud k tomu pfidime skutecnost, Ze stdle dochdzi k rozsifovani sluzeb
péce o déti, tj. k odstranéni pfekazky pro placené zaméstnini matek, dostdvime se k mnohdy
smutnému hodnoceni systému, Ze matka, kterd zistdvd v domdcnosti, je bud dostate¢né bohatd,
nebo z tohoto normativniho hlediska selh4va (Bird, 2016).

Otdzkou sladéni rodicovstvi a ucasti na trhu price se ve svych textech zabyvi také Keller (2011),
ktery tento jev fadi mezi tzv. nova socidlni rizika. Uvddi, Ze Zeny se od konce druhé svétové vilky
¢im dél Castéji zapojuji do aktivit na trhu prace. V 60. letech 20. stoleti se pak zacind diskutovat
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otdzka, jak sladit rodinné zdleZitosti s pracovnimi povinnostmi. Sladovini rodinného a pracovniho
zivota Keller (tamtéz) chdpe jako vztah mezi riznymi rolemi, které jedinec zastivd v pracovnim
a soukromém zivoté. Pozadavky vefejné a soukromé sféry se vak znacné rozchizeji. Dusledkem
je podle Kellera (tamtéz) pretizeni pfedevsim matek, pro které se stivd problematickym sladit
pozadavky zaméstnavatele s pé¢i o déti, nemocné ¢leny rodiny ¢i své starnouci rodice.

Posun v chépani détstvi

Pokud jsme se v pfedchozich odstavcich vénovali tomu, jak je v obdobi druhé moderny nahlizeno
zejména na dospélé jedince coby agenty svého Zivota, je nyni potfeba zminit, Ze postupujici
individualizace ovlivnila také to, jak je pohlizeno na détstvi, respektive na déti jako samostatné
jednotky.

Cunningham (2005) uvidi, Ze v obdobi modernizace se koncept détstvi postupné stavd polem
stitniho dohledu, jez se zaméfuje pfedevsim na budovini zodpovédnosti rodin v poskytovani
odpovidajici péce jejich détem. Za jeden z primdrnich ukazatelu stitnich zdsahu lze povazovat
snizeni détské umrtnosti, které konstruovalo détstvi jako biologicko-medicinskou otizku (tamtéz).
Dité je povazovano za budoucnost a rovnéz za individuum, které mé nezadatelné pravo na vlastni
budoucnost. Akceptuje se vyznam ditéte jako bytosti, kterd musi mit zajistény veskeré, a to nejen
fyziologické, potieby. Stit také zdiraziuje vyznam vzdélavani a povinné kolni dochézky, které ke
konstruovani détstvi neodmyslitelné pfispivaly. Na vzdélavini se nenahlizi pouze jako na pfedavini
znalosti, ale zejména jako na soupefeni stitu, jenz sleduje své zdjmy, a to pfedevsim efektivnost
socializace mladé generace ve vzdélavacim systému, kterd slouzi k reprodukei socidlniho fidu
(Mozny, 2002).

Détstvi se tedy postupné institucionalizuje na Grovni pravni, socidlni, medicinské, psychologické,
politické a vzdélavaci (Hendrick, 1977). V obdobi modernizace se také poprvé zacind diskutovat
téma prav déti, pfi¢emz jsou prava déti stavéna do protikladu prav dospélych. Jinak feceno,
¢im intenzivnéji se hovoii o zavislosti déti, tim je kladen vétsi diiraz na zodpovédnost rodic¢a
(Cunningham, 2005).

Zatimco 19. stoleti bylo specifické ochratiovanim déti, 20. stoleti se stalo stoletim ditéte. V prvni
poloviné 20. stoleti se spolecnost snazi udrzet dité v jeho bezstarostném svété a oddélit jej od
dospivini, ¢ dokonce dospélosti. Druhd polovina 20. stoleti, kdy nastupuje pozdné moderni éra
spole¢nosti, pfindsi trend mizejictho détstvi, které se rozplyvd pod tlakem dvou nezadrzitelnych
sil - médif a masové spotfeby (Postman, 1994).

Nosal (2004) uvadi, ze v disledku fragmentace a individualizace spole¢nosti piedstavuje dité
a détstvi v socidlnim Fddu zdroj emociondlni jistoty a identity. Tomu, kdo o néj pecuje, poskytuje,
v prostfedi nestabilnich partnerskych ¢ manzelskych vztaht, jednu z mdla jesté spolehlivych
citovych investic. Ve svém tvrzeni vychdzi z Becka, ktery se domnivd, Ze dité je posledni zbyvajici
zdroj nezaménitelnych a nezrusitelnych primdrnich vztaht (Beck, in Nosil, 2004). Lloyd deMaus
popisuje prevlddajici zpisob péce o déti v obdobi druhé moderny jako tzv. ,pomdhajici“. Tento
koncept podle autora vystiidal predesly ,socializa¢ni“ méd a zahrnuje predpoklad, ze dité vi 1épe
nez jeho rodice, co potiebuje v jednotlivych fézich svého Zivota, a plné zapojuje oba rodic¢e do
détského svéta, kdyz se snazi veitit a naplnit rozifujici se potieby (Lloyd deMaus, in Nosal, 2004).
V pozdné moderni spole¢nosti tak prestdvaji byt déti vnimdny pouze jako pasivni objekty dohledu
a socializa¢niho vycviku, ale stivaji se partnery a samostatnymi subjekty, citicimi, vnimajicimi
a myslicimi aktéry. V souvislosti s tim vSak upozornuje Postman (1994) na skutecnost, ze déti
pfichazeji o svij svét nevinného a spontinniho détstvi a stdvaji se aktéry svéta dospélych. Zpusob,
jakym jsou vyobrazovéiny osobnosti a role déti, dokonce povazuje za dikaz ,mizejiciho® détstvi.

V souvislosti se zménami plynoucimi z pfechodu spole¢nosti smérem ke druhé modernité mluvi
Nosdl (2002) o tzv. individualistickém détstvi, které stavi do protikladu k tzv. kolektivistickému
détstvi. Zatimco kolektivistické détstvi podle jeho slov predstavuje détstvi prozité ve spolecnosti
postavené na intenzivnich spolecenskych vztazich a v komunitich charakteristickych zdjmem
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o zivoty druhych, individualistické détstvi je typické pro spolecnost s nedostatkem zdjmu
o lidi mimo nejblizsi rodinu a spole¢nost, ve které jsou détem hlavnimi spole¢niky moderni
technologie. Jinymi slovy lze fict, Ze typickymi rysy détstvi v pozdné moderni spolecnosti jsou
podle Nosdla (2002) autonomie, sebevédomi, individualismus, riznorodost, liberdlné&jsi vychova,
vét$i mira uvédomeéni si riznych moznosti a voleb a nutnost volit si mezi riiznymi Zivotnimi styly,
volnocasovymi aktivitami nebo hrackami (Nosal, 2002).

DUSLEDKY PRO RODINNOU POLITIKU A SOCIALNi PRACI S RODINOU

Zatimco predesld kapitola slouzila jako souhrn moznych projevi individualizace, resp. projevi,
které byly zmirnoviny autory reflektovanych textd, ndsledujici kapitola bude zaméfena na to, jak
konkrétné se uvedené projevy mohou promitnout do utvifeni rodinnych politik a socidlni price
s rodinou. Pozornost bude vénovina pfistupim zaméfenym na jedince, orientaci na dité a dirazu
na zménu chovani uzivatell sluzeb.

Pristupy zaméfené na jedince

Pokud bychom se zaméfili na vztah individualizace a dlohy socidlni préce, uvadi napfiklad Ferguson
(2001), ze v obdobi druhé modernity souvisi hlavni tloha socidlni préce velmi tzce s pozadavkem,
aby si jedinci vytvareli reflexivni projekt vlastniho jd. Jinymi slovy by podle Fergusona (tamtéz)
méla byt socidlni price chdpdna jako ,metodologie plinovini Zivota“, resp. by klientim méla
pomahat pii vytvafeni jejich Zivotnich projektd. Jako odivodnéni Ferguson (tamtéz) uvadi, Ze
socidlni pracovnici nejéastéji intervenuji do Zivota klientd pravé v situacich, kdy se jejich Zivotni
projekt z néjakého duvodu zhroutil nebo se v dusledku jeho povahy objevily rozmanité potize.
Podle Navritila (2005) by potom vychozim cilem tohoto pojeti socidlni price mélo byt umoznit
klientim znovuziskat kontrolu a vlidu nad vlastnim Zivotem. Radikdlni individualizace, kterd
kazdého jednotlivce definuje jako tvirce vlastniho Zivotniho projektu, pak podle Navritila
a Navriétilové (2008) piedstavuje nové otevirajici se prostor socidlni price, v niz si socidlni
pracovnik musi osvojit nové role. Socidlni pracovnik se musi angazovat v pomdhajicich ¢innostech,
které podpoti klienta pii utvafeni, revizi ¢i obnové jeho Zivotnich projekti, které se rozpadly. Jako
piiklady dloh socidlniho pracovnika lze zminit ochotu a pfipravenost pracovnika sdilet s klientem
vice intimity jeho Zivota; podporu klienta pfi hledini novych thld pohledu a feseni problémd,
které prozivd; akceptaci partnerského spiSe nez autoritativniho a expertniho pfistupu ke klientovi;
nebo duiraz na pozitivni hledisko, resp. na silné stranky klienta (Navratil, 2014).

Co se tyce citlivéjsiho pristupu socidlnich pracovnika k feSeni problému klientd, doporu¢uje napt.
Roose (2012) vyuzivat v ramci socidlni préice s rodinou piistup zaméfeny na silné strinky klientt,
ktery pfedpokladd, Ze se socidlni pracovnici nezaméfuji na osobni slabosti, problémy a nedspéchy
klientd, ale naopak na posileni jejich silnych stranek. Vymezeni problému a postupu feseni by
potom mélo vychdzet z participace mezi socidlnim pracovnikem a rodinou, resp. by mél socidlni
pracovnik pomoci rodiné pfezkoumat a redefinovat problém, se kterym se rodina potykd. Odklon
od zaméfeni na problémy klienti v socidlni prici s rodinou vyzdvihuje také napt. Grey (2008),
podle néhoz by se méli socidlni pracovnici zaméfovat spiSe na ,,podporu rozhodovini“ klientd, tedy
na jiz zminéné pldnovéni vlastniho Zivota a zlepsovani kontroly nad nim.

Socidlni prici ve druhé modernité se vénuje také Houston (2016), ktery uvadi, Ze prvky
individualizace pronikaji do socidlni prce a socidlni pé¢e predevsim prostfednictvim na jedince
orientovanych modelti poradenstvi, personalizace sluzeb a podpory ,Zivotni“ politiky, jez pfimo
sméfuji ke zplnomocnéni jedince. Houston (tamtéz) vsak k tomuto dodévd, ze pfestoze s sebou
uvedené modely nesou nezpochybnitelnd pozitiva, je potieba se na né podivat také z kritického
hlediska a vice do hloubky prozkoumat, jaké dopady muze praxe, kterd je na nich zaloZena, mit,
pokud zajde prili§ daleko. Jinymi slovy, pokud nebude vénovina dostate¢nd pozornost vlivu
socidlnich siti, instituci a socidlnich struktur na socidlni ,ji“ uZivateld, mohou vnimat novou
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odpovédnost za své existencidlni Zivotni projekty jako pfili§ ohrozujici a nesnesitelnou, resp. to
v nich muZe vyvoldvat ontologickou uzkost a stres.

Houston (tamtéz) rovnéz uvadi, Ze je nutné brit na védomi, ze identita clovéka neni samostatnd
entita, ale je spiSe systematicky uspofddand a pfizpusobuje se spoleCenskym oblastem kolem
jedince. Z tohoto diivodu musi byt také socidlni préce, kterd pfijimd na jedince orientované modely
nebo Zivotni politiku, usazena v §irsich, ontologickych plitnech socialni identity, jinak nepovede
k emancipaci jedince ani k jeho pozitivni seberealizaci (Houston, 2016).

Diiraz na zménu chovani uzivateli sluzeb

Dalsim rysem, ktery je patrny v socidlni prici s rodinou v druhé moderné a ktery se vztahuje
k diive popisované stigmatizaci a k pfenosu zodpovédnosti na jedince, je diraz na zménu chovéni
uzivateld socidlnich sluzeb. Hanssen a kol. (2015) ve svém textu uvidi, Ze v severskych zemich dnes
socidlni price vétsinou znamend pomoc klientim, ktef{ jsou kategorizovani jako ,drogové zavisli®,
»zlodinci, ,bezdomovei® atd. Kategorizovanému klientovi se nabizi moznost uniknout takovym
kategorickym postojum prostiednictvim aktivni Gcasti v procesu zmény, coZ znamend ochotné
dodrzovat pfedepsanou cestu stanovenou doty¢nou instituci. Tato praxe podle autorti odrdzi
neoliberdlni perspektivu, v niZ jsou socidlni problémy vnimdany jako ¢isté individudlni, a nikoliv
zpusobené strukturdlnimi mocenskymi vztahy v politice, pravu a hospodafstvi. Vyzdvihovina je tak
spise osobni transformace a disciplina nez solidarita a socidlni zména. Zdroveil autofi upozoriuji,
ze fungovéni socidlnich instituci zdvisi na tom, Ze klienti dodrzuji strategie a pozadavky instituci.
Pokud maji klienti takové potfeby a ocekavini, které jsou v rozporu s instituciondlnimi feSenimi,
byvd na né nahliZeno jako na obtizné, slabé, bez sebevédomi nebo jako na ty, ktefi ,chtéji zlistat
v pozici klienta“ (Hanssen a kol., 2015). Obdobné jako vySe zminéni autofi uvadi v souvislosti
s timto tématem také Houston (2016), Ze soucasny diraz na individualismus vyvoldvd dojem, Ze
strukturalni nerovnosti mohou byt redukoviny na individudlni ,neschopnost® ¢i letargii. Zaroven
se pfedpoklddd, Ze jednotlivei mohou dosdhnout svych aspiraci prostfednictvim vlastni G¢innosti
a sebevédomi (Houston, 2016).

Diiraz na zménu chovini je podle Birdové (2016) neustdlym tématem socidlni prace s rodinami ve
Velké Britinii. Ve studii o konstrukcich rodicovstvi vytvafenych socidlnimi pracovniky podle jejich
slov Woodcock (in Bird, 2016) konstatuje, Ze zaméfeni intervence socidlnich pracovniki ochrany
déti spocivd piedevsim v pozadavku, aby rodice zménili své chovéni, jinak jim bude dité odebréino.
Podobné také Rogowski (2014) konstatuje, Ze v praxi socidlni price se stile vice klade diiraz na
to, aby byli rodice ,zodpovédni“ a zajistili, aby se jejich déti staly zdkont dbalymi pracovniky
a spotiebiteli v globalizovaném svété. Zde je vsak nezbytné podotknout, Ze pokud vezmeme
v tvahu, Ze socidlni pracovnici stdle zapojuji do price s rodinou pfedevsim matky, tykd se diiraz na
zménu chovini mnohdy pravé jich (Ferguson, 2001).

Zastavime-li se jesté na chvili u zminéné globalizace, uvadi v této souvislosti Spolander a kol. (2016),
ze na pozadi dne$niho globélniho kontextu je v rdimci profese socidlni price potieba soustfedit se na
globalni i ndrodni problémy, které vyvolavaji (individudlni) mikroproblémy; pracovat na pochopeni
socidlnich, ekonomickych struktur, které pfispivaji k velké &dsti problémii spole¢nosti; a pfijmout
empaticky a kolektivni pfistup k feseni zakladnich pficin problému. Podobné také Birdové (2016)
v souvislosti s tématem pronikani individualizace do socidlni price s rodinou poukazuje na nutnost
zahrnout do posouzeni rodin $ir$i strukturalni faktory, které maji dopad na dité a rodinu, nicméné
jsou v hodnoceni rodiny &asto ptehlizeny.

Zaméfeni intervenci socidlni prace s rodinou

Pokud bychom se vritili k proméné rodinného souziti a zmén v intervencich socidlni price
s rodinou, uvddi napf. Ferguson (2001), Ze s sebou pozdné moderni doba pfinesla novy druh zdjmu
o intimitu a emocionalitu. Doména intimity se stala centrdlni bodem, podle kterého moderni
subjekty, ale i sociologové analyzuji povahu pozdné moderniho fidu. Jinymi slovy lze fict, Ze
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ackoliv socidlni price vzdy intervenovala do rodinnych ¢ manzelskych vztahi jedincd, nyni se
otevird mnohem vétsi prostor pro hlubsi ,zdsahy“ do rodinného ¢&i partnerského Zivota. Ferguson
déti, resp. s piipady, kdy doslo k umrti ditéte v diisledku jeho tyrdni ¢i zanedbéviani, a to i pfesto, Ze
byla rodina napojena na socidlni pracovniky. Na zdkladé téchto piipadi lze v praxi socidlni price
s rodinou pozorovat naptiklad vétsi diraz na posouzeni celkové situace rodiny a prospéchu ditéte
v ni. V souvislosti s proménou intervenci v socidlni praci s rodinou uvidi Roose (2012), ze lze
pozorovat rozdil mezi intervencemi zaméfenymi na ochranu ditéte a intervencemi zaméfenymi na
podporu rodiny. Podle jeho slov je patrné, Ze intervence zaméfené na ochranu déti jsou podstatné
»invazivnéj$i“ nez intervence, vétsinou preventivni povahy, které sméfuji k podpofe rodiny. Toto
zaméfeni lze ndsledné spojit také s obecné vétsim dirazem na blaho déti, které bude popsino
v ndsledujici podkapitole.

Jestlize zistaneme u promén intervenci v oblasti socidlni price s rodinou, je na misté zminit, Ze
pro jejich obsah jsou do velké miry uréujici promény spole¢nosti a rodiny, které byly popsiny vyse
a které s sebou pfindsi nové problémy, s nimiz se potykaji nejen klienti, ale také socidlni pracovnici.
Jako vyznamné téma se ukazuje znalost promén roli v rodiné. Naptiklad Ferguson (2001) uvadi, ze
intervence socidlnich pracovnikd do rodinného Zivota byly v moderni dobé zaméfeny piedevsim
na podporu zvlidini matefstvi, a tim piddem byly sméroviny pfedev§im na matky. Muzi tak
zistdvali mimo svét matky a ditéte a v dusledku toho také mimo intervence a zdjem socidlnich
pracovnikd. V souvislosti s timto tématem doddvd Reznicek (1994), 7e takto nastoleny model
socidlni prdce se u nds v podstaté bez jakékoliv reflexe aktudlnich pomérd udrzel az do konce
60. let 20. stol. a posouzeni Zivotni situace rodiny tak bylo orientovino pfedev§im na posouzeni
kompetenci matky jako pecovatelky a otce jako zivitele. K jistému odklonu od tohoto tradi¢niho
vnimdni rodiny a rodinnych roli doslo podle Navritila (2014) vlivem feministickych hnuti a rozvoje
rodinné terapie, které prenesly do centra zdjmu socidlnich pracovniki rodinné vztahy, emocionalitu
a autentické vztahy vSech ¢lend rodiny. A¢koliv posléze doslo k jistému posunu v zapojovani rodiny
jako celku do intervenci socidlni prace, uvadi k tomuto tématu Giundélova (2015), Ze i v dnesni
praxi se lze setkat se stereotypnim vnimdnim rodinnych roli, v disledku éehoZ se muzim nemusi
dostat pomoci pii pééi o rodinu a domdcnost a u Zen zase neni jako priorita vnimdna pomoc pfi
uplatnéni na trhu price. Obdobné také Featherstone a kol. (2016) uvadj, Ze se socidlni pracovnici
pii prici s rodinou mohou dostat do ,slepé ulicky, pokud zaméfuji svou pozornost pouze na
matky, a ne na oba rodice, piip. partnery v domécnosti. Podle autort tedy neni pfekvapenim, Ze se
muzi ¢asto stavi odmitavé k intervencim, které vedou ke ,zmocfiovani“ pouze matky.

Orientace na dité a vyzdvizeni jeho prav

Jak bylo zminéno jiz v podkapitole vénované soucasnému pojeti détstvi, je jednim z vyznamnych
disledkt individualizace vyzdvizeni vyznamu ditéte ve spolecnosti a pohled na néj jako na
raciondlné jednajici bytost, kterd je schopna plnit veskeré role dospélych. V oblasti rodinné politiky
a socidlni price s rodinou se tato skute¢nost odrazi zejména v zaméfeni rodinnych politik a ve
zméndch v poskytovani socidlnich sluzeb ohrozenym détem.

Pokud bychom ztstali u prvniho jmenovaného, uvadi Parton (2011), Ze v poslednich letech dochézi
k vyraznému posunu socidlnich politik a zaméfeni socidlni price smérem k upfednostnéni potieb
ditéte pred potfebami celé rodiny. Mozné pficiny tohoto posunu lze podle Partona (tamtéz) hledat
ve zméndch v uspofdddni rodiny a zméndch ve struktufe spole¢nosti, kdy v disledku starnuti
obyvatelstva roste jak emociondlni, tak také ekonomickd hodnota déti. Reakei na tyto zmény jsou
nasledné pravé takové podoby socidlni politiky, které obraci svou pozornost piedevsim na dité
jako individuum, namisto toho, aby se soustfedily na celou rodinu. Jinymi slovy lze Fict, Ze pfed
snahou o posileni manzelstvi a rodiny je upfednostiiovina snaha o zlepseni Zivotnich pfilezitosti
a blahobytu déti. Zasadni pozornost je vénovina maximalizaci vzdélavaciho a pracovniho kapitdlu
déti coby budoucich obé¢anti. Ve vztahu k rodi¢am je prosazovin piistup, ktery predstavuje uzsi
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vazbu mezi zaméstndnim a socidlnim zabezpecenim, tedy vétsi tlak na to, aby méli rodice adekvitni
zaméstnani (Parton, 2011). Featherstone a kol. (2016) vSak v souvislosti s timto jevem upozorfiuji
na skute¢nost, Ze nezohlednéni role rodiny v rdmci intervenci socidlné-pravni ochrany déti muze
vést ke ztraté rodinnych a komunitnich siti, které by mohly byt alternativnim feSenim péce o dité.
Jinymi slovy se kloni k ndzoru, Ze pokud se povede vyiesit problémy rodici a rodiny jako celku,
vyfesi se pravdépodobné i problémy déti. Déti by tedy mély byt socidlnimi pracovniky chdpany
jako ,piibuzenské bytosti¢, rodi¢e uzndvini jako lidé s potfebami a rodiny vnimany jako péce
a ochrany schopné (Featherstone, Morris, White, 2016).

V Ceské legislativé je vyzdvizeni postaveni a prav ditéte patrné napiiklad ve vyclenéni zdkona
o socidlné-pravni ochrané déti, ktery byl do roku 1999 souéisti zikona o rodiné. Ziroven doslo
v poslednich desetiletich k postupnému nahrazovani tzv. oddéleni péée o rodinu a déti soucasnym
odborem socidlné-pravni ochrany déti. V souvislosti s jiz zmifiovanym dirazem na priva déti
a vnimédnim jich samotnych coby samostatné myslicich a citicich subjekti se jako vyznamné ukazuje
také téma jejich participace na feseni riznych situaci. Participace ditéte ve smyslu jeho zapojeni do
vSech skutecnosti, které se ho tykaji, je pokrocilou variantou ochrany ditéte, kterou s sebou pfinesla
Umluva o pravech ditéte, jejimz signatdfem je také Ceskd republika. Podstata participace spo¢ivé
v moznosti mit vliv na rozhodovini ve vefejnych i soukromych procesech jedndni, které se pfimo
dotykaji soucasného, a pfedevsim budouciho Zivota ditéte. Pravo na participaci by tak mélo do jisté
miry reflektovat fakt, Ze se déti malokdy podili na rozhodovéni o tom, co se kolem nich déje. V Ceské
legislativé je pravo ditéte na participaci zakotveno v § 867 Obcanského zdkoniku a je pomérné
novou snahou o vyzdviZeni vyznamu ditéte a jeho schopnosti podilet se na fizeni svého Zivota.
Pokud bychom vyse uvedena tvrzeni srovnali s popisovanymi projevy individualizace, lze najit
nepopiratelné spojeni se zménami ve vnimdni détstvi, které ukazovaly rostouci diraz na vyznam
a prava ditéte, stejné jako s proménami rodiny, resp. s kiehkosti soucasnych rodin a novymi
problémy, se kterymi se rodiny potykaji. Rostouci diraz na participaci jak rodiny, tak i samotnych
déti na feseni rodinnych problémi potom muZe souviset také s pfenosem zodpovédnosti na jedince.

Zaméfeni na rodinu jako systém

Abychom viak v souvislosti s proménou spole¢nosti neziistali pesimisty, uvadi Birdova (2016),
ze lze napf. v Némecku a v Anglii pozorovat jisty posun smérem k vniméni rodiny jako systému.
Konkrétné autorka uvidi, Ze hlavnim spole¢nym znakem v praxi socidlni price v téchto dvou
zemich je pravé zameéfeni na celou rodinu. Myslenka soustfedéni se na celou rodinu a rodinu jako
celek uznédva vzdjemné vztahy mezi ¢leny rodiny a ukazuje, jak jedna osoba ovliviiuje ostatni. Stoji
tak v jisté opozici vadi tradiénim piistupim, které se zaméfuji na individudlni problémy nékterych
¢lent rodiny, bez ohledu na jejich $irsi vztahy, a tim vedou k praxi, ve které se na rodinu nahlizi
pouze pres jeji obtize a slabé stranky (Bird, 2016).

Jako konkrétni piiklad nového piistupu k rodindm v Anglii 1ze uvést program , Troubled families*,
ktery prosazuje myslenku, aby méla rodina jednoho klicového pracovnika (nebo maly tym), ktery
s ni v pribéhu Casu pracuje. Jednd se o alternativu k situaci, kdy jsou riznym ¢lenim rodiny
poskytovany rizné sluzby: napfiklad kdy jedni odbornici pracuji s ohrozenym ditétem, jini pracuji
s rodi¢em zdvislym na ndvykovych latkdch, apod. Samoziejmé je Casto nutné zapojit do price
s rodinou vice odbornikd s riznymi odbornymi znalostmi, nicméné hlavni myslenkou je, aby
klicovy odbornik pomoc Fidil a ostatni koordinoval. Zastinci programu véfi v to, Ze pravé klicovy
pracovnik miiZe s rodinnymi p¥islusniky budovat vztah zaloZeny na divéfe a fesit jadro problému,
nikoliv jen jeho projev (Bird, 2016).

Rozsitenym pristupem k podpofe mnoho-problémovych rodin v Némecku je tzv. ,Sozialpidagogische
Familienhilfe“ (ddle jen SPFH). Program SPFH byl pivodné vyvinut v sedmdesatych letech, aby
zaplnil mezeru v socidlnich sluzbdch pro rodiny. V té dobé existovalo podle Birdové (2016) bud
poradenstvi, které obvykle iniciovaly samotné rodiny, nebo intervence odboru ochrany déti, coz
obvykle znamenalo, Ze byly déti umistény v rezidenéni nebo péstounské péci. Postupné se ukédzalo
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jako nezbytné poskytnout rodindm, které se potykaly s potizemi, urcity druh podpory, ¢imz by se
povedlo sniZit pocet déti umisténych mimo domov (Bird, 2016).

V rimci SPFH socidlni pracovnik nevystupuje pouze jako osoba zastupujici sluzby na ochranu ditéte
a odebirajici déti z rodin, ale jako partner, ktery pomahd rodiné ucit se. V souvislosti s touto myslenkou
je cilem SPFH, prostfednictvim intenzivni podpory a dohledu, poméhat rodinim, aby byly schopny
zvlddat samy rodicovské povinnosti, fesit problémy kazdodenniho Zivota, fesit konflikty a krize a jednat
s dal$imi agenturami a institucemi. V ptipadé SPFH se jednd o podporu rodiny jako celku, respektive
je orientovin na cely rodinny systém, jeho socidlni sité, vztahy, socidlni a materidlni problémy a zdroje.
Zékladem je koncepce rodiny, kterd ma nejen problémy, ale i zdroje (nebo silné stranky). Hlavnim
principem je tedy takovd podpora a dohled, ktera rodiné umozni najit svou vlastni cestu ze svych potizi
a F{dit sviij kazdodenni a rodinny Zivot zpisobem, ktery je ve shodé s blahem déti (Bird, 2016).

V Ceské republice lze jisty diraz na praci s rodinou jako celkem sledovat napiklad v souvislosti
s pfijetim novely zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, kterd vyzdvihla pfedevsim pravo ditéte
vyristat ve své biologické roding, a to prostfednictvim zavedeni povinnosti vyhodnocovat situaci
ditéte, vypracovavat individualni plin ochrany ditéte a realizovat piipadové konference. Zaroven
novela zavedla, pro viechny slozky povéfené socidlné-pravni ochranou déti, povinnost fidit se
Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti. Posunem smérem k prici s rodinou jako celkem je
také diiraz na to, aby se na viech vyse uvedenych krocich podilela také rodina a ditg, resp. je kladen
dtiraz na participaci jak rodin, tak i déti pfi feSeni riznych situaci (MPSV, 2013).

Jak bylo predesilino v uvodu této podkapitoly, ukazuji nové trendy v socidlni praci s rodinou posun
smérem k vnimdni rodiny jako celku a k zapojeni vSech ¢leni do price s rodinou. Pokud by se
obdobné trendy v socidlni prici s rodinou i nadéle prosazovaly, mohly by vést k jistému odklonu od
dfive zminéného rozmachu individualizace v socialni praci.

ZAVER

Prispévek se zaméfoval na souvislosti mezi postupujicim procesem individualizace a zménami
v poskytovini a zaméfeni socidlni price s rodinou v obdobi druhé moderny. Cilem piispévku
bylo, na zdkladé analyzy zahrani¢nich textt, (kriticky) reflektovat modernizaéni socidlni procesy
s ohledem na jejich mozné dopady na socidlni prici s rodinou. Teoretickym vychodiskem
predklddané stati byla teorie modernizace obsazend v dilech Kellera, Baumana, Becka a Giddense.
Na ziklad¢ provedené analyzy se v kontextu socidlni price jako vyznamny projev modernizace
jevi zejména procesy individualizace. Individualiza¢ni procesy v obdobi druhé (pozdni) moderny
pfinesly posun hodnotové orientace smérem k diirazu na nadmérnou zodpovédnost jednotlivee;
stigmatizaci; pocit rizik a nejistoty, ménici se postaveni a konstrukei rodiny a posun v postaveni
ditéte a jeho prav ve spole¢nosti.

Za nejvyznamnéjsi dopad postupujici individualizace na socidlni prici s rodinou lze na zikladé
provedené analyzy povazovat paradoxni orientaci socidlni prace s rodinou na jednotlivee, specificky
pak na dité, respektive posun od vnimdni ditéte jako souddsti systému rodiny k vnimani ditéte jako
samostatné jednotky, kterd je systému rodiny nadfazend. Dobfe patrny je tento jev napiiklad ve
stdle Cast€jsim oznacovani socidlni price s rodinou jako tzv. socidlné-pravni ochrany déti. Rizikem
zminéného posunu vnimdni ditéte je véak opomijeni dilezitosti rodinnych a komunitnich vazeb
ditéte, které by v piipadé potfeby mohly slouzit jako sit pomoci a podpory. V proménich socidlni
price s rodinou v§ak nelze opomenout ani zvy$eni dirazu na zménu chovini klientd, které je
Castym cilem pii poskytovini socidlnich sluzeb, nebo rozmach pfistupii zaméfenych na jedince,
které se v ramci analyzy textd rovnéz ukézaly jako podstatné.

Pro socidlni prici s rodinou tak bude v ndsledujicich letech stéZejni, zda dokaze reflektovat
individualizaéni procesy ve spole¢nosti a kriticky je hodnotit. Klicovym tkolem pfitom bude, zda
socidlni price dokdze uplatnit perspektivu socidlni interakce a zda ji vyuzije i pfi rozvoji svého
interven¢niho repertodru (viz Srajer, Musil, 2004).
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V oblasti socidlni price s rodinou to napfiklad otevird otdzku, zda bude pokracovat v orientaci
vyhradné na dité, nebo se navriti zpét k chdpdni rodiny jako systému, zda a nakolik bude do
prace s rodinou zapojovat viechny jeji cleny, zda bude schopna reflektovat strukturdlni pficiny
problémovych situaci klientd, nebo je bude vnimat jako jejich individualni selhdni a zda a nakolik
bude schopnd pracovat se stigmatizaci svych klientd a usilovat o jeji zmirnéni. Jako vhodny ndmét
pro socidlni prici s rodinou lze pouzit Fergusonovu vyzvu (2011). V ni autor navrhuje, aby se praxe
socidlni price, stejné jako vzdéldni, vice zabyvala individualizaénimi procesy, které probihaly a stile
probihaji v soucasné spole¢nosti, aby se vice vénovala tématu reflexivity a aby bylo vytvafeno vice
prostoru pro participaci klientd socidlnich sluzeb. Spolu s tim Ferguson (tamtéz) také zdiiraziiuje,
ze by socidlni pracovnici méli postupné opoustét stéle jesté vyhradni zacileni na Zeny/matky a brat
vice v potaz ménici se muzskou roli v rodiné a na zdkladé ni zapojovat i otce do préce s rodinou.
Co se tyce postaveni ditéte v rimci intervenci socidlnich sluzeb, méli by byt socialni pracovnici jiz
béhem své profesni pripravy pfipravovini na zapojeni déti do préce s rodinou, a to, pokud mozno,
citlivym a pro dité pfirozenym zpuisobem, ktery respektuje jeho zpasob vnimani okolniho svéta.
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Editori knihy: Tina Maschi, George

S. Leibowitz: Forensic Social Work.
Psychosocial and Legal Issues Across
Diverse Populations and Settings.
Second Edition, New York: Springer
Publishing Company (2018).

Autorky recenzie exploruji  pohlad na
problematiku forenznej socidlnej price, ktord
uzko suvisi s témou zamerania predmetného
vydania Casopisu a tou st ludia v ohrozeni.
V' rimci forenzného konceptu je termin
,ohrozenie® Ustrednym terminom, ktory
podnecuje k rieSeniu, ndprave ¢ zmene
samotnych aktérov, ale aj prostredia. A tomu
zodpoveda aj koncept knihy. Editori rozsiahlej
vedeckej monografie Tina Maschi a George
S. Leibowitz prindsaji uz v druhej edicii
doplnené poznatky vo vztahu k problematike
forenznej  socidlnej price. Recenzovand
vedeckd monografia sa zameriava na aktudlne
otazky socidlnej prace vo vztahu k forenznému
prostrediu. Editori, ale aj dalsi autori a autorky
v rdmci monografie zdoraziuju vyznam préce
socidlnych pracovnikov s klientmi s vyuzitim
forenznych a pravnych poznatkov. Orientdcia
na oblast forenznej socidlnej price sa dotyka
intitacii a zariadeni poskytujicich socidlne;
sluzby, dalej nemocnic, 8$kol, organizéicii
pracujucich s  problematikou  zavislosti,
s problematikou zneuzivania detskych klientov.
Predmetom analyzy sa aj aktivity sadov &
vizenského prostredia.

Zimerom autorov je zdoraznit podstatu
praktickej S$pecializicie forenznej socidlnej
price, ktord ,hovori k srdcu, hlave a rukdm
(2. j. vedomostiam, hodnotdm a spésobilostiam)
socidlnej prdce, a to pomocou pristupu zaloZeného
na ludskych pravach, socidlnej spravodlivosti

a forenznom néhlade® (Maschi a Leibowitz, eds.
2018, Preface). V tejto stvislosti je druhd edicia
doplnend o poznatky tykajice sa primdrne
klientov forenznej socidlnej price. Autori
uvadzaju, Ze forenznd socidlna prica nezahfila
len uzku skupinu Iudi, do ktorej radime napr.
obete alebo pdchatelov trestnych ¢Einov, ktori
si objektom sudnictva, price s trestanymi
mladistvymi alebo dospelymi osobami. Tito
Cast praxe socidlnej price sa dotyka vsetkych
osob, rodin zapojenych do oblasti socidlnych
sluzieb, vzdeldvania, starostlivosti o deti,
dusevného zdravia, problémového sprévania
a dalsich oblasti, ktoré si prepojené s oblastou
ludskych prév, socidlnej starostlivosti alebo
oblastou legislativy a politiky.
Vedeckd monografia je
teoreticko-aplikacné celky:

I Ludské priava a pristup socidlnej

spravodlivosti vo forenznej praxi,
II  Systém starostlivosti a forenznej praxe,
IIT Zékladné prax, vyskum
a vyvoj, politika, advokdcia.

Editorivedeckej monografie slubuju, Ze Citatelia,
primdrne socidlni pracovnici nadobudnu
forenzny néhlad (forenzné poznatky, hodnoty,
praktické zrucnosti, vyskum) pre prevenciu,
riedenie a celkovi intervenciu vo vztahu
ku klientom, ¢ uz jednotlivcom, rodindm,
organizdcidm alebo celym komunitim.
Prvé Cast pontika ¢itatelom definiciu forenznej
socidlnej price v teoretickej a praktickej

¢lenend na tri

zrucnosti:



rovine. Orientuje sa na pristup zaloZeny na
ludskych préavach a socidlnej spravodlivosti,
pri¢om definuje forenznd socidlnu pricu ako
$pecializovanu prax, ktord zahfiia vietky oblasti
socidlnopravneho prostredia. Tieto oblasti su
oznatené ako zdravotnictvo, socidlne sluzby,
oblast dusevného zdravia, systém trestného
sudnictva mladistvych a dospelych osob ale
zahffiaji aj jednotlivcov, rodiny, skupiny,
komunity a organizacie. Citatelia st sprevadzani
cez konceptudlny a historicky zdklad forenznej
socidlnej priace optikou Iudskych prav
a socidlnej spravodlivosti. Vyuzitie pristupu
spominanych ludskych priv a socidlne;
spravodlivosti pomdha Citatelom vizualizovat
prax v holistickom a integrovanom prostredi.
Komplexny opis Iudskych priv, socidlnej
price a etiky, oblianskeho a trestného prava
pomidha zainteresovanému Citatelovi pochopit
a nadobudnut pravne poznatky a postupy, ktoré
dokazu vyuzit pri praci s konkrétnymi klientmi
v rdmci praxe.

V druhej casti sa dozvedime o mozZnosti
vyuzivania forenznej integrovanej praxe
a jej vyzname, a to zahffajic vyskum, oblast
advokicie, vedomosti, hodnét a zrucnosti
z oblasti problematiky sprivania, sluzieb
venovanym vojnovym veteranom alebo oblasti
sluzieb pre ochranu dospelych osob, oblasti
sudnictva mladistvych, trestného stidnictva
alebo imigra¢ného sudnictva.

Dalsia cast vedeckej monografie reflektuje
poznatky tykajice sa forenznej socidlnej price
v praxi a prendsa ich do poznatkového aparitu
forenznych socidlnych pracovnikov. V  tejto
Casti sa dozveddme o zdkladnych zruénostiach,
ktoré forenzni socidlni pracovnici potrebuju
pre vykon praxe, priCom zahffiaju forenzne
orientované posudenie rizik a prax zaloZenu na
dokazoch. Okrem toho sem autori a autorky
radia aj motivaény a forenzny rozhovor,
expertné svedectvo, tedriu a prax restorativne;
spravodlivosti, posiliiujicu prax, intervencie
orientované primdrne na rodinu, poznatky
v oblasti dusevného zdravia, forenzny vyskum,
pripadovu a politicku oblast advokacie a dalsie.

Vedeckd monografia pontka teoreticko-
empiricky  koncept, ktory je fokusovany
na oblast forenznej socidlnej price ako

vysoko aktudlnej problematiky v sacasnej

akademickej, vedecko-vyskumnej a praktickej
rovine. Vedeckej monografii pridiva na jej
hodnote desiatka renomovanych
a autoriek, ktori sa vyznamnym sposobom
podielaji na jej rozvoji. Ide predovsetkym
akademikov v pozicii profesorov, docentov,
vyskumnikov, ale aj osoby z praxe socidlnej
price, Kklinickej socidlnej price, socidlnej
price s komunitou, psycholégie ¢&i klinickej
a forenznej psycholégie, oblasti trestného
priva, advokicie, sudnictva mladistvych alebo
manazmentu a riadenia socidlnych sluZieb.
Recenzovani monografiu  povazujeme za
vyznamnu pre oblast forenznej socidlnej price
v Cesko-slovenskych podmienkach. Primérne
svojim  prinosom  aktudlnych  poznatkov
spolocensky dolezitej témy akou je forenzni
socidlna préca. Autori a autorky v jednotlivych
Castiach monografie deklaruju jej vyznamnost
v postmodernych podmienkach s respektom
k prebiehajicim spolocenskym zmendm. Pre
sicasnu Cesko-slovenskd prax je to primdrne
oblast socidlnoprdavnej ochrany a socidlnej
kurately,  trestno-prdvna  rovina,  oblast
dusevného zdravia ¢ advokdcie. Poznatky
reflektované v monografii poukazuji na
prax, ktord je vybudovani na teoretickych
a vyskumnych zdkladoch a ma ¢o pontknut
nielen pre socidlnych pracovnikov, ale aj pre
inych poméhajucich profesiondlov. Vyskumnd
zameranost jednotlivych autorov a autoriek
moze poslizit ako indpirdcia, ktord dokdze
menit sti¢asnd tedriu a prax v rimci konkrétnych
oblasti ¢ klientskych skupin.

Azda malym kriticko-inspirativnym
momentom recenzie vo vztahu k vedeckej
monografii je Sirokd zameranost predmetnej
analyzy s mensou mierou hibkového
spracovania. Odporicanim by bolo rozdelenie
monografie do niekolkych edicii, ¢im by
analyzovand problematika ziskala na kvalite.

autorov

Mgr. Miriama Sarisskd
a prof. PhDr. PhDr. Bedta Balogovd, PhD.
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Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd &ast Casopisu je dostupnd pouze piedplatitelim ¢asopisu jako celku
(tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢dst). Ostatnim ¢tendfim budou texty
zpiistupnény s asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zdkladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o piistup k publicistice Casopisu, kontaktujte, prosim, pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online pfistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢4sti ¢isla 6/2019

O CEM SE MLUVi

Rozhovor
David Bendk: Systémové zmény vyzaduji dialog

Komentar
Roman Petrenko: Socidlni price ve $kole se musi rozsifovat

Zpriva
Karel Nespor: Socidlni a zdravotni dusledky reklamy navykovych litek a hazardu a jejich
prevence

INSPIRACE PRO PRAXI

Metodicky navod
Johana Mertové: Metody vyhodnocovani ochrannych a rizikovych faktori v socidlné-pravni
ochrané déti

Reflexe
Martina Hrozenska: Politicky a pravny rdmec problematiky nasilia pichaného na Zendch
v reflexii sluzieb na podporu Zien zazivajicich nésilie

FAKTA, LEGISLATIVA, DOKUMENTY

Vyzkumna zpriva
Jan Vlach, Jaromira Kotikova: Krize a nové trendy na trhu prace

Doporuceni z kulatého stolu
Iva Kuchynkova: Mimo systém: Lidé, pro které neexistuje vhodnd pomoc

Online publicistika bude postupné zveiejiovana v priibéhu ledna az biezna 2020.
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Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni prace;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socilni
price;
* otevienou, odli$nosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluZieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuju v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej prace;
* otvorend, odli§nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdimci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Zaméreni pfistiho cisla ———— SP/SP6/2019

Anotace cisla 2/2020

Prevence v socialni praci

Slovo ,prevencia“ znamend predchddzanie, zabrinenie vzniku nie¢oho, oby¢ajne Skody, ujmy.
Aj anotidcia tohto &isla bude vychddzat z dvoch klucovych pojmov: predchddzanie a $koda.
V socidlnej préci, tak ako aj v medicinskej, pravnej, pedagogickej praxi a mnohych inych je
prevencia lacnejsia, ovela lahsia a efektivnejsia pri prici s klientom, ekonomickejsia a etickejsia pre
spolo¢nost.

Vyspelost danej vednej discipliny sa d4 merat tym, ako vyvinuty ma prevenény systém. Storo¢iami
preverené vedné discipliny dokdzu svojej praxi pontknut preventivne programy, ktoré su
aplikovatelné v praxi. Tie ,mladsie discipliny, medzi ktoré nesporne socidlna prica patri, stile
bojujui na drovni krizovej intervencie a fungujd viac-menej ako hasi¢ské zbory.

Dokézu akademici odboru socidlna prica pontknut praxi témy, ciele, ndvrhy rieSeni tak, aby
z nich praktici mali Gzitok? V &isle 2/2020 Vim pondkame priestor na prezenticiu svojich tvah,
napadov, vyskumnych zisteni o tom ako vyzerd to, comu chceme predchddzat, akym u¢innym
sposobom sa to da urobit, u ktorych cielovych skupin, na ktorej Grovni. Iste by bolo zaujimavé
vediet, aky kompetenény profil by mal mat erudovany socidlny pracovnik pdsobiaci v prevencii,
akym repertodrom metdd, technik a postupov by mal disponovat, ako a ¢i vobec dokaze posudit
zlepdenie kvality Zivota jednotlivea, rodiny a skupiny, komunity po indikovanom preventivnom
posobeni, aké su indikdtory ucinnej prevencie a kto ich stanovi a mnohé iné otizky, ktoré su
s témou prevencia spojené.

Velkou témou je tiez, ¢ a kedy prave prevencia ma zmysel, nakolko sa sekundédrna prevencia prekryva
s poradenstvom a tercidrna s terapiou, ktoré fyzické alebo pravnické osoby maji predpoklady pre
realizdciu preventivnych programov, ako vyzeraja aktudlne vyskumné zistenia v oblasti prevencie,
aké finanéné dopady maju nerealizované alebo nevydarené preventivne opatrenia.

Tesime sa na vase prispevky.
Eva Mydlikova,

editorka Cisla
Trnavskd univerzita v Trnavé
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Pokyny pro autory
(zkracend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrat rocné v Ceském a slovenském a dvakrit rocné
socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzku-
mu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou &dst
a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco akade-
mickd ¢dst referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online pu-
blicistickd ¢dst je uréena pro publikaci tematicky atraktivnich ndiméti z praxe
zpracovanych riiznorodymi publicistickymi Zanry. Tisténd st Casopisu mé
nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autoriim studii, vyzkumii a analyz

Redakee prijimé prispévky, které odpovidaji profilu asopisu. Zaslany prispé-
vek musi byt ur¢en vyhradné pro publikaci v casopise Socidlni prace / Socidl-
na préca. Pocet pfispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.
Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro cely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
piehledovi stat (teoreticka, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni pfispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasniuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspektd
také aplika¢ni dimenzi, v niZ autor objasiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezdvislymi recenzenty. Studentské price prochizeji jednim recenznim fize-
nim. Préce jsou posuzoviny po strince obsahové i formdlni. V pfipadé potie-
by miiZe byt price vricena autortim k doplnéni ¢i k prepracovini. Na zikladé
posudkii bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat zidné
tdaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo providét drobné stylistické apravy. Nevyzadané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do osmi mésict
od data obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulni strana obsahuje vystiZny a struény nzev prace v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autort, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Klic¢ova slova v cetiné (sloveniting).

IV. Abstrakt v anglictiné v rozsahu maximdlné 200 slov.

V. Kli¢ova slova v angli¢tiné. PouzZivejte prosim max. dvouvyrazové
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximdlné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Zidime, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovéni (viz plnd verze Pokynt
autoriim na www.socialniprace.cz).

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
poii 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikaéni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentd umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zdkladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexuilni orientaci, vyznani, etnicky pivod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré usili k zachovini nestrannosti re-
cenzniho fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokazan plagiit nebo falsovani dat, ztrici mozZnost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zasldnim pfispévku udéluje souhlas k uziti svého pfispévku v elektro-
nickych databézich, ve kterych je casopis SP/SP indexovin. Casopis je téz
volné dostupny na webovych strinkdch www.socialniprace.cz.

Pretisknout ¢ast uverejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci Ize jen
s citaci ptivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

* Editorial

* Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Student works are subject to single review process.
Academic and student works are judged in terms of content and form. If
necessary, a work may be returned to the authors for supplementation
or rewriting. Based on the assessments of the review process a decision
will be made to either accept and publish the article in our journal or to
reject it. The Chairman of the Editorial Board will decide in questionable
cases. Please send two versions of the article to the editor via e-mail. The
first one may contain information which could reveal the identity of the
author. The second version should be the complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within eight
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

L. Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstract in English with a maximum of 200 words.

III.  Keywords in English.

IV. The text of the article (maximum of 10,000 words).

V. Listofreferences: Authors are requested to pay attention to correct
and accurate referencing (see full Notice to Contributors on www.
socialniprace.cz).

VI. Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1. the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2. bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK “http://www.socialniprace.cz”.
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