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Editorial

Téma vzdeldvania v socidlnej prici je stile
aktualna, je ddlezité, aby akademické prostredie
vyrazne reagovalo na potreby meniacej sa
praxe. Preto je potesitelné, Ze v obsahu &isla
je prezentovanych niekolko inspirujucich
prispevkov, ktoré moézu byt vyzvou pre
skvalitnenie vzdeldvania v socidlnej préci.
Inoviéciu vo vzdeldvani v socidlnej prici mézeme
postrehnit hned v niekolkych prispevkoch,
ktoré, a to je vyznamné, maji empiricky
preukdzatelné zistenia, aj ked len na lokdlne;
urovni niektorych univerzit.

V tvodnom prispevku ,Posilovini odolnosti
v praktickém vzdélavini studentd socidlni
prace Monika Pinovd upozoriiuje na dolezity
aspekt vo vzdeldvani socidlnych pracovnikov,
akym je potreba vyrovndvania sa so zdtaZou
pri praktickom vzdeldvani. Autorka poukazuje
na kurikuldrne spracovanie obsahu vzdeldvania
so zdmerom podpory resilienéného potencidlu
vzhladom k prebichajicej praxe pocas
vzdeldvania, ale aj po jej ukonceni v pozicii
profesiondlov. Je dobré, Ze sa v tomto Cisle
prezentuje aj prispevok ,Reflexia dalsicho
vzdeldvania a profesijného rozvoja socidlnych
pracovnikov na Slovensku a v Ceskej republike®
autorov Andreja Mdtela, Bohuslava Kuzysina,
Milana Schavela, ktori sa venuju oblasti dalsicho
vzdeldvania socidlnych pracovnikov. Téma
je aktudlna, navySe autori prindsaju vysledky
vyskumu, ktory realizovali v oboch republikéch,
pri¢om sa zamerali u respondentov na reflexiu
ich Ucasti na dalsom vzdeldvani, na vlastny
profesijny rozvoj a bariéry v dal§om vzdeldvani.
Vysledky vyskumu poukazuji na fakt, ze
slovenski socidlni pracovnici vnimaji dalsie
vzdeldvanie ako vlastnd potrebu, aktivne ho
vyhladavaju, a to aj napriek finan¢énym bariéram
a prekizkam zo strany zamestnavatela. Ceski
socidlni pracovnici maji oproti slovenskym

vy&iu  podporu od  zamestndvatelskych
organizicii. Prezentovany bol v rimci
vzdelivacieho  spektra  zvySeny  zdujem

o superviziu, ktorej v ¢eskych socidlnych
sluzbach chyba legislativna a systémovi
podpora. Prispevok autorky Markéty Janikovej
»Vzdélavini v socidlni prici ze sociologické

perspektivy® je venovany délezitému aspektu
socidlnych kompetencii a ich efektivnemu
vyuZivaniu vsocidlnej praci. Autorka upozoriiuje
na nevyhnutnost kultivicie osobnosti §tudentov
socidlnej price v obsahu vzdeldvania so
zameranim na sebarozvoj, kreativitu, asertivitu,
timovu spolupricu a schopnost empatie. Téma,
ako ,Rozvoj klucovych kompetencii §tudentov
a Studentiek socidlnej price prostrednictvom
stratégie service learning® kolektivu autoriek
Alzbeta  Brozmanovd  Gregorovd, Zuzana
Heinzovd, Katarina Kurcikovd, Michaela
Savrnochovd, Jana Solcovd tiei tematicky
koresponduje s inovdciami vo vzdeldvani
a podporou novych pristupov, akym je aj
vyuzitie stratégie service learning (vyucovacia
a ucebna stratégia, ktord kombinuje ciele sluzby
s cielmi vzdeldvania). Vysledky ich zistovania
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koresponduji s vysledkami inych zahrani¢nych
vyskumov, pricom poukazuji na vplyv service
learningu najma na personalny rozvoj studentov
a Studentick v oblasti osobnej identity,
spiritudlneho rastu a morélneho rozvoja, ako
aj komunikaénych zru¢nosti. Cielom prispevku
Barbory Grundelovej pod nézvom ,Genderové
aspekty v socidlni prici s rodinou — implikace
pro vzdélavani“ bolo zistit, ako sa konstrukcia
vyznamu genderu prejavuje v interakcidch
medzi socidlnymi pracovnikmi/pracovnickami
aich klientmi a aké implikacie z toho vyplyvaju
pre vzdeldvatelov v socidlnej praci. Autorky
Katarina Levickd a  Dominika Uhbndkovd sa
zaoberali v prispevku ,Problémy v praktickom
vzdeldvani $tudentiek a S$tudentov socidlnej
price“ praxou S$tudentov a problémami,
s ktorymi sa stretdvaju Studenti pocas vykonu
svojej odbornej praxe. Obsahovou analyzou
zdznamov z praxe (spolu 354) dospeli
k zéverom ze ide predovSetkym o problémy
§tudentov v mikkych zruénostiach, ktoré
savisia s ich neistotami pri komunikécii
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s klientom, nadviazanim prvého kontaktu,
udrzanie si ,odstupu® od klienta. Prispevok
yProfesiogram jako podklad pro konstrukci
vzdélavacich programu, ktory  prezentuju
Oldrich ~ Matousek a  Katetina  Hejnovd,
poukazuje na vyuzitie systematického popisu
poziadaviek kladenych na pracovnu poziciu
socidlnych pracovnikov ako jeden z podkladov
pre tvorbu curricul vzdeldvacich programov
vo vysokoskolskom vzdeldvani. Mozno trochu
$pecificky vyznieva dalsi prispevok kolektivu
Martina Cernd, Markéta Dubnovd, Daniel
Hanzl, Viasta Reznikovd pod niazvom ,Inovace
vyuky pfedmétu psychiatrie za ucelem sniZeni
stigmatizace osob s duevnim onemocnénim®
v ktorom sa zamerali na zistovanie miery
stigmatizicie vo¢i ludom s  duSevnym
ochorenim. Vysledky ich zistovania st
zaujimavé, faktom zostédva, Ze tomuto problému
sa akademické prostredie venuje len minimdlne,
dokazom toho je aj zistenie, Ze miera
stigmatizicie osob s dusevnym ochorenim je
u Studentov porovnatelnd v Ceskej republike
so stigmatizdciou beznej populicie. V tejto
suvislosti je zaujimavé aj upozornit na motivéciu
§tudentov k §tddiu v odbore socidlna prica.
Kolektiv autoriek Silvia Mordvkovd, Nikoleta
Fellnerovd, Jakub Pikna, Miroslava BaliZovd,
Martina Mojtovd sa tejto problematike venuja
v prispevku ,Vnitornd a vonkajsia motivicia
§tudentov Univerzity Konstantina Filozofa
v Nitre k $tadiu socidlnej prace“. Aj ked ide
o zistovanie motivicie na vybranej univerzite,
vysledky st zaujimavé v suvislosti s rozdielmi
medzi vonkajSou a vnitornou motiviciou
v zévislosti od pohlavia respondentov.
Akademické, ale aj publicistické texty
poukazuji na vyznam vzdeldvania v socidlnej
prici a nevyhnutnost novych pristupov
smerom k efektivnemu vykonu odbornej
¢innosti socidlnych pracovnikov. Je prijemné
konstatovat, Ze volba témy <isla casopisu
Socidlni price / Socidlna prica zameraného
na vzdeldvanie v socidlnej prici bolo dobrym
rozhodnutim redakcie a redakénej rady
Casopisu. Vyznamné je aj konstatovanie, Ze
prispievatelia akceptovali tematické zadania,
ktoré boli uverejnené v anotécii pre ¢islo 2/2019.

Milan Schawel,
editor Cisla



Posilovani odolnosti v praktickém
vzdélavani studentd socialni prace

Resiliency Enhancement in Field Education
of Social Work Students

Monika Punova

PhDr. Monika Punovd, Ph.D.,! pasobi ve Vyzkumném tstavu préice a socidlnich véci v Brné a na
Katedfe socialni politiky a socidlni price Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brng,
kde je garantkou praktického vzdélavani studentid socidlni prace. Pedagogické aktivity, vyzkum
i praxi dlouhodob¢ orientuje pfedev§im na téma resilience v socidlni praci. Tematiku odolnosti
zkoumd zvlasté v oblasti socidlni price s rizikovou mlddezi, rodinou a také v oblasti profesniho
rozvoje studentl i socidlnich pracovnikd. Ziroven poskytuje supervize a konzultuje metodiky
v organizacich.

Abstrakt

CILE: Text piinasi odpovédi na otdzku: ,Jak posilovat odolnost v rdamci praktického vzdélavini
studentii socidlni pm’ce?“TEORETICKA VYCHODISKA: Na problém je nahliZeno z perspektivy
odolnosti (resilience). O diilezitosti jejitho posilovani hovofime v takovych situacich, kdy interakce
mezi subjekty a jejich prostfedimi implikuji riziko nepfizni ¢i tehdy, kdyz jsou nepfizné aktuilné
piitomny. Z tohoto hlediska jsou studenti socidlni price zfetelnou cilovou skupinou pro oblast
posilovani nezdolnosti. METODY: Pro zodpovézeni otizky byla vyuzita teoretickd analyza,
konkrétné byly analyzovany vysledky zahrani¢nich empirickych studii, které se vénuji aplikaci
resilienéniho konceptu do vzdélavani studentd socidlni prace. Autorka rovnéz vychdzi ze svych
dlouholetych zkusenosti pedagoga a supervizora studentl socidlni price v procesu praktického
vzdélavani. VYSLEDKY: Analyza ukézala, Ze vyuziti resiliencni perspektivy v rdmci praktického
vzdélavani studentd socidlni price je vhodné a potfebné. V textu jsou ukdzdny konkrétni aspekty
posilovéni resilience v rimci praxe a supervize studentd jak v zahrani¢nim, tak také v Ceském
kontextu. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Soucasné hledini identity Ceské socidlni
price a nejasné ocekdvini spole¢nosti od socidlnich pracovnikil stavi vzdélavatele pfed nelehky
tkol. Jednou z moznosti, jak jej naplnit, mize byt vyuziti resilienéniho konceptu, ktery se zaméfuje
pravé na hledani novych cest, novych adapta¢nich mechanismui navzdory obtiznym podminkdm.

Kli¢ova slova
resilience, praktické vzdélavani, socidlni prace, student

Abstract

OBJECTIVES: The aim of this paper is to answer the question: ‘How fo strengthen resilience in
field education of social work students?” THEORETICAL BASE: The issue is viewed from the
perspective of resilience. We speak about the importance of resilience building in those settings

! Kontakt: PhDr. Monika Punové, Ph.D., Katedra socidlni politiky a socidlni priace FSS MU, Jostova 10,
602 00 Brno; punova@apps.fss.muni.cz



@ Stati SP/SP 2/2019

where interactions between subjects and their environments imply the risk of adversities or
where adversities actually occur. METHODS: To answer the question, the theoretical analyse
was used, specifically the results of foreign empirical studies that deal with the application of
the resilience concept to the education of a social work students. OUTCOMES: The analyse
shows that the use of the resilience perspective in the practical education of social work students
is appropriate and necessary. The concrete aspects of strengthening resilience in the practice and
supervision of students in both the foreign and the Czech context are shown. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: The current search for the identity of Czech social work and the unclear
expectations of society by social workers put the educators in front of the difficult task. One way to
do this is to use a resilient concept that focuses on finding new ways, new adaptation mechanisms,
despite difficult conditions.

Keywords

resiliency, field education, social work, student

uvob

Vroce 1915 publikoval Abraham Flexner zajimavy text,v némz se vénoval otdzce, zda je socidlni price
v pravém slova smyslu profesi vzhledem k tomu, Ze socidlni pracovnici pfevdzné odkazuji potfebné
na sluzby jinych profesiondld (jako napf. lékaid, duchovnich, vzdélavatelt). Je potésujici, ze jiz tehdy
dospél k argumentaéné podloZenému pojeti, Ze ano. Z hlediska Gcelu této stati je nicméné zajimavé,
jakym zptsobem popisoval socilni pracovniky: ... disponuji vynikajicimi schopnostmi analyzy
a rozlifovdni, §itkou a pruznosti empatie, zdravym tsudkem, dovednostmi potiebnymi pro vyuZivini
vSech dostupnych zdrojii, dovedou vymyslet nové kombinace* (1915:584-585). Jak dile vyplyva z jeho
textu, tyto vynikajici charakteristiky pracovnici vyuzivaji ve vztahu k t€m, kterym pomdhaji. Pravé
jejich spokojenost ma byt zdrojem radosti pracovniki a odménu pak maji hledat ve svém vlastnim
svédomi a v nebi. A jak autor dodavé: pracovnici nemaji myslet na sebe sama, na své vlastni cile, ale
maji byt ,oddani ciliim druhych®. Nyni, po vice nez stoleti, vnimame tento piistup, ktery bychom
mohli nazvat jako ,klient na prvnim mist&“ (c/ient first), ve zcela jiném svétle? a nutné se pied nds
vynofuji otizky typu: A co pracovnik?; ,Kdo mysli na jeho cile a potieby?*; ,Jak to md pracovnik
viechno zvlddat?*. Ostatné i Flexner (1915) vystizné podotyka, Ze price socidlniho pracovnika je
bez konce, protoze v§ude kolem néj jsou lidé, ktefi potfebuji jeho pomoc.

V poéitcich budovini socialni price byl v popfedi zdjmu klient se svymi pozadavky a oekdvinimi.
Nicméné s postupnou etablovanosti oboru dochdzi k vétsimu upfeni pozornosti rovnéz
na pracovnika. Zékladem této zmény pohledu je skutecnost, Ze na socidlniho pracovnika je
pohlizeno jako na lidskou bytost, kterd je sice dulezitym ndstrojem pomoci, nicméné stejné jako
jeho klienti i on sleduje své cile (at uz osobni, profesni, spole¢enské) a md své potieby, vnima
a prozivd situaci osobitym zpusobem, i on Zije v rdmci spolecenského kontextu, ktery jej ovliviiuje
a spoluutvéii jeho jedndni. A pravé tento odklon od tradi¢éniho pojeti, kli¢ovy posun od klienta
k pracovnikim (,péce o pecujici) se stal podhoubim pro rozvoj tematiky odolnosti socidlniho
pracovnika a posléze také odolnosti v jeho vzdélavini (Beddoe, Adamson, in Taylor, 2016;
Morrison, 2007). Jinymi slovy — prvotni zdjem o posilovini odolnosti klienta ze strany profesionila
vedl k rozvoji tématu posilovini odolnosti samotného pracovnika. A pfi dvahdch, jakym zpisobem
ji kultivovat, se dospélo ke zjisténi, Ze je zapotiebi tematiku odolnosti implementovat jiz do jeho
vzdélavani (viz schéma ¢ 1).

2 Ponechejme stranou témata spojend se spokojenosti klienta a pracovnika, protoze tato stat neni
vénovina tomu, za jakym Géelem pracovnici vykonavaji svou profesi, ale spiSe se zaméfuje na to, co jim
(a studentim) pomahd zvlidat jeji naroky.
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Schéma 1: Geneze tematiky odolnosti v socidlni praci

Klient Socialni Student socialni

pracovnik prace

O tom, Ze ¢innost socidlnich pracovnika je ndroénd, dnes neni pochyb. Jak ukazuje fada studii, pfi
své ¢innosti jsou vystavovdni celé fadé stresujicich situaci, které je ¢ini zranitelnymi vici vycerpani
(Dufty et al., 2009; Kinman, Grant, 2011; Adamson et al., 2012). Rovnéz se prokdzalo, Ze jejich
profesim (Bennet et al., 1993; Coffey et al., 2004; Grant, Kinman, 2012, 2014; Kinman, Grant,
2016). Curtis et al., (2010) zkoumali délku setrvéni britskych pomahajicich pracovniki v dané
profesi po absolvovini vzdélivini. Délka praxe ve vystudovaném oboru byla nejnizsi pravé
u socidlnich pracovniki — pouze 8-13 let, ndsledovaly zdravotni sestry (15 let), lékati (25 let)
a nejdéle vytrvali ve vystudované profesi farmaceuti (28 let).

Nelze se divit, Ze ndro¢nost socidlni price v terénu se promitd i do praktického vzdélavini studentt.
Maroon et al. (2007) hovoii o stfetu idealismu studentd socidlni price s tvrdou realitou praxe
a Dziegielewski et al. (2004) a Collins et al. (2010) se domnivaji, Ze tato tvrdost reality je oproti
studentim jinych obori vys§i pravé u studenti socidlni price. Dle Mlcek, Pulla (2014) maji v této
souvislosti nejtézsi pozici studenti prvniho ro¢niku; na stejnou cilovou skupinu se zaméfili i Tobin,
Carson (1994), ktefi zjistili, Ze celd tfetina studenti vnimala po absolvovéni prvniho ro¢niku
vysokou miru stresu. Na druhou stranu nelze obtize, které jsou spojeny s praktickym vzdélavinim
studentd, vnimat apriori jako zdroj distresu, ktery ¢lovéka ohrozuje, ale naopak je lze pojimat také
jako zdroj eustresu, jako vyzvu pro uspésné prekondni danych obtizi. Pravé pfekondvéni Zivotnich
nepfizni je podstatou resilience neboli odolnosti. Ta spocivd v dynamickych vyvojovych procesech,
diky kterym se clovék (& jiny systém, jako napf. student socidlni price) adaptuje a dobfe reaguje
na zfetelné vnitfni i vnéjsi tlaky (rizika, nepiizn€). Nejen Ze resilience pomdha pfekonat obtizné
Zivotni okolnosti, ale mize vést také k psychosocidlni pohodé, prosperité a uzitku, ktery vyplyva
z téchto obtiznych zkusenosti.

A pravé tematika odolnosti je klicovym aspektem této stati. Jejim cilem je hleddni odpovédi
na V}?zkumnou otazku: , Jak posilovaf odolnost v rdmci pmkticke’/)o vzdéldvdni studentii socidlni pm’ce? «
Zatimco v Ceském kontextu se jednd o téma empiricky neprobadané, v zahrani¢nich vyzkumech
lze nalézt fadu studii, které se tomuto tématu vénuji. Pravé na zédkladé jejich analyzy vznikla
tato stat. Pfi jejim psani autorka rovnéz vychdzela ze svych dlouholetych zkusenosti pedagoga
a supervizora student socilni price v procesu praktického vzdéldvani. Vzhledem k tomu, Ze
tematika odolnosti v Ceském kontextu stdle hleda svou tvaf (jako by v pfeneseném slova smyslu
»kopirovala“ stav éeské socidlni prace), nejprve bude tento koncept predstaven jak v obecné roving,
tak také v rimci praktického vzdélavani. Zaroven bude vénovin prostor reflexi jejiho opodstatnéni
v praktickém vzdéldvani studentd. Nasledny tematicky celek je zaméfen na predstaveni vybranych
empirickych poznatki na toto téma. Z néj bude patrné, Ze autofi z riznych koutd svéta se zaméfuji
na rizné aspekty souvisejici s posilovinim odolnosti studenta na praxi. V zavére¢né ¢ésti jsou tyto
poznatky reflektoviny s ohledem na kontext Ceského tercidrniho studia. Aplika¢nim cilem této
stati je poskytnout podklady pro tvorbu kurikula® praktického vzdélavini studenta socidlni préce,

* Tento pojem pochidzi z latinského curriculum a pivodné oznacovalo béh. Ve vzdélavacim kontextu
iv této stati oznacuje pohyb, plinovanou trasu vzdélavani — at uz se jednd o jeho obsah, tak také plano-
vany vysledek, ke kterému by mél student dospét.
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ktery by stavél na kultivaci, podpote a posilovini jejich resilienéniho potencidlu nejen vzhledem
k probihajici praxi, ale také k budouci profesni kariéfe. Zaroveri je v ndvaznosti na pfedchozi studie
(Chytil, 2007; Navratil, Navratilova, 2008; Punové, 2012, 2014; Matulayova, Musil (eds.), 2013)
jejim cilem snaha piispét do diskuse o identité Eeské socidlni prace. V textu je pouzivino oznaleni
praktické vzdélavani, coz pfedstavuje realizaci odborné praxe a supervize studentid socidlni préce.
Pod pojmem realizace odborné praxe je minéna praktickd vyuka studentt v terénu — v organizacich
poskytujicich socilni sluzby klientlim pod vedenim zkusenych profesiondli. Supervizi je vaimano
profesiondlni doprovizeni zkuSenym supervizorem, které probihd v rdmci vzdéldvani na vysoké
skole & univerzité®.

TEMATIKA ODOLNOSTIV PRAKTICKEM VZDELAVANI

Niro¢nost profese socidlni price se zrcadli i v jejim praktickém vzdélavani. Studenti se mnohdy
ocitaji v roli novac¢ki, objevuji zcela novy svét, ktery si pfed ndstupem na praxi pfedstavovali zcela
jinak. Jejich entuziasmus, touha pomdhat, ménit svét kolem sebe, se stfetdva s realitou, kterd je
stavi pfed nelehké rozhodovéni tykajici se volby povoldni. Jak se maji napiiklad zachovat, kdyz
se v rdmci praxe setkdvaji s tak emo¢né vypjatymi situacemi, Ze na né mysli jesté dlouhou dobu?
Jak se maji vypofddat s tim, Ze socidlni pracovnici maji velmi omezené kompetence a nemohou
ucinné intervenovat? V mnohych p¥ipadech vidi pracovniky pietizené neimérnou byrokracii, pro
kterou jim nezbyvd adekvitni ¢as na klienty. Pro nékteré studenty je situace o to ndroénéjsi, ze
jsou v ramci reflexe praxe konfrontovini se svou osobni historii, kterou maji ne vzdy adekvitné
zpracovanou. Takovd praxe pak ,jiti{“ jejich zranéni a ¢inf je bezradnymi. Mohli bychom zde
hovofit také o kultufe organizace, kterd mize ve studentovi vyvolavat mirné feceno udiv, nékdy
vedouci az k rozhof¢eni. Jinymi slovy — néktefi studenti s vétsi &i mensi intenzitou zjisti, Ze redlnd
socidlni préce se ve srovndni s jejich pfedstavami velmi lisi, Ze organizace poskytujici praxi funguji
zcela jinak, nez si pfedstavovali, a také si v nékterych piipadech uvédomi, Ze situace na praxi se
velmi osobné dotykd jejich soukromého Zivota. Pochopitelné ve vy¢tu narokd na studenta bychom
mohli dlouze pokracovat, nicméné ndro¢nost praktického vzdélavini v rdmci tvorby profesni
identity studenta neni pfedmétem této stati. Ta je spiSe zaméfena na to, jakym zpisobem nastavit
vzdélavaci kurikulum v oblasti odbornych praxi a supervizi, aby se studenti dokézali s témito
ndroky vypofddat a nepodlehnout jim — je vénovina tomu, jak v rdimci tvorby profesni identity
,odolat ndstrahdm profesniho vzdélavini v terénu®.

Kli¢ovy pojem této stati — resilience pochazi z latinského resifio, resiliere a znamend skdkat zpét,
odrizet se. V ¢eském pojmoslovi je oznacovina také jako nezdolnost, houzevnatost, nezlomnost
a odolnost. V tomto textu pouzivim oznaceni odolnost/resilience. Opakem odolnosti je pak stav
podlehnuti naro¢né situaci, vulnerabilita (vu/nerability). Definovat resilienci neni snadné, protoze
neexistuje jednotné pojeti. Zatimco néktefi autofi ji charakterizuji v obecnych liniich, jini autofi
ji specifikuji, kdyZ o ni hovoii jako o procesu, schopnosti a vysledku uspésné adaptace tvdii v tvar
tézkostem (Masten et al., 1990; Werner, 1997; Norman, 2000; Beddoe, Adamson, in Taylor et al.,
2016). Odolnost nespociva pouze v piiznivém vyvoji navzdory nepfizni, ale jeji soucdsti je také
zotaveni z dané zkuSenosti a zdatnost a zpusobilost pro zvlddnuti podobné budouci nepfizné.
V kontextu této stati ji budeme definovat jako koncept, ktery obsahuje dynamické vztabové vyvojové
procesy, jejichZ prostiednictvim se student dokdze adaptovat a dosdhnout poZadované osobni pohody
(well beingu), prestoge proZival obtitnou Zivotni situaci v souvislosti se svou praxi v terénu. Jak
uvadi Bedoe, Adamson (in Taylor et al., 2016), odolnost studenta lze charakterizovat jako proces,
pii kterém rozviji dovednosti potfebné pro naklddani se stresem na pracovisti praxe a zaroveri jejim
prostfednictvim rozviji svou schopnost reflektivity, kterd je potfebnou souddsti tvorby identity

*V této stati nejsou bliZe rozebirdny cile a pojeti praxi na $koldch, zdjemci tato témata naleznou na stran-
kich Asociace vzdélavatelt v socidlni praci.
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socidlni prace v rdmci konkurenénich interakei mezi riznymi systémovymi trovnémi (organizacni,
komunitni, i na Grovni vlidnich politik).

Hovoiime-li o dynamickém aspektu resilience, pak mame na mysli skute¢nost, Ze ji nelze povazovat
za staticky povahovy rys ¢lovéka, za jeho atribut. O nikom nelze fici, Ze je bytostné odolny, protoze
kazda novd neptizen je zkouskou, jak se zachovd, zda ji podlehne, nebo se projevi resilientné. Je to
projevend adaptalni schopnost v situaénim rdmci, jehoz charakter je pokazdé jiny a zaroveri jsou
jiné dispozice, schopnosti a moznosti, které mé ¢lovék v danou chvili k dispozici pro feseni urcité
situace. Resilienci si miZzeme zndzornit jako proces, ktery mé tfi zdkladni féze (viz schéma ¢. 2).

Schéma 2: Fize resilience

Prvni fazi je vystaveni nepfizni, adverzité, obtizné Zivotni situaci. Tvafi v tvaf témto nepiiznim
dochdzi ke vzajemnym interakcim mezi rizikovymi a protektivnimi ¢initeli v jedinci i jeho
prostiedi (2. faze). V této fizi je kliCové mnozstvi, intenzita a chroni¢nost jednotlivych ¢initeld.
Pod rizikovymi €initeli si lze predstavit riizné zatézZové situace, jako napiiklad neutédenou osobni
situaci studenta, marginalizaci vyznamu praxi a supervizi ze strany $koly ¢ pracovisté praxe,
disharmonii ve vztazich na pracovisti praxe, nejasnou organiza¢ni kulturu dané organizace,
agresivni chovéni ze strany klient organizace vidi studentovi, atd. Vidime, Ze tyto nepfizné (at uz
se nalézaji v mikrosystémové trovni studenta, & ve vice distdlnich prostfedich) nejsou univerzilné
platné, ale jsou ddny situacné a mohou vést u studentd k riznym reakcim. Vedle rizikovych jsou
klicové také Cinitele protektivni, které pfedstavuji urcity souhrn zdrojd, schopnosti, moZnosti,
kapacit, potencidlu. Opét se nalézaji jak v ¢lovéku samotném, tak také v jeho prostfedi. Jednd se
o urcité airbagy proti dopadu nepiizné a diky nim je ,adaptacni driha jedince lepsi, pozitivnéjsi,
nez by tomu bylo, kdyby tyto protektivni iinitele nebyly v cinnosti“ (Matéjcek, Dytrych, 1998:201).
Pokud jsou protektivni ¢initele dostatecné silné a je jich dostate¢né mnozstvi, tak dokazou ¢lovéku
pomoci, aby danou situaci zvladl, a v tom piipadé hovofime o tom, Ze doslo k projeveni odolnosti,
¢lovék se zachoval resilientné (3. fize). O jednotlivych protektivnich initelich bude pojednino
pozdéji v pasazich vénovanych vyzkumim zaméfenym na posilovini odolnosti student.

V souvislosti s ¢initeli resilience je dilezité upozornit na to, Ze jejich existence a pusobeni je vnimédno
optikou socidlné ekologického pojeti. Z tohoto hlediska jsou rozliSoviny na mikro drovni (zde se jednd
o Cinitele jedince at uz vrozené, nebo osvojené — napf. Groven kognitivnich schopnosti, zdravotni stav,
emodn{ inteligenci), mezo drovni (jsou to ¢initelé nalézajici se v jeho roding, u prétel, spoluzaki, v organizaci
poskytujici praxi, ve skole, komunité atd.) a v makro trovni (jednd se o Cinitele souvisejici s nastavenim
vzdélavaci politiky stitu tykajici se kvalifikace budoucich socidlnich pracovnikd, dile s Minimalnim
standardem ceské Asociace vzdélavatelii v socidlni préci’, mezindrodnimi standardy®, medidlnim obrazem
socidlni price ve spolecnosti atd.). Pravé toto socidlné ekologické mysleni je néco, co mé resilience
spolecného se socidlni praci. Beddoe, Adamson, in Taylor et al. (2016), v této souvislosti hovoti o filosofické
synergii. Jak dodavaji, je fada dalsich aspekttl, v nichz jsou spiiznény. At uz se jednd o komplexnost teorii,
duraz na socidln spravedlnost a lidskd prava a také praxi zaloZenou na silnych strankéch.

5 Viz: https://www.asvsp.org/standardy/.

¢ Jako je napf. Mezindrodni asociace skol socidlni price (IASSW) a Mezindrodni federace socidlnich pracovni-
kil (IFSW), které vydavaji globdlni standardy.



10

SP/SP 2/2019

Pravé pfistup orientovany na silné stranky jedince (strength based perspective) je daldim ze zdroji
resilienéniho pfistupu. Vychdzi se ze zdkladniho piedpokladu, Ze ... resilienci Ize nahlizet jako
zdkladni vlastnost, koncept a proces, ktery ztélesiiuje a operacionalizuje perspektivu zamérenou na silné
stranky jedince. Ve skutecnosti je resiliencni tisili pravdépodobné nejprimérenéjsi zpiisob, jakym Ize
aplikovat tuto perspektivu do socidlni prdce“ (Norman, 2002:3). Clovek je vnimén jako bytost, kterd
mé predispozice k tomu, aby dosdhla zdravého vyvoje, aby pfekonala Zivotni ndstrahy. Zékladni
principy tohoto pojeti jsou patrné v ndsledujici tabulce ¢. 1, kde je piiklad vztahu mezi pomédhajicim

pracovnikem a jeho klientem porovnivén s pivodnim deficitnim modelem.

Tabulka 1: Srovnani pfistupu patologizujiciho a zaméfeného na silné stranky jedince

Patologizujici

Zaméfeny na silné stranky

Clovék je definovin jako ,pFipad, case®; symptomy
piispivaji k diagnéze

Intervence je orientovéna na problém (problem
focused)

Uvahy klienta jsou interpretovany expertem
a pomdhaji pfi stanoveni diagnézy

Praktik je skepticky k pfibéhu klienta

Trauma z détstvi je pfedchidcem & predikdtorem
patologie v dospélosti

Praktik klade do popfedi lé¢ebny plan, ktery sim
sestavil

Expertem na Zivot klienta je praktik

Moznosti volby, kontroly, odpovédnosti a klientova
vyvoje jsou limitovany jeho patologii

Proces zmény vychézi ze znalosti a dovednosti
profesiondla

Pomoc se zaméfuje na redukovéni dopadi
symptomi a negativnich osobnich a socidlnich
dopadii jedndni, emoci, mysleni ¢ vztahii

Clovék je definovin jako jedinecny: rysy, talenty, zdroje
piispivaji k silnym strankdm

Intervence je orientovina na moZnosti, schopnosti

(possibility focused)

Uvahy klienta jsou zakladni cestou k poznévini a posuzovani
klienta

Praktik znd klientav Zivotni piibéh

Trauma z détstvi neni prediktivni; mize aktivizovat ¢i posilit
jedince

V popfedi jsou aspirace rodiny, jedince ¢ komunity

Experty jsou jedinec, rodina ¢ komunita

Moznosti volby, kontroly, odpovédnosti a osobniho vyvoje
jsou oteviené

Proces zmény vychizi z kapacity sily a schopnosti adaptace
jedince, rodiny ¢i komunity

Pomoc se zaméfuje na zisk ze sebepotvrzeni a rozvijeni
hodnot a zodpovédnosti jedince a tvorbu a nalézédni clenstvi
v komunité

Zdroj: Saleebey, 1996:298, upraveno autorkou, vlastni preklad

Jak je patrné z této tabulky, vyslednd intervence se muze zcela odlisovat v nédvaznosti na zvoleny
piistup ke klientovi. A jak si ukdZeme v zdvérecné kapitole této stati, podobné je tomu, pokud
jej aplikujeme na vzdélavini studentd na praxi. Jesté pfedtim si ale pojdme piedstavit nékteré
vyzkumy, které se zaméfuji na rizné aspekty, které pomahaji, & oslabuji schopnost uplatnéni
odolnosti studentt.

PRAKTICKE VZDELAVANI VE VYZKUMU STUDENTU PODLE MAIDMENT

Vyzkum Maidment (2003) mezi 39 studenty socidlni price z australské Viktorie se zaméfil na tfi
kontexty praxe. Zaprvé to byly demografické charakteristiky respondentti, dile pak organizace
poskytujici praxi (jak studenti vnimaji svou roli v organizaci, jaka je jejich komunikace s osobami,
které je na praxi doprovizi, s klienty) a posledni oblast vyzkumu se zaméfila na univerzitni



prostiedi (vyuku, zajisténi praxe). Za nejvétsi problém studenti oznalovali znacnou zitéz
prozivanou na praxi, kterd u nich vedla ke stresu, a také prozitek verbdlniho napaddni ze strany
klient organizace. Naopak za nejvyraznéjsi pozitivum povazovali skute¢nost, Ze je praxe rozvijela,
ze ji pfijali za nedilnou soucdst studia a Ze odpovidala jejich vzdélavacim potifebdm. Z téchto
empirickych vysledka autorka odvodila zikladni doporuceni, Ze pifi zvladdni tézkosti spojenych
s prozivinim praxe, s chovdnim klientd, s organiza¢ni kulturou je potieba posilovat odolnost
studenta.

Prednosti jejiho pojeti je skute¢nost, Ze sva doporuceni formulovala do konkrétnich oblasti kurikula
socidlni price. Jsou zaméfeny na: (1) ochranu studenta (zde se napf. fesi otdzka jeho pojisténi
na praxi, probirdni moznych ptikladd rizik na supervizi); (2) na jeho stres management (napt.
zvyseni povédomi o tematice stresu a jeho dopadd na jedndni, procvi¢ovini technik zaméfenych
na sebepédi, diskuse s pracovnikem, ktery prosel procesem syndromu vyhofeni) a (3) organizani
kulturu a celkovy kontext praxe (diraz je kladen na pfedstaveni riiznych typi organizaci jesté pred
zatdtkem praxe, v rdmci praxe v organizaci studenti kriticky reflektuji situaci na praxi).

STRES, OSOBNi POHODA A PODPORA VE VYZKUMU STUDENTU DLE COLLINS, COFFEY,
MORRIS

Tyto britské autorky zkoumaly studenty prvniho a druhého ro¢niku univerzity ve Walesu.
Konkrétné se zaméfily na tyto oblasti: ,(1) povahu a rozsah zakousenych nérokis; (2) povahu a rozsah
podpory od kolegi, ucitelii na univerzité, dlenii rodiny a pratel; (3 ) pocity, které ve studentech vyvoldvd
praxe; (4) sebepojeti studentil; (5) iiroven osobni pohody (well-beingu) studentii a (6) zmény, které
by mobly prisptvat ke zmirnéni stresu u studentii (Collins et al., 2010:965). Tyto autorky dospély
k nékolika dilezitym zjisténim. U fady studentii se ukdzala vy$si mira stresu a psychické nepohody
souvisejici s emo¢nim vyerpdnim a nizkym sebehodnocenim. Na druhou stranu praxe studentim
pfindsela také uzitek. Vnimali ji jako diileZitou soucdst svého studia, byli jejimi aktivnimi tcastniky,
zajimali se o klienty zafizeni, kde vykondvali praxi. Za nejdulezitéjsi zdroje socidlni podpory
oznalovali ostatni studenty, osoby, které je doprovézely na praxi, a ucitele. Za podptrnou oznadili
také mozZnost G¢astnit se kurzi zaméfenych na vyrovnavéni se se stresem.

Na zikladé svych empirickych zjisténi autorky doporudily zaméfit se v ramci koncipovini
vzdélavani socidlnich pracovnikdl pravé na tematiku zitéZe a vyrovndni se s ni prostfednictvim
témat, jako je rozvoj copingovych strategii, profesni uspokojeni a posilovini odolnosti. Dodejme,
Ze tato témata pak rozvijela Collins (2008, 2010) nejen u studentd, ale také u praktikujicich
socidlnich pracovnikil. Aby u nich nedochdzelo k nadmérnému vlivu stresu, autorka doporucuje
usilovat o co nejvétsi uspokojeni z préce, zaméfovat se na vytvafeni dobrych strategii zvlddani
a podpurnych systému, podporovat rozvoj odolnosti pracovnikd, a to vée na drovni jedince, tymu
i organizace (Collins, 2008). Pro vyrovnini se s nadmérnou zatézi doporucuje klast zvldstni
diiraz na ,pozitivné orientovand témata“ — resilienci, optimismus a pozitivni emoce: ,Vzdéldvani
a odbornd priprava v oblasti resilience, v usmérniovani pozitivnich emoct a optimismu by mohly pomoci
studentiim i kvalifikovanym pracovnikiim lépe reagovat na pozadavky jejich prace*(Collins, 2007).

VLIV VZDELAVANi NA ODOLNOST U STUDENTU A PRACOVNIKU PODLE PALMA-GARCIA,
HOMBRADOS-MENDIETA

Vzdjemnou souvislost mezi charakterem vzdélavani a pfipadnym posilovinim odolnosti zkoumaly
Palma-Garcia a Hombrados-Mendieta (2014) u 613 univerzitnich studenti socidlni price a také
praktikujicich socidlnich pracovniki ze $panélské Malagy. V rimci dlouholeté prifezové studie
autorky navazovaly na zakladni atribu¢ni charakter resilience, kterym je pfitomnost protektivnich
Ciniteld. Jejich cilem bylo zjistit, jak pisobi vzdélavini na pfitomnost a kultivaci téchto ¢initeld.
Pri jejich identifikaci vychazely z Grotbergova (2003) pojeti, které zdiraziiuje dynamicky aspekt
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resilience, jeho promeénlivost v ndvaznosti na interakce mezi jednotlivymi protektivnimi ¢initeli.
Nejprve se zaméfily na zkoumdni miry odolnosti respondentt, kterou pak porovnavaly v ramci
opakovanych méfeni v nisledujicich letech. Ve skupiné respondentti z fad praktikujicich socidlnich
pracovniki se ukazal gradujici efekt zkudenosti z praxe. Jejich odolnost rostla s roky praxe.
U studentu se ukdzal tento efekt v ndvaznosti na stupeii studia. S tim, jak postupovali studiem, se
také zvySovala mira jejich odolnosti vii¢i zatézi: , Zvysovdni odolnosti nelze spojovat s vékem, ale spise
s tréninkem ziskanym béhem casu. Studenti socidlni price nejen Ze ziskdvaji profesni znalosti, ale stavaji
se rovnég wvice odolni.“ Nejmarkantnéjsi narast miry odolnosti byl pravé u Cerstvych absolventt,
kteti prosli véemi ndstrahami studia. Autorky sviij vyzkum uzaviraji potvrzenim skutecnosti, ze
we oo NEPTIZeEn nemust byf vnimdna pouze Jako zdroj nesndzi, ale mize slouzit k tomu, aby se cloveék stal
silnéjst a odolnéjsi“ (Palma-Garcia, Hombrados-Mendieta, 2014:394).

ZVYSOVANI SOCIALNi POHODY SKRZE PODPORU ODOLNOSTI STUDENTU VE VYZKUMECH
GRANT, KINMAN

Mezi vyznamné protagonistky propojovini tematiky odolnosti s profesionalizaci socidlni price
patii Grant, Kinman. Jak doslova uvadéji: , Posilovdni odolnosti u budoucich socidlnich pracovniki by
mélo byt klicovym elementem vzdéldvdini v socidlni prdci*(2012:605). Ve svych vyzkumech se proto
zaméfily na zkoumdni charakteristik resilience a na zpusob a rozsah, jakym muze piispivat k blahu
studenta & pracovnika. Na zdkladé téchto zjisténi pak uvadi fadu doporudeni pro kurikulum
socidlni price. Jeden z vyzkumud autorky realizovaly mezi 240 britskymi studenty prvniho
a druhého ro¢niku socialni prace. V ném zkoumaly vliv emoc¢ni inteligence, socidlnich kompetenci,
schopnosti reflektivity a empatie na projeveni resilience. Ukdzalo se, Ze vétsi tendenci zachovat se
pii obtizich odolné méli ti studenti, u nichZ byla indikovdna vyssi mira emoc¢ni inteligence, ktef{
méli rozvinutéjsi reflektivni mysleni a davéfovali svym schopnostem. U téchto studentt se také
ukdzalo, Ze byli psychicky zdravéjsi.

Na zédkladé téchto zjisténi autorky uvddéji konkrétni doporuéeni pro tvirce kurikula socidlni préce.
Podle nich by mélo spoéivat ve zduraziiovani kli¢ové role resilience ve vztahu k blahu (nejen
v roviné osobni, ale v kontextu kurikula také profesni), diraz by mél byt kladen také na rozvoj
emocnich schopnosti a socidlnich dovednosti a pfedevsim reflektivity. Svd empirickd zjisténi
zformulovaly do ndvrhu konkrétniho projektu: ,Dnii na podporu blaha“ (, Well-being days®) pro
studenty socidlni préce. Jejich cilem by mélo byt: (1) zdtraznéni dilezitosti sebepéée a odolnosti
pro soucasnou i budouci pohodu i realizaci profese; (2) sezndmit studenty s technikami, které
jim mohou pomoci pii rozvoji jejich odolnosti a pohody; (3) naudit studenty rozlisovat, jakym
zpusobem uplatnit resilienci v nédvaznosti na situace, které prozivaji. Dle autorek je vhodné, aby
tyto dny probihaly interaktivni formou a zaméfily se na rozvoj vybranych témat. Jejich predstaveni
je vénovana druhd tabulka.
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Tabulka 2: Témata workshopu zaméfeného na posilovini odolnosti

Nizev Zaméfeni Zdivodnéni
Meditace a mindfulness Soustfedit se na pfitomnost bez Regulace emoci,
rozptylovéni snizeni nadmérné soucitnosti,

sniZeni nepfiméfené identifikace
s redlnym ¢&i potencidlnim klientem,

zvy$eni osobniho blaha.
Kognitivni dovednosti Cilené hledat takové styly mysleni, Usmérioviéni strachu,
které pomdhaji pii pfekondvani zlepSovéni schopnosti fesit problémy,
emocnich obtiZi, ¢i obtiZi s reakcemi zlepSovini seberegula¢nich
na tyto situace mechanismd.
Supervize reflektivni praxe Vnimini diileZitosti supervize Jednd se o vyznamny protektivni ¢initel
odolnosti,

pomihd vytvifet prostor pro reflexi,
odbourdvi strach.

Vrstevnicky koucink Pfi spoluprici s druhymi lidmi je Prispivé k blahu navzdory proZivini
tieba se zaméfovat nikoliv na piistupy | téZkosti,

zaméfené na problém, ale spiSe na jeho | rozviji reflektivni dovednosti.
feseni. Kldst diiraz také na ,aha efekt”

Nastaveni cili a osobni Tvorba realistickych a efektivnich Plianovini dkolu,
management pléng, které pomdhaji usmérnovat kladeni diirazu na odpocinek a zotaveni
jednotlivé priority mohou sniZovat stres a posilovat
odolnost.

Sebereflexe a akéni pldnovani | Zpisoby, jakymi stres na ¢lovéka piisobi | Vytvofeni akénich plini souvisejicich
véetné jeho vnitfnich a vnéjsich zdroji | s nakldddnim se stresem, které mohou
piispivat ke zméné postoji a chovini,
urceni klicovych zdroji zvladéni stresu.

Zdroj: Grant, Kinman, 2014, vlastni pfeklad

Reflexi pfistupu téchto autorek dochdzime ke zjisténi, Ze je téméf vyhradné zacilen na resilienéni
Cinitele, ktefi souvisi s osobnostnimi atributy jedince. Toto mikrosystémové vidéni je ziejmé o to
vice, pokud je porovndme napf. s pojetim Collins et al. (2010), Maidment (2003), ktera kladla
velky diraz rovnéz na dal$i systémové trovné — na kontext pracovi§té praxe i univerzitni prostiedi.
Nicméné piinos pojeti Grant, Kinman spoéivd v tom, Ze vzdélavatelim poskytuje konkrétni,
empiricky podlozené podnéty pro tvorbu kurikula socidlnich pracovniky, byt se jednd o tu jeho
Cast, kterd je zaméfena na mikrosystémové &initele odolnosti.

PRAKTICKE VZDELAVANI ZAMERENE NA PODPORU ODOLNOSTI DLE BEDDOE, ADAMSON,
DAVYS

Nejkomplexnéjsi pojeti tématu odolnosti nalezneme u novozélandskych autorek Beddoe,
Adamson, Davys. Jejich vyzkumné badéni vychdzi ze zdkladni myslenky, Ze studium socidlni prace
by mélo studenty uschopiiovat k tomu, aby po jeho absolvovani byli schopni projevit svou odolnost
v piipadg, Ze je to ocekdvino zucastnénymi stranami z jednotlivych prostfedi. Na rozdil od vyse
uvedenych vyzkumniki tyto autorky nevolily za konverza¢ni partnery studenty, ale supervizory
studentskych praxi a také socidlni pracovniky alesponi s tfiletou praxi. Celkem se jednalo
o 21 respondentd. Vyzkum byl zaméfen na indikaci odolnosti u respondentl i na zpusoby,
jakymi ji lze posilovat v rdmci studia. Vysledkem otdzek zaméfenych na charakteristiky odolnosti
u respondentt bylo vytvofeni ,mapy resilience®, viz schéma ¢&. 3.
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Schéma 3: Mapa resilience

PRACOVNIK
vlastnosti

osobni historie
moralni a eticky kod

USMERNUJICI CINITELE

rovnovaha mezi osobnim
a pracovnim Zivotem

vyvojové uceni KONTEXT PRAXE
zvladani a dovednosti
vyuZitelné ve vztahu s druhymi organizaéni struktura

supervize a vrstevnicka
podpora

profesni identita
znalost, vzdélani a teorie

politicky a pravni ramec

Zdroj: Adamson et al., 2012:9, upraveno autorkou

V této mapé autorky sumarizuji sva zjisténi do podoby tii zdkladnich systémd, jez jsou ve vzdjemné
interakei. Prvni oblast, tykajici se osobnostniho nastaveni pracovnika véetné jeho osobni i pracovni
historie a mordlnich pfedpoklady, je zdkladem pro pfipadné projeveni odolnosti. Vedle téchto
yvnitinich® ¢initeld jsou rovnéz dualezité Cinitele vnéjsi, prakticky kontext. Tyto strukturalni
charakteristiky prostfedi, kultura organizace a utvdfeni profesni identity socidlniho pracovnika
vytvéii jakysi rdmec pro piipadné uplatnéni odolnosti pracovnikem. Posledni oblast je tvofena
zprostiedkujicimi Ciniteli mezi osobou pracovnika a kontextem, v ném se naléza. Ucastnici
napomihd udrzZitelnosti resilientni praxe (Adamson et al., 2012).

Jak jiz bylo uvedeno, autorky se zaméfily rovnéz na moznosti podpory odolnosti studentd.
Na zikladé svych empirickych zjisténi doporucuji klist diraz na rozvoj znalostni bize tykajici
se tematiky odolnosti, dile na posilovini dovednosti potfebnych v rdmci sebepéée a rozvoje
reflektivniho mysleni a v neposledni fadé také doporucuji vytvifet prostor pro reflektivni procesy
(typu supervize & profesni rozvoj), protoze mohou pomiahat studentim kultivovat odolnost i poté,
co se stanou absolventy a za¢nou naplno zakouset ndroky profese na vlastni kuzi. Jak autorky
dodévaji, jejich vyzkum ,podpofil zjisténi Kinman, Grant (2011), které presvédcivé prokdzaly, Ze
vzdéldvdni v socidlni prdci miiZe prispivat nékolika zpiisoby k tomu, aby se studenti pripravili na to, aby

se stali odolnymi praktiky“ (Bedoe, Adamson, in Taylor, 2016:346).



Jakjiz bylo uvedeno, pfistup téchto autorek je nejvice propracovanym piispévkem do diskuse o tom,
jakym zpuasobem zahrnout tematiku odolnosti do vzdélavani socidlnich pracovnika. Na zdkladé
vy$e uvedeného vyzkumu a studia literatury se autorky podrobné vénuji implementaci tematiky
odolnosti do vzdélavini budoucich profesiondld. Domnivim se, Ze jejich doporuceni poskytuji
uzite¢ny ramec pro uvahy nad vzdélivinim budoucich socidlnich pracovniki i v ¢eském kontextu.
Proto zde alespon nékterd z nich uvadim ve tfeti tabulce.

Tabulka 3: Prvky resilienc¢né pojatého kurikula socidln{ prace

Od odolného studenta k odolnému pracovnikovi

O  Klist diraz na ,pfipravnou fizi“ jesté pfed ndstupem studenta na praxi — je vhodné se zaméfit na jeho

pfedchozi zkusenosti s vyzvami i jeho reakcemi na né — jakym zpiisobem dokézal uplatnit resilienci. V této

fazi je vhodné se zaméfit také na hleddni protektivnich ¢initeld (jako je napfiklad dispoziéni optimismus),

ktery mu mize pomoci pii zvlddani téZkosti.

Diilezitymi tématy, jez pomdhaji vyrovnévat se se stresem, jsou reflexe vlastni motivace i osobni cesty.

Praktické vzdélavini by nemélo byt zaloZeno na pouhém pfeddvini informaci, ale mélo by mit prakticky —

transformacni charakter.

O  Dulezitou soucdsti vyuky napfi¢ celym studiem by méla byt témata spojend s osobnim a profesnim rozvojem
(patii sem napfiklad rozvoj emocni inteligence).

O Rozvijeni profesni identity by mélo vést k realistickym ocekavanim viici budouci praxi (mélo by usilovat
o ukazovini reality a zdroven neuhasit altruismus a nadgji).

O U studentd, ktefi prozili vyrazné Zivotni téZkosti a jejichZ odolnost je ohroZena, je vhodné, aby vzdélavatelé
plnili podptirnou roli.

O Praxe a supervize by méla u studenta podnécovat reflektivni mysleni, aby na praxi ,nejen néco délali®, ale aby
nad tim také uvazovali.

O O

O  Pracovisté praxe by mélo byt pro studenty bezpe¢né, studenti by neméli byt pietéZzovani velkou zodpovédnosti.

O Odolnost lze posilovat také tim, Ze jsou do vzdélivini zahrnuta témata tykajici se osobnostnich kvalit
(adaptibilita, pozitivni identita, vyuziti socidlni podpory, rozvoj strategii zvlddani, rozvoj osobni spirituality,
vnimani smysluplnosti utrpeni a sebezaporu).

O Nevyhybat se reflexi témat spojenych s nepfiméfenymi emoénimi reakcemi a spoustéci pfedsude¢ného
jedndni.

O  Podporovat vzdjemna setkdvini s praktiky, uciteli i s ostatnimi studenty.

O  Piistup vzdélavatelt ze strany skoly i zafizeni praxe by mél stavét na podpofe altruismu, ddvini dobrého

ptikladu, mentoringu, vedeni kou¢inku a mél by motivovat.

Jaké znalosti z oblasti odolnosti by mélo obsahovat kurikulum socidlni price

O  Predev§im je to obecnd tematika tykajici se resilience, zvladani, osobni pohody (well beingu), vyvazovani
osobniho a profesniho Zivota.

O  Duraz je tfeba klast i na stres a jeho vliv na socidlni fungovini, syndrom vyhofeni a jeho prevenci.

O  Dulezitou doménou je tematika sebepéce, osobnich a profesnich hranic, etickych aspekti profese, mindfulness
a dalsich technik zvysujicich reflektivni mysleni. V této souvislosti hraje velkou roli supervize, kterd by se méla
stat pro studenty nedilnou sou¢isti rozvoje profesnich, ale také osobnostnich kvalit.

O U student by méla byt podporovéna touha po dalsim jak teoretickém, tak také praktickém vzdéldvini (coz
mé pokracovat i v rimci celozivotniho uceni).

O  Reflexe a Gvahy o praxi by mély stt na redlnych zakladech.

Zdroj: Beddoe, Adamson, in: Taylor et al., 2016, upraveno autorkou
POSILOVANi ODOLNOSTI STUDENTU SOCIALNi PRACE PROSTREDNICTVIM PRAKTICKEHO
VZDELAVANI

Pojdme se vratit k zdkladni otdzce, na kterou tato stat hledd odpovéd. Jak tedy posilovat odolnost
v rdmci praktického vzdélavani studentd socidlni price? Reflexi vyse uvedenych vyzkumi
dochdzime ke zjisténi, Ze podpora této odolnosti stavi na urcitych spolecnych zakladech. Ty si Ize
predstavit prostfednictvim ti{ nasledujicich aspektii:
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1. Prvnim pfedpokladem pro to, aby mohlo k rozvoji odolnosti dochézet, je nezbytnd znalost témat,
jez s ni souvisi. V jednotlivych pojetich panuje shoda, Ze tematika posilovini odolnosti by méla
hrat ve vzdélavani studentll v terénu vyznamnou, ¢i pfimo klicovou roli. V' této souvislosti je
dulezité, aby byla tematika odolnosti obsazena nejen v praktickém vzdélavani, ale i v teoretické

vyuce.

2. Pristup ke studentiim by mél vychdzet nikoliv z deficitniho modelu, ale mél by se zaméfovat
na silné strinky studentd. V prvni tabulce bylo uvedeno srovnani pfistupu deficitniho
a zaméfeného na silné stranky. Nasledujici tabulka ukazuje, jakym zpisobem lze toto pojeti
aplikovat v rdamci odbornych praxi a supervizi u studenta socidlni prace:

Tabulka 4: Principy pfistupu ke studentim u pfistupu patologizujictho a zaméfeného na silné

stranky

Patologizujici

Zaméfeny na silné stranky

Student je pro vyucujiciho ,jeden ze studentl
ve skupiné*

Ucitel se studentem fesi problémové situace (problem

focused)

Vypovédi studenta jsou interpretoviny ucitelem
a poméhaji pfi hleddni feseni situace

Ucitel se zajimd pouze o problémovou situaci, se kterou
piijde student

Trauma z détstvi ovliviiuje pozdéjsi chovani studenta
Ucitel je pfi supervizi vice direktivni, do popfedi klade
vlastni pohled na feseni situace

Expertem na danou situaci studenta je praktik

Moznosti volby, kontroly, odpovédnosti a studentova
vyvoje jsou limitovany jeho patologii

Proces zmény vychdzi ze znalosti a dovednosti ucitele

Supervizor vede studenta k minimalizaci dopadi
rizikovych Cinitelt souvisejicich s realizaci praxe

Student je neopakovatelny jedinec se svymi
jedine¢nymi rysy, talentem, md své silné stranky,
na nichz lze stavét

Pri supervizi se uditel zaméfuje na pozitivni potencial
studenta (possibility focused)

Sebereflexe studenta jsou zdkladni cestou k pozndvéni
a posuzovani dané situace

Uctitel se zajimd o zivotni pfibéh studenta
Trauma z détstvi neni prediktivni, mize aktivizovat &
posilit studenta

V popiedi jsou aspirace studenta

Expertem na jakoukoliv situaci je student

Moznosti volby, kontroly, odpovédnosti a osobniho
vyvoje jsou oteviené

Proces zmény vychdzi z kapacity sily a schopnosti
adaptace studenta a charakteristik jeho okoli (napf.
zafizeni praxe, rodiny)

Pomoc se zaméfuje na zisk ze sebepotvrzeni a rozvijeni
hodnot a zodpovédnosti studenta, tvorbu nalézani
svého mista v zafizeni praxe a také v celkovém postoji
k budoucimu vykonu profese

Zdroj: Punov4, in Punovd, Navritilové (eds.), 2014:30

Vidime, Ze orientace na silné stranky studentd, na jejich potencidly, je zcela odli$nd, nez kdyz se
vzdélavatel (at uz se jednd o doprovazejici osobu v organizaci praxe, &i supervizora ve skole) zaméf{
na praci s jeho ,slabs§imi strinkami®. Resilienéni pfistup klade do popfedi duleZitost hleddni,
aktivizovani, kultivovani a zvySovdni pfitomnosti posilujicich ¢initeld studenta, které mohou
piispivat k tomu, Ze dokéze zvladnout i sebevétsi naroky tvorby své profesni identity.
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3. Posledni aspekt souvisejici s odpovédi na otdzku souvisi se skute¢nosti, Ze odolnost se odviji
od interakei mezi rizikovymi a protektivnimi ¢initeli, které se nalézaji na jednotlivych socialné
ekologickych urovnich. O fadé téchto Cinitelll pojedndvala tato stat. Podstatné je, Ze vzdélavaci
kurikulum by mélo reflektovat véechny socidlné ekologické ramce, v nichz se tito ¢initelé nalézaji.
V névaznosti na né uvddim v nasledujicim 4. schématu zikladni oblasti kurikula pro studenty,
které vychazi z reflexe odborné literatury i vyse uvedenych vyzkuma.

Schéma 4: Oblasti kurikula praktického vzdéldvani studenti socidlni préce

Student Organizace
poskytujici

praxi

Sebepéce.

Kultura organizace.
Stres management, g

strategie zvladani, PFistup ke
schopnosti a studentim.
dovednpst potrebpe Kontext praxe.
pro rast profesni .
identity. Nastaveni cil( praxe.

Identita socidlni

race.
Vyznam a pojeti P
praktického Vzdélavaci politika
vzdélavani. statu.
Kvalifikovand Medidlni obraz

socialni prace.
Profesni standardy.

supervize praxe.

Makroramec

Uvedené schéma nabiz{ sumarizujici a ne zcela vy&erpavajici pohled na problematiku. Jeho podstatou
je naznacit, ze k posilovani odolnosti studenta je zapotfebi souhry vice faktort. Ne véechny muze
vzdélavaci kurikulum skoly ovlivnit. Neovlivni napfiklad opinion leadery, ktefi v médiich referuji
o selhdnich socidlnich pracovnikii, nezméni pfistup zdstupcl organizace ke studentiim, ktery je
v nékterych pfipadech odtazity a studenty vnima jako ,prici navic, kterd pro organizaci nemd
smyslu“. Nicméné kurikulum a pfedevim jeho napliovini ze strany uditeld a supervizorii ma
zcela zdsadni dopad na pasobeni uvedenych ¢initeld na odolnost studenta. Velkym prostorem jsou
v tomto smyslu supervize (ostatné na téma role supervize v rdmci posilovini odolnosti student
byla provedena celd fada studii, viz napf. Collins (2007), Adamson (2012), Maidment, Beddoe
(2012)). Pravé pti supervizich 1ze rozvijet tematiku sebepéée ve vztahu k osobni pohodg, naklidani
se stresem a odolnosti. Tato témata by nicméné neméla byt pouze doménou supervizi, ale méla by
byt obsazena i v teoretické vyuce.

ZAVER
Exupéry (2003) je autorem myslenky, kterd v sobé obsahuje hluboce resilientni prvky. Podle néj se
¢lovék plné projevi az tehdy, kdyz zméfi své sily s néjakou prekdzkou. Totéz lze Fici i o studentovi

socidlni price. Jeho profesni identita se mize plné formovat nikoliv pouhou reflexi odborné
literatury a asti ve vyuce a semindfich, ale pravé konfrontaci s ndstrahami praxe, kdy opousti
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»sklenikovy efekt“ teoretické vyuky a zakousi realitu v§edniho dne socidlnich pracovniki. Tato
realita neni prochdzkou rizovym sadem a pro nékteré studenty mize byt prubifskym kamenem
jejich profesni identity. Nicméné stejné, jako se zlato tavi v ohni, i jejich profesni identita potfebuje
tuto ,zkousku ohném®, aby byla ukotvena na redlnych zdkladech. Pokud neni toto ,rozechvivani
profesni identity v ramci praxi a supervizi dostatecné reflektovino ve vzdélavacich kurikulech
a napliiovano jejich aktéry, mize naruSovat osobni Zivot studenta a v krajnim pfipadé jej muze
vést k tomu, Ze se rozhodne pro volbu jiné profese (ponechejme stranou, ze v nékterych piipadech
nemusi mit pro tuto profesi dispozice a mozZnosti, v tom pfipadé je vhodné, pokud studium
ukondi a zvoli si profesi jinou). Tato stat byla zacilena na to, jakym zptisobem posilovat odolnost
studentd v rdmci praktického vzdélavini. Jakym zplisobem jim pomoci vyrovndvat se s ndroky,
jez na né tato specifickd forma studia v praxi klade. Jejim vyasténim byla posledni kapitola, v niz
byly sumarizovény tii zakladni principy, na nichz by mélo kurikulum stavét. V prvni fadé bylo
poukdzino na skutecnost, Ze tematika odolnosti a jejiho posilovani by méla hrit vyznamnou, ¢
piimo kli¢ovou roli nejen v praktickém, ale i teoretickém vzdélavani studentt. Dile byl zdiraznén
princip orientace na potencidly, schopnost a moznost zmény u studentd. A jako posledni a neméné
dulezity se jevi také aspekt zduraziiovini vlivu vybranych rizikovych a protektivnich ¢initela
na odolnost a také jejich pusobeni napfic¢ jednotlivymi socidlné ekologickymi drovnémi.

Tato stat chtéla poukdzat také na skutecnost, Ze v Ceském kontextu dosud opomijend tematika
posilovini odolnosti studentil je pro tvorbu jejich profesni identity vice nez klicovd. Plné
kvalifikovany absolvent totiz nepotfebuje pouze jisté penzum znalosti, taktéZ mu nestadi zndt
strategie, jak pfedchdzet profesnim obtizim. Potfebuje zakouset, Ze obtize jsou néco, co je
pfirozenou souédsti profesniho Zivota, stejné jako je pfirozené potiebné jim Celit.

Jak jiz bylo uvedeno, socidlni price je velmi nelehkou profesi s vysokymi pozadavky na odolnost
pracovnika. A pravé na tuto skute¢nost by jej mélo vzdélavani pfipravit: aby byl pracovnikem sice
zranitelnym (jak vyplyva z jeho lidské pfirozenosti), ale zdroveil tvafi v tvaf profesnim obtizim
nezranénym.
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Abstrakt

CIELE: Cielom prispevku je analyzovat teoretické koncepty dalsieho vzdeldvania a profesijného
rozvoja socidlnych pracovnikov, empiricky overit redlne skudsenosti slovenskych a ceskych
socidlnych pracovnikov s dalsim vzdeldvanim a zistit ich ndzory na dal§i profesijny rozvoj.
TEORETICKE VYCHODISKA: Teoretické vychodiska prispevku spocivaji v analyze systému
dalsieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov vo vybranych krajinich, s osobitym dérazom
na Slovenski a Ceski republiku. METODY: Metédy vyskumu vychddzaji z kvantitativne]
stratégie, primarne vSak ide o deskriptivny vyskum. Prostrednictvom $truktirovaného dotaznika
st zistované skdsenosti socidlnych pracovnikov s dalsim vzdeldvanim, ako aj ich ndzory na obsah,
intituciondlne a systémové podmienky realizdcie dalSicho profesijného rozvoja. VYSLEDKY:
Prispevok prezentuje diagnostické zistenia s ohladom na subjektivne vnimanie spokojnosti
socidlnych pracovnikov vzhladom na pripravu na prax, ich reflexiu ucasti na dalsom vzdeldvani,
poziadavky na vlastny profesijny rozvoj a bariéry, ktoré im v fiom brania. IMPLIKACIE PRE
SOCIALNU PRACU: Analyza a porovnanie vyskumnych zisteni so sicasnym systémovym
nastavenim dal$ieho vzdeldvania a profesijného rozvoja slovenskych a &eskych socidlnych
pracovnikov vytvira predpoklady pre naértnutie perspektiv jeho skvalitnenia.

Klucové slova
vzdeldvanie, dalsie vzdeldvanie, celoZivotné vzdelavanie, profesijny rozvoj, socidlny pracovnik

Abstract

OBJECTIVES: The aim of this paper is to analyse the theoretical concepts of continuing learning
and the professional development of social workers, empirically verify the real experience and
views of Slovak and Czech social workers with continuing education. THEORETICAL BASE:
Theoretical base lie in analysing the system of continuing education of social workers in selected
countries, with particular emphasis on the Slovak and Czech Republic. METHODS: Methods
of research are based on a quantitative strategy with descriptive character. By through a structured
questionnaire there are surveyed experiences of social workers with continuing education, as well
as their views on the content, institutional and systemic conditions for the realization of continuing
professional development. OUTCOMES: Contribution presents the diagnostic findings about
subjective perception of satisfaction of social workers with regard to preparation for practice, their
reflection on participation in continuing education, obstacles that prevent them to it. SOCIAL
WORK IMPLICATIONS: Analysis and comparison of research findings with the current system
of continuing education and professional development of Slovak and Czech social workers create
the preconditions to outline the perspective of its improvement.

Keywords

education, continuing education, lifelong learning, professional development, social worker
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Socidlna préca je dynamickou profesiou, ktord musi neustile reagovat na nové spolocenské zmeny.
Klucovymi aktérmi st pritom socidlni pracovnici* schopni vedomosti a zru¢nosti nadobudnuté
v §kole neustile upevilovat, prehlbovat a rozvijat tak, aby mohli ponukat vysoko kvalitné sluzby.
Tento vzdeldvaci proces byva oznalovany ako celoZivotné, sustavné, dalsie vzdeldvanie alebo
profesijny rozvoj socidlnych pracovnikov. Daley (2001) uvidza, Ze samotni socidlni pracovnici
opisali sistavné vzdeldvanie za zmysluplny proces, ktory vyuzivaji na ziskavanie novych informdcii
na podporu price s klientmi, ako aj obnovenie dynamiky a ingpirdcie vo svojej praci. Cielom
prispevku je empiricky overit redlne skusenosti slovenskych a ceskych socidlnych pracovnikov
s dal§im vzdeldvanim a ich nédzory na dal$i profesijny rozvoj.

1 KONCEPTY CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA, SUSTAVNEHO VZDELAVANIA
A PROFESIJNEHO ROZVOJA

V procese pripravy vyskumu sme sa stretli s ambivalentnou cudzojazy¢nou (anglickou) a domacou
(slovenskou a ¢eskou) terminolégiou v odbornej literatire, legislative a inych systémovych
dokumentoch. Jednotlivé terminy pritom v jazykovej forme vyjadruja aj osobité koncepty a dorazy
vzdeldvania. V prvej kapitole preto predstavime vysledky terminologickej analyzy. Vyber zdrojov
tejto analyzy savisel s predmetom vyskumu, ktorym je dalsie vzdeldvanie, resp. dalsi profesijny
rozvoj socialnych pracovnikovv Slovenskej a Ceskej republike. Primarnymi zdrojmi boli strategické
dokumenty EU v skimanej oblasti, dalej legislativne a rezortné predpisy, ndrodné strategické
dokumenty v oboch skimanych krajindch, na Slovensku aj interny dokument Slovenskej komory
socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej price (dalej ,komora®).

Z perspektivy profesie ,socidlna prica“ byvaju dalsie vzdelivanie a profesijny rozvoj socidlnych
pracovnikov predstavované ako stcast ich etickej zodpovednosti, ktord medzinirodné instittcie
a viaceré ndrodné profesijné organizicie formélne zahfiaji do etickych kédexov. Preto k dalsim
zdrojom patrili tak medzindrodny eticky kédex (IFSW, 2018), ako aj ndrodné etické kédexy
socidlnych pracovnikov. Ostatnymi analyzovanymi zdrojmi boli dokumenty vybranych ndrodnych
profesijnych asocidcii zamerané na dalsie vzdeldvanie, resp. profesijny rozvoj socidlnych pracovnikov
a odborné ¢lanky venujice sa tymto témam.

1.1 Celozivotné vzdelavanie

Vysledkom analyzy strategickych dokumentov Eurépskej tnie fokusovanych na vzdeldvanie
bolo zistenie, ze dalSie vzdelivanie je chdpané primirne ako integrilna sucast celozZivotného
vzdelavania. Celozivotné vzdeldvanie (/ifelong learning) patri k zékladnym priavam ob&anov
Eurépskej unie. Sved¢i o tom mnozZstvo medzindrodnych aj ndrodnych dokumentov. Spomedzi
novsich dokumentov eurépskeho vyznamu mézeme v nasom prispevku uviest Eurépsky pilier
socidlnych prav (Eurépska komisia, 2017), podla ktorého ma ,.kazdy pravo na kvalitné a inkluzivne
vzdeldvanie, odbornu pripravu a celoZivotné vzdeldvanie, aby si udrzal a ziskal zruénosti, ktoré mu
umoznia plne sa zapojit do Zivota spolo¢nosti a uspesne zvlidat zmeny postavenia na trhu prace®.
V eurépskych dokumentoch je pri celozivotnom vzdelavani kladeny déraz najmi na ,vysledky
vzdeldvania® (learning outcomes), teda na to, Co §tudujici vie, Comu rozumie a ¢o je schopny robit,
v protiklade so starsim tradi¢nym modelom zameranym na ,vstupy vzdelavania® (learning inputs),
akymi st napriklad di7zka vzdelavania, formy vzdelavacich aktivit alebo typy vzdelavacich institici

* Na Slovensku socidlnu pricu vykondvajui aj asistenti socidlnej prace. Nakolko v§ak z jazykového hla-
diska by uvddzanie asistentov socidlnej prace bolo terminologicky komplikované, v prispevku budeme —
— v stlade s medzindrodnou terminolégiou — oznacovat vietky osoby, ktoré vykonavaju socidlnu pricu,
socidlnymi pracovnikmi. Okrem toho vo vyskume tvorili asistenti socidlnej price len 6% vzorky sloven-
skych respondentov, ¢o zo Statistického hladiska je velmi nizky podiel.
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(por. Eurépsky kvalifikatny rimec pre celozivotné vzdelavanie, 2008). Okrem toho akcentuju
prepojenie vzdeldvania s pracovnym trhom podla hesla ,nové zruénosti na nové pracovné miesta®,
¢o stvisi najmi so zlepsenim tvorivosti, inovicie a podnikavosti vo vzdeldvacom procese. Nielen
ziskanie, ale aj dalsi rozvoj kompetencii ma klucovy vyznam pre zlepsenie vyhliadok na ziskanie
zamestnania a prispieva k osobnému naplneniu, socidlnemu zacleneniu a aktivnemu ob¢ianstvu,
pretoze signalizuje schopnost jednotlivca konat samostatne v komplexnych, meniacich sa
a nepredvidatelnych situdciich. Takito osoba je schopnd kombinovat vedomosti, zru¢nosti
a postoje, uplatiiovat a vyuzivat poznatky ziskané ucenim v minulosti v novych situcidch (Council
EU, 2010).

Celoeurépsky doéraz na celozivotné vzdeldvanie implikoval v mnohych krajinich tvorbu
systémovych strategickych dokumentov a osobitnej legislativy. V Ceskej republike mozeme uviest
eskou vlddou schvilend Strategii celoZivotniho uéeni CR (2007), na Slovensku najmi zékon
o celozivotnom vzdeldvani (zdkon €. 568/2009 Z.z.). Podla tohto zdkona ,celozivotné vzdeldvanie
su vietky aktivity, ktoré sa uskutoiluji v priebehu Zivota s cielom zlepsit vedomosti, zruénosti
a schopnosti. Celozivotné vzdeldvanie tvori skolské vzdeldvanie a dalsie vzdeldvanie nadvizujice
na stuperi vzdelania dosiahnuty v $kolskom vzdeldvani®.

V aplikécii na profesiu ,socidlna prica® mézeme celoZivotné vzdeldvanie rozdelit na skolské
vzdeldvanie zamerané na ziskanie kvalifikdcie pre odborny vykon profesie ,socidlna praca“ a dalsie
vzdeldvanie uz kvalifikovanych pracovnikov. Hoci primidrnym predmetom tohto prispevku je
dalsie vzdelavanie profesiondlnych socidlnych pracovnikov, toto vzdeldvanie je nevyhnutné chépat
vzdy v Sirsom kontexte celoZivotného vzdelavania, resp. celozivotného ucenia. Cesky eticky kodex
uvidza, Ze ,socidlni pracovnik je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik,
coz je zaklad pro udrzeni stanovené urovné odborné price a schopnosti fesit etické problémy*
(Spole¢nost socidlnich pracovnika CR, 2006).

Celozivotné vzdeldvanie patri medzi dolezité aspekty socidlnej price v kontexte rychlo sa
meniacej postmodernej, resp. hypermodernej spolo¢nosti, vratane dynamickych zmien spojenych
s narastajicou migriciou a s nou spojenymi kultdrnymi a socidlnymi dosledkami. Jivanjee a kol.
(2016) upozortiuju na to, Ze socidlni pracovnici sa stretdvaju s neustdlymi ocakdvaniami novych
skupin obyvatelstva. Sucasne zazivaju tlaky na zapdjanie sa do praxe zaloZenej na dokazoch,
respektovanie kultirnej odli$nosti, ale aj zniZovania verejnych zdrojov pre socidlnu oblast. Preto
je nevyhnutné, aby socidlni pracovnici boli aktivnymi participantmi procesu celoZivotného
vzdeldvania, prostrednictvom ktorého mézu neustéle aktualizovat svoje vedomosti a zruénosti, aby
mohli efektivne poskytovat relevantné a u¢inné sluzby v meniacom sa socidlnom, hospodédrskom
a politickom prostreds.

Celozivotné vzdeldvanie preto predstavuje najsirsi teoreticky vzdeldvaci koncept, do rdmca
ktorého neoddelitelne patri skolské a dalsie vzdeldvanie. Jeho dérazy na uzke prepojenie $kolského
vzdeldvania s trhom price a na ,vysledky vzdeldvania“ koresponduju s orientdciami na kompetencie,
ktoré sa podla Levickej (2018) v pedagogike definitivne presadili zhruba v 80. rokoch minulého
storo¢ia. Vo vzdeldvani jednotlivych profesii boli vytvorené viaceré sustavy kompetencii, ktoré mali
obsiahnut cely predpokladany vzdelavaci obsah. Uvedend autorka uvidza, Ze ,,v si¢asnosti neexistuje
sumdr klucovych kompetencii, ktory by bol globédlne platny pre oblast socidlnej price. Pomerne
Casto sa viak ako priklad uvddzaji kompetencie, ktoré stanovila CSWE (Council on Social Work
Education) v roku 2015 v dokumente Educational Policy and Accreditation Standards (Levick,
2018:143). Ziskané kompetencie v $kolskom pregradudlnom a gradudlnom vzdeldvani pre vykon
socidlnej prace je potrebné nielen udrziavat, ale aj permanentne rozvijat, ¢o je primarnou tlohou
ststavného vzdeldvania.

1.2 Dalsie (ststavné) vzdelavanie
V anglofénnom prostredi sa na oznalenie dalSicho vzdeldvania, nadvizujiceho na skolské
vzdeldvanie, pouZiva oznalenie continuing education. To sa do slovenského jazyka moze prekladat
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vyrazmi sistavné alebo kontinudlne vzdeldvanie, vo volnejSom preklade aj dalSie vzdeldvanie,
Cesky dalsi vzdéldvdni. Slovenskd ndrodnd legislativa spadajica do rezortu skolstva uprednostiiuje
ostatne uvedeny vyraz. Dalsim vzdelivanim rozumie slovensky zakon o celozivotnom vzdelavani
,vzdeldvanie vo vzdeldvacich intitdcidch dalSieho vzdeldvania, ktoré nadvizuje na 8kolské
vzdeldvanie a umoziluje ziskat ciastocnd kvalifikdciu alebo uplnd kvalifikdciu alebo doplnit,
obnovit, rozsirit alebo prehfbit’ si kvalifikdciu nadobudnutt v $kolskom vzdeldvani alebo uspokojit
z4ujmy a ziskat spdsobilost zapdjat sa do Zivota oblianskej spolo¢nosti (zikon &. 568/2009 Z. z.).
\% CCSij republike Strategie celoZivotniho uéeni CR uvédza s ohladom na dalsie vzdelavanie, ze
»probihd po dosazeni urcitého stupné vzdélini, resp. po prvnim vstupu vzdélivajiciho se na trh
price. Dal§i vzdélavini muze byt zaméfeno na raznorodé spektrum védomosti, dovednosti
a kompetenci dileZitych pro uplatnéni v pracovnim, ob¢anském i osobnim zivoté“ (MSMT, 2007).
Dalgie vzdeldvanie teda moze, ale nemusi byt viazané na profesijnd ¢innost. Vzhladom na tato
skutocnost sa v anglofénnom prostredi pouziva $irsie terminologické spojenie continuing
professional education (skr. CPE), ktoré mozeme prelozit ako sistavné (kontinudlne alebo dalsie)
profesijné vzdeldvanie. Vzhladom na profesiu ,socidlna prica® je toto spojenie terminologicky
pouzivané najmid v USA a Kanade. V slovenskom prostredi socidlnej price sa preferuje jednoduchsie
terminologické spojenie, aviak z jazykového hladiska nie je jednotné. Profesijny zikon uvidza, Ze
sucastou odbornej spdsobilosti pocas vykonu socidlnej price je aj sistavné vzdeldvanie chipané ako
vzdelvanie na udrzanie, zdokonalovanie a dopliianie vedomosti a zruénosti potrebnych na vykon
socidlnej prace (por. § 4 zakona ¢ 219/2014 Z. z.). Termin pouziva aj nirodny eticky kdédex
(Slovenska komora, 2019) a uvidza ho v kontexte zodpovednosti socidlneho pracovnika vodi sebe
ako jeden z krokov v profesiondlnej starostlivosti o seba. V zakone o socidlnych sluzbéch sa uvidza
termin dalSie vzdeldvanie (por. zikon ¢&. 448/2008 Z. z.) a v zakonniku price je pouzité spojenie
(siistavné) prehlbovanie kvalifikdcie (por. § 153-154 zikona ¢. 311/2001 Z. z.). Slovenské vyrazy
dalsie vzdeldvanie a sistavné vzdeldvanie mdzeme preto v socidlnej praci chdpat a pouzivat ako
synonymd. V Ceskej republike je uprednostiiovany vyraz dalsi vzdéldvani (socidlntho pracovnika),
ktoré je legislativne upravené najmi v zikone o socidlnich sluzbach (§ 111 zdkona ¢&. 108/2006
Sb.). Jeho tcelom je najmi obnovenie, upevnenie a doplnenie kvalifikicie (por. aj § 230 zdkona
¢.262/2006 Sb.).

Z hladiska profesijnej etiky je CPE v tychto krajindch salastou jednej z klucovych hodnot
profesie, ktorou je kompetencia (v profesiondlnej praxi). Etické principy odvodené z hodnoty
kompetencie st chipané v uzkej stuvztaznosti k pravu klientov na kompetentné sluzby socidlnych
pracovnikov a ich najvyssiu kvalitu (CASW, 2005). Aktudlny americky eticky kédex (NASW,
2017) zdoraziiuje, ze sustavné vzdeldvanie by malo byt obsahovo zamerané nielen na prax socidlnej
préce, ale aj na etiku tejto profesie. Pozitivne na pristupe amerického kédexu socidlnej price je
reciprocita, pretoze dalSie vzdeldvanie nie je vyhradnou zodpovednostou socidlnych pracovnikov,
ale aj zamestndvatelov a manazérov. Prave tito by podla kédexu mali podniknit primerané kroky,
aby zabezpecili dalsie vzdeldvanie a rozvoj véetkym zamestnancom, za ktorych st zodpovedni.
Tento princip reciprocity uplatnila americkd profesijnd organizicia aj v $tandardoch sustavného
profesijného vzdeldvania (NASW, 2003). Dalsie vzdeldvanie je v nich chdpané ako nastroj
na zabezpelenie kvalitnych sluzieb pre klientov, a to nielen v tom, Ze socidlnymi pracovnikmi sa
vyuzivané nové poznatky a zlepsuju sa ich zruénosti, ale posiliiujd sa aj ich profesionalne postoje.
Toto vzdeldvanie je chépané ako samoregulaény proces, za ktory nesie primédrnu zodpovednost
kazdy socialny pracovnik. V praktickej konsekvencii to znamend, Ze socidlny pracovnik by si mal
byt vedomy vlastnej potreby dalSieho vzdeldvania a mal by ho aktivne vyhladdvat. Na druhej strane
sa v profesijnych $tandardoch dalSieho vzdeldvania uvidza, Ze je realizované v ramci profesijnej
komunity a v konkrétnej organizicii, preto ich usmernenie, reguldcia a podpora si oprivnené.
Podla tychto standardov sa musi kazdy socidlny pracovnik posobiaci v USA zd¢astnit minimélne
48 hodin dalsieho profesijného vzdeldvania kazdé dva roky. Nakolko v jednotlivych americkych
§titoch moze byt okrem vysokoskolského vzdelania pozadované registrovanie alebo udelenie
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licencie, prave ucast na dalom vzdeldvani byva jednou z délezitych podmienok k udrzaniu si
registracie alebo licencie pri ich pravidelnom vyhodnocovani.

Hoci je sustavné profesijné vzdelavanie socidlnych pracovnikov predstavované primdrne ako etickd
zodpovednost samotnych pracovnikov, jeho dodrZiavanie byva vo viacerych krajindch predmetom
socidlnej politiky, ktorej vysledkom méze byt zdkonnd povinnost. T4 je formilne deklarovand
v podobe osobitych legislativnych dokumentov, profesijnych §tandardov a byva predmetom
auditov a kontrol. V. USA a Kanade maju jednotlivé §tity vlastné regulaéné mechanizmy.
Napriklad The Newfoundland and Labrador Association of Social Workers je regulaény orgin
a profesijné zdruzenie pre socidlnych pracovnikov v kanadskom $tite Newfoundland a Labrador,
ktory stanovuje konkrétne formélne poziadavky na sistavné vzdeldvanie socidlnych pracovnikov,
realizuje audity a ro¢né hodnotenia. Na druhej strane neplni len kontrolng, ale aj podpornu funkciu
tym, Ze poskytuje finanéné granty na dalsie vzdelavanie pre svojich ¢lenov.

Teoreticky koncept sustavného profesijného vzdeldvania vychddza z konceptu celozivotného
vzdeldvania. V socidlnej praci je chipany ako samoregulaény proces s cielom udrziavania a rozvoja
profesijnych vedomosti, zru¢nosti a kompetencii. Ide o eticki zodpovednost socidlneho pracovnika
voli sebe, ako aj osobdm, s ktorymi pracuje. Vzhladom na kvalitu poskytovanych sluzieb profesijnd
komunita a $tit mozu proces sustavného vzdeldvania socidlnych pracovnikov podporovat
a regulovat prostrednictvom vzdeldvacich §tandardov, rezortnych predpisov alebo legislativy.
Medzi komplexné studie venované celozivotnému vzdeldvaniu socidlnych pracovnikov patri $tidia
autorov Cournoyer a Stanley (2002), ktori sa venovali aj tvorbe vyskumného ndstroja na meranie
celozivotného vzdeldvania. Vzhladom na predmetni tému upozornili na sedem aspektov délezitych
pre aktérov sistavného vzdeldvania: 1. pravidelnd revizia odbornej literatiry, 2. uZivanie vedomosti
v praxi, 3. pravidelné sledovanie vzdeldvacich aktivit, 4. otvorenost voci spitnej vizbe od ostatnych,
5. poznanie vlastného §tylu ucenia a preferencii, 6. aktivna angazovanost a zodpovednost za vlastny
vzdeldvaci pldn, 7. G€ast na vzdeldvani inych.

1.3 Dalsi profesijny rozvoj

Okrem terminologického vyrazu a konceptu CPE jestvuje v anglofénnom prostredi vyraz
continuing profesional development (skr. CPD). V slovenskom jazyku sa anglické slovo development
preklada vyrazom rast alebo rozwej, Cize ide o sistavny (kontinudlny, dalsi) profesijny rozvoj (rast).
Tento terminologicky vyraz a s nim stvisiaci koncept sa pouziva najmi v Irsku, na Novom Zélande
av Juhoafrickej republike. Koncept rozvoja uvddza aj aktudlny medzindrodny eticky kédex: ,Socidlni
pracovnici musia mat pozadovand kvalifikdciu, ako aj rozvijat (develop) a udrziavat pozadované
zrucnosti a sposobilosti (skills and competencies) na vykonavanie svojej prace” (IFSW, 2018).
Obdobne ako pri koncepte CPE je zdoraziiované, Ze ide o samoregulainy proces. Ako priklad mézeme
uviest systémovy dokument o dalSom profesijnom rozvoji socidlnych pracovnikov na Novom Zélande
Continuing Professional Development for Registered Social Workers (Beddoe, 2006, 2016). Prizna¢nym
znakom CPD je akceptovanie vi¢sej variability konkrétnych vzdeldvacich a dalsich aktivit, ako
aj flexibility socidlneho pracovnika pri ich vybere. Okrem formélne organizovanych vzdeldvacich
aktivit a réznorodych foriem neformalneho vzdeldvania, akymi s napr. ¢itanie odbornej literatary,
recenzia knih, ¢asopisov, ucast na workshopoch, patria medzi dalSie nistroje profesijného rozvoja
socidlnych pracovnikov na Novom Zélande aj vyskum, supervizia a mentoring. Minimalny pocet
hodin profesijného rozvoja predstavuje v danej krajine 20 hodin za rok. Ich splnenie musia socidlni
pracovnici dokladovat pri kazdoro¢nom obnovovani certifikitov na vykon povolania (SWRB, 2010).
Podobnym trendom prechadza aj socidlna praca v Juhoafrickej republike, kde v roku 2003 bola prijatd
ako jedna z poziadaviek pre registrciu socidlnych pracovnikov prave Gcast na profesijnom rozvoji
(Lombard et al., 2010). Vychadzali pritom z predpokladu, Ze Ziadna kvalifikdcia ani profesiondlna
registricia nezarucuju, ze odborna spdsobilost odborného pracovnika bude zachovand po zvySok
pracovného Zivota a ze klienti, komunity a dalsie spolocenské systémy maju pravo na sluzby
poskytované kompetentnymi a zruénymi odbornikmi.
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Hoci vyrazy a koncepty CPE a CPD byvaju nezriedka pouzivané ako synonymad, koncept
profesijného rozvoja budeme chdpat §irsie, nakolko zahffia aj iné aktivity, nez s vzdeldvacie.
CPD pritom obsahuje vsetky teoretické vychodiskd CPE. Jej znakmi sa $irsia variabilita aktivit
na dosiahnutie cielov profesijného rastu a flexibilita socidlneho pracovnika pri ich vybere.
Profesijny rozvoj socidlnych pracovnikov definujeme ako plinovany proces za tcelom zachovania
a rozsirovania vedomosti, zruénosti a kompetencii prostrednictvom vzdeldvacich a dalsich
odbornych aktivit. Nadvizujeme pritom na §tadiu, v ktorej autori Madden a Mitchell (1993)
zdodraznuju, ze CPD sa realizuje podla vopred formulovaného plinu s ohladom na potreby
profesiondlneho pracovnika, zamestnavatela, profesie a spolo¢nosti. Jeho obsah a formu ovplyviiuja
préve tieto Styri subjekty, ktorymi si samotny pracovnik, jeho zamestnévatel, profesijnd komunita
(zvylajne zastipend profesijnou organiziciou alebo komorou) a spolo¢nost. V ostatne menovanej
by sme mohli rozlidit potreby $titu formélne vyjadrené formou legislativnych a inych rezortnych
predpisov a potreby uzivatelov sluzieb socidlnej price komunikované neformélnym spésobom.
Vzhladom na perspektivy tychto $tyroch, resp. piatich subjektov a ich vzdjomnej prepojenosti st
predstavované viaceré dokumenty, studie a realizované vyskumy.

Podla Devaney (2005) jestvuje v sticasnosti dostatok literatiry o vzdeldvacich a rozvojovych
modeloch v jednotlivych krajindch, ale menej teoretickych a vyskumnych stadii je zameranych
na implementiciu faktorov, ktoré (ne)priaznivo vplyvaji na ich vyuzivanie v praxi, vritane postojov
a ndzorov samotnych socidlnych pracovnikov k tejto téme. Hoci autorka tito reflexiu uvidza
v kontexte irskej socidlnej prace, povazujeme ju za délezitd aj pre dalsie vzdeldvanie socidlnych
pracovnikov na Slovensku a v Ceskej republike. Obdobne aj vyskumnici z Portland State University
upozoriiujd, Ze sucasnd literatira poskytuje malo informécii o motivécii socidlnych pracovnikov
k sistavnému vzdeldvaniu, uplatiovaniu novych poznatkov v praxi a otdzkam podpory poskytovanej
pracovnikom vzhladom na potrebu ich profesijného rozvoja (Jivanjee et al., 2016). Devaney (2005)
rozliduje v procese efektivnej implementicie modelov CPD individudlne a organizaéné faktory.
K individudlnym faktorom patria podla nej postoje k dalsiemu rozvoju jednotlivych riadiacich
pracovnikov, samotnych socidlnych pracovnikov a trénerov. K organiza¢nym faktorom patria podla
uvedenej autorky ciele a nastavenie politiky ndrodnych orgdnov socidlnej prace, ako aj organiza¢nd
kultura, v ktorej sa prejavuju ndzory a postoje rdoznorodych aktérov. Optimdlny stav sustavného
profesijného rozvoja socidlnych pracovnikov je vtedy, ak je sicastou socidlnej politiky, prejavom
organizac¢nej kultdry, je vyuzivany v praxi a pozitivne prijimany v mysleni jeho jednotlivych aktérov.

1.4 Systémy dalsicho vzdelavania socidlnych pracovnikov na Slovensku a v Ceskej republike
Vyskumnym aktivitim sa vzhladom na dalsie vzdeldvanie resp. profesijny rozvoj doposial
venovalo na Slovensku a v Ceskej republike len niekolko vyskumnych projektov. Vicsia pozornost
byva zamerand skor na vzdeldvanie potrebné k dosiahnutiu kvalifikicie pre vykon socidlnej
prace. V Ceskej republike sa vyskumu teoretickych pristupov k vzdeldvaniu venovala najmi
Navritilovd (2011). Na Slovensku byva pozornost vyskumnikov zamerand na analyzu $tudijnych
programov odboru socidlna praca (Kuzysin, 2012), reflexiu absolventov vysokoskolského §tadia
odboru socidlna prica s cielom skvalitnenia vyucby na skolach (Schavel, 2011, 2012; Schavel,
Matulayova, 2012; Matulayovd, 2013), resp. identifikiciu prepojenia vysokoskolského §tudia
socidlnej price s praktickym uplatnenim absolventov (Hettes et al., 2014; Maliskovi et al., 2014).
Medzi novsie Stidie, ktoré mozeme zaradit aj do oblasti vyskumu dalSieho vzdeldvania socidlnych
pracovmkov, patria vystupy Vyskummkov z Univerzity P. J. Safirika v Kosiciach (Halachov4,
2016; Sinanskd, Kocisova, 2017). Dalsie vzdelavanie je predstavené ako sucast starostlivosti
o seba (self care) ako nevyhnutnej opory dobrej praxe socidlnej prace. Halachova (2016) povazuje
starostlivost o seba za kltucov, pretoze doslednd starostlivost o seba moze zvySovat celkovi
pracovnt pohodu a méze pdsobit ako prevencia pred negativnymi javmi v pracovnom prostredi,
najmé pred syndrémom vyhorenia, nudou, napitim, Gzkostou, podriazdenostou, niladovostou,
stresom, Gnavou z empatie a pod.
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Predmetom vyskumu dalSieho vzdeldvania a profesijného rozvoja socidlnych pracovnikov mézu
byt neformélne a/alebo formalne vzdeldvacie a dalSie aktivity, ktorych cielom je prehlbovanie,
udrziavanie a obnovovanie kvalifikicie socidlneho pracovnika. Nakolko v oboch skimanych
krajindch je legislativne upravené dalsie vzdeldvanie socidlnych pracovnikov, ktoré zdsadne
ovplyviuje aj prax, uvidzame v tabulke 1 stru¢né prehladné porovnanie daldieho vzdeldvania
socidlnych pracovnikov v SR a CR.

Tabulka 1: Porovnanie dalsieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov v SR a CR

SLOVENSKA REPUBLIKA CESKA REPUBLIKA
Vykon praxe Zamestnanie Samostatna prax Zaméstnani
Kliicové zdkony/ Profesijny zikon Profesijny zikon a Zikon o socidlnich sluzbich
predpisy
Zikon o socidlnych sluzbach | Internd smernica Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
komory
E Ciele a cel Priebezné udrziavanie, zdokonalovanie Obnova, upevilovini a dopliiovini
<>: vzdeldvania a doplnanie vedomosti a zru¢nosti kvalifikace
E Formy * §pecializa¢né vzdeldvanie | * roznorodé * specializa¢ni vzdélavani
&) vzdeldvania |+ akreditované kurzy vzdeldvacie * ucast v kurzech s akreditovanym
§ * odbornd stiz aktivity programem
= * skoliace akcie * pedagogickd * odborné stize
E * samostidium Cinnost * Ucast na skolicich akcich
< * jednorazovd vzdelavacia | * aich konkrétne |* ucast na konferencich
& aktivita formy
a * cast na SPV vycvikoch * roznorodd
Pt * publika¢na ¢innost vedecko-
7 * lektorskd ¢innost vyskumnd
— . PR ) < )
< * vedecko-vyskumna ¢innost | &innost
A * ind odbornd
Cinnost
Hodnotenie Zamestnavatel Komora Zaméstnavatel
Rozsah Blizsie neurceny Minimélne 20 Nejméné 24 hodin za kalenddfni
kreditov ro¢ne rok

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podla komparacnej tabulky si zrejmé viaceré spolocné aj odlisné rysy dalsieho vzdeldvania
v skimanych krajindch:

1. Zasadnou odlisnostou je to, Ze na Slovensku je osobitne upravend povinnost dalsieho
vzdeldvania socidlnych pracovnikov wvykondvagicich samostatnii prax. Hodnotenie vykoniva
komora ako profesijnd organizdcia, konkrétne jeden z jej orginov — Profesijnd rada komory.
Deleguje ju k tomu profesijny zdkon. Za tymto u¢elom vydala Profesijnd rada komory v roku
2016 interny dokument ,Pravidla hodnotenia sistavného vzdeldvania socidlnych pracovnikov/
ok, vykondvajucich samostatnt prax” (aktualizovany bol v aprili 2018). Hoci tento dokument
pouziva terminoldgiu v silade s profesijnym zdkonom a blizku konceptu CPE, svojim obsahom
koresponduje skor s konceptom CPD. Ide o samoregulaény proces, ktory je pravidelne
kontrolovany nezdvislym orginom, ale jednotlivé aktivity si voli samotny socidlny pracovnik.
Okrem formilnych (akreditovanych) vzdeldvacich aktivit akceptuje aj neformdlne vzdeldvacie
aktivity (napr. samostidium) a roznorodé aktivity, ktoré nepatria do kategérie vzdeldvacich,
napr. absolvovanie kouc¢ingu, mentoringu, pésobenie v pozicii kouca, medidtora alebo mentora,
réznorodu vedecko-vyskumni ¢innost, projektovi ¢innost, vedenie akademickych préc $tudentov,



odbornej stize a pod. Superviziu chépe nielen ako podmienku vykonu samostatnej praxe, ale aj
ako integralnu sicast profesijného rozvoja.

2. Ciele a icel dalsieho vzdeldvania si terminologicky velmi podobné, z obsahového hladiska st
v zdsade rovnaké. V oboch skimanych krajindch je dalsie vzdeldvanie socidlnych pracovnikov,
na Slovensku aj asistentov socidlnej price, sivztazné na dosiahnutd kvalifikdciu, resp. dosiahnuté
vedomosti a zruénosti, ktoré su jej zdkladom. Dévody, preco aj po ziskani kvalifikicie je potrebné
sustavné vzdeldvanie na vykon socidlnej préce, pracovnych ¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb,
resp. v inych socidlnych oblastiach, vyjadruji jednotlivé predpisy oboch krajin v jazykovom
vyjadreni prostrednictvom substantiv: wudrZiavanie, upeviiovanie, obnovovanie, prehlbovanie,
dopl;ianie a zdokonalovanie.

2. Formy dalsieho vzdeldvania. V oboch krajindch jestvuje pomerne Sirokd skéla foriem dalsieho
vzdeldvania socidlnych pracovnikov, ktoré st alebo nie st formdlne zahrnuté v pravnych predpisoch.
Najpreciznejsie a najrozsiahlejsie subkategérie foriem dalsieho vzdeldvania ndjdeme vo vyssie
zmienenom internom dokumente komory, ktorého hlavnou editorkou bola Mydlikovd (Slovenskd
komora, 2018). Z komparativneho hladiska st v oboch krajinich spolo¢né formy dalsieho vzdeldvania,
najmid odborné stize, Skoliace akcie, akreditované kurzy a $pecializaéné vzdeldvanie. V Ceskej
legislative je osobitne uvedend uc¢ast na konferencidch, ktord vsak je obmedzend na 8 hodin ro¢ne.
Slovenskd legislativa uvddza aj samostidium, publika¢nu a vedecko-vyskumnu ¢innost, ¢o je blizke
skor konceptu CPD. Mozeme konstatovat, ze v Ceskej republike st moznosti dalsieho vzdelavania
socidlnych pracovnikov velmi Gzko vymedzené, ¢o zdsadne obmedzuje ich samoregulaciu a variabilitu.
3. Zodpovednost za hodnotenie dalSieho vzdeldvania nesie z hladiska zamestnaneckého pracovného
pomeru v oboch skimanych krajinich zamestnévatel. V socidlnych sluzbach je zdroveil sucastou
persondlnych $tandardov kvality a chdpe sa ako jeden z pilierov zaistenia kvality pri poskytovani
socidlnych sluzieb. V pripade socidlnych pracovnikov vykonévajicich samostatni prax na Slovensku
je za hodnotenie sustavného vzdeldvania zodpovednd Profesijnd rada komory.

4. Minimdlny rozsah sistavného vzdeldvania. Vyznamnym prinosom Ceského zdkona o socidlnych
sluzbich je explicitnou povinnostou pre vsetkych zamestnivatelov zabezpelit socidlnemu
pracovnikovi dalsie vzdeldvanie v rozsahu najmenej 24 hodin za kalenddrny rok. Na Slovensku
nie je minimdlny rozsah vzdeldvania upraveny s vynimkou vykonu samostatnej praxe. Nakolko
kompetenciu prenechal zékon komore, tito prijala kreditovy systém, na Slovensku osvedceny
v dalSom vzdeldvani sestier a psycholégov. Stanovila minimalny rozsah na 20 kreditov za obdobie
kalenddrneho roka. Prvé hodnotenie sa kond najneskér do roka od ddtumu povolenia, dalsie
hodnotenia nasledne v 5-ro¢nych cykloch.

2 METODIKA VYSKUMU

Predmetom vyskumu bolo dalsie vzdeldvanie osob vykondvajicich socidlnu pricu na uzemi
Slovenskej republiky a Ceskej republiky. Vo vyskume sme vychidzali vyhradne z perspektivy
socidlnych pracovnikov, ktori v Case $etrenia aktivne vykondvaji socidlnu pricu. Z existencidlneho
hladiska boli pre vyskumny tim dolezité subjektivne skiisenosti respondentov s dalsim vzdeldvanim,
resp. dal$im profesijnym rozvojom a na ich podklade zalozené subjektivne ndazory. Z. tohto hladiska
budu vo vyskume prevlidat individuilne faktory nad organizaénymi.
Pri volbe vyskumnej stratégie sme vychddzali z metodolégie socidlno-psychologického vyskumu
(Ritomsky, 2004). V sulade s holistickym pristupom definujeme nasledujice ciele vyskumu:
1. Analyzovat Gcast respondentov na dalom vzdelavani v oblasti socidlnej price v stvislostiach
s vybranymi charakteristikami — forma, obsah, rozsah vzdeldvania, motivicia k ucasti
a celkova spokojnost so vzdeldvanim.
2. Identifikovat poziadavky socidlnych pracovnikov na vybrané oblasti daldieho vzdeldvania
v socidlnej préci — frekvencia hodnotenia a zodpovednost za hodnotenie dalsieho vzdeldvania,
povinnost na jeho ucasti.
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3. Vyhodnotit u respondentov sucasné bariéry v pristupe k dalSiemu vzdeldvaniu v socidlnej
praci.
Vybrané vyskumné zistenia prezentujeme v kapitole venovanej vyskumnym vysledkom. Vzhladom
na globdlne trendy v predmetnej oblasti sme si kladli aj viaceré vyskumné otazky, o ktorych budeme
pojedndvat v kapitole venovanej diskusii a implikdcidm pre prax:
A.Zodpovedd sacasné systémové nastavenie dalsieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov
v SR a CR redlnym ocakévaniam tychto profesiondlov?
B.Je pre slovenskych a Ceskych socidlnych pracovnikov dalsie vzdeldvanie skér vlastnou
potrebou, alebo povinnostou? (samoregulacny proces vs. profesijnd reguldcia)
C. Zodpovedaju skusenosti a ndzory slovenskych a éeskych socidlnych pracovnikov konceptu
dalsieho vzdeldvania, alebo dalsieho profesijného rozvoja? (koncept CPE wvs. koncept CPD)
Realizovany sondédzny vyskum niesol prvky kvantitativnych stratégii, ale nebol posunuty do oblasti
verifikaéného, komparaéného alebo korelaéného skdmania. Jeho charakter je vymedzeny
do exploraénych, resp. deskriptivaych rovin, pre ktoré je priznaéné, Ze sa v fiom nekladt hypotézy
a sleduje sa jedna primarna premennd (Ritomsky, 2004; Gavora, 2010; Skodovd, 2013). Viedli
k tomu najmi nasledovné skuto¢nosti: 1. nevyhnutnost reflektovat potreby praxe na dalsie
vzdeldvanie v socidlnej prici; 2. v minulosti nebol zrealizovany Ziaden relevantny vyskum na Gzemi
Ceskej a Slovenskej republiky zamerany na identifikiciu nami sledovanych oblasti v takomto
rozsahu; 3. vo fonde vedeckych poznatkov sme nezistili dostatoény zdklad pre formuldciu
odpovedi na polozené vyskumné otizky; 4. vyskumny tim metodologicky vedome postupoval nie
yvysvetlujucim®, ale ,,chdpajicim® sposobom k skimanému javu, ktorym je dalsie vzdeldvanie, resp.
dalsi profesijny rozvoj socidlnych pracovnikov. Zobrazené porovnania medzi Ceskou a Slovenskou
republikou maji deskriptivny charakter. Ich cielom bolo poskytnit ¢o najaplnejsi pohlad
na sledovant premennu v oboch skimanych krajindch.
Ako primirna exploratnd metéda kvantitativneho zberu dit bol pouzity dotaznik vlastnej
proveniencie. Polozky boli koncipované ako kombindcie $kalovych a alternativnych otdzok,
ktoré produkovali nomindlne a intervalové déita. Distribuovany bol 33-polozkovy dotaznik
diferencovany do oblasti skdmajucich analyzované polia dalSicho vzdeldvania socidlnych
pracovnikov, a to matri¢né informdcie (otizky 1-10), zhodnotenie kvalifika¢ného vzdelania
(otdzka 11), redlne skdsenosti s dalsim vzdelanim (otdzky 12-23) a subjektivne ndzory na dalsie
vzdeldvanie (otizky 24-33). Dotaznik bol vytvoreny v dvoch jazykovych verziich — slovenskej
a Ceskej. V niektorych polozkich dotaznika sa bolo mozné vyjadrit aj viacerymi odpovedami.
Citatel ich rozozna percentudlnou nekonzistentnostou, ktora vyjadruje mieru vyberu jednotlive]
odpovede respondentmi a informdciou n > 453. Vybrané polozky umoziovali aj odpoved ,iné, kde
respondenti mali moznost doplnit vlastné odpovede. Na konci dotaznika mali moznost vyjadrit
vlastné pripomienky k predmetnej téme.
Zber empirickych dit v rdmci reprezentativneho vyskumu bol zabezpeceny elektronickym
nastrojom ProSurvey. Osloveni slovenski respondenti boli distribuovani na dve klucové miesta,
a to na web prohuman.sk a na webové sidlo Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov
socidlnej price (socialnapraca.sk). Na oboch portiloch bolo mozné vyplnit dotaznik on-line
od marca do aprila 2018, teda v obdobi dvoch mesiacov. Pre oslovenych respondentov z Ceskej
republiky bolo mozné pouzit ¢esku verziu dotaznika na webe prohuman.sk.
Vyhodnocovanie bolo realizované druhostupniovou statistikou prostrednictvom Statistického
softvéru SPSS 17.0. Boli uplatnené nasledujuce neparametrické testy: chi-kvadrit test dobrej
zhody, chi-kvadrit test pre kontingen¢nu tabulku. Vzhladom na hladinu $tatistickej vyznamnosti
sme pri vysledkoch rozliSovali $tyri kategérie pravdepodobnosti chyby, pricom hladina o bola
stanovend v stlade so $tandardmi socidlnych vied na 0,05: p > 0,05 (nesignifikantny); p < 0,05
(signifikantny); p < 0,01 (vysoko signifikantny); p < 0,001 (velmi vysoko signifikantny).
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2.1 Charakteristika vyberového suboru

Zikladny subor tvorili ¢lenovia profesijnej komunity socidlnej price v Slovenskej republike
a Ceskej republike. Do tohto zékladného stiboru patria na Slovensku dve zikladné subkategorie,
a sice kvalifikovani socidlni pracovnici a asistenti socidlnej prace v stlade s profesijnym zdkonom.
V Ceskej republike patria do zakladného stboru socialni pracovnici splfiajici kvalifikacné
predpoklady na vykon socidlnej price podla zikona o socidlnych sluzbach. Vyberovy sibor
a vyskumnu vzorku tvorilo 453 respondentov, z toho 286 socidlnych pracovnikov zo Slovenska
(63,13%) a 167 socidlnych pracovnikov z Ceskej republiky (36,87 %). Neslo o reprezentativnu
vzorku spliiajicu Statistické kritéria reprezentativnosti v populdcii, a v uréitom zmysle mozeme
konstatovat, Ze vyskumu sa zicastnili respondenti, u ktorych mézeme predpokladat zvysend mieru
zdujmu o odbor, pricom §tatistické vyhody vyberu s prvkami nihodnosti boli zachované.

V stlade s feminiziciou socidlnej price ako profesie sme vo vyskume zaznamenali dominanciu
respondentov Zenského pohlavia, a to na trovni 89,62% (406 socidlnych pracovnicok). Muzski
respondenti tvorili 10,37% (47 socidlnych pracovnikov). Z hladiska vekovej Struktiry sa
na vyskume za¢astnilo najviac respondentov vo veku 31 az 40 rokov, a to 30,9 %. Respondenti vo
veku 41 az 50 rokov boli zastapeni 30,02% a do 30 rokov 20,75 %. Najmenej respondentov sme
zaznamenali vo veku 61 a viac rokov, a to 1,1%. Vo veku 51 az 60 rokov sa na vyskume ziacastnilo
17,21% respondentov.

V stvislosti s dizkou praxe sme zaznamenali informacie uvedené v niZsie zobrazenej tabulke 2.

Tabulka 2: Charakteristika respondentov podla dizky praxe

Slovenska republika Ceska republika
Do 1 roku 9,09% 7,19%
2-5 rokov 28,67% 41,92%
6-10 rokov 20,63% 20,36%
11-15 rokov 15,38% 15,57%
16-20 rokov 13,29% 8,38%
21 a viac rokov 12,94% 6,59 %

n=453;p=0,032;df = 5; x> = 12,196

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vzdelanostnd struktira zodpovedd legislativnemu stavu v oboch skimanych krajinich. Z tabulky 3
vidime, Ze sme v tejto oblasti zaznamenali vyrazny Statisticky rozdiel. Na Slovensku prevazuju
medzi respondentmi socidlni pracovnici s vysokoskolskym vzdelanim 2. stupiia, pricom v Ceskej
republike s vysokoskolskym vzdelanim 1. stupiia. Vyrazné rozdiely si pochopitelné aj pri moznosti
,vyssie odborné vzdelanie, ktoré od roku 2015 nie je na Slovensku dostato¢né na splnenie
kvalifika¢nych predpokladov na vykon socidlnej price (por. zdkon ¢.219/2014 Z. z.). Respondenti,
ktori na Slovensku oznaéili toto vzdelanie, spliiali prechodné ustanovenie profesijného zakona.
Vsetci respondenti vykondvali socidlnu précu v praxi.
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Tabulka 3: Charakteristika respondentov podla dosiahnutého vzdelania v socilnej praci

Slovenské republika Ceska republika
Vyssie odborné vzdelanie (DiS.) 0,70% 33,53%
Vysokoskolské 1. stupiia (Bc.) 9,79% 35,93%
Vysokoskolské 2. stupiia (Mgr.) 76,92% 20,36%
Vysokoskolské 3. stupiia (PhD.) 3,85% 0,60%
Iné 8,74% 9,58%

n =453; p < 0,0001; df = 4; x* = 190,297
Zdroj: Vlastné spracovanie

2.2 Limity vyskumu

Realizovany vyskum mal diagnosticky charakter, preto poskytol skér exploraéné dita, ktoré si
vyzaduju dalsiu verifikdciu a prehlbovanie. Medzi limity vyskumu patri nerovnomernd vzorka
medzi respondentmi z oboch skimanych krajin, coho désledkom st aj niektoré vyssie statistické
odchylky. Vzhladom na dotaznikovy zber dat prostrednictvom elektronického dotaznika je
zrejmé, Ze vyskumu sa zdc¢astnili najmi ti socidlni pracovnici, ktori vykazuja vy$siu angazovanost
v profesijnom Zivote. Na Slovensku to boli osobitne ¢lenovia komory. Angazovanejsi socidlni
pracovnici mézu vykazovat vy$siu mieru zdujmu aj o dalsie vzdeldvanie, ¢o nemusi zodpovedat
zdkladnému stboru. Vzhladom na dal§ie skimanie a validiciu vysledkov odportcame do budicna
obmenit sposob distribucie dotaznika a preferenciu tlacenej podoby.

Ak vychddzame zo Styroch, resp. piatich perspektiv skimania dalsieho vzdeldvania socidlnych
pracovnikov, tak vo vyskume absentuje perspektiva zamestnédvatelov a uzivatelov sluzieb. Obe by
bolivhodnymi predmetmi dalsich kompara¢nych §tadii a otvaraja otazky typu: ,,Ako prispieva dalsie
vzdeldvanie socidlnych pracovnikov na pricu s uzivatelmi sluzieb? Jestvuje priama stvislost medzi
ich profesiondlnym rozvojom a zlep$ovanim kvality sluzieb? Ako je mozné z metodologického
hladiska tato koherenciu odmerat? Su finanéné prostriedky na dal$i profesijny rozvoj socidlnych
pracovnikov efektivne vyuzitér* Dalsim limitom vyskumu je mensi doraz na ,vystupy vzdeldvania®“.
Odporucenym predmetom dalsicho skimania mézu byt nadobudnuté vedomosti, zruénosti
a spdsobilosti po ukonceni vzdelavacej aktivity.

3 VYSLEDKY VYSKUMU

Vysledky vyskumu budeme prezentovat v stlade s vyssie uvedenou diferencidciou cielow.

3.1 Ucast na dalsom vzdelavani a profesijnom rozvoji

V kontexte analyzy Gcasti respondentov na dalSom vzdeldvani v socidlnej praci sme v suvislostiach
s vybranymi charakteristikami respondentom zadali niekolko otdzok, ktoré ndm ponukli spitna

vizbu na formu, obsah a rozsah vzdelivania, na motiviciu k ucasti a celkovi spokojnost so
vzdeldvanim.
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Tabulka 4: Ucast na vzdelavacich aktivitach za posledné 2 roky

Slovenska republika Ceska republika
Dalsie vysokoskolské stadium 11,54% 49,70%
Absolvovanie rigoréznej skusky 8,39% 0,00%
Kritkodobé¢ kurzy (max. 8 hodin) 43,71% 86,83%
Strednodobé kurzy (2-5-denné) 27,97% 42,51%
Dlhodoby vyevik 25,87% 8,38%
Odborni stdz na inom pracovisku 3,85% 25,75%
Supervizia 51,75% 60,48 %
Koucing 4,20% 4,79%
Odborné konferencie 52,10% 52,69 %
Odborné workshopy 40,91% 35,33%
Ziadne 9,44% 0,60%

n = 1516; p < 0,0001; df = 11; %* = 135,5
Zdroj: Vlastné spracovanie

NajcastejSou formou dalsieho profesijného rozvoja v socidlnej prici u slovenskych respondentov
za posledné 2 roky bolo absolvovanie odbornych konferencii. U &eskych respondentov islo
o kratkodobé kurzy (max. 8 hodin). Na druhom mieste sa zhodne umiestnila supervizia. Relativne
klasické podoby dalsiecho vzdeldvania (strednodobé kurzy — 2 az 5-denné) boli slovenskymi
respondentmi oznaCované v rozsahu 27,97% a Ceskymi — v rozsahu 42,51%. Potesujice je,
ze len relativne malé percento oznacilo moznost, Ze sa dalSicho vzdeldvania za posledné roky
nezucastnili vobec. Suhrnne to bolo 6,18%, pri¢om ¢ast z nich bola v praxi menej ako rok.
Najvyraznejsie rozdiely boli zaznamenané v dal§om vysokoskolskom studiu, odbornych stizach
na inom pracovisku, kratkodobych a strednodobych kurzoch, ktorych sa ¢eski socidlni pracovnici
zacastiiovali Castejsie. Naopak slovenski socidlni pracovnici dominovali v G¢asti na dlhodobych

vycvikoch, odbornych workshopoch a absolvovani rigoréznej skusky.

Tabulka 5: Rozsah t¢asti na vzdeldvacich aktivitich za posledné 2 roky

Slovenska republika Ceska republika
0 hodin 8,39% 0,60%
1-8 hodin (mennej ako 1 der) 12,59% 3,59%
9-16 hodin (celkom cca 2 dni) 12,59% 3,59%
17-32 hodin (celkom cca 3—4 dni) 10,14% 10,78 %
33-48 hodin (celkom cca 5-6 dni) 11,89% 16,17%
49-64 hodin (celkom cca 7-8 dni) 10,49 % 22,16%
Viac ako 65 hodin (viac ako 8 dni) 33,92% 43,11%

n = 453; p < 0,0001; df = 6; % = 43,57
Zdroj: Vlastné spracovanie

V oboch porovndvanych krajinich sa najviac respondentov zucastnilo dalsicho vzdeldvania
za posledné 2 roky v rozsahu viac ako 65 hodin. Z porovnania taktiez vidime, Ze ¢eski respondenti
sa dalsieho vzdeldvania za posledné dva roky zucastilovali vo vicSom rozsahu nez slovenski.
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Co sa tyka motivicie ufasti na vzdelavacich aktivitich v oboch analyzovanych krajinich,
prevlddal vlastny zdujem a potreba $kolenia. Zaujimavym momentom je aj signifikantny rozdiel
v motivacnom faktore ,podnet zamestnavatela®.

Tabulka 6: Motivicia G¢asti na vzdeldvacich aktivitich

Slovenska republika Ceska republika
Na podnet zamestnévatela 39,51% 55,69%
Na podnet inej osoby 11,19% 15,57%
Vis zéujem alebo vasa potreba 68,18% 85,63 %
Dalsicho vzdeldvanie som sa nezicastnil/a 9,44% 1,20%
Iné 3,50% 5,39%

n = 650; p = 0,003; df = 4; > = 15,935

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska tematickych oblasti dalSiecho vzdeldvania boli respondentom pondknuté moznosti,
ktoré sa v sfére socidlnej price vyskytuju najcastejsie. Islo o administrativu, legislativu, mikké
zruénosti, manazment, kvalitu v socidlnych sluzbich, individuilne plinovanie, metédy socilnej
préce, pracu s konkrétnymi cielovymi skupinami, rizikové sprévanie klientov, projektovanie, etiku
a ludské préva. Taktiez respondenti mohli oznalit moznost ,iné“, ako aj ,neztcastnil/a“. Medzi
krajinami sme nenasli $tatisticky vyznamny rozdiel. Ako najcastejsie oblasti vzdeldvania boli
urované mikké zrucnosti a legislativa. U Ceskych socidlnych pracovnikov dominovali socidlna
prica s konkrétnou cielovou skupinou, rizikové spravanie klientov a metdédy socidlnej préce,
u slovenskych kvalita v socidlnych sluzbdch. Medzi odpovedami ,iné“ respondenti uviedli najmi
medziodborové témy (napr. psycholdgia, prepojenie zdravotnej a socidlnej préce, rodinné privo)
alebo tematické zameranie ,§ité na mieru” podla zamerania préce.

Graf 1: Tematické oblasti dalsieho vzdelavania
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n=2668;p > 0,05; df = 11; x* = 14,82
Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.3 Poziadavky na dalsie vzdelavanie a profesijny rozvoj
Na tomto mieste sme sa zamerali na analyzu poziadaviek respondentov na dalsie vzdeldvanie.
Zaujimali nds predovsetkym pozadované tematické oblasti vzdeldvania, povinnost na jeho ucasti,
frekvencia hodnotenia a zodpovednost za hodnotenie dalsicho vzdeldvania.
Naanalyzu preferovanych tematickych oblasti sme vyuzili rovnaké kategérie, ako v predchddzajicom
porovnani.

Graf 2: Poziadavky na tematické oblasti dalSieho vzdeldvania
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Medzi krajinami sme nezaznamenali $tatistické rozdiely. Konstatujeme, Ze do prvych piatich
preferovanych tematickych oblasti moézeme sihrnne zaradit: 1. pracu s konkrétnymi cielovymi
skupinami (73,73 %), 2. rizikové spravanie klientov (70,42 %), 3. legislativu (66,89 %), 4. metédy
socidlnej price (64,24%) a 5. kvalitu v socidlnych sluzbach (55,85 %).

V otizke o povinnosti G¢asti na dalSom vzdeldvani sme nasli medzi krajinami rozdiely. Slovenski
respondenti sa Castejsie vyslovovali za dobrovolnu ucast na dalom vzdeldvani. Naopak ceski
respondenti sa jednoznaéne vyjadrili v prospech povinnej tcasti pre véetkych.

Tabulka 7: Nézory na povinnost Gcasti na dalsom vzdeldvani

Slovenska republika Ceski republika
Dobrovolné 45,45% 23,35%
Povinné len pre tych, ktori vykonavaja 12,59% 6,59%
samostatnu prax (v SR)
Povinné pre vietkych 41,96 % 70,06 %

n = 453; p < 0,001; df = 2; x* = 33,379
Zdroj: Vlastné spracovanie

Rovnako ddlezitou oblastou analyzovanej témy je aj percepcia respondentov na preferované formy
dalsieho vzdeldvania, ktoré uvidzame v tabulke ¢. 8.
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Tabulka 8: Nézory na preferované formy dalSieho profesijného rastu

Slovenska republika Ceska republika

Dalsie vysokoskolské stidium v odbore socidlna préca 23,08% 34,73%
Absolvovanie rigoréznej skusky v odbore socidlna prica 20,98% 22,16%
Specializaéné vzdeldvanie 58,39% 80,84%
Absolvovanie kurzu 49,65 % 71,26 %
Absolvovanie dlhodobého vycviku 52,80% 67,07%
Odborni stdz na inom pracovisku 32,52% 64,07%
Ukast na supervizii 63,99 % 83,23%
Koucing 25,17% 25,75%
Ukast na konferenciich 61,89% 74,85%
Utast na workshopoch 55,24% 64,07%
Samostidium 48,25% 63,47%
Aktivna pedagogicka ¢innost v odbore na vysokej, strednej 11,19% 12,57 %
alebo vyssej odbornej skole

Lektorovanie 14,34% 20,36%
Vedenie odbornej praxe §tudentov, stiZe pracovnikov 23,08% 31,14%
Vedenie zdvere¢nych pric studentov 12,24% 19,76 %
Supervizna ¢innost alebo koucovanie 20,28 % 14,97%
Prednesenie odborného prispevku (napr. na konferencii) 19,23% 25,15%
Publikovanie odborného prispevku alebo odbornej kniznej 16,78 % 22,16%
publikacie

Organizovanie konferencie 12,59% 14,37%
Vedenie workshopu 11,89% 13,77%
Tvorba a publikovanie metodiky prace 16,78 % 20,96%
Ucast na vyskumnom projekte 27,97% 31,14%

n = 3406; p > 0,05; df = 21; %2 = 21,183
Zdroj: Vlastné spracovanie

Z uvedeného vyplyva, Ze najpreferovanej$ou formou vlastného profesijného rozvoja je ucast
na supervizii. Tento vysledok je platny ako aj pre Slovenskd, tak aj pre Cesku republiku. Velmi
vyznamnu preferenciu sme zaznamenali taktieZ pri formdch zameranych na G¢ast na konferencidch
a workshopoch, na $pecializa¢né ¢ dlhodobé vzdeldvanie. Naopak pri formach, pri ktorych by
do procesu vzdeldvania mali respondenti explicitne vstupovat aktivne — ako vzdeldvatelia, sme

vy,

zaznamenali najniz§{ zdujem. Namerané rozdiely medzi krajinami neboli $tatisticky vyznamné.

3.3 Bariéry v dalom vzdelavani

V kontexte identifikicie existujucich bariér v pristupe k dalSiemu vzdelivaniu socidlnych
pracovnikov sme respondentom ponutkli moznost vyjadrit sa k preddefinovanym tvrdeniam
zameranym predovSetkym na zamestndvatela ako na doleZity Cinitel tejto aktivity. Mozeme
konstatovat, Ze zamestnévatelia na Slovensku a v Cechéch vicsinou nekladu socidlnym pracovnikom
bariéry v suvislosti s ich dal§im vzdelavanim. Z uvedenych vysledkov mézeme taktiez vyvodit, Ze
zamestndvatel sa relativne asto angazuje vo vybere vzdeldvania.



Tabulka 9: Bariéry v dalsom vzdeldvani socidlnych pracovnikov — pristup zamestnévatela

Tvrdenie Suhlasim Nesthlasim | p

Pokial sa Vy, alebo Vasi spolupracovnici budete chciet zacastnit 81,9% 18,1% p < 0,001
dalsicho vzdeldvania, V4§ zamestndvatel Vim pre ucast vytvori
podmienky a Vasu ucast podpori.

Zamestnévatel nas pravidelne informuje o moznostiach dalsicho | 68,43 % 31,57% p < 0,001

vzdeldvania.

Ked sa chcem ztcastnit kurzu alebo $kolenia, tak si musim zobrat | 15,89% 84,11% p < 0,001

dovolenku.

Zamestndvatel urcuje, ¢i a akého vzdeldvania sa zacastnime. 46,36 % 53,64% p>0,05
n=453;df=1

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 10: Iné bariéry v dalSom vzdeldvani socidlnych pracovnikov

Miera sthlasu s pritomnostou uvedenej bariéry
Urcite 4no | Skérdno | Neviem | Skornie | Urcite nie
posudit

Nedostatok ¢asu 24,06 % 41,28% 3,75% 20,31% | 10,6% p < 0,001

Nedostatok financii 35,32% 32,01% | 662% | 18,98% | 7,06% p < 0,001
;E; Neviem o dalsom vzdeldvani | 2,43% 11,04% 8,17% 2539% | 52,98% p < 0,001
f-'g Obmedzené moznosti zo 13,02% 19,87 % 16,11% | 25,17% | 25,83% p < 0,001

strany zamestndvatela

Nevidim v tom zmysel 7,95% 13,47% 11,26% | 16,56% | 50,77 % p < 0,001

n=453;df =4

Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti taktiez poukdzali, Ze viZnymi bariérami v G¢asti na dalsom vzdeldvani je nedostatok
financii a ¢asu. Na Slovensku $pecifickou geografickou bariérou je nedostatok ponuk kvalitnych
akreditovanych vzdeldvacich aktivit v niektorych regiénoch, najmi na vychodnom Slovensku.
Z nami realizovaného skimania vyplyva, Ze socidlni pracovnici vedia o dalSom vzdeldvani a viac
ako 67% z nich v nom vidi zmysel.

4 DISKUSIA A IMPLIKACIE PRE PRAX

Pri skimani praktickych skdsenosti s dalsim vzdeldvanim a ich ndslednou kompariciou

s oCakédvaniami ucastnikov tohto vzdeldvania moézeme konstatovat nasledovné zistenia:

1.V redlnej praxi dalsieho vzdeldvania z hladiska formy prevladaju v oboch krajinich najmi
kratkodobé kurzy a odborné konferencie, a to najmi pre ich dostupnost a finan¢na nenédro¢nost.
Z hladiska o¢akédvani tieto nadalej zostali preferovanymi formami dalsieho vzdeldvania.

2. Sociélni pracovnici maju zdujem aj o dlhodobé vycviky, akymi st napr. socidlno-psychologicky
vycvik, medidcia, supervizia, psychoterapia, arteterapia, ergoterapia a pod. Napriek tomu, Ze st
spojené s nad§tandardnymi ndrokmi (vlastné financovanie, potreba vziat si dovolenku a pod.),
az $tvrtina slovenskych respondentov sa aspori jedného takéhoto vycviku zicastnila za posledné
dva roky. V CR to bolo len 8%, co moze stvisiet s preferenciou vzdelavania na akreditovanych

kurzoch cez MPSV CR, v ktorych je nizky podiel takejto formy vzdelivania a vyzaduju si
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nadstandardné ndroky. Paradoxne az 67 % Ceskych respondentov sa pozitivne vyjadrilo k tomu,
aby boli dlhodobé vycviky sucastou dalsieho vzdelavania (v SR 53 %). Odportcame preto, aby sa
dlhodobé vyeviky stali integralnou sucastou dalsieho vzdelavania. Osobitne v Ceskej republike by
bolo vhodné ich zakomponovanie aj do legislativne akceptovanych foriem dalsicho vzdelavania.

3. Velmi vysoky zdujem respondenti oboch krajin prejavili o superviziu ako formu dalsieho
profesiondlneho rozvoja. Z hladiska skusenosti i§lo o druhd najcastejsiu vzdeldvaciu aktivitu
v oboch krajinach (SR 52%, CR 61 %), z hladiska nézorov ju oznacil dokonca najvyssi pocet
respondentov (SR 649%, CR 83 %). Kym na Slovensku je tento stav v silade s legislativou,
v Cesku bolo zistenie paradoxné k sicasnému systémovému nastaveniu, nakolko supervizia nie
je zakonne upravend ani povinnd. Prax uzivania supervizie v socidlnych sluzbach sa momentilne
opiera len o vignu formuldciu §tandardov kvality (por. ¢l. 10 $tandardov v zékone ¢.108/2006 Sb.,
Vyhlaska MPSV ¢&.505/2006 Sb.). Autori prispevku by preto odportcali, aby tito redlna potreba
bola explicitne upravend zdkonnou normou tak, aby tcast na supervizii bola chdpana ako sucast
dalsieho profesijného rozvoja socidlnych pracovnikov. Optimalne by mohla byt samostatnou
formou profesijného rozvoja, aby ju nebolo mozné nahradit inou vzdeldvacou aktivitou. Dobra
prax je v Irsku, kde zo 100 kreditov, ktoré musia kvalifikovani socidlni pracovnici vykazovat
v 2-ro¢nom cykle, musi byt najmenej 20 kreditov ziskanych zo supervizie (Beddoe, Duke, 2013).

4. Osobitym rozporom skuisenosti a ndzorov na dalie vzdeldvanie vzhladom na systémové
nastavenia je dalSie vysokoskolské vzdelivanie uz kvalifikovanych socidlnych pracovnikov,
¢o na Slovensku znamend najmi doktorandské §tadium a v Cesku akékolvek vysokoskolské
$tddium pre absolventov vyssich odbornych $kol. Takmer polovica &eskych respondentov
Studovala na vysokych skolich (v SR 12 %). Nikto z nich toto vzdeldvanie vSak nemdze
prezentovat ako svoje dalsie vzdeldvanie v odbore, s vynimkou zamestnavatelov nadstandardne
ustretovych. Domnievame sa, Ze v takychto pripadoch by bolo logické, aby sa vysokoskolské
vzdeldvanie za Gcelom zvysenia kvalifikicie chdpalo ako sucast profesijného rozvoja a pocas
studia sa upustalo od povinnosti absolvovania inych foriem dalsicho vzdeldvania (napr. v CR
stanovenych povinnych 24 hodin).

5. Legislativa oboch skamanych krajin povazuje odbornu stiz za jednu z foriem dalsicho
vzdeldvania. Tato viak je v skuto¢nosti vyuzivand velmi malo, najmi na Slovensku (menej ako
4 %). Chybaju pri nej najmi dobré skdsenosti a vhodné podmienky vytvorené zamestnavatelmi.

6. Kouding sa vsocidlnej prici pouziva minimalne (v oboch krajindch menej ako 5% respondentov).
Stvrtina respondentov sa viak vyjadrila, Ze by mohol patrit medzi formy dalsicho profesijného
rozvoja. Vycvik v koudingu moze byt vhodnou pripravou aj pre skisenych pracovnikov, aby
vedeli adekvitne, s vyuzitim koucovacich kompetencii, sprevadzat svojich kolegov. V sicasnosti
sa moze koucing v oboch krajindch opriet nepriamo o persondlne a organiza¢né Standardy
kvality ako sicast riadeného zaskolovania zamestnancov, ¢o povazujeme za nedostato¢né.

7. Povinnost zamestndvatela zabezpecit socidlnemu pracovnikovi minimalne stanoveny pocet hodin
dalsieho vzdeldvaniaje legislativne ukotvenylenv Cf:skej republike. Polovica ¢eskych respondentov
tento stav povazuje aj perspektivne za adekvitny, 30% sa vyjadrilo za niz§i pocet hodin (8-16)
ro¢ne a 20 % za vy$§i pocet hodin (32-40) ro¢ne. Optimalny pocet minimédlneho mnozstva hodin
je vecou §irsej diskusie medzi ministerstvom, zdstupcami zamestnancov a zamestnavatelov. Ceski
socidlni pracovnici preferovali vykazovanie po¢tu hodin vzdeldvacej aktivity, obdobne ako v USA,
Kanade a na Novom Zélande. Slovenski respondenti by perspektivne privitali podobnud pravnu
upravu, ako je v Cechiéch, pricom 42% st za rovnakud Casovi dotédciu (24 hodin rocne), 37%
za este vySsiu (32—40 hodin ro¢ne). Zaujimava diferencia je v tom, Ze Ceski respondenti preferovali
povinné dalsie vzdeldvanie pre vSetkych (70 % oproti 42% v SR), slovenski preferovali dobrovolnu
Gcast na dalsom vzdelavani (45 % oproti 23% v CR). Okrem toho pripominame z teoretického
uvedenia, Ze slovenski socidlni pracovnici vykondvajici samostatnd prax vykazuju komore svoje
dalsie vzdelavanie kreditovou formou, obdobne ako je to v Australii, Irskej republike, Juhoafrickej
republike ¢ Singapure (Beddoe, Duke, 2013).



8. Vyssie sme uviedli, Ze slovenski socidlni pracovnici preferuji dobrovolnid ucast na dalsom
vzdeldvani. To potvrdzuje aj ich motivicia, ked sa az 68 % z nich vyjadrilo, Ze sa ho zacastriuju
z vlastnej potreby a vlastného zdujmu. To isté percento slovenskych respondentov sa vyjadrilo,
Ze ich ucast na dalSom vzdeldvani bola vzdy alebo vicsinou dobrovolna. Pritom takmer kazdy
$tvrty musel prekondvat prekdzku uplnej alebo ¢iastocnej nedstretovosti zamestnavatela a kazdy
piaty si musel zobrat dovolenku. Pre vi¢sinu slovenskych socidlnych pracovnikov je sistavné
vzdeldvanie skor vlastnou potrebou. Z hladiska obsahu vzdeldvania preferuji zamerania
na $pecifika price s konkrétnou cielovou skupinou klientov, ich rizikové sprévanie, legislativu
a metddy socidlnej prace. Uprednostneny je samoriadiaci proces, aviak istd profesijnu reguldciu
akceptuje 4/5 slovenskych respondentov. Najviac bolo preferované ro¢né hodnotenie komorou
alebo zamestnédvatelom. Délezitym ddajom pre vyskumnikov je aj td skuto¢nost, Ze desatina
slovenskych respondentov sa za posledné roky dalsieho vzdeldvania vobec neziucastnila, ¢o je
aj po vyfiltrovani tych, ktori su v praxi menej ako rok. Ide o délezity tdaj potvrdzujici potrebu
jeho zékonnej regulacie. Ceska prédvna norma moézZe v tejto oblasti sluzit ako priklad dobrej
praxe pre Slovensko.

9. Ceskisocialni pracovnici preferovali povinnu tcast vietkych na dalsom vzdeldvani a vy$s$iu mieru

reguldcie, o Uzko stvisi s redlnou skdsenostou minimélnej zdkonnej povinnosti. Ich vyhodou
je v porovnani so slovenskymi vicsia Gstretovost zamestndvatela. AZ 87 % respondentov sa
vyjadrilo, Ze v pripade, ked sa budu chciet zucastnit vzdeldvania, zamestndvatel pre nich
vytvori podmienky, ich G¢ast na vzdelavani podpori a 83 % malo osobnu skusenost tstretovych
zamestndvatelov. Na druhej strane Ustretovost a iniciativa zamestnédvatela nebola v rozpore
s vlastnym zdujmom a potrebou skolenia (takmer 86 %).
Potvrdzuje sa, Ze popri socidlnom pracovnikovi je zamestndvatel dolezitym faktorom tak pre
vyber vzdeldvacej aktivity, ako aj pre vytvorenie (ne)priaznivych podmienok na ich uskuto¢nenie.
V pripadoch, ked sa socidlni pracovnici vyjadrili nepriaznivo o pristupe zamestndvatela, mohlo ist
aj o pripady, kedy by dlhodobejsia nepritomnost socidlneho pracovnika nepriaznivo ovplyvnila
poskytovanie sluzieb, alebo mohlo ist o organizicie, ktoré dlhodobo bojuji s nedostatkom
persondlu a financii. Do budtcna preto odporacame, aby sa realizovali vyskumné Setrenia
na dal$i profesijny rozvoj aj z perspektivy zamestndvatelov, nielen profesiondlnych pracovnikov.
Beddoe (2006) uvddza otizky s ohladom na financovanie tohto vzdeldvania, odmeriovanie
zamestnancov, kvalitu sluzieb pre uzivatelov sluzieb a fluktudciu zamestnancov. Praktické
otdzky zamestndvatelov by sme mohli formulovat nasledovne: ,Kolko to bude stit? Oplati sa
investovat do vzdelavania prave tohto zamestnanca? Co to prinesie organizacii a uZivatelom
sluzieb? Ako zabezpedime previdzku v Case, ked zamestnanci budud na koleni? a pod.

10. Pri skimani foriem vzdeldvania sme uz vy$sie upozornili na vysoku preferenciu supervizie medzi
prezentovanymi skisenostami a ndzormi socidlnych pracovnikov. Hoci jednym z prinosov
supervizie je aj dalsie vzdeldvanie, svojou povahou skér zodpovedd konceptu profesijného
rozvoja. Podobne aj koucing, hoci s jeho vyuZivanim sme v nasich podmienkach na pociatku.
Ked sme sa pri dotaznikovom Setreni pytali respondentov na jednotlivé formy dalsicho
vzdeldvania, pouzili sme Sirokd $kdlu odpovedi, ktord viac zodpovedd konceptu dalsicho
profesijného rozvoja. Viaceri dopytovani sa pozitivne vyjadrili aj pre samo$tidium (48% SR,
63% CR), ucast na vyskumnom projekte (okolo 30 %), tvorbe a publikovani metodiky prace
a pod. Respondenti tym zdsadne vyjadrili skuto¢nost, Ze sa identifikuja s vi¢Sou variabilitou
vzdeldvacich aktivit. Zdkonom stanovené ,vstupy dalsiecho vzdeldvania® moézu zédsadne
limitovat socidlnych pracovnikov pri vybere jednotlivych foriem svojho profesijného rozvoja,
a tym implicitne ohrozovat aj kvalitu sluZieb, ktoré st nimi poskytované. Mézeme konstatovat,
ze hoci prevlddali tradi¢né vzdelavacie aktivity — s vynimkou supervizie — slovenski a Ceski
socidlni pracovnici preferuju $ir§i koncept dalsieho profesijného rozvoja. Této skutocnost by
sa mala odrazit pri systémovom nastavovani procesu udrziavania a zvySovania kompetencii
socidlnych pracovnikov na drovni profesijnej komunity, ako aj na Grovni rezortov riadiacich

39



@ Stati SP/SP 2/2019

podmienky vykonu socidlnej price. Za tymto tucelom odporicame vytvorenie v oboch
krajindch $tandardov profesijného rozvoja socidlnych pracovnikov, na Slovensku aj asistentov
socidlnej price. Pozitivne ocenujeme koncepény dokument Profesijnej rady komory Pravidli
hodnotenia siistavného vzdeldvania socidlnych pracovnikov/cok vykondvajiicich samostatni prax,
ktory zodpovedd konceptu CPD. Uz v sicasnosti by na Slovensku mohol slazit ako dobry
model hodnotenia dalsieho profesijného rozvoja socidlnych pracovnikov v pracovnopravnom
vztahu, ak ho zamestndvatelia implementujui vo svojich vlastnych internych dokumentoch.

ZAVER

Klienti maji priavo na to, aby im boli poskytované sluzby kompetentnymi a zruénymi
odbornikmi. Ststavny profesgny rozvoj socidlnych pracovnikov je jednym z délezitych faktorov
pre naplnanie tohto préva. Dalsie vzdeldvanie a profesijny rozvoj socidlnych pracovnikov je ich
vlastnou etickou zodpovednostou délezitou pre kompetentné poskytovanie sluzieb socidlnej
prace. Ide o samoriadiaci proces, ktory zdrovenn potrebuje vhodné podmienky zo strany
spolo¢nosti, zamestnédvatelov, profesijnej komunity a je predmetom socidlnej politiky. Vysledky
diagnostického vyskumu predikovali, Ze slovenski a Ceski socidlni pracovnici chdpu dalsie
vzdeldvanie ako vlastnd potrebu, aktivne ho vyhladdvajd, a to aj napriek finanénym bariéram
a prekazkam zo strany zamestnavatela. Ceski socidlni pracovnici maji oproti slovenskym vyssiu
podporu od zamestndvatelskych organizdcii, o systémovo podporuje aj zdkon o socidlnych
sluzbédch stanovenim minimdlneho poc¢tu hodin aktivit v rdmci dalsieho vzdeldvania. Slovenski
a Ceski socidlni pracovnici by privitali vi¢siu variabilitu zdkonom akceptovanych foriem dalsieho
profesijného rozvoja. Zvyseny zdujem je najmi o superviziu, ktorej v Ceskych socidlnych sluzbich
chyba vhodnd legislativna a systémovéd podpora. Z perspektivy profesijnej komunity pozitivne
ocenujeme systémové nastavenie hodnotenia dalSiecho vzdeldvania slovenskych socidlnych
pracovnikov vykondvajicich samostatnd prax prostrednictvom komory, avak $tandardy dalsicho
profesijného rozvoja by boli potrebné pre vsetkych socidlnych pracovnikov.
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Abstrakt

CILE: Cilem piispévku je zasadit vzdélavini v socidlni prici do kontextu vyvoje vzdélanostnich
prilezitosti a pozadavku trhu price a komparovat pozadavky zaméstnavatell na socidlni pracovniky
a oblasti, ve kterych jsou socidlni pracovnici v rdmci pomaturitniho studia vzdéldvani. Reaguje
vzdélavaci kurikulum socidlni price na ménici se spolecenské podminky a na soucasné pozadavky
trhu prace? TEORETICKA VYCHODISKA: Na problematiku je nahliZzeno prostfednictvim
tzv. kompetenéniho pfistupu, soucdsti piispévku je popis vyhod a nevyhod aplikace tohoto
piistupu v oblasti vzdéldvani v socidlni praci. METODY: Pouzitou metodou je sekunddrni
analyza kvantitativnich dat. Data jsou Cerpina z databize CSU a reflektuji vyvoj v oblasti
vzdélévani na tzemi CR v uplynulych letech. VYSLEDKY: Soucasny stav vzdélavani v socidlni
préci je podrobovén kritice, dle mnohych autorti (napf. Chytil, 2007; Elichové, 2017) vzdélavani
nerozviji u budoucich sociédlnich pracovnika ty kompetence, které jsou pozadovany trhem préce.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Zjisténa tvrzeni mohou byt podkladem pro dalsi
diskusi ohledné vhodné implementace pozadavka trhu price a potieb praxe do vzdélivacich
programi socidlni price. Kriticky reflektovina by méla byt také samotnd aplikace kompeten¢niho
piistupu do oblasti socidlni préce.

Kli¢ova slova
socidlni price, vzdéldvani, trh price, kompetenéni pfistup

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the paper is to introduce the social work education into the kontext
of the development of educational opportunities and labor market requirements and to compare
employers’ requirements with social workers and areas in which social workers are educated in the
tertiary education system. THEORETICAL BASE: The issue is viewed through the competency-
-based approach, the paper is focused on the description of advantages and disadvantages of
applying this approach in the field of education in social work. METHODS: The method used
in this article is the secondary analysis of quantitative data. The data are drawn from the database
of the Czech Statistical Office and reflex the development of education in the Czech Republic in
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recent years. OUTCOMES: The current state of education in social work is subject to criticism,
according to many authors educated social workers have no competencies there are demanded
by labor market (Chytil, 2007, Elichovéd, 2017). SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The
findings can be the basis for further discussion on the appropriate implementation of labor market
requirements and practical needs in social work education programs. The actual application of the
competence approach to social work should be subject to critical reflection, too.

Keywords
social work, education, labor market

uvoD

Modernizaéni vyvoj a technologicky pokrok jsou ve vdech modernich spole¢nostech spjaty
s ndristem vzdélanostni drovné. Zavidéni a rozsifovini novych technologii vede ke vzniku
novych profesi i novych zptisobu price, coz se odrdzi i ve formulovini novych pozadavka ohledné
preferovanych znalosti a dovednosti zaméstnanci spojenych s odlisnymi zpuasoby pfipravy
a modely chovini, nez byly nutné u tradi¢nich profesi. Vétsi diiraz je kladen na celozZivotni
uceni, self-management a rozvoj lidského potencidlu. Pfi¢inu téchto zmén miZzeme hledat
ve skutecnosti, Ze v digitdlnim véku specializované znalosti a ¢innosti rychle zastaravaji, je tedy
nutnd jejich neustdld aktualizace. Dle Levyho a Murnanneho (2013) se v budoucnu uplatni
piedevsim lidé s vysokou informaéni gramotnosti a schopnosti fesit neocekdvané nestrukturované
problémy. Nejméné uspésni budou uchazeci o prici, ktefi nabidnou jen pevné znalosti a rutinné
opakujici se myslenkové postupy a ¢innosti. Soudobd spole¢nost, at uz ji nazyvime rizikovou
(Beck, 2004), postindustridlni (Bell, 1999) nebo napf. spolecnosti tekuté modernity (Bauman,
2002), je spolecnosti mnoha moznosti. Za tuto pfemiru moznosti platime dle Baumana (2002)
trvalou nejistotou, kterd je zdkladni individualiza¢ni silou a proristd vSemi oblastmi lidského
Zivota, coZ se odrdzi i v oblasti vzdélavini a prace. Kliovym pojmem se stavé flexibilita. Reformy
vzdélavaciho systému by tak mély vést v idedlnim piipadé k vytvoreni skupiny absolventd, ktefi
jsou nejen odborniky, ale ktefi jsou schopni se zorientovat v rychle se ménicich podminkach, jsou
dostate¢né flexibilni a adaptabilni. V rdmci vzdélavani se proto zacina diskutovat o potiebé ustupu
od profilu odborné koly vzdélavajici uzce profilované specialisty. Mimo odbornost a specializaci
se klade duraz na pfipravenost na zmény, schopnost adaptace, schopnost efektivni komunikace.
Ochota celozZivotné se vzdélavat je samoziejmosti. Zygmunt Bauman (2006) tuto situaci
ve vzdélavani komentuje analogii s balistickou stfelou: ,Je moznd zapotfebi se snazit produkovat
misto balistickych stfel s jednou provzdy zakédovanym smérem a rychlosti samonavadéci rakety
s plochou drahou letu, které se fidi samy. (...) Je moznd nutné misto specializace vytvaret ohebnost
a tvdrnost ducha a schopnost rychlé zmény profesni orientace v zévislosti na zméné pozadavka.*
(Bauman, 2006:135-136.) Jaké jsou pozadavky zaméstnavatelti ohledné kompetenci absolventt
VS? Jak hodnoti sami vysokoskolsti studenti uplatnitelnost svého studia s ohledem na pozadavky
praxe? A jakd je v tomto kontextu situace v oblasti vzdéldvani v socidlni praci? To je pfedmétem
tohoto piispévku.

VZDELANOSTNIiSTRUKTURAV CESKE SPOLECNOSTI - UPLATNITELNOST VZDELANI V KON-
TEXTU POZADAVKU TRHU PRACE

Podil stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanych osob v poslednich dvaceti letech prudce rostl,
v CR absolvoval vysokou skolu v roce 2014 téméF trojndsobny pocet studentt nez v roce 2001
(CSU, 2015). Data z roku 2014-2015 dokladaji, Ze se vzdélani v tercidrni oblasti stiva Zadouci
a stéZejni formou kulturniho kapitilu pro obé pohlavi. V nejstarsich vékovych kategoriich (55 az
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64 let a 65+) dosihl vzdélini na vysoké skole vétsi pocet muzii nez Zen. Ve vékové kategorii 45-54
let je pomér mezi muzi a Zenami s vysokoskolskym diplomem vyrovnany, v mladsich vékovych
kategoriich mirné prevazuji v oblasti vysokoskolského vzdélani zeny nad muzi (CSU, 2015). Zeny
pfevazuji mezi absolventy vSech oborti, vyjma piirodnich a technickych véd. V roce 2016 méli
zdjemci o vysokoskolské studium moznost si vybrat ze studia na 26 vysokych skoldch, na kterych
studovalo vice nez 315 tisic studentd (CSU, 2018). Pocet studentt VS kulminoval v CR v roce
2010, od té doby dochazi k poklesu poctu studentd, coz je zpisobeno piedevsim demografickym
vyvojem, kdy se na vysoké a vy§si odborné skoly hldsi popula¢né slabsi ro¢niky mladych lidi. I pres
strmy rist poctu vysokoskolsky vzdélanych osob v poslednich tfech dekdddch patii vzdélanostni
troven Ceské republiky v oblasti tercidrniho vzdélani v EU k tém niz§im (Tvrdy, 2008; CsU,
2018). Mezi faktory, které mohou mit vliv na zapojeni Cechtt do formélniho tercidrniho vzdélavani,
muzeme zatadit kvalitu instituciondlniho a legislativniho prostfedi, nabidku a troveri vzdélavacich
ptilezitosti a aktudlni kvalifika¢ni pozadavky na trhu prdce. Oproti minulosti neni vzdéldni tak
jasnym ndstrojem zabezpeceni vyssiho socidlniho statusu — spojeného s prestiznéjsi profesi, vys§im
pfijmem, piesto je snaha o dosazeni co nejvyssiho mozného vzdélini povazovina za moznou
a ve vétsiné piipadi Gspésnou strategii ochrany proti novym socidlnim rizikim (Keller, 2011).
Rostouci nestalost pozic aktérd na trhu price je patrnd od konce dvacitého stoleti a je
doprovizena procesy flexibilizace, resp. prekarizace price. Omezeni plnohodnotnych pracovnich
smluv ve prospéch ndristu docasnych a zkricenych pracovnich tvazkd pfesunulo nejistotu
globalizovaného a nestabilniho trhu z firem na zaméstnance. V reakci na dynamické zmény
ekonomiky a hospodafstvi pozbyvi soustavnd Zzivotni a kariérni dridha na vyznamu; stabilita,
solidarita a vérnost jednomu zaméstnavateli neni hodnotou. Imobilni dréha, neochota posunout
se na trhu price — a tim i v rdmci celého stratifika¢niho systému — vertikdlné ¢i horizontilné je
povazovina za projev selhdni. Konkurenéni vyhodu ziskdvaji aktéfi, ktefi se vyznaluji nejvyssi
mirou flexibility, ochoty riskovat a schopnosti spoluprace s kymkoli (Sennett, 1998).

Neni-li flexibilita trhu price spojena s ochrannymi legislativnimi, politickymi, ekonomickymi
i socidlnimi opatfenimi, nejistota nardstd. Jednim z konceptd, ktery se objevuje v uvedeném
obdobi a ktery bude mozné pouzit s ohledem na predpoklddany vyvoj, je flexikurita. V obecném
smyslu se jednd o ,,... politickou strategii usilujici zvySovat flexibilitu trhu préce, organizace price
a pracovnich vztaht na jedné strané a zvySovat socidlni ochranu predevsim ohrozenych skupin
na trhu préce na strané druhé“ (Wilthagen, Rogowski, 2002).

Cilem strategie je mimo jiné posilit u aktérd s nizkou kvalifikaci pozici na trhu préce, piispét
k jejich participaci jak na pracovnim trhu, tak v $ir§im socidlnim kontextu a piisobit preventivné
proti jejich socidlnimu vylouceni.

Nicméné zdkladnim pfedpokladem je aktér motivovany k rozsifovini a/nebo zvySovini kvalifikace
formou celozivotniho vzdélavani. Podminkou je vSak reforma samotného vzdélavaciho systému
tak, aby jeho profil odpovidal nejen osobnim zdjmim a preferencim Zdka a studentt, ale také
pozadavkdm praxe a trhu préce.

Aktuilni data Ceského statistického Gfadu reflektuji omezené moznosti uplatnéni dosazeného

vzdélani v profesni praxi u mladych zaméstnanci ve véku 20-34 let. S vy$§im vzdélinim
a specializaci pochopitelné moznosti uplatnéni nariistaji (viz tabulka 1).
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Tabulka 1: Uplatnéni vzdélani 20-34letych v jejich zaméstnani
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Dosazeny stupeii vzdélani CZ-ISCED 2011

Celkem zakladni vzdélani z‘t,l;ei;tl?e)z maturity stfedni s mat. | vysokoskolské

v tis.
Celkem 1405,5 64,6 383,2 553,1 404,6
ano 639,6 53 150,0 202,0 282,2
ano, ¢astecné 278,9 9,5 56,8 144,0 68,5
spise ne 182,1 11,8 51,9 88,0 30,3
ne 304,9 38,0 1245 119,0 23,5

v %
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
ano 45,5 8,2 39,1 36,5 69,8
ano, Castecné 19,8 14,8 14,8 26,0 16,9
spise ne 13,0 18,3 13,6 15,9 7,5
ne 21,7 58,7 32,5 21,5 5,8

Zdroj: CSU, 2016:4

Konkrétnéjsi data nabizi srovndni uplatnitelnosti dosazeného vzdélini na trhu price napfi¢
studijnimi obory (tabulka 2). Z komparativniho Setfeni mezi vysokoskoldky vyplyvd, Ze nejméné
vyuziji v praxi znalosti a dovednosti ziskané pfi studiu absolventi obori spadajicich do kategorie
yuméni a humanitni védy* (24 %) a ,sluzby* (32,2 %).

Tabulka 2: Pocet 20-34letych, kteti uvedli, Ze v zaméstndni neni zcela nebo spiSe neni vyuzita
jejich kvalifikace podle stupné a oboru vzdélani

Dosazeny stupen vzdélini CZ-ISCED 2011

stiedni bez 1. K stiedni bez . K

maturity (vé stfedni vysoko- maturity (vé stfedni vysoko-
. B} " | s maturitou | $kolské ; " | s maturitou | $kolské
Siroce vymezeny obor vyug.) vyué.)

Vv tis. v %
vieobecné vzdélani - 33,6 - - 494 -
uméni a humanitni védy 42 7,9 8,2 62,6 50,3 24,0
spolecenské védy, zurnalistika
a informaéni védy - - 8,9 - - 13,4
obchod, administrativa a pravo | 10,3 50,6 7,3 48,6 36,6 13,0
technika, vyroba a stavebnictvi 91,7 48,2 3,9 37,8 27,2 6,2
zemédélstvi, lesnictvi, rybatstvi
a veterinafstvi 8,7 12,2 63,5 58,7 -
zdravotni a socidlni péce, péce
o piiznivé Zivotni podminky - 12,4 4,0 - 37,2 7,6
sluzby 59,4 33,0 8,7 62,3 47,9 32,2

Zdroj: CSU, 2016:5




Dle udaji CSU z roku 2016 vice nez ctvrtina pracujicich studentt Gcastnicich se formalniho
(pfevazné tercidrniho) vzdéldvini uznala pozitivni vliv studia na jejich vykon v zaméstndni
od zvyseni platu (11%) po nové zajimavé tukoly (15 %). Zadné pozitivni vysledky nezpozorovalo
37% studentl (pracujicich i nepracujicich), coz je pravdépodobné zptsobeno také tim, ze se
velkd ¢dst respondentd v dobé vyzkumu stile nachdzela v procesu studia. Odrdzi to také rozdil
mezi zhodnocenim aktudlni miry vyuziti studiem ziskanych poznatki (56% studentid vyuzivd
ziskané dovednosti a znalosti malo nebo viibec ne) oproti budouci vyuzitelnosti studia (absolutni
vyuZitelnost studia pfedpoklddalo 45 %, vyuziti vétsi Cdsti ziskanych dovednosti a znalosti 48%
studujicich; CSU, 2018).

K 31.12. 2017 pracovalo dle udaja ze Statistické ro¢enky z oblasti prce a socidlnich véci 2017
(MPSV, 2018) v terénnich a ambulantnich socialnich sluzbédch celkem 30 320 osob, z toho bylo
3982 socidlnich pracovniki a 14 224 pracovniki v socidlnich sluzbdch. Na zajisténi pobytovych
socidlnich sluzeb (pobytové sluzby, socidlni rehabilitace, terapeutické komunity apod.) se podilelo
96 857 pracovnikd, z toho 7731 na pozici socidlniho pracovnika, 37 127 na pozici pracovnika
vsocidlnich sluzbdch. Dalsi profese v evidenci MPSV v roce 2017 podilejici se na zajisténi terénnich,
ambulantnich a pobytovych socidlnich sluzeb byly napf. 1ékaf, specidlni pedagog, vychovatel atd.
Pocet socialnich pracovniki v oblasti socidlni price (mimo vy$e jmenované kategorie) byl 1649,
tento soubor tvofilo 983 pracovniki vykondvajicich koordinaci a realizaci socidlni préce, 486
pracovniki vykondvajicich ¢innosti socidlni price zaméfené na cilové skupiny, 300 socidlnich
pracovnika se specializaci socidlni kurdtor, dile bylo do této kategorie zahrnuto 623 vefejnych
opatrovnikd, 150 protidrogovych koordinatord, 125 romskych poradct a 132 pracovniki socidlni
prevence (MPSV, 2018). Misovi¢ (2016) na zakladé vyzkumného Setfeni z roku 2014 uvédi, ze
vysokoskolskym ¢i vy$§im odbornym vzdélinim v oboru socidlni prace disponuje 85 % zaméstnancii
(63% VS, 22% VOS). Uvedeny vyzkum se zaméfoval na vymezeni profesniho profilu socidlniho
pracovnika, soucdsti bylo i zjistovani vyznamu vzdélani a praktickych poznatkd pro profesionalni
vybavenost socidlniho pracovnika. Dle vyjadfeni 24% respondenti odborné $kolstvi vyznamné
piispivd k drovni socidlni price, 39% respondentii z fad socidlnich pracovniki se domnivalo, Ze
odborné skolstvi piispivd ¢dste¢né, 31% respondentd se pfiklonilo k malému pfispéni odborného
skolstvi k urovni socidlni prace (viz tabulka 3).

Tabulka 3: Jak odborné skolstvi pfispivéd k Grovni socialni price

Jak prispiva odborné skolstvi k wirovni socidlni price Zastoupeniv %
Vyznamné 24
Cistecné 39
Milo 31
Viibec 3
Nevi 3

Zdroj: Misovi¢, 2016:203, upraveno autorkou

Klicové kompetence a uziti kompetenéniho modelu v socidlni praci

Soucasné spolecnosti dominuje koncept price, hromadného délnika minulé doby nahrazuje
socializovany pracovnik, volny Cas se stivd prostorem pro dal§i praci. Garrett (2016) pouzivd
pojem socidlni tovdrna, ve které je celd spolecnost k dispozici pro prici a tvorbu zisku. Zdrovei je
préce spjata stile vice s krdtkodobosti a nejistotou. Diiraz na flexibilitu, individualitu zaméstnanct
(absolventl $kol) je spojen se zacilenim na jejich oprosténi od socialnich vazeb a zévazka, které
by mohly danou schopnost adaptability vyrazné omezit. Zaméstnavatelé jiz vice jak deset let
zdUraziuji dualezitost takovych kompetenci, které usnadiuji zménu profese bez zbytecnych
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komplikaci. V roce 2008 zaméstnavatelé v Ceské republice nejcastéji od absolventt vysokych
skol pozadovali: flexibilitu, ochotu uéit, jazykové znalosti, odpovédnost, schopnost komunikovat,
znalosti price s PC, jazykovou vybavenost a kreativitu. U stfedoskolskych studentt pak ocekévali
praktickou znalost oboru, samostatnost, pracovni a morédlni ndvyky, vzdéldni, ochotu pracovat
a rozvijet se, flexibilitu, obé&tavost, uméni jednat s lidmi atd. I v dal$ich vyzkumech (Kalouskovi,
2007; Tvrdy, 2007) zamétujicich se na identifikaci pozadavkd zaméstnavateli v kontextu ménicich
se podminek na trhu price vystoupily do popifedi tyto kompetence: zbéhlost v zachdzeni
s informacemi, schopnost nést zodpovédnost, rozhodovat se, ochota ulit se, zodpovédnost,
adaptabilita a flexibilita.

Kompetenéni pfistup vychézejici z behaviordlnich zdkladd mé velmi vyznamné misto jak v socidlni
praci, tak v jinych spolecenskych a humanitnich véddch. Spojovin je pfedev§im s medicinou,
psychologii, popt. s persondlnim managementem a vzdéldvinim manazerd (Hronik, 2007), kdy
jsou identifikoviny kliové kompetence nutné k tomu, aby mohl byt manaZer ve své profesi
uspésny. Vychodiskem behaviorismu je zaméfeni na vykon, vysledky, objektivitu, méfitelnost.
Hlavni tezi je, Ze jakékoliv lidské chovini je naucené, vSe lze naucit, nezddouci chovini lze
odnaudit. V ramci vzdélavini socidlnich pracovnika se pouzivd nékolik kompetenénich modelu,
nejzndméjsi a nejrozsifenéjsi je pravdépodobné soubor praktickych kompetenci Z. Havrdové,
kterd kompetenci chépe jako ,funkciondlni projev dobfe zvlidané a uznévané profesiondlni role
socidlniho pracovnika, jejiz soudsti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvitné kontext
a citlivé aplikovat hodnoty profese“ (Havrdova, 1999:42). Havrdové identifikovala Sest praktickych
kompetenci véetné jejich diléich aspekti (kritérif). Témito kompetencemi jsou: schopnost rozvijet
udinnou komunikaci, schopnost orientovat se a plinovat postup, schopnost podporovat a pomahat
k sobéstacnosti, schopnost zasahovat a poskytovat sluzby, schopnost pfispivat k prici organizace,
schopnost odborné riist.

Truhldfova (2010) porovnala kompetenéni model Havrdové s vysledky vyzkumného Setfeni
zaméfeného na evaluaci studia studenty v kontextu odbornych praxi pravé vzhledem k ziskanym
odbornym praktickym kompetencim s cilem zjistit, jak studenti socidlni prace reflektuji proces
ziskdvini praktickych kompetenci béhem svého bakaldiského studia. Respondenty byli studentky
a studenti tfetiho ro¢niku bakaldfského studia socidlni price. V rdmci vyzkumu bylo identifikovino
pét kompetencnich bloku (faktort), a to komunikace s klientem, komunikace v profesi, vedeni
dokumentace, price v organizaci a znalost metod. Jednotlivé vyroky respondenti byly zkoumdany
faktorovou analyzou a porovniny s kompetenénim modelem Havrdové. Vysledkem je zjisténi, ze
realizace odbornych praxi v kontextu tohoto modelu uspokojivé rozviji odborné kompetence u
studentd. ,Zkoumani respondenti podle vlastnich vypovédi ziskali béhem vysokoskolského studia
oboru socidlni price nejvice odbornych kompetenci v oblasti: komunikace s klientem, poskytovani
emo¢ni podpory, zpétnovazebnich dovednosti, zodpovédnosti a pracovnich aktivit ve vztahu k praxi
na pracovisti (aktivni plnéni pracovnich tikolii na pracovisti, porozumeéni struktufe organizace, respekt
k pravidlim a zdjmiim organizace; Truhlafovd, 2010:127). Mezi kompetence nejméné rozvijené
béhem studia patii: usnadiiovini komunikace mezi klienty, organizacemi a $ir§im spoleCenstvim,
schopnost dohodnout pln a rozdéleni tkolt k dosazeni zmény u klienta, providéni samostatného
zdznamu vySetfeni (pozorovéni) klienta a dovednost navazovini kontaktu s institucemi. Z vyzkumu
také vyplynula dulezitost délky konané praxe, ukdzalo se, Ze s po¢tem hodin praxe se u studentl
zvysuje subjektivni spokojenost s nékterymi dosazenymi kompetencemi. Na zikladé vyzkumnych
zji$téni lze konstatovat zaméfeni studentd na komunikaéni kompetence a na potiebu dobfe zvlidat
zpétnou vazbu a umét poskytnout emocni podporu klientovi. Za prekvapivé povazuje Truhldfova
piedeviim to, Ze se ve vypovédich studentt neobjevily viibec kompetence providét socidlni $etfent,
posouzeni situace klienta a vedeni, pfi¢emz tyto kompetence lze povazovat za uréujici pro piimy
vykon socidlni price (Balogova, Berka, 2002, in Truhldfova, 2010).

Kompetenéni modely jsou pfehledné, strukturované a logické, jejich uziti v socidlni prici je ovsem
problematické. Dominelli (1996) podrobuje kompetenéni pfistup ostré kritice kvili technicistnimu
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a dekontextualizovanému zpusobu uceni, které podle ni vede k atomizaci vzdélavani, problému
klienta, a dokonce k atomizaci socidlni price jako takové. Chytil (2007), Keller (2007) aj.
spojuji tento pfistup s privatizaci socidlniho stdtu. Vefejny prostor je kolonizovin privitnim, vse
se podfizuje ekonomickému diktitu penéz a zisku. V rdmci téchto tlakd dochédzi k regulaci a
standardizaci ¢innosti socidlnich pracovnikd. Socidlni pracovnik vystupuje jako pouhy ufednik,
administrdtor a e-technik (Garrett, 2014), ktery je nucen zadédvat tdaje o hodnoceni své price
do sablon rtiznych softwarovych programu vytvifenych organizaci a stitem, misto aby se zapojoval
do pfimé price s klienty. Garrett (2014) hovofi o nesnesitelné lehkosti liberalizace v socidlni praci,
o aplikaci muzského, technického pfistupu k tkolim v socidlni prici v souvislosti s liberalizaci
a privatizaci, sledovani ukazatelt vykonnosti, usili o usnadnéni zvySeni tempa a objemu price,
monitorovani produktivity pracovniku. Socidlni price se stivd zbozim, klient zakaznikem, ktery
si vybird z nabizenych produktu a sluzeb. Ztrici se identita socidlni price (Chytil, 2007; Lorenz,
2007).

Kli¢ovou roli v pomaturitnim vzdélivini socidlnich pracovnikd hraji Minimélni standardy
vzdélavani v socidlni praci formulované pracovni skupinou ASVSP. Tyto standardy definuji
zékladni vybavu potiebnou pro vykon profese socidlniho pracovnika a kombinuji teoretické
a praktické vzdélavini. Vedle pojet, cile a obsahu jednotlivych pfedmétii jsou vymezeny také cilové
kompetence, tj. znalosti, které by studenti socidlni price méli ziskat, a dovednosti, které by si
méli v rdmci studia osvojit. V souvislosti s proménami spole¢nosti se méni pozadavky trhu price
na absolventy tercidrniho vzdélavéni, jak jiz bylo feceno vyse, pozadovéna je flexibilita, schopnost
adaptovat se na zménu podminek, samostatnost, schopnost kritického mysleni apod. Vzdélavatelé
by méli reagovat na tyto zmény a obsah a formu vyuky tomu pfizpasobit. Jak je tomu v socidlni
praci? Reaguje vzdélivaci kurikulum na spolecenské zmény a na pozadavky trhu price? Jaké
znalosti a dovednosti socidlnich pracovnikil jsou poptiviny zaméstnavateli? V letech 2012-2013
bylo provedeno vyzkumné Setfeni zabyvajici se souladem kompetenci vyu¢ovanych a pozadovanych
trhem price v oblasti socidlni price (Elichové, 2017). Pozadavky trhu prace na socidlni pracovniky
byly zjistoviny prostfednictvim obsahové analyzy inzerdta tykajicich se pozice socidlni pracovnik
v riznych organizacich. Zkoumano bylo 71 inzerdtd obsahujicich 471 pozadovanych kompetenci.
Jak vyplyvé z tabulky 4, nejcastéji poptdvanymi kompetencemi byly odpovidajici vzdélani, price
s PC a komunika¢ni dovednosti.

Tabulka 4: Srovnani pozadavki v inzerdtech z roku 2013 a 2012 v poradi dle etnosti

Pozadavky v inzeritech 2013 Pozadavky v inzeratech 2012
1. Vzdélani Vzdélani
2. Price s PC Price s PC
3. Komunikaéni dovednosti Komunikaéni dovednosti
4. Ridiésky prikaz sk. B, praxe v oboru 1-5 let Cisty trestni rejstiik
5. Cisty trestnf rejstitk Ridiésky priikaz sk. B
6. Znalost platné legislativy v oboru Tymova préce
7. Casovi flexibilita, osobnostni vlastnosti a predpoklady Samostatnost
8. Tymova prace Praxe v oboru (1-5 let)
9. Specifické znalosti a dovednosti, orientace a praxe v oblasti SQSS | Flexibilita
10. Zodpovédnost Zdravotni zpusobilost
11. Pozitivni vztah k cilové skupiné Empatie, kreativita
12. Organizac¢ni schopnosti, zdravotni zpasobilost, kreativita Specifické znalosti a dovednosti
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13. Kfestanské hodnoty Kfestanské hodnoty, minimélni vék
(21,23 let)

14. Ridici schopnosti

15. Znalost a praxe v individudlnim plinovéni

16. Minimalni vék (18, 23 let)

17. Empatie

Zdroj: Elichova, 2017:75

Zjisténé kompetence z inzerdtd nédsledné Elichovd komparovala s Minimédlnim standardem
vzdélavani ASVSP, pifesnéji pozadované kompetence byly srovndvany s profilem absolventa
dle Minimélniho standardu. Zaméstnavatelé poptivali kompetence, které jsou pevnou souldsti
Minimélniho standardu, popt. souédsti zakona o socidlnich sluzbach ¢ etického kodexu (vzdélani,
odbornost, profesionalita, ochota se dédle vzdélivat), ale i takové kompetence, které nejsou
v Minimélnim standardu explicitné vyjadieny (napf. manazerské dovednosti, organiza¢ni a fidici
schopnosti apod.). Zcela v souladu s obecnymi trendy, co se tyce kompetenci pozadovanych
trhem price, jsou pozadavky na to, aby socidlni pracovnik byl flexibilni, samostatny, byl schopen
tymové price, byl odolny vii¢i stresu atd. Elichova (2017) na zakladé srovndni inzerdtd z roku 2012
a 2013 dospivd k zavéru, Ze je patrny rist pozadavki na jeden inzerat. Coz lze dle jejtho nizoru
vysvétlit dvéma zpasoby. Bud nardstd poptdvka po profesiondlech socidlni price, nebo absolvent
soucasného vzdélavani v oblasti socidlni priace nema dovednosti pozadované trhem price, proto
je zaméstnavatelé poptavaji prostfednictvim inzerdti (Elichova, 2017). Druhd teze koresponduje
s ndzorem, Ze vzdéldvaci instituce nereflektuji moderniza¢ni tendence a vzdélivini nerozviji
u budoucich socidlnich pracovnikii ty kompetence, které jsou pozadoviny trhem price (Chytil,
2007).

Profesnim profilem socidlniho pracovnika se zabyval, jak jiz bylo uvedeno vyse, také Misovic (2016).
Ve svém vyzkumu se zaméfil na vymezeni aktivit socidlnich pracovniki, posouzeni podstaty socilni
préce, hodnoceni profesni urovné spolupracovnika, identifikaci vyznamu poznatki a dovednosti
pii vykonu socidlni price z perspektivy socidlnich pracovniki, specidlné terénnich socidlnich
pracovnikil. Vyzkumu se castnilo 679 respondentd z fad socidlnich pracovniki (z toho bylo
170 terénnich socilnich pracovniki). Dle nédzoru respondentl typickymi vlastnostmi socidlnich
pracovnikd jsou vnimavost, zohlednéni dsudku a prozZitki situace klienta, posuzovéni individudlnich
okolnosti situace klienta, spravovani vlastni agendy, poskytnuti praktické rady, pomoci. Nedostatek
profesionality socidlniho pracovnika signalizuji charakteristiky jako neadekvétni reakce na situaci
(22 %), nepochopeni klienta (19 %), prodluzovani spoluprice s klientem (18%) ¢i nezdjem o $irsi
kontext problémi (9 %). V ¢dsti tykajici se vzdélani se tii Ctvrtiny (77 %) respondentd pfiklonily
k moznosti, Ze teoretické znalosti a praktické poznatky by mély byt u absolventi vysokych $kol
v oboru socidlni price napil. Vice nez dvé téetiny (70 %) respondentii pak deklarovaly, Ze dileZitost
poznatkd, které socidlni pracovnik potfebuje, urcuje praxe, resp. cilova skupina, se kterou socilni
pracovnik pracuje. Mezi dovednostmi a znalostmi, které chybi socidlnim pracovnikim nejvice, byly
nedostatecné znalosti z oblasti psychologie, ekonomie a fundraisingu (podrobnéji viz tabulka 5).
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Tabulka 5: Nejvice chybéjici profesni dovednosti mezi spolupracovniky

Oblast Zastoupeni v %
Psychologické znalosti 20
Fundraising 19
Ekonomické znalosti 16
Individudlni plinovini 13
Znalost legislativy 10
Vedeni rozhovoru
Realizace socidlniho $etfeni 4

Zdroj: Misovi¢, 2016:20, upraveno autorkou
ZAVER

V duasledku moderniza¢nich promén spole¢nosti dochdzi také ke zméné pozadavki trhu prace. Dle
OECD je zména struktury kvalifika¢nich kompetenci zaméstnanci nevyhnutelnd. ,Globalizace
a rychlé technologické zmény, ale také demografické zmény, migrace a vyvoj na trhu price
drasticky zménily strukturu pozadavki na zaméstndni a dovednosti v povoldnich ve vétsiné zemi
v poslednich desetiletich — a ocekavd se, Ze tyto trendy budou v dohledné budoucnosti pokracovat.
(...) Ve skutecnosti se v Evropské unii vice nez 40% pracovniki domnivd, Ze jejich troven
dovednosti neodpovida pozadavkim na prici.“ (OECD, 2016:26.)

Sili hlasy, Ze $koly by mély produkovat absolventy, ktefi budou nejen odborniky, ale budou dostate¢né
flexibilni a schopni se rychle adaptovat na ménici se podminky. Vzdéldvaci proces by mél byt
zaméfen na ziskani kompetenci vyzadovanych trhem préce. Jak vzdéldvani socidlnich pracovniki
»na zakdzku®, tak uplatnovini kompetenéniho modelu v socidlni prici oviem muze byt spojeno
s mnoha problémy a riziky od zavddéni technicistniho pfistupu, podfizovani se pozadavkim trhu
préce az po podporu komodifikace socidlni price a ohroZeni jejiho poslini.

S ohledem na zménu pozadavki na trhu prace a vysledky nékterych vyzkumi z oblasti evaluace
profesn{ pfipravy socidlnich pracovniki a jejich profesnich kompetenci (viz vyse) je potieba se
zamyslet nad zafazenim obecnych rozvojovych aktivit do vzdélavaciho kurikula socidlni price
s cilem reagovat na ndroky trhu prace a navysit uplatnitelnost absolventi vzdélavacich programau.
Vzdéldvani v socidlni praci (ale i v jinych oborech) se soustfeduje na formovéni a posilovani
specifickych dovednosti a osvojovdni specifickych znalosti potfebnych pro vykon profese
socidlniho pracovnika jako takového. Jako okrajovy je vnimén rozvoj dovednosti a schopnosti,
které jsou univerzilné vyuzitelné napfi¢ profesnim spektrem, v socidlni prici jsou ale klicové.
Jednd se o Siroce pienositelné znalosti a dovednosti, které zvySuji flexibilitu a uplatnitelnost
na trhu priéce, tyto dovednosti jsou nékdy oznacovény jako socidlni kompetence, popf. soft skills.
V oblasti tzv. ,formovini pracovnich schopnosti ¢lovéka“ je kladen duraz vedle kvalifikace také
na rozvoj obecného pracovniho potencidlu. Pozornost je vénovina pfedevs§im osobnosti jedince
a rozvoji socidlnich dovednosti se zaméfenim na rozvijeni komunikaénich a prezenta¢nich
dovednosti, seberozvoj, kreativitu, asertivitu, schopnost tymové spoluprice, schopnost empatie
apod. Elichovd (2017) v tomto kontextu hovoii o kultivaci osobnosti studenti socidlni préice.
Nistroje, které lze vyuzit ke kultivaci osobnosti, jsou napf. supervize, reflexe vlastnich postoji
a podpora sebepoznavini, self-management, diskuse s kolegy a pedagogy, hrani roli, pfedméty
zaméfené na sebezkuSenost aj. Soulasny vzdélavaci systém (nejen v socidlni prici) se zaméfuje
spiSe na odborné (tvrdé) dovednosti, mékké dovednosti tak potfebné pro vykon profese socidlniho
pracovnika a zdroven i vyzadované trhem price jsou dédviny do pozadi.
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Abstrakt

CILE: Cilem empirického textu je zjistit, jak se konstrukce vyznamu genderu projevuje
v interakcich mezi socidlnimi pracovniky/pracovnicemi a jejich klienty/klientkami a jaké implikace
z toho vyplyvaji pro vzdélavatele v socidlni praci. TEORETICKA VYCHODISKA: Clének
je psan z pozice socidlniho konstrukcionismu a poststrukturalistického feminismu s pfesahem
do oblasti kritické (anti-neoliberalni) teorie. METODY: Pro zodpovézeni otizky jsou pouzita
parcidlni data z kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Provedeny kvalitativni vyzkum je zaméfen
na skupinu socidlnich pracovnic a pracovnikd socidlné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi.
VYSLEDKY: Konstrukce vyznamu genderu mé vliv na interakce v socialni prici s rodinou na mikro,
mezo a makro Grovni. Vysledky poukazuji na potiebnost genderové senzitivniho vzdélavini
a reflektovaného jednéni v praxi socidlni prace. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Bylo
identifikovdno nékolik zpusobt, jak lze podpofit genderové senzitivni vzdélavani v socidlni préici:
pouzivini genderové senzitivniho jazyka, integrace genderové perspektivy do vyuky, relativizace
genderové dichotomie, detradicionalizace, diraz na kritickou perspektivu, rozvoj kritické reflexe
a genderové kompetence.

Kli¢ova slova
gender, socidlni préce, vzdélavini

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the empirical text is to find out how the construction of the meaning
of gender is manifested in the interactions between social workers and their clients and which
implications follow from this for the educators in social work. THEORETICAL BASE: The
article is written from the methodological position of constructionism and poststructuralist
feminism with an overlap into the area of critical (anti-neoliberal) theory. METHODS: Partial
data from qualitative research was used to answer the question. The qualitative research is focused
on a group of social workers of social activation services for families with children. OUTCOMES:

{Kontakt: Megr. et Mgr. Barbora Giundélovd, Ph.D., Fakulta socidlnich studii, Ostravskd univerzita,
Ceskobratrskd 1182/16, 702 00 Moravské Ostrava a Pfivoz; barbora.grundelova@osu.cz
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The construction of the meaning of the gender influences interactions in family social work at the
micro, meso and macro levels. The results point out the need of gender-sensitive education and
critical reflection in the practice of social work. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Several
ways have been identified to support gender-sensitive education in social work: the use of gender-
-sensitive language, the integration of gender perspectives in teaching, the relativisation of gender
dichotomy, detraditionalization, the emphasis on critical perspectives, the development of critical
reflection and gender competence.

Keywords

gender, social work, education

uvob

Socialni pracovnici a pracovnice se v praxi setkdvaji s problémy, jako jsou napiiklad nevyhovujici
podminky bydleni, nezaméstnanost, dluhy, exekuce, zdvislosti, kriminalita nebo zanedbavéini péce
o déti, vedle téchto problému se pak muze zdit reflektovini genderovych souvislosti profese jako
periferni, nebo dokonce nerelevantni téma a lehce tak unikd pozornosti socidlnich pracovnic
a pracovnikd. Identifikovat bézné praktiky konstruovini genderu muze byt obtizné, protoze se
stdvaji v daném kulturnim prostiedi natolik dominantni, Ze za¢nou byt povaZoviny za samoziejmé
a prestavaji byt problematizovany, ¢imZ se stivaji takfka neviditelnymi (Rehackova, 2006).
Tematizace genderu je nékdy v socidlni praci vnimdna jako ,spiklenectvi feministek®, gender je
povazovin za ,Juxusni téma®“, ,médni slovo® & ,ideologii“ (srov. Laubach, 2017). Ve skutecnosti
jde hlavné o okrajové téma (Budde, 2008; Janebovd, 2008a). Osobné vnimim gender jako
prufezové téma (cross-cutting issue), jez se v socidlni praci projevuje na spolecenské, interpersonalni
a individudlni drovni (Kimmel, 2000). Domnivim se, Ze je potfeba ustanovit gender v socidlni
préci jako kazdodenni téma a reflektovat genderové souvislosti profese. K tomuto ndzoru mé vede
nejen muj piiklon ke kritické a feministické socidlni préci, ale hlavné vysledky mého disertaéniho
vyzkumu, které zde z ¢asti predstavim.

Turner a Maschi (2014) poukazuji na to, Ze rozvoj profesni identity a identifikace s profesi socidlni
prace souvisi s teorii feminismu a empowermentu. Oba piistupy zdiraziuji rozvoj individualni
akolektivni identity v kontextu socidlni a genderové nerovnosti a diskriminace (Mullaly, 2010). Jsou
tak dulezité pro pochopeni individudlnich i strukturdlnich rovin posouzeni a intervence v socilni
préci. Zaclenéni uvedenych pfistupi do praxe poskytne socidlnim pracovnicim a pracovnikiim
znalosti, hodnoty a dovednosti, které podporuji lidskd prava a socidlni spravedlnost (Turner,
Maschi, 2014). V ceské socidlni praci vSak reflexe genderovych aspektii, aZ na vyjimky, chybi.
Pokud jde o genderovou citlivost, tvafi se soucasna ¢eskd socidlni prace neutralné. Janebova (2008a)
uvidi, Ze v odborném diskurzu ¢eské socidlni price je socidlni pracovnik popisovin jako genderové
neutrdlni, zastivajici abstraktni genderové neutrdlni prici a sama profese se tak prezentuje.
Jednim z moznych divodi této genderové slepoty (gender blindness) Ceské socialni price je to,
ze nereflektuje modernizacni tendence (Chytil, 2007; Chytil, Kowalikové, 2018) a pfiklini se
k tzv. tradi¢ni socidlni préci, kterd podle Bettingera (2005) funguje v kontextu neoliberdlniho
a politicko-regula¢niho ramce. Pfevlidajici neoliberdlni ideologie md tendenci pievadét problémy
vznikajici na strukturdlni drovni do roviny individudlni a tladi socidlni pracovnice a pracovniky
do role kontrolorek a kontrolori zneuzivini systému divek (Svefepa, 2008; Csoba, 2014).
Matousek a Pazlarova (2010) poukazuji déle na to, Ze problémem tradic¢ni socidlni price je
hlavné nereflektované promitini osobnich norem a/nebo norem referen¢nich skupin pracovniki
do hodnoceni klientti a klientek.

Nichols-Casebolt et al. (2000) integraci genderového hlediska do socidlni price popisuji jako

snahu kriticky zkoumat, jak gender (& jiné atributy, jako rasa, etnicita, sexudlni identita apod.)
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ovliviiuje rozvoj védéni a zpiisoby poznavani. ,Lide, kteri vidi svét ostie rozdéleny na muze a Zeny, pak
lehce prehlédnou situace, které nezapadaji do jejich zazitého schématu“ (Jarkovska, 2004:26). Integrace
genderového hlediska do socidlni price miZe osvobodit jedince z pfedem striktné vymezenych
genderovych scéndfd, jenz v uritych ptipadech bréini socidlnimu fungovini (Janebova, 2008a).
Predlozeny empiricky text si klade za cil odpovédét na otdzku, jak se konstrukce vyznamu genderu
projevuje v interakeich mezi socidlnimi pracovniky/pracovnicemi a jejich klienty/klientkami a jaké
implikace z toho vyplyvaji pro vzdélavatele v socidlni préci.

TEORETICKE UKOTVENI

K zodpovézeni otizky bylo vyuZito perspektivy socidlniho konstrukcionismu, kritické teorie
a poststrukturalistického feminismu. Socidlné konstrukcionisticky piistup je dilezity pro naplnéni
cile, protoze umoziiuje objasnit vzdjemnou dialektiku mezi jedndnim aktéra a vyznamy, které jejich
jednani pfiklddaji. Tato perspektiva je podnétnd v tom, Ze zachycuje dynamicky aspekt genderovych
nerovnosti tim, Ze je pojimé jako vysledek vztahového vyjednévani a socidlniho jedndni (Mafikova
et al., 2012). Aktéfi socidlnitho svéta sice svym jedndnim aktivné konstruuji svou realitu, ale
jejich jedndni je ve zna¢né mife omezeno vnéj$im pisobenim existujicich mocenskych diskurzi
(Gubrium, Holstein, 2003), proto se zde opirdm také o kritickou teorii a poststrukturalisticky
feminismus, ktery definuje gender antiesencialisticky, tj. jako produkt diskurzii a kulturnich
praktik. Svou pozornost zde soustfedim zejména na tii vzdjemné provizané aspekty genderovych
vztahti: jejich reprodukci v ramci rekonstruovini lidské subjektivity, jejich instituciondlni zakotveni
a jejich propojeni s moci (Zébrodska, 2009).

Optikou konstrukcionismu je gender nahlizen jako socidlné konstruovany, je utvafen v interakcich,
neni néco, co mdme, ale co délime (Hagemann-White, 1993). Pfedstavuje pfetrvavajici vzorce
ve vztazich, které jsou konstruoviny a re-konstruoviny v kazdodennich interakcich jako ,doing
gender (West, Zimmerman, 1987). V tomto smyslu je gender néco, co je pravé providéno
v socidlnim zivoté (Connell, 2002). Jde o zptisob, jakym okoli pfedvadime, Ze jsme muzi nebo Zeny,
aniz bychom odkryli svd pohlavi (Jarkovska, 2004). Na zakladé toho, co pfedvidime, se k ndm okoli
néjak chovd a posuzuje nds. Zaméfeni na vyznam a znesamoziejmiovani samoziejmého je dilezité
pro pochopeni prevlddajiciho genderového uspofadini, které je obecné pfijimédno jako samoziejmé
a neménné. Poststrukturalismus f{kd, Ze vyznam neni pfirozeny nebo neménny, ale je konstruovany,
politicky, plurdlni a proménlivy. Vyznam kategorii jako ,muz“ nebo ,Zena“ je doCasné piipsin,
je nestabilni a polysémanticky, pfesto md své redlné dusledky — subjektivni, socidlni i materidlni
(Zabrodskd, 2009). Kromé toho, Ze jsou vyznamy proménlivé, nemusi byt nutné lidem v danou
chvili znamy, ale pfitom mohou mit vliv na jejich jednani. Jedndni zde chdpu ve smyslu interakce
mezi klientem/klientkou a pracovnici/pracovnikem. Tuto interakei chdpu jako proces, ve kterém
plisobi jedinec (event. skupina jedinct nebo organizace) na jiného jedince nebo skupinu, pfi¢emz
dochazi k jejich vzdjemnému ovliviiovini. Tento proces muze mit podobu verbalni i neverbalni.
Pusobit na jedince (skupinu) 1ze i vyhybanim se interakci, protoze jedndni je ¢innosti, kdy nejenom
néco délime, ale také sndsime, opomeneme ¢&i zanedbdme. Lidé mohou jednat na zdkladé zvyklost,
emoci, vlastnich hodnot a motivii nebo za éelem dosazeni uritého cile (Weber, 1980). Prostor pro
jednani se zdroveri odviji od moznosti a ptileZitosti, které spolecnost nabizi. Jedndni tak mizZeme
chdpat jako stfet individua a systému nebo stiet vztahu fakticity a normativity (Nohejl, 2007),
z &ehoz vyplyvi, Ze jedndni se odehravd uvniti spolecnosti, kterd stanovuje jeho mantinely a je tak
vyznamnym vnéj$im regulativem jedndni.

METODOLOGIE

Predklddand data predstavuji diléi vysledky ze $ir§i vyzkumné studie (Gfundélovi, 2018a).
K ziskdni dat bylo vyuzito kvalitativni vyzkumné strategie. Bylo pfi tom pouzito zucastnéného
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pozorovan{ (terénni poznimky), analyzy dokumentl (Standard & 3 a zdznamy z jednéni)
a22 interview (opakované a hloubkové individudlni i skupinové). Vyzkum probihal ve dvou cyklech
od cervence 2016 do ledna 2018. Jako vyzkumny soubor jsem zvolila pracovnice a pracovniky
socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Slo o zamérny vybér pfes instituci. Vyzkumu se
zacastnilo sedm? informant(i a informantek ze tf organizaci z Moravskoslezského kraje. Zjisténi
tak vypovidaji pouze o perspektivé urcitého vyzkumného vzorku a nelze je zobectiovat. Osoby, které
se zacastnily vyzkumu, mi poskytly pisemny souhlas se zpracovinim vypovédi pro ucely vyzkumu.
Souhlas byl zacastnénymi poskytnut na zakladé informaci, které jsem jim sdélila o tématu,
pribéhu a okolnostech vyzkumu a o moznosti kdykoliv z vyzkumu odstoupit. Anonymita je
zachovina tim, Ze nikde neni zminéna identita Gcastnic a G¢astnikd vyzkumu, ani Zddna konkrétni
adresnd data o zafizenich, ve kterych jsou zaméstnani. Kazdému informantovi a informantce byl
pfidélen pseudonym, pod kterym v textu vystupuje. K analyze dat jsem pouzila konstruktivistickou
zakotvenou teorii (Charmaz, 2003, 2006, 2008; Kaufmann, 2010). Snazila jsem se o zachyceni
konstrukce vyznamu genderu u socidlnich pracovnic a pracovniki socidlné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi v uréitém mistnim a ¢asovém kontextu. Genderové konstrukce se objevovaly
na tfech drovnich — makro (spolecenské), mezo (organiza¢ni) a mikro (individualni).

VYSLEDKY

Gender socidlni pracovnici a pracovnice vnimali jako néco, co lze v jejich praxi jen tézko a pracné
hledat, protoze nehraje nijak vyznamnou roli pfi vykonu jejich profese. Pfi otizkich na gender
byli nejisti a vyhybali se odpovédim nebo spide nevédéli, jak odpovédét, tématu totiz predtim
nevénovali svou pozornost. Rozpaky a nesmély smich 1ze v tomto kontextu interpretovat jako znak
marginality a neobvyklosti. Gender popisovali rozporuplné slovy jako napf. odlisnost, pohlavi, role,
emancipace a diskriminace na zikladé pohlavi, stereotypy nebo rovnost. Podle reakci dotazovanych
lze soudit, Ze gender neni v socidlni prici tématem. ,Jd nevim (iismév), jd to jako moc nevim, jo. ..
Asi néjaké stereotypy, souvisejici s pohlavim, asi tak no“(Carla). , Jd nevim, Jestli ..., jd si pod genderem
predstavim jako ty role Zenské. Jako jak fungujou i v t€ spolecnosti. Jako nevim, jestli je to dobre (Dana).
» Lk to je néjaké to, pockat ted musim najit to slovo. .., mé furz‘ vyskakuje rovnost, ale to nent, to je prosté
néjaky jako ..., pohlavi, to je to, co hledim“ (Ema). I pfesto, Ze se socidlni pracovnici a pracovnice
branili tomu, Ze by genderové aspekty mély néjaky vyznamnéjsi vliv na jejich jedndni, vysledky
vyzkumu ukazuji, Ze se genderové konstrukee v jejich jedndni s rodinami vinou jako ¢ervena nit,
kterd zdsadnim zptsobem ovliviiuje jejich praci na vech Grovnich (makro, mezo, mikro).

Konstrukce vyznamu genderu na makro drovni

Socidlni pracovnice a pracovnici socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi konstruuji vyznam
genderu na makro Urovni v rdmci urcitého spolecenského diskurzu. Tento diskurz se odehravd
na uréitém misté a Case. Aktudlni cesky diskurz pouzivd pojem gender velice volné. Sokolové
(2003) to popsala nasledovné: ,Stdle se u nds najde mnoho uzndvanych odbornikii a autorit, kteri
Sfeministickou teorii a genderovd studia zlehiuji ¢i primo zesmésiiuji jako ideologické a maodni trendy,
a pritom z jejich poxndmek a argumentii je ziejmé, Ze o dané problematice témér nic nevédi. Diisledkem
Je pak jednak naprosty nezdjem a ... neschopnost integrovat feministickou a genderovou perspektivu
do studia, vyzkumu a vyuky“ (Sokolovd, 2003). I kdyz Sokolovd nehovoii pfimo o socidlni praci, jeji
vyrok vérné kopiruje situaci v tomto oboru.

Socidlni pracovnici a pracovnice dnes konstruuji vyznamy genderu svych klientd a klientek
v antifeministicky ladéné atmosféfe, neni proto divu, Ze situace v oboru se vyznacuje ignorovinim
genderovych souvislosti profese a diskuse na toto téma tak neni ani béZnou souddsti vyuky nebo
pfedmétem vyzkumu. Pomahajici konstruuji gender v genderovém tichu (Janebovd, 2008a).

2Pouze se Sesti byl vyzkum dokoncen.
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O Klientkéch se Gcastnice a castnici vyzkumu vyjadfovali genderové neutrilné jako o lidech, nebo
v generickém maskulinu jako o klientech & uzivatelich, i kdyZz méli na mysli Zeny. Vzhledem
k tomu, Ze uvedend teoretickd vychodiska zdiiraznuji roli jazyka v celém procesu socidlni interakce,
je nutné poukdzat na to, Ze jazyk je nejen prostiedkem komunikace, ale i tviircem vyznama. Neni
pouhym néstrojem pro pfenos informaci, ale spoluvytvafi socidlni svét, socidlni identity a vztahy,
proto je tak dilezity i v socilni praci.

Nejvice mé v jazyce Gcastnic a Gcastniki vyzkumu, ale i v dokumentech, které jsem méla moznost
studovat, zaujalo uzivini generického maskulina, které v daném kontextu (feminizace profese,
vét§inové klientela Zenského pohlavi) plisobi zmatecné. Je to ziejmé zpisobeno tim, Ze nejen
v socidlni préci, ale ¢eské spolecnosti obecné, se tzv. generické maskulinum pouzivd v jazyce
naprosto bézné a bezmyslenkovité. Hovoii-li se vyhradné o Zendch/Zené, déje se tak v muzském
rodé. Problém generického maskulina byvé Casto podceniovan, je viak vnéjsim piiznakem hlubsiho,
obtizné&ji uchopitelného fenoménu, ktery by Bourdieu (2000) nazval symbolickym nésilim.
Generické maskulinum je pro dotazované socidlni pracovniky a pracovnice nezndmym pojmenm,
ktery u nich vzbuzuje vét§inou pobaveni. ,Tuak to abych 7ekl pravdu, tak nikdy v Zivoté, to mi
nic nerikd. 1o slys'z’m asi poproé v Zivote“ (Adam). ,Ne (blasiij smich). To je maskulinni, to je néco
muzského“ (Bedfich). V ndvaznosti na vysvétleni pojmu jedna z pracovnic legitimizuje pouZivini
generického maskulina prostfednictvim odkazu na zakon: ,No, ale klient je celd rodina nds uci
v prdci... ee, ve skole. Ale i zdkon uvddi klienta. Zdkon taky nerozlisuje, jestli klient nebo klientka, 7ikd
klient. A kdyz ug nepousivd klient, tak pouzivd uzivatel a taky nepoutivd ugivatelka“ (Ema). Jazyk
socidlni price vychdzi z jazyka, ktery je odrazem genderové stereotypni reality, je sexisticky a je
fizen patriarchdlnim paradigmatem &eského jazyka (Eisner, 1946). UZivini generického maskulina
pfitom v socidlni préci neddvéd smysl, je soucasti sirstho paradoxu, kdy je socidlni price povazovina
za typicky Zenské povoldni a je tak spojovina s femininnimi charakteristikami, jako je napf. péce
o druhé, na druhou stranu je zde preferovino generické maskulinum a muzské kvality, jako je
vykon autority nebo racionalita (srov. Janebovi, 2008b).

Socialni pracovnici a pracovnice, ktefi se Gcastnili vyzkumu, ddle konstruuji vyznam genderu svych
klienta a klientek v tzv. sociokulturné znevyhodnéném prostiedi, vétdinou se jednd o prostfedi
s nejistymi bytovymi podminkami v tzv. socidlné vyloucenych lokalitich spojovanych s romskou
etnickou mensginou. Romstvi a tfida klientd a klientek mély vyznamny vliv na podobu konstrukee
genderu u pomdhajicich. Sami informanti a informantky byli pfislusniky neromské a neexkludované
Casti Ceské spoleénosti, coz mé své praktické dopady v oblasti poskytované pomoci, ale i v oblasti
vnimdni socidlnich pracovnic a pracovniki ze strany klientli a klientek. Romské rodiny jsou
poméhajicimi vnimény jako hierarchicky uspofddané. ,Ale ten muz tam je hodné takovy jako ... on
Fekne, a tak to bude (ubodila do stolu), a je hodné takovy dominanitni, pravé myslim si, Ze on hodné ovldda
tu Zenu“ (Ema). V tomto uspotdddni hraje velky vyznam vék a pohlavi ¢lent rodiny (Lisd, 1999).
Davidové (2000) pise, ze v romskych rodindch dodnes pievldda patriarchilni uspofddani roli muzi
a Zen, a to i pfesto, Ze muz nemusi byt hlavnim Zivitelem rodiny. , Takze oni Zijou vylogené (diiraz)
ze socidlnich davek. Nefunguje néco takového, jako ji nosim penize domil, jd jsem Zivitel rodiny, jsem
muz“ (Adam). V této souvislosti pisi Kajanovd et al. (2016), Ze romskd Zena v dusledku toho, ze
romsky muz ztratil roli Zivitele, pfejala Zivitelstvi rodiny a stéva se hlavnim zdrojem pfijmu, ¢imz
piejala ,tradiéni® roli romského muze. Autofi dale pisi o konstrukei ,nefunkénich® muzi, ktefi
ztratili zdsadni vyznam pro souziti romské rodiny. Romskd Zena zajistuje cely chod rodiny, coz
podle nich vede k jeji emancipaci od zévislosti na jejim partnerovi. Tuto emancipaci véak chdpou
jako pasivni, protoze v praktické roviné na ni pusobi velké mnozstvi tlakd ze strany blizkého
i vzdileného socidlniho okoli.

Vefejnd kontrola rodin je v soucasné dobé& enormni. ,Jd si pravé myslim, Ze téch sluzeb pro prici
s rodinou je dost, Ze z téch zkuSenosti pravé vnimdm naopak, Ze ta rodina je nékdy az zahlcena téma
slugbama. CoZ potom taky nent dplné dobre. ProfoZe kdyz tam chodi... Jako umim si predstavit, Ze
Pprijdu domii z prdce a jsem rdda, Ze mdam svij klid. Kdybych takhle kazdy den tam méla mit néjakou
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Jinou socidlni pracovnici, nedej boZe s tim ditétem jesté dochdzet za néjakou jinou, dalsi pracovnici, tak
si umim predstavit, e ta rodina je potom znechucena...“ (Frantiska). Zeny jsou pfitom socidlnimi
pracovnicemi a pracovniky vnimény jako hlavni (primérni) klientky. Smlouvy jsou podepisovany
jejich jménem, i kdyZz v rodiné otec figuruje a s pracovnicemi spolupracuje. ,,Jd osobné tedkom pracuju
Jakoby s jednim (otcem). V minulosti... je pravda, Ze ji na né mam asi véfsi $tésti nez kolegyné, Ze ji
mdm moZnd... tak 30 % mych klientii za celou dobu, co jsem tady... tak bylo jakoby, Ze jsem smlouvu
podepisovala s muzem, ale vétsinou se to spis podepisuje se Zenami nebo je to kompletni rodina, kde ten
muz nékdy u té smlouvy jakoby figuruje, ale v tom ..., jako Ze bude spolupracovat, ale ta smlouva je
psand na tu matku nebo Zenu® (Frantiska). Matky jsou zpravidla ty, které podepisuji individudlni
plin rodiny, tim na né pfechdzi i zodpovédnost za jeho napliiovini. Nejde vSak pouze o zdvazky
v rdmci socidlni sluzby, na Zeny jsou Casto vedeny i ndjemni nebo podnijemni smlouvy, smlouvy
na energie apod. Zeny figuruji i jako hlavni adresitky dévek. Tim se véak mohou dostévat pod tlak.
Jsou vnimdny jako ty, které maji na starosti déti i domdcnost, vyfizovini na uradech a spoluprici
se socidlnimi pracovniky a pracovnicemi. Pokud se tedy rodina ocitne v socidlni sluzbé, je to ¢asto
matka, kterd se stavd klientkou a vystavuje se riziku, Ze bude oznacena jako ,$patnd matka“. ,7u4
Jim sice jako pomdhd babicka nebo takhle, ale tu primdrni cinnost musi zvlddat samy. .. prijdem do bytu
a je tam bordel, tak to jako rovnou: ,Vy ftu mdte nesnesitelny bordel, si to uklidite, jako ty décka v tom
fakz‘ by’z‘ nemiizou. Ho musi uklidit“ (Dana). ,...(M )y s ni pracujeme na téch, tieba na téch vyc/)ovnycb
kompetencich, tam nastavit ty pravidla, aby to prosté fungowzlo. ﬂby ta matka tam nemusela cely den
po téch détech kicet a déti neutikaly z domova“(Frantiska).

Informanti a informantky konstruuji gender v rdmci diskurzi zapadni spole¢nosti, ve které plati
matefsky mytus (mytus ,dobré matky") za mocny socidlni konstrukt (DiQuinzio, 1999; Sinai-
-Glazer, Peled, 2017). Tento mytus hraje v socidlné aktiviza¢ni sluzb€ pro rodiny s détmi vyznamnou
roli. Jedna z komunikac¢nich partnerek popsala svou predstavu dobré matky nédsledovné: , 76 by bylo
dobré zeptat se déti asi. Jakd je dobrd matka. Nevim no, jd se snazim prosté najit néjakou hranici, abych
détem dokdzala vyjit vstiic a zdroveri, aby mi neprerostly pres hlavu, coZ je nékdy hodné ndrocné. CoZ je
ndrocné vétsinu casu teda. Mojim cilem je, aby moje déti byly §tasiné a spokojené” (Frantiska). Vypovéd
Frantisky akcentuje odpovédnost matky za vylu¢né blaho ditéte i tihu tohoto bfemene. Tento
matefsky mytus vyplyvd z rozsifeného vnimdni matek a matefstvi, jez zahrnuje idealizaci matky,
olekavini bezpodmineéné matefské lasky, vnimani matefstvi jako pfirozeného a instinktivniho
pro kazdou Zenu, matky jako objektu, jehoz jedinym tkolem je péce o déti, matky jako asexudlni
zeny, matky jako zodpovédné za blaho ditéte a obvitiované z kazdého problému a ,nedostatku®
ditéte, véetné olekdvaného intenzivniho matefstvi a iplné oddanosti matefské roli (Sinai-Glazer,
Peled, 2017). Davies a Krane (2006) pojmenovavaji kulturu v socidlnich sluzbach pro déti jako
,obvitiovani matky* (mother-blaming). Swift (1995) piSe, Ze zanedbdvini v socidlni praci vlastné
znamend selhavini matefstvi (neglect as failed motherhood). Matky jsou v ptipadech zanedbédvini
déti brany jako ,rozhodujici proménnd® a to se pak explicitné nebo implicitné odrazi ve vyzkumu,
takze ,studie o zanedbdvdni déti je ve skutecnosti studii matek, které selhdvaji“ (Swift, 1995:101).

Konstrukce vyznamu genderu na mezo drovni

Kromé vyse zminénych spolecenskych diskurzi hraje roli v prici s rodinami také mezo troven
v podobé interpersondlnich vztahd a kultury organizace. Jednd se piedevdim o zabéhnuté
zvyklosti, které se v organizaci ¢dstecné dédi. Musil (2004:8) je nazyvé jako ,kultura poskytovini
sluzeb socidlni price” nebo kultura piistupu ke klientiim*. Vychazim zde z ptedpokladu, ze kazdd
socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi je genderovand instituce. Vztahy a moc mohou
mit v genderované instituci v riiznych situacich razné dopady pro jednotlivé gendery, mohou
reflektované i nereflektované utvéfet rozmanité diskurzy.

O’Leary, Tsui a Ruch (2013) poukazuji na to, Ze ve vSech profesnich vztazich existuje nerovnoviha
moci a potencidl pro diskriminaci a vykofistovini, a pravé zde, jako ochrana pfed témito
porusenimi, je obhajovina koncepce profesnich hranic. Historicky byly profesni hranice v oblasti



socidlni price ovlivnény jinymi profesemi, hlavné lékatstvim. Vysledkem téchto tradi¢nich modela
jsou profesiondlni hranice, které oddéluji odbornika od klienta a soustfeduji se na to, co je hranice,
spise, nez pro¢ je potieba a jak je vytvofena. Zdroveii jsou konstruovdny profesni hranice, aby
bylo dosazeno udrzeni ,profesiondlni vzdalenosti“. Maji slouzit k zabezpeceni proti vzniku vazeb,
které jsou osobni, sexudlni, ndbozenské nebo tfeba finan¢ni povahy, a umozni pracovnikim
a pracovnicim sledovat a pomdhat z ,,bezpe¢né® vzdalenosti.

Genderové vztahy nelze povazovat pouze za podmnozinu vztahi sexudlnich, ale gender je ,jednim
z normativii, skrze které probihd regulace sexuality“ (Butler, 1994:24). Sexualita je strukturovina
genderem (Kolarovd et al., 2011). Vztahy mezi klienty a klientkami a pomdhajicimi mohou byt
charakteristické urcitym sexudlnim podtextem a pfipadnou obavou z piekro¢eni profesni hranice,
proto se mohou nékteré pracovnice i pracovnici, at uz védomé nebo nevédomé, vyhybat muzim-
-Klientam. ,Protoze jsem si #ikala..., bylo pro nds podle mé obtizné jako eee, zapojit muze. I pro mé to
ale bylo neprijemné, jo. Jako bavit se tieba ... nebo Ze by na schiizku prisli jenom muzi“(Carla). Carlin
vztah k Zendm-klientkdm naproti tomu zakldda vétsi divérnost, protoze zde hrozba prekroceni
hranice nemd sexudlni podklad. , Jako je fakt, Ze u téch Zen, tim, Ze je to asi stejné pohlavi a vim, e tam
nehrozi takové to, Ze nékdo bude Zdrlit nebo mit pocit néjaké vétsi dirvérnosti, tak si to milzu asi dovolit,
no, jako nastavit néjaky divérnéisi vztah. Ja si myslim, Ze Zena Zenu vic pochopim nez toho muze“
(Carla). Carla vychazi z predpokladu, Ze Zena Zené lépe rozumi, a zdroverti legitimizuje odlisné
nastaveni hranic s muzi-klienty.

Vliv sexuality se odrdzi také v interakcich mezi muzi-socidlnimi pracovniky a Zenami-klientkami.
Pracovnici nardzi na urcité bariéry a musi na zakladé toho upravit své jedndni. Adam uvadi, ze
v nékterych romskych rodinidch mohou byt mezi-genderové hranice, které nesmi jako muz-socidlni
pracovnik piekrocit, striktné nastaveny. ,Vim, Ze tieba starsi Romove, jo, u kterych jsem byl, tak maji
problém s tim, kdyZz tieba si ja, jako socidlni pracovnik, jako muz, délam s tou Zenou néjakou legraci,
Jo, takovou béZnou, klasickou, kdyz si déldme z néceho srandu, jo. Takze to vadi, Ze oni to berou, jako
bych flirtoval s tou jeho druzkou nebo manzelkou, jo. Tv jsem byl jako dvakrdit na to, jako napomenuty,
od uzivatele, jo. Ze si to nemdm co dovolit*(Adam).

Ukazuje se zde silny vliv kultury organizace, kterd je postavena na dimenzi vyhybdni se nejistoté.
Podle Hofstede (1993) znamend vyhybini se nejistoté stupeni pocitovaného ohrozeni nejistotou
nebo nezndmymi situacemi a vyznacuje se snahou o omezeni viceznaénosti, takze vede k vytvareni
a dodrzovini pravidel, jez zarucuji ur¢itou pfedvidatelnost a omezuji nejednozna¢né porozuméni
situacim. Snaha vyhnout se riziku je spojena s silim napldnovat postup jednotlivych kroka jedndni.
Je postavena na tvrzeni ,co je jiné, je nebezpecné“ (Hofstede, 1993:129). Tak tieba i konstrukce
muzi jako hrozby (Scourfield, 2001) v socidlni praci miiZze mit souvislost se zvyznamtiovinim
rozdili mezi muzi a Zenami a feminizaci profese. Z uvedeného také vyplyvi, Ze sexualita a gender
maji vyznamny vliv na jedndni v socidlni préci. Lze fici, Ze sexualita je regulaénim mechanismem
a nastrojem moci v socidlni prici (srov. Foucault, 1999) a jednim z jejich vyslednych efekti je
odlisné nastaveni mezi-genderové hranice v socidlni praci s rodinami. Motivaci jednéni je zde
konstrukce genderu jako normativu, skrz néjz probihd regulace sexuality a cilem jedndni je vyhnout
se nejistote.

Konstrukce vyznamu genderu na mikro drovni

U socidlnich pracovnic a pracovniki je vyznam genderu konstruovin v kontextu vlastni genderové
socializace. Rodinu obecné si pracovnici a pracovnice zpravidla spojuji s heterosexudlni a nukledrni
rodinou. V interakcich s klientkami a klienty se jejich jedndni fidi pfedstavami o ,dobré matce®
a ,dobrém otci®, které vyplyvaji z jejich zkusenosti z vlastni rodiny (at uz prokreacni, nebo
orientalni). PeCovatelskd role je, podle pomahajicich, pfirozenou soucdsti Zivota matek. Otec by
mél zastdvat roli Zivitele. Tradi¢ni model rodinnych roli, matka-pecovatelka, otec-Zivitel (Janebov4,
Cern4, 2008; Ly6csa, 2011; Gfundélovi, 2015, 2018b) a jeho nekritickd aplikace v socidlni préci

s rodinou vede k tomu, Ze matky jsou ¢Castéji klientkami socidlni préice, jsou tak pod vétsim
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dohledem, zatimco otcové jsou zfidka zahrnuti do intervenci (Roskill, 2008; Brown et al., 2012).
Vnimdni klientek a klientd socidlnimi pracovniky a pracovnicemi je rozdilné, muzi a Zeny jsou
popisovéni dichotomné jako navzdjem odlisné kategorie osob (napf. raciondlni-muz, iraciondlni-
-%ena). ,Jako co byli ti muzi, tak se s nima pracovalo dobre, je to s nima jiné, bylo to poznat, jind
mentalita...“(Dana). Bourdieu (2000) tyto protiklady povazuje za spolecensky zakofenéné a majici
zpravidla negativni konotaci vii¢i Zendm, pfi¢emz uvadi, Ze se jevi jako pfirozené a objektivné
existujici. Také Karsten (2006) piSe, Ze jsou muzi Casto popisovini pozitivnéji nez Zeny, jako
raciondlni, odvdzni, dominantni, silni, stabilni; Zeny jsou popisoviny vice jako labilni, bezmocné,
citlivé, naladové, nelogické apod. Tyto charakteristiky spojené s Zenami jsou také Casto spojoviny
s lidmi s duevnim onemocnénim a muzi jsou popisovini charakteristikami odpovidajicimi
psychicky zdravym lidem (Rosenkrantz et al., 1968; Broverman et al., 1970). Aktualngjsi studie
(Nesbitt, Penn, 2000) vsak poukazuji na urcity posun. PiSe se v nich, Ze dnes jsou rysy, které
jsou spojovdny se Zenami, obecné vyrazné vice spolecensky zadouci nez rysy spojené s muzi. Také
v socidln{ prici s rodinou jsou Zeny popisoviny pomdhajicimi pozitivnéji nez muzi (Scourfield,
2001; Janebova, Cernd, 2008; Lydcsa, 2011). To mizeme ptipisovat budto:

(1) Zméné nihledu na charakteristiky Zen a muzi, pfipadné zméné pfipisovanych charakteristik
muzim a Zendm, kdy napf. Zeny jsou v socidlni praci vaimany jako vice aktivni a muzi jako pasivni,
protoze se pomdhajici ¢asto zaméfuji hlavné na soukromou sféru, kde se stereotypné ocekava
aktivita v rimci feSeni problémi hlavné od Zen. A Zeny se tato oéekavani snazi naplnit. ,(Z)ena
prijde, Ze manzel md dluby, ale neresi to manZel, 7esi to Zena za toho manzela...* (Ema). ,(M)uz
nepracuje, je doma a spis jakoby se vymlouvd...“ (Adam).

(2) Specifikim socialni préce, kdy jsou muzi vnimani jako ,dangerous masculinities* — zavisli,
krimindlnici, agresofi doméciho nasili apod. (napf. Collier, 1995; Scourfield, 2001). ,Myslim si, Ze
otec je takovy trosku jednodussi, agresionéjsiho charakteru. .., a mdm i takové podezieni a sousedi mi to
Fikali, Ze on casto holduje alkoholu, nékteri dokonce turdi, Ze i drogdm “(Ema).

(3) V neposledni fadé zde svou roli miize sehrdvat i isté Zenska perspektiva, kdy socidlni price
je feminizovanou profesi, kterd pracuje hlavné s Zenami, takze socidlni pracovnice pfi posuzovini
zZivotni situace rodiny vychazeji piedevs§im z perspektivy Zen-klientek. ,(J)d casto slysim o téch
chlapech od téch Zen a mdm jen jeden pobled a nemiizu si udélat ten druby...  (Carla).

Socidlni pracovnice a pracovnici jednaji s klienty a klientkami na zdkladé¢ vlastni definice situace/
problému (srov. Habermas, 1981). Tuto definici ovliviiuje gender socidlnich pracovnic a pracovniki
iklientt a klientek. Mysleni a jedndni socidlnich pracovnic a pracovnika je ovlivnéno dominantnimi
diskurzy, které jsou hluboce zakofenény v tom, jak byli sami, jako muzi a Zeny, socializovani iv jejich
vlastnich hodnotich. Nekritickd aplikace prizmatu genderové dichotomie na jedine¢né situace
klientek a klientl a nedostatecnd reflexe vlastni mocenské pozice mize pfispivat k marginalizaci
klientu i klientek a nelegitimné je ukdziiovat, aby se pfizptsobovali diskriminujicim spole¢enskym
normam a hodnotém (Janebovd, Cernd, 2008). ,Nasim cilem Je, zaclenit ty lidi do spolecnosti. Ta
spolecnost davd néjakou normu, a pokud oni tu normu nesplni, automaticky vybocujou, je tieba s téma
lidma pracovat“(Ema).

IMPLIKACE PRO VZDELAVANI V SOCIALNI PRACI

Na vytvifeni obrazu svéta a jeho reprodukci v socidlni prici se podili vzdélavaci systém.
Genderové citlivé vzdéldvani by mélo zahrnovat kriticky pohled na dominantni teorie a kritické
rekonstrukce alternativnich teoretickych i praktickych pfistupi a zajistovat, aby nové teorie byly
piistupné nepfetrzité reflexi a pfehodnocovini. Integrace genderové perspektivy do osnov socidlni
prace pfedpoklidd piehodnoceni dominujicich pfesvédceni, predpokladi, hodnot a postoji,
které lze nalézt na fadé skol socidlni price. ,Koncept genderu slouzi predevsim k pochopent socidlni
konstruovanosti nasi identity a tim k lepsimu porozuméni sobé samému a klientim a klientkdm,
s mimiZ se v praxi socidlni price setkdvdme. Prostrednictvim studia genderu miizeme ziskat nahled
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na nékteré ze stereotypii v nasem jedndnt, vnimdni i myslent, jejichz nezamyslenym diisledkem miiZe
byt znevyhodriovdni klientii &i klientek“ (Benesova, 2011:4).

Vzdélavani v socidlni prici a kazdodenni praxe jsou nadile necitlivé vii¢i genderovym nerovnostem
(Janebovai, 2008a). Vyuka genderové problematiky neni zcela zahrnuta v Minimélnich standardech
vzdéldvani v socidlni praci (ASVSP, 2018) a diskuse na toto téma neni béznou souldsti vyuky.
Z toho lze vyvodit, Ze studenti a studentky nejsou pfipravovini na genderové specifické situace.
Pokud nahlédneme do kurikul, podle nichz jsou budouci socialni pracovnici pfipravovini v Ceské
republice pro praxi, zjistime, Ze ve vyuce na vyssich odbornych $koldch a univerzitich pfedméty
reflektujici genderovd specifika socidlni price najdeme jen vyjimeéné. Gender je v ramci vzdélavani
okrajovym tématem, které je bud pfedmétem specializovanych nabidek vyuky, nebo se ve vzdélavacich
programech neobjevuje viibec. Naproti tomu v zahranici se bézné objevuji analyzy stereotypnich
piedstav o muzich a Zendch a jejich vlivu na fungovini praxe socidlni price (Scourfield, 2001;
Kullberg, 2004; Daniel, 2005; Hicks, 2015 a dalsi) a genderovd kompetence je brana jako kli¢ové
kvalifikace, kterd v socidlni prici povysila na dilezity prvek profesionality (Bollert, Karsunky,
2008; Czollek, Perko, Weinbach, 2009; Abdul-Hussain, 2012). Ve shod¢ s autory (napf. Graham,
1993; O'Hagan, 1997; Featherstone, Lancaster, 1997; Scourfield, 2001) proto navrhuji zaclenit
do teoretické zakladny feministické perspektivy, dekonstruovat genderovou dichotomii a pfijmout
diverzitu, tekutost a multi-dimenzionalitu genderovych a mocenskych vztahi.

Pouzivani genderové senzitivniho jazyka

wSlova jsou symboly nesouct vyznam; oznacut, popisuji i hodnoti nds a svét, v némz Zijeme* (Renzetti,
Curran, 2005:174). Jazyk socidlni price neni genderové neutrdlni, je sexisticky a kopiruje
patriarchdlni paradigma Ceského jazyka. Snaha vyrovnat se se sexismem v jazyce socidlni price
neni jen malichernym rozpitvivinim slov, ale souvisi s fe$enim genderovych nerovnosti. Jelikoz
je socidlni prace disciplina, kterd stavi na principech socidlni spravedlnosti a lidskych privech
(IFSW, 2014), méla by se viici tomuto patriarchdlnimu paradigmatu vymezit. Studujici by méli
byt sezndmeni s pravidly genderové lingvistiky, méli by byt vedeni k genderové citlivému psani
a vyjadfovani, méli by byt informovéni o pravidlech genderové senzitivniho jazyka a moznostech
jeho aplikace. Tim by mohlo dojit k vét3i reflexi genderové lingvistiky v praxi, doslo by k redukei
generického maskulina ve formuléfich, spisové dokumentaci a smlouvich, protoze ve feminizované
profesi pisobi paradoxné a mize byt matouci. Formuldfe smluv by mély odrizet, Zze pomahajici
pracuji s celou rodinou, ve smlouvich by tak méli mit otcové stejné postaveni jako matky, protoze
pokud jsou smlouvy psiny v prvé fadé na jméno matky, tak jsou také matky odpovédné za jejich
plnéni.

Integrace genderové perspektivy do vyuky

Dalsim dulezitym prvkem vzdélavini v socilni prici je integrace genderového hlediska do vyuky.
Genderova perspektiva by méla byt zahrnuta jiz pfi tvorbé nebo transformaci kurikula a profesniho
rozvoje vyuclujicich. Inkluzi genderové perspektivy do kurikula lze provést prostfednictvim
aplikace principti gender mainstreamingu®. Principy gender mainstreamingu byly vyvinuty
na mezindrodni Urovni a riizné interpretoviny na ndrodni a organizalni urovni (Morley, 2007).
Rees (1998) povazuje mainstreaming za systematickou integraci rovnych pfileZitosti pro Zeny
a muze do organizaci a kultur, do vSech program, politik a postupt, do zpisobi vidéni a jedndni.
Kritické pfezkoumavéni instituciondlnich struktur, zdrojd, obsahu kurzi, jazyka a pedagogiky jsou
nutné k tomu, aby byla genderova perspektiva zahrnuta ve vysokoskolském nebo vy$sim odborném
vzdélavani v socidlni praci.

Budde (2008) uvédi, ze kromé explicitnich nabidek vyuky v oblasti genderové kompetence bude

v budoucnu dulezitéjsi implementovat gender jako prifezovou dimenzi ve viech nabidkédch

*Morley (2007) povazuje gender mainstreaming za protiklad genderové marginalizace.
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vzdélavani. Anand (2009) uvadi, Ze senzitizace a povédomi o genderu je integrdlni soucdsti
vzdélavani a odborné piipravy v oblasti socidlni price, a zamysli se nad tim, jak lze studujici
»odnaucit® genderovym stereotypum, které si osvojili béhem socializace. Dilezité je podle ni
zafleniovani genderové perspektivy do praktické vyuky. Zapojeni genderové perspektivy v ramci
odbornych praxi mize pomoci spojit teoretické poznatky s praktickymi a uéit studujici principim
a metoddm socidlni price v redlném prostiedi, zdroven jim to umozni reflektovat vlastni socializaéni
vzorce, postoje, chovéni, tendence a predsudky.

Cree a Cavanagh (1996) kritizuji absenci vyzkumi tykajicich se muzi v kontextu feministické
socidlni prace. Uvadéji, ze feministickd socidlni price vénuje vice pozornosti prici se Zenami
a vynechavé problémy tykajici se muza. Falesnd obava z upfednostiiovini problémt Zen v socidlni
praci mize odrazovat od integrace genderové perspektivy do vyuky.

Relativizace genderové dichotomie

Na proménlivost kategorii obecné poklddanych za pfirozené (esencidlni) upozorniuje Haraway
(2002). Prosttednictvim metafory kyborga se autorka vymezuje viiéi zavaznosti pohlavni/genderové
dichotomie i proti totalité kategorif urcujicich identitu. Kyborg, kyberneticky organismus (hybrid
stroje a zivého organismu) narusuje a odmitd extrém genderové duality i dalsich ,,danych“ kategorif;
v identité kyborga dochézi k relativizaci diskurzivnich hranic, jejich rozbiti a redefinici.

Na nutnost explicitné formulovat genderové konstrukce klientii a klientek a pochopit jejich
dusledky v socidlni préci s rodinou upozornuje Scourfield (2001). Socidlni pracovnici a pracovnice
by podle néj méli reflektovat vlastni praxi a genderové diskurzy v kultufe vlastni organizace.
Tento proces reflexe by méli podporovat pravé vzdélavatelé v socidlni préci. Janebovd (2014)
v této souvislosti poukazuje na vyznam sebereflexe. Socidlni pracovnici a pracovnice by si méli
kldst nejrazngjsi otdzky a formulovat tak své limity nebo by méli zavrhnout kategorie, do kterych
yvtésndvaji“ lidi, kterym maji pomdhat, a oteviit se pluralité lidskych ptibéha.

Gender jako podmnozina vztaht sexudlnich ma vliv na jedndni s klienty a souvisi s obavami
z piekraovini profesnich hranic a snahou vyhnout se riziku. To v praxi nékdy vede k vyhybéni se
muzim-klientdm. Pro oblast vzdélivini to mizZe znamenat, Ze Zendm chybi znalost perspektivy
muzi-klientd, na zdkladé vlastnich stereotypnich pfedstav o muzich se jim mohou vyhybat, protoze
maji pocit, Ze jim nerozumi, neumi s nimi komunikovat, neciti se v jejich pfitomnosti dobte. Podle
Featherstone, Rivett a Scourfield (2007) zahrnuje price s muzi specifické schopnosti a znalosti.
O’Hagan (1997) pise, ze pokud jde o ,vyhybani se (avoidance) muzim, je zapottebi vzdélavini
ve tfech oblastech: sebevédomi, rozsifeni teoretické zdkladny a budovani duavéry.

Detradicionalizace

Detradicionalizace zde znamend jak pfekondni tradi¢niho vnimdani genderovych roli, tak kritiku
tradi¢ni socidlni prace. Dominelli (1998) poukazuje na to, Ze by se pomdhajici méli aktivné snazit
piekonat dichotomizovany piistup ke klientlim a klientkdm a zajistit jim pistup k $ir$i socidlni
siti, podpofe a zdrojim. Pokud dojde ke zborceni falesné pfirozenosti pohlavi/genderu, jak to
uvadi napt. Haraway (2002), dojde k rozpadu dichotomie, coZ umozni Zendm a muzim vyjit z jim
pfisuzovanych sfér zdjmu. Pro socidlni prici to znamend, Ze by Zeny nebyly vnimdny jen jako
matky a manzelky a otcové jen jako Zivitelé rodiny. Detradicionalizace genderovych roli v rodiné
tak poskytne vice moznosti volby vSem jejim ¢lenim i socidlnim pracovnicim a pracovnikim
v ramci intervenci. Tato detradicionalizace v§ak ma své uskali. Provedeny vyzkum poukazuje
na to, Ze socidlnim pracovnicim a pracovnikim napiiklad chybi vice informaci o roli muzi/otct
v socidlni préci a o tom, jak odstranit bariéry zapojeni otct v socidlni prici s rodinou (Gfundélova,
Stankovd, 2018). Odstranéni bariér socidlni price s otci je potfeba chdpat jako interaktivni,
dvousmérny proces. Pro vzdélavatele to znamend, Ze by méli vést studujici k reflexi strukturdlnich
i individudlnich bariér price s otci a udit je vytvifet pfilezitosti k jejich zapojeni a angazovanosti
a lepsi pochopeni perspektiv otci.
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Kriticka socidlni prace

Kritickd socialni prace vyrastd z kritiky tradiéni socidlni price a zahrnuje fadu radikélnich,
anti-opresivnich a feministickych proudii nebo intersekciondlni pfistupy apod. Tyto pfistupy
zpochybiiuji stivajici spolecenské uspofdddni a usiluji o zménu, pfiemz stavi na studiu moci
a mocenskych vztaht, proto mohou byt voditkem k feseni genderové dichotomie a tradicionalizace
socidlni préce, protoze moc je dulezitou komponentou genderovych vztahu.

Kritickd perspektiva mize byt uzite¢nd tehdy, kdyz se socidlni pracovnice a pracovnici vice koncentruji
na zmény na mikrotdrovni nez na zmény $irsich okolnosti. Vzdélavatelé by proto méli u studujicich
klast diraz na schopnost kriticky reflektovat spole¢enské procesy nadindividulniho charakteru.
Studujici by méli byt vedeni k tomu, aby prabézné zkoumali své hodnoty, které se naudili v priibéhu
socializace, a reflektovat vliv téchto hodnot na vykon jejich profese. Anand (2009) poukazuje na to,
Ze strategie, které ¢ini genderové vztahy a utlak explicitni, by mély byt zaclenény do vyuky ve skole
i v rdmci odborné praxe. Rekonceptualizace témat z kritické perspektivy miize studujici osvobodit
od stereotypnich predpokladu, které vstiebavali v prabéhu socializace, a pfinese tak nové perspektivy.
Podle zminéné autorky mohou socidlni pracovnici a pracovnice hrit dominantni roli v tom, jak
pomdhat Zendm a muzim pii realizaci jejich potencidlu. Vzdélavatele by méli studujici ucit, jak
pomdhat Zendm zvySovat jejich sebevédomi a sebetctu, a zdroven zapojovat muze jako partnery
a tviirce zmén, vytvifet prostfedi pro dosazeni téchto cilii na viech trovnich (mikro, mezo, makro).
Pro vzdélavatele v socidlni préci z toho plyne doporuceni na zavedeni vyuky, kterd by se orientovala
na kritickou reflexi mocenské pozice a kontrolni role pomdhajicich, kladla diiraz na reflexi
genderovych aspektd socidlni price, kritické, intersekciondlni, feministické a anti-opresivni
piistupy. Slovy larskaia-Smirnova a Romanov (2008:64): ,V oblasti vzdélivini a profesniho rozvoje
socidlnich pracovnikil je treba kldst velky diiraz na antidiskriminacni praxi a kritické myslent.

Rozvoj schopnosti kritické reflexe

Kritickd reflexe muazZe podpofit profesiondlni rozvoj prostiednictvim posouzeni rozhodnuti
a jedndni a mize vést ke zlepSeni poskytovini sluzeb (Mezirow, 1994; Brookfield, 1995; Smith,
2011). Vyuka kritické reflexe nabizi zpisob, jak mohou odbornici a odbornice ziskat nahled
na vlastn{ profesionalitu (Smith,2011). Rozvoj kritické reflexe ve vzdélavani v socidlni praci by mél
studujici vést k tomu, aby si kladli nejraznéjsi otazky, jako napf. Kdo je znevyhodnén, kdyz pracuji
timto zptisobem? Kdo je zvyhodnén? Jak nahlizim na své klienty a klientky? Existuji znalosti, které
by mi pomohly 1épe porozumét tomu, co zazivim v praxi?

Deutsch (2007) se domnivi, Ze pokud je gender konstruovan, mizeme ho dekonstruovat. Doing
gender se podle ni dusledkem své aplikace na praxi stal teorii trvalosti genderu,a tedy nevyhnutelnosti
nerovnosti. Otazky o povaze genderu je tieba nakoncipovat tak, aby se ptaly po zpisobech, jakymi
mizeme gender nedélat (undoing). Kritickd reflexe je aktivita, pfi niz zpochybnujeme platnost
a vhodnost nadich pfedpokladi a presvédéeni v soucasném kontextu (Mezirow, 1998). Kritickou
reflexi v socidlni praci proto chdpu jako zaloZenou na zékladnich zdsadach socidlni prace (jako napf.
individudlni pfistup ke klientim a klientkdm). V tomto ohledu mohou byt uzite¢né feministické
piistupy, které vedou k uvédomeéni si sebe sama tim, Ze si uvédomime, jak vlastni hodnoty, jakoz
i hodnoty a pfedsudky spole¢nosti ovliviiuji nase interakce s ostatnimi.

Rozvoj genderové kompetence

Schopnost kritického myslent, reflexe a sebereflexe vyzaduje ur¢ité profesni predpoklady, které se

zakladaji na tzv. genderové kompetenci (Abdul-Hussain, 2012). Genderovéd kompetence zahrnuje

Ctyfi vzdjemné provézané oblasti (Czollek, Perko, Weinbach, 2009). Jedn4 se o:

*  socidlni kompetenci (socidlni pracovnici a pracovnice by méli zndt specifika socidlnich
problémi muzi a Zen),

*  individualni kompetenci (socidlni pracovnici a pracovnice by méli reflektovat doing gender
a umét praktikovat undoing gender),
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*  odbornou kompetenci (socidlni pracovnici a pracovnice by méli mit znalosti genderovych
konstrukei a stereotypit)

* a metodickou kompetenci (socidlni pracovnici a pracovnice by méli aplikovat gender
mainstereaming, genderové zaméfené poradenstvi apod.).

Piedpokladem pro genderovou kompetenci je povédomi a citlivost pro genderové aspekty
vlastnifho jedndni a sebereflexi s ohledem na vlastni genderovou roli. Tento koncept ndm slouzi
k pochopeni socidlni konstruovanosti identit a tim k lep§imu porozuméni sobé samym i klientam
a klientkdm. Prostfednictvim genderové kompetence mohou pracovnici a pracovnice ziskat
nihled na nékteré stereotypy a predsudky v jejich jedndni, vnimani i mysleni a naudit se je tak 1épe
kontrolovat. Socidlni pracovnici a pracovnice tak budou schopni vidét genderové souvislosti své
préce. Tyto schopnosti a dovednosti jsou pro socidlni pracovnice a pracovniky vyznamné, protoze
pracuji s riiznorodou klientelou v riiznorodé spole¢nosti. Je pro né proto dilezité umét rozpoznat
mechanismy oprese a vypofddat se s nimi.

Rozvoj genderové kompetence by mél byt zakomponovin do kurikula vzdéldvacich kurzg,
moduld, akreditaénich spisti obori socidlni price a Minimdlniho standardu vzdélavéni v socidlni
praci. Dulezitym subjektem implementace genderové kompetence do vzdélavini v socidlni praci
v Ceském prostiedi je Asociace vzdélavateli v socidlni praci.

ZAVER

Ideovym cilem textu bylo uéinit viditelnymi véci, které zatim zustavaly skryté. Gender hraje ve vech
oblastech soukromého a pracovniho Zivota ustfedni roli (Budde, 2008). Vyse zminéné poukazuje
na potfebnost genderové senzitivniho vzdélavini a reflektovaného jedndni v praxi socidlni prace
s rodinou, jez by umoznilo detradicionalizaci a dekonstrukci ,Pravdy® tradi¢ni socidlni price
(Pease, Fook, 1999). Socidlni price je charakteristickd nedostatkem ,genderového védomi“ (Leung,
Chan, 2014) a chybéjici hlubsi reflexi pfedpokladi a pfedsudki tykajicich se genderovych vztaht
vroding. Aby byli socidlni pracovnici a pracovnice schopni kritické perspektivy, reflektovani vlastni
praxe a sebereflexe, musi k tomu mit ur¢ité profesni predpoklady. Zde se nachizi zatim nevyuzity
prostor pro vzdélavatele v socidlni praci.
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Abstrakt

CIEL: Text prinasa odpoved na otizku, aky je prinos stratégie service learning v oblasti
rozvoja klicovych kompetencii §tudentov a studentiek socidlnej price. TEORETICKE
VYCHODISKA: Service learning je vyucovacia a ucebna stratégia, ktord kombinuje ciele sluzby
s cielmi vzdeldvania. Predmetom vyskumného overovania jej dopadov st aj klu¢ové kompetencie
studentov a studentick. METODY: Pri zodpovedani vyskumnej otézky sme vyuzili kombindciu
vyskumnych metéd. Zmenu subjektivne vnimanej drovne kluc¢ovych kompetencii studentov
a Studentiek socidlnej price pred a po absolvovani predmetov so stratégiou service learning sme
sledovali prostrednictvom dotaznika. V rdmci kvalitativnej stratégie sme vyuzili obsahovi analyzu
struktdrovanych sebareflexii $tudentov a $tudentiek socidlnej prace po absolvovani predmetov so
stratégiou service learning. Vyskumnu vzorku tvorili §tudenti a $tudentky socidlnej préce, ktori/
ktoré absolvovali predmety so stratégiou service learning v akademickych rokoch 2013/2014 az
2016/2017. VYSLEDKY: Vysledky vyskumu preukazali prinos stratégie service learning v oblasti
subjektivneho vnimania drovne rozvoja vybranych klicovych kompetencii studentov a studentiek
socidlnej prace. IMPLIKACIE PRE SOCIALNU PRACU: Nase zstenia je mozné vyuzit
v oblasti vzdeldvania v socidlnej prici. Kluc¢ové kompetencie spolu so $pecifickymi profesijnymi
kompetenciami vytvéraja zakladiiu pre kvalifikovany a kompetentny vykon socidlnych pracovnikov
a pracovnicok.

Klucové slova
service learning, kltucové kompetencie, socidlna prica

Abstract

OBJECTIVES: The text answers the question as to what are the benefits of the service-learning
in the development of key competences of social work students. THEORETICAL BASE: Service
learning is an teaching and learning strategy that combines service goals with learning objectives.
The subject of the research verification of its impact are also the key competences of students.
METHODS: We used a combination of research methods to answer the research question. The
change in the subjectively perceived level of the key competences of students before and after
graduating in the subjects based on service-learning was monitored through a questionnaire.
As part of the qualitative strategy, we used the content analysis of structured self-reflections of
students after graduating in the subjects. The survey sample was made up of students of social
work who graduated in the subjects with service learning strategy in the academic years 2013/2014
to 2016/2017. OUTCOMES: The results of the research showed the benefits of the service-
-learning in the development of selected key competences of students of social work. SOCIAL
WORK IMPLICATIONS: Our findings can be used in the field of education in social work. Key
competences, together with specific professional competences, form the basis for qualified and
competent performance of social workers.
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service-learning, key competences, social work
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1 TEORETICKE VYCHODISKA

Priprava odbornikov a odbornicok pre vykon socidlnej price je determinovand viacerymi faktormi.
Socidlna prica prechidza mnohymi premenami, ktoré odrizaji a reflektuju stav spolo¢nosti.
Ako uvddza Elichova (2017), najtypickejsim vykonédvatelom socidlnej price je socidlny pracovnik
a pracovnicka, ktori si vybaveni vedomostami a zru¢nostami zo svojho odboru platnymi pre
sucasnost. Podobu vzdeldvania v socidlnej praci véak neformuje len prax samotnej socidlnej préce,
ale aj poziadavky na univerzitné vzdeldvanie vo vieobecnosti.

V ostatnych desatroc¢iach sa zdujem univerzit posunul od pévodného vyhradného zamerania na
dve hlavné ulohy: vzdeldvanie a vyskum, k pdsobeniu v dlohe klucovych aktérov ekonomického
a kulturneho rozvoja a k transformacii na institicie angazované v oblasti priemyslu a spolo¢nosti
vieobecne (Etzkowitz, 2000; Vorley, Nelles, 2008). Dnesné univerzity uvazuju o svojej ilohe pre
spolo¢nost a vztahoch s jej zlozkami, institdciami a komunitami. Této vizba medzi vysokoskolskym
vzdeldvanim a spolo¢nostou sa povazuje za tretie poslanie univerzit. Koncept treticho poslania
vo vieobecnosti zahffia mnohé z novovznikajicich poziadaviek vo vztahu k univerzitdim, najmi
poziadavku zastat viditelnejsiu rolu pri stimulovani vyuZzivania vedomosti na dosiahnutie
socidlneho, kultirneho a ekonomického rozvoja. Stratégia, ktora je uspesne rozvijand v kontexte
treticho poslania univerzit uz niekolko desatro¢i na celom svete, je stratégia service learning.
Vdaka tejto stratégii univerzity plnia komplexne svoje zdkladné poslanie a pripravuji novu
generdciu odbornikov a odbornicok, ktord dokize integrovat nadobudnuté akademické kvality
a profesijné kompetencie so spolo¢enskou zodpovednostou a aktivnou realizéciou svojej ob¢ianskej
roly v spolo¢nosti. Reflexiu aktudlnej situdcie v tejto oblasti na Slovensku vo vztahu k socilnej
prici prindsa vo svojej §tudii Matulayova (2013). Ostatnym vychodiskom premeny vzdeldvania
je doéraz na rozvoj a formovanie tzv. klucovych kompetencii. Rozvoj klicovych kompetencii je
jednym z vychodisk reforiem vzdeldvacich systémov na roznych stupiioch vzdeldvania, univerzitné
vzdeldvanie nevynimajic. Cielom tejto $tddie je v kontexte uvedenych vyziev poukdzat na moznosti
rozvoja klucovych kompetencii §tudentov a studentiek socidlnej price prostrednictvom stratégie
service learning.

1.1 Profesijné kompetencie v socidlnej praci a kluc¢ové kompetencie

Pojem kompetencie je chdpany v odbornej literatire rézne. Rozdiely vo vymedzeni kompetencii
su sposobené podla Mlcdka (2005) aj skutocnostou, Ze sa dostatoéne nerozliSuje medzi pojmom
kompetencie vo vztahu k sebe (competency) — t. j. kompetencia vo vztahu k schopnostiam ¢loveka
vykondvat pricu dobre, a kompetencie vo vztahu k prici (angl. competence) — oznacujicu
sposobilost, kvalifikdciu, potencidl, ktoré st vyzadované konkrétnym pracovnym miestom. Muzik
(2012) charakterizuje profesijni kompetenciu ako schopnost pracovnika zastivat urciti pracovnt
poziciu, hrat pracovné roly a dosahovat ziaducu uroveri pracovného vykonu. Podla Vetesku
a Tureckiovej (2008) sa vyznam slova kompetencie pouziva vo vztahu k schopnosti vykonévat
pricu alebo ¢ast price kompetentne, alebo tiez k siboru spravania (ako by sa clovek mal sprévat,
aby kompetentne zastdval svoju funkciu). Prvé pofatie sa pouziva pre oblast spravania a vztahuje
sa k osobnosti (kompetentnost). Podobne Levickd (2007) rozlisuje pojmy byt kompetentny
z hladiska socidlnej préce, t. j. socidlny pracovnik md urcité pravomoci pre konkrétny okruh
vlastnej posobnosti a kompetentne konat, t. j. socidlny pracovnik kond vidy v zmysle svojich
pravomoci, a to so znalostou problematiky, ale sicasne aj so zodpovednostou za toto spravanie.
Elichovd (2017) uvadza, ze kompetencie st hypotetickym konstruktom, o ktorom verime, Ze
podmieriuje spravanie socidlneho pracovnika a pracovnicky pri vykone socidlnej price. Preto
vigsina kompetenénych modelov je behaviordlne definovand, o znamend ,&im sa to prejavuje’,
v praxi to znamend predpoklad konat pricu na nejakej urovni. V zisade to, ¢o robime, odriza
kompetencie, a my verime, Ze ked pochopime, ¢o je kli¢ovym faktorom tuspechu tej ktorej profesie
(to znamend, aké kompetencie su klucové pre socidlneho pracovnika a pracovnicku), tak ndsledne
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s nimi mdZeme pracovat, vyberat ludi, trénovat a rozvijat. Havrdova (1999) kompetencie chipe
ako funkciondlny prejav dobre zvlddnutej a uzndvanej role socidlneho pracovnika, ktorej sicastou
st odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvitne kontext a citlivo aplikovat hodnoty profesie.
Ststavy profesijnych kompetencii socialnych pracovnikov a pracovnicok su $pecifické pre jednotlivé
krajiny. V tejto oblasti ur¢ité jednotiace jadro ¢i standard poskytuju aj medzindrodné organizicie.
Medzindrodnd asocidcia $kol socidlnej prace a Medzindrodnd federdcia socidlnych pracovnikov
prijala v roku 2004 dokument s nizvom Globdlne §tandardy pre vzdeldvanie a tréning v socilnej
prici (Global Standards for Education and Training in Social Work Profession), ktoré obsahuju
vymedzenie zdkladnych kompetencii, ktorymi by mal absolvent/absolventka stidia socidlnej price
disponovat.

Na Slovensku s profesijné kompetencie, ktorymi by mal disponovat absolvent/absolventka
vysokoskolského studia socidlnej prace, definované v obsahu studijného odboru 3.1.14 Socidlna
praca v Sustave Studijnych odborov vysokoskolského vzdeldvania Slovenskej republiky vydanej
rozhodnutim Ministerstva Skolstva SR ¢. 2090/2002-sekr. zo dria 16. decembra 2002. Stustava
a 1 samotny obsah $tudijného odboru je vsak v sicasnosti neaktudlny a prechddza zmenami.
Asocidcia vzdeldvatelov v socidlnej prici vytvorila novy opis studijného odboru a poziadavky
na profil absolventov a absolventiek socidlnej price. Aktuilne prebicha k tomuto dokumentu
verejnd diskusia. Poziadavky na kompetencie socidlnych pracovnikov a pracovnicok obsahuje
aj Eticky kédex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej price Slovenskej republiky (2015).
Kompetencie socidlnych pracovnikov nachiddzame vymedzené aj v rdmci registra zamestnani
v Nirodnej sustave povolani, pricom tu sa ¢lenia na vSeobecné sposobilosti, odborné vedomosti
a odborné zru¢nosti (Ndrodnd ststava povolani, Socidlny pracovnik). Inspirdciou pre mnohych
vzdeldvatelov na Slovensku je sustava kompetencii vypracovand Havrdovou (1999), ktort tvori
6 zakladnych kompetencii, a to schopnost rozvijat u¢innd komunikéciu, orientovat a pldnovat
postup, podporovat klienta a pomédhat mu k sebesta¢nosti, zasahovat a poskytovat sluzby, prispievat
k prici organizicie a odborne rdst. Vyuzitelnym v slovenskych podmienkach je aj rozdelenie
kompetencii do troch skupin z hladiska rozhodujicich pracovnych oblasti. Ide o kompetencie vo
vztahu ku klientom a klientkam, vo vztahu k pracovnej organizicii a pracovnému timu, a vo vztahu
k systému socidlnych sluzieb (Mlédk, 2005).

Okrem vymedzenia kompetencii viazucich sa na konkrétnu profesiu alebo povolanie sa vo formalnom
i neformalnom vzdeldvani stretdvame s konceptom tzv. klu¢ovych kompetencii (tiez oznacované ako
prierezové alebo transverzalne kompetencie). Pojem klacovych kompetencii vznikol priblizne v 70.
rokoch 20. storocia v oblasti ekonémie, kde predstavoval sibor $pecifickych poziadaviek na uchddzaca
o pricu. Do oblasti vzdeldvania sa dostal koncom 90. rokov ako premostenie medzi poziadavkami
kladenymi zamestndvatelmi na trhu price a kompetenénym profilom absolventa skoly (Blasko,
2013). Podobne ako pri pojme kompetencie, aj pojem klicové kompetencie je definovany rozne
a neexistuje v tejto oblasti jednozna¢nd zhoda. Belz a Siegrist (1994) definuja Aiicové kompetencie ako
sposobilosti a zruénosti, ktoré jednotliveovi umoziiuji Gspesne sa zaclenit do socidlneho a pracovného
Zivota, t. j. zastdvat rozne pracovné pozicie a funkcie, riesit nepredvidatelné problémy a vyrovnat
sa s rychlymi zmenami v pracovnom, spolo¢enskom a osobnom Zivote. Hrmo a Turek (2003a),
Turek (2008) kliicové kompetencie povazujl za najdolezitejsie kompetencie z mnoZiny kompetencii.
St vhodné na riesenie celého radu viésinou nepredvidatelnych problémov, ktoré umoznia jedincovi
uspesne sa vyrovnat s rychlymi zmenami v prici, v osobnom i spolo¢enskom zivote. Eurépska
komisia (2007) definuje /iicove kompetencie ako prenosny a multifunkény stbor vedomost, zru¢nosti
a postojov, ktoré potrebuje kazdy jedinec pre svoje osobné naplnenie a rozvoj, pre zapojenie sa do
spolo¢nosti a Gspesni zamestnatelnost. Odbornici sa zhoduji v tom, Ze kliicové kompetencie by si mali
osvojit jednotlivei uz pocas povinného skolského vzdeldvania, ale aj v neformdlnom vzdeldvani ¢i
informédlnom uéeni a rozvijat ich pocas celého Zivota.

V stcasnosti su v zahrani¢i aj v nasich podmienkach vypracované viaceré modely siborov klucovych
kompetencii, napriklad Hrmo a Turek (2003), Smolikovd (2005), Blasko (2010, 2013) a ini.
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Jednotiacim ndstrojom tychto modelov sa malo stat Odporiacanie Eurépskeho parlamentu a Rady
Eurépskej unie z 18. decembra 2006 o kla¢ovych kompetencidch pre celoZivotné uéenie Eurépsky
referen¢ny ramec, ktory zhfna osem klucovych kompetencii: komunikécia v materinskom jazyku,
komunikdcia v cudzich jazykoch, kompetencie v matematike a zdkladné kompetencie v oblasti
prirodnych vied a techniky, digitdlne kompetencie, naucit sa udit, spolocenské a obcianske
kompetencie, iniciativnost a podnikavost, kultirne povedomie a vyjadrovanie. Rozdelenie
klicovych kompetencii do jednotlivych oblasti je orientacné, jednotlivé kompetencie sa vzdjomne
prelinaja a dopliiaja.

V savislosti s vysokoskolskym vzdeldvanim je zaujimavé aj vymedzenie kluc¢ovych kompetencii
absolventa VXSOij skoly. Chalupové (2010) uvddza najcastejsie tieto klucové kompetencie
absolventa VS:

komunikécia (schopnost efektivne komunikovat — Gstne i pisomne, v sloven¢ine i v cudzom
jazyku);

rieSenie problémov (schopnost identifikovat a riesit problémy na zéklade kritického
a tvorivého myslenia);

timové préca (schopnost efektivne pracovat s inymi ludmi ako ¢len skupiny);

riadenie seba samého (schopnost efektivne riadit seba samého a organizovat svoje aktivity);
prica s informdciami (schopnost ziskavat, analyzovat, usporadivat, tvorit a kriticky
hodnotit informdcie s pouzitim vypoctovej techniky);

schopnost ucit sa nové veci;

podnikavost (schopnost pretavit myslienky do aktivit a vysledkov);

zanietenie (schopnost nadchnut sa pre ideu a ziskat vnitornti motivéciu);

kultdrna citlivost (schopnost pochopit, ocenit a vyuzit rozdielnost);

zodpovednost.

Podla Belza a Siegrista (2001) klacové kompetencie pomdhaji jednotlivcovi vyrovndvat sa so
skuto¢nostou a zvlidat ndroky flexibilného sveta prdce. Konstatuji, Ze klucové kompetencie
presahuju hranice jednotlivych odbornosti, maji dlh§iu Zivotnost ako odborné vedomosti a st
zdkladom pre daldie ulenie. Ako konstatuje Veteska (2011), klucové kompetencie spolu so
$pecifickymi profesijnymi kompetenciami a kompetenciami v oblasti metéd vytvaraja zdkladiiu pre
kvalifikovany a kompetentny vykon jednotlivcov a aj fungovanie organizicie. Zdroveii sa osvojené
a adekvitnym sposobom vyuzivané klucové kompetencie stivaji zdrukou zamestnatelnosti
a zaclenenia svojho nositela do rozli¢nych socidlnych struktdr.

V kontexte socidlnej price je mozné klucové kompetencie povazovat za jeden zo zdkladov
profesijnych kompetencii, pricom v niektorych pripadoch sa profesijné a kluc¢ové kompetencie
navzdjom prelinajd. Napriklad schopnost pracovat v time je jednou z profesijnych kompetencii
v socidlnej praci, ale patri i medzi klicové kompetencie. Predpokladom uspesnej a tucinnej
komunikdcie s klientom je rozvoj klu¢ovych komunikaénych kompetencii a pod.

Napriek dérazu na potrebu rozvoja klucovych kompetencii Analyza ziskavania prierezovych
kompetencii na slovenskych vysokych skolich (Vanco et al., 2016) v zdveroch uviddza, Ze na
Slovensku chyba koncepcia rozvoja prierezovych kompetencii vo vysokoskolskom prostredi.
Takéto koncepcie chybaju aj na vysokych skoldch. Prierezové kompetencie st toho nésledkom
rozvijané skor intuitivne a ako integralna sucast vyucby, nie ako explicitné vzdeldvacie ciele.

1.2 Moznosti rozvoja kluc¢ovych kompetencii prostrednictvom stratégie service learning

Rozvijanie kompetencii sa realizuje najmi prostrednictvom tréningov, vycvikov, & programov
a modulov pre ziskanie nejakej sposobilosti alebo zdokonalenie sa v nej. Taziskovym elementom
pri rozvijani kompetencii je socidlna percepcia (vnimanie druhého), vnimanie ¢loveka ¢lovekom
(Rez4g, 1998), formovanie sidov o Iudoch Tudmi, hlavne tych sudov, ktoré sa tykaja ludi ako
socidlnych bytosti (Hennelovd, 2004) a uvedomenie si, ako si ¢lovek vytvira dojmy a na ich zdklade
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koncipuje zavery o druhych Iudoch, ktoré sa potom stivaju podkladom pre komunikédciu s nimi
a mozu ovplyviiovat interpersondlne vztahy i celkovi socidlnu situdciu (Stétovskd, 2001). Okrem
vnimania druhého ¢loveka je jadrom rozvoja kompetencii aj reflexia. Podla Levickej etal. (2007:101)
»profesionalnu kompetenciu socidlny pracovnik dosiahne az vtedy, ked dokdze integrativne spéjat
ndstrojovi, socidlnu a reflexiviou kompetenciu®. Reflexivna kompetencia tak predstavuje ,proces
trénovania profesiondlnych zruénosti, ktory je postaveny na sebareflexii socidlneho pracovnika.
Socilny pracovnik sa vSak uéi reflektovat nielen svoje myslienkové pochody a emoc¢né stavy, ale
reflektovat aj ostatnych tcastnikov procesu (Levickd et al., 2007:99). Reflexivnym pristupom je
podla Navritilovej (2013) ¢lovek vedeny k tomu, aby sa na zdklade ziskanych informacii zamyslal
nad svojou pricou, svojim postojom, & spravanim. Sebareflexia predstavuje jednu z klacovych
kompetencii, ktord slizi k rozvoju reflektivneho myslenia a je nevyhnutnym predpokladom
uspe$ného vykondvania ¢innosti v socidlnej prici a profesijného rastu socidlnych pracovnikov
a pracovnicok.

Jednou z vyucovacich stratégii, ktord méd potencidl rozvijat klicové kompetencie, je service
learning. Termin service learning ako oznacenie ucebnej stratégie sa objavuje az v 60. rokoch
20. storo¢ia v Spojenych $titoch americkych a postupne sa aplikuje na vietkych stupnioch a typoch
skol. V ostatnych rokoch sa s nou stretivame aj na viacerych eurépskych strednych skoldch
a univerzitich, rozvija sa aj v Juznej Amerike, Australii a Japonsku a v sicasnosti aj na troch
slovenskych univerzitich (Banskd Bystrica, PreSov, Ruzomberok). Ako vyucovacia a ulebnd
stratégia zasahujica vestranny aj $pecificky rozvoj osobnosti ma §iroké uplatnenie. Prakticky
kazda americkd univerzita ma vzdeldvaci program zaloZeny na principoch service learningu, ¢o
vedie aj k jeho rozmanitym definicidm. Iba po roku 2000 bolo publikovanych viac ako 200 réznych
definicii, v ktorych sa service learning chipe ako skasenost, vzdeldvaci program, pedagogicky
termin, filozoficky termin, socidlne hnutie a i.

Service learning je v odbornej literatire Casto definovany aj spojenim ,,community-based learning
alebo pedagogicky pristup, ktory kombinuje ciele sluzby komunite so vzdeldvacimi prileZitostami
ponukanymi zapojenym $tudentom a $tudentkdm (Heffernan, 2001). Inspirovany progresivnym
hnutim v oblasti pedagogiky vedeny Johnom Deweyom (1910) je service learning vieobecne
popisovany ako jeden zo spdsobov experimentilneho ucenia, ktory obsahuje vyvizené zameranie
na sluzbu poskytovant komunite a ucenie, ktoré pri tejto sluzbe prebicha (Furco,2011). V stcasnosti
je service learning konsenzualne definovany prostrednictvom troch klucovych charakteristik:

* ide o vopred premysleny a organizovany zézitok Studentov a Studentiek ziskany
prostrednictvom sluzby, ktord reaguje na autentické potreby komunity,

* uskutoéiluje sa prostrednictvom spoluprice §tudentov a $tudentiek s ¢lenmi a ¢lenkami
komunity, pri¢om $tudenti a Studentky si angazovani do pldnovania, pripravy aj hodnotenia
samotnej service learningovej aktivity,

* service learning je zafleneny do akademického kurikula a vyskumného kontextu (Clayss,
2003).

Pri vymedzeni service learningu sa stretivame Casto aj s jeho odliSovanim od inych foriem
participdcie a ucenia sa §tudentov a Studentiek (Fiske, 2001; Furco, Holland, 2005; Lipc¢akova,
Matulayové, 2012; Brozmanovéd Gregorovid et al., 2013;), ako je dobrovolnictvo, odbornd prax, stdz,
verejnoprospesnd ¢innost a pod.

Vdaka instrumentdlnej a inovativnej podstate service learningu v zamerani na socilny a profesijny
rozvoj $tudentov a Studentiek a zdroveil na potreby komunity sa v si¢asnosti stretdvame s rozvojom
service learningovych programov na vysokych skoldch, ale aj stipajicim zdujemcom smerom
k psychosocidlnym a akademickym prinosom tejto stratégie vo vztahu k aktérom zahrnutym
do jeho realizacie: Studentstvu, univerzite a komunite (Eyler, 2002; Furco, 2011).

Najvyznamnejsie vyskumné spravy poslednych rokov (Conrad, Hedin, 1991; Melchior, 1999;
Astin et al., 2000; Eyler, Giles, Stenson et al., 2001; Fiske, 2001; Morgan, Streb 2001; Reed,
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Jernstedt, Hawley et al., 2005; Simons, Cleary, 2006; Copaci, Rusu, 2016;) zamerané na analyzu
prinosov service learningu pre §tudentstvo uvddzajd, Ze service learning md pozitivny vplyv na
$tudentov a $tudentky vo viacerych oblastiach. Medzi tieto oblasti je mozné zaradit aj rozvoj
klucovych kompetencii.

1.3 Service learning vo vzdelavani socidlnych pracovnikov a pracovnicok

V kontexte zamerania socidlnej price na sluzbu a zmoctiovanie a aplikdcie praxe do pripravy
§tudentov a Studentiek je vzdeldvanie v socidlnej prici vnimané ako historicky prispievatel
k rozvoju service learnigu (Zieren, Stoddard, 2004). Na druhej strane viaceri autori a autorky
(Lemieux, Allen, 2007; Phillips, 2011) konstatuj, ze vzdeldvanie v socidlnej praci trpi nedostatkom
skutoéného porozumenia podstate service learningu a velmi ¢asto dochddza k zdmene service
learningu s praxou a dobrovolnictvom, ignorovanim zamerania service learningu na aktivity vedené
v spolupréci s komunitou a rozvoj kompetencii v oblasti ob¢ianskej angazovanosti. V odbornej
literatire nachddzame priklady implementicie service learningu do réznych predmetov v §tidiu
socidlnej prace. Autori a autorky ponukaju teoretické ukotvenia, pedagogické modely a diskusie
s cielom prezentovat a propagovat spolo¢ny jazyk, ciel a vyskum o service learningu vo vzdeldvani
v socidlnej praci. Lemieux and Allen (2007) poskytuju prehlad aplikicie service learningu a jeho
posudzovania vo vzdeldvani v socidlnej praci. Nadel, Majewski, and Sullivan-Cosetti (2007)
ponukaji modely service learnigu uplatnitelné v kurikulu socidlnej prace. Petracci, Weaver, Schelbe
et al. (2016) na zdklade ndrodného prieskumu akreditovanych bakaldrskych programov socidlnej
prace v Amerike uvddzaju, Ze service learning je povinnym komponentom aspoil v jednom kurze
pocas studia.

Prinosy service learningu aplikovaného v rimci §tadia socidlnej price si zmapované v rdamci
viacerych zahrani¢nych $tadii, napriklad Lucas, 2000; Williams, King, Koob, 2002; King, 2003;
Burke, 2011; Ishisaka, Farwell, Sohng et al., 2004; Kapp, 2006; Poulin, Kauffman, Silver, 2006;
Lemieux, Allen, 2007; Sather, Weitz, Carlson, 2007; Petracci, Weaver, Schelbe et al., 2016, a ini.
Pozornost sa sistreduje na rozvoj $pecifickych profesijnych kompetencii studentov a $tudentiek
socidlnej price prostrednictvom service learningu, ale aj ich ob¢ianskej angaZzovanosti.

Informicie o moznostiach vyuzitia service learningu vo vzdeldvani socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok na Slovensku prindsa v nasich podmienkach vysokoskolskd u¢ebnica Servicelearning
vo vzdelavani (8kolskych) socidlnych pracovnikov a pracovnitok (Skyba, Soltésovd, 2014),
o prinosoch tejto stratégie vo vzdeldvani socidlnych pracovnikov a pracovniCok na Presovskej
univerzite informuj aj autorky v dalsich stidiach (Lip&akova, Matulayovd, 2012; Skyba, Soltésova,
2013; Balogovd, Skyba, Soltésova, 2014). V &eskom prostredi sa aplikdcii service learningu
v univerzitnom vzdeldvani, prioritne pri priprave socidlnych pracovnikov a pracovnicok, venuji na
univerzite v Olomouci pod vedenim doc. PaedDr. T. Matulayovej, PhD. Na prinosy jeho aplikicie
do vzdeldvania v socidlnej praci upozoriiuje aj vo svojich stadidch (Matulayova, 2013, 2014).

1.4 Service learning na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici

Na Univerzite Mateja Bela sa service learning aplikuje uz od akademického roka 2005/2006
a mozno konstatovat, Ze UMB je lidrom v tejto oblasti v strednej a vychodnej Eurépe. Od roku
2013 doslo vdaka projektu ,Rozvoj inovativnych foriem vzdeldvania na UMB®, podporenému
zo $trukturdlnych fondov, ku kvalitativnemu a kvantitativnemu rozvoju tejto stratégie na UMB.
Univerzita Mateja Bela vstapila v roku 2016 do podporného programu organizécie Clayss pre
rozvoj service learningu na univerzitich. V rdmci neho absolvovalo viac ako 30 ucitelov a uciteliek
univerzity vzdeldvanie zamerané na zavddzanie service learningu do praxe. Zdroveri bola na UMB
vytvorend platforma na vymenu informdcii a skdsenosti. Od roku 2017 je UMB riesitelom troch
projektov, ktoré sa service learningu priamo venujud, a to projektu VEGA ¢. 1/0671/17 ,Vplyv
inovativnej stratégie vzdeldvania service learning na rozvoj klucovych kompetencii a ob¢ianskej
angazovanosti Studentov a Studentick vysokej skoly“, projektu Kega & 040UMB-4/2018
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»Vysokoskolski $tudenti a Studentky ako aktivni spolutvorcovia vzdelivania v témach
inakosti a rozmanitosti v prostredi zakladnych §kol“ a projektu Erasmus+ ,Service learning vo
vysokoskolskom vzdeldvani — podpora tretiecho poslania univerzit a obc&ianskej angaZovanosti
§tudentov a Studentiek, ktorého je koordindtorom a na ktorom spolupracuje s partnermi zo
7 krajin (5 v ramci EU a 2 mimo EU).
UMB chiépe service learning ako klu¢ovi cestu napfﬁania svojho treticho poslania. V aktualizovanom
dlhodobom zdmere UMB (z roku 2017) sa nachddza aj ciel angazovat sa v rozvoji komunit
a regiénu pri rieSeni miestnych a celospoloéenskych problémov a aktivne prispievat k rozvoju
obdianskej spolo¢nosti. Na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici si v roznych $tudijnych
programoch aplikované tieto modely service learningu (podla Jacoby, 1996):

* kurz, v ktorom je service learning moznostou;

* service learning ako alternativa ku klasickému kurzu;

* vyskum uskuto¢niovany v komunite;

*  kurz service learningu;

* prax formou service learningu.
Viac informicif o aplikécii je obsiahnutych vo vysokoskolskej uéebnici Service learning. Inovativna
stratégia uCenia (sa) (Brozmanovd Gregorové et al., 2013). Uvedené modely st pritomné aj
v pregradudlnej priprave socidlnych pracovnikov a pracovnitok realizovanej na Pedagogickej
fakulte UMB.
Vyskumné zistenia prezentované v dal$ej Casti prispevku sa tykaju studentov a §tudentiek socidlnej
préce, ktori absolvovali model zaloZeny na kurze service learningu. Na Univerzite Mateja Bela ide
o dvojsemestralny vyberovy predmet uréeny pre $tudentov a $tudentky vsetkych stupiiov $tadia
roznych studijnych programov, velka skupinu pritom tvoria studenti a Studentky socidlnej préce.
Predmet je vedeny interdisciplinirnym timom ucitelov a uéitelick z roznych katedier univerzity
a jeho koncepcia vychddza z prieskumu potrieb medzi studentstvom UMB. Cielom predmetu je
rozvoj kompetencii §tudentov a §tudentiek potrebnych na realizaciu aktivit v prospech inych Iudi,
rozvoj klucovych kompetencii a kompetencii v oblasti manazmentu projektov. Prvi ¢ast predmetu
sa realizuje formou niekolkych vyucbovych blokov. Vyuzitim tvorivych a aktivizaénych metéd
vzdeldvania ziskavaju $tudenti a $tudentky teoretické vedomosti, ale aj praktické skusenosti so
skupinovou dynamikou a timovymi rolami, uvedomuju si potrebu désledného plinovania, ako aj
pldnovania v Case, praktickou analyzou spozndvaji nevyhnutnost korespondencie ciela a cielovej
skupiny s vyberom néstroja propagécie, modelovymi situdciami si trénuju komunikéciu, ziskavaja
zrulnosti zostavenia rozpoctu a i. Reflexiou sa postupuje k (seba)hodnoteniu i hodnoteniu kazdej
aktivity. V druhej fize predmetu sa tazisko aktivity prendsa na $tudentov a Studentky, ktori vo
vytvorenych skupindch maji za ciel identifikovat vlastnd potrebu, potrebu komunity a skoly
a vytvorit aktivitu smerujicu k naplneniu zistenych potrieb najneskor na konci letného semestra
prislusného akademického roka. Pri tejto prici aj nadalej spolupracuji so svojimi vyucujicimi
formou mentoringu. Minimédlne dvakrit do mesiaca dochddza ku konzultovaniu vhodnosti
zvolenej aktivity, ako aj jej plinovania, realizicie a vyhodnotenia. V zavere letného semestra sa
na spolo¢nom bloku vetci Studenti a $tudentky stretdvaju, aby prezentovali ostatnym a verejnosti
realizované aktivity a ich vystupy, reflektovali vlastny proces ucenia a vyhodnotili cely priebeh
predmetu.
Od zaciatku aplikécie tohto kurzu na UMB je zdimerom empiricky dokumentovat jednotlivé fiazy
realizdcie, ale aj vystupy aplikdcie. Priebezne zistenia st zdokumentované v niekolkych §tadidch
(Brozmanovéd Gregorovd, Bariakové, Kubealakova, 2013; Brozmanovd Gregorovd et al., 2014;
Brozmanovéd Gregorova, Heinzové, 2015; Bariakové, Kubealakova, 2016; Brozmanové Gregorovi,
Heinzova, Chovancovd, 2016). Jednym z predpokladanych prinosov aplikicie service learningu je
rozvoj klu¢ovych kompetencii §tudentov a Studentiek, preto sme sa rozhodli empiricky overit tento
aspekt zavddzania stratégie do vyucovania. V stlade s cielom prispevku sme selektovali studentov
a Studentky socidlnej préce.
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2 METODOLOGIA

Vyskumné dita ohladne postdenia zmeny subjektivne vnimanej drovne kluc¢ovych kompetencii
$tudentov a Studentiek socidlnej price sme ziskavali prostrednictvom Dotaznika kompetencii
(Brozmanovéd Gregorovd et al., 2013). Zakladnym rdmcom pre vytvorenie zoznamu kompetencii
zahrnutych do vyskumného néstroja bolo Odportucanie Eurépskeho parlamentu a Rady Eurépske;j
unie z 18. decembra 2006 o klucovych kompetencidch pre celozivotné vzdeldvanie, tzv. Eurépsky
referen¢ny ramec a kompetencie zahrnuté v on-line ndstroji D-zru¢nosti pre zamestnanie uréeného
na overovanie kompetencii nadobudnutych v dobrovolnictve v rimci projektu VOLWEM. Po
prvom roku administricie tohto dotaznika (2013) ho upravili tak, aby mapoval najvyznamnejsie
klucové kompetencie.

Dotaznik mapuje tieto klicové kompetencie:

Komunika¢né kompetencie (pripravenost pre dorozumievanie sa v materinskom jazyku
a v cudzich jazykoch) — posudzuju sa 4 zrucnosti (schopnost adekvitne komunikovat
v materinskom jazyku, schopnost komunikovat v cudzom jazyku, schopnost aktivne
pocuvat inych, schopnost zicastiiovat sa diskusie).

Informacné kompetencie (pripravenost pre vyuzivanie informacnych technolégii
a nardbanie s informaciami) — posudzuju sa 2 zrucnosti (zrunosti v préci s pocitacom,
zruénosti v prici na internete).

Kompetencie na rieSenie problémov (pripravenost pre tvorivé, kritické a samostatné
rieSenie problémov) — posudzujt sa 3 zru¢nosti (schopnost vnimat a analyzovat problémy
a samostatne a tvorivo ich riesit, schopnost rozhodovat sa a kriticky mysliet, schopnost
zvladat stres a pracovat v naro¢nych a zatazovych situdcidch).

Ucebné kompetencie (pripravenost pre ucenie sa) — posudzuju sa 2 zruénosti (schopnost
ucit sa a vyuzivat nové poznatky, schopnost sebamotivicie k uéeniu).

Socidlne a personilne kompetencie (pripravenost pre vztahy s inymi Iudmi, sebarozvoj
a sebariadenie osobnosti) — posudzuje sa 6 zrucnosti (schopnost rozvijat a riadit svoju
osobnost, sebatcta a sebaddvera, schopnost podielat sa na timovej préci, adaptabilita
a flexibilita, zodpovednost a spolahlivost, schopnost tolerovat inych).

Pracovné a podnikatelské kompetencie (pripravenost pre zamestnatelnost, pre
uskutoériovanie myslienok, zmysel pre iniciativu a podnikavost, tvorivost, riskovanie,
budovanie a rozvoj profesijnej kariéry) — posudzuje sa 9 zrucnosti (podnikavy postoj
a myslenie, schopnost riadit projekty, schopnost prezentovat a propagovat, schopnost
organizovat svoj Cas, schopnost pldnovat a organizovat si pricu, schopnost adaptovat sa
na pracovné podmienky, schopnost viest stretnutie, schopnost viest inych ludi, schopnost
orientovat sa na klienta/klientku).

Obcianske a kultirne kompetencie (pripravenost pre zapdjanie sa do ob¢ianskeho Zivota
a pre podporu kultirnych hodnét) — posudzuji sa 4 zruénosti (re$pektovanie zdkonov
a noriem, schopnost poskytovat pomoc v kritickych situcidch, ochrana kultirnych tradicii,
ochrana Zivotného prostredia).

Matematické a vedné kompetencie (pripravenost vyuzivat matematiku a zdklady vedy
a techniky) — posudzuju sa 2 okruhy (matematické kompetencie, kompetencie v oblasti
zdkladov vedy a techniky).

Studenti a §tudentky posudzovali spolu 34 konkrétnych schopnosti a zruénosti, pricom jednotlivé
zruénosti boli detailnej$ie popisané, aby sa predislo mylnym interpretdcidm. Uroven posudzovali
na 5-bodovej Likertovej stupnici (kde 1 znamenalo ,velmi malo rozvinutd zru¢nost, schopnost*
a 5 ,velmi dobre rozvinutd zru¢nost, schopnost). Reliabilitu dit sme zistovali prostrednictvom
Cronbachovej alfy a vysledky pretestu a posttestu prezentované v tabulke 1 poukazuji na
uspokojivi reliabilitu dédt nasej vyskumnej vzorky. Vsetky hodnoty Cronbachovej alfy sa priblizuju
alebo presahuju koeficient 0,7.



Tabulka 1: Reliabilita dit (Cronbachova alfa)

Kompetencie Pred Po

Komunika¢né kompetencie 0,736 0,617
Informac¢né kompetencie 0,694 0,763
Kompetencie v oblasti riesenia problémov 0,664 0,689
Ucebné kompetencie 0,698 0,787
Socidlne a personilne kompetencie 0,805 0,807
Pracovné a podnikatelské kompetencie 0,833 0,898
Obéianske a kultirne kompetencie 0,715 0,882
Matematické a vedné kompetencie 0,785 0,882

Dotaznik kompetencii studenti a §tudentky vypliiali formou tuzka — papier, dobrovolne pred a po
absolvovani predmetu Service learning (experimentilna skupina). V tom istom &ase dotazniky
vyplnala aj kontrolna skupina. Zber dét sme realizovali v akademickym rokoch 2014/15,2015/16
a 2016/17. Experimentdlnu skupinu tvorilo 63 respondentov a respondentiek, kontrolni skupinu
11 respondentov a respondentiek.® Casovy tisek medzi pretestom a posttestom bol 6 az 7 mesiacov.
Statistickd analyzu dét sme uskutocnili prostrednictvom programu SPSS 19.0. Dita n4sho siboru
nevykazovali normélne rozdelenie, preto sme rozdiel v subjektivne vnimanej trovni kompetencii
pred a po absolvovani predmetu Service learning zistovali prostrednictvom Wilkoxonovho testu.
Vyskumné déta tykajice sa subjektivneho vnimania prinosov absolvovania predmetu s aplikiciou
service learningu sme zistovali obsahovou analyzou pisomnych sebareflexii studentov a Studentiek,
ktoré vypliiaji po absolvovani predmetu. Sebareflexie su strukturované do niekolkych oblasti
zameranych na intrapersondlne a interpersondlne dimenzie. Analyzu kvalitativnych dit sme
uskutonili prostrednictvom programu Excel. Postupovali sme metédou kédovania, pricom
zédkladné kategorie tvorili klucové kompetencie identifikované v kompetenénom dotazniku.

3 VYSLEDKY

Ako dokumentuje tabulka 2, v experimentélnej skupine sme zaznamenali $tatisticky vyznamné
rozdiely v subjektivnom posudzovani Grovne rozvoja kli¢ovych kompetencii studentov a §tudentiek
socidlnej price pred a po absolvovani predmetu zaloZeného na stratégii service learning. Vsetky
rozdiely sd v prospech testovania po absolvovani predmetu. V kontrolnej skupine (tabulka 3) nebol
zaznamenany rozdiel ani v jednej skupine klucovych kompetencii.

¢ Nizsi pocet respondentov a respondentiek v experimentilnej skupine je zapri¢ineny jednak niZsou
ochotou vyplnit sériu dotaznikov, ktorymi sledujeme vybrané kompetencie u experimentélnej skupiny,
a jednak ,neexistenciou® vhodnych respondentov a respondentick. Vyber sa realizuje tak, aby bola
zabezpeCend reprezentativnost z hladiska ro¢nika a $tudijného odboru, a ak v danom roku absolvovala
predmet Service learning vicsia skupina §tudentov a Studentiek, kontrolnt skupinu podla tohto kritéria
tvoril len nizky pocet moznych respondentov a respondentiek.
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Tabulka 2: Rozdiely v subjektivnom posudzovani trovne rozvoja kompetencii pred a po absolvovani
predmetu Service learning — experimentdlna skupina

Mean SD Skew | Kurtosis z p-value | CLES

Pred

ikacné 18,27 | 3,091 | -0,83 1,764
l‘f:“n““e':‘e':‘;:e 23662 | 0,018 | -0,30

P Po 19,1 2,563 | 0,015 | -0,343

Informaine Pred | 11,67 | 2,048 | 0,766 | 0,631
k‘;;“:ttcn":le -2,171a | 0,030 | -0,27

P Po | 1216 | 1,953 | -0,525 | 0,035

Kompetencie Pred 10,13 2,114 -0,701 0,458
v oblasti rieSenia -3,678a 0,000 0,46

problémov Po 11,03 2,185 -0,617 0,711

Pred 6,92 1,649 0,175 0,909
Uéebné kompetencie -2,424a 0,015 -0,31
Po 735 | 1,715 | 0,726 | 0,504

) Pred | 22,79 | 3,844 | -0333 | 0306
Socidlne a personalne

o e —3475a | 0,001 | -0,44
P Po 2425 | 3487 | -0208 | -0,125
Pracovné Pred 29,05 5,499 -0,337 0,034
a podnikatelské —4,206a 0,000 -0,53
kompetencie Po 32,05 6,131 0,15 -0,495
. ’ Pred | 1535 | 2,554 | —0,626 1,82
8) l:z"“;zl::‘e kultirne 1,825 | 0,068 -
P Po | 1595 | 3,008 | -1,081 | 2,735
M ickéavedns | *9 | 49 1,599 | 0,208 | -0,89
atematlc. € avedne y 5 y y —3,881& 0’000 _0’49
kompetencie
Po 5,79 2,049 | 0,125 | -0,141
. Pred | 1191 | 16,90 | -0,784 | 1,536
SPOLUVSETKY - -4317 0,000 | —-0,54
KOMPETENCIE w2 ’ ’

Po | 127,68 | 17,978 |0,176  |-0,439

Legenda: Mean — aritmeticky priemer; SD — $tandardnd odchylka, Skew — sikmost; Kurtosis —
$picatost; CLES — velkost t¢inku (Common Language Effect Size)
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Tabulka 3: Rozdiely v subjektivnom posudzovani trovne rozvoja kompetencii — kontrolna skupina

Mean SD Skew Kurtosis Z p-value
Komunikaing Pred | 19,55 | 2,77 | -0,629 -0,241
kompetencie —497a 0,619
P Po | 1927 | 3228 | -0,758 -0,177
Pred | 13,45 | 1,635 | -0,237 ~2,041
Informac¢né kompetencie -1,838a 0,066
Po | 12,82 | 2,183 | -0352 -1,801
K v oblas Pred | 1091 | 1,758 | -1,182 1,098
ricieniaproblémor =597 | 0551
P Po | 11,27 | 2,005 | -0912 -0,845
Pred | 7,55 | 1,128 | -0,393 -1,182
Ucebné kompetencie -1,807b 0,071
Po 836 | 1,027 | -0,907 2,283
Sociil a Pred | 2491 | 2,256 | -0,693 1,357
P Po | 2455 | 2,115 | -0,193 ~0,759
Pracovné Pred 31,64 5,732 -0,179 -1,001
a podnikatelské -1,228b 0,219
kompetencie Po | 3318 | 5582 | 0,746 0,014
. ) Pred | 16,55 | 2,423 | -0377 ~0,446
lg)‘:ﬁ"“;il;ed"e kulttrne 0852 | 0,932
P Po | 1636 | 4225 | -1,593 2,917
L ) Pred 5 1,095 | 0,558 -1,111
kMo‘;‘;e‘:tZ:iz': a vedné 6802 | 0,49
P Po 473 | 1,489 | -0319 ~0,455
SPOLUVSETKY Pred | 129,55 | 13,859 | 0,506 ~0,795 o .
KOMPETENCIE g ’
Po | 130,55 | 14,835 | -0,08 ~0,67

Legenda: Mean — aritmeticky priemer; SD — $tandardnd odchylka, Skew — sikmost; Kurtosis
— $picatost;

Komunikaéné kompetencie
V oblasti komunikaénych kompetencii sme Statisticky vyznamné rozdiely v subjektivnom
hodnoteni drovne rozvoja konkrétnych schopnosti a zruénosti zaznamenali pri 2 z 5 (pri vietkych
viak bolo priemerné hodnotenie privystupnom hodnoteni vyssie ak pri vstupnom).Islo o schopnost
z0castiiovat sa diskusie (p = 0,006) a schopnost komunikovat v cudzom jazyku (p = 0,02). Rozvoj
komunikaénych kompetencii potvrdzuju aj sebareflexie $tudentov a $tudentiek:

»Potom som sa naucila efektivnejsie komunikovat.

W Liez som si rozsirila komunikacné sc/yopnosti. «

»Zistil som o sebe, Ze mdm velmi dobrii schopnost efektivne komunikovat s roznymi typmi ludi,

nakolko sa viem ryjchlo prisposobit ich spésobu komunikdcie.
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wDozvedela som sa o sebe, Ze mam schopnost aktivne poctivat inych... “ .. a tieg som bola rada
medzi nimi a pocivala ich a bavilo ma vnimat to, ako Zijii a co preZivaji.”

»Naucila som sa viac komunikovat a diskutovat so svojimi kolegami, ale i SirSou verejnostou. “
WINaucil som sa /epfie tiez komunikovat cex e-mail na oficidlnej tirovni.

Informaéné kompetencie
Informac¢né kompetencie zahfniali posidenie troch konkrétnych zrucnosti. Pri vsetkych bolo
priemerné hodnotenie ich tdrovne vyssie po absolvovani predmetu Service learning. Statisticky
vyznamny rozdiel v priemernom hodnoteni pred a po absolvovani predmetu bol zaznamenany
pri schopnosti kritického a zvazujuceho pristupu k dostupnym informacidm (p = 0,042). Rozvoj
kritického myslenia sme identifikovali aj pri analyze sebareflexii studentov a Studentiek:

Je potrebne’ poﬁut’ ndzor na vec od fvz'acery‘cb a wyéml’spm’wne riesenie.

INaucila som sa pozerat sa na veci aj z iného ubla pohladu.

»Zistila som, Ze nie vsetko, co sa na internete pise, je pouzitelné.”

»INovo som sa naucil kriticky vnimat kazdy navrh. Pochopif zdmery a motivy clenov mojej

skupiny vo vztabu k pristupu k prdci.

Kompetencie v oblasti riesenia problémov
V oblasti rieSenia problémov boli zaznamenané Statisticky vyznamné rozdiely v priemernom
hodnoteni trovne rozvoja jednotlivych schopnosti a zru¢nosti pri vstupnom a vystupnom testovani
vo vietkych troch schopnostiach. Studenti a studentky vnimali ako rozvinutejsiu svoju schopnost
vnimat a analyzovat problémy a samostatne a tvorivo ich riesit (p = 0,011), schopnost rozhodovat
sa a kriticky mysliet (p = 0,003) a schopnost zvlidat stres a pracovat v ndro¢nych a zétazovych
situdcidch (p = 0,001). Sebareflektivne vyjadrenia Studentov a Studentiek v oblasti rozvoja
kompetencii pre riesenie problémov sa tykali tychto konkrétnych prinosov:

WWNaucila som sa nachddzat nové riesenia proéle’mov «

»Uvedomila som si, Ze musim niest zodpovednost za svoje rozhodnutia. «

wDokdzala som podm"vy/eon aj v strese.

»Naucil som sa zotrvat aj v tatkych chvilach a zostat v skupine, aj ked sa nam nedarilo...

... Clastocne som prekona/a svoj strach, /etory som widy mala v pritomnosti mentdlne cboryc/y deti.

~INaucil som sa byt viac trpezlivy, ked niekto robi nieco dibsie, pretoZe je to preriho ndrocnejsie. «

... tieZ som Zistil, Ze nic nie je az také tazké a Ze treba len vytrvatﬁ «

we -+ RAUCIlA Som sa nevzddvar a 5t si za svojim cielom, co je pri prdci socidlnebo pracovnika tiez

velmi délezité.

Ucebné kompetencie
V oblasti uéebnych kompetencii boli predmetom posudzovania dve konkrétne schopnosti: ucit
sa a vyuzivat nové poznatky a seba-motivicia k uceniu. Z pohladu studentov a $tudentiek sa
ako statisticky vyznamne rozvinutejsia ukdzala po absolvovani predmetu s aplikiciou stratégie
service learning schopnost u¢it sa a vyuZzivat nové poznatky (p = 0,003). Tito schopnost bola
dokumentovani aj v sebareflexidch:
wPomdha mi to Zepfie porozumiet’predmez‘om, ktoré mam.
WV $tidiu to méZem vyuZivat napriklad pri dalsich predmetoch a tvorbe skupinovych prdc,
pripadne dalsich skolskych projektoch.
JLiskané vedomosti z tedrie a hlavne praxe (service learnz'ng) dokdzem neskor vyuzit pri
realizdcii dalsie projektu.

Socidlne a personilne kompetencie
V ramci socidlnych a persondlnych kompetencii sme statisticky vyznamné rozdiely medzi vstupnym
a vystupnym hodnotenim zaznamenali pri piatich konkrétnych schopnostiach a zru¢nostiach
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zo Siestich. Ich rozvoj bol identifikovany aj v sebareflexidch $tudentov a Studentiek. Podla
subjektivneho hodnotenia Studenti a Studentky si prostrednictvom absolvovania predmetu Service
learning rozvinuli schopnost rozvijat a riadit svoju osobnost (p = 0,063). V ramci tejto konkrétnej
schopnosti v sebareflexidch identifikovali najmi prinosy v oblasti sebapoznania a sebareflexie:
,O sebe som sa vela dozvedela...
wDokdzal som identﬁkovat’woje nedostat/ey. “
»Dozvedela som sa, Ze sa mi velmi tazko pracuje v time a byt jeho sicastou. «
wDozvedel a naucil som sa o sebe asi to, Ze som timovy hrdc.
wDozvedela som sa o sebe, Ze mdm strach, ked musim vystupovat pred vacsim publikom alebo pred
viacerymi ludmi, hlavne ked nemdm dopredu pripravené materidly alebo text, o ktorom im idem
rozpravat, alebo pri prezentdcidch musim mat vietko dokladne prepracované, pripravené, inak
to u miia nepdjde.
~Dozvedel som sa, Ze som taky tvrdohlavy.”
... dozvedel som sa o sebe par pozitz‘wnytb vlastnosti.“
wDozvedel a naucil som sa o sebe asi to, Ze som dost ovplyvnitelny. «
Rozvinutejsia po absolvovani predmetu bola na ziaklade subjektivneho hodnotenia aj sebatcta
a sebaddvera tudentov a $tudentiek (p = 0,013). K nej identifikované vyroky v sebareflexidch:
e .. naucila som sa, Ze sa nemdm vzddvat, pretoZe napriek tol%ym odmietnutiam sa vidy ndjde
aspori jeden clovek, ktory chce pomoct.
SINajudcst prob/e’m mdm s vystupovanim pred viacerymi ludmi a najma nezndmymi. Myslz’m
si, Ze prostrednictvom takychto aktivit sa viac uvoliiujem a nadobiidam vicsie sebavedomie pri
prezentdcii konkrétnej aktivity.
JVdaka service learningu vznikli vo mne viaceré ndpady, ktoré som zacala uskutocriovat, prefoze
som Ziskala vacsiu sebadéveru.
JBudem si viac verif ako doteraz.*
Statisticky vyznamné odli§nosti sme zaznamenali aj pri schopnosti podielat sa na timovej praci (p
= 0,021), adaptabilite a flexibilite (p = 0,031) a zodpovednosti a spolahlivosti (p = 0,008). O ich
rozvoju sveddia aj tieto konkrétne vyroky $tudentov a $tudentiek:
»Zdokonalila som si timovil spoluprdcu.
»Vdaka spolocne vybratej service learningovej aktivite som sa naucila efektivnejsie pracovat'v time.
»Viac som pochopila vyznam toho, akd je dolezitd spoluprdca v time a aké je dolezité, aby kazdy
v time mal zadelené tilohy a nerobili vietci vsetko.
»Vdaka spolocne vybratej service learningovej aktivite som sa naucila byt zodpovednejsia.
»1iez som sa viac naucil zodpovednasﬁ. «
»INaucil som sa byt viac trpezlivy, ked niekto robi nieco dlhiie, pretoze je to preriho ndrocnejsie. «

«

Pri schopnosti tolerovat inych sme sice nezaznamenali Statisticky vyznamny rozdiel medzi
vstupnym a vystupnym testovanim, ale priemerné hodnotenie bolo vyssie na konci absolvovania
predmetu. O rozvoji tolerancie sved¢ia aj tieto vyjadrenia:

SINaucila som sa nesidit ludi, tesit sa z malickosti.

»Uvedomila som si, Ze kaZdy sme iny a kaZdy chee byt uzitocny v rdmci svojho timu. Kazdy

rozmysla inak a tomu sme sa museli aj prispésobit.”

we - naucila som sa, Ze kazdy klient je iny, ale zato jedinecny a kazdy si zashizi jedinecny a osobny

pristup.”

Pracovné a podnikatelské kompetencie

Pracovné a podnikatelské kompetencie tvorili najvicsiu skupinu posudzovanych kompetencii.
Statisticky vyznamné rozdiely medzi subjektivnym hodnotenim tdrovne rozvoja pred a po
absolvovani predmetu sme zaznamenali pri 7 z 9 posudzovanych zrucnosti a schopnosti. Ich
prehlad uvddzame spolu s identifikovanymi vyrokmi v sebareflexidch §tudentov a §tudentiek.
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Konkrétne:

* schopnost riadit projekty (p = 0,002)
WNaucila som sa planovat rozpocet pre projekt, pisat Ziadost o grant. «

* schopnost prezentovat a propagovat (p = 0,001)
INaucila som sa jednat's potencidlnymi sponzormi.
e .. Ziskal som skiisenosti s oslovovanim poz‘entia’lnyc/y partnerov projektu. «

* schopnost organizovat svoj ¢as (0,021)
WINaucil som sa leps'ie organizovaf’svc)]' cas.
WNaucila som sa organizovat svoj cas tak, aby ked bolo potrebné, tak sme sa mobli dohodniit na
stretnuti sivisiacich so service learningom, aj ked som mala mozno iné plany na niektoré dni,
Jednoducho nase povinnosti nds niekedy obmedzovali.“
... 2 51 dokdZem lepfie zorganizovat wlhy cas.
e ked'sa budem ucit na skisky, viem si lepsie zorganizovat cas.

* schopnost planovat a organizovat si pricu (p = 0,003)
»Zistil som, Ze je potrebné zacat skor planovat a mat pripraveny alternativny pldn. Nakolko
pocas planovania projektu sa vyskytli rozne problémy.”
»Zacat skor planovat a mat pripraveny alternativny pldn...*
WViac by som dbala... o /epfie vypracovanie casového barmonogmmu a pla’nu realizdcie
aktivity, cim by sme predisli zbytocnému zdrzovaniu a strate casu. «
WAsi by som sa zacala svojim tilohdm venovat skor a nie na poslednu’ choilu.
~Rozvrbla by som si iny casovy harmonogram, zrejme by sme mali mensi stres... «
Do budiicnosti som sa naucila to, Ze treba pmcoval’na aktivite skor. ... naucila som sa pz’mt’
harmonogram akcie.
WNaucila som sa plnit’si u‘loby v zadanom (ase, pretoZe to bol pre mna widy pralz[e’m. «

* schopnost viest stretnutie (0,024)
WINaucila som sa, aké déleité si 2dpisy zo stretnutt. «

* schopnost viest inych ludi (0,000)
WViem riadif a organizovaz"pm’cu v skupine, viest iny’fb Iudi.“
~Dokdzem koordinovat skupinu.

* schopnost orientovat sa na klienta/klientku (0,001)
»Naucil som sa, Ze obias staci z mdjho pob/&zdu len mdlo, aby sa viedny deni niekoho iného
zmenil na den, v ktorom zaZil nieco pekné a pozitivne.
wSom hrdd na to, Ze som tak v radosti trdvila cas s tymito ludmi a bola som v tej chvili iba pre
nich.“,Som hrdd na to, Ze sme pomobli tymto ludom a Ze aspon na maly okamih sa citili dobre
a prijemne.

Obcianske a kultirne kompetencie
V oblasti ob¢ianskych a kulturnych kompetencii sme zaznamenali Statisticky vyznamny rozdiel
v schopnosti respektovat zikony a normy (p = 0,039). Schopnost poskytovat pomoc v kritickych
situdcidch, ochrana kultirnych tradicii a ochrana Zivotného prostredia sice dosiahli vyssie
priemerné hodnotenie, ale nie na hladine §tatistickej vyznamnosti. Ani v sebareflexiich sme rozvoj
tychto schopnosti neidentifikovali. K tejto oblasti kompetencii sme priradili aj prinosy v oblasti
rozvoja oblianskej angazovanosti a osobnej a socidlnej zodpovednosti, ktoré sme identifikovali
v sebareflexidch $tudentov a $tudentiek a ktoré su tiezZ predmetom samostatného vyskumného
sledovania:

.. Zistila som, Ze pamd/yat’ inym dokdze cloveka naplm’t’ viac, ako som si myslela. «

oo .. nemysliet len na seba, ale aj na potreby inych ludi.

WMoZe mi to pomécz" rozvijat sa k Ieps'iemu a vidief urcité skutocnosti s nadhladom.

JJe to predmet, vdaka ktorému som prisla k novej skiisenosti a zodpovednosti voci inym. «

»,Chcela by som byt’ viac angazovand do tyc/.)to rea’lnyc/.; tém v spoloénosti a wvect, ktoré fungu]u
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redlne v komunite, a mozno aj viac v budiicnosti motivovat ludi do vykondvania takychto
podobnyjch aktivit pre komunitu, spolocnost.
»UZ viem, Ze pomoc inym ludom je nevyhnutnd a potrebnd.“

Matematické a vedné kompetencie

V poslednej oblasti sme zaznamenali §tatisticky vyznamné rozdiely v subjektivnom posudzovani
jednotlivych kompetencii pred a po absolvovani predmetu v oboch pripadoch. Ako rozvinutejsie
Studenti a Studentky hodnotili matematické kompetencie (0,001) a aj kompetencie v oblasti

zékladov vedy a techniky (0,000).
4 DISKUSIA

Podla naSich zisteni doslo po absolvovani predmetu s aplikdciou stratégie service learning
k statisticky vyznamnému posunu v rdmci subjektivneho vnimania tdrovne rozvoja klucovych
kompetencii studentov a studentiek. Studenti a studentky socidlnej préce, ktori absolvovali predmet
Service learning, posudzuju svoje kluc¢ové kompetencie po jeho absolvovani ako rozvinutejsie nez
pred jeho absolvovanim. Rozdiely sme zaznamenali vo vSetkych skupinich kompetencii a v rdmci
konkrétnych schopnosti a zruénosti pri 22 z 34. V kontrolnej skupine sme rozdiely nezistili.
Vysledky ndsho vyskumu koresponduji s inymi, podobnymi vyskumami rozvoja zruénosti,
kompetencii ¢ postojov rozvijanych prostrednictvom stratégie service learning. V publikdcii At
A Glance: What We Know about The Effects of Service-Learning on College Students, Faculty,
Institutions and Communities, 1993-2000 (Eyler, Giles, Stenson et al., 2011) st zhrnuté vysledky
desiatok vyskumov, ktoré potvrdzuji vplyv service learningu na persondlny rozvoj studentov
a Studentiek v oblasti osobnej identity, spiritudlneho rastu a moralneho rozvoja, na interpersondlny
rozvoj v oblasti schopnosti spolupracovat s inymi, vodcovstva a komunika¢nych zru¢nosti, na
redukeiu stereotypov a podporu kultirneho a rasového porozumenia; na rozvoj schopnosti aplikovat
to, ¢o sa Student naucil v skutoénom svete, na schopnost riesit problémy, rozvoj kritického myslenia
a kognitivny rozvoj. Sevin, Hale, Brown et al. (2016) potvrdili pozitivny vplyv service learningu
na rozvoj sebaposudzovania studentov a §tudentiek a nimi vybranych kluc¢ovych kompetencii. Ich
vysledky demonstruju efektivitu service learningu ako metédy pripravy $tudentov a §tudentiek na
spolupricu s inymi v praxi. Ramson (2014) konstatuje pozitivny vplyv service learningu na rozvoj
tzv. kompetencii pre zamestnanie, ktoré sa zhoduju s nami sledovanymi klu¢ovymi kompetenciami.
Prinosy aplikdcie service learningu v oblasti osobného rozvoja, ob¢ianstva, odbornych kompetencii
a dalsieho profesijného rastu §tudentov a §tudentiek socidlnej prace potvrdzuju aj Balogovd, Skyba,
Soltésovi (2014).

Uvedomujeme si limity ndsho vyskumu. Vyskum bol vykonany na malej vzorke $tudentov
a Studentiek socidlnej price, ktori absolvovali predmet Service learning v akademickych rokoch
2014/15,2015/16 a 2016/17 a vyplnili oba dotazniky. Pre potvrdenie vplyvu absolvovania service
learningu na rozvoj subjektivne vnimanych kompetencii sme oslovili aj kontrolna skupinu, td viak
mala niz§i polet respondentov a respondentiek. Vyskum planujeme uskutoéiiovat longitudindlne
a rozsirit ho o dal$ie premenné, ktoré pravdepodobne moézu vstupovat ako determinanty rozvoja
klucovych kompetencif Studentov a Studentiek prostrednictvom predmetu Service learning (napr.
vyssie uvedend spokojnost s pricou v service learningovom time, doba trvania aktivity a pod.).
Limitom vyskumu je aj skutonost, Ze je zaloZeny na sebahodnoteni $tudentov a §tudentiek.
Uvedomujeme si, ze v idedlnom pripade by toto sebahodnotenie malo byt porovnané s externym
postidenim osobou, ktord §tudenta/§tudentku mala moZnost pozorovat pred aj po vykone realizicie
service learningovych aktivit. Toto v§ak v realite nie je mozné zabezpecit pri kazdom $tudentovi/
studentke.
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5 ZAVER

Ako tvrdia Hrmo a Turek (2003b), klta¢ové kompetencie st vyuzitelné vo vicSine povolani (aj
v zatial este neexistujucich) a maju sldzit na rieSenie mnohych a rozmanitych problémov, v réznych
kontextoch, na dosahovanie viacerych cielov, maju sa uplatilovat nielen v roznych povolaniach, ale aj
v roznych oblastiach Tudskej ¢innosti: v skole, v prici, v spolo¢enskom i v osobnom Zivote. Osvojovanie
azdokonalovanie klu¢ovych kompetencii sa povazuje za celozivotny proces ucenia, a to nielen v skole,
ale aj v zamestnani, rodine, kultirnom, spolocenskom i v politickom Zivote atd. Osvojenie klti¢ovych
kompetencii nie je iba vecou osobného usilia jedinca, ale vyZaduje priaznivé socidlne a ekologické
prostredie. Service learning je jednou z moznosti, ako tieto kompetencie rozvijat cielene.

Service learning avzdeldvanie vsocidlnej pracizdielaju spoloéné hodnoty, histériu a déraz nasocidlnu
zodpovednost a angazovanost. Service learning poskytuje studentstvu cez Struktirované prileZitosti
moznost osobnostne a profesijne rést, ale aj aktivne sa angazovat a angazovanost rozvijat. Service
learning je stratégia, ktord odpoveda na vyzvy univerzitného vzdeldvania a sicasnej spolo¢nosti,
na druhej strane pre svoj rozvoj potrebuje tak ako iné pedagogické stratégie podporu a porozumenie
z viacerych smerov. Verime, Ze tento prispevok bude dal$im impulzom pre diskusiu a zdroven
mozno nardsat stereotypy o vysokoskolskom vzdeldvani, zdorazni to, Ze aj vysokoskolski studenti
a Studentky mozu byt aktivni spolutvorcovia vzdeldvania a spolo¢ne s pedagégmi a pedagogickami
sa mozu podielat na rozvijani tretiecho poslania univerzit.

Uvedomujeme si, Ze stratégia service learning ma svoje limity a nedd sa aplikovat na kazdom
predmete. No domnievame sa, Ze absolvovanim v akomkolvek kurze ¢i forme pomaha studentom
a §tudentkdm pri prechode od samouélelného vzdeldvania k angazovanej ucasti na vlastnom
vzdeldvani, ako aj zlepSovani Zivota vo svojom okoli.
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Abstrakt

CIELE: Cielom vyskumu bolo zistit, s akymi problémami sa najcastejSie stretivaju Studenti
socidlnej prace pocas vykonu odbornej praxe. Stidia bola realizovana na Katedre socidlnej price
Trnavskej univerzity v Trnave. TEORETICKE VYCHODISKA: Délezitou stcastou vzdeldvania
socidlnych pracovnikov je aj prakticka vyucba. Pre jej efektivnost je nevyhnutné prepojit ju aj so
§tudentskou superviziou. METODY: V itadii bola pouzitd obsahovd analyza. Jej predmetom
bola identifikicia problémov, ktoré $tudenti reflektovali pocas ich odbornej praxe. Celkovo sme
analyzovali 354 zdznamov z praxe. VYSLEDKY: Medzi najéastejsie sa vyskytujice problémy
pocas odbornych praxi patrili neistota v komunikacii s klientom, nadviazanie prvého kontaktu
s klientom, udrzanie si odstupu od klienta. IMPLIKACIA PRE SOCIALNU PRACU:
Z vysledkov vyskumu vyplyva, Ze problémy Studentov na praxi sdivisia najmi s ich osobnou
profesijnou vybavou. V tejto stvislosti vidime moznosti posilnenia predpraxovej pripravy.

Klucové slova
prax, supervizia, vzdeldvanie

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the research was to identify the most frequent problems occurring
within fieldwork practice and students’ supervision. THEORETICAL BASE: An important
part of the training of social workers is also the practical training. For its effectiveness, it is
also necessary to link it with students’ supervision. METHODS: The content analysis was
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used in the study. Its purpose was to identify the problems that students reflected during their
professional practice. Overall, we analyzed 354 records from practice. OUTCOMES: Among the
most common problems during professional practice were uncertainty in communication with
the client, establishment of the first contact with the client, keeping distance from the client.
SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Research results show that student problems in practice
are mainly related to their professional skills. In this context, we see possibilities of strengthening
pre-fieldwork preparation.

Keywords

fieldwork education, supervision, education

uvob

Socidlna prica je na praxi zaloZend profesia. Neoddelitelnou sicastou vzdeldvania budicich
socidlnych pracovni¢ok a pracovnikov* je teda aj ich praktickd priprava. V teoretickej Casti
prispevku popisujeme vysledky doterajsich vyskumov zaoberajicich sa problémami pocas
odbornych studentskych praxi. V tejto suvislosti zdéraziiujeme vyznam predpraxovej pripravy
v rimci predchddzania niektorym z najcastejSich problémov. Neskor sa zaoberime praktickou
pripravou Studentov socidlnej price na Katedre socidlnej price Trnavskej univerzity (KSP TU)
v Trnave®. Cielom §tadie bolo zistit, s akymi problémami sa $tudenti KSP TU v Trnave najcastejsie
stretdvaju pocas vykonu odbornej praxe. CiastkOV}?m cielom bolo identifikovat, ¢i ide o problémy
na strane $tudenta, alebo ¢i st dané problémy skor organiza¢ného charakteru. Na problémy,
s ktorymi sa stretdvaju $tudenti socidlnej priace na KSP TU v Trnave, sa pozerime z pohladu
ynositela problému, teda toho, kto je v ofiach $tudentov zodpovednym za vzniknuty problém.
Identifikované problémy sme nésledne kategorizovali podla tém, ktoré mali spolo¢né.

1 PRAKTICKA PRIPRAVA

Praktickd pripravu mézeme chdpat ako uréity ndstroj socializdcie, kedZe pripravuje Studenta
na jeho budicu rolu praktika, ¢im teda prax podporuje porozumenie profesii socidlnej price
a povahe problémov, ktorym sa ako profesia venuje (Baum, 2011; Keske, 1986, in Dhemba, 2012).
Studentovi prax dava skisenost, ktora ma pretrvévajici vplyv na pristup zacinajacich socidlnych
pracovnikov k ich buducej profesiondlnej praxi, & uz pozitivny, alebo negativny (Chilvers, 2011).
Odbornu prax popisujt Hamilton a Else (1983, in Dhemba, 2012:2) ako ,vedome naplinovany
subor skusenosti objavujici sa v podmienkach praxe, ktory je navrhnuty tak, aby sa §tudent pohol
od pociato¢nej Grovne porozumenia, zru¢nosti, schopnosti k drovni, ktord sa spdja s autonémnou
praxou socidlnej prace”.

Na to, aby u §tudenta mohlo prist k prepojeniu teoretickych poznatkov a praktickych skdsenosti,
rozvoju pozadovanych hodnét ako aj rozvoju profesijného $tylu, je potrebné, aby bol $tudent
vystaveny situdcidm, ktoré si vyzaduju intervenciu (Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007). Prave
vdaka tomu, Ze prax poskytuje Studentom prilezitost osvojit si profesijné principy, hodnoty ako aj
etiku profesie, umoziiuje im stivat sa profesiondlom v pravom slova zmysle (Gulalia, 2014). Preto
je potencidl praxe pre rozvoj profesijnej identity Casto chdpany ako klucovy (Pazlarovd, 2007; Van
Hees, 2011; Smith, Cleak, Vreugdenhil, 2014; Bogo, 2015; Maroon, Matousek).

*V dalSom texte pre jeho lahsiu ¢itatelnost budeme pouzivat jednotné tvary (socidlny pracovnik, Student,
supervizor, pedagog, klient a pod.) tak, ako to zodpovedd §tandardnému spdsobu pouZivania tychto
tvarov v slovenskom jazyku.

5 Dalej len KSP TU v Trnave.
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1.1 Problémy pocas praktickej pripravy

Kedze prostrednictvom odbornych praxi sa §tudenti maji postupne ucit vykondvat praktickd
stranku svojej buducej profesie, dd sa o¢akavat, Ze sa pocas tohto procesu mozu stretnit s viacerymi
problémami alebo prekdzkami. V nasom prostredi sa tymto prekdzkam venovala vyskumnd
pozornost najmi zaciatkom tohto milénia, ked sa organizovali prvé odborné stretnutia, semindre,
workshopy a konferencie zamerané na praktickd pripravu §tudentov socidlnej prace. I8lo vsak
viac-menej o kritkodobé vyskumné aktivity jednotlivych autorov. Dlhodobu pozornost skimaniu
problematiky praktickej pripravy venuje na Slovensku najmi Vaska (2012, 2015; Vaska, Cavojské,
2012 a dalsie).

Polékové, Svihelova (2003) zistovali problémy, s ktorymi sa §tudenti stretdvali pocas vykonu
odbornej praxe. Ako najcastejsie sa vyskytujice problémy identifikovali percipovany nevhodny
pristup zo strany pracovnikov na mieste praktickej vyucby (nevsimavost z dovodu nedostatku
¢asu, pripadne neochoty venovat sa Studentovi, ignorovanie zo strany persondlu, povysenecky
pristup zamestnancov a pod.), pricom tieto problémy uviedlo az 56,55% Studentov (N = 99).
Dalsim problémom bolo vykonavanie cinnosti, ktoré nie st v stlade s obsahovym zameranim
praxe (vykondvanie nekvalifikovanych ¢innosti, prica neprislichajica odboru, vyuZzivanie Studenta
na administrativne ukony ako napr. xeroxovanie, roznos posty a pod.), ktoré popisovalo 18,62 %.
12,41% studentov uviedlo, Ze sa stretli s neodbornostou pracovnika (nevedel zodpovedat otizky
$tudentov, nejavil sa ako odbornik, pésobil malo motivovany a pod.). Najmensiu pocetnost ziskali
problémy tykajuce sa nevhodnych podmienok na pracovisku odbornej praxe (nevhodné zakladné
a hygienické podmienky pracoviska), ktoré popisovalo 4,14 % $tudentov.

Podobné vysledky priniesla aj Gregorové (2003), ked $tudenti identifikovali nasledujice problémy
pocas odbornych praxi: neochota a nezdujem pracovnikov (46 %, N = 81), poverovanie neodbornymi
pracami (22 %), nevedeli, ¢im §tudentov poverit (18 %), nedostatok ¢asu, zaneprazdnenost (12 %),
zly pristup pracovnikov (11 %), neodbornost pracovnikov (9 %). Aktivnu odbornu pricu s klientom
pocas odbornej praxe vykondvalo podla §tudentov len 10% z nich. Pritom neslo len o $tudentov
niz8ich ro¢nikov, ale aj u studentov (dnes uz) magisterského stupria to boli celkovo len 3 §tudenti,
ktori mali moznost vykondvat tieto ¢innosti (Gregorova, 2003).

Zda sa, ze tieto problémy, s ktorymi sa Studenti stretivaji na praxi, maju globilny charakter.
Naznaduju to aj vysledky z Ceskej republiky, kde Kahinkovd a Janouskovd (2007) popisali
prekdzky, s ktorymi sa stretdvaji Studenti na praxi (vyskumu sa zGlatnilo 91 3tudentov
a 29 veducich praxi). Patrili medzi ne najmi zly vztah s vedtcim praxe, ked §tudenti mali pocit,
ze boli pre pracovnika zitazou, pripadne Ze pracovnik nemal zdujem $tudenta sprevidzat praxou.
Dalsie prekdzky Studenti popisovali ako ,neviem, ¢o mdm na praxi robit“, pripadne ,nevedia, ¢o
maji s nami robit“. Jednou z prekdzok bola aj neistota Studentov vykondvat na praxi samostatnd
¢innost a nizka motivécia $tudentov.

Vykondvanie neodbornych &innosti pocas praxe zistil aj Tanga (2012), pri¢om viac ako $tvrtina
studentov (N = 110) udévala, Ze pocas praxe vykondvali ¢innosti, ktoré nesuviseli s vykonom
socidlnej price, ako napr. priprava ¢aju pre kolegov, upratovanie kanceldrie, triedenie posty
a rozndsanie vody.

Cleak, Roulston a Vreugdenhil (2016) zistili, Ze Studenti vyssich ro¢nikov boli spokojne;jsi
s ich priebehom praxe, zatial ¢o $tudenti prvych ro¢nikov mali Castejsie na praxi prideleného
nekvalifikovaného pracovnika a dostdvali sa k ulohdm, pri ktorych mali menej moznosti priamo
pracovat so socidlnym pracovnikom alebo v roli socidlneho pracovnika.

Viac ako tretina skidmanych $tudentov (N = 396) nemala prilezitost sledovat prakticky vykon
socidlnej préce, nemali nikoho, kto by mohol sledovat ich vykon, alebo nemali prileZitost prepojit
tedriu s ich praxou v stretnuti so supervizorom (Cleak, Roulston, Vreugdenhil, 2016).

V suvislosti s problémovymi situdciami pocas praktickej pripravy studentov socidlnej price zistovali
Dove a Skinner (2010) dévody pred¢asného, teda netspesného ukonéenia praxe. Medzi hlavné
faktory, ktoré prispeli k nedspesnému absolvovaniu praxe, zaradili:
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* zdravotné problémy na strane $tudenta alebo ucitela praxe,

* osobné problémy §tudentov,

* problémy s podporou alebo superviziou,

* vztahové problémy (na praxovom pracovisku),

* problémy tykajice sa nezrelosti, nedostatku zdujmu a/alebo neskisenosti $tudentov

(nedostatok profesiondlneho pristupu).

Tieto klucové témy sa pritom vyskytovali vietky spolo¢ne minimélne v polovici skimanych
pripadov. Napr. ak $tudent mal osobné, ¢i zdravotné problémy, to, ¢o nakoniec viedlo kich zhorseniu
(a ndsledne ukonéeniu praxe), bol nedostatok podpory zo strany persondlu praxového pracoviska.
Ako dalsie dovody predcasného ukonéenia praxe Studentov identifikovali to, ako §tudenti vnimali
vlastné schopnosti ucit sa a vlastné kompetencie; to, ako schopnosti studenta ucit sa vnimal ucitel
praxe; nedostatky v odovzdavanej pisomnej dokumentécii; vhodnost praxového miesta/nedostatok
prilezitosti pre uéenie; o¢akdvania timu/rozdiely medzi $tudentom a tym, kto ho hodnotil (Dove,
Skinner, 2010).
Problémy, s ktorymi sa Studenti (N = 99) stretivali pocas svojej odbornej praxe, sa odrazili aj
v ich ndvrhoch na zlepsenie odbornych praxi, v ktorych $tudenti Univerzity Konstantina Filozofa
v Nitre navrhovali moznost ziskat odborné poznatky a zru¢nosti z praktickej socidlnej prace (13,7
%), viac pozornosti a ¢asu zo strany pracovnikov (10,72 %), icelovo vyhradeny ¢as na absolvovanie
praxe (8,9 %), vykondvanie &innosti zodpovedajicich obsahovému zameraniu praxe (4,79 %)
a obozndmit §tudentov s ndplilou price na praxi a tieto informdcie Co najviac upresnit
(21,92 %), moznost vyberu miesta praxe (6,85 %), zavedenie pozicie tutora z praxe (18,49 %), zlepsit
predpraxovy semindr — najmi v oblasti organizdcie praxe (11,64 %), zniZenie hodin praxe, ktoré
by nésledne mali byt jednordzové a skor intenzivnejsie (2,74 %), a zavedenie tzv. dotykovej praxe
(rotacné praxe, exkurzie), ktoré by studentom poskytli prvotny prehlad o moznostiach praktického
vykonu socidlnej price (0,68%; Polikové a Svihelov4, 2003). To, o chybalo $tudentom (N = 81)
v systéme praxi na |Univerzite Mateja Bella v Banskej Bystrici (Gregorovd, 2003), boli prca
a kontakt s klientom (25 %), ustretove;jsi pristup (13 %), supervizor na praxi (10%) a pripravenost
pracovisk (10 %).
Napriek tomu, Ze spominané vyskumy boli zvic¢sa realizované v podmienkach jednej vzdeldvacej
indtitdcie, je mozno vidiet, Ze to, ¢o identifikuju ako problémové pocas odbornej praxe samotni
Studenti, zostdva viac menej rovnaké. Su to najmid nevhodny ¢ neodborny pristup zamestnancov
a vykondvanie neodbornych ¢innosti.

1.2 Ijspeénost’ praxe

Maidment (2000, in Smith, Cleak, Vreugdenhil, 2014) zistila, Ze ucenie pocas praktickej pripravy
bolo podporené, ak $tudenti mali pristup k vykondvaniu tloh relevantnych pre socidlnu pracu,
ked bola ¢innost studentov pozorovani, ked $tudenti dostali spitnd vizbu a ked bol titor praxe
dostupny a schopny asistovat pri integricii teérie a praxe.

Podobne Bogo (2015) identifikovala faktory, ktoré napomdhaju uUspesnej praktickej priprave
a supervizii. Podla nej st to:

1. pritomnost silného, pozitivneho prostredia pre ucenie,

pritomnost kolaborativneho vztahu s titorom praxe,

prilezitosti pozorovat a prebrat pozorované so skusenym praktikom,

dostatok prilezitosti skutoéne pracovat s klientom,

akceptovanie faktu, Ze skisenosti studentov by mali tvorit zaklad pre praktickd pripravu.

Nk W

V nadviznosti na posledny spominany faktor je potrebné, aby si v savislosti s kvalitou praktického
vzdeldvania nielen akademické institcie, ale aj organizdcie zabezpetujuce §tudentské praxe

uvedomovali, ,,¢o funguje” z pohladu §tudentov (Wilson, O’Connor, Walsh et al., 2009).
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1.3 Vyznam predpraxovej pripravy

Ako jeden z dolezitych faktorov, ktoré ovplyviiuji kvalitu praktického vzdeldvania, vnimame
samotnd pripravenost $tudentov na praktické vzdeldvanie. Pripravenostou tu mdme na mysli
dostatok informdcii najmi o priebehu praxe, pravach a povinnostiach studenta pocas praxe,
podmienkach uspe$ného ukoncenia praxe a pod. Na tito Cast praktickej pripravy $tudentov je
kladeny v sicasnosti stale vicsi doraz (Tierney, 2011; Sun, Liu, Jiang, 2015). V nasich podmienkach
sa tito priprava zvycajne realizuje v rdmci tzv. predpraxovych semindrov, pocas ktorych by studenti
mali ziskat zakladné informdcie o nastdvajicej praxi. Teda konkrétne poziadavky koly s ohladom
na dfzku praxe, sposob vedenia dokumenticie stvisiace] s praxou, pocet a Castost supervizii, dlohy,
ktoré mé Student na praxi realizovat a pod. Scherpner, Richter-Markert, Sitzenstuhl (1999) pisu,
ze kazdy student by mal dostat najmé nasledovné informdcie: konkretizdcia cielov praxe, vritane
individudlnych ocakévani $tudenta, podmienky vykonu praxe, postavenie Studenta v zariadeni,
upozornenie Studenta na rizikd spojené s vykonom praxe a stratégie ich rieSenia, administrativne
zélezitosti, sthrn prav a povinnosti tudenta pocas odbornej praxe, bezpe¢nostné skolenia a ochrana
zdravia, ale aj povinnosti supervizora.

Vyskumy vSak naznacuju, Ze informdcie, ktoré studenti pred praxou dostivaji, nie si dostacujice
(Polikova, Svihelova, 2003). Tanga (2012) zistil, Ze $tudenti sa necitili pripraveni predtym, nez
nastipili na samotnu prax, pri¢om tuto nepripravenost deklarovalo az 95% $tudentov prvého
ro¢nika, 60% druhého a az 25% studentov treticho ro¢nika. Z vysledkov je vidno, Ze samotné
skusenosti Studentov podporuju reflektovanie vlastnej pripravenosti.

Wilson a kol. (2009) skimali odbornt prax na dvoch irskych skoldch. Zistili, Ze nespokojnost
s pripravou na prax zo strany $koly uviedlo 21% §tudentov na jednej a 35% na druhej sledovanej
skole. Studenti tito predpraxovii pripravu pritom chépali ako zakladny kamefi pre celd prakticki
pripravu. Jej nedostatok podla nich nepriaznivo ovplyvnil Gspech na praxi.

Dove a Skinner (2010) upozorfiuja, Ze priprava na prax by sa mala zameriavat aj na fyzické
a psychické zdravie $tudenta, schopnost Studenta zvlddat svoje osobné problémy a na zrelost
$tudenta a jeho porozumenie poziadavkdm a zavizkom socidlnej price. Vsetky tieto oblasti sa totiz
ukdzali ako kluc¢ové dovody pri netspesnom absolvovani praxe $tudentov socidlnej prace.
Pripravenost sa viak netyka len $tudentov, ale aj organizicii, v ktorych studenti vykonavaji odbornu
prax, ako aj praktikov, ktori ich pocas praxe sprevidzaji. Pokym organizdcia ¢i samotny praktik
nevedia, o presne sa od nich ocakdva, aké tlohy maji zastdvat, k ¢omu presne Studenta maji
pocas praxe viest, moze to taktiez znizovat kvalitu celého procesu praktického vzdeldvania. Preto
je potrebné kldst doraz aj na pripravu praktikov, a to v smere ich oboznimenia sa s o¢akdvaniami
akademikov (Brodie, Coyle, 2014).

Naurditd mieru nepripravenosti organizicii a praktikov, ¢i nejasnosti ich iloh poukazuju aj problémy,
s ktorymi sa §tudenti pocas odbornej praxe stretavaju (Gregorova, 2003; Polakova, Svihelové, 2003;
Kahénkova, Janouskovi, 2007). Domnievame sa, Ze zacielenim sa na vzdjomnu spolupricu medzi
vzdeldvatelmi, organizdciami a zodpovednymi osobami na praxovych pracoviskich by bolo mozné
mnohym z tychto problémov predist.

Podla O’Connora et al. (2009, in Tanga, 2012) ,priprava na prax” je prvym stupriom, v ktorom si
Student zadina rozvijat zdkladné znalosti o klucovych roliach, zodpovednostiach a etickom rdmci
pre prax socidlnej prace. Pripravu na prax by sme tak mohli chdpat ako délezity krok, ktory by
mal $tudentom pomdct lepsie porozumiet vlastnej profesii a pripravit ich na jej prakticky vykon.
Samozrejme, teoreticky popis toho, ¢o Studentov na praxi ¢akd, nemdze zrejme nikdy na 100%
$tudenta pripravit na samotnu realitu, no tito priprava by nemala byt podcenovana.

2 SUPERVIZIA

Jednou z prilezitosti, ktord méze byt vyuzitd na rieSenie vzniknutych problémov na praxi, je
supervizia.
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Podla Asocidcie supervizorov a socidlnych pracovnikov na Slovensku (2005:12) je supervizia
studentov ,,didakz‘icky’ prosz‘riedok pripravy na powlanie poma’/.;aju’ce/yo pmcovm’ka a vyuziva sa pocas
vietkych fiz praxe. Shizi na integrdciu odbornych vedomosti a zrucnosti, podporuje rozvoj a hladanie
profesiondlnej identity, zahirna zdielanie informdcii, tréning, prehlbovanie vedomosti a osamostatnenie”.
Mare, Makai-Dimeny, Osvat (2014, in Ketner, Cooper-Bolinskey, VanCleave, 2017) opisuju
superviziu ako interakény proces, v ktorom kvalifikovany supervizor m4 za tlohu asistovat a viest
prax supervidovaného v urenej oblasti ucenia sa alebo praxe. Supervizny proces dalej vyzaduje,
aby si supervidovany uvedomoval vlastné reakcie a obmedzenia pocas price so supervizorom.
Supervizori sa musia zameriavat na kvalitu sluzieb, ktoré poskytuji ich supervidovani klientom,
na samotnych supervidovanych a na organizicie, v ktorych $tudenti praxuju.

Cielmi studentskej supervizie sd integricia teérie a praxe, naucit sa zvladnut vztah s klientom,
rozvoj profesijnej identity, stat sa ,reflektujucim praktikom®, osobny a profesiondlny rast
a podpora v konfrontujucich situdcidach (Van Hees, 2011). Cielom $tudentskej supervizie nie je
rozvoj idedlneho pracovného vykonu, ale podpora rastu studenta (Gulalia, 2014) a povzbudenie
optimélneho rozvoja supervidovaného ako budiceho profesionala (Hooyeberghs,2012). Supervizia
teda nie je len technicky a raciondlny pristup k uéeniu o buducej praci, ale musi zahfiat aj reflexiu
o osobnom konani, skisenostiach, pocitoch a myslienkach (Van Hees, 2011).

Maroon, Matousek a Pazlarovd (2007) povazuji za nutné venovat sa v supervizii najmi témam,
ako su napr. schopnost $tudenta porozumiet problémom klienta a poradit si s tymito problémami,
rozvoj schopnosti §tudenta, ktoré st potrebné pre efektivne intervencie v nestandardnych situdcidch,
schopnost udrzat s klientom kontakt, schopnosti stanovit si ciele a tlohy, plinovat a nasledne
vediet sa drzat tychto pldnov, schopnost $tudentov analyzovat vlastné reakcie a reflektovat
na ne, ¢i schopnost §tudentov aplikovat etiku a hodnoty profesie do praxe. Podobne aj Vaska
a Cavojské (2012:70) identifikovali potreby, s ktorymi do supervizie prichddzaju Studenti. Bola
to potreba posilnenia istoty pri prici s klientom, nadobudnutie vnitorného presvedcenia ,som
kompetentny®, ,robim to spravane“. Autori dalej skamali, ¢ v rdmci absolvovanych supervizii
dochddza u $tudentov aj k ur¢itému posunu (obsahovému, vecnému). U studentov bakalarskeho
stupnia sa objavuje posun od formalneho vnimania supervizie k uvedomovaniu si jej dolezitosti
a reflektovanie jej prinosu pre samotného §tudenta. Av§ak u §tudentov magisterského stupiia nebol
zaznamenany jednozna¢ny posun, priom tematicky supervizie zostdvali viac menej pri uistovani
sa studentov o spravnosti vlastnych postupov (Vaska, Cavojskd, 2012).

2.1. Prekazky v supervizii
Tak ako existujt prekdzky, ktoré znemoznuju vyuzit potencidl praktickej pripravy v plnom rozsahu,
existuju aj prekazky, s ktorymi sa mozu stretnit Studenti pocas supervizie. Howkins a Shohet
(2004) zistili, Ze Studenti socidlnej price ako najcastejsie takéto prekdzky ¢i bariéry uddvaju:

* predchddzajica skdsenost,

* osobné zabrany a obranné mechanizmy,

* konflikt roli,

* problémy s autoritou,

* praktické prekdzky,

* problémy s prijatim podpory,

*  prekdzky v organizdcii.

Podla Vasku a Cavojskej (2012) mozu dalsimi prekizkami v ziskavani kvalitnej supervizie
na $kole byt napr. osobné prekdzky (obavy, Ze problém nie je vhodny do supervizie), nedostatocnd
informovanost §tudenta (nevie, aké formy supervizie moéze vyuzit, kto mu moze poskytnut
superviziu), osobnost supervizora (mieSanie roli ucitel, supervizor; Student supervizorovi
nedodveruje, md z neho strach), zloZenie supervidovanej skupiny ($tudent nechce hovorit pred
celou skupinou). Superviziu odbornych praxi mézu ovplyviiovat viaceré faktory, ako napr.
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nedobrovolnost superviznych stretnuti, frekvencia stretivania sa, roznorodost tém, vztah medzi

v

supervizorom a §tudentom (Michelov, 2009, in Dvotickovd, 2012).
Moorhouse, Hay a O’ Donoghue (2014:42) zistili, Ze chépanie a hodnotenie vlastnej skdsenosti so
superviziou u $tudentov bolo ovplyvnené piatimi faktormi:

.

porozumenie cielom a procesu supervizie Studentmi a v niektorych pripadoch aj
supervizormi,

asertivita Studentov zamerand na naplnenie ich superviznych potrieb,

skisenosti a zruénosti supervizora v praxi a v supervizii,

vztah a vaimand kompatibilita medzi $tudentom a supervizorom,

Stastie.

Ocakévania $tudentov od supervizie vyvolavaju ur¢itd mieru Gzkosti a nedostatok jasnosti o obsahu,
frekvencii, povahe a zamerani samotnej supervizie (Miehls, Everett, Segal et al., 2013). Vo vyskume
Moorhouse, Hay a O'Donoghue (2014) viaceri $tudenti referovali, Ze sa necitili dostato¢ne pripraveni
na to, ¢o to vlastne supervizia je a ¢o sa pocas nej od nich ocakdva. V nadviznosti na to Studenti
uvadzali, Ze kedZe nevedeli, ¢o od supervizie o¢akavat, nevyuzili jej potencidl od zaciatku naplno, ¢o
s odstupom ¢asu Iutujd. S postupujicim porozumenim procesu supervizie vsak vedeli lepsie vyjadrit
svoje potreby a prindsat témy do supervizie. Nedostato¢nd informovanost o supervizii ako takej, jej
procese, priebehu a dokonca aj vyzname, sa méze spéjat s obavami z odhalenia vlastnych profesijnych
nedostatkov a ndslednym zatajovanim redlnych skusenosti a zdzitkov studentov (Vaska, Cavojské,
2012). Od studentov a $tudentick sa ocakdva, Ze prave na zaklade skusenosti zo supervizii ziskaju
ndhlad na vlastné nefunkéné vzorce reakcii, postupne sa ich vzdaja a vytvoria si nové vzorce spravania
(Maroon, Matousek, Pazlarov4, 2007). Ak viak $tudent nerozumie tomu, ¢o sa od neho v supervizii
ocakdva, tdto prilezitost nemusi vyuzit v plnom rozsahu.

Ako dalsi faktor ovplyviiujuci kvalitu supervizie Studenti udévali stastie. Mali proste §tastie
alebo smolu, Ze zazili dobra alebo zlu superviziu. V podstate to znamend, Ze $tudenti vnimali
kvalitu supervizie ako vysledok ndhody, ¢o naznaluje, Ze $tudenti nemali dostatok porozumenia
poziadavkim na supervizorov a procesu samotnej supervizie. Moorhouse, Hay a O’ Donoghue
(2014) vsak upozorrtiuju, ze takéto vnimanie $tastia ako klucového faktoru pri ziskani dobrej praxe
a supervizie méze viest Studentov k tomu, Ze o¢akdvajd, Ze sndd v budicnosti budd mat ,vicsie
$tastie“ namiesto toho, aby vnimali potrebu spochybiiovat nedostato¢ni superviziu. Problémy
s vyjadrenim nespokojnosti $tudenta so superviziou uvddza aj Baum (2011), ktord zistila, ze
v pripade, ak $tudenti neboli spokojni so superviziou pocas praxe, nevedeli, ako toto ozndmit
supervizorovi. Odradzoval ich bud strach z toho, Ze by mohli zranit pocity supervizora, alebo Ze by
sa im supervizor mohol pomstit.

Vyznam supervizneho vztahu a jeho vplyv na kvalitu supervizneho procesu zdéraziiuji viaceri
autori (napr. Lefevre, 2005; Baum, 2011; Gulalia, 2014; Bogo, 2015; a dal3i). V profesiondlnom
vztahu medzi supervizorom a supervidovanym md supervizor pomdct supervidovanému skamat
jeho vlastné hodnoty, normy a presvedCenia vo vztahu k predmetu diskusie (Hooyeberghs, 2012).
Vztah medzi $tudentom a supervizorom, ktory je pozitivny, md vplyv najmi na pocity bezpecia
a dovery, ¢o umoznuje Studentom vyhladat adekvitnu pomoc a tak moct vystavit vlastné poznatky,
zru¢nosti a hodnoty skimaniu (Lefevre, 2005).

Celkovo uspesnd supervizia vedie k pocitom vicsej sebadovery, kompetentnosti ako aj zmocnenia
studentov (Smith, Cleak, Vreugdenhil, 2014).

Naopak, negativny vztah medzi §tudentom a titorom redukuje sebadoveru studentov a mé vplyv
na ich proces ucenia ako aj na ich rast a rozvoj ako socidlnych pracovnikov pocas praxe (Lefevre, 2005;
Wilson et al.,2009). Navyse, ak bol vztah vnimany ako negativny, aj malé tazkosti pocas praxe boli
¢asto §tudentmi popisované ako zahlcujice, a vztah samotny sa stdval stresorom (Litvack, Mishna,
Bogo,2010). O tom, Ze zly vztah medzi studentom a supervizorom méze viest k znaénému nedspechu
Studenta, hovoria aj vysledky autorieck Dove a Skinner (2010), ktoré skimali dovody nedspesného
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ukonéenia praxe Studentov. Ako jeden z vyznamnych faktorov sa preukazal vztah so supervizorom
a/alebo titorom praxe. T1 studenti, ktorf vnimali ako dovod svojho zlyhania vztah so supervizorom,
udavali, Ze ich supervizia bola nepostacujica, negativna, zaujatd, ¢i bez adekvitnej spitnej vizby
a dostato¢nej dovery, pripadne Ze bola poznadend nerovnoviznym mocenskym vztahom.

Vnimand nerovnoviha moci medzi tdtorom a §tudentom (Wilson et al., 2009; Litvack, Mishna,
Bogo, 2010; Moorhouse, Hay, O'Donoghue, 2014) a obavy tykajtce sa hodnotenia $tudenta
(Wilson et al., 2009) vyznamne ovplyvriuja kvalitu ich vztahu.

2.2 Poziadavky na supervizorov
Hawkins, Shohet (1994, in Havrdovi, 1999) upozorfiuju na to, Ze jednou z nevyhod skolskej
supervizie je to, ak ju vedie pedagdg, ktory nemd skdsenosti z pomdahajicej profesie a viac mu sedi
rola ucitela, ¢i nemd potrebny vycvik pre supervizorov.
Aj IFSW a IASSW zdéraziujt, ze sa ofakdva, Ze supervizori ¢i tutori Studentskych praxi st
kvalifikovani a skdseni s ohladom na vyvojovy status profesie socidlnej price v danej zemi a maju
zodpovedajicu prax v teréne (IFSW, 2012).
Vyskumy vsak naznaluju, Ze realita tieto oakdvania nenapfﬁa. Van Hees (2011), ktory porovnéval
Studentskd superviziu na 7 eurépskych skoldch, kde sa vyucuje socidlna prica, zistil, Ze vic§ina
supervizorov nemd profesiondlny vycvik v supervizii.
Co sa tyka formalnych poziadaviek, Asociace vzdélavatelt v socidlni praci (2018) pozaduje, aby
skolsku superviziu vykondval supervizor, ktory absolvoval vycvik v supervizii v rozsahu minimdlne
150 hodin. Medzi dalsie kvalifika¢né poziadavky patri aj povinnost mat skdsenost z vlastnej
supervizie, nie je véak vyzadovand vlastnd prax v oblasti socidlnej prace. Kvalifika¢né podmienky st
pozadované od roku 2017, pri¢om v ¢ase pripravy nasej $tadie ndim neboli k dispozicii informécie
o ich implementdcii v praxi vzdeldvania. Obdobné jednotné poziadavky v rdmci Slovenske;
republiky zatial neexistuju, kazdy vzdelavatel si ich formuluje samostatne. V mnohych inych
krajindch st tieto poziadavky formdlne, niektoré krajiny vyzadujd, aby supervizorom bol zdsadne
¢lovek, ktory vystudoval socidlnu pracu a mal aj urdity pocet rokov praxe v odbore. Napr. v Izraeli
musia mat supervizori Studentskych praxi minimdlne 5-ro¢nd prax v odbore socidlna prica
a taktieZ sa musia zdcastnit roného kurzu, ktory poskytuje niektora zo §kol socidlnej prace (Baum,
2011). V niektorych krajinich vSak ndrast poctu Studentov socidlnej price sposobil nedostatok
kvalifikovanych supervizorov studentskych odbornych praxi. S nedostatkom kvalifikovanych
supervizorov ako aj organizicii, v ktorych by §tudenti mohli odbornu prax realizovat, bojuju napr.
v Cine (Sun, Liu, Jiang, 2015). Stadie zameriavajice sa na Vychodnt a Juznt Afriku zistili, ze az
35% (Tanga, 2012), & dokonca az 52,5% (Dhemba, 2012) Studentov supervidovali na praxi ini
odbornici ako socidlni pracovnici. Dokonca v pripade jednej zo sledovanych $kél sa to tykalo az
63% studentov (Dhemba, 2012). V tejto stvislosti st pre nds alarmujuce zistenia Tangu (2012),
v ktorych az 76 % $tudentov, ktori neboli supervidovani socidlnymi pracovnikmi, udévalo, Ze vztah
medzi nimi a supervizormi vnimali ako neuspokojivy a frustrujici, z dévodu slabého pracovného
vztahu. Niektori z tychto $tudentov sa stretli so sarkazmom profesiondlov, ked od nich cheeli,
aby ich nauéili robit socidlnu pracu, alebo aby im vysvetlili, ¢o maji robit, ¢o Studenti vnimali
ako iritujice a zrafujuce. Spokojnost studentov so supervizormi z praxe bola signifikantne vyssia,
ked supervizorom bol socidlny pracovnik (Tanga, 2012). Potvrdzujice vysledky priniesli aj Cleak,
Roulston, Vreugdenhil, 2016), ktori zistili, ze spokojnost studentov so superviziou sa vyrazne
znizovala, pokial pocas odbornej praxe boli pod vedenim nekvalifikovaného zamestnanca. Tito
Studenti sa menej Casto dostdvali k supervizii socidlnej prace, mali menej prileZitosti pozorovat
socidlnych pracovnikov alebo kriticky rozmyslat nad socidlnou pricou.
Podobne negativne zistenia priniesli v minulosti aj Poldkova a Svihelova (2003), podla ktorych
59,59 % $tudentov pocas odbornej praxe nemalo ,prideleného® pracovnika, ktory by sa im pocas
praxe venoval. V pripade, Ze takéhoto pracovnika studenti mali, az viac ako 30 % §tudentov nebolo
spokojnych s jeho précou.
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Napriek tomu, Ze sicasnd slovenskd prax vyzaduje, aby Studenti praxovali na pracoviskich, kde
pracuje kvalifikovany socidlny pracovnik, nie je to zdrukou toho, Ze §tudent bude pod jeho vedenim
a profesiondlnym ,,dozorom® pocas celého vykonu svojej praxe. Navyse, len minimum praktikov ma
absolvovany akykolvek supervizny vycvik a ¢asto nevie studentov viest pedagogicky. Povazujeme
za vhodné, aby tieto nedostatky boli rieSené systematicky. Za idedlny stav povaZujeme existenciu
$pecidlnych pozicii tatorov praxe, ktori by boli cielene pripravovani na pricu so $tudentmi ako
aj na ich superviziu. Zdielame ndzor Holoska a Skinnera (2015, in Ketner et al., 2017), ktori
zddraziuju, Ze je potrebné, aby tutori praxe mali supervizny tréning. V si¢asnosti na Slovensku
existuje ndzorova nejednotnost v tom, ¢i $kolsky supervizor ma absolvovat v zdsade ind pripravu
ako supervizor pripravovany pre superviziu praktikov v organizdcidch, alebo & priprava oboch
odbornikov méze byt totozna. Napr. podla Vasku (2015) by priprava supervizorov nemala mat
odlisny obsah. Avsak idedlne by podla neho bolo, ak by sa pri vzdeldvani supervizorov kladol vicsi
doraz na superviziu za¢inajucich pracovnikov. Naopak, Olah (2005), argumentujic rozdielnostou
superviznej zmluvy, zastdva nézor, Ze kazdy ,typ“ supervizora by mal mat odli$ny kontext a $pecifikd
kurzu pripravy. Olédh pritom v tejto sivislosti rozliSuje medzi supervizormi, ktori posobia v $koldch,
a tymi, ktori zodpovedaju za superviziu $tudentov na praxi®.

Davys and Beddoe (2009) upozormiuju, Ze zruénosti a intervencie, ktoré pouzivaju supervizori
§tudentov, si odlisné od tych, ktoré uplatiluju supervizori pri supervizii skisenych praktikov.
Aj podla O’Donoghue (2003) sa jednotlivé typy supervizii odliSuju svojim procesom, vztahom
a dérazom, ktory kladu na konkrétne funkcie. Studentska supervizia, na rozdiel od inych typov
supervizie, kladie doraz predovsetkym na rozvoj budiceho praktika a proces u¢enia prostrednictvom
zameriavania sa na vzdeldvaciu funkciu supervizie vo vztahu vzdeldvatel-§tudent. Podla neho
formalizicia odbornej pripravy v socidlnej praci viedla k zavedeniu samostatnej $pecifickej formy
supervizie pre §tudentov pocas vykonu ich odbornej praxe (O'Donoghue, 2003).

Akceptujic dané rozdiely medzi superviziou tudentov a superviziou praktikov, sa preto aj my
prikldfiame k ndzoru, Ze priprava supervizorov Studentskych praxi by sa mala viac zameriavat
na $pecifikd $tudentskej praxe. To by sa malo prejavit aj v obsahovom zamerani superviznych
vyevikov buddcich §tudentskych supervizorov, ktoré by mali byt v zna¢nej miere odlisné od
superviznych vycvikov supervizorov pripravovanych na vykon v organizicidch.

3 PRAKTICKA PRIPRAVA NA KATEDRE SOCIALNEJ PRACE TRNAVSKEJ UNIVERZITY V TRNAVE

Supervizia studentov na KSP TU v Trnave prebieha ako tzv. model triddy, ako ho popisuje Van
Hees (2011), kde student na praxi pracuje pod vedenim socidlneho pracovnika, avsak superviziu
mu poskytuje pedagdg zo skoly. Podobnym systémom podla Van Heesa pracuju aj skoly v Belgicku,
Chorvitsku, Spanielsku a niektoré v Holandsku. Tento model je beznym spésobom pripravy nielen
na Slovensku, ale aj v Ceskej republike.
Pri tvorbe §tudijného programu, ktory vyuZziva superviziu vedomym a zodpovednym spdsobom,
je dolezité zvazit nasledujice otizky: Kto je supervizorom? Aké mé vzdelanie, skisenosti so
superviziou? Ako bezpecnd je supervizia pre Studentov aj samotnych supervizorov? Sleduje
supervizor $tudentov progres pocas supervizie? Ak dno, znimkuje $tudenta? Kolko §tudentov
sa zucastiiuje skupinovej supervizie? MoézZe si §tudent vybrat supervizora a spoluziakov do tejto
skupiny? (Hooyeberghs, 2012.)
V ridmci predstavenia systému praktickej pripravy na KSP TU v Trnave povazujeme za dolezité
zodpovedat aspon niektoré z tychto otdzok.

* Supervizorom $tudentskych praxi st pedagégovia.

¢ Druhy ,typ“ supervizora by zodpovedal zahrani¢nému field work supervisor, ktory vsak v nasich pod-
mienkach ma stile skor vynimocné zastupenie
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 Vicsina supervizorov nemd toho ¢asu ukonceny supervizny vycvik, aj ked pedagégovia
zabezpecujuci superviziu v sicasnosti st frekventantmi vycviku v supervizii.

* Supervizor sleduje progres studenta najmi na zaklade studentovych vyjadreni, sledovanim
praxovych zdznamov a dennikov, ako aj studiom jeho portfdlia. Student je supervizorom
hodnoteny, pricom hodnotenie je viaczlozkové. Cinnost dtudenta na praxovom pracovisku
hodnoti tator, podklady posiela supervizorovi. Supervizor robi koneéné hodnotenie,
sucastou ktorého je dalej splnenie formélnych poziadaviek (vypracovanie a odovzdanie
pisomnej dokumenticie a aktivna tcast na supervizii).

+ Student nema moznost vyberu supervizora, kazdy roénik superviduje iny pedagég. Preto
superviziu absolvuje u toho pedagéga, ktory je zodpovedny za superviziu v prislichajicom
ro¢niku.

+ Student si po dohode so supervizorom dohaduje bud individudlnu, alebo skupinovi formu
stretnutia. Pocas skupinovych supervizii sa stretdvaji skupinky 2—6 $tudentov, pri¢om
ucastnikov do skupiny si vyberaji §tudenti sami.

* Predpokladi sa, Ze Studenti v kazdom semestri, v ktorom absolvuju aj odborni prax,
budd mat 2-3 supervizne stretnutia. Ak §tudent potrebuje dal$iu superviziu, méze si ju
individudlne dohodnut.

* Bezpecnost studenta ako aj supervizora v tychto podmienkach je ovplyvnena viacerymi
skutocnostami. Studenti st supervidovani pedagégmi, ktori ich uia aj v ramci inych
predmetov. Student sa tak ocitd v mocensky nevyvizenom vztahu.

4 METODOLOGIA

Hlavnou motiviciou ndsho vyskumu bola dlhodobd snaha o kvalitu edukaéného procesu, sicastou
ktorého je aj odbornd prax. Cielom v tejto stvislosti bolo zistit, s akymi problémami sa studenti
najéastejsie stretivaju pocas vykonu odbornej praxe. Ciastkovym cielom bolo identifikovat, ¢i ide
o problémy na strane $tudenta, alebo ¢i st dané problémy skor organiza¢ného charakteru.
Vyskumy zaoberajice sa problémami pocas praktickej pripravy studentov socidlnej price pouzivaju
rozne vyskumné postupy. Mozno sa stretnit s kvantitativnymi $tadiami, ktoré pouzivaju dotaznik
ako hlavny nistroj zberu dit (Gregorovd, 2003; Polakovi, Svihelové, 2003; Cleak, Roulston,
Vreugdenhil, 2016). V inych pripadoch je hlavnou metédou analyza dokumentov (Dove, Skinner,
2010). Niektoré studie implementujt kvalitativne postupy a realizuji s participantmi individudlne
rozhovory (Brodie, Coyle, 2014), fokusové skupiny (Vaska, Cavoj skd, 2012), & pouzivaji dotaznik
s otvorenymi otdzkami (Baum, 2011). Iné kombinuju kvantitativne a kvalitativne postupy (Tanga,
2012).

My sme pre naplnenie stanoveného ciela zvolili kvantitativnu vyskumnu stratégiu za pouZitia
obsahovej analyzy. Predmetom tejto analyzy bola dokumenticiu $tudentov, ktord odovzdavajia
v rdmci odbornej praxe a supervizie. I8lo o zdznamy zo superviznych stretnuti, portfélid a praxové
denniky. Supervizne zdznamy sme zvolili z toho dévodu, Ze Studenti by sa ich vyplnenim mali
pripravit na supervizne stretnutie tym, Ze do zdznamu zapiSu svoju zdkazku, tému do supervizie.
Nisledne po superviznom stretnuti by si mali znacit, ako bola téma v supervizii riesend, a pripadné
dalsie rieSenia a tlohy do budicnosti.

Zaznamy zo superviznych stretnuti slizili ako primdrne dokumenty, nakolko praxové denniky
a porttélid z praxe neboli dostupné pre kazdého studenta. Vsetky sledované dokumenty
u konkrétnych $tudentov boli sparované, aby sa predislo duplikdcii dit. V pripade, Ze sa niektory
problém u konkrétneho $tudenta objavil v jeho zdzname zo supervizneho stretnutia a rovnako sa
objavil aj v praxovom denniku ¢i portféliu z praxe, do vyskumnych dét bol tento problém zaradeny
len raz. Ziskané udaje boli spracované prostrednictvom $tatistického programu SPSS, pri¢om boli
pouzité X? testy.
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Celkovo sme analyzovali 354 zdznamov z obdobia akademickych rokov 2012/13-2017/18.

Zasttpenie zdznamov podla ro¢nika Studentov uvddzame v tabulke ¢. 1.

Tabulka 1: Prehlad analyzovanych dokumentov

Roénik studia Pocet zaznamov
1Be. 8(2,3%)

2 Be. 63 (17,8%)

3 Be. 15 (4,2%)

1 Mgr. 84 (23,7 %)

2 Mgr. 184 (52%)

Zdroj: vlastné spracovanie

Disproporéné zastipenie jednotlivych ro¢nikov bolo spésobené dostupnostou zdznamov autorkdm
vyskumu, ako aj faktom, Ze v prvom ro¢niku bakalarskeho stupna §tidia maji na KSP TU v Trnave
$tudenti tzv. rotaénu prax (exkurzie), kde len vynimocne prichddza k vzniku problémovych situdcii.
Ako pozitivne vSak vnimame, Ze vic$ina zdznamov pochddza od $tudentov magisterského stupiia,
teda $tudentov, u ktorych predpokladdme tucast na komplexnejsich aktivitich a viac priameho
kontaktu s klientom, ako aj vykondvanie vi¢sicho mnozstva odbornych ¢innosti pocas ich praxe.

5 VYSLEDKY

Celkovo sme identifikovali 40 réznych problémov’, ktoré §tudenti reflektovali pocas vykonu
odbornej praxe. Ako vidno v tabulke 2, najcastejsie problémy, ktoré $tudenti deklarovali, boli
pocit ich neistoty v komunikdcii (konkrétne islo o strach, Ze povedia nie¢o nevhodné alebo
zrania klienta) a obavy z vlastného netspechu. Druhou najéastej$ou oblastou bolo, ako nadviazat
prvy kontakt s klientom. Dalsim Castym problémom bol nedostatok ¢asu socidlneho pracovnika
na klienta a nedostatok kontaktu s klientom pocas odbornej praxe.

Tabulka 2: Problémy identifikované pocas odbornej praxe

Problém Percentuidlny vyskyt
neistota v komunikicii, strach z nedspechu 20,3%

nadviazanie prvého kontaktu 11%

nedostatok ¢asu socidlneho pracovnika 7,3%

nedostato¢ny kontakt s klientom 7,3%

neschopnost viest cieleny rozhovor 6,2%

odmerany pristup pracovnika, nesthlas s jeho konanim 5,9%

zachovanie si odstupu od klientov 4,8%

7 Na triedenie konkrétnych vyjadreni §tudentov do uvedenych oblasti problémov autorky vychidzali
z kontextu vyjadreni Studentov v analyzovanom dokumente. Tak napr. problém autorkami popisany ako
ynadviazanie prvého kontaktu® oznacuje vyjadrenia $tudentov ako napr. ,neviem, ako mdm zacat rozho-
vor, ,mdm problém oslovit klientov* a pod. Aj ked sice nadviazanie prvého kontaktu ako aj neschop-
nost viest cieleny rozhovor patria do oblasti komunikdcie, vzhladom na skuto¢nost, Ze ziskané vysledky
chceme vyuzit ako podnety pre skvalitnenie pripravy studentov na KSP TU v Trnave, povazovali sme
za dolezité ponechat jednotlivé oblasti komunikécie a problémov v nej ako samostatné.
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Stati E—

neprimerané néroky 4%

odmietavy pristup zo strany klientov 3,7%

nepoznanie zdravotného stavu — nevedomost, ¢o s klientom | 2,8%

mdzem robit

Zdroj: vlastny

Identifikované problémy sme nasledne kategorizovali podla toho, kto bol nositelom daného
problému, teda kto za problém ,zodpovedal®. Vytvorili sme §tyri kategérie: institicia (ako celok
alebo socidlny pracovnik), klient, $kola a §tudent.

Medzi problémy spdsobené institiciou sme zaradili problémy ako napr. nedostatok ¢asu na Studenta,
odmietnutie praxe, odmerany pristup pracovnikov, neumoznenie nahliadnut do dokumenticie,
nedostato¢ny kontakt s klientom a pod.

Do kategérie problémov na strane klienta sme zaradili problémy ako odmietavy pristup na strane
klienta, pasivita klienta, agresivny klient, strach z napadnutia klientom a pod.

Do kategérie skola ako nositel problému boli zaradené problémy ako neskoro poskytnuté
informdcie o praxi, nedostatok supervizie, nemoznost vybrat si praxové pracovisko a pod.

Do poslednej kategérie Student ako nositel problému boli zaradené problémy ako napr. pocity
bezmocnosti, predsudky voci klientovi, problémy so zvlddanim neprisposobivych klientov,
pocit neuzitoénosti a nepotrebnosti, neschopnost viest cieleny rozhovor, nadviazanie prvého
kontaktu a pod. Zaradenie problémov do jednotlivych kategérii pritom vychddzalo z formulécie
problému §tudentom a uréitej konoticie, ktort tito formuldcia nadobudala. Teda napr. pasivita
klienta, nezdujem o aktivity bol zaradeny do kategérie nositel problémov na strane klienta,
pretoze z formuldcie $tudentov nepriamo vyplyva, Ze chybu vidi v klientovi (ON/ONA nechce
spolupracovat) a nie na svojej strane (JA neviem namotivovat klientov k spoluprici). Podobne
pocit neuzito¢nosti sme kategorizovali ako problémy na strane Studenta (JA sa citim nepotrebny),
zatial ¢o pocit nezmysluplnych aktivit bol zaradeny do kategérie problémy na strane institdcie
(ONI mi dali robit nezmysluplné aktivity).

Graf 1: Nositelia problémov pocas odbornej praxe

Nositel problému

3%

= institucia Student = klient = 3skola

Zdroj: vlastné spracovanie
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Na zdklade vysledkov mézZeme konstatovat, Ze vicsina problémov podla chipania studentov vznikd
na ich vlastnej strane (54 %), nasleduje institdcia ako zodpovednd za problémy na praxi (34,3 %),
po nej su to klienti, ktori boli zodpovedni za problémy v 9,3% pripadov, a najmenej problémov
pocas odbornej praxe je sposobenych zo strany skoly (2,5 %).

Takéto kategorizovanie problémov sme zvolili v ddsledku presvedcenia, Ze nastavenie Studenta na to,
kto je nositelom problému, formuje aj jeho o¢akdvania od toho, ¢o sa ma diat pocas supervizneho
stretnutia. Student tak prichidza na superviziu nastaveny hladat riesenia tam, kde problém podla
neho vznikol, ¢o ovplyviluje aj jeho pocity a prezivanie spojené s touto problémovou situdciou. Ak
budeme vnimat pasivitu klienta ako nieco, ¢o by mal zmenit klient, budeme sa pravdepodobne
v supervizii venovat skor tomu, ako klienta namotivovat, ako ho zapojit do aktivit. Ak vSak §tudent
bude v otizke pasivity a odmietania zo strany klienta pracovat skor so svojimi pocitmi, ktoré
to vyvoldva, méZe sa zamerat na prijatie klienta a udrzanie ur¢itého zdravého emociondlneho
zapojenia sa do price s takymto klientom.

Problémy sme dalej kategorizovali aj podla uritych tém, alebo okruhov, ktorych sa tykali.
Vytvorili sme 9 kategérii. Z nich najcastejsie sa vyskytujicou boli problémy v oblasti neistoty
(strach z ubliZenia klientovi, pocit, Ze musim pomdct, ale neviem ako, strach z nedspechu a pod.),
nasledovali problémy v oblasti komunikécie (nadviazanie kontaktu, vedenie cieleného rozhovoru
apod.) a problémy sivisiace s neumoZnenim vykondvat ulohy tykajuce sa socidlnej prace (nedostatok
kontaktu s klientom, neumoznenie nahliadnut do dokumentécie a pod.). Do kategérie vztah boli
zaradené problémy ako napr. odmietavy pristup zo strany klientov, pasivita ¢i nezdujem klientov.
Kategéria prostredie organizicie predstavovala problémy ako nedostatok Casu na Studenta,
neprimerané ndroky na §tudenta a pod. Kategéria neprofesionalita obsahovala neprofesiondlne
vystupovanie socidlnych pracovnikov smerom ku studentom alebo klientom. Do kategérie zruénosti
sme zaradili problémy tykajice sa napr. zvlidania a rie$enia konfliktov, agresivity klientov, odporu
klientov a pod. Problémy ako napr. nestotoznenie sa s klientelou, predsudky voci klientovi ¢ jeho
rodine boli zaradené do kategérie predsudky. Kategéria logistika bola tvorend problémami ako
napr. nedostatok supervizie, neskoro poskytnuté a nepresné informdcie o praxi, zabezpecenie praxe
a pod.

Tabulka 3: Zastpenie identifikovanych kategérii

Kategéria Zastupenie
neistota 26,3%
komunikicia 17,5%
ulohy socidlnej prace 13,3%
vztah 12,1%
prostredie organizicie 11,6%
neprofesionalita 6,8%
zrucnosti 5,1%
predsudky 4,8%
logistika 2,5%

Zdroj: vlastné spracovanie

Problémy identifikované pocas odbornej praxe sme nasledne porovnévali aj vzhladom na vybrané
charakteristiky skimaného stiboru.
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Nepreukdzal sa vyznamny rozdiel v miere rozloZenia nositelov problému medzi $tudentmi
z jednotlivych ro¢nikov, ani pri porovnani bakaldrskeho a magisterského stupria studia. To
znamend, Ze $tudenti vSetkych ro¢nikov vidia nositelov problémov v priblizne rovnakom zastdpeni.
Pri sledovani rozdielov v kategéridch identifikovanych problémov sme zistili, Ze sa signifikantne
lisia problémové okruhy, s ktorymi do supervizie prichddzaja studenti bakaldrskeho a magisterského
stupna (X? (2) = 16.728, p = .033). Studenti bakaldrskeho stuptia pritom prindsali viac tém
suvisiacich s komunikéciou a nemoznostou vykonavat odborné alohy suvisiace so socidlnou pracou.
Studenti magisterského stupiia prinasali skor témy savisiace s vlastnou neistotou a udrziavanim
profesijného vztahu s klientom.

Tabulka 4: Najcastejsie problémy na praxi podla stupiia studia

Bakalarsky stupen Magistersky stupen
Problémy praxe | nadviazanie prvého kontaktu neistota v komunikdcii
neistota v komunikécii nadviazanie prvého kontaktu
nedostato¢ny kontakt s klientom nedostatok ¢asu socidlneho pracovnika na $tudenta

neschopnost viest cieleny rozhovor | odmerany pristup pracovnikov

odmerany pristup pracovnikov; nedostatony kontakt s klientom

zachovanie si odstupu od klientov

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako vyznamny sa preukdzal aj rok analyzovaného zdznamu. Zistili sme, Ze podla analyzovanych
zdznamov sa problémy a témy identifikované v supervizii li§ia v jednotlivych analyzovanych
rokoch (X?* (40) = 75.754, p < .0001). Aj ked vzhladom na ziskané dita nie je mozné hlbsie
analyzovat, v ktorych konkrétnych rokoch su rozdiely signifikantné, mézeme konstatovat, ze
Studenti v roznych rokoch prindsaja do supervizie rozdielne témy. Jednym z dévodov moéze
byt skutocnost, Ze zdznamy jednotlivych $tudentov mohli byt v priebehu sledovanych rokov
analyzované opakovane vzdy v inom ro¢niku §tudia. Pravdepodobne viak budeme musiet hladat
iné vysvetlenie. Rozdiel v suvislosti s rokom $tudovanych materidlov sa totiz preukdzal aj medzi
oznacovanymi nositelmi problému. Rozdiely medzi oznacovanym nositelom problému a rokom,
z ktorého pochddza zdznam §tudenta, boli $tatisticky signifikantné (X?(15) = 26.194, p = .036).

6 DISKUSIA A ZAVERY

Schopnost vzdeldvacej institacie pripravit etickych, kompetentnych, inovativnych a efektivnych
socidlnych pracovnikov je silne zavisld od kvality praktickej pripravy, ktora §tudentom poskytuje
(Bogo,2015). Preto povazujeme za dolezité venovat tejto stcasti vzdeldvania socidlnych pracovnikov
aj vyskumnu pozornost. Na zdklade kontinudlnej analyzy problémov, s ktorymi sa §tudenti pocas
praxe stretivaju, je tak mozné niektorym z tychto problémov predist.

V nasom vyskume sme sa zamerali na problémy, s ktorymi sa Studenti stretdvaji pocas realizicie
odbornych praxi na KSP TU v Trnave. Najfrekventovanejsie problémy, ktoré sme identifikovali,
sa tykali vlastnej neistoty z vykondvania odbornych ¢innosti, obdv z moznosti nechcene ubliZit
klientovi a strachu z vlastného neuspechu. Tieto zistenia s konzistentné s vysledkami inych
vyskumov (Weitzman, Beder, 2000, in Tanga, 2012; Vaska, Cavojské, 2012; Bogo, 2015). Smith,
Cleak, Vreugdenhil (2014) v tejto stvislosti poukazovali na doleZitost pravidelného zapdjania
Studentov do aktivit, ktoré st pre nich zdrojom ulenia. Absencia takychto prileZitosti vedie
u $tudentov k pocitu nedostato¢nosti vlastnych kompetencii a tieZ k obmedzenym poznatkom
o vlastnej profesii. Naopak, ak tator praxe Studentom pravidelne pripravuje aktivity, z ktorych
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sa modzu nieCo naudit pocas odbornej praxe, zvySuje to u $tudentov mieru vnimanej vlastnej
kompetentnosti a prispieva to k tvorbe pocitu profesijnej identity.

V nasom vyskume sa preukdzalo, ze 13,3% S$tudentov nemalo pocas odbornej praxe moznost
zapéjat sa do uloh suvisiacich s vykonom socidlnej prace. Neslo pritom len o $tudentov bakaldrskeho
studia, ale vjznamne bola tito téma zastipend aj medzi studentmi magisterského stupiia. Studenti
su Casto vnimani ako nepripraveni a neskuiseni na vykon samostatnych tkonov, na realizdciu
odbornych ¢innosti a v dosledku toho vykondvaju pocas praxe rdozne pomocné price. Takymto
spdsobom si véak potrebné skdsenosti ani nemézu osvojit.

Navyse, az 7,3 % studentov ako hlavny problém ich praktickej pripravy identifikovalo nedostatok
¢asu, ktory im venoval socidlny pracovnik. Nemali teda ani prilezZitost ucit sa pozorovanim
socidlneho pracovnika pri vykone jeho prace.

Aj ked mozno badat ur¢ité zlepsenie v oblasti dostupnosti odbornych ¢innosti a dohladu skiseného
socidlneho pracovnika oproti predchidzajicemu obdobiu (porovnaj Gregorova, 2003; Polakovi,
Svihelové, 2003), domnievame sa, Ze tieto problémy by sa za idedlnych podmienok nemali
vyskytovat vobec. Malo by byt zodpovednostou $koly, aby spolupracovala s takymi praxovymi
pracoviskami, ktoré st vo¢i §tudentom a ich praktickej priprave ustretové a podporuju ju. K tomuto
tvrdeniu nds vedie skuto¢nost, Ze problémy sdvisiace s neumoznenim vykonu odbornych ¢innosti
a nedostatkom profesiondlneho vedenia na praxe boli v naom vyskume zékazkami do supervizie.
Tieto problémy vsak chépeme skor ako organizacné zalezitosti, ktorym by mala byt venovand
dostatoénd pozornost na inom mieste, nez akym je supervizne sedenie. To potom totiZ nemoze
naplnit svoje ciele a poslanie tak, ako sme ich popisovali v teoretickej Casti prace.

Ako sme uz pisali,vyznamnu tlohu v procese praktickej pripravy md aj samotnd priprava na realizdciu
odbornej praxe. Dosledné obozndmenie $tudentov s podmienkami praxe, organizacnymi
podmienkami praxovych pracovisk a dostatok zrozumitelnych informdcii o superviznom procese
st kla¢ovymi pre plné vyuzitie potencidlu, ktoré odbornd priprava a supervizia maju.

Niektoré zo zistenych problémov, s ktorymi sa §tudenti na praxovom pracovisku stretdvali (najmi
organizaéné problémy, pristup organizicie a titorov praxe a pod.), mdzu byt riesené v spoluprici
so skolou. Avsak Litvack, Mishna, Bogo (2010) zistili, Ze $tudenti sa vyhybali tomu, aby riesili
problémy z praxového pracoviska s urlenymi zamestnancami $koly®, az pokym nebola ind
moznost. To potvrdzuje zistenia Rosenblatt a Mayer (1975), v studii ktorych len 1/3 Studentov
riesila problémy z praxe so zodpovednym zdstupcom skoly.

Brodie a Coyle (2014) upozortiuju, Ze zdstupcovia skoly si nie s vzdy vedomi bezmocnosti §tudentov,
ktord mozu zazivat v pripade problémov na praxovom pracovisku. Pricom tito bezmocnost moze
byt zndsobena v situdcidch, ak 8kola tieto problémy neriesi adekvitne alebo dostato¢ne. To rovnako
zdoraznuje potrebu vicsej spoluprice v tridde $tudent — praxové pracovisko — skola.

Tsui (2001, in O’Donoghue, 2003) upozoriiuje, Ze supervizia odbornej praxe je vnimand ako uritd
mierka, s ktorou st porovnédvané vetky ostatné typy supervizie, s ktorymi sa absolvent ndsledne stretne
v budicom profesijnom Zivote. V tom sa prejavuje dlho pretrvavajici vplyv pohladu vzdeldvatelov
na to, ¢o je dobré supervizia. Podobné vysledky potvrdzuje aj Baum (2011), v ktorej $tadii studenti,
ktori prezivali dobry vztah so svojim supervizorom, vyjadrili ur¢ité obavy & ocakdvania z toho, &
v budicnosti budd mat znova taky dobry supervizny vztah. Naopak, studenti, ktori mali zaZitok zlej
supervizie, vyjadrovali o¢akévania, Ze tento zdzitok bude v buddcnosti napraveny lepsou skusenostou.
Praxové pracoviskd ako aj Skoly by si mali byt vedomi tohto pretrvivajiceho vplyvu skidsenosti
a zézitkov zo Studentskej praxe. Litvack, Bogo, Mishna (2010) upozortiujg, Ze v pripade negativnych
skusenosti na praxovom pracovisku, ako st napr. strach o vlastni bezpecnost, pocity poniZenia zo strany
persondlu, ¢ pripady neetického spravania persondlu, mézu viest u §tudentov k dezilizidm a sklamaniu
sa profesiou, ktort si vybrali. Napriek tomu, Ze KSP TU v Trnave opakovane prehodnocuje spolupricu
s jednotlivymi praxovymi pracoviskami a minimdlne raz roéne usporadiva spolo¢né stretnutie so

8 Zamestnancom zodpovedajicim za prax, teda v pozicii metodika praxe.
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zdstupcami tychto pracovisk, problémy stvisiace s podmienkami, ktoré praxové pracovisko studentom
vytvorilo, a neprofesiondlnym pristupom zamestnancov tychto pracovisk sa dotykali takmer 20%
$tudentov v nasom vyskume. Toto ¢islo povazujeme za prilis vysoké a nuti nds zamysliet sa nad dal§imi
opatreniami, ktoré by viedli ku skvalitneniu spolupréce s praxovymi pracoviskami.

V rimci tejto spoluprice ako klucové chidpeme objasnenie ocakdvani skoly ako vzdeldvacej
ingtitdcie od praxovych pracovisk.

Supervizia moéze byt aj ndstrojom pri identifikovani a redukcii diskrimindcie (Hosken, 2013),
o zvysuje kvalitu poskytovanych sluzieb najmi najviac marginalizovanym ¢lenom spolo¢nosti.
Studenti v nasom vyskume ako problémy, s ktorymi sa stretdvali pocas vykonu svojej odbornej
praxe, uviedli viacero tém, pri ktorych by préve takto vnimand supervizia mohla byt prinosna.
Medzi tieto problémy radime predsudky voci klientom ¢ ich rodine, nestotoznenie sa s klientelou
zariadenia, neschopnost zaujat nestranny postoj voci klientovi (v pripade, ak bol klient studentovi
nesympaticky). Prave tieto situdcie mozu na strane Studentov viest k urcitej forme diskrimindcie.
Supervizia umoziuje supervizorovi odovzdéavat poznatky a zru¢nosti svojim Studentom (Maroon,
Matousek, Pazlarovd, 2007). Jednou z délezitych sucasti ucenia sa Studentov je pritom aj ucenie
sa prikladom. To mézZe supervizor podporit prikladmi vlastnych skdsenosti s podobnymi
problémami, s akymi do supervizie prichiddza $tudent. V pripade, Ze supervizor takéto skisenosti
so §tudentom nezdiela, mdze §tudent prist o ddlezitd moznost naudit sa, ako zvlidnut ndro¢né
situdcie (Alschuler, Silver, McArdle, 2015). Ketner et al. (2017) zistili, Ze pre studentov bolo
pocas praktického vzdeldvania dolezité to, Ze mali prilezitost ziskat spitnd vizbu, boli vystaveni
poznatkom a skdsenostiam tdtora praxe, a rovnako, Ze mali Cas spracovat a reflektovat skisenosti
z praxe a prce s klientom. Preto si myslime, Ze ku skvalitneniu celého praktického vzdeldvania
$tudentov socidlnej price by napomohlo zavedenie podmienky minimdlnej praxe vykonu socidlnej
préce pre §tudentskych supervizorov aspon v rozsahu dvoch rokov.

6.1 Odporucania pre prax
Vychddzajic z vysledkov ndsho vyskumu ako aj z pric inych autorov si dovolujeme formulovat
niekolko odporuéeni, ktoré moézu viest ku skvalitneniu praktickej pripravy $tudentov socidlnej
préce na KSPTU v Trnave:
* Vi doraz kldst na vzdjomnu spoluprdcu medzi $kolou a praxovymi pracoviskami
* stanovit prisnejsie kritérid pre vyber vhodnych praxovych pracovisk
* realizdcia pravidelnych stretnuti medzi zdstupcami Skoly a praxovych pracovisk so
zameranim na objasnenie vzdjomnych oc¢akédvani, tloh a zodpovednosti
* posilnit ndcvik zruénosti, najmi komunika¢nych, prostrednictvom viacerych predmetov (aj
mimo socidlno-psychologickych vycvikov)
* v procese celej pripravy $tudentov venovat zvySend pozornost téme predsudkov a préce
s nimi
Okrem toho vnimame aj potrebu uréitych systémovych opatreni tykajicich sa predovsetkym
zavedenia pozicie tdtora praxe a stanovenia formdlnych poziadaviek na tito poziciu, ktoré by
mali byt zastreSené na ndrodnej trovni. To by vSak malo byt predmetom dalsej odbornej diskusie
v spoluprici s ostatnymi vzdeldvatelmi v socidlnej préci.
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Abstrakt

CILE: Prehledovy ¢lanek chee ukézat, jak Ize vyuzit systematicky popis ndrokd na pracovni pozice
socidlnich pracovniki (tzv. profesiogramy) jako jeden ze zdroji pro konstrukei vzdélivacich
programu v oblasti tercidrniho vzdélavini. TEORETICKA VYCHODISKA: Clének vychazi
z teorii konstrukce vzdéldvacich programd a z analyzy pracovnich ¢nnosti. METODY:
Piehledovd reserSe a ilustrativni pripadové studie. VYSLEDKY: Jsou ukdzdny obecné moznosti
vyuziti profesiogrami v socidlni praci. Jako piiklad je uveden profesiogram pracovni pozice
terénniho socidlniho pracovnika oddéleni socidlné-pravni ochrany dé’ti a ndvazné pozadavky
na jeho optimélni profesni ptipravu. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Tento princip
je mozné vyuzit i pro jiné druhy pracovnich pozic a jim odpovidajicich vzdélavacich programi
v socidlni préci.
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Abstract
OBJECTIVES: The objective of the survey is to demonstrate the possibility to use a systematic
description of social work job positions (professiograms) as one of the resources for the design
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of tertiary education programs. THEORETICAL BASE: Theories of the construction of
educational programs and job analysis approach. METHODS: Literature review and case
study. OUTCOMES: The possibilities to use professiograms in social work are demonstrated.
Connection between the professiogram of a child welfare social worker and requirements for his/
her optimal professional training serves as an example. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The

same principle can be used for other job positions and relevant educational social work programs.

Keywords
professiogram, educational program, job analysis

1 KONSTRUKCE VZDELAVACIHO PROGRAMU

Prakticky véechny definice vzdélavacich cilii se shodnou v tom, Ze vzdéldvaci program mad studenta
vybavit znalostmi a dovednostmi potifebnymi pro jeho pozd&jsi uplatnéni ve spolecnosti, resp.
v profesi. Vedle toho ma rozvijet jeho osobnost a predjimat budouci potreby spolecnosti. Tyto dva dalsi
cile (oznacované jako progresivismus a rekonstrukcionismus; viz Maiidk, Janik, 2009) se definuji
obtiznéji a nejsou vidy vzdélavateli reflektoviny. Nicméné byvaji implicitné nebo explicitné
obsazeny jak v obsahu uceni u nizsich, tak u vyssich stupiia vzdélivaciho systému.

Nejvétsi ambice jsou spojoviny se vzdéldnim univerzitnim. Jiz ve viktoridnské dobé zaznélo, ze
skute¢né studovat a osvojovat si obor znamena sméfovat ke zformovdini ducha. Coz je obsazeno
ve sto padesit let staré a stile aktudlni formulaci J. H. Newmana (2014:279), podle niz studium
pfindsi ... ndvyk na ¥dd a systém, ndvyk pfidruzovat nové poznatky ke stivajicim a vzdjemné je
korigovat; a navic z toho ndvyku vyplyva skute¢né piijeti a uzivani jistych principt jako center
mysleni, kolem nichZ se nase poznini seskupuje a roste“. Svobodné (/iberal) vzdélani je v jeho
pojeti opakem vzdéldni nesvobodného (servile); tim je vzdélani profesni nebo obchodni. Svobodné
poznéni se ,nenechd vstiebat néjakou dovednosti, nez se podrobi nasemu hodnoceni® (str. 110,
tamtéz).

Univerzita ma také spolecensky kritickou roli, i kdyz spolecnost na ni vznds$i ndroky; naroky
spole¢nosti miZze a mé univerzita pfehodnocovat. Ideologie mé univerzita zkoumat, ne se jimi
nechat vlaget (Jirsa, 2015). Univerzita vznasi narok kvality proti nédroku ceny.

To, co Newmanova formulace ddvd do protikladu, my jako protikladné nevnimdme. Idedlem
soudobé socidlni préce je reflexivni praxe. Tato praxe podle Musila (2004) umoziiuje vnimat a fesit
dilematické situace, s nimiz se pracovnik setkdvd na mnoha trovnich. Reflexivni praxe mu pomdhd
pii zachdzeni s komplexitou klientovy situace. Adekvétni vybavou pro ni je kombinace uzite¢nych
znalosti a dovednosti s ur¢itymi kompetencemi postojovymi a hodnotovymi.

Nejvyznamnéj$imi znalostmi, oborovymi dovednostmi a pfenositelnymi kompetencemi, které
muze vzdélani ve $koldch pro budouci socidlni pracovniky podporovat, jsou tyto: zpusobilost
detekovat a kvalifikované analyzovat vlivy vyvolavajici socidlni problémy jednotlivych lidi a dalsich
subjekti (skupin, rodin, komunit) i formy téchto problém; zpisobilost komunikovat s uzivatelem
(jazykem pro néj srozumitelnym, s pfiméfenou mirou angazovanosti), spolupracovat s nim
na definici jeho potfeb a na plinu intervence/péce; zpusobilost pfimo poskytovat sluzby; vytvafet
a f{dit humanitni sluzby v Sirokém slova smyslu; zptisobilost vyjedndvat se zaméstnavatelem svou
pozici, ndplii price, odménu, pracovni podminky, supervizi aj.; zpiisobilost kooperovat s jinymi
pracovniky ve vlastni organizaci, pfipadné byt partnerem v tymu pro jiné specialisty a umét vici
nim definovat svou roli (napf. viici 1ékattim, pedagogim, psychologtim); zptsobilost orientovat se
v organiza¢nich a komunitnich vazbich, umét je posilovat a vyuzivat pro svou prici; zpisobilost
orientovat se v prévnim a ekonomickém rdmci profese. Pro magistersky stupen vzdélini
na vysokych $kolich je mozné piidat jesté: zpusobilost hodnotit priibéh i vysledky programu;
zpusobilost ovliviiovat socidlni politiku na mistni, stitni, pfipadné nadndrodni trovni; zpusobilost
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fesit etickd a dalsi dilemata, do kterych pracovnika jeho price pfivadi; zpasobilost umét si planovat
svoje dalsi vzdélavani; zplisobilost prezentovat svou praci na odborném féru, na féru politickém,
pred sirokou vefejnosti, i v médiich; zplsobilost vytvifet a fidit tymy i organizace a zptsobilost
vytvéfet a Fidit projekty. Pfehled zakladnich kompetenci pro obor socidlni price u nds zpracovala
Havrdov4 a kol. (1999).

Vzdélavaci program pro socidlni pracovniky muze byt konstruovin tak, aby podporoval rozvoj
uvedenych znalosti a dovednosti. Mluvi se pak o kompetenénim modelu konstrukce vzdélavaciho
programu. Potfebnou hodnotovou orientaci adeptd profese je mozné podpofit jednak vybérem
uchazeci o studium, jednak rozbory feseni praktickych dilemat béhem cviceni, praxi a supervizi.
Jinym piistupem je konstrukce vzdélavaciho programu opfend o tzv. kvalifikacni ramce (Q-RAM).
Cilem jejich zavidéni do soustavy vysokych a vyssich odbornych skol je zvysit prehlednost
i prostupnost vzdéldvaci soustavy. Klicovym pojmem je zde wvyisledek uceni. Ten je definovén jako
uenim ziskand propojend soustava znalosti, specifickych dovednosti a obecnych zpusobilosti.
Nesméfuje se k normovini obsahl a postupt uéeni. Jde naopak o jistou ,de-standardizaci
vzdélavani. Systém Q-RAM chce napomahat tomu, aby bylo mozné dojit riznymi cestami k dobie
stanovenym vzdélavacim cilim. A také tomu, aby tyto cile co nejvice odpovidaly skutecnym
pozadavkim studentovy budouci profese. Kvalifikace je osvédéeni o tom, Ze bylo dosazeno
olekavanych vystupt z uéeni v daném studijnim oboru.

Obecnou troveri kvalifika¢niho rimce pro urcity stit predstavuji tzv. ndrodni deskriptory. Ty maji
roli minimalniho vzdélavaciho standardu. Profil kvalifikace vytvifeji jednotlivé skoly. Ten md
byt individudlni, specificky pro pfedkladatele. Obecné cile v tomto profilu maji byt formuloviny
struéné. M4 byt pojmenovino filosofické a hodnotové vychodisko, teoreticko-metodologicky
profil oboru, vhodny typ studentd a charakteristiky absolventd. Samotné vzdélavaci cile nejsou
hodnotitelné, maji charakter axiomd. Profilem kvalifikace mé konstrukece programu zadit.
Vystupy z uceni se definuji poté, a to jak na urovni studijniho oboru, tak na Grovni kurzi. Vystupy
maji byt vyhodnotitelné, nejlépe méfitelné. Vystupem uleni neni to, co pfedndsi ¢i procvicuje
ucitel, ale to, co md prokdzat student na konci kurzu, resp. na konci studia. Pfedmétové vystupy
maji byt propojeny s vystupy na Grovni oboru. Pfi konstrukei programu se doporucuje vazbu mezi
pfedmétovymi vystupy a vystupy programu znizornit schématem vztaht. (Vice viz in Nantl,
CCrm’kovsky a kol., 2010.) Definované vystupy z uceni navazujici na narodni oborové deskriptory
v soucasnosti v CR vyzaduje akreditacni proces fizeny Narodnim akreditaénim ufadem.

Nicméné pii uplatiiovini kteréhokoliv zpisobu konstrukce studijniho programu jak vys§im
odbornym s$koldm, tak univerzitim hrozi, Ze budou fungovat jako povéstné véze ze slonoviny,
pokud nebudou jejich vzdélavaci programy provéfoviny jesté jinak nez diskusemi mezi pedagogy
v akademickém prostiedi. Vyznamnymi dal$imi subjekty jsou absolventi studia, zaméstnavatelé,
sttni sprava, vzdélavaci subjekty poskytujici pfedchozi a ndvazné vzdélani, profesni asociace,
odbory, studenti denniho studia a zvla3té studenti kombinovaného studia (tedy lidé soucasné
s praci studujici) i tutofi praxi v organizacich. Ti vSichni mohou a maji poskytovat podnéty tykajici
se profilu i vystupi uceni.

Jednim z dalezitych vstupti, v Eeském prostiedi pro obor socidlni préce zatim nevyuzivanym, mohou
byt i systematické popisy pracovnich pozic (v daldim textu nazyvané profesiogramy), které detailné
ukazuji, jakym narokdm bude student vystaven po pfechodu ze §koly na trh price a vzdélavatelaim
umozni odpovédét si na otdzku, jak studenty skola na konfrontaci s témito nédroky pfipravila.

2 PROFESIOGRAMY JAKO NASTROJE POPISU PROFESI

Profesiogram je komplexni popis ur¢itého povolini (pojaty obvykle jako soubor ¢innosti
vykondvanych na urcitém pracovnim mist€) s charakteristikou ndrokid, které vykon tohoto
povolani klade na pracovnika, pfipadné doplnény dalsimi podminkami nutnymi pro vykon price
(systém profesniho rozvoje, systém hodnoceni vykonu, systém odménovéni, aj.). Profesiogram je
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souddsti profesiografie, coz je ,metoda rozboru a modelovani pracovnich mist“ (Vronsky, 2012).
Pracovni misto mize byt podle tohoto autora popsdno ve dvou aspektech: jako popis pracovni
funkce (pracovni zafazeni, organizalni zafazeni, standardy vykonu profese, profesni kompetence,
odpovédnost, podminky préce, technologie a strojové vybaveni) a jako popis profilu pracovnika
(vzdélani, pracovni zkusenosti, osobnostni kompetence, psychické a fyzické vlastnosti, pozadavky
na profesni rozvoj a vzdélavéni). Profesiogramy obvykle zahrnuji oba tyto aspekty.

Jako synonymum slova profesiogram se v ¢eské odborné terminologii pouzivi vyraz analyza
pracovniho mista (viz Priicha, Veteska, 2012) nebo profil profese. Anglictina pro tyto popisy pouzivi

souslovi job profile, némcina uziva vyraz Berufsbild.

Soustavny popis profesi pfedstavuje v Ceském prostiedi Narodni soustava povolani MPSV, jejimz
administritorem je Narodni vzdéldvaci fond. Povoldni jsou zde ¢lenéna dle svého zaméfeni do
40 odbornych smért (napf. Uzemnésamospravné celky, socidlni sluzby, pravo, apod.)
a 8 kvalifika¢nich drovni dle naro¢nosti dané pozice. U kazdé pracovni pozice (napf. interkulturni
pracovnik) lze najit charakteristiku a popis ¢innosti, klicové odborné dovednosti a znalosti nutné
pro vykon povolani (jejichz ndro¢nost je zobrazena na pétibodovych skaldch), idedlni i vhodné
$kolni vzdélani, pfipadné profesni kvalifikace vedouci k mozZnosti uchdzet se o toto pracovni misto.
Karta povoldni také obsahuje informace o pracovnich podminkdch, praimérné mzd¢, volnych
pracovnich mistech a dalsi dopliujici informace.

Dlouhou tradici md v zahranii §iroce vyuzivany Dictionary of Occupational Titles, zpracovivany
americkym ministerstvem prace (US Dept. of Labour). Profese jsou v ném ¢lenény na &tyfech
urovnich. V posledni, nejnizsi drovni jsou kvalitativni popisy profesi zhruba v rozsahu jedné
normostrany textu, napi. pfipadovy socidlni pracovnik v oblasti ochrany déti. Pro adepty profese je
v USA vyuzivina pfirucka shrnujici formou kvalitativnich popist pozadavky na riizné specializace
v oblasti socidlni price (Ritter, Vakalaki, 2015).

Pti zpracovévini profesiogrami se vyuziva kombinace fady metod, témi jsou: pozorovini, dotazniky,
strukturované a polostrukturované rozhovory, ¢asové snimky pracovniho dne nebo pracovnich
tkonu, dokumenty zachycujici pracovni ¢innost a jeji vysledky, hodnoceni produkti préce, vysledky
méfeni vykonu prace, ohniskové skupiny, analyza kritickych udélosti, vlastni pracovni zkusenost
hodnoticiho, expertni posouzeni, popisy zpisobu préce excelentnich pracovnikd, aj. (viz Matousek,
Ruzicka, 1965, 1967; Stikar a kol., 2000; Hoskovec a kol., 2003).

Jadrem vlastniho profesiogramu jsou obvykle vstupni ndroky na pracovnika (vzdélani, piipadné
osobnostni dispozice, fyzické dispozice, pracovni zkusenost), znalosti potfebné k vykonu price,
mékké a specifické dovednosti potfebné k vykonu préce, popis hlavnich pracovnich ¢innosti, popis
vysledka préce, popis zvld§té ndroénych situaci, resp. zdroju psychické zatéze. Nékdy se pfipojuje
i primérny vydélek pracovnika v dané zemi za mésic nebo za rok.

V oblasti socidlni price bylo v CR udinéno nékolik pokusti o zpracovini profesiogramil (napf.
Mozis, 2014; Pertlové, 2014; Bruhova, 2015). Také pro blizké profese, jako jsou advokiti, soudci
a statni zdstupci, byly zpracoviny profesiogramy (Vijtéch a kol., 2002; Michilkovd, 2008). Existuje
profesiogram socidlntho pedagoga v mateiské skole (Svandova, 2016), profesiogram socidlniho
pedagoga v azylovych domech (Slavikové, 2015) i profesiogram socidlntho pedagoga v domové pro
seniory (Klimentovi, 2016). Vétsina téchto jednotlivé publikovanych profesiogrami byla az dosud
zpracovivina jako zdvére¢né prce na ¢eskych a moravskych univerzitich.

V elektronické databdzi Nirodni soustavy povoldni jsou aktudlné (jaro 2018) uvedeny tyto typy
socidlnich pracovnika v socidlnich sluzbach: kariérovy poradce pro ohrozené skupiny obyvatel,
interkulturni pracovnik, koordinaéni pracovnik v socidlni oblasti a romsky asistent. Vedle toho je
zahrnut jeden typ povolani socidlnich pracovnikd v ozbrojenych slozkich — je to socidlni pracovnik
ve vézenské sluzbé.
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3 SPECIFIKA SOCIALNI PRACE

V socidlni prici — na rozdil od mnoha jinych profesi a naopak podobné jako v nékterych jinych
tzv. pomdhajicich profesich — vystupuji do popfedi specifické dovednosti, které byvaji nékdy
oznadovany i jako ,uméni“. Socidlni price je pfedeviim préce s lidmi, proto je jeji hlavni dimenzi
kvalita vztahu mezi pracovnikem a klientem. Vyznamny zdroj zatéze piedstavuji stav a ocekavani
klienta (viz Zidkové, 2003).

Podle Kopfivy (2000) je kli¢ové, nakolik pracovnik dokdze nastavit optimélni miru své angazovanosti
na pfipadu, resp. nakolik dokédze optimalné udrzovat hranice mezi sebou a klientem. Pfilisnd
empatie ke klientovi je jeden nezddouci extrém, druhym je pfili§ velky odstup. V pomdhajicich
profesich se zdaleka ne vzdy pracovnikovi dostdva od klienta adekvitni odezvy. Klienti jsou nékdy

prilis
musi

ndro¢ni, nékdy reaguji jinak, nez je v dané dobé a spole¢nosti standardni. Pracovnik se tedy
dokézat vyrovnat s ,nepfiméfenymi odezvami®.

Pracovnikova osobnost s osudy klientd rezonuje. Jeho vlastni osobni citlivosti mu mohou
komplikovat préci. Proto se v pomdhajicich profesich §iroce doporucuje a provadi supervize.

Z vyse uvedenych divodu je zddouci uvazovat o zvldstni kategorii postojovych a vztahovych
kompetenci jako o vyznamné poloZce v profesiogramech socidlnich pracovnika.

kontext uvddéna i hodnotové orientace pracovnika.

4VYUZITi PROFESIOGRAMU V SOCIALNIi PRACI

Profe

.

siogramy je mozné v socidlni praci vyuzit nasledujicim zpisobem:
Pro vybér vhodnych uchazett o profesi (vietné ptipadt, kdy méd uchazed snizenou
zpiisobilost pracovat a pracovni pozice je tomu pfizpilisobena).
Jako podklad pro tvorbu pracovnich norem (napf. miry p¥ipadové zitéze za jednotku casu).
Pro nastaveni procest fizeni v organizacich.
Pro tucely zajisténi bezpecnosti price.
Jako podklad pro volbu studijniho oboru, pro plinovani vlastni profesni kariéry.
Pro informovani spolupracujicich profesionalii a organizaci (napf. pfi formovani tymd pro
interdisciplindrni spolupréci béhem rozvodu rodict).
Jako podklad pro legislativni tpravy vykonu profese (napf. pro zdkon o socidlnich
pracovnicich).
Pro obhajobu néroku profesnich skupin viéi zaméstnavatelim (napf. pifi vyjednavani
podminek price na méstskych ufadech).
Pro konstrukei vzdélavacich programi soustavného studia.
Pro konstrukei specializa¢nich vzdéldvacich programi pfipravujicich pracovnika na
konkrétni pracovni pozici.
Pro konstrukei programi prabézného vzdélavini pracovniki.

V tomto sdéleni se soustfedujeme na posledni tfi moznosti.

5 PRIPADOVA STUDIE PROFESIOGRAMU PRO PRACOVNI POZICI TERENNIHO PRACOVNIKA
OSPOD

Na tomto misté uvedeme jako ilustrativni pripadovou studii navrh profesiogramu terénniho
pracovnika stitntho orgdnu socidlné-pravni ochrany déti (dile jen OSPOD). Pfipadem je
jedna pracovni pozice popsand kvalitativné. Profesiogram je sestaveny jako kombinace vystupl
z polostrukturovaného rozhovoru s pracovnici s nékolikaletou praxi na OSPOD a reserse
dostupnych novych ceskych prament (Stastnd, 2010; Mozis, 2014; Barvikovd, Svobodovi,
Matousek, Pazlarova, 2016; Musil, Bares, Havlikova, 2017). Jeho reprezentativnéjsi podobu by
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bylo mozné ziskat podrobnym dotaznikovym Setfenim, v diskusich ohniskovych skupin a pfimym
pozorovinim pracovnikd. Autofi na tomto rozsifeni aktudlné pracuji v rimci vyzkumného tkolu,
jehoz vystupem ma byt mj. soubor profesiogramil pokryvajici celou oblast profesiondlni socidlni

prace v CR.

Stati

Tabulka 1: Charakteristika pracovni pozice

Nazev pracovni pozice

Terénni pracovnik OSPOD

Smysl existence pracovni pozice

Ochrana obroZenych nezletilych déti statnim orgdanem

Socialni situace cilové skupiny a jeji hlavni
potieby

Primdrné nezletilé déti ohroZené absenci primérené péce, sekunddrné
mnoho-problémové rodiny, rodiny v rozvodu rodicii nebo rozpadu
Jejich vztahu

Systémovy kontext (legislativa, standardy)

Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti, Obcansky zdkonik, Spravni rdd,
zdkon o zvldstnich tizenich soudnich, Standardy kvality prislusného
OSPOD gj.

Organizaéni rimce

Stdtni orgdn, soucdst méstského titadu obce s rozitienou piisobnostt
/ iitadu méstské idsti, odbor socidlnt a zdravotni / pripadné odbor
humanitni, oddélent socidlné-pravni ochrany déti

Zpusob definovini cili pro pracovniky

Ochrana déti a prevence Spatného zachdzent s nezletilymi détmi,
dodrzovdni standardii kvality, vyhodnocent situace ohrozeného ditéte
a jeho rodiny, postup podle individudlniho planu ochrany ditéte
(IPOD)

Popis jednotlivych pracovnich ¢innosti

Prijimdnt ozndment o obroZenych détech, Setfeni v rodiné, jedndani

s rodici, rozhovor s nezletiljm ditétem, pripadova prce (zajistovani
ochrany prav ditéte, vykon opatrovnictvi, jedndni s jinymi subjekty),
poradenstvr rodiciim, zpracovdni stanoviska pro soud a podavdani
ndvrhii k soudu, vyZadani informace od spolupracujicich subjekti,
poskytovdni informact jinym subjektiim, vyhodnocent situace
ohrozeného ditéte a rodiny, vcast u soudniho jedndnt, vytvoreni
IPOD, organizace pripadové konference, dohled nad vykonem
dstavni vychovy, rozhodovdni ve spravnim fizent, vyrizovani
poddnt a stignostt, administrativni iikony spojené s vedenim spisové
dokumentace

Popis ndvaznosti pracovnich ¢innosti

U rodin v situaci rozvodu / rozpadu vztahu rodicii: jedndn s rodici

s cilem dosdhnout primérené komunikace mezi rodici, pripadné dohody,
rozhovor s nezletilym ditétem, zdkladni/odborné socidlni poradenstvi,
doporucent odborné poradenské pomoci nebo sluzby, narizent odborné
poradenské pomoci ve spravnim fizent, odkdzdni na soud, ndvaznd

podpora rodiny

U jinych rodin: Setieni v rodiné a vyhodnocent situace ditéte a rodiny,
hodnocent pripadného ohroZent ditéte, jedndni s rodici a nezletilym
ditétem, ziskani informaci od jinych subjekti, zpracovani IPOD,
pripadovd konference, podpora/sanace rodiny, pripadné ulozeni

a realizace vychovnych opatieni, ndvrh na ulozeni dalsich opatieni
na ochranu ditéte, dohled nad vykonem iistavni vyjchovy, monitoring
kontaktu ditéte v dstavni vychové s rodici a usmérnovdni tohoto
kontaktu

Popis pribéhu smény / pribéhu pracovniho

tydne

Viifedni dny (zpravidla pondéli, stieda): Zpravidla osobni jedndini

s rodici a nezletilymi détmi

V neifednich dnech: Zpravidla soudni jedndni, setteni v rodindch,
pripadovd price, administrativa
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Okruh spolupracujicich subjekti

Pediatr, skolka, skola, soud, policie, pedagogicko-psychologickd poradna,
manzelskd poradna, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny, krizové
centrum, zarizent istavni vychovy, détsky psycholog, détsky psychiatr,
medidtor, jiny OSPOD, specializovand zafizent a sluzby pro ohroZené
déti (napr. zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, diagnosticky
dstav, stiedisko vychovné péce aj.)

Typy vysledka (formalizované)

Vyhodnocent situace obroZeného ditéte a jeho rodiny, IPOD, rodicovsky
plan/dohoda, vyjadrent pro soud, ndvrh k soudu a ulozeni vychovného
opatreni, nebo opatient na ochranu ditéte, rozhodnuti ve spravnim
Fizent, spisovd dokumentace

Typy vysledku (faktické)

Zména ve fungovani rodiny, dosazent dobody rodicii a priméreného
zpiisobu jejich komunikace, snizeni miry bezprostiedniho ohrozeni
nezletilého ditéte, snizeni miry dlouhodobé traumatizace nezletilého
ditéte, umistént ditéte do prostredi priznivého pro jeho vyvoj

(ve spoluprici se soudem)

Tabulka 2: Pfedpoklady k vykonu profese

Nutni formdlni kvalifikace

VOS, VS, zkouska zvldstni odborné zpiisobilosti MV, iivodni skoleni

ve spravni agendé na irovni kraje

Potiebné znalosti (prévni pfedpisy, smérnice,

metodiky)

Obéansky zdkonik, zdkon o socidlné-pravni ochrané déti, Spravni
7dd, zdkon o zvldstnich Fizenich soudnich, systém socidlnich sluzeb pro
déti a rodiny, systém Skolskych zafizent pro déti a mladez:

Potiebné znalosti (metody socialni prace)

Fungmja’m’ rodiny, komunikace v rodiné, etnicky odlisné rodiny,
subkultura extrémni chudoby

Potiebné specifické dovednosti

Metodika Setient v rodiné, metodika vyhodnocovdnt situace
ohroZeného ditéte a jeho rodiny, metodika vytvdreni IPOD, metodika
edukace rodicit v rozvodu, metodika vytvdrent rodicovskych plani,
metodika vedeni rozhovoru s ohroZenym ditétem, metodika vytvdreni
rodicovskych dohod, metodika podpory rodicovskych dovednosti,
posouzeni miry traumatizace ditéte nepriznivymi vlivy, postupy
spadajici do interkulturni kompetence’, metodika pripadoveé price,
metodika interdisciplindrni spoluprdce

Mekké dovednosti

Komunikace s nezletilym ditétem, komunikace s dospélym klientem
(véetné klientii chovdnim se vyrazné vymykajicich normé), tymovd
spoluprdce, komunikace s pracovniky vlastniho iradu, komunikace

s predstaviteli jinych organizaci, udrzovani osobni hranice ve vztahu
ke klientiim, psychohygiena

Zadouci postoje, hodnotové orientace

Snaha najit zdroje k resent v rodiné, ponechdvani primérené miry
odpovédnosti na rodiné, porozuméni pro vsechny ziicastnéné, citlivost
k pottebdm ditéte, schopnost sebereflexe, otevienost viici zpétné vazbé

Vyuzivané teorie, pfistupy a metody

Teorie marginalizace a subkultury extrémni chudoby, teorie vazby,
systemickd teorie, teorie komunikace, teorie lidského vyuvoje, teorie
potieb, teorie traumatu, techniky mediace, techniky videotréninku
interakei




Tabulka 3: Kritéria tspéchu v profesi

Kvantitativn{ kritéria Pocet dohod na pocet pripadii, pocet stiznosti v porovndnt
s ostatnimi pracovniky, mnozstvi déti vrdcenych z nahradni
(rodinné nebo iistavni) péce do rodiny, pocet pripadi, kdy mél

pracovnik vliv na konecné rozhodnuti soudu

Kvalitativni kritéria Viz vyse

Tabulka 4: Faktory ztézujici vykon préce

Zdroje stresu/vyhofeni Vysokd pripadova zdtéz, vysokd administrationi zdtéz,
pridélovdni jiné agendy nesouvisejici s ochranou déti, komunikace
s tajemnikem méstského tiradu, tiskové zpravy o necinnosti

nebo naopak o necitlivém zdsahu, stignosti a Zaloby na M U
KU nebo na MPSV, kritika na internetovyich forech, jedndni

s rodici, kteri se chovaji agresioné a manipulationé, s kverulanty,
s rodici vyhybajicimi se kontaktu, suplovini nedostupnych jinych
profesiondlil, nedostatek podpory v ndarocnych pripadech ze strany
vlastniho dradu. Postoje k daliimu vzdéldvini pracovnikii se
lisi v zdvislosti na postoji samospravy. Ne viude je dostupnd
supervize

Kritické a velmi ndro¢né situace Rozhodovini o ndvrhu na odejmuti ditéte z rodiny a jinych
opatrenich na ochranu ditéte dle zdkona o SPOD, udrzovini
profesiondlniho pristupu k nezletilému ditéti a rodiciim se
zachovdnim optimdlni miry empatie, zachovdvdni neutrality
mezi rodici v situaci rozvodu/rozchodu (vzdorovdni pokusiim

o manipulaci a vtazent do konﬂiéiu), vytvdreni navrhii

na formu péce o déti po rozvodu/rozchodu rodicii, véetné pravy
styku a vyZivného, rozhovory s nezletilymi détmi, vyrovndvdani
se s tlakem nadfizenych

6 MOZNE VYUZITi PROFESIOGRAMU VE VZDELAVACIM PROGRAMU PRO TERENNI
PRACOVNIKY OSPOD

Komplexni pfiprava na budouci prici terénniho socidlniho pracovnika (vyuka a vycvik) by méla
v ndvaznosti na vyse uvedené charakteristiky pracovni pozice terénniho socidlniho pracovnika
OSPOD obsahovat (mimo jiny obsah definovany podle pfipadnych dalsich kritérii konstrukce
vzdélavaciho programu) moduly uvedené v tabulce 5.

Tabulka 5: Moduly terciarniho vzdélani pro profesi terénniho socidlniho pracovnika OSPOD

Modul teorie a pristupy Minimum z vyvojové psychologie, teorie rodiny jako socidlni
instituce, komunikacni teorie, teorie vazby, teorie traumatu;
systemicka teorie, principy a formy profesionalni podpory
rodiny, rodinné skupinové konference, dobrovolnickd pomoc
rodindm, postupy v piipadové prici, piipadové konference

Modul socidlni spravy Socialni politika stitu, fungovani stitu a samospravy

v socidlni oblasti a v oblasti socidlné-pravni ochrany
déti, systém socidlni spravy, fungovini méstského ufadu,
fungovini ufadu price, formy a fungovani nestitnich
organizaci
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Prdavni modul Rodinné prévo, trestni pravo, spravni pravo, procesni pravo,
préavo tykajici se Skolskych a zdravotnickych zafizeni pro déti
a mlddez, tvorba zprév a stanovisek pro soud, jedndni pted
soudem

Modul specidlnich znalosti Psychiatrické minimum, adiktologické minimum, dluhovi
problematika, problematika rodi¢e v ndroénych Zivotnich
situacich (nemoc, vézeni, domdci nisili aj.), principy

a zpusoby préce s etnicky odlidnymi rodinami, principy prace
s rodinou v rozvodu/rozchodu rodict

Modul komunikainich dovednosti’ Komunikace s dospélym klientem, komunikace s détskym
klientem, komunikace s jinymi profesiondly, organizace
piipadové konference

Modul hodnoticich a planovacich dovednosti Hodnoceni rodiny jako celku, hodnoceni situace ditéte
Zijiciho v roding, hodnoceni miry ohroZeni ditéte,
provéfovani situace ditéte Zijictho v ustavni pédi, véetné
ZDVOP, konstrukee individudlniho plénu ochrany ditéte

Modul intervenénich dovednosti’ Intervence pracovnika béhem rozvodové situace, principy
mediace, uzavirdani dohod mezi rodici, konstrukce
rodi¢ovskych pldnt, intervence pfi ndvrhu na odebréni ditéte
z péce rodicd, nebo ulozeni vychovnych opatfeni ¢i opatfeni
na ochranu ditéte, etickd dilemata spojend s pracovni
agendou a jejich modelovi feseni

Modul podpory vykonu profese’ Profesni etika, profesni identita, kultura organizace, principy
a formy supervize, syndrom vyhoteni a jeho prevence,
vytvéfeni plinu osobniho profesniho rozvoje, zvladini
administrativnich povinnosti, organizace price, komunikace
s médii.

Otazkou formy vyuky se v tomto sdéleni zabyvat nechceme, jen podotkneme, Ze by mél byt vzdy,
kdy je to mozné, preferovan pfistup ,learning by doing®. U modulii oznagenych krouzkem by dle
nasecho minéni praxe s definovanymi a kontrolovanymi wystupy z uceni méla pievazovat nad jinymi
formami vzdélavani.

7 ZAVER

Profesnich roli, které po skonceni skolniho vzdélini maji studenti VOS a bakalifského studia
naplnit, je nékolik desitek. Vzdélavatelé na skolich by proto idedlné méli mit pfed konstrukei svého
vzdéldvaciho programu k dispozici piehled o tom, co jejich absolventy v praxi ¢ekd. Dokonaly
piehled vSech typa pracovniho uplatnéni je pozadavek utopicky, vzdélavatelé by méli mit prehled
alespoil o Castych typech pracovniho uplatnéni absolventd. Ve vzdélivacim programu skoly by se
pak mély promitat pfekryvy profesiogramil pracovnich pozic ¢asto volenych absolventy, pfipadné
by v ném mély byt i akcenty na urcité pracovni pozice charakterizujici skolu jako profilovanou
na nékterou oblast socidlni prace.

Prekryvy profesiogramii je mozné konstruovat podle oblasti, ve kterych socidlni pracovnici pasobi.
Takto postupovali Morales a kol. (2012) v publikaci, kterd adepty profese seznamuje s jejich moznym
budoucim uplatnénim a je velmi rozsifenou zédkladni oborovou uéebnici. Blizsi pohled vak ukaze,
Ze 1 v jedné oblasti pracovnici potfebuji rozdilnou profesni vybavu — napf. pracovnik OSPOD
zabyvajici se nahradni rodinnou pé¢i potiebuje zndt a umét jesté néco jiného nez pracovnik, ktery
je na tomtéz pracovi§ti ustanoven koliznim opatrovnikem nezletilého ditéte v situaci rozvodu/
rozchodu rodicd, i kdyz &dst potiebné profesni vybavy je témto pracovnim pozicim spole¢nd.
Podle sektori pisobeni socidlnich pracovniki pfiblizuje aktudlni situaci v CR také nedévnd
vyzkumni studie Musila a kol. (2017).



Adepti na povolani socidlnich pracovnikii se v CR vzdélivaji na vyssich odbornych $kolich
a na univerzitich. Stavajici zpasob akreditaci vzdéldvacich programii na vyssich odbornych skolich
by realizaci vysSe navrzeného moduldrniho modelu vzdéldvani umoziioval bez problémii.

U vysokych skol je obsah studia socidlni price nové definovin nafizenim vlady ¢. 275/2016.
Zakladni tematické okruby studia jsou nasledujici (podobaji se Minimalnimu vzdélavacimu
standardu v socidlni praci vydanému Asociaci vzdélavateld v socidlni préci, o ném viz nize):

¢ Teorie a metody socidlni préce,

* Metody a techniky socidlniho vyzkumu,

* Filosofie a etika,

* Sociologické teorie,

* Psychologické teorie,

* Privni teorie a praxe,

* Socidlni politika,

* Ohrozené skupiny a rizikové chovini,

* Mensinové skupiny,

e Zdravi a nemoc,

* Odborné praxe a supervize,

* Pedagogika a specidlni pedagogika.
K okruhtim studia je pfipojen i tzv. rdmcovy profil absolventa. V ném je uvedeno, Ze ,s ohledem
na typ studijniho programu absolventi prokazuji v odpovidajici $ifi a mife podrobnosti znalosti
socidlni politiky, teorii a metod socidlni price, metod sociologického vyzkumu, préva, psychologie,
filosofie, etiky, sociologie, pedagogiky a specidlni pedagogiky, teorie etnickych a mensinovych
skupin a teorie zdravi a nemoci relevantni pro vykon socidlni price, porozuméni cili a vyznamu
socidlni price z hlediska spole¢nosti, zadavatele a klientli, porozuméni odliSnostem socidlni
price od jinych pomahajicich obort, znalosti postupit budovini a udrzeni pomdhajiciho vztahu
ke klientovi, znalosti rizik tohoto vztahu a jejich prevence, znalosti etickych teorii a principt
relevantnich pro socidlni prici, véetné zpusobu jejich aplikace pfi reflexi ¢innosti socidlnich
pracovniku, znalosti zdkladnich postupi managementu, porozuméni moznostem, podminkdm
a omezenim aplikace teoretickych pfistupti, a metod socidlni price a pfibuznych obora pii praci
s klienty nebo pfi zajistovini podminek socidlni price s klienty. S ohledem na typ studijniho
programu absolventi umi v odpovidajici $ifi a mife podrobnosti posoudit Zivotni situaci klientl
a identifikovat pfitom problémové interakce a potfeby klienta, navrhnout, realizovat a zhodnotit
pomidhajici intervenci, v souladu s etickymi pozadavky na vykon socidlni price, efektivné vyuzivat
mezioborové spoluprice ke zprostfedkovani komplexni podpory klientovi, reflektovat interakce
s organizaénimi a jinymi kontextudlnimi vlivy, které ovliviiuji vykon socidlni préce, a vstupovat
do nich, vyuzit zdkladni postupy managementu pii fizeni pracovniho tymu v oblasti realizace
socidlni prace, vyuzit podporu supervizora pii tvofivém zvlddani etickych, odbornych, skupinovych
nebo osobnich problémui vynofujicich se v procesu feseni ukoli socidlni price, zaddvat vyzkumy
a vyhodnocovat empiricka data.”
Ramcovy profil absolventa s obsahem studia na Ceskych skolach koresponduje jen z¢asti. Nékteré
v ném uvedené dovednosti (napf. mezioborovd spoluprice, fizeni pracovniho tymu, budovéni
audrzeni vztahu s klientem, interakce s organizacemi a kontextualnimi vlivy pisobicimi na klienta)
nebyvaji zahrnuté v definovanych tematickych okruzich studia.
Obsahové pozadavky na bakalafské studium vysokych kol i na VOS jsou ovlivnény Minimdlnim
vzdéldvacim standardem Asociace wvzdélavatelii v socidlni prici. Jeho dodrzovini podporovala
i akredita¢ni praxe pfed vznikem Nirodniho akredita¢niho ufadu, kdy se pracovni skupina
pro spolecenské védy Akreditacni komise MSMT o minimalni standard opirala. Dodrzovani
minimélniho standardu je provéfovano periodicky opakovanymi hodnoticimi ndv§tévami zastupct
Asociace vzdélavateli na jednotlivych skoldch.
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Povinnou souédsti studijniho programu socidlni price jsou podle Minimalniho vzdéldvaciho
standardu Asociace vzdélavatelti ndsledujici discipliny: Filosofie a etika v socidln{ praci, Teorie
socidlni price, Metody socidlni préce, Praxe v socidlni praci a supervize, Socidlni politika, Uvod
do pravni teorie a praxe, Metody a techniky socidlniho vyzkumu, Price se specifickou cilovou
populaci. Déle je tfeba do programu zafadit alesponi jednu ze dvou ndsledujicich disciplin: Uvod
do sociologické teorie, resp. Uvod do psychologické teorie, a alespori jednu ze tii ndsledujicich
disciplin: Rizikové skupiny a rizikové chovini, Problémy mensinovych skupin, Zdravi a nemoc.
Predpoklddime, Ze zpracovéni profesiogramu pro oblast socidlni price umozni vzdéldvaci standard
revidovat.

Je zfejmé, Ze skoly nemohou studenta naucit vie. Pro kvalitni pfipravu na vykon profese je nutny
meziclinek v podobé specializainiho vzdélivani. To miuze mit podobu postgradudlnich kurzi,
které by vsak mély vytvaret propojeny celek s definovanymi vystupy uceni. Nebo miiZze mit podobu
kompaktniho vzdélavaciho programu zaméstnavatele, jaky ma v CR napf. Probaéni a mediacni
sluzba. Pro design téchto forem vzdélavini jsou podle naeho ndzoru profesiogramy stejné
dtlezitou koordindtou jako pro skoly poskytujici soustavné oborové vzdéldvani.
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Abstrakt

CILE: Text se zaméfuje na zji§téni miry stigmatizace vici lidem s duSevnim onemocnénim
u studenti Vysoké skoly polytechnické napfi¢ obory, s dirazem na destigmatiza¢ni efekt specifické
vyuky pro studenty oboru Zdravotné socialni pracovnik za Gasti peer lektoru. TEORETICKA
VYCHODISKA: V CR je stigmatizace vysoké oproti jinym zemim, navic zde zatim neexistuje
systematicky vyzkum této problematiky. Pocet lidi s psychiatrickou diagnézou roste (UZ1S, 2001,
2015) a jednim z kliovych problémd je jejich spolecenské znevyhodriovini v fadé oblasti Zivota;
stigmatizuji i néktefi pomdhajici pracovnici (Janouskovd, 2016). K destigmatizaci slouzi cilené
intervence, jednou z nich je zapojovani peer lektord (lidf se zkusenosti s dusevnim onemocnénim)
piimo do vzdéliavini. METODY: Mira stigmatizace byla zjistovina prostfednictvim
standardizovaného dotazniku RIBS (Lacko, 2011), ktery vyplnili studenti vSech obort VS.
Studenti oboru Zdravotné socidlni pracovnik byli testovini pfed a po absolvovini vyuky s peer
lektory. VYSLEDKY: Mira stigmatizace osob s dusevnim onemocnénim je u studentii srovnatelna
se stigmatizaci bé&Zné populace v Ceské republice a vyuka s peer lektory md destigmatizacni
charakter. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Sociilni pracovnici jsou poméhajici profesi,
kterd mize vyznamné ovlivnit Zivotni situaci klientd s dusevnim onemocnénim prostfednictvim
profesiondlniho vztahu, ktery s pfedsudky navizat nelze. Proto je nezbytné pfispét jiz v rdmci
vzdélavaciho procesu ke snizovdni miry stigmatizace.

Kli¢ova slova
destigmatizace, dusevni nemoc, dotaznik RIBS, peer lektor, stigmatizace, student, vyuka

Abstract

OBJECTIVES: The paper deals with the topic of stigmatization of people with mental illness.
The aim is to present destigmatization effects of specific lessons provided with participation of
peer lecturers to students of Clinical Social Worker field at the College of Polytechnics Jihlava.
THEORETICAL BASE: In the Czech Republic, stigmatization is high and there has been
no systematic research on this issue. The number of people with psychiatric diagnosis has been
increasing and one of the key issues is their social disadvantage; even some helping professionals
stigmatize. Targeted interventions, one of which is involving peer lecturers (people with own
experience of mental illness) directly in education, help destigmatize. METHODS: The degree of
stigmatization was measured through a standardized RIBS questionnaire filled in by students of all
study fields at the College. Students from the Departments of Social Work were questioned before
and after the lessons with peer lecturers. OUTPUTS: The degree of stigmatization in students
is similar to common Czech population and the impact of peer lecturers has a destigmatization
character. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: It is necessary to contribute to reducing
stigmatization among students as part of the educational process, because social workers have
great influence on the client’s social situation through non-prejudicial relationship.

Keywords

destigmatization, mental illness, RIBS questionnaire, peer lecturer, stigmatization, student,
education
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1U0voD

Pocet lidi s psychiatrickou diagnézou kontinudlné roste. European Pact for Mental Health and
Well-beeing (2008) uvadi, ze dusevni poruchy v EU jsou na vzestupu, téméf 11% (tj. 50 mil.)
ob¢anti EU disponuje zku$enosti s dusevni poruchou, deprese se stala nejpocetnéjsim zdravotnim
problémem v mnoha ¢lenskych stitech EU, ro¢né je v EU realizovino okolo 58 tis. sebevrazd. Pric¢iny
nértistu dusevnich poruch jsou multifaktoridlni. Spolecenské, politické a kulturni zmény (napt.
zmény ve struktufe rodiny, socidlni i ekonomicka nerovnost, média a nové technologie) piedstavuji
nové prileZitosti, ale zdroven pfindseji rizika a mohou negativné pusobit na pocit bezpecnosti
a psychickou pohodu. Vyznamnou skupinou z hlediska vyvoje dusevniho zdravi (nebo poruchy) jsou
déti a mladistvi, kdyz az 50 % dusevnich poruch mé svij nastup béhem dospivéni. S ohledem na tyto
skute¢nosti je tieba vénovat vice pozornosti prevenci a véasnému rozpozndni onemocnéni.

Mezi lety 20002016 se pocet pacientl piichdzejicich do psychiatrickych ambulanci v Ceské
republice zvysil o 77% (z 361 931 na 641 663 osetfenych pacientll) a pocet ofetieni stoupl
v tomto obdobi o 40%, tedy z 2058 osetfeni v roce 2000 na 2890 tis. v roce 2016 (ﬁZIS, 2000,
2016). Kvalitu zivota lidi s duSevnim onemocnénim negativné ovliviiuji nejen projevy samotné
nemoci, ale mnohdy zdsadnim zpisobem také stigmatizace. Provedené vyzkumy ukazuji,
Ze se stigmatizaci se tito lidé setkdvaji jak ze strany $iroké vefejnosti, tak i ze strany personilu
v oblasti zdravotni a socidlni péce (Corrigan et al., 2014) nebo (Bell et al., 2014). Podle Mudrové
(2008) se stigmatizace pacientii hospitalizovanych na psychiatrickém oddéleni u pracovnika
nepsychiatrickych zdravotnickych pracovist projevuje nejcastéji oslovovanim kfestnim jménem,
tykdnim, komunikaci lékate s doprovodem (ne pfimo s pacientem) a vyzvou pro vstup do ordinace
ndzvem oddélen, ze kterého na vySetfeni pacient pfichdzi (nikoliv jeho jménem).

Vyzkumy, které byly k dané problematice v minulosti spiSe ojedinéle realizoviny, dokladaji, Ze
v Ceské republice je ve srovndni s jinymi stity mira stigmatizace vysokd (Janouskovd, 2016).
V poslednich letech a zejména v souvislosti s probihajici reformou psychiatrické péce je tomuto
tématu vénovéna stdle vét§{ pozornost jak v rdimci osvétové Cinnosti pro Sirokou vefejnost (napf.
projekty Stopstigma, Bliznis? No al), tak v ramci védeckych vyzkumu, napf. Winkler (2015),
a absolventskych praci studentl vysokych skol se zaméfenim na humanitni obory, socidlni
préaci a zdravotnictvi, napf. Téthovd (2018), Wohlinova (2016), Kiistkova (2018). Zapojuji se
i lidé se zkusenosti s dusevnim onemocnénim (Heft, 2018). Vyuka za tcasti peer lektora (lidi
s vlastni zkuSenosti s dusevnim onemocnénim) je jednou z forem destigmatizacnich aktivit.
Vyznamnym destigmatizaénim nastrojem je zapojeni lidi, ktefi maji vlastni zkusenost
s dusevnim onemocnénim (z hlediska vyvoje nemoci se nachédzi v obdobi kvalitni remise a prosli
specializovanym vzdéldvinim), do systému péce o dusevné nemocné v roli peer konzultantl
a do vzdélavaciho systému v roli peer lektort. V. USA, Velké Britdnii, Nizozem{ maji peer
programy své nezastupitelné misto a dlouhou tradici (ve Spojenych stitech se zacatky datuji od
70. let minulého stoleti). V' Ceské republice se zapojeni peer pracovnikii, jako u&inné slozky
systému multidisciplindrni péée o dudevné nemocné, Gspésné rozviji od roku 2013 pod vedenim
Centra pro rozvoj péle o dusevni zdravi (CRPDZ).

Cilem tohoto pfispévku je zjistit miru stigmatizace vii¢i lidem s dusevnim onemocnénim u studentt
Vysoké skoly polytechnické Jihlava (VSP]), s diirazem na destigmatizaéni efekt specifické vyuky
za Glasti peer lektora pro studenty oboru Zdravotné socidlni pracovnik. Nejprve budou definovany
pojmy stigmatizace a peer lektor, poté bude popsin sbér dat prostfednictvim standardizovaného
RIBS dotazniku a budou interpretovana ziskand data.

Na Vysoké skole polytechnické v Jihlavé, Katedfe socidlni préce, byl tento inovativni, specificky
zpusob vyuky povinného pfedmétu Zdklady psychiatrie a psychopatologie zaveden diky pilotnimu
projektu v roce 2017 a byl doplnén vyzkumem za Gcelem ovéfeni destigmatizaéniho efektu formou
randomizované studie, kdy byli studenti 5. semestru rozdéleni do dvou referen¢nich skupin.
Stigmatizace byla méfena u skupiny studenti, ktefi absolvovali vyuku s peer lektory, a rovnéz
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u studentty, ktefi absolvovali klasické pfedndsky a cviceni. Na zdklad€ dat ziskanych prostfednictvim
standardizovaného RIBS dotazniku bylo potvrzeno, Ze vyuka za Gcasti peer lektord je vyznamnym
destigmatizacnim nastrojem (Dubnova, Cerna, Reznikova, Horackovd, Slechtova, 2017). Lze
konstatovat, Ze vysledky provedeného vyzkumu koresponduji s dal§imi autory, napf. Janouskovd
(2016) uvadi vyuku na vysoké skole vedenou peer lektory v seznamu destigmatizacnich aktivit
a Wohlinové (2015) na zakladé porovndni dvou kontrolnich skupin studentd rovnéz konstatuje
mensi miru stigmatizace u téch, ktef{ absolvovali semindf s peer lektory, v porovnéni s témi, kteti
jim neprosli.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se v roce 2017 jednalo o pilotiZ s nizkym poétem zapojenych student,
bylo nutné ve vyzkumu pokracovat a zvysit pocet respondentd vybérového souboru. V roce 2018
byl proto realizovin navazujici projekt, ktery zahrnuje pokracovini a rozsifeni vyse uvedeného
vyzkumu s cilem zjistit miru stigmatizace vaéi lidem s dusevnim onemocnénim studentd 'S napfi¢
technickymi, ekonomickymi i zdravotnickymi obory za pouziti standardizovaného dotazniku
RIBS. Vysledky setfeni jsou pfedmétem tohoto pfispévku.

2 STIGMATIZACE

Slovo stigma pochdzi zfectiny av pfekladu znamend vypalené znameni. V odbornéliteratufe najdeme
rizné definice stigmatizace. Nejcastéji je vysvétlovdna jako ndlepkovini, pfisuzovini negativnich
atributd spojenych se zdpornym hodnocenim, z &ehoz poté vyplyva neptitelsky piistup spole¢nosti
(Goffman, 2003; Hartl, Hartlov4, 2010; Janouskovd a kol., 2016). Thornicroft (2007) upozoriiuje
na tfi zdkladni elementy spojené se stigmatizaci — neznalost (problém v nedostatku informaci),
predsudky (problém postojti) a diskriminaci (problém chovéni). Pfikladem stigmatizace miize byt
piedpoklad, Ze ¢lovék se zkusenosti s dusevnim onemocnénim neni schopen pracovat. Avsak jako
zdsadnéjsi vidi Thornicroft (2011) skute¢nost, Zze na zikladé tohoto pfedpokladu nebude dand
osoba napf. pfijata do pracovniho procesu. Sebestigmatizace je jev, kdy ¢lovék s psychiatrickou
diagnézou stigmatizuje sim sebe. Je tedy napf. presvédcen, Ze by nemél ani zkouset pracovat,
protoze to nezvlddne (Janskd, 2012).

U pomaihajicich pracovnikd mohou byt projevy stigmatizace povazovani klientll za chronicky
nemocné a nedivéra v jejich zotaveni (recovery), v jejimz disledku jsou na né kladeny mensi naroky

a jsou vi¢i nim nizsi ocekdvdni, napt. ve smyslu piijeti nemoci nebo setrvini v chrinéné dilné
(Jansk4, 2010:92).

Stigma muze vést k rezignaci Clovéka s dusevnim nemocnénim. Rezignace je zaloZena jak
na redlnych negativnich zku$enostech, tak na jejich o¢ekdvani. Prizkumy ukazuji, Ze mira skute¢né
diskriminace je niz8i neZ mira stigmatizace o¢ekdvané. Stigmatizace lidi s dusevnim onemocnénim
se dotykd, v rizné mife, prakticky viech oblasti jejich Zivota (rodinny Zivot, navazovini pfatelskych
a partnerskych vztahd, profesni kariéra, zacleniovini do vefejného a spolecenského zivota).
Stigmatizace se pak zpétné odrdzi i v pisobeni ¢lovéka s dudevnim onemocnénim navenek, mize
dochézet ke zhor$ovini symptomu nemoci a vznika zacarovany kruh, ze kterého se jen tézko hledd
cesta ven. Situaci komplikuji média, kterd stigmatizaci podporuji. Thornicroft (2011) cituje fadu
soucasnych vyzkumi piedevsim z anglofonnich zemi, z Nového Zélandu, Austrélie, Spojenych
statd a Velké Britdnie, jejichz pfedmétem byla obsahové analyza zprév. Jednim ze zjiténi je, Ze
média zhruba v 60% zpriv a dalsich medidlnich obsahu prezentuji dusevné nemocného jako
nebezpecného clovéka (Thornicroft, 2011).

V dokumentu Strategie reformy psychiatrické péce (MZCR, 2013) je destigmatizace definovina
jako jeden ze specifickych cila reformy. Destigmatiza¢nich aktivit a intervenci je zde vyjmenovéino
celkem 74. V CR viak nejsou nijak systematizoviny a nebyvi sledovina jejich efektivita
(Janouskova, 2016).

K méfeni vefejného stigmatu i sebestigmatu se pouzivaji riizné kvalitativni i kvantitativni néstroje,
piipadné jejich kombinace. Mezi nejcastéji vyuzivané kvalitativni pfistupy patii napf. rozhovory,
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pozorovan{ a medidlni nebo obsahové analyzy (Dinos et al., 2004; Scholz et al., 2014). Z hlediska
kvantitativniho jsou nejzndméjsi ndsledujici skaly: Skéla Community Attituds towards Mentally II1
(Tayloer, Dear, 1981), dile skdla Mentall Illness Clinicians’Attitudes (Gabbidon et al., 2013)
nebo $kila Reported and Intended Behaviour Scale (Evans-Lacko et al., 2011b). Pro méfeni
sebestigmatizace je vhodna skéla Internalized Stigma of Mental Illness Scale (Boyd et al., 2014).

3 PEER LEKTORI

Jednou z destigmatiza¢nich aktivit, kterd cili zejména na studenty pomdhajicich profesi, je
vyuka s peer lektory. Peer lektor neboli ¢lovék s vlastni zkusenosti s dusevnim onemocnénim
predndsi nejnovéjsi poznatky a trendy z oblasti pée o dusevni zdravi a svou zkusenost védomé
vyuzivd ve prospéch druhych na ziklad¢ lektorskych a daldich dovednosti, které nutné ziskava
prostiednictvim vlastniho specializovaného vzdélavini. Na pielomu let 2013/2014 byli v CR
v ramci evropského projektu ve spoluprici s peer lektory z Nizozemi a Velké Britdnie vyskoleni
prvni peer lektofi a byly vytvofeny ¢tyfi vzdéldvaci moduly tematicky zaméfené na destigmatizaci,
recovery, selfmanagement a peer programy (CRPDZ, 2014). Moduly byly pilotné oduceny
na Katedfe socidlni prace Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze a na Prazské vysoké skole
psychosocidlnich studii. Od roku 2017 jsou tyto vyukové moduly za dcasti peer lektort trvale
zakomponoviny do vyuky na Katedfe socidlni price jako soucdst cviceni povinného predmétu
prezenéni formy studia Zdklady psychiatrie a psychopatologie o kapacité maximalné 15 studenti
ve skupiné. Dva peer lektofi byli vytipovini pracovnikem neziskové organizace a cilené vyskoleni
ve spoluprici s CRPDZ pro vyuku na Katedfe socidlni price s ohledem na jejich vlastni motivaci
a mistni p¥islusnost.

4 METODIKA

Mira stigmatizace studenti vici lidem s dusevnim onemocnénim byla zjistovina v letnim
semestru akademického roku 2017/18 pomoci standardizovaného dotazniku RIBS (Reported
and Inteded Behaviour Scale). Skilu reportovaného a zamysleného jednani vytvofila prof. Evans-
-Lacko et al. (2011). Tyk4 se ¢tyf zdkladnich oblasti (zaméstndni, sousedstvi, kamarddstvi a souziti
/ spole¢né bydleni), v jejichz ramci se nejcastéji predpokladd vyskyt diskriminacniho jedndni.
Clovék s dusevnim onemocnénim je v rimci vyzkumu definovan jako clovék v péci psychiatra.
RIBS dotaznik byl u studentd oboru Zdravotné socidlni pracovnik doplnén o otizku tykajici se
predikee socidlni préce s touto cilovou skupinou. Vybranym néstrojem se, stejné jako u ostatnich
vy$e zminénych $kdl, méfi zamyslené jedndni, tedy pfedpoklad, jak se bude jedinec chovat, nikoliv
skute¢nd diskriminace. Standardizovany RIBS dotaznik obsahuje ndsledujici otazky (Janouskovd
a kol., 2016):

Zijete v soucasné dobé nebo jste nékdy v minulosti Zil/a spolu s nékym, kdo mda/mél psychické onemocnéni?
Pracujete nyni nebo jste nékdy v minulosti pracoval/a spolu s clovékem s psychickym onemocnénim?
Mate nyni nebo jste nékdy v minulosti mél/a souseda/ku s psychickym onemocnénim?

Mite v soucasné dobé nebo jste nékdy v minulosti mél/a blizkého kamardda/kamarddku s psychickyjm
onemocnénim?

Do budoucna by mi nevadilo Zit spolecné s nékym, kdo md psychické onemocnént.

Do budoucna by mi nevadilo pracovat spolecné s nékyjm, kdo md psychické onemocnén.

Do budoucna by mi nevadilo bydlet v sousedstvi nékoho, kdo mda psychické onemocnén.

Do budoucna by mi nevadilo pritelit se s nékym, u koho se objevilo psychické onemocnént.

Dotaznik byl doplnén pro studenty oboru Zdravotné socidlni pracovnik otdzkou: Do budoucna by
mi nevadilo pracovat s touto cilovou skupinou.
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Zikladem pro vyhodnocovini je vypocet skérd RIBS z jednotlivych polozek. Sumdrni skér
ziskdme tim, Ze pfevrdtime hodnoty u odpovédi na vyroky 5 az 8 (vyroky tykajici se zamysleného
jednani do budoucna) a poté je se¢teme. Skér se bude pohybovat mezi hodnotami 4 az 20. Pro
interpretaci je dulezité, Ze vyssi skér znamend vétsi ochotu respondenta dostat se do kontaktu
s lidmi s dusevnim onemocnénim. Pokud respondent alespon jednou vybral odpovéd nevim,
nelze u né&j skér vypocitat (Janouskova, 2016). V programu SPSS byly k vypoctu pouzity techniky
Recode, Compute a poté Sum. Dalsi pouzitou metodou bylo Cramerovo V, kterym lze méfit
tésnost vzajemné zédvislosti dvou proménnych v ptipadech, kdy jsou v rimci jedné proménné vice

nez dvé kategorie (Mare§, Rabusic, Soukup, 2015).

Zikladni soubor tvofilo 2429 studentd. Po vyfazeni nespravné vyplnénych dotaznika byla
vyhodnocovina data od 256 studentd. Z tohoto poctu se 22 studentd prezenéni formy studia
oboru Zdravotné socidlni pracovnik tcastnilo vyuky s peer lektory a mira stigmatizace u nich byla
méfena zdmérné pied zahdjenim vyuky a po jejim ukonéeni. Rozdéleni respondentt podle kateder:

Tabulka 1: Pocty respondentt dle kateder

Katedra/studijni obor Pocet respondentii | Pocet respondenti v %
Katedra socialni prace (KSP) / obor Zdravotné socidlni pracovnik | 126 48

Katedra zdravotnickych studii (KZS) / obory Vseobecnd sestra | 35 14

a Porodni asistentka

Katedra ekonomickych studii (KES) / obor Finance a fizeni 21 8

Katedra cestovniho ruchu (KCR) / obor Cestovni ruch 61 25

Katedra technickych studii (KTS) / obory Aplikovand technika | 13 5

pro primyslovou praxi a Aplikovand informatika

Celkem 256 100

Zdroj: vlastni zpracovini
5 VYSLEDKY A DISKUSE

Na zacitku vyzkumu byly stanoveny dva hlavni cile:

1. Zjistit miru stigmatizace u studentd.

2. Overit destigmatizacni efekt vyuky za acasti peer lektort u studentii oboru Zdravotné socilni
pracovnik.

5.1 Mira stigmatizace u studenti véech bakalaiskych oborii na VSPJ

V riamci vyzkumu byli testovdni studenti vech bakaldfskych studijnich programu realizovanych
na VS. Pro srovnani miry stigmatizace nebyli do vyzkumného souboru zahrnuti studenti oboru
Zdravotné socidlni pracovnik, ktefi jiz absolvovali vyuku za ucasti peer lektort v loiiském roce.
Pramérny hruby RIBS skér v rdmci celého zdkladniho souboru byl 10,66, coz koresponduje
s vysledky vyzkumu, ktery byl realizovin na vzorku $iroké populace o velikosti 1797 respondenti
(Winkler, 2017). Na skale 4-20 RIBS skéri méli lidé v CR skor 11. Jednd se o velmi maly rozdil,
na kterém se mohou odrazit i odchylky a zaokrouhleni, mira stigmatizace u studenti VSPJ je tedy
srovnatelnd s vzorkem bézné populace CR.
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Tabulka 2: Skéry RIBS

Setfeni (Autor, misto a rok) RIBS skér
Evans-Lacko, Anglie, 2011 16,1
Winkler, CR, 2017 11

VS, CR, 2018 10,66

Zdroj: Winkler, 2017, upraveno autory

Vysledky ndmi realizovaného vyzkumu potvrzuji v Gvodu zmifiovanou skutecnost, ze v CR je
stigmatizace vysokd ve srovndni s jinymi zemémi (Janouskovd, 2016).

Skéry RIBS byly analyzoviny podle kateder, na kterych respondenti studuji. Studenti Katedry
zdravotnickych studii dosdhli pramérného hrubého skéru 12,3, studenti Katedry socidlni préice
11,3, studenti Katedry technickych studii 10,8, studenti Katedry cestovniho ruchu 10,3, studenti
Katedry ekonomickych studii 10,1.

Tabulka 3: Skéry RIBS dle kateder VSP]

Katedra Skér RIBS
Katedra zdravotnickych studii 12,3
Katedra socidlni préice 11,3
Katedra technickych studii 10,8
Katedra cestovniho ruchu 10,3
Katedra ekonomickych studii 10,1

Zdroj: Vlastni zpracovéni

Studenti zdravotnickych obort (Katedrazdravotnickych studii a socidlni price) tedy dosdhli nejvyssiho
RIBS skéru, z ¢ehoz vyplyvad nejnizs$i mira stigmatizace viici osobdm s dusevnim onemocnénim.
Rozdily mezi skéry studentu riznych obori byly ddle posuzoviny testem ANOVA, pomoci kterého
lze ovéfit, zda je hodnota ndhodné veli¢iny vyznamné ovlivnéna hodnotou pozorovaného znaku
(Janurova, 2011). Vzdjemné poméry dosahovaly hodnot 0,4555; 4,253; 1,232 a 1,810. Pramérné
hodnoty druhych mocnin nebyly rovné nebo hodné podobné a vzdjemny pomér nebyl velmi blizky
jedné, coz stejné jako kontrola signifikance potvrdilo, Ze rozdily jsou statisticky vyznamné.
Statisticky nejvyznamnéjsi rozdily byly zaznamendny mezi Katedrou zdravotnickych studii
a Katedrou ekonomickych studii a rovnéz mezi Katedrou zdravotnickych studii a Katedrou
cestovniho ruchu. Také rozdil mezi vysledky dosazenymi studenty Katedry zdravotnickych studii
a Katedry technickych studii je povazovin za statisticky vyznamny. Naopak rozdil mezi Katedrou
socidlni price a Katedrou technickych studif statisticky vyznamny neni.

Danou skute¢nost mizZeme také vysvétlit tim, Ze studenti Katedry socidlni price a Katedry
zdravotnickych studii se pfipravuji na vykon pomahajici profese a Castéji se dostavaji do kontaktu
s nemocnymi, handicapovanymi a jinak znevyhodnénymi lidmi nez studenti ostatnich obora. Lze
tedy ocekdvat vétsi zdjmem o druhé a predchozi zkusenost s kontaktem s lidmi vyzadujicimi pomoc
nebo pédi. Zajimavé je, Ze vysledky méfeni postojii vystudovanych zdravotnich sester (Weissovd
et al., 2016) a socidlnich pracovnikil plisobicich v praxi byly vii¢i lidem s dusevnim onemocnénim
pozitivnéjsi u socidlnich pracovniki (NUDZ, 2017). Vysledky mohou byt ovlivnény fadou riznych
faktort. U pracovniktt muze hrét roli kultura organizace, v niZ jsou zaméstndni; také je pravdépodobné,
ze dotaznik vyplnili lidé, ktefi se o téma zajimaji a maji néjaké zakladni informace ¢ zkusenosti
s osobou s dusevnim onemocnénim, ¢imz by bylo mozné vysvétlit i nadpraimérnou hodnotu RIBS
skéru studentt technickych obori. Zde se nabizi také otizka, do jaké miry rozumi pojmu dusevni
onemocnéni a dokdzou si predstavit vSechny souvislosti. K vyraznému zkresleni také pfispivd nizky
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pocet respondenttl. Nejvyssi mira stigmatizace byla naméfena u studentt Katedry cestovniho ruchu
a Katedry ekonomickych studii. Lze piedpoklidat, Ze ekonomicky smér studia vétsinou voli lidé
s pfevazujicim zdjmem o jiné nez prosocidlni aspekty fungovéni spolecnosti. Na druhé strané je tfeba
vzit v ivahu, Ze pozitivni vysledky Katedry zdravotnickych studii a Katedry socidlni prace mohou byt
ovlivnény tim, Ze se jejich studenti nachazi v procesu pfipravy na vykon pomdhajicich profesi, které
jsou v rdmci profesni role spojeny s ocekdvinim tolerance, empatie a absence stigmatizace. Studenti
téchto kateder se tak mohli ve svych odpovédich stylizovat do pozice nestigmatizujiciho profesionila,
u kterého je stigmatizace zapovézena jak v prabéhu vzdélavéni, tak v prabéhu vykonu povoldni.

Na zakladé tfidéni dat 1. stupné byly odpovédi respondentii vyhodnoceny podle jednotlivych
oblasti a podle dosavadnich zkusenosti a zamysleného jednédni do budoucna.

5.1.1 Dosavadni zkusenost

Oblast souziti — spolecné bydleni

Téméf dvé tietiny studentd uvedly, Ze nemaji zkusenost se souzitim s Clovékem s dusevnim
onemocnénim. Konkrétné 65 % uvedlo, Ze nyni neziji nebo v minulosti nezilo s osobou s dusevnim
onemocnénim, 29 % odpovédélo, Ze nyni Zije nebo v minulosti Zilo s takovou osobou a 6% nevi.

Graf 1: ZkuSenost souziti s ¢lovékem s dusevnim onemocnénim

HANO
" NE
HNEVIM

Zdroj: Vlastni zpracovéni

Oblast zaméstndni
Graf 2: Zkusenost s ¢lovékem s dusevnim onemocnénim v zaméstnani

= ANO
= NE
B NEVIM

Zdroj: Vlastni zpracovini

53% respondenti nyni nepracuje nebo v minulosti nepracovalo s osobou s duevnim onemocnénim.
41% nyni pracuje nebo pracovalo a 6% nevi.
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Oblast sousedstvi
Graf 3: Zkusenost s ¢lovékem s dusevnim onemocnénim v sousedstvi
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Zdroj: Vlastni zpracovéni

59% respondentd nezilo nebo neZije v sousedstvi s osobou s duSevnim onemocnénim,
29% zije v sousedstvi a 12% nevi.

Oblast kamarddstvi
Graf 4: Zkusenost s ¢lovékem s dusevnim onemocnénim v kamaradstvi
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Zdroj: Vlastni zpracovini

55% respondentd nema ani v minulosti nemélo za kamardda osobou s dusevnim onemocnénim,
39% mélo a 6% nevi.

Shrnuti dosavadni zkusenosti

Z vyhodnoceni otdzek vztazenych k dosavadni zkuSenosti vyplyvd, Ze nejvice se studenti setkdvaji
s lidmi s duSevnim onemocnénim v zaméstndni (41% respondentii odpovédélo, Ze pracuje nebo
pracovalo s ¢lovékem s duevnim onemocnénim). Téméf stejny pocet student (39 %) md nebo
mélo kamarddsky vztah s osobou s dusevnim onemocnénim. Zkusenost se spolecnym bydlenim
s osobou s dusevnim onemocnénim ma téméf jedna tietina studentt (29 %) a v oblasti sousedstvi
rovnéz 29 %.
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Tabulka 4: Dosavadni zkusenosti studentit VSPJ s osobou s dusevnim onemocnénim

Oblast Pocet studentd VSP] (%)
Spole¢né bydleni 29,6

Zaméstnini 40,6

Sousedské souziti 29,06

Kamaradstvi 38,89

Zdroj: Vlastni zpracovéni

Winkler (2016) uvddi, Ze minulé a soucasné zkusenosti s lidmi s vdznym duSevnim
onemocnénim v Ceské republice jsou niz§{ nez v Anglii. Ve svém vyzkumu realizovaném
na vyzkumném vzorku 1797 respondenti Zijicich v Ceské republice zjistil, Ze 12,7% z nich
mi zkuSenost s bydlenim s osobou s dusevnim onemocnénim, 12,9% pracovni zkusenost a
15,3% zkuSenost s kamarddstvim. Podle Setfeni, které bylo realizovino v Anglii, mélo 18,5%
respondenttl zkusenost s bydlenim, 26,3% respondentii zkusenost ziskanou v zaméstndni
a 32,5% respondentd s kamarddstvim s osobou s dusevnim onemocnénim. V nasem vyzkumu
realizovaném mezi 234 studenty bylo zjisténo, ze 29,60% md zkusenost se spolecnym bydlenim
s osobou s dusevnim onemocnénim, 40,60 % m4 zkuenost ze zaméstnéni, 29,06 % m4 zkusenost
s zitim v sousedstvi a 38,89% respondentd ma zkuSenost s pritelstvi s osobou s dusevnim
onemocnénim. Z na$eho vyzkumu vyplyvi, Ze dosavadni zkusenost ma vice studentd nez

respondentt ze vzorku bézné populace jak v Ceské republice, tak v Anglii (Winkler, 2016).

Tabulka 5: Srovnani zkuSenosti kontaktu s osobou s dusevnim onemocnénim u studentti, populace
v CR a populace v Anglii

Oblast Studenti, 2018 (%) Populace v CR, 2017 (%) Populace v Anglii, 2011 (%)
Spole¢né bydleni 29,6 12,7 18,5
Zaméstnin{ 40,6 12,9 26,3
Kamaradstvi 38,89 15,3 32,5

Zdroj: Winkler, 2017, upraveno autory

Odlisnost vysledka mize byt dina ¢asovym odstupem vyzkumi a vétsi osvétou a informovanosti
v rozdilovém obdobi. Vysledky mohou byt také ovlivnény porozuménim pojmu ¢lovék s dusevnim
onemocnénim. Definovat dusevné nemocného je velmi slozité. Safafové (2016) upozornuje, Ze
pfitomnost dusevni poruchy neznamend, Ze jedinec je zdrover psychiatrickym pacientem. Stejné
tak plati, Ze i pfes jeji nepfitomnost mize byt nebo se muZze stit psychiatrickym pacientem.
Respondenti ho mohou vnimat jinak, nez jak uvddi Mezindrodni klasifikace nemoci MKN-10
(UZIS, 2018). Proto autorka RIBS dotazniku vymezila dusevné nemocného jako toho, kdo byl
nebo je v pééi psychiatra (Evans-Lacko, 2011). Respondenti viak nemusi vzdy presné védét, zda
a pro¢ doty¢ny navstivil psychiatra, muze také dochazet k nedorozuménim, zda je ¢lovék v péci
psychiatra, psychologa nebo psychoterapeuta.

Narastajici poéet respondentt, ktefi uvedli osobni zkuSenost s kontaktem s dusevné nemocnym
¢lovékem, lze rovnéz pfisuzovat naristajicimu po¢tu dudevnich onemocnéni, kdy kontinualni narast
poctu lidi 1é¢icich se pro psychiatrické onemocnéni zvy§uje pravdépodobnost osobni zkusenosti
a setkdni s témito lidmi. Jak jiz bylo uvedeno v avodu &lanku, pocet lidi v Ceské republice, ktefi
jsou evidovini pro duevni onemocnéni, se za uplynulych 16 let zvysil o 77 %, pficemz v roce 2016
bylo v ambulancich psychiatri pro dusevni nemoc o$etieno 641 663 pacientd. Dlouhodobé nejvétsi
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podil ve vysi 40% z celkového poctu pacientl zaujimali lidé s diagnézou neurotické poruchy, 18 %
afektivni poruchy, 8% poruchy vyvolané navykovymi latkami a 8% schizofrenie. Identicky zistivé
60% podil Zen ke 40% podilu lé¢enych muzi (UZIS, 2016).

Vliv pfedchozi zkusenosti s kontaktem s osobou s dusevnim onemocnénim na ochotu kontaktu
s témito osobami v budoucnu byl méfen pomoci metody Cramerovo V. Vyslednd hodnota 0,2-0,3
muze byt povazovina za silnou zévislost, ale vzhledem k danému vzorku respondenti je korelace
sice vysokd, ale non-signifikatni. Nepodafilo se tedy prokizat, ze pfedchozi zkusenost kontaktu
s osobou s dusevnim onemocnénim m4 vliv na ochotu kontaktu v budoucnu.

5.1.2 Zamyslené jednani

Oblast spolecného bydleni/souziti
Graf 5: Ochota souziti/bydleni s ¢lovékem s dusevnim onemocnénim do budoucna

= ANO
®NE
= NEVIM

Zdroj: Vlastni zpracovini

Do budoucna by 42% respondentt (rozhodné nebo spise) vadilo Zit s osobou s dusevnim
onemocnénim, 34 % respondenti ani souhlasi, ani nesouhlasi s timto vyrokem a 24 % studenti by
(rozhodné nebo spise) nevadilo zit s nékym, kdo méd dusevni onemocnén.

Oblast zaméstndni
Graf 6: Ochota do budoucna pracovat spolecné s ¢lovékem s dugevnim onemocnénim

HANO
m NE
m NEVIM

Zdroj: Vlastni zpracovini
Do budoucna by 25 % studentd vadilo (rozhodné nebo spise) pracovat spoleéné s osobou s dusevnim

onemocnénim, 17% ani vadilo, ani nevadilo a 58 % studentt by nevadilo (rozhodné& nebo spise)
spole¢né pracovat s ¢lovékem s dusevnim onemocnénim.
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Oblast sousedstvi
Graf 7: Ochota bydlet v budoucnu v sousedstvi s &lovékem s dugevnim onemocnénim
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Zdroj: Vlastni zpracovéni

Do budoucna by 24 % studenti vadilo (rozhodné nebo spise) bydlet v sousedstvi clovéka s dusevnim
onemocnénim, 24% ani vadilo, ani nevadilo a 52% studentd uvedlo, Ze by jim (rozhodné nebo
spiSe) nevadilo bydlet v sousedstvi nékoho, kdo md psychické onemocnéni.

Oblast kamarddstvi
Graf 8: Ochota pritelit se v budoucnu s ¢lovékem, u kterého se objevilo dusevni onemocnéni

=ANO
mNE
mNEVIM

Zdroj: Vlastni zpracovéni

Celkem 12% studenti uvedlo, Ze by jim do budoucna (rozhodné nebo spise) vadilo pritelit se
s osobou s dusevnim onemocnénim, 21 % ani vadilo, ani nevadilo a 67 % studentt by to (rozhodné
nebo spise) nevadilo byt ve vztahu s kamariddem s duevnim onemocnénim.

Shrnuti zamysleného jedndni

Z vyhodnoceni otdzek vztazenych k zamyslenému jedndni vyplyvd, ze 42% respondentd by
rozhodné nebo spise vadilo zit/bydlet s osobou s dusevnim onemocnénim. Naopak ,pouze®
12% respondenti uvedlo, Ze by rozhodné nebo spiSe nebylo ochotno pritelit se s clovékem, ktery
navstévuje psychiatra. Odpovéd ani vadilo, ani nevadilo se nejcastéji objevovala u oblasti souziti
s osobou s duSevnim onemocnénim (34% respondenti), nejméné Easto u spoleéného zaméstndni
s osobou s dusevnim onemocnénim (17 %). Kladné odpovédi, tedy rozhodné nebo spise nevadilo,
vybralo 67% respondentl u oblasti kamaradstvi, naopak nejméné respondentil (24%) u oblasti
spole¢ného souziti/bydleni. Lze tedy konstatovat, Ze nejvyssi mira stigmatizace byla prokdzina

u oblasti spole¢ného bydleni, naopak nejnizsi u oblasti kamaradstvi.
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5.2 Ovéfovani destigmatizaéniho efektu vyuky

Cilem dalsi ¢asti vyzkumu bylo prokdzat destigmatizaéni efekt vyuky za dasti peer lektort.
22 studenti oboru Zdravotné socidlni pracovnik absolvovalo v rdmci vyuky predmétu Zaklady
psychiatrie a psychopatologie vyuku za G¢asti peer lektort. Stigmatizace osob s dusevnim onemocnénim
byla u téchto studentii méfena jak pfed vyukou za ucasti peer lektort, tak po jejim skonceni.

Tabulka 6: Celkovy hruby RIBS skér pfed vyukou za ucasti peer lektort a po vyuce

Doba méfeni ve vztahu k vyuce za Gcasti peer lektort Hruby RIBS skoér
Pted vyukou 301
Po vyuce 329

Zdroj: Vlastni zpracovini

Vedle hrubych skéra byly také vypocitiny jejich smérodatné odchylky. U testovini pied vyukou
za UCasti peer lektorti dosahovaly u vSech zkoumanych oblasti (souziti, price, Ziti v sousedstvi,
kamarddstvi s osobou s dusevnim onemocnénim a profesni zaméfeni na tuto cilovou skupinu) téméf
shodné hodnoty, ze kterych vyplyvi, Ze respondenti volili odpovédi ze stfedu nabizené skily, tedy
moznosti nevim, spise soublasim, spise nesoublasim. Nejvy$si smérodatnd odchylka byla vypocitina
u oblasti tykajici se mozného budouciho profesniho zaméfeni na osoby s dusevnim onemocnénim.
U testovéni po absolvovéni vyuky za ucasti peer lektor nabyvaly smérodatné odchylky vyssich hodnot,
coz lze interpretovat tak, Ze studenti Castéji volili krajni odpovédi z nabizené $kaly, tedy moznosti
rozhodné soublasim a rozhodné nesoublasim. Nejmarkantnéji se tato skute¢nost projevila opét u oblasti
budouci spoluprice s cilovou skupinou dusevné nemocnych. Nejvice konzistentni byly, stejné jako
u testovani pfed vyukou za Gcasti peer lektort, odpovédi na otdzku kamarddstvi s dusevné nemocnym.
Celkovy hruby skér RIBS ve skupiné pred zahdjenim vyuky byl 301, po jejim ukonceni 329. Rozdily
mezi skéry studentl pred absolvovinim vyuky za casti peer lektord a po jejim ukonceni byly posuzoviny
testem ANOVA. Kontrolou signifikance bylo prokdzino, Ze rozdily jsou statisticky vyznamné, protoze
hladina vyznamnosti vypoéitand v rdmci kontroly signifikance byla 0,015, tedy mensi nez 0,05. Mira
ochoty byt v kontaktu s osobou s viznym dusevnim onemocnénim stoupla o 28 bodi, ¢imz byl prokazan
destigmatiza¢ni charakter této vyuky, coZ je v souladu se zji§ténimi Janouskové (2016) a Wohlinové (2015).
Presto nebyla prokdzdna souvislost mezi zvysenou ochotou pracovat s lidmi s dusevnim onemocnénim
po absolvovini vyuky s peer lektory, coz bylo méfeno pomoci metody Cramerovo V. Z hodnot
adjustovanych rezidui i z hodnot absolutni Cetnosti zcela jednoznaéné vychazi, Ze neexistuje vztah mezi
témito proménnymi. Vyuka za dcasti peer lektord nemd vliv na ochotu pracovat v budoucnu s touto
cilovou skupinou. Zjisténi lze interpretovat tak, Ze studenti jiz mohou mit svou ,preferovanou® cilovou
skupinu, s nfZ chtéji v praxi pracovat, vybranu, nebo naopak se nechtéji ,zavazovat®. Tato problematika si
zasluhuje véts{ pozornost a méla by byt podrobnéji prozkoumana v rimci samostatného vyzkumu.

6 ZAVER A DOPORUCENI

V rimci Setfeni bylo zjisténo, Ze mira stigmatizace osob s dusevnim onemocnénim je u studentl
srovnatelnd se stigmatizaci bé&zné populace v Ceské republice, coZ znamend, 7e je vysokd v komparaci
s jinymi stity. Béhem pregradudlniho studia mize byt vyuzito mnoho destigmatiza¢nich ndstroji, které
bohuzel nejsou v Ceské republice systematicky aplikoviny a vyhodnocovany. Jak jiz bylo vyse zminéno,
dotaznik RIBS se zaméfuje na predpoklddané jednéni, ne na skute¢nou diskriminaci. V rdmci vzdélavani
budoucich socidlnich pracovniki je nutné zaméfit se pravé na zamyslené jedndni. V realizovaném
vyzkumu byl prokizan destigmatizatni ucinek vyuky za ucasti peer lektord. Pro studenty oboru
Zdravotné socidlni pracovnik byl na zakladé ziskanych poznatk a zkusenosti inovovin povinny predmét
Zdklady psychiatrie a psychopatologie (Dubnovi, Cerni, Reznikova, Horackové, Slechtové, 2017). Inovace
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se tykala nejen zafazeni peer lektori do vyuky v rozsahu 22 hodin u studenti prezen¢niho studia, ale
také dpravy studijnich materiald. Vyuka za casti peer lektord bude pokracovat i v dalsich letech, a to
je standardné realizovan. Vyuka s peer lektory vyhovuje celé fadé pozadavkd na inovace vyuky, nebot
nabizi zazitek, zkusenost ze setkdni se s osobou se zkusenosti s dusevnim onemocnéni, zprostfedkovava
v praxi vyuzitelné informace, prace probihd v mengich skupindch a interaktivni formou vtahujici studenty
do vyuky. Také pro studenty jinych obord nez Zdravotné socidlni pracovnik budou organizoviny
predndsky za Gcasti peer lektorti. Bude se viak jednat o kratsi, jednorazové aktivity za tcasti peer lektori.
V ridmci tohoto piispévku byly pfedstaveny vysledky kvantitativniho $etfeni, které budou jesté doplnény
zavéry z kvalitativniho Setfeni. Mira stigmatizace byla srovndvéna s vysledky $etfeni, kterd byla realizovina
stejnou metodou v Ceské republice a v Anglii, potvrdilo se, Ze stigmatizace dusevné nemocnych v Ceské
republice je vy$si. Zajimavd by byla komparace se zemémi byvalého vychodniho bloku, které jsou
historicky a kulturné blize Ceské republice.

POUZITE ZDROJE

BELL, J. S. et al. 2010. Determinants of Mental Health Stigma among Pharmacy Students in
Australia, Belgium, Estonia, Finland, India and Latvia. International Journal of Social Psychiatry,
56(1),3-14.

BOYD, J. E., OTILINGAM, P. G., DEFORGE, B. R. 2014. Brief Version of the Internalized
Stigma of Mental Illness (ISMI) Scale: Psychometric Properties and Relationship to Depression,
Self Esteem, Recovery Orientation, Empowerment,and Perceived Devaluation and Discrimination.
Psychiatric Rehabilitation Journal, 37(1), 17-23.

CORRIGAN,W. et al. 2014. Mental Health Stigma and Primary Health Care Decisions.
Psychiatry Research, 218(1), 1-2.

CRPDZ. 2014. Zapojeni uzivatelii péce do vzdéldvdni v oblasti péce o dusevniho zdravi 2013-2014
[online]. Praha: CRPDZ.[6.10.2018]. Dostupné z: http://www.cmhed.cz/centrum/podporte-nas/
ukoncene-projekty/vzdelavaci-programy/

DINOS, S. et al. 2004. Stigma: the Feelings and Experiences of 46 People with Mental Illness.
Qualitative Study. The British Journal of Psychiatry, 184(2),176-181.

DUBNOVA M., CERNA M., REZNIKOVA V., SLECHTOVA P, HORACKOVA P. 2017.
Stigmatization of People with Mental Illness in Students of Clinical Social Worker Branch.
Clinical Social Work and Health Intervention, 8(4), 25-34. DOI: 10.22359/cswhi_8_4_03
EUROPEAN COMMISSION. 2008. European Pact for Mental Health and Well-being. Brusel.
[28. 1. 2019]. Dostupné z: http://ec.europa.cu/health/ph_determinants/life_style/mental/docs/
pact_en.pdf

EVANS-LACKQO, S. et al. 2011. Development and Psychometric Properties of the Reported
and Intended Behaviour Scale (RIBS): A Stigma-Related Behaviour Measure. Epidemiology and
Psychiatric Sciences, 20(3), 263-271.

GABBIDON, J. et al. 2013. Mental Illness: Clinicians’ Attitudes (MICA) Scale — Psychometric
Properties of Aversion for Health Care Students and Professionals. Psychiatry Research, 206(1), 81-87.
GOFFMAN, E. 2003. Stz'gma. Pozndmky o zpiisobech zvldddni narusené identity. Praha: SLON.
HARTYL, P, HARTLOVA, H. 2010. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal.

HERT, Z. et al. 2018. Stigmatizace mnoha podob [online]. Praha: CMHCD. [6. 10. 2018].
Dostupné z: http://www.cmhed.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20stazeni/Centrum/1_STIGM
ATIZACE-MNOHA-PODOB_1.pdf

]ANOUSKOVA, M. et al. 2016. Stigmatizace v Ceské republice. Vyjzkumnd zprava [online]. Praha:
Niérodni ustav dusevniho zdravi. [6. 10.2018]. Dostupné z http://www.reformapsychiatrie.cz/wp-
content/uploads/2017/02/Stigmatizace-v-CR_zprava NUDZ.pdf

131



@ Stati SP/SP 2/2019

JANSKA, V. 2010. Moc jazyka a jeho pouZivini pomahajicimi pracovniky v kontextu dusevni
nemoci. Socidlni prdce, / Socidlna prdca, 10(4), 85-93.

JANSKA, V., HORNACEK, J. 2012. Socialni konstrukce zaméstnavéni osob s psychiatrickou
diagnézou. Forum socidlni politiky, 1(1), 14-20.

JANUROVA, K. 2011. Anova — analyza rozptylu [online]. Ostrava: FEI VSB - TU. [23.1.2019].
Dostupné z https://homel.vsb.cz/~jan939/STA/cviceni/12_ANOVA.pdf

KRISTKOVA, L. 2018. Eticky rozmér diskriminace a stigmatizace u lidi s psychotickym onemocnénim
a vliv socidlni price na jejich mirnén. Ceské Budgjovice. Diplomovd price. Vedouci price:
doc. PhDr. David Urban, Ph.D. Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich, Teologicka fakulta.
MARES, P, RABUSIC, L., SOUKUP, P. 2015. Analyza socidlné védnich dat (nejen) v SPSS. Brno:
Masarykova univerzita.

MSMT.2018. Data o studentech, poprvézapsanych a absolventech vysokych skol[online]. Praha: MSMT.
[23. 10. 2018]. Dostupné z://http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statistika-skolstvi/
prijimaci-rizeni-ke-studiu-na-vysoke-a-vyssi-odborne-skole-1

MUDROVA, H. 2008. Stigmatizace klientil s dusevnim onemocnénim nepsychiatrickymi zdravotniky.
Praha. Bakaldfskd price. Vedouci price: Ivana Slaisova. Univerzita Karlova v Praze, Lékafskd
fakulta v Hradci Krélové.

MZCR.2013. Strategie reformy psychiatrické péce [online]. Praha: MZCR [30.10.2018]. Dostupné
z: http://www.reformapsychiatrie.cz/wp-content/uploads/2012/11/SRPP_publikace_web_9-10-
2013.pdf

NUDZ. 2017. Projekt Destigmatizace: Analyza potieb [online]. Praha: CPRDZ. [30. 10. 2018].
Dostupné z: http://destigmatizace.info/wp-content/uploads/2018/03/Anal%C3%BDza-pot%C
5%99¢b-c%C3%ADlov%C3%BDch-skupin-projektu-Destigmatizace-1.pdf

SCHOLZ, B., CRABB, S., WITTERT, G. A. 2014. “We've Got to Break Down the Shame”:
Portrayals of Men’s Depression. Qualitative Health Research, 24(12), 1648-1657.

SAFAROVA, S. 2016. Lécime dusevni nemoc, nebo dusevné nemocného? Praha. Disertacni price.
Vedouci price: doc. Mgr. Josef Kute, Dr. Phil. Masarykova univerzita, Lékatskd fakulta.
TAYLOR, S. M., DEAR, M. J. 1981. Scaling Community Attitudes toward the Mentally 1.
Schizophrenia Bulletin, 7(3), 225-240.

THORNICROFT, G. 2011. T, kterym se vyhybdme: diskriminace lidi s dusevnim onemocnénim.
Praha: Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi.

THORNICROFT, G. et al. 2007. Stigma: Ignorance, Prejudice. The British Journal of Psychiatry,
190(3), 192-193.

TOTHOVA, V. 2018. Stigmatizace dusevnich poruch v populaci studentil psychologie. Bakaldiska
prace. Brno. Vedouci price: Mgr. Helena Klimusovd, Ph.D. Masarykova univerzita, Filozofickd
fakulta.

UZIS.2018. Mezindrodni statistickd klasifikace nemoct a pridruzenych zdravotnich problémii [online].
Praha: UZIS. [17.10.2018]. Dostupné z: http: //wwwhttps //www.uzis.cz/cz/mkn/index.html
VSPJ. 2018. Informacni systém [online]. Jihlava: VSP]. [6. 10. 2018]. Dostupné z: https://is.vspj.cz
VSPJ. 2018. Zdravotné socidlni pracovnik [online]. Jihlava: VSPJ.[6.10.2018]. Dostupné z: https://
ksp.vspj.cz/studium/garantovane-studijni-programy/zdravotne-socialni-pracovnik-bc
WEISSOVA, A. et al. 2016. Postoje sester pracujicich v oblasti psychiatrie k lidem s duevnim
onemocnénim. Psychiatrie: casopis pro modernt psychiatrii, 20(3), 121-126.

WEISSOVA, A.2015. Stigmatizace 0sob s dusevnim onemocnénim. Diplomova préce. Praha. Vedouci
préace doc. Milan Tuéek, prom. mat., CSc. Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socidlnich studii.
WINKLER, P. et al. Reported and Intended Bebaviour towards those with Mental Health Problems
in the Czech Republic and England [online]. [6. 10. 2018]. Dostupné z: https://www.ncbi.nlm.nih.
gov/pubmed/26113172

WOHLINOVA, K. 2015. Zapojent lidi s dusevnim onemocnénim do vyuky na vysokych skoldch. Praha.
Diplomovi préce. Vedouci price: Mgr. Pavel Rican. Vysoka 8kola psychosocidlnich studii.

132



VnUutorna a vonkajsia motivacia
studentov Univerzity Konstantina Filozofa
v Nitre k Studiu socialnej prace

Intrinsic and Extrinsic Motivation of Students
of Constantine the Philosopher University
in Nitra Regarding Study of Social Work

Silvia Moravkova, Nikoleta Fellnerova, Jakub Pikna,
Miroslava Baldzova, Martina Mojtova

Megr. Silvia Moravkova' vystudovala socidlnu pracu na Katedre socidlnej prace a socidlnych vied
Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre. Ndsledne sa profesijne venovala socidlnej praci s osobami
so zdravotnym znevyhodnenim a s autizmom. V sucasnosti pokracuje v doktorandskom §tadiu
socidlnej price na tej istej katedre. Venuje sa téme integricie irackych krestanov na Slovensku.
Aktudlne participuje v pilotnom projekte Névrhu stratégie pristupnosti pre vietkych v meste Nitra
ako odbornicka pre osoby s mentilnym a sluchovym postihnutim.

Megr. Nikoleta Fellnerova® vystudovala socidlnu pracu na Katedre socidlnej prace a socidlnych vied
Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre. V sicasnosti na danej katedre pokracuje v doktorandskom
§tadiu. Jej hlavnym zameranim s pristupy a metddy v socidlnej praci, socidlna patolégia,
profesiondlne nihradné rodicovstvo a CAN syndrém.

Megr. Jakub Pikna® vyStudoval socidlnu pracu na Katedre socidlnej price a socidlnych vied
Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre. Pocas $tidia sa venoval oblasti seniorov. V' st¢asnosti
pokracuje na doktorandskom §tddiu a je dobrovolnikom v internetovej psychologicko-sociilnej
poradni pre mladych IPeko.sk a zdroven posobi ako delegit Studentskej rady vysokych kol v SR.
Venuje sa téme kritickej socidlnej price s rémskou komunitou a socidlnej politike.

Mgr. Miroslava Balazova*vystudovala psycholégiu na Katedre psychologickych vied Univerzity Konstantina
Filozofa v Nitre. V sic¢asnosti pokratuje v doktorandskom $tudiu na tej istej katedre. Zameriava sa
na skimanie osobnostnych a interpersondlnych prediktorov skolskej subjektivnej pohody adolescentov.

! Kontakt: Mgr. Silvia Mordvkovd, Katedra socidlnej price a socidlnych vied, Fakulta socidlnych vied
a zdravotnictva UKEF, Kraskova 1,949 74 Nitra; silvia.moravkova@ukf.sk

2 Kontakt: Mgr. Nikoleta Fellnerové, Katedra socidlnej préce a socidlnych vied, Fakulta socidlnych vied
a zdravotnictva UKF, Kraskova 1, 949 74 Nitra; nikoleta.fellnerova@ukf.sk

* Kontakt: Mgr. Jakub Pikna, Katedra socidlnej price a socialnych vied, Fakulta socidlnych vied a zdra-
votnictva UKF, Kraskova 1, 949 74 Nitra; jakub.pikna@ukf.sk

* Kontakt: Mgr. Miroslava BaldZzovi, Katedra psychologickych vied, Fakulta socidlnych vied a zdravot-
nictva UKF, Kraskova 1, 949 74 Nitra; miroslava.balazova@ukf.sk

133



@ Stati SP/SP 2/2019

Prof. PhDr. Martina Mojtovd, PhD.,* je vedicou Katedry socidlnej price a socidlnych vied
FSVaZ UKF v Nitre. Zameriava sa na oblast met6d a pristupov v socidlnej préci, socidlnu pracu
v zdravotnictve, socidlnu pricu v paliativnej a hospicovej starostlivosti a socidlno-rizikové javy.
Je absolventkou niekolkych certifikovanych vycvikov, autorkou a spoluautorkou publikécii,
monografii, vysokoskolskych ucebnic, vedeckych a odbornych ¢linkov v zahrani¢nych a domdcich
¢asopisoch. Je ¢lenkou viacerych vedeckych, odbornych a profesijnych spolo¢nosti.

Abstrakt

CIELE: Zimerom vyskumu bolo identifikovat faktory vnitornej a vonkajsej motivacie studentov/
tiek socidlnej préce zohladnenych pri vybere $tidia a zistit, ako §tudenti/tky socidlnej préce
hodnotia svoje stadium. TEORETICKE VYCHODISKA: Motivacia je vnutorny proces loveka,
ktory suvisi s jeho ¢innostou a tlohou v spolo¢nosti. Vnutornd motivécia vychddza z vlastného
zdujmu, samotné ucenie Cloveka te$i a suvisi s potrebou sebarealizicie. Vonkajsia motivicia,
ktorou sa dosahuje vysoky vykon, predstavuje hnaciu silu pre ¢loveka z prostredia. METODY:
Pouzity bol nami konstruovany dotaznik. Obsahoval 26 tvrdeni popisujicich mozni motiviciu
§tudentov/tiek $tudujucich v odbore socidlna prica a aplikovand socidlna prica. VYSLEDKY:
Participanti dosahovali v priemere vyssie skére vo vnutornej ako vonkajsej motivicii. Zistili sme,
ze §tudenti v porovnani so $tudentkami socidlnej price dosahovali $tatisticky vyznamne nizsie
skére vo vnutornej motivacii a Statisticky vyznamne vyssie skére vo vonkajsej motivacii. Studenti/
tky sa Statisticky vyznamne li§ili v miere vonkajSej aj vnutornej motivécie vzhladom k stupriu
stadia. IMPLIKACIE PRE SOCIALNU PRACU: Zistené vysledky predstavuja dolezité
zistenia v oblasti vzdeldvania socidlnych pracovnikov, mézu prispiet k inovécii $tudijného odboru
a kvalitnejsiemu vzdeldvaniu. Si implikdciou pre vyskumy na inych vysokych skoldch.

Klucové slova:
motivécia, socidlna préca, Studenti, univerzita, §tidium

Abstract

OBJECTIVES: The main objective of the research is to identify factors of intrinsic and extrinsic
motivation of social work students and to find outhow they evaluate their studies. THEORETICAL
BASE: Motivation is the intrinsic process of a person related to his activity and role in society.
Intrinsic motivation is based on one’s self interest and is also related to the need of self-realization.
Extrinsic motivation is a driving force for the human being from the outside. METHODS: We
used a self-constructed questionnaire containing 26 items describing potential motivation of social
work students. OUTCOMES: Participants scored higher in intrinsic motivation. We found out
that male students in comparison with female achieved statistically significantly lower scores in
intrinsic motivation and statistically significantly higher scores in extrinsic motivation. Students
also have had a statistically significant difference in the ratio of extrinsic and intrinsic motivation
in a relation to the degree of the study. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The results represent
the important findings in the field of education of social workers. The research can contribute to
the innovation of study department and lead to a more qualified education. The results are also an
implication for researched at other universities.

Keywords:
motivation, social work, students, university, study
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V oblasti vzdeldvania socidlnych pracovnikov st v poslednom obdobi ¢asté diskusie o inovicii
obsahu $tudijného odboru, o kvalite vzdeldvania a tieZ o vy$§om pocte uchidzacov a ich motivicii
k vyberu $tadia socidlnej prace. Motivicia, ktord predstavuje akusi vautornd hybnu silu ¢loveka
k ¢innosti, ¢ k dosiahnutiu ciela, je dolezitd pri vybere budiceho povolania a smerovania. Nakolko
sa so Studentmi socidlnej prace stretdvame denne, vnimame ich rézny zdujem a aktivne zapojenie
sa do §tudijného procesu. Preto nds zaujimala ich redlna motivicia k $tadiu daného odboru — aké
najéastejsie dévody mali pre vyber daného $tadia, ¢i bude prevlddat vnatornd, alebo vonkajsia
motivdcia, & zistime rozdiely v motivécii vzhladom na stupeil a formu $tadia. Tieto zistenia
v rdmci ndsho vyskumu moézu byt prinosné pre zefektivnenie a skvalitnenie $tudijného programu.
Spoznanie motivécie sicasnych $tudentov méze pomoct pri podpore faktorov vnitornej motivicie,
ktoré vychddzaju zo zdkladnych hodnét povolania socidlnej prace, ako su: snaha pomdhat druhym,
filantropia, charitativna ¢innost, dobrovolnictvo.

1.1 Teoretické vychodiska

Motivécia (latinsky motus) znamend pohyb, popud, podnet, nepokoj, prevrat, pohnutku, vaseil
(Tuma, 1991). Je to systémovo utriedeny stbor faktorov, ktoré vzbudzuju, udrzujd, podnecuji
a riadia spravanie ¢loveka pri dosahovani istého ciela svojej ¢innosti. Motivéicia méze byt chdpand
tak podobne ako stav organizmu ¢i potencialita osobnosti, moze byt kladeny prevazujici doéraz bud
na obsahovt, alebo na procesudlnu stranku (Hrabal, Man, Pavelkovd, 1984).

Podla Vendela (2007) patri motivicia k jednému z dvoch najdélezitejsich predpokladov
v edukacnom procese popri schopnostiach.

Motivicia sa zvykne rozdelovat na vnitornu a vonkajsiu. Vnitorni motiviciu mozeme chépat ako
stav, ktory ,nuti“ ¢loveka nieco urobit pre vlastné uspokojenie. Vnutornd, alebo tiez intrinsickd
motivicia je motivécia, ktoru si ludia sami vytvéraju a ktord ich ovplyvriuje, aby sa spravali urcitym
sposobom (Nakonecny, 1992).

Carpendale a Lewis (2004) uvddzaju, Ze vnitornd motivicia spociva na faktoroch ako zdujmy
a zvedavost, poteSenie z ¢innosti, radost z uspechu a pod. Uspech v uleni zvysSuje sebavedomie,
napla §tudenta pocitom uspokojenia, zvysuje jeho prestiz v triede. To, ¢o sa Ziaci v §kole ucia, mali
by vediet vyuzit v praktickom Zivote. Niekedy to tak byva a tento motiv pésobi najmi na vyssich
stupfioch vzdelania. Uéenie nim pomdha dosahovat vytyené ciele. Hovori sa, Ze vnutornd
motivécia §tudenta k uceniu je obycajne lepsia nez vonkajsia. Studenti motivovani vnitornym
zdujmom o vyucovanu litku alebo snahou nie¢im svetu okolo seba prispiet zostandi motivovani
este dlho potom, ¢o sa Studenti motivovani oceneniami a pochvalami uz akejkolvek snahy udit
vzdali.

Vnutornd motivécia sa ukdzala ako délezity fenomén vo vzdeldvani. Pozitivna vnitornd motivicia
moze viest k vysoko kvalitnému vzdeldvaniu a kreativite (Ryan, Deci, 2000).

Zelina (2007) hovori o tom, Ze vadtornou motiviciou sa modze dosiahnut kritkodobo niz§i vykon, ale
kvalita nauceného je lepsia a najmé motivécia k u¢eniu a pozndvaniu sa zvysuje, Co je z dlhodobejsieho
hladiska vysoko pozitivnym javom. Motivécia by mala byt kratka, ale dynamicka a pestrd, aby bola pre
Ziakov zaujimava. Najicinnejsia je konkrétna, tykajica sa kazdodenného Zivota.

Podla Pavelkovej (2002) vnutornd motivicia plynie prevazne z pozndvacich potrieb Studenta.
Student, u ktorého prevlada vnitornd motivcia, vykondva urcita cinnost len kvoli nej samotnej,
bez ocakdvania akejkolvek formy odmeny, pochvaly alebo ocenenia. Studenti, u ktorych prevldda
vnutornd motivécia, Studuji na univerzite kvoli ich zdujmu a z vlastného presvedcenia.
Kacharndkova (2007) piSe o vnttornej motivicii ako o najlepsej forme motivécie. Napriek tomu
uvéddza, Ze vicsina ludi potrebuje byt motivovand aj zvonka.

Vonkajsiu motiviciu mézeme zjednodusene chépat ako vietko to, ¢o sa robi pre ¢loveka, aby bol
motivovany (Nakonecny, 1992).
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Hantinovi (2016) uvidza, Ze vyucujici sa nemdze spoliehat len na vndtornd motivéciu, pretoze
niekedy je litka nudnd. Su situdcie, v ktorych je potrebné pouzit pobddania aj z vonkajska.
Prospechové stipendium, odmeny najlep$im Studentom, pochvaly uditela, to si niektoré
z prostriedkov, ktoré pouzivaji Skoly k podnecovaniu uéenia u Studentov. Rodi¢ia pouzivaju
vonkajsiu motiviciu: dary za dobré vysvedcenie a pod. Studenti s Casto motivovani aj strachom
zo zlych zndmok a z nedspechu. Studenti by nemali byt motivovani strachom z netspechu, ale
tuzbou uspiet. Dolezity faktor vonkajsej motivécie — socidlne prostredie, v ktorom sa Studenti ucia.
Ovplyviiuje motivéciu $tudentov dvoma spdsobmi: hodnotiacou klimou a spésobom interakcie
Studentov.

Armstrong (1999) piSe o pracovnej motivicii. V suvislosti s vonkajsou motiviciou mézu byt ludia
motivovani manazmentom prostrednictvom takych metéd, ako je odmefiovanie, povysovanie,
pochvala. Vonkaj$ia motivicia zahffia externé faktory, ktoré vytvira podnik pre ludi, aby boli vo
vietkych smeroch motivovani pri dosahovani podnikovych cielov. V nasom pripade mézeme tieto
externé faktory aplikovat podobne na univerzitu, ktord prostrednictvom podmienok, ktoré vytvira
pre Studentov, ich tymto motivuje k $tadiu zvonka.

Hancinova (2016) tvrdi, Ze vonkajsiu motiviciu mdzeme charakterizovat ako proces, v ktorom
podnety prichddzajuce z vonkajsicho prostredia (zo strany pedagégov) usmerfiujt éinnost studenta,
¢im sa dosiahne Zelany ciel.

Vonkajsia motivicia nastdva, ked sme motivovani k sprévaniu sa alebo k aktivitim, aby sme
ziskali odmenu alebo aby sme sa vyhli trestu. V tomto pripade sa spravame urcitym spdsobom
preto, lebo to povazujeme za uspokojujice s cielom ziskat nie¢o na oplitku alebo sa vyhnut
nie¢omu neprijemnému. Vnatornd motivécia zahfna zapojenie sa do spravania, pretoze je osobne
odmeriujica. Vykondvat ¢innost pre seba samd, a nie ako tizbu po nejakej vonkajsej odmene.
V podstate samotné spravanie ¢loveka je vlastnou odmenou (Cherry, 2018).

Podla Collinsa (2008) je motivéicia ovplyviiovand Iudskou psychikou, ktord je podmieriovand
$pecifickymi vplyvmi. Tieto vplyvy posobia ako pozitivne vnutorné hnacie sily alebo motiv veduci
k vykonu motivovanej ¢innosti alebo konaniu.

V nasom vyskume sme sa zamerali na motivéciu u $tudentov socidlnej price na Katedre socilnej
prace a socidlnych vied (dalej len KSPSV) Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre (dalej len
UKEF). Tito katedra motivuje $tudentov zmysluplnostou socidlnej préce, ziskanim poznatkov so
sirokym uplatnenim, moznostou stat sa profesionilom v tom, ¢o robia, a pripravuje studentov
na sprevadzanie klientov v tazkych Zivotnych situdcidch.

KSPSV uvidza viacero dévodov, preco si wybrat stiidium socidlnej price, a tieto prave mézu byt
dévodom vyberu danej univerzity a studijného odboru, si to napr.:

+ Student je vnimany ako rovnocenny partner a snahou je podporit ho v osobnostnom
a profesijnom raste,

* roznorodost a rozsah poznatkov z oblasti psycholégie, priva, pedagogiky, zdravotnictva,
sociolégie, filozofie, manazmentu, tvorby projektov umoziiuje absolventovi uplatnit sa vo
verejnopravnych institacidch, v $titnej sfére, v $pecializovanych organizdcidch a institdcidch,
v teréne, ale aj vo vedecko-vyskumnych aktivitich,

* aktudlne poskytuje KSPSV stadium v troch stuprioch vysokoskolského vzdeldvania —
bakaldrskom, magisterskom a doktorandskom (vietky stupne st zdroveil poskytované
v dennej i externej forme, §tadium sa realizuje prevazne prezenénou formou, s postupnym
zavidzanim prvkov tzv. pruzného vzdeldvania, e-learningu), sprievodcami $tidiom su
pedagégovia posobiaci v praxi, ktori pripravia Studenta, aby dokdzal profesiondlne pomdct
ludom v zlozitych Zivotnych situdcidch. Vsetky osvojené vedomosti i zruénosti si Student
moze vyskusat v priamej praci s klientom pocas odbornej praxe, katedra podporuje iniciativu
$tudentov a pontka moznost podielat sa na realizdcii workshopov a odbornych konferencii,

* moznost ziskat nové poznatky a spozndvat iné kultdry prostrednictvom studijnych pobytov
Erasmus+ (Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, 2018).
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Tieto atributy sme uviedli, nakolko nasim vyskumnym problémom bolo aj zistit, ako Studenti
hodnotia svoje §tadium na KSPSV UKF v Nitre.

1.2 Vyskumny problém a ciel

Nasim vyskumnym problémom bolo identifikovat faktory vntitornej a vonkajsej motivacie Studentov/

tiek socidlnej prace, ktoré zohladiiuju pri vybere $tadia na KSPSV UKF v Nitre, a zistit, ako $tudenti/

tky socidlnej price hodnotia svoje $tadium v odbore socidlna prica na KSPSV UKF v Nitre.

V nadviznosti na vyskumny problém sme si stanovili 3 vyskumné ciele. V stvislosti s cielmi

vyskumu sme nésledne formulovali vyskumné otizky a hypotézy.

Prvym vyskumnym cielom bolo zistit, ¢o motivovalo §tudentov/tky k vyberu §tadia socidlnej price

na KSPSV v odbore socidlna prica UKF v Nitre. V nadviznosti na tento ciel' a na predchddzajicu

vyskumnu $tadiu Ziakovej a Balogovej (2018), potvrdzujicu prevlddanie vnutornej motivécie

ku stadiu socidlnej prace u studentov/tiek slovenskych vysokych $kél nad vonkajsou motiviciou,

sme formulovali nasledovné vyskumné otizky a hypotézu:

VO,:  Ktoré najcastejsie dovody pre vyber stiidia na UKF v Nitre uvidzaji studenti/tky KSPSV?

VO,:  Ktoré faktory zohladnovali participanti pri vybere stidia socilnej prace na KSPSV UKF
v Nitre?

VOZa: Ktoré faktory vnitornej motivécie zohladiiovali participanti pri vybere studia socidlnej
prace na KSPSV UKF v Nitre?

VOZb: Ktoré faktory vonkajsej motivicie zohladilovali participanti pri vybere $tadia socidlnej
prace na KSPSV UKF v Nitre?

VH,: Studenti/ tky dosahuju $tatisticky vyssie skére vo vnutornej motivicii v porovnani

s vonkajSou motiviciou k §tadiu socidlnej priace na KSPSV UKF v Nitre.
Druhym vyskumnym cielom bolo zistit, ¢i sa studenti/tky Statisticky vyznamne li§ia vo vnuitorne;j
a vonkajsej motivécii k $§tadiu odboru socidlna prica vzhladom na pohlavie, stupen stidia a formu
ich studia. Vysledky podobne zameranej vyskumnej stidie Kohutovej a Almésiovej (2016) potvrdili
existenciu §tatisticky vyznamnych medzipohlavnych rozdielov vo vnitornej motivicii v prospech
$tudentiek socidlnej prace. V pripade medzipohlavnych rozdielov vo vonkajsej motivicii dosahovali
$tudenti v porovnani so $tudentkami vys$siu drover, ale tieto rozdiely neboli statisticky vyznamné.
Vzhladom na stupen $tadia autorky neidentifikovali Statisticky vyznamny rozdiel vo vnitornej ani
vo vonkaj$ej motivacii.
Rozdiely v motivicii vzhladom na formu $tudia neboli doposial vyskumne overené, preto sme
v tejto oblasti sformulovali vyskumné otdzky. Vychddzajuc z predoslych vyskumnych zisteni
formulujeme nasledovné vyskumné hypotézy a otazky:
VH, : Studenti socidlnej prace dosahuju statisticky vyznamne niZ§iu droveri vnitornej motivicie
k stidiu socidlnej price v porovnani so §tudentkami.

VH,,: Studenti socidlnej préce dosahuju statisticky vyznamne vy§siu Groveri vonkajsej motivécie
k stidiu socidlnej price v porovnani so §tudentkami.

VH, : Studenti/tky 1., 2. a 3. stupiia tadia sa Statisticky vyznamne nelisia v Grovni vnitornej
motivécie k §tadiu socidlnej préce.

VH,,: Studenti/tky 1., 2. a 3. stupria $tadia sa Statisticky vyznamne neliSia v drovni vonkajiej

motivécie k §tadiu socidlnej préce.
VO,: Liiasastudenti/tky dennej a externej formy stidia v drovni vnitornej motivicie k $tadiu
socidlnej prace?
Lisia sa $tudenti/tky dennej a externej formy $tadia v drovni vonkajsej motivécie k stadiu
socidlnej prace?
Nasim tretim vyskumnym cielom bolo zistit, ako hodnotia $tudenti/tky KSPSV svoje stadium.
V tejto savislosti sme formulovali nasledovné vyskumné otazky:
VO, : Ktoré atribity suvisiace so $tidiom hodnotia studenti/tky KSPSV pozitivne?

7a
VO..: Aky spdsob studia a aktivity na hodindch $tudenti/tky KSPSV preferuja?

7be

VO_:

6b*
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2 METODA

V tejto Casti bliz§ie popisujeme vyskumnu vzorku — §truktdru participantov podla pohlavia, stupria
a formy §tddia a podla vierovyznania. Venujeme sa tieZ meraciemu ndstroju niasho vyskumu
a napokon $tatistickej analyze dit.

2.1 Vyskumna vzorka

Vzhladom k tomu, Ze cielom nasej price bolo skimat motiviciu k §tadiu odboru socidlna prica
konkrétne na UKF v Nitre, vyber vyskumnej vzorky bol zimerny, $pecificky zamerany na sicasnych
studentov KSPSV. Nakolko na tejto univerzite sa motivicia k $tddiu odboru socidlna prica
doposial neskimala, nase vysledky boli ziskané za ucelom porovnania s vysledkami vyskumov
realizovanych na inych vysokych skoldch a univerzitich na Slovensku (napr. Presovskd univerzita
v Presove, Univerzita Pavla Jozefa Safirika v Kosiciach, Vysoka 8kola zdravotnictva a socidlnej
préce sv. Alzbety v Roznave, Katolicka univerzita v Ruzomberku).

Zber dit prebiehal prostrednictvom dotaznika vo forme ceruzka — papier distribuovaného osobne
$tudentom a Studentkdm KSPSV UKF v Nitre pocas vyucby v septembri a oktébri 2018.

KedzZe sa vyskumu zaéastnilo 250 §tudentov/tiek z celkového poctu 285 studentov/tiek studujicich
v odbore socidlna prica a aplikovana socidlna prica na KSPSV UKF v Nitre, nasa vyskumni
vzorka predstavuje reprezentativny vyber vzhladom na ciel nasej price (vypovedat o motivacii
$tudentov/tick odboru socidlna praca na KSPSV UKF v Nitre). Vysledky ziskané od studentov/tick
zaastnenych na nasom vyskume v§ak nemozno zovseobectiovat na vietkych §tudentov/tky odboru
socidlna prica na Slovensku. Vo vyskumnej vzorke boli zastapeni studenti/tky vietkych 3 stuprioch
§tadia v dennej aj v externej forme. V tabulke 1 uvddzame $truktiru vyskumnej vzorky z hladiska
pohlavia. Nepomer medzi pohlaviami (81,2 % Zien) odzrkadluje $tandard v pripade $tudia socidlnej
préice. V tabulke 2 uvddzame $truktiru participantov z hladiska stupiia a formy $tadia. Najvicsie
zastipenie bolo studentov na 1. stupni $tadia (60,4 %), a tiez v dennej forme $tadia (54,8 %).
Graf 1 zobrazuje $truktiru vyskumnej vzorky z hladiska vierovyznania. Vic§ina participantov sa
hlésila k rimskokatolickemu vierovyznaniu (78,8 %), a tieZ k evanjelickému vierovyznaniu (8,4 %).
Druhou najéastejsou odpovedou participantov bola moznost ,bez vierovyznania“ (10,8 %).

Tabulka 1: Struktdra participantov podla pohlavia

Pohlavie Pocet Percenta
Muz 47 18,8%
Zena 203 81,2%

Tabulka 2: Struktira participantov podla stupiia a formy stadia

Pocet Pocetv%
1. stupen 151 60,4%
Stupen §tudia 2. stupeil 93 37,2%
3. stupen 6 2,4%
denni 137 54,8%
Forma stidia
externd 113 45,2%
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Graf 1: Struktura participantov podla vierovyznania
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2.2 Meraci nastroj

Ako vyskumnd metéddu sme pouzivali dotaznik vlastnej konstrukeie, ktory sme distribuovali
osobne. Pri jeho zostavovani sme vychddzali z podobnych vyskumov, ktoré sa zaoberali skimanim
motivicie a jej jednotlivych faktorov u $tudentov socidlnej price na inych vysokych skolach.
Dotaznik obsahoval celkovo 14 otdzok. Prvé ¢ast dotaznika obsahovala otizky zamerané na socio-
-demografické udaje participantov (pohlavie, nirodnost, vierovyznanie, ro¢nik $tadia, forma
§tidia). V dotazniku sme dalej zistovali pliny studentov po ukonceni L. &i II. stupria $tadia, a tiez
odkial sa dozvedeli o mozZnosti §tudovat socidlnu pricu na UKF v Nitre. Nasledujice otizky
obsahovali 26 tvrdenti, ktoré popisovali moznd vonkajsiu i vnitornd motiviciu participantov. Z toho
7 tvrdeni sa tykalo motivicie k vyberu stidia na UKF v Nitre a participanti mali oznadit najviac
3 tvrdenia. Ostatnych 19 tvrdeni sa tykalo motivécie k vyberu $tadia socidlnej priace na KSPSV
UKF v Nitre. Participanti mali vybrat 1-5 tvrdeni a kazdému tvrdeniu priradit pocet bodov podla
toho, nakolko bolo dané tvrdenie pre nich rozhodujice pri vybere studia. Zaver dotazniku bol
venovany hodnoteniu §tadia u sicasnych $tudentov/tick KSPSV UKF v Nitre.

2.3 Statisticka analyza dat

Na $tatistickd analyzu dat boli pouZité programy Microsoft Excel 2013 a Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) verzia 22. Dita sme analyzovali na univariaénej trovni (priemerné
hodnoty, standardné odchylky, percenta, koeficienty Sikmosti a strmosti) aj na bivariacnej drovni.
Normalitu dét sme testovali prostrednictvom koeficientov sikmosti a strmosti. KedZze dita spfﬁali
poziadavku normdlneho rozlozenia (koeficienty Sikmosti a strmosti v rimci vietkych skdmanych
skupin dosahovali hodnoty nizsie ako *2), na porovnanie jednotlivych skupin v sledovanych
premennych sme pouzili parametrické testy. Kompardcia priemerného skére vo vonkajsej
a vnuitornej motivacii Studentov/tick bola uskutoénend prostrednictvom Studentovho t-testu pre
2 zévislé vybery. Na komparaciu trovne vonkajsej a vnitornej motivicie studentov/tiek k stidiu
socidlnej prace vzhladom na pohlavie, stupen §tddia a formu $tadia sme pouzili Studentov t-test
pre 2 nezévislé vybery. Vysledky nasho vyskumu uvddzame v nasledujucej kapitole.

3 VYSLEDKY

V nadviznosti na VO, sme sa participantov pytali, o ich motivovalo k vyberu $tidia na UKF
v Nitre. Participanti mali mozZnost vybrat si maximédlne 3 z pontkanych tvrdeni. Vysledky
prezentované v grafe 2 ukazujd, Ze Studentov/tky najcastejsie motivovalo, Ze univerzita sa nachidza
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blizko k miestu bydliska (suhlasilo 137 respondentov) a ze im UKF v Nitre odporudili znimi
(118 respondentov). Studenti/tky najmenej Casto vyberali moznosti ,Pre tito univerzitu som sa
rozhodol/a preto, lebo ma na int vysoku skolu nezobrali.“ (14 respondentov) a ,Univerzitu som si
vybral/a na zédklade uspe$ného umiestnenia univerzity na 181.-190. prie¢ke v EECA QS Rankings
2018 TOP 200 univerzit.“ (11 respondentov).

Graf 2: Dovody vyberu $tadia na UKF v Nitre
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Nisledne sme zistovali, ktoré faktory zohladnovali §tudenti/tky pri vybere $tadia odboru socidlnej
price na KSPSV UKF v Nitre (VO,), pri¢om sme sa zamerali zvl4t na najcastejsie faktory vnitornej
(VO,,) aj vonkajsej motivicie (VO,,). V tabulke 3 uvddzame jednotlivé tvrdenia tykajice sa vonkajsej
aj vnutornej motivicie ku §tadiu socidlnej priace na KSPSV. Z pontkanych tvrdeni mali respondenti
vyberat tie, ktoré ich motivovali ku $tddiu. Z vysledkov prezentovanych v tabulke 3 vyplyva, ze
§tudentov/tky najéastejsie motivovali vnitorné motivy, konkrétne ,snaha, ochota a redlna moznost
pomdct druhym® (s tvrdenim sdhlasilo 138 studentov) a tazba ,v budtcnosti pracovat v danej
oblasti“ (104 studentov). Najmenej ¢astymi motivmi boli motivy vonkajsej motivicie, konkrétne
yprestiz odboru v spolo¢nosti“ (5 studentov) a ,dobré finanéné ohodnotenie price® (6 Studentov).

Tabulka 3: Frekvencia odpovedi tykajicich sa motivacie ku $tadiu na KSPSV

MOTIVACIA | TVRDENIE ODPOVED -
ano nie
vnatornd snaha, ochota a redlna moznost poméct druhym 138 107
vnatornd v budtcnosti chcem pracovat v danej oblasti 104 142
vonkajsia chcem ziskat vysokoskolsky titul 97 149
vnutornd odbor je v stlade s mojimi hodnotami 94 152
vonkajsia na katedre nie su prijimacie skusky 66 179
vnitornd socidlna praca poméha znevyhodnenej populdcii 65 181
vnitornd $tidium pontka moznost sebarealizcie 64 182
vonkajsia $tidium na katedre nie je ndro¢né 55 191
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vnutornd zéujem o odbor 52 194
vonkajsia na katedru isiel Studovat aj moj kamarit 41 215
vnitornd moja SS bola humanitného charakteru 33 213
vonkajsia na katedre pracuju kvalitni odbornici 25 221
vonkajsia nedostal/a som sa na iny odbor 21 224
vonkajsia moznost ziskat PhD. vzdelanie 20 226
vnutornd minuld skusenost s dobrovolnictvom 19 226
vnutorna zaujimam sa o filantropiu 16 230
vonkajsia §tidium na katedre je bezplatné 16 230
vonkajsia socidlna préca je dobre finanéne ohodnotend 6 240
vonkajsia odbor mé dostatoénu prestiz v spolo¢nosti 5 246

V stvislosti s faktormi vnitornej motivacie (VO, ) studentov/ky najviac motivovala ,snaha, ochota
a redlna moznost pomoéct druhym® (AM = 2,42) a tuzba v budicnosti pracovat v danej oblasti
(AM = 1,74). Najmenej ich motivoval ,zdujem o filantropiu“ (AM = 0,24) a predosla ,skusenost
s dobrovolnictvom* (AM = 0,32). Vysledky prezentujeme v grafe 3.

Graf 3: Faktory vnitornej motivécie $tudentov/tiek ku stidiu socidlnej prace
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Z faktorov vonkajsej motivicie (VO,,) studentov/ky socidlnej price najviac motivovala moznost
ziskat vysokoskolsky titul (AM = 1,49) a skutocnost, Ze nemuseli absolvovat ,prijimacie
skusky” (AM = 0,89). Najmenej Casté motivy z oblasti vonkajsej motivicie bolo ,dobré finanéné
ohodnotenie price” (AM = 0,07) a ,prestiZ odboru v spolo¢nosti“ (AM = 0,07).

141



@ Stati SP/SP 2/2019

142

Graf 4: Faktory vonkajsej motivécie studentov/tiek ku $tadiu socidlnej price
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V nadviznosti na VH, sme skimali, éi u $tudentov/tiek prevlidaju faktory vnutornej, alebo vonkajsej
motivicie k §tudiu odboru socidlna prica na KSPSV. Kedze dita spliali podmienku normality
(hodnoty sikmosti a strmosti boli v pripade vnutornej aj vonkajSej motivdcie nizSie ako *2),
na overenie VH, sme pouzili Studentov t-test pre 2 zivislé vybery. Vysledky uvedené v tabulke 4
ukazuju, ze participanti dosahovali v priemere vyssie skére vo vnitornej (AM = 9,51) ako vo
vonkajiej motivicii (AM = 4,82), pricom tento rozdiel bol statisticky vyznamny (t ,,, = 7,764; p <
,001). Vychidzajic z tychto vysledkov prijimame VH..

Tabulka 4: Porovnanie faktorov vonkajsej a vnitornej motivacie ku §tadiu socilnej prace

vnutorna vonkajsia
t df P
AM, SD, AM, SD,
motivicia k stadiu | 9,51 6,22 4,82 4,62 7,764 244 ,000

Nisledne sme sa zamerali na komparaciu vnitornej a vonkajsej motivécie k stidiu odboru socidlna
prica vzhladom na pohlavie (VH,), stuperi (VH,) a formu stidia (VO,) respondentov/tiek.
Na zistenie medzipohlavnych rozdielov v preferovanych faktoroch vonkajsej a vnitornej motivacie
ku $tadiu sme pouzili Studentov t-test pre 2 nezavislé vybery. Vysledky prezentované v tabulke 5
ukazuju, ze Studenti dosahovali v porovnani so §tudentkami socidlnej price Statisticky vyznamne
niz8ie skére vo faktoroch vnutornej motivicie ('c(2 @ = 3,578; p < ,001) a Statisticky vyznamne
vyssie skére vo faktoroch vonkajsej motivicie (t(2 4= 2,326, p < ,05). Na zéklade tychto vysledkov
prijimame VH, a VH,



Tabulka 5: Porovnanie faktorov vonkajsej a vnutornej motivicie ku §tadiu socidlnej prace vzhladom
na pohlavie

studenti Studentky
(n=47) (n=198) ¢ df P
AM, SD, AM, SD,
vnuatorna motivacia | 6,66 5,72 10,19 6,16 3,578 243 ,000
vonkajsia motivicia | 6,21 4,88 4,48 4,51 2,326 243 ,021

V suvislosti s kompardciou drovne vnatornej a vonkajsej motivicie $tudentov/tick vzhladom
na stupen §tudia (VH,) sme porovnavali len §tudentov/tky bakalirskeho a magisterského stupiia
$tadiavzhladom k tomu, Ze v nasej vyskumnejvzorke bol nizky pocet studentov/tiek doktorandského
stupnia (n = 6). Na tatistickd analyzu dit bol pouzity Studentov t-test pre dva nezavislé vybery.
Vysledky prezentované v tabulke 6 potvrdzuju, Ze Studenti 1. a 2. stupnia sa Statisticky vyznamne
neliSia v miere vnitornej motivicie k $tidiu (t,,, = ,097; p > ,05). Na zdklade tychto vysledkov
prijimame VH, . V pripade vonkajsej motivicie sme zaznamenali $tatisticky vyznamné rozdiely
medzi studentrnl/tkam1 1.a 2. stupna (t 3= 2,924; p < ,01) v prospech studentov/tiek 1. stupiia
studia. Na zdklade tychto vysledkov zamietame VH,

Tabulka 6: Porovnanie faktorov vonkajsej a vntitornej motivacie ku $tadiu socidlnej prace vzhladom
na stupen studia

1. stupen $tudia 2. stupen studia
(n=151) (n=93) t df p
AM, SD, AM, SD,
vnutorna motivicia 9,31 6,41 9,39 5,78 0,097 237 ,923
vonkajsia motivacia 5,54 491 3,76 3,98 2,924 237 ,004

Na porovnanie §tudentov dennej a externej formy $tidia vo vautornej (VO, ) a vonkajsej motivacii
(VO,,) sme pouzili Studentov t-test pre 2 nezdvislé vybery. Vysledky prezentované v tabulke 7
ukazuju, Ze §tudenti dennej a externej formy $tadia sa §tatisticky vyznamne neliSili vo vnutorne;
motivicii (t,,, = ,281; p > ,05). Studenti dennej formy dosahovali tatisticky vyznamne vy3sie
skére vo vonkajsej motivicii v porovnani so studentmi externej formy $tadia (t(2 5= 235%p< ,05).
Tabulka 7: Porovnanie faktorov vonkaj$ej a vnatornej motivécie ku stidiu socidlnej prace vzhladom
na formu $tadia

denna forma externa forma
(n=137) (n=113) t df p
AM, SD, AM, SD,
vnuatorna motivacia 9,61 6,08 9,39 6,40 ,281 243 779
vonkaj$ia motivicia 5,45 5,03 4,07 3,99 2,359 243 ,019

Poslednym vyskumnym cielom nasho vyskumu bolo zistit, ako hodnotia $tudenti/tky KSPSV
svoje studium. V tejto suvislosti sme zistovali, ktoré z ponikanych atributov stvisiacich so stidiom
hodnotia $tudenti/tky KSPSV pozitivne (VO, ). Z vysledkov prezentovanych na grafe 5 vyplyva,
Ze $tudentom sa v suvislosti so §tadiom najviac paci ,pristup vyucujicich (vybralo 149 §tudentov)
a ,moznost ziskat odborné vedomosti v danom odbore® (117 $tudentov). Respondenti najmenej
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Casto vnimali ako pozitivny atribit svojho §tadia ,spolupricu s inymi vysokymi $kolami v zahrani¢i
(17 tudentov) a ,mozZnost vycestovat do zahranicia v rdmci §tidia (Erazmus) (23 studentov).

Graf 5: Atributy suvisiace so $tadiom na katedre
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V savislosti s na§im siedmym vyskumnym cielom sme zistovali tiez, aky sposob studia a aktivity
na hodinich §tudenti/tky KSPSV preferuju (VO,,). Vysledky prezentované na grafe 6 ukazujy,
ze Studenti/tky najcastejSie suhlasili s vyrokmi ,Na skasky sa pripravujem pocas skaskového
obdobia.“ (148 3tudentov) a ,Snazim sa, aby moje vysledky boli ¢o najlepsie.“ (133 $tudentov).
Respondenti najmenej ¢asto sihlasili s vyrokmi ,Pocas $tidia sa zic¢astiiujem aj mimoskolskych
aktivit.“ (32 $tudentov) a ,Nechcem mat dobré vysledky, dolezité je len, aby som skusku spravil/a.®
(44 studentov).
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Graf 6: Aktivita na hodinach a priprava §tudentov na skasky
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DISKUSIA

UKF v Nitre je modernd eurépska univerzita, ktord je zndma svojou rozmanitostou $tudijnych
programov v ramci piatich fakilt. Pri rozhodovani vo vybere tejto univerzity participanti prihliadali
najmi na to, Ze univerzita sa nachddza blizko k miestu bydliska. Délezitym faktorom vo vybere
UKEF v Nitre bolo tiez odporucanie zndmych.

Medzi najcastejsie uvadzané faktory vnuitornej motivicie ¢loveka patri: potreba &innosti, potreba
kontaktu s druhymi ludmi, tdzba po sebarealizicii a iné (Tureckiova, 2004). Tieto faktory potvrdil aj
nd§ vyskum. Participanti najcastejsie volili ako faktory vnatornej motivécie prave moznosti: ,snaha
pomahat inym®, ,motivécia pracovat v danom odbore® a ,studium v silade s vlastnymi hodnotami®.
Pavelkova (2002) tvrdi, Ze Studentov, ktori st zvicSa motivovani zvonka, nezaujima natolko
poznévanie novych veci. Medzi faktory vonkajsej motivécie zaraduju Herzka a Fuksovd (2009)
napriklad ndplii $tadia, vztahy na pracovisku (fakulte), informicie, participdciu, $tyl vedenia
(vyuCovania) a iné. Medzi najcastejsie odpovede vonkajsej motivicie nasich participantov patrili
nasledujuce faktory: ,ziskanie vysokoskolského titulu®, ,na §tddium sa prijima bez prijimaciek®
a ,nendroc¢nost $tudia“. Najmenej ¢asto ozna¢ovanou moznostou bolo tvrdenie ,dobré finanéné
ohodnotenie prace®.

Priemerné hodnoty zistené z vyskumu ukazuji, Ze $tudenti dosahovali v priemere vyssie skore
vo vnitornej ako vonkajsej motivicii, pricom tento rozdiel bol statisticky vyznamny. VH, sa nim
potvrdila. Nase vysledky sa stotoziiujd aj s inymi vyskumami, ktoré sa robili na Slovensku. Vyskum
Ziakovej a Balogovej nepotvrdil hypotézu, Ze vonkajsia motivicia prevldda nad vnuitornou, ¢o
hodnotili ako pozitivne zistenie ich vyskumu. Nase vysledky sa vsak nestotoziuju s vyskumom
Kohutovej a Almidsiovej (2016). Z ich vyskumu totiz vyplyva, Ze Studentov k §tudiu §tudijného
odboru socidlna prica motivuje v najvicSej miere moznost ziskania vysokoskolského titulu,
bezplatnost $tidia, nendro¢nost $tidia a zdujem o dany odbor, ¢iZze u nich prevlddali faktory
vonkaj$ej motivicie.
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V nasom vyskume sme tiez zistovali, ¢i sa budu 1isit faktory vo vnitornej a vonkajsej motivicii
vzhladom na pohlavie, stuperi a formu §tadia. Zistili sme, Ze $tudenti dosahovali v porovnani so
$tudentkami socidlnej price Statisticky vyznamne nizsie skére vo faktoroch vnitornej motivécie
a Statisticky vyznamne vysSie skore vo faktoroch vonkajsej motivécie. Potvrdila sa ndm hypotéza
VH, a VH,, Pri porovnani nasich vysledkov s vysledkami vyskumu Kohitovej a Almasiovej
(2016), ktory realizovali na Katolickej univerzite v Ruzomberku, boli ich vysledky podobné
a potvrdili stanovenu hypotézu, Ze medzi $tudentmi a Studentkami existuje Statisticky vyznamny
rozdiel vo vnatornej motivécii — §tudentky socidlnej price si vndtorne motivované vo vicsej miere
ako studenti socidlnej price. Vo svojom vyskume vsak zistili, Ze medzi §tudentmi a Studentkami
neexistuje §tatisticky vyznamny rozdiel vo vonkajsej motivicii. V nasom vyskume sa potvrdilo,
ze Studenti dosahovali Statisticky vyznamne vyssie skére vo faktoroch vonkajsej motivicie ako
Studentky. Tiez tieto autorky neidentifikovali $tatisticky vyznamny rozdiel vo vnutornej a vo
vonkaj$ej motivicii vzhladom na stupen $tidia. V nasom vyskume sme rovnako neidentifikovali
Statisticky vyznamné rozdiely medzi $tudentmi/tkami bakaldrskeho a magisterského stupria studia,
preto prijimame VH,_ . Studenti/tky doktorandského stupna §tadia sice dosahovali v porovnani
s bakaldrmi a magistrami vys$§iu troveri vndtornej motivécie, ale kedze ich pocet bol velmi nizky,
nezahfriali sme ich do naSich analyz. Tito oblast si vyzaduje dalSie preskimanie s dérazom
na vyvézenie vyskumnej vzorky vzhladom na stupen $tadia. V pripade vonkajsej motivécie sme
zistili Statisticky vyznamné rozdiely medzi skupinami — $tudenti/tky 1. stupiia $tadia dosahuju
Statisticky vyznamne vysSie skére vo vonkajsej motivécii v porovnani so §tudentmi/tkami 2. stupila
stidia. Zamietame nasu hypotézu VH,,

V nasom vyskume sme porovnévali aj Studentov v dennej a externej forme $tadia vo faktoroch
vnutornej a vonkajSej motivicie. Vo faktoroch vnitornej motivicie sa respondenti Statisticky
vyznamne neli$ili vzhladom k forme $tidia. Vo faktoroch vonkajsej motivacie dosahovali studenti/
tky v dennej forme §tatisticky vyznamne vyssie skére v porovnani so Studentmi/kami v externej
forme.

Participanti hodnotili svoje stidium na KSPSV UKF v Nitre pozitivne. Pri¢om za najatraktivnejsie
devizy katedry povazujua pristup vyucujucich, moznost ziskania odbornych vedomosti a realizovanie
zaujimavych prednasok s odbornikmi z praxe. Studenti/tky tieZ vo vicine preferujd pripravu na
skusky pocas skaskového obdobia, snazia sa, aby ich vysledky boli ¢o najlepsie a s aktivni na
hodinach.

Vnutornd motivicia md hlb§i a dlhodobejsi ucinok ako motivicia vonkajsia. Hlavne z toho
dévodu, Ze vychddza z vnttorného presvedcenia cloveka. Napriek tomu ma aj vonkaj$ia motivécia
bezprostredny u¢inok. Nemusia viak posobit na ¢loveka dlhodobo. Valachova a Zelina (in Klein,
2006) tvrdia, ze vonkajSou motiviciou sa dosahuje vys3i vykon ¢loveka, ale kritkodobo, pri¢om pri
vnuitornej motivécii sa dosahuje rovnako intenzivny staly vykon.

Vyskum sa ndm podarilo zrealizovat na vzorke respondentov reprezentativnej vzhladom na ciel
vyskumu (skdmat motiviciu konkrétne u Studentov/tick KSPSV UKF v Nitre). Prinosom
uskutocneného vyskumu su ziskané dita, ktoré mozu byt podnetom pre vyskum a kompardciu
na inych vysokych skolich a univerzitich. Limitom ndsho vyskumu je nereprezentativnost
vyskumnej vzorky vzhladom na celt populiciu studentov/tiek odboru socidlna prica na vsetkych
vysokych $koldch a univerzitich na Slovensku, a zdroven nizky pocet $tudentov/tiek 3. stupria
vzdeldvania v odbore socidlna prica, ktory sice odzrkadluje aktudlny pocet doktorandov studujicich
na KSPSV UKF v Nitre (100%-n4d tcast aktudlne $tudujicich doktorandov na vyskume), ale
neumoziuje komparovat vysledky $tudentov/tiek doktorandského s$tadia so Studentmi/tkami
bakalarskeho a magisterského §tudia. Za limit naSej price povaZzujeme tiez vyuZitie dotazniku
vlastnej konstrukeie, ktory bol sice inspirovany predchddzajicimi vyskumami uskutoénenymi
na Slovensku, ale neboli overené jeho psychometrické vlastnosti. Vzhladom k tomu, Ze islo
o sebavypovedovy dotaznik, mohlo dochddzat ku skresleniu vypovedi respondentov v smere
socidlnej Ziaddcnosti. Studenti/tky socidlnej price sa tak mohli vyjadrovat o vyssej miere svojej
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vnutornej motivicie ku stidiu v dosledku toho, Ze povazovali takéto odpovede za ocakdvané
a ziaduce pre Glely uskutoéneného vyskumu.
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Cesta do Compostely je vy-
sledkom tvorivej spoluprace
Magdy Kucerkovej a Jina
Knapika. Monografia, ktord
vysla v roku 2018 vo vydava-
telstve Zachej, je utle dielo,
ktoré po prvotnom prelisto-
van{ ldka Citatela a citatelku
prostrednictvom  §truktdro-
vanosti, prehladnosti, ilustraénej bazy a zame-
ranim na skdmany problém. Autori tu pritaz-
livym spésobom predstavuji poznatky tykajice
sa samotnej cesty do Santiaga de Compostela,
ale taktiez informdcie o jej historickom, lite-
rdrnom, socidlnom a duchovnom pozadi. Téito
publikicia svojim obsahom a spracovanim
predstavuje vhodné vychodisko pre socidl-
nych pracovnikov a pracovni¢ky pre ziskanie
zdkladného prehladu o motivoch s vyuzitim
principu fenomenologickej analyzy. Taktiez,
v rdmci bio-psycho-socio-spiritudlnej jednoty
umoziuje pomdhajicim profesionilom a pro-
fesiondlkam hlbsie preniknit prave do duchov-
nej podstaty ¢loveka.

Ambiciou autorov bolo ,priblizit vybrané as-
pekty predmetného javu ¢o najpresvedcivejsie®,
preto Citatelovi a Citatelke pontkaji dva rov-
nocenné a korelujiice sposoby nazerania na ich
dielo, a to antropologicko-literdrny a psycho-
logicky pohlad. Napriek skuto¢nosti, Ze pri

MAGDA KUCERKOVA
JAN'KNAPIK

Cesta

do Compostely

X ZACHE) sk

LEGENDY
-
HISTORIA

T e
SKUSENOSTI

zostavovani monografie bola
vyuzivand prevazne vedeckd
terminoldgia, logicka skladba
konstruktivnych ~ myslienok
napomiha  zrozumitelnosti
diela. Punc osobitosti jej do-
ddva analyza autentickych vy-
povedi putnikov a putniciek
pochadzajucich nie len zo
Slovenska, ale predovietkym zo zahranidia,
ktord nepochybne ocenia tak profesiondli a pro-
fesiondlky, ako aj $tudenti a Studentky socidlnej
préce. Teoretické spracovanie je doplnené o pl-
nofarebny vizudlny materidl ziskany pomocou
hibkového polostruktirovaného interview, ako
napriklad mapy ¢&i fotografie, ktoré Citatela a
Gitatelku prenesd na rozne miesta Spanielska,
a vdaka ktorému moézu nadobudnit pocit spo-
lutdasti na putovani. Vzhladom na skutocnost,
Ze nejde o cestopis ¢ beletristické spracovanie
osobnych putnickych skdsenosti, vnimame, ze
ide o unikitne dielo nielen v rdmci Slovenska,
ktoré ma Co povedat tak verejnosti, ako aj od-
bornikom a odborni¢kam z réznych pomaha-
jucich profesii.

Monografia je logicky a konzistentne ¢lenend.
Jej stcastou su tri zakladné, dalej ¢lenené kapi-
toly, taktiez Uvod, Zaver, Literatira a Registre.
Domnievame sa, Ze si to prave Studenti a §tu-
dentky socidlnej prace, ktori nepochybne ocenia



bohatd obsahovi prilohu, ktord pozostiva aj z
metodoldgie zrealizovaného vyskumu. Uvodom
su Citatelia a Citatelky obozndmeni s celospolo-
Censkym fenoménom putovania do Santiaga
de Compostela. Autori tu zdroven zdoraziiuju
snahu vstipit na uz prebadané pole vlastnym
pohladom, ktory je do uréitej miery vrasteny
do interdisciplindrneho stidia fenoménu puto-
vania, a ndsledne do konceptu duchovne;j cesty.
V prvej kapitole K historii putovania do Santiaga
de Compostela je prezentovany uceleny pohlad
na aspekty kultdrno-historickych a duchov-
nych korefiov pute. Vzhladom na skutocnost,
Ze tato Cast publikécie ponuka deskripciu feno-
ménu putovania a vyuziva tak prevazne vedec-
ka terminolégiu, sa domnievame Ze (itatelom
a Citatelkdm sa moze zdat naroc¢nejsia na stadi-
um. Avsak tento komplexny historicky exkurz
a operacionalizdcia klucovych terminov moze
sluzit ako jedine¢ny $tudijny material, nielen
pre pomahajice profesie, ale predovsetkym pre
tych, ktorych sa tdto problematika dotyka alebo
ich zaujima.

Cielom druhej kapitoly Motivicia putovania
je identifikovat dévody a priciny, ktoré sto-
ja za rozhodnutim pre zmenu v Zivote sicas-
ného c¢loveka, ktord sa v tomto pripade spdja
s nesmiernou fyzickou a duchovnou nimahou,
a taktiez snahu pochopit zmysel putovania. Si-
roky priestor sa tu venuje samotnému pojmu
motivicia aplikujic fenomenologicku analyzu
rozhovorov. V rdmci ich pétrania po motive
putovat tento termin taktiez operacionalizujd,
nisledne poukazuji napriklad na principy mo-
tivdcie, ako hlavné pri¢iny spravania sa jedinca,
alebo na dosiahnutie dynamickej homeostézy ¢i
systém hodnot. Teoretickd Cast, v ktorej autori
popisuju to, ako asi vyzeraju konkrétne motivy
putnikov a putniciek, pondka deskripciu expli-
citne vyjadrenych motivov ucastnikov a ucast-
ni¢ok vyskumu (osobné a altruistické motivy).
Zaujimavostou pre Citatela a Citatelku v rdmci
tejto témy je nepochybne aj vikuum, na ktoré
autori narazili pri opakovanej analyze vypovedi
tykajucich sa konkrétnych motivov putnikov
a putniciek, ktoré sa im nepodarilo odstrénit,
a ako sa s danou situdciou pre potreby vyskumu
vysporiadali. Aj napriek skuto¢nosti, Ze autori
sa v tomto pripade fokusuju na identifikiciu
motivu putovania, vnimame dant kapitolu ako
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velmi prinosnu nielen pre oblast socidlnej préa-
ce, ale aj pre ostatné pomdhajuce profesie. Do-
mnievame sa, Ze su to prave socidlni pracovnici
a socidlne pracovni¢ky, ktori by mali dispono-
vat vedomostami o motivicii. St to prave oni,
kto musi podnietit vnatropsychické dynamické
sily, alebo motivy klienta a klientky za ucelom
zmeny existujicej neuspokojivej situdcie s ci-
elom dosiahnut nie¢o pozitivne. Pre odbor-
nikov a odborni¢ky z oblasti socidlnej prace,
ktori vystupuju ako facilitdtori interakei medzi
jednotlivecom, spolo¢nostou, rodinou, komuni-
tou & okolim, je nevyhnutné poznat, rozumiet
a dobre sa orientovat v téme motivicie, a sa-
motnych motivov ako vnitornych éinitelov, ktoré
stoja v pozadi rozhodnuti vedicich cloveka alebo
iny organizmus k aktivite".

Kucerkovd a Knapik vo svojom diele neostali
len pri hladani motivu putovania, ale v§imaja
si aj tazkosti s nim suvisiace. V tretej kapito-
le Co Camino diva tak nachidzame explicitne
vyjadrené pocity, obavy, problémy, strach ¢i
odporucania putnikov a putniciek. Z pohladu
obohatenia (itatela a Citatelky, a taktieZ soci-
dlnej price hodnotime tdto kapitolu pozitivne.
Respondenti a respondentky tu otvorene pre-
zentuju svoje &i uz pozitivne, alebo negativne
skusenosti vyplyvajice z putovania, v désledku
Coho sa Citatelom a ¢itatelkdm otvira moznost
aspon s¢asti nazriet do vnatorného sveta ¢love-
ka prezivajiceho ndro¢nu Zivotna situdciu. Celé
spektrum jednotlivych komplikacii autori dalej
kategorizuji do celkom 6 kategérii, a to obavy,
prezivanie tazkosti, camino ako $portovy vykon,
psychickd zétaz, fyzickd bolest a atypické taz-
kosti. V rdmci nich sa dozveddme napr. o pre-
kondvani jazykovej bariéry, o zvladnuti spolu-
Zitia v skupine, o konfronticii so sebou samym
& o prekondvani altruistickych pohnitok pri
pohlade na trdpenie inych. Druhd Cast tejto
kapitoly informuje o pozitivnych dopadoch
v stvislosti s putovanim. Zistujeme, Ze st au-
tormi monografie delené do troch nosnych
efektov: duchovné, psychologické a praktické
efekty, avsak iba v teoretickej rovine nakolko vo
vypovediach identifikuja ich zmiesanu povahu.
Jedinecnost tejto kapitoly vidime aj v jej zdvere,
nakolko prekladd tzv. mimoriadne udalosti puat-
nikov a putniciek. Tu autori ponukaji deskrip-
ciu udalosti, ktoré su subjektivnymi zazitkami,
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presahuji rdmec raciondlnej interpreticie, su
charakteristické vysokou intenzitou vnutor-
ného prezivania a nedostatotnym verbdlnym
opisom. Vnimame, Ze ako socidlni pracovnici
a socidlne pracovni¢ky nedisponujeme klticom
k pochopeniu takychto skasenosti. Aviak po-
slanim socidlnej price je aj pomdhat hladat
rieSenia problémov suvisiacich s kazdodennym
fungovanim ¢loveka v spolo¢nosti, a takéto mi-
moriadne udalosti sa zvy¢ajne dotykaju takych
oblasti, ktoré ¢lovek vnima ako délezité, a je
preto nevyhnutné zaoberat sa nimi.

V Zdwvere autori ponukaju zhrnutie svojej pra-
ce v konstatovani, Ze vzhladom na nimi vy-
tyceny ciel a v miere, v akej to umoznuje lat-
ka rozhovorov s tcastnikmi a tucastnickami
vyskumu, povazuji mnohé nimi stanovené
otazky za zodpovedané. Nisledne ako bodku
za svojou prdcou prezentuji zdvere¢né ziste-
nia na tému, ¢o sa vlastne stane, ked putnik
a putnicka dorazi do Katedrily svitého Ja-
kuba. Ziaver samotnej monografie pozostiva

Inzerce

DETSKEKRIZOVECENTRUM

hleda vedouciho Linky ddvéry

PoZadujeme:
vzdélani idealné& v oblasti

. e
sociélni préace &i psychologie

- splnéni kvalifikagnich poZadavki dle zakona &. 108/2006 Sb.,

z&kon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjich predpist

kurz krizové intervence s akreditaci MPSV v rozsahu 150 h

« zkuSenost se sluzbou - telefonické krizova pomoc

+  zKuSenost s vedenim tymu a trestni bezGhonnost

Uvitame:

« praxe na vedouci pozici
« zkuSenost s grantovou a dota¢ni politikou nestatnich organizaci
«+ praxe s internetovym poradenstvim a sluZbou chat

Nabizime:

« préci na cely i Casteény pracovni Gvazek
+ mozZnost dal3tho profesniho rastu
« flexibilni pracovni doba s moZnosti ob&asné prace z domova

5 tydnd pfi p avazku 1,0
pravidelné supervize, v&etn& manaZerské supervize a dalsi
vzdélavani

« zajimavou a tvofivou préci v profesionalnim tymu
+ zaméstnani v organizaci s vysokym odbornym kreditem

Néplii prace:

- organizagni a odborné zajisténi chodu Linky divéry Détského
krizového centra, z.0.

+ rozvoj pracovniki a tymu Linky divéry DKC

- aktivni konzultant Linky diivéry DKC (&ast Gvazku)

+ (cast na grantové a dotaéni politice DKC

Néstup dle dohody. Strukturovany Zivotopis zasilejte prib&zné e-mailem na adresu:
andrtova@ditekrize.cz.

Zaslanim Zivotopisu udluje odesilatel DKC souhlas se zpracovéanim osobnich Gdaji
uvedenych v Zivotopise ve smyslu zékona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajd,
ve znéni pozdgjSich pFedpist (dale die GDPR).

Détské krizové centrum, z.u. V Zépolf 1250/21,
14100 Praha 4 — Michle, Ceska republika.
www_ditekrize.cz

z bohatej obsahovej prilohy. Konkrétne ide
0 4 prilohy, kde prvi tvori presny metodologicky
postup vyuzitej fenomenologickej analyzy. Tuto
Cast nepochybne ocenia $tudenti a $tudentky
pomihajucich profesii, vzhladom na skuto¢nost,
Ze maji moznost nahliadnut do metodolégie
zrealizovaného vyskumu a ingpirovat sa tak
pri pisani vlastnych zdvereénych pric. Zvysné
tri prilohy tvoria informdcie o podobe ciest
do Santiaga de Compostela.

Cesta do Compostely pontka Citatelovi a Citatel-
ke cenné poznatky a komplexny pohlad na to,
o takmer po kazdej strainke obndsa put k hrobu
sv. Jakuba. Monografia je tak vo svojej podstate
obohatenim aj pre socidlnych pracovnikov a so-
cidlne pracovnicky a iné pomdhajuce profesie.
Za jej najprinosnejsiu Cast povazujem kapitolu
zaoberajicu sa motivmi, ¢ast ktord sa zaoberd
dopadom piite na cloveka, a taktiez prilohu,
ktorej sucastou je metodoldgia zrealizovaného
vyskumu. Mdm za potrebné zdoraznit, Ze
socidlni pracovnici a socidlne pracovnicky
nemodzu od tejto publikdcie ocakévat, Ze ich
podrobne obozndmi s problematikou motiva-
cie. Ide vsak o in$pirujici materidl, ktory pri-
nasa uceleny prehlad o danej téme, a aj napriek
odbornosti textu moze slazit ako zdroj novych
poznatkov aj pre $iroku verejnost.

Michaela Stefanomi,
Institiit edukoldgie a socidlnej price
Presovskej univerzity v Presove
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Cislo vyjde 31. bfezna 2020.

3/2020 - Socidlni prace ve zdravotnictvi

Editorkami ¢&isla jsou Alice Gojové a Iva Kuznikova z Ostravské univerzity.
Akademické texty mizete posilat do 30. fijna 2019.

Cislo vyjde 30. ¢ervna 2020.

4/2020 - ERIS Journal - Summer 2020 - Social Work with Children

Editory ¢isla jsou Brian Littlechild a Karen Mills z University of Hertfordshire (Velka
Britanie).

Akademické texty mizete posilat do 10. inora 2020.

Cislo vyjde 31. srpna 2020.

Vice informaci k edi¢nimu pldnu a publikaénimu procesu naleznete na www.socialniprace.cz.
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Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd &ist Casopisu je dostupnd pouze piedplatitelim ¢asopisu jako celku
(tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢dst). Ostatnim ¢tendfim budou texty
zpiistupnény s asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zikladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o piistup k publicistice Casopisu, kontaktujte, prosim, pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online pfistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 2/2019

O CEM SE MLUVi

Esej
Katefina Samalovi: Profesni identita budoucich socidlnich pracovnikii jako tekuty pisek v rukdch
vzdélavatela

Reflexe 5
Lucie Trlifajova: Pro¢ neumime v Cesku mluvit o chudobé a nizkych pffjmech?

Inspirace

Martina Zikmundovéd: CAS vzdéldvini v kontaktni praci

Zpriva

Bohuslav Kuzysin: Zpriva z mezindrodni védecké konference Podoby supervizie a prevencia
syndrému vyhorenia

INSPIRACE PRO PRAXI

Reflexe

Petra Kubinova: Zapojeni peer lektori do vzdélavini v socilni praci

Inspirace
Bystrik Mitas a Adriana Mitasova: Inovativna forma $pecializovaného vzdeldvania socidlnych
pracovnikov

Katefina Hejnovd: Inovativni realizace praxi v ramci vysokoskolského studia

Profil

Organizace Jako doma: Vzdélavini cestou participace

FAKTA, LEGISLATIVA, DOKUMENTY

Zpréiva z vyzkumu
Roman Matousek: Kolik vynaloZi stit na ¢lovéka s nedokoncenym vzdéldnim?

Expertiza
Andrej Maitel: Revizia slovenského etického kédexu

Online publicistika bude postupné zveiejiovana v priibéhu dubna az ¢ervna 2019.
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Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socidlni préci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktef{ se angazuji ve prospéch feseni problémut klientd prostfednictvim socidlni
price;
* otevienou, odlisnosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socilna praca je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej préce;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuji v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej price;
* otvorend, odli§nosti chédpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdamci obee socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba ocami inych.
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Zaméreni pfistiho cisla

Anotace cisla 3/2019

SP/SP 2/2019

VIiv promen spolecnosti na socialni praci

Influence of Changes in the Society

on Social Work

Socidlni prace je velmi Uzce svdzdna s prostie-
dim organizované modernity a pii konstruo-
véani teorii a metod vychdzela z tohoto pojeti
svéta. Dostala se proto do prekérni situace pii
pfechodu organizované modernity do faze
modernity kvalitativné odlisné. Autofi teo-
rif modernizace Beck, Bauman, Keller pro jeji
oznaleni pouzivaji razné nazvy, jako reflexivni
& tekutd modernita, spole¢né v ni nachazi fadu
vlastnosti, které ji od organizované modernity
velmi odlisuji.

V diskurzu ¢eské a slovenské socidlni prace ve-
deném na strankdch Casopisu Socidlni price /
Socidlna prica mezi nékteré diskutované znaky
a procesy charakterizujici sou¢asnou spole¢nost
patfi racionalizace a s ni souvisejici ekonomi-
zace a komodifikace. Ucelové racionalita, ktera
se ze sektoru ekonomiky $ifi i do socidlni ob-
lasti, ji neumoziiuje sledovat vlastni priority,
ale stale vice ji nuti podfizovat se imperativim
ekonomiky. Dal§im z diskutovanych znaki jsou
promény spole¢nosti ve tfech oblastech, ktery-
mi jsou promény trhu prace (flexibilizace prace,
pracujici chudoba), rostouci kiehkost rodiny
a pokles solidarity uvnitf spole¢nosti a zmény
v systémech pojisténi.

Znaky charakterizujici promeény spole¢nos-
ti, na které diskurz ceské a slovenské socidlni
préce v podstaté nereaguje, jsou prohlubujici se

individualizace, nejistota, naristini nerovnosti,
nové skupiny klientd ze stiedni tfidy a privati-
zace vefejnych sluzeb spojend s odbourdvinim
socidlniho stitu.

Vyse uvedené znaky a procesy charakterizuji-
ci promény spolec¢nosti a jejich vliv na socilni
praci jsou podstatné Castéji pfedmétem textl
publikovanych napiiklad v ¢asopisech British
Journal of Social Work, Critical and Radical
Social Work a Social Work and Society, nez
na strankdch ¢asopisu Socidlni price / Socidlna
préca.

Zimérem tematického ¢&isla je odpovédét

na otdzky:

*Jak se méni postaveni a cile socidlni price
v disledku promén spolecnosti?

* Reflektuji socidlni pracovnici vliv promén
spole¢nosti na postaveni a cile socidlni prace?

* Reflektuje Cesky a slovensky teoreticky dis-
kurz socidlni prace vliv promén spole¢nosti?

* Reflektuje vzdélavini v socidlni praci vliv pro-
mén spolecnosti na socidlni praci?

* Jaky vliv maji promény spole¢nosti na problé-
my klientd socialni prace?

Prof. PaedDr. Oldrich Chytil, PhD.,

editor ¢isla



Pokyny pro autory
(zkracend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrat rocné v Ceském a slovenském a dvakrit ro¢né
v anglickém jazyce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢linki relevantnich pro
socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzku-
mu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou &dst
a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco akade-
mickd ¢dst referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online pu-
blicistickd ¢dst je uréena pro publikaci tematicky atraktivnich ndméta z praxe
zpracovanych riiznorodymi publicistickymi Zanry. Tisténd st Casopisu mé
nasledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autoriim studii, vyzkumii a analyz

Redakee prijimé prispévky, které odpovidaji profilu asopisu. Zaslany prispé-
vek musi byt ur¢en vyhradné pro publikaci v casopise Socidlni prace / Socidl-
na préca. Pocet pispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.
Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro cely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
piehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Predpokladem zafazeni piispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasniuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspektd
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské price prochizeji jednim recenznim fize-
nim. Préce jsou posuzoviny po strince obsahové i formdlni. V pfipadé potfe-
by miiZe byt prace vricena autoriim k doplnéni ¢ k pfepracovini. Na zdkladé
posudkii bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat Zidné
tdaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni prispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo providét drobné stylistické apravy. Nevyzadané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do osmi mésict
od data obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulnistrana obsahuje vystiZny a struény ndzev prace v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autort, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Klic¢ova slova v estiné (sloveniting).

IV.  Abstrakt v anglictiné v rozsahu maximdlné 200 slov.

V. Kli¢ova slova v angli¢tiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazové
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximdlné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Zidime, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovéni (viz plnd verze Pokyna
autorim na www.socialniprace.cz).

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §iri nez 14 cm. Vyska pisma ales-
poii 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikaéni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentd umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zdkladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexuilni orientaci, vyznani, etnicky pivod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré usili k zachovini nestrannosti re-
cenzniho fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokazan plagiit nebo falsovani dat, ztrici mozZnost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zaslinim piispévku udéluje souhlas k uziti svého pfispévku v elektro-
nickych databézich, ve kterych je casopis SP/SP indexovin. Casopis je téZ
volné dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.

Pretisknout ¢ast uverejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci Ize jen
s citaci ptivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

* Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Student works are subject to single review process.
Academic and student works are judged in terms of content and form. If
necessary, a work may be returned to the authors for supplementation
or rewriting. Based on the assessments of the review process a decision
will be made to either accept and publish the article in our journal or to
reject it. The Chairman of the Editorial Board will decide in questionable
cases. Please send two versions of the article to the editor via e-mail. The
first one may contain information which could reveal the identity of the
author. The second version should be the complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within eight
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I. Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.

ITI. Keywords in English.

IV. The text of the article (maximum of 10,000 words).

V.  Listofreferences: Authors are requested to pay attention to correct
and accurate referencing (see full Notice to Contributors on www.
socialniprace.cz).

VI. Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1. the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2. bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK “http://www.socialniprace.cz”.
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