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»,Uz nikdy dluznikem*“

Autobiograficky pfibéh autorky Lucie Vrbkové, ktery je nazornym pfikladem,
jak snadno lze pfijit o vSechno, a jak tézko Ize se oddluzit. Je to priklad
realizace insolvenéniho Fizeni. (2. vydani, FINANCNi GRAMOTNOST, o.p.s.,
2008, 10 000 vytisku)
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Casopis je zafazen na Seznam recenzovanych neimpaktovanych periodik vydavanych
v Ceské republice, ktery schvalila Rada vlady pro vyzkum a vyvoj.

Casopis vychazi étyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢lanka
relevantnich pro socilni praci. Clanky mohou byt zaméfeny na jakyko-
liv aspekt praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis ma nasledujici
strukturu:

1) Editorial

2) O ¢em se mluvi

3) Anketa

4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...
5) Pohledy na véc

6) Kvalita v socialnich sluzbach
7) Akademické staté

8) Studentské prace

9) Skoly se pedstavuji

10) Inspirace pro praxi

11) Recenze knih

12) Zpravy, akce, ozndmeni
13) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko — praktickou a akademickou ¢st.
V ¢astech 7 a 8 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich. V nékterych rubrikach (viz bod 2 Pokyny pro
prispévky do publicistickych rubrik) nabizime prostor pro publikovani
textd autord z praxe (informace o zajimavych projektech, problematic-
kych skutec¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na trovei autorskych
textd uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou odlisné.

1) Pokyny autoriim akademickych texti

Redakce prijima prispévky, které odpovidaji profilu c¢asopisu. Za-
slany prispévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise
Socialni prace / Socidlna praca. Muze se vsak jednat i o prepraco-
vany a doplnény text, ktery byl jiz diive publikovan v jiném casopi-
se. Pocet prispévku od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisti a recenzni rizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumna,
popt. prehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Predpokladem zara-
zeni piispévku do recenzniho fizeni je skutecnost, ze v textu autor syste-
maticky pracuje s relevantnimi prameny, objasnuje vyzkumnou metodo-
logii a s ohledem na svtij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem
k profesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty, které obsahuyji ved-
le zminénych aspektti také aplika¢ni dimenzi, v niz autor objasiuje rele-
vanci svych zjisténi v kontextu socialni prace. Recenzni fizeni je obou-
stranné anonymni a je provadéno dvéma na sobé nezavislymi recenzen-
ty. Studentské prace prochazeji jednim recenznim fizenim. Prace jsou
posuzovany po strance obsahové i formalni. V pripadé potieby miize byt
prace vracena autortim k doplnéni, ¢i k prepracovani. Na zakladé posud-
ki bude rozhodnuto o jejich prijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipadech
rozhoduje predseda redakéni rady. Redakei se prostrednictvim emailové
komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsa-
hovat zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé pro-
vedeni prispévatel odesle v kompletni verzi.

Uverejnéna stat se stdva majetkem ¢asopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo
pouzit ji v jiné publikaci Ize jen s citaci pivodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické tpravy. Nevyza-
dané rukopisy a pfilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizent je autor vyrozumeén do tif mésicti od data
obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Tex-
ty zddame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl
pisma Normalni. Stranky nejsou o¢islované. Poznamky pod ¢arou loka-

4. Abstrakt v anglictin€ v rozsahu maximalné 200 slov.

5. Klicova slova v angli¢tiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova
slovni spojenti

6. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

7. Seznam citované literatury: Autory zadame, aby zvySenou pozor-
nost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu
se odkazuje uvedenim autorova piijmeni, roku publikace (Korda,
2002) av piipadé, ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvede-
né za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté
a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje.
Seznam je usporadan abecedné podle autorti a v pripadé, Ze se odka-
zuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronolo-
gicky. JestliZe se odkazuje na prace autora, které publikoval vtomtéz
roce, jsou prace odlideny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

8. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt $irsi nez 14 cm a vy$sinez 21 cm.
Vyska pisma alespori 8 — 10.

Pri grafech pouzivejte laskaveé vyrazné kontrastni barvy (upozornuje-

me, zZe ¢asopis je cernobily).

Citace a odkazy se uvadgji v souladu s CSN 1SO 690 (010197). Vybrané
priklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
aFISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9—14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky pro-
fit, 1995, ro¢. 6, €. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autoti by méli usilovat
o stejnou uroven jako u akademickych ¢lanki. Predpoklada se pou-
ze ¢astec¢na znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury
a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem pro publikovani.
Upozoriiujeme autory, kteti chtéji zverejnit zkracenou verzi své bakalar-
ské nebo diplomové prace, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

2) Pokyny pro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohle-
dy na véc v publicistické ¢asti ¢asopisu maji stanoveny format v rozmezi
50-150 radka. Jejich konkrétni podoba bude uptesiiovana individualné
na zakladé dohody s redakei. Redakce si vyhrazuje pravo nevyzadané
prispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaveného formatovani, bez odrazek a me-
zer mezi radky ve formatu doc, ¢i rtf, jednoduchém radkovani, ve for-
matu pisma Times New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte.
Pouzivejte co nejméné poznamek pod ¢arou. Fakta, které povazujete
za dilezité, piste rovnou do textu.

3) Pol ro format kniznich recenzi:

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zajemctim, ktefi chtéji seznamit
ostatni ¢tenafe se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pfi-
buznych obortl. Na zvefejnéni recenze je nutno se predem domluvit
s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 60—150 radkd, dalsi nalezitosti jsou stej-
né jako v pripadé poslani piispévku do dalsich publicistickych rubrik.
Recenze musi obsahovat bibliograficky tidaj o hodnocené knize (Dani-
ela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4) Kontaktni tidaje:

lizujte vyhradné na konec stati.

1. Titulni strana obsahuje vystizny a struény nazev prace v ¢esting¢ —
nebo slovensky ekvivalent — a v angli¢ting, jména vSech autord, bi-
ografickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také
kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Klicova slovav ¢estiné (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvy-
razova slovni spojent.

ASVSP - Socialni prace / Socialna praca

Jostova 10

602 00 Brno

tel.: +420 549 491 969 (¢lanky do publicistické ¢asti)
pavel.bajer@socialniprace.cz

tel.: +420 549 493 586 (¢lanky do akademické ¢asti)
zdenka.dohnalova@socialniprace.cz

www: http://www.socialniprace.cz



Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

dostavate do rukou ¢islo ¢asopisu zameérené na
problematiku zadluzeni. Toto téma se dostava
do povédomi nds vSech prostfednictvim riznych
médii, v soucasné dobé zejména v souvislosti
s finan¢ni krizi. V kazdém z médii se tato proble-
matika probira zejména z pohledu makroekono-
mického. Socialni aspekt je ve vétSiné ¢lankda,
rozhovord, analyz zmifovan pres statistiky, pri-
béhy obycejnych lidi, ktefi se dostali do problémt
souvisejicich se zadluZenim nebo ztratou zamést-
nani. V nékterych celostatnich tisténych a inter-
netovych médiich se jiZ objevily v prvnim Ctvrtleti
tohoto roku navody, jak se nedostat do dluhové
pasti nebo napf. jak ridit své ¢i rodinné finance.
V televizi se dokonce vysilal publicisticky serial
o tom, jak spravovat své osobni finance a sniZovat
piipadné dluhy.

V tomto ¢isle se pokousime spolu s dal$imi ko-
legy z riznych oblasti podivat se na problematiku
zadluzeni z pohledu socialni prace. Monotematic-
ké ¢islo prinasi razné pohledy na praci se zadluze-
nymi lidmi. Témata dluhového poradenstvi, osvé-
ty Siroké verejnosti v této problematice, zvySovani
finanéni gramotnosti obyvatelstva, hledani moz-
nosti spoluprace napfi¢ rlznymi organizacemi
nebo spoluprace napric¢ riznymi obory (socidlni
prace, psychoterapie, pravni poradenstvi, socio-
logie) ve prospéch pomoci dluznikim, vzdélava-
ni Siroké verejnosti, ale také socialnich pracov-
nikd, ktefi pracuji s dluzniky, jsou v poslednim
roce velmi aktudlni. Dluhy jedince totiZ vétSinou
nezasahuji pouze dluznika, ale také jeho rodinu
a zasahuji do mnoha oblasti jeho Zivota. Netyka-
jt se jen dluznikovych majetkovych a finan¢nich
pomeérdq, ale ¢asto také zakladnich zivotnich po-
treb, bez jejichz naplnéni se vyraznym zptsobem
rozkolisa jejich psychosocialni stabilita. Nekterd
lidé vlivem zadluzeni ztraceji nejen své domovy,

Milé étenarky, mili ¢tenari,

dovolte, abych vas seznamil s dénim v ¢asopise.
Velmi nas potésilo, zZe jste se zapojili do anket na
webovych strankach ¢asopisu. Mnoho hlast jste
dali ndméttm, o kterych uvazujeme v dalSich ¢is-
lech. Ze 13 v soucasnosti navrzenych témat zis-
kalo nejvice hlasii Praktické uZiti teorie v socidlni
praci (150), Socialné-pravni poradenstvi (125)
a Smrt a umirani (121). Na zakladé¢ vasich ctenar-
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ziji v permanentnim silném stresu nékolik let, ale
blizké v podobé rozvodu. Rozchody partnert jsou
vlivem zvySovani dluhd u predluzenych jedincti na
vzestupu. Dalsi stradaji vlivem své tézké socialni
situace rdznymi somatickymi nebo psychickymi
onemocnénimi. Zpravy z riznych neziskovych
organizaci — poskytovateld socialnich sluzeb, ale
také napf. z mého okoli informuji, Ze u nékterych
jedinci silné stresovanych dluhy a jejich zdvaznou
socialni situaci dochazi také k pokusiim o sebe-
vrazdu. A v nekterych pripadech neskon¢i tato za-
vazna situace pouze u pokusu. Pokud bych mél byt
osobni: vdomé, kde bydlim, se pred ¢asem obésil
muz o den dfive, nez si priSel pro dalsi splatku dlu-
hu pracovnik jedné nejmenované finan¢ni neban-
kovni spole¢nosti.

Je jasné, Ze si zadluzeni klienti casto zpUsobili
svou tiZivou socialni a nékdy také zdravotni situ-
aci sami, jako ostatné vice klientt rdznych dru-
hi socidlnich sluzeb. Hloubka rany zptisobena
zadluZenim je vS§ak mnohdy drtiva a zasahuje na
dlouho také rodinu a blizké ,,postizeného® ¢lové-
ka. Nékdy je vSak spoluvinik problému predlu-
zenych lidi také na strané partnert dluznikd, re-
klamy ¢i nedostatecné legislativy. [ z toho dGvodu
jsem rad, Ze aktualni ¢islo Casopisu je zamérené
na dluhové poradenstvi, dluhovou problematiku.
Domnivam se, zZe tato Socialni prace/Socialna
praca miiZe napomoci diskusi o dal$i pomoci za-
dluzenym, ale také hledani rdznych forem spolu-
prace neziskovych, statnich instituci, v tématech
a zpusobech spoluprace v socidlni praci se zadlu-
zenymi lidmi.

At se vam casopis Socialni prace/Socidlna
praca dobfe Cte a je pro Vas inspirujici!
Mgr. Hynek Kalvoda, garant cisla

skych tipt, kterych si velmi cenime, jsme pridali
Ctyri dalsi témata. Z nich byste nejvice uvitali ob-
last, ktera se tyka vSech socialnich pracovnikl —
vzdélavani (102 hlasy).

Jak jisté vite, ro¢n¢ se dostane pouze na Cty-
fi témata. Neni proto v naSich mozZnostech rea-
lizovat vSechny vase navrhy uvedené v ankete.
Nasim zameérem je v kazdém cisle predstavit co
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nejkomplexnéji situaci v urcité oblasti socidlni
prace. Konkrétnim aspektdim souvisejicim s né-
kterou cilovou skupinou ¢i oblasti se vénujeme
v ramci obecnéjsich témat.

Urcité existuje rada namétd, o nichZ bychom
mohli psat opakované. Nekteriz vas v anketé zada-
ji témata, kterymi jsme se uz zabyvali. Pokud jsme
je vSak v minulosti pojednali, namatkou cituji z va-
Sich tipd: ,,socidlni prace s migranty“, ,;socialné-
pravni ochrana déti“, ,,domaci nasili“, ,,Romové“,
neplanujeme s nejvetsi pravdépodobnosti znovu
vydat podobn¢ zamérené ¢islo. Davame prednost
tém oblastem socidlni prace, a téch je urcite také
hodné, kterym jsme se doposud nevénovali.

Znovu vas chci povzbudit, abyste prispéli svy-
mi napady ke tvorbé ¢asopisu a napsali nam do
ankety, jak jste spokojeni s obsahem tohoto ¢isla,
jeho publicistickou a akademickou ¢asti. S obsa-
hem koresponduje jesté jedna inovace. O ptl bodu
jsme zmendSili pismo v ¢asopise. Diivod je prosty. V
poslednich letech se rapidné zvysil pocet zajemct
o publikovani akademickych stati v nasem c¢asopi-
se. Chceme vyjit vstrict tomuto z4jmu, proto jsme
chom zmensili velikost ¢asti publicistické. Dalsim
diivodem je nase snaha udrzet se na seznamu od-
bornych recenzovanych ¢asopisti i poroce 2012 na
Seznamu recenzovanych neimpaktovanych perio-
dik a abychom uspéli pfi zadostech o vstup do me-
zindrodnich databazi odbornych ¢asopisd, je nut-

né, aby nadpolovi¢ni prostor v asopise zastavala
akademicka cast, tedy ¢lanky, které prochazeji re-
cenznim fizenim. Zmensenim pisma dosdhneme
toho, Ze se zvysi pocet znakl v akademické ¢asti
a pritom zUstane, co se tykd poctu znakd, stejny
prostor jako doposud pro publicistickou ¢ast.

V minulém ¢isle jsem vas informoval o personal-
nich zménach v ¢asopise. V redakci mame dve nové
tvare. Od Jany Koprivové si slibujeme vyssi pocet
inzeratd v ¢asopise nez doposud, coz se ji podatilo
v tomto Cisle splnit. Kromé reklamy a propagace,
které ma v ¢asopise na starosti, pomaha redakéné
i s publicistickou ¢asti. Spravu predplatitelské da-
tabaze prevzala od brezna Olga KieStakova, ktera
je druhou novou kolegyni. Pfipominam, ze s ob-
ménou osob v redakci souviseji i zmény telefonnich
ae-mailovych kontaktd. Aktualizované kontakty na-
jdete v tomto ¢isle i na nasich webovych strankéch.

Na zavér chci zminit ceny ¢asopisu. Od letos-
niho roku jsme zvySili predplatné za jednotlivy vy-
tisk a zrusili ob¢anské predplatné. Naopak jsme
zvyhodnili ty, ktefi si objednali cely ro¢nik. Je brzo
vyhodnotit tyto zmény. Zda se vSak podle proza-
timniho poctu odbérateld, Ze jste na na$ ¢asopis
nezanevieli, ale spiSe naopak. Pocet odebranych
vytiskdl vzrostl, za coz vam velmi dékujeme. Vase
prizen nas motivuje k tomu, abychom nadale usi-
lovali svym dilem o rozvoj socidlni prace, aby se
stala jeSté vice respektovanym a vlivnym oborem.

Bc. Pavel Bajer, séfredaktor

polovina fijna

Témata casopisu Socialni prace/Socialna praca na rok 2009
1/2009 Komunitni planovani, termin vydani: konec brezna
2/2009 Socialni prace se zadluzenymi, termin vydani: konec ¢ervna

3/2009 Rhzna pojeti socialni prace - spoluprace, komplexnost, termin vydani:

4/2009 Socialni prace ve tretim svété, termin vydani: konec prosince
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Podékovani

Letos na jarni valné hromadé Asociace vzdélava-
teli v socialni praci (ASVSP) z divoda znacné-
ho vytizeni spojeného se zakladanim a provozem
Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity,
rezignoval doc. PaedDr. Oldfich Chytil, Ph.D.,
na svoji funkei predsedy asociace, kterou zasta-
val od jejiho vzniku v roce 1993. Doc. Chytil se
mimoradnym zplisobem zaslouzil o rozvoj obo-
ru socialni prace — at uZ svou pedagogickou ¢in-
nosti v Ceské republice a v zahrani¢i a podporou
zahranicni spoluprace mezi Skolami, tak i skrze
publikacni ¢innost a v neposledni fadé i svou ak-
tivitou v oblasti zvySovani kvality vyuky socialni
prace a celkové statusu socialni prace v nasi spo-
le¢nosti. Spolu s prof. Liborem Musilem, CSc.,
zareagovali velmi pohotové na situaci turbulent-
nich zmén ve Skolstvi po roce 1989, kdy se v ob-
lasti vzd€lavani v socialni préci vynorila spousta
Skol s nejistym profilem i kvalitou vyuky, a zaloZili
ASVSP. Dlouhodoby cil Asociace, ktery byl tehdy
formulovan — zkvalitiiovat vzdélavani v socialni
praci a prispivat tim ke zdokonalovani nabidky

PoODEKOVANI

a vykonu sluzeb socialni prace v Ceské republi-
ce — se doposud nezménil. Doc. Chytil se aktiv-
né ucastnil na plnéni tohoto cile. Radi bychom
v této souvislosti zminili alespon jeho aktivitu
a nasazeni pfi vytvareni Minimalniho standar-
du vzdélavani ASVSP, ptisobeni ve skupiné pro
konzultaci téchto standardi na Skolach, ¢lenstvi
v redakéni radé ¢asopisu Socialni prace/Socilni
praca, ktery ASVSP vydava. Neni mozné na tom-
to misté zminit vie. Ucastnici konference véno-
vané 15. vyroci zalozeni ASVSP, ktera se konala
na podzim 2008 na FSS MU v Brné, se dozvé-
deli vice o historii a vyznamu ASVSP z projevu
doc. Chytila, ktery zde prednesl. Této konferenci
bude vénovano nasledujici ¢islo ¢asopisu.

Mily a vazeny Oldrichu, dékujeme Ti za dlou-
holetou ¢innost v socialni praci i pro socialni pra-
ci véetné podnétnych kolegialnich diskusi nad
stavem a budoucnosti tohoto oboru. Prejeme Ti
hodné tspéchi v praci na fakulté a téSime se na
dalsi spolupraci ve vykonné radé ASVSP.

Clenové vykonné rady ASVSP
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Vazené kolegyne a kolegovia, ¢lenky a clenovia
ASVSP v Ceskej republike!
V sti¢asnom meniacom sa svete hlada odborna verej-
nost vzdy a znova adekvatne odpovede na kazdodenné
vyzvy. Sucastou odborného diskursu je v tejto stvis-
losti aj problematika profesionalizacie socialnej pra-
ce. K ich nastrojom patri kvalitna priprava na vykon
profesie. Oceniujeme vysledky prace ASVSP respekto-
vaného aktéra politiky vysokoskolského vzdelavania,
usilujuceho o monitorovanie a stale zvySovanie kvality.
V tejto oblasti su uspechy Vasej asociacie vnimané slo-
venskymi vysokymi Skolami ako in§piracia aj vyzva.
Medzi oboma asociaciami sa kontinualne rozvija
spolupraca. Za vyznamné povazujeme spolo¢né vyda-
vanie Cesko-slovenského casopisu Socidlni prdce/So-
cidlna prdca, v sucasnosti jediné odborného periodika
v tomto priestore. V kontexte spoluprace pripomina-
me intenzivne kontakty na Grovni ¢lenskych zakladni
oboch asociécii. Z hladiska kvantity ucitelskych a Stu-
dentskych mobilit, Gcasti zastupkyi a zastupcov aka-
demickej obce na organizacii a priebehu odbornych
podujati rozneho typu ¢i spoluprace v procese kvali-
fika¢ného rastu vysokoskolskych uciteliek a ucitelov
patri spolupraca s Ceskymi kolegynami a kolegami

k najrozvinutejsim. V buddcnosti by bolo pre obe stra-
ny prospesné rozvinut spolupracu v oblasti vyskumu
v socialnej praci.

V kontexte ocenenia &innosti ASVSP v CR chce-
me podéiarknut aj eurdpsky rozmer jej vyznamu. Ces-
ki vzdelavatelia po roku 1989 doraznejsie participuji
na ¢innosti relevantnych profesijnych zdruZeni a tak
prispievaju k objasniovaniu a disemindcii skasenosti
anazorov profesionalov z krajin strednej a vychodnej
Eurdpy. Znama slovenské sentencia ,,Jam, kde niet
vole, niet ani cesty“ akcentuje ludsky rozmer akejkol-
vek aktivity. V pripade Vasej asociacie doslo k ideal-
nej situécii — nasli sa odbornici s prislusnou moral-
nou autoritou, ochotni venovat svoj ¢as a energiu
v prospech asociacie a stretli sa nielen s akceptaciou
vzdelavatelov, ale aj dalSich kluc¢ovych aktérov $tat-
nej vzdelavacej politiky.

Pri prilezitosti konferencie k 15. vyrociu zaloZenia
ASVSP v CR Z#el4 slovenska asociacia nasim kolegy-
niam a kolegom vela tvorivych sil a entuziazmu na
ceste za kvalitou vysokoskolského vzdelavania social-
nych pracovnikov.

Doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD.,
za Spravnu radu AVVSP v Slovenskej republike




OBCANSKE PORADNY CHTEJi POSKYTOVAT KOMPLEXNI A VYSOCE ODBORNE DLUHOVE...

Obcanské poradny chtéji poskytovat komplexni

a vysoce odborné dluhové poradenstvi

Obcanské poradny zadaly specializované dluhové poradenstvi poskytovat v ramci pilotniho pro-
jektu zamétreného na rozvoj této problematiky na sklonku roku 2006. Jednalo se vSak pouze
o dvé poradny v ramci celé sité ob&anskych poraden sdruzenych v Asociaci ob&anskych poraden
(AOP). U zrodu projektu AOP Dluhové poradenstvi stal Mgr. Hynek Kalvoda, ¢len Vyboru Asoci-
ace ob&anskych poraden a predseda Vyboru Asociace socialniho poradenstvi a predevsim tvar-
ce projektu AOP Dluhové poradenstvi. Vystudoval Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze,

obor socialni politika a socialni prace.

Jakym vyvojem proslo dluhové poradenstvi

v ob¢anskych poradnach (OP)?

Od prvotnich pokust inspirovanych zkuSenosti
anglickych obcanskych poraden, kdy od pocatku
meély obcanské poradny nékteré materiély k dlu-
hovému poradenstvi od anglickych soukmenov-
ct, az k systematickym projekttim, které tuto pro-
blematiku rozSifovaly do dal$ich poraden. Prvni
projekt od ¢ervence roku 2006 umoznil preloZit
nekteré materily k dluhovému poradenstvi, kte-
ré AOP méla k dispozici od anglické a skotské sité
obcanskych poraden. Ke konci tohoto projektu
bylo mozné nékteré materidly mirné uzputsobit
¢eskym podminkam. Slo zejména o dil¢i mate-
rialy, jak pracovat se zadluZzenymi klienty. Od
konce roku 2006 do dubna 2007 dvé poradny
pilotné testovaly pomoc dluznikim s vyuZzitim
britskych materialt. V 1ét€ 2007 se podarilo zis-
kat dar od CSOB, Postovni spofitelny na realiza-
ci projektu zaméreného na dluhové poradenstvi.
Tento projekt potrva tfi roky. V jeho ramci kromé
vlastniho dluhového poradenstvi rozsifeného
v poslednim roce projektu do viech krajti CR or-
ganizuji ob¢anské poradny ve spolupraci s AOP
seminarie pro odbornou verejnost, dale realizu-
ji seminare pro verejnost v tématech, ktera jsou
dulezita pro prevenci predluZeni. Kromé toho je
v projektu kladen také velky diiraz na propagaci.
V tomto roce je zapojeno do projektu 17 obcan-
skych poraden ze 12 krajti CR.

Lisi se néjak poskytovani dluhového
poradenstvi, tfeba od Velké Britanie, odkud
byl pfrevzat model ob¢anskych poraden?
Ano, li8i. Zasadni rozdil je v jiné zkuSenosti s pra-
ci s predluZzenymi lidmi a také v odliSné legislativé
v oblastech, které souvisi s predluzenim. Rozdil-
né je rovnéz chovani rady véritelskych subjekti
k dluhtim lidi Zijicich v CR. Samoziejmé je odlis-
ny také dopad socidlni politiky provadéné AOP

v této oblasti. Britské
sit€ maji dlouhou tra-
dici v jejim uskutec-
novani, pevnéjsi kon-
takty se stakeholdery
a odlisné spolecenské
i politické prostiedi.

Jaké znalosti
a dovednosti maji
dluhovi poradci?

Prochazeji skolenim,
kursy?

Dluhovi poradci mohou pomoci klientdim s ana-
lyzou jejich dluhti, analyzou pravnich situacti, ve
kterych se nachazeji. Mohou jim pomoci se sesta-
venim osobniho ¢i rodinného rozpoctu. Zaroven
obcansti poradci, pokud to pripada v tivahu, na-
pomahaji komunikaci dluznikt a vériteld. Zaro-
verl musi dobfe pracovat s motivaci zadluZzenych
klientd. Kromé toho ptisobeni v této problema-
tice predpoklada znalosti z problematiky insol-
ven¢niho zakona, zakona o exekutorech, exekuc-
nim radu, majetkopravni problematiky.

Poradci prochazeji kursy, které jim pomahaji
zvladat komunikacni stranku poradenstvi i prav-
ni problematiku spojenou s dluhy. Maji k dispo-
zici rovnéz samostudijni modul dluhového pora-
denstvi a prvni verzi modulu pobytového Skoleni
zaméieného na dluhovou problematiku.

Mgr. Hynek Kalvoda

Maji poradci pravni vzdélani? Nebo jsou

spiSe zaméreni na socialni poradenstvi?

Obcansti poradci poskytuji odborné socilni
poradenstvi. V dluhové problematice se micha
poradenstvi zamérené na prava a povinnosti ob-
¢ant a socialni poradenstvi, které vyuziva pro-
stiedky komunikace a praci se zakladnimi fazemi
rozhovoru vhodnymi pro ,,bézné“ obcanské po-
radce. N¢kteri poradci maji také pravni vzdélani.
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Vétsinou vsak jde o poradce, ktefi maji ,,klasic-
ké*“ vzdélani v socidlni praci.

S ¢im konkrétné pomahaiji poradci klientum?
Komunikuji i se soudy, vériteli, exekutory?
Poradci pomahaji pti feSent jejich problémt spo-
jenych také s dluhy. Pokud je to vhodné a klienti
souhlasi, komunikuji v zajmu klientt také se sou-
dy, vériteli, exekutory, pfevazné pisemnou i tele-
fonickou formou.

Jaky ma dluhové poradenstvi podil

v celkovém poétu klientu, ktefi chodi do
poraden?

Problematika dluht je priblizné na patém misté
z hlediska poctu dotazt.

Predpokladam, ze pocet klientu, ktefi maji
problémy s dluhy, rok od roku stoupa...

Ano, mezirocné pocet klientt, ktefi prichazeji do
poraden s touto problematikou, stoupa. V nékte-
rych krajich, napt. Vysoc¢ina, Moravskoslezsky
kraj, je vzestup klientd prichazejicich s takovymi
problémy vice neZ stoprocentni.

MUzete popsat typického klienta poradny,
ktery ma problém s financemi?

Nevim, zda existuje typicky klient. Ale urcité 1ze
fici, Ze fada klientt prichazejicich s dluhy mé dlu-
hti vice, nepamatuji si pesné detaily své dluhové
kariéry, prichazeji také s dal$imi problémy (ro-
dinné, mezilidské vztahy, bydleni, socialni davky
atd.). Casto nemohou dluhy véas a v potiebné vysi
splacet a maji problémy v komunikaci s néktery-
mi veriteli, neznaji dobfe smluvni podminky, za
kterych si pjcili.

Jaké ma zaméreni projekt Finanéni
gramotnosti proti dluhové pasti?

Projekt je zaméfen poradensky, preventivné
a snazi se také o propagaci nekterych problé-
mu souvisejicich s dluhy jako jednou z moZnosti
ochrany pred predluzenim.

Jaké mate zkusenosti, pomahate klientum

v tzv. insolvenénim fizeni?

Ano, poméahame. Lidé se Casto prichazeji zeptat,
zda dosahnou na oddluZeni, jak vyplnit navrh.

Jak se vam dafi nastavit komplexni a vysoce
odborné dluhové poradenstvi? Co si pod
timto oznaéenim ma klient predstavit?
Komplexni poradenstvi je o tom, zZe poradci radi
v souvislostech. Dotazy se Casto dotykaji také
jinych oblasti, bez jejichz reSeni by se situace
predluzeného klienta neposunula dopredu. Vy-
soce odborné poradenstvi je charakterizovano
formalizovanym systémem préce se zadluZeny-
mi klienty, pravidelnym zvySovanim kvalifika-
ce poradct a poradkyn, vysokym standardem
obecné poradenské vybavy, kterou obcansti po-
radci ziskavaji v kursech zamérenych na praci
s klienty.

Poskytuji uz véechny OP dluhové
poradenstvi? Pokud ne, co tomu brani?

Ne. Rozvoji dluhové poradenstvi ve v§ech porad-
nach brani nedostate¢na finan¢ni a personalni
kapacita. Proto nelze v§echny poradny systema-
ticky metodicky podporovat.

Mate podporu pro projekt dluhového
poradenstvi od samosprav, ministerstev,
politika?

Ano. Na projekt jsme ziskali dar od Magistratu
hlavniho mésta Prahy, k realizaci aktivit napoma-
ze dotace ministerstva primyslu a obchodu. Nyni
se budeme snazit ziskat také dalsi prostredky. Ne-
finan¢nim partnerem projektu bylo ministerstvo
spravedlnosti.

Snazite se pusobit preventivné?

Pasobime preventivné prostrednictvim seminaia
uréenych pro Sirokou verejnost, medializaci té-
matu a osvétou v médiich zaméfenou na proble-
matiku piedluzeni.

Jak vidite budoucnost dluhového
poradenstvi, at uz co se tyka ¢innosti
poraden, tak poétu a Sife problému klientu?
Domnivam se, Ze s narlistem poc¢tu dotazl lidi,
kteri se predluzuji, bude souviset i vétsi potieba
sluzby dluhového poradenstvi, specializace po-
radctli, akreditace vzdélavacich programt pro
dluhové poradce. Zaroven se domnivam, Ze né-
které dotazy budou stale spletitejsi.

Pripravil Pavel Bajer



SPES POMAHA ZADLUZENYM DOMACNOSTEM A NABIiZi FINANCNi PORADENSTVI

SPES pomaha zadluzenym domacnostem
a nabizi financni poradenstvi

Na pocatku ob¢anského sdruzeni SPES, specializovaného na pomoc lidem v obtizné majetkové
situaci, stala staz dnesni predsedkyné Mgr. Andrey Béhalkové v némecké poradné pro dluzniky,
kde tento druh socialni prace ma jiz dlouhodobou tradici. Po navratu ze staze uz béhem studia so-
cialni prace zalozila v roce 2005 SPES. V té dobé u nas obdobna organizace neexistovala a pro-
blematika dluhti domacnosti se teprve rodila a zaginalo se o ni hovofit jako 0 mozném problému.

Jaké jsou pilire ¢innosti SPESu?

Sdruzeni SPES ma dva pilife ¢innosti, prvnim
je poradenstvi pro lidi, ktefi se dostali do tizivé
situace z divodu neschopnosti splacet své po-
hledavky. Druhym pilifem ¢innosti je financni
vzdélavani zamérené piredevsim na socialni pra-
covniky neziskovych a statnich organizaci, dale
na studenty stednich 8kol, predev§im posled-
nich ro¢nika.

Co vse patfi pod financni poradenstvi?
Finané¢ni poradenstvi ma podle mého nazoru
velmi Siroky zabér a definice obsahu se budou
velmi lisit. Do finan¢niho poradenstvi mizeme
zahrnout informace od hospodareni domacnos-
ti, tedy vytvareni rezerv, dale sporeni, informaci
0 sporicich actech, stavebnim sporeni, penzij-
nim pojisténi, az k investicim. Do finan¢niho
poradenstvi musi zcela jisté patfit informace
o uzavirani smluv, jak by méla vypadat smlouva
k danému typu produktu na trhu, a naopak co
by obsahovat tato smlouva nemela. Obsahem fi-
nan¢niho poradenstvi jsou i informace o jednot-
livych Gvérovych produktech, vhodnost téchto
produktt k porizeni dané konkrétni véci a sou-
visejicirizika. Dnes jsou nezbytnostiiinformace
o rizicich spojenych se zadluzenim, procesy vy-
mahani a informace, jak situaci resit ¢i se vdany
okamzik branit neptimeérenému vymahani.

Prochazeji pracovnici SPESu néjakym
Skolenim, kursy v oblasti dluhového
poradenstvi?

Pracovnici sdruZeni jsou absolventi vysokych
Skol se zaméfenim na socialni praci. V soucas-
né dobé se nejedna o pravidelné skoleni, ale vy-
hledavame obdobna Skoleni napf. ob¢anskych
poraden, kterych se pracovnici ti¢astni. V rdmci
riznych Skoleni se potkavame i s dalsimi lekto-
ry, jako napt. exekutor, pracovnik bankovniho
sektoru, kde dochazi k navySovani povédomi
o souvisejicich problematikach. Sdruzeni spo-

lupracuje a je v neustalém kontaktu s némec-
kou organizaci SKF (Sozialdienst katholischer
Frauen), ze které vychazeji zkusenosti Sdruzeni
SPES ajsou vyuzivany stejné metody prace.

Co je naplni informaénich seminafu pro
socialni pracovniky?

Seminare pro socidlni pracovniky statnich a ne-
statnich neziskovych organizaci porada Sdruze-
ni SPES jiz tretim rokem ve vech krajich CR.
Snazime se o navySeni finan¢ni gramotnosti
a predani takovych informaci, které neslouzi
pouze pro praci s klienty, ale i pro jejich vlast-
ni potfebu. Finan¢ni vzdélavani u nas zcela na
Skolach chybi, a proto se v praxi ¢asto setkava-
me s nizkou finan¢ni gramotnosti i u socidlnich
pracovnikd. V prvni ¢asti seminare, po pied-
staveni Sdruzeni SPES, se predev$im jedna
o preventivni zaméreni. Vysvétlujeme zakladni
pojmy, jako je napft. rucitel, spoludluznik, arok
z prodleni, nezbytnosti je i vysvétleni vérovych
finanénich produktt, jako napft. kontokorent,
americka hypotéka ¢i revolving. Nasleduji in-
formace, co by méla obsahovat smlouva, jaké
mize byt zajisténi ve smlouve — ruditel, rozhod-
¢i dolozka, sménka. Dal§im bodem jsou zasady
zodpovédného zadluzovani a odpoveédny vybér
véfitele. V posledni dobé je vénovana ¢ast Sko-
leni nekalym praktikam poskytovatelt Gvéru
a trestnym ¢intim. Nésleduji priciny predluzeni
a rizikové faktory predluzeni, ¢cimz se dostava-
me do praktické ¢asti Skoleni.

Velkou kapitolou je samotny vymahaci pro-
ces, tedy co se déje, kdyZ dluznik prestane spla-
cet své zavazky, jaké jsou nastroje véritell pro
vymahani, kompetence vymahacskych spolec-
nosti a informace o registrech dluznikti. Vyma-
hani probiha soudni ¢i mimosoudni cestou, kdy
jednotlivé postupy jsou odlisné a jsou i jiné moz-
nosti, jak se branit. Velkou kapitolou je samotny
exekuéni proces, tedy co mize exekutor zabavit,
kam vSude muize exekutor vstoupit, informace
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KDO SE NEJCASTEJI STANE
DLUZNIKEM?

Patologicti hraci
Zavisli na alkoholu a drogach
Lidé s poruchou osobnosti
(psychopatologicka struktura
osobnosti)

e Lidé s duSevnim onemocnénim
(maniodepresivita)

e Lidé zijici konzumnim zplsobem
Zivota

e Socidlné, ekonomicky
a vzdeélanostné slabsi

Zdroj: Prezentace Mgr. Evy Oujezské, seminar
Zadluzovani v Jihomoravském kraji, Brno, 26. 5. 2009.

o primeérenosti exekuce ¢i nakladech exekuto-
ra. Posledni kapitolou je prace s predluZenou
domacnosti, tedy jak vypracovat plan hospoda-
feni doméacnosti, plan veéritelt. Prace s klienty
se rozdéluje na tfi skupiny. Prace s nemajetnym
klientem (ochrana dluznika), postupy prace
s klientem s omezenym prijmem (vyjednavani
s veriteli) a informace o praci s klientem, ktery
ma dostate¢ny prijem (insolven¢ni fizeni).

Jaké mate zkuSenosti se soudy, exekutory?

Zkusenosti jsou rtizné a souvisi s kazdou pro-
blematikou jednotlivé. Co se ty¢e soudu, tak
rozhodovani ve ,starych“ vécech je jednotné
a platebni rozkazy ¢i usneseni jsou konstant-
ni. Nékdy se akorat ¢lovek pozastavi nad tim,
pro¢ soudy schvali napf. neskute¢né vysoké
uroky z prodleni. Pokud se dluznik snazi spla-
cet v rdmci svych moznosti, zasila vériteli pra-
videlné platby a fesi svou situaci, tak nékteré
soudy rozhodnou o splatkach uvéru, nikoli
o vyplaceni celého uvéru v jedné splatce. Je to
dobra moznost, jak se vyhnout exeku¢nimu ri-
zeni. Problematiku soudu vniméam v ot4zkach
nového insolvenéniho zakona, ktery zacal pla-
tit k lednu 2008. V prvnim pil roce byla situa-
ce takova, Ze kazdy soudce rozhodoval v otazce
hlavy V,, oddluzeni, zcela jinak nez jeho kolega.
Neshody panovaly napf. v tom, co ma byt prilo-
hou k Néavrhu na povoleni oddluZeni a jak ma
tato ptiloha vypadat. Tyto neshody a novost za-
kona mély za diisledek, Ze ndm byly vraceny na-
vrhy na povoleni od jednoho soudce, ale stejny
navrh jiny soudce bez problému prijal. Dnes se

situace pomérné stabilizovala, ale neustale jsou
rozdily mezi jednotlivymi soudci, ktefi vyzaduji
jednotlivé prilohy v jinych podobach.

U exekutord existuje velky rozdil mezi soud-
nimi a soukromymi exekutory. Vyjednavani je
vzdy jednodussi se soudnimi exekutory, ktefi by-
vaji pristupnéjsi. Jednotlivé exekutorské trady
se velmi li§i predev§im v pfistupu k dluznikim.
Nicméné az na asi tii exekutorské arady, s kte-
rymi je naprosto Spatné ¢i zadné komunikace,
mam zkuSenost s exekutory viceméné pozitiv-
ni. Exekutori vykonavaji svou praci a vétSinou
je pochybeni na strané dluznika, protoze vibec
nekontaktuje exekutora a nezkousi se s nim do-
hodnout. Kdyz dluznik exekutora kontaktuje
a informuje ho o své situaci i o svych finan¢nich
moznostech, majetku, vétSinou se da s exekuto-
ry dohodnout

Jak chcete zménit pfFistup nékterych obéand,
ktefi si pujcuji nezodpovédné a nejsou
schopni své finan¢ni zavazky splacet?

Jak konkrétné zvySujete ekonomickou
gramotnost ¢eské populace?

Je velkym problémem navySovani finan¢ni gra-
motnosti celé ¢eské populace, jedna se prede-
v§im o finanéni zalezitost, ale i o efektivitu ta-
kové ¢innosti. Samoziejmé mame informacni
materialy umistény napr. na krajskych uradech
¢i obcich, coz v8ak nedostacuje. V ramci skupi-
ny ministerstva financi pro finan¢ni vzdélavani
jsme dospéli k zavéru, Ze je vhodné zamerit se
predev§im na Skoly a socialni pracovniky, a tém-
to ¢innostem se sdruzeni vénuje. V ramci nasi

KDO SE TAKE STANE

DLUZNIKEM?

e Ti, kdo nedomysileji disledky
svych &int

e Ti, kdo se impulsivnég, zkratovité
rozhoduji

e Ti, kdo chtgji za kazdou cenu
uspokojit potfeby blizkych lidi

e Ti, kdo vétsinu Zivota Zili v minulém
rezimu a stat se o né vzdy postaral

e Ti, kdo se nenaucili byt samostatni
a zodpoveédni za svuyj zivot

Zdroj: Prezentace Mgr. Evy Oujezské, seminar
Zadluzovani v Jihomoravském kraji, Brno, 26. 5. 2009.
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¢innosti jsme ud¢lali nékolik prazkum? financ-
niho trhu a nekolik seminard na pade Parla-
mentu CR, které jsou zajimavé pro média. Siro-
ka verejnost tak miize zaznamenat téma financ-
ni gramotnosti a byt minimalné€ informovana
o této problematice a piedevsim ziskat zakladni
informace o tom, jaké moznosti pomoci u nas
existuji.

Snazite se prosadit zmény v legislativé? Jaké
konkrétni?

Pripominkujeme zakony, které souvisi s dluho-
vou problematikou, napf. obcansky zakonik.
Dostali jsme pozvani do skupiny ministerstva
financi k problematice lichvy, kde se v souc¢asné
dob¢ projednavaji navrhy zakona o trokovych
stropech ¢i lichvé. Ministerstvo priimyslu a ob-
chodu nés vyzvalo k pfipominkovani nové spo-
trebitelské smérnice.

Co se tyka legislativy, uvitala bych dvé zasad-
ni zmény. V prvni fadé¢ omezeni rozhod¢ich do-
lozek ve spotiebitelskych smlouvach, jelikoZ si
uvédomuji vyhody rozhod¢iho fizeni v obchod-
nich sporech mezi rovnymi partnery. Nejsme pro
uplné zakazani, ale vim, jak nevyhodné posta-
veni maji spotrebitelé, pokud podepisi smlouvu
s rozhod¢i dolozkou, kde jsou uvedeni konkrétni
rozhodci pfimo ve smlouve. Zde si myslim, Ze by
meélo dojit k zdsadni zméné zakona, predevsim ve
vétSim dozoru a prisnosti rozhod¢iho zakona.

Dalsi véci, které by bylo dobré zménit v nasi
legislative, je tzv. tabulka zabavitelnosti, kterou

majiv Némecku. Jsem zastancem exekuc¢niho za-
kona a pravomoci exekuce, jedna se o dobry na-
stroj pro vymahani, ale pokud se jedna o exekuci
srazkami ze mzdy, vidim zde zasadni problém.
Pokud dluznik pracuje a mé exekuci mzdy, zlista-
ne mu stejna ¢astka jako v nezaméstnanosti, coz
vede velmi ¢asto k tomu, Ze dluznici nepracuji.
Pracovat je pro n¢ absolutné nevyhodné, a hleda-
ji si praci tzv. nacerno. Tabulka zabavitelnosti je
stanovena tak, Ze ¢im vice ¢lovék vyd¢la, tim vetsi
¢astka mu zGstava. Tento pristup mé dva efekty,
dluznikim se vyplati pracovat a motivuje k vys-
$im vydélktim. Zaroven véritelé dostanou vice
svych penéz zpét, protoze dluznici maji staly pri-
jem a lze exeku¢né zabavovat vyssi ¢astku nez pfi
nezamestnanosti.

V ¢em se lisi model prace s klienty,
dluhového poradenstvi SPESu od modelu
praktikovaného ob¢anskymi poradnami?
Pri Skoleni socidlnich pracovnikd dochézi k vy-
méné zkuSenosti mezi jinymi organizacemi,
mezi které patfi ob¢anské poradny, organizace
jako Clovék v tisni ¢i Armada spasy. Zasadni roz-
dil spociva v tom, ze pokud klient vyhled4 nasi
poradnu, tak principem nasi prace je uchopeni
vSech dluht, které klient ma. Nepracujeme pou-
ze s jednou pohledavkou, neztistdvame jen u na-
psani jednoho splatkového kalendare. Pokud nés
klient vyhled4, chceme, aby odhalil celou situaci,
veskeré zavazky, se kterymi poté pracujeme.
Pripravil Pavel Bajer

Katedra sociélni prace a sociélni politiky
Pedagogické fakulty UHK
Vas srdec¢né zve na odbornou konferenci
s mezinarodni uc¢asti

VI. Hradecké dny socialni prace
ETIKA SOCIALNI PRACE

Termin konani: 16. a 17. fijna 2009

Misto konani: Univerzita Hradec Kralové
Objekt spolecné vyuky
Hradecka 1227
Hradec Kralové

inzerce

Tématické okruhy konference

e Etick4 dilemata v kaZzdodenni praxi
socialnich pracovniku

e Promény hodnot ve spole€nosti a jejich
dopady na socialni praci

e Teorie jednani a jejich odraz v socialni
préaci

Termin pro podani prihlasky: 14. zari 2009

Prihla8ky a dotazy zasilejte prosim na adresu:

hradeckedny.sp@seznam.cz

Dalsi informace: www.kspsp.info
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Clovék v tisni realizuje terénni socialni praci
jako ucinnou variantu dluhového poradenstvi

Pojdte spoleéné se mnou nahlédnout pod pokli¢ku terénni prace s dluzniky tak, jak ji realizuji
v prazské pobodce organizace Clovék v tisni v ramci Program socialni integrace. Zajima vas, co
vlastné obnasi feseni dluhi v terénu? Jaké jsou jeho moznosti a nastrahy? Pro¢ mu davaji klienti
prednost pted poradenstvim v kancelafi? Pak nevahejte a rozeététe si nasledujici radky.

Cesta k Programum socialni integrace

Na pocatku staly dobré umysly nékolika lidi,
kteti si uvédomovali mezeru v nabidce sluzeb ci-
lenych na socialn¢ vyloucené lokality. K prvnim
iniciatordm, mezi které patfil i Vojtéch Lavicka,
hudebnik z kapely Gipsy.cz, se postupn¢ v le-
tech 1998/99 pridali dalsi sympatizatori z rad
terénnich pracovnikll. Vznik Program socialni
integrace v 1ét€ 2006 byl tak jen ptirozenym vy-
usténim predchozi realizace sluzeb zamérenych
na romské klienty. V soucasnosti prostfednic-
tvim socialniho poradenstvi a asistence poma-
haji programy mimo jiné resit problémy s byd-
lenim, nezaméstnanosti a v neposledni rade¢ i se
zadluzenim, a to pfimo v prirozeném prostiedi
potiebnych obcand.

Prvotni podoba sluzby vychazela z domnén-
ky, Ze terénni socialni pracovnik by mé¢l byt
Rom, ktery v daném prostiedi vyrostl, dovede
ho lépe pochopit a snadnéji se ke klientiim do-
stane. Katerina Htilova, reditelka prazské po-
bocky Programi socialni integrace organizace
Clovék v tisni, vysvétluje, pro¢ se tato pred-
stava brzy zacala jevit jako scestna: ,,Casem se
ukdzalo, Ze prislusnost terénniho pracovnika
k romské mensiné nent hlavni kritérium. Potvr-
dilo se, Ze mnohem diilezitéjsi je schopnost ko-
munikovat, ucit se nové véci a orientovat se v so-
cidlnim systému i zdkonech.“ A vzapéti doplnu-
je dalsi dtvody: ,,Romsti pracovnici casto Celili
narceni, ze pomdhaji hlavné své rodiné a nej-
blizsim pribuznym. Mnohdy se také stdvalo, Ze
klienti s nimi resili své problémy i v jejich volném
case. To bylo ddno jednak tim, Ze byli pracovnici
ke klientiim velmi vstricni, a také tim, Ze bydleli
ve stejné lokalité. “

Realita dneska

V soucasnosti pracuji v ramci Programi so-
cialni integrace romsti i neromsti terénni pra-
covnici, kteri si navzajem sd€luji své problémy
a vymeénuji postiehy. V praxi to funguje tak, Ze
novy pracovnik je zauc¢ovan zkusenéjsim, kte-

ry mu ukazuje lokalitu, vysvétluje jeji specifika
a snazi se osvétlit zasady prace s klienty. A jak
zni hlavni rada, kterou dé ostfileny profesional
uplnému novackovi? ,, Nikdy neodmitej pozvdni
na kdvu, “s ismévem prozrazuje Katefina Ha-
lova, ktera ma s praci v terénu bohaté zkuse-
nosti. ,,Rodina si zpocdtku pracovnika testuje.
Chce védet, jak moc jste ochotni se u nich napit
z jejich nddobi. Je to zkrdtka vyznamny ritudl.
Kdyz ho odmitnete, pak blizsi kontakt navdzete
Jjen velmi obtizné.“

Jaky je profil klientli v Praze? ,,.Z osmdesd-
ti procent se vénujeme Romiim, ale chtéla bych
upozornit na to, Ze mdme mnoho klientii i v ma-
jorité. Nemdm rdda Skatulkovdni, Ze dluznik
musi byt Rom, nejlépe nikdy nepracujici, ktery
Zije se svymi osmi détmi ve Spiné holobytu. Ro-
diny, kterym pomdhdme, maji casto podobny
zivotni styl jako kterdkoliv jind majoritni rodi-
na. Bydli v Cistych, kvalitné vybavenych bytech,
rodice pracuji, déti chodi pravidelné do skoly,“
vyjmenovava Katetina Htlova. A popisuje pra-
covni vytiZenost nékterych romskych matek,
které mnohdy maji i vice zaméstnani v jednom
dni, aby uzivily rodinu.

Vztah oboustranné davéry

Programy sociélni integrace charakterizuje dlou-
hodoba spoluprace s klienty. Oproti ob¢anskym
poradnam a dal§im podobnym subjekttim se ne-
jedna o jednorazové poradenstvi, a to zejména
z toho divodu, Ze klientovy problémy funguji na
principu neustale se nabalujici sné¢hové koule.
»Klienti nejdrive prijdou s jednou zdsadni obti-
Zi. Pozdéji sejejich Zivotni situace zacne odkryvat
a vy zjistite, Ze je na ni napojeno mnoho dalsich
véci. Je na vds rozstrukturovat aktivity, aby kli-
ent vidél, Ze nejdriv vyresite exekuci, pak vypovéd
z ndjmu a nakonec zdSkoldctvi syna,“ ilustruje
postup Katerina Htilova. Dualezité je, aby se kli-
ent ve svém problému zorientoval, znal postup
a strukturu a predevsim vidél, Ze se jednotlivé
zakazky uzaviraji. Nesmi chybét vysvétleni, co



CLOVEK V TiSNI REALIZUJE TERENNi SOCIALNi PRACI JAKO UCINNOU VARIANTU DLUHOVEHO...

Katefina Halova fesi finanéni situaci klientG pfimo v prostiedi, kde ziji. Foto: Martin Simacek

se povedlo, co ne a pro¢ a jaky bude dalsi po-
stup. Jediné tak Ize udrzet jejich motivaci do bu-
doucna.

PrestoZe se jedna o terénni socidlni sluzbu,
pracovnici maji moznost kombinovat poraden-
stvi v bytech klientii s kancelari pobocky orga-
nizace. ,,Jd chodim radéji do domdcnosti,“ Fika
Katerina Htlova. ,, Samozriejmé kdyz potiebujete
néco sepsat, popripadé vytisknout, nebo najit na
internetu, je lepsi si je pozvat sem k ndm. Mys-
lim, Ze kdyz jsou klienti z okoli kanceldre, chodi
za ndmi docela rddi. “ Jak ale dodava, primarné
se spolu s kolegy snazi vychazet z toho, Ze jsou
terénni socialni pracovnici. ,,Chceme ty domdc-
nosti navstévovat, videt rodiny, navazovat vztah
v jejich prirozeném prostredi. Snazime se to ro-
zumné stiidat, “ doplnuje.

Vramci komunit funguje ,,ticha posta“, takze
hodné klientt prijde diky doporuceni zndmych
¢i nékoho z rodiny. ,,Zpocdtku jsme prochdzeli
vytipované lokality a ddvali letdky do schrdnek.
To ale nemélo velky efekt. Klienti jsou znacné ne-
duvérivi. Pokud jste se prokazatelné neosvédcili
u nekoho, koho znaji, nesvéri se vam, “ popisuje
situaci Katerina Hulova. ,, Zdrover se snazime
vice délat prevenci. Prochdzet domy, kde si mys-
lime, Ze by mohli byt klienti, a upozornit je na né-
kterd rizika nebo se snazime resit nékteré hodné
alarmuyici pripady, “ objasnuje.

Hlavni pfekazky pomoci dluznym klientim
Paradoxni je, Ze nejvétsi klacky si klienti hazeji
pod nohy sami. Jak rika terénni socialni pracov-
nice prazské poboc¢ky Programt socialni integ-
race organizace Clovék v tisni Gabriela Kallova,
»hejtézsije to, Ze casto prichdzeji resit vlastni za-
dluzeni uz hodné pozdé. Délaji ,mrtvého brouka*
v ocekdvdni, Ze to je sprdvnd taktika. Nakonec je
vSak dozenou pendle, exekuce, soudni poplatky,
pripadné financni odména firmé vymdhajici po-
hleddvku, coz je stoji vice, nez kdyby problém re-
silivéas.“

Ke strkani hlavy do pisku se pridruzuje také
jejich ostych a nedavéra k oficialnim institucim.
Pro¢ maji klienti takové problémy pri jednani
s urady? ,,Majorita je zvykld fungovat pres psané
véci, dokumentaci, smlouvy, vSe maji podepsané,
zatimco Romy charakterizuji ustni sliby a doho-
dy, “ vysvétluje Katerina Hiilova a dopliuje re-
alnou situaci: ,,Klient podepise smlouvu bez pre-
Cteni, vyuzije financni obnos, ktery ale nespldci.
Najednou prijde obsilka od soudu, klient ji odho-
di a neresi. Za rok prijde exekutor a zabere vSech-
ny veéci z bytu. Nediivéra vici turadim i vétsinové
spolecnosti jsou bohuzel zdsadni bariéry.” Jak
dodava, tento fenomén je dan i chovanim majo-
rity, ktera nerozlisuje individualni pripady, Ska-
tulkuje a uplatiiuje vyrazné stereotypy bez ohle-
du na konkrétniho jedince v konkrétni situaci.

11
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»Predsudek neni omluva, “uzavira lapidarné Ka-
tefina Hillova. A jak se stavi ke klientm Progra-
mu socidlni integrace samotné urady, potazmo
urednici a arednice? ,, 7o je individudlni. Nékdy
mluvi jen s terénnim pracovnikem a samotného
klienta prehlizZeji. Jindy tvori pracovnik jen tako-
vou psychickou podporu a klient si je schopen vse
vyridit sdm. Obecné se snazZime klienty podporo-
vat k samostatnému reseni dilcich krokii, “objas-
nuje zplisob prace Katerina Hilova.

Jak uz jsem naznacila, klienti si zhorSeni
situace bohuzel ¢asto pro svoji neaktivitu zp-
sobuji sami. Chyba ale samozrejm¢ neni jen
v nich. Podhoubi pro problémy s dluhy vytvari
také zadmérna nizkoprahovost nebankovnich
ptjcek. ,,Pokud se budete orientovat na lidi,
ktert jsou v nouzi a jesté ke vSemu prili§ nero-
zuméji prdvnimu a formdlnimu jazyku, mdte
zajistén skveély vydélek. Pri prdci s klienty, kteri
se timto zpiisobem zadluZzili, mi déld velky pro-
blém ,skousnout’ fakt, Ze tento druh hyenismu je
z hlediska naseho prdva v porddku, “ povzdech-
la si Lucie Jindrakova, koordinatorka sluZeb
pracovniho poradenstvi a podpory vzdélavani
prazské pobocky Programi socialni integrace
organizace Clovék v tisni. Jeji kolegyné Gabri-
ela Kallova ji doplnuje: ,,Nejhorsi je, kdyz se po-
divdm na to, jak rychle a snadno se clovék miize
zadluzit —i bez toho, aby néco podepisoval. Staci
jen aktivovat kartu v bankomatu, kterd je vdm
dorucena primo domii zrovna kolem Vdnoc. Do-

konce, pokud ji neaktivujete, tak zainteresovany
subjekt neleni a rychle zvedne telefon, aby vdm
objasnil, jak je snadné ji pouzit. Ndsledky uz ale
samozrejmé nikdo nevysvétli.

Do rozhovoru se znovu vklada Lucie Jindra-
kové se svymi zkuSenostmi: ,,Pri prdci s cilovou
skupinou lidi ohrozZenych socidlnim vyloucenim
musite pracovat s tim, Ze si penize ptjcuji a pij-
covat budou. Jejich situace je k tomu donuti. Pro-
to mi prijde smysluplné poskytovat lidem dluhové
poradenstvi. “ Tim mé na mysli asistenci pti vy-
béru spole¢nosti, u které si penize chtéji ptjcit,
kontrolu znéni smlouvy s klienty, vysvétleni jeji-
ho obsahu a rizik z ni vyplyvajicich. Jde v prvni
radé o to, pomoci klientovi zorientovat se v Siro-
ké skale nabidek.

Lhat se nevyplaci aneb Kdy na radu ptichazi
odmitnuti pomoci

Velmi tenka hranice je mezi tim, kdy je pomoc
a podpora opravdu Zadouci a kdy je spiSe kon-
traproduktivni. Katerfina Hulova vysvétluje,
na zakladé ¢eho se rozhoduje, zda spolupraci
ukongit: , Zdlezi na typu klienta. Kdyz déldte
s matkou v rodiné, kterd potrebuje resit dluh na
bydleni, a jeji partner je dealer drog, pak musite
zvdZzit, jestli je tato skutecnost pro vase setrvdni
v pripadu zdsadni.“ A dopliiuje oblast, ve které
se neangazuji: ,,Obecné plati, Ze nedéldme trest-
néprdvni véci. I kdyz ten problém zndte a orien-
tujete se, je tézké urcit, kde je pravda. V rdmci

Clovék v tisni, o. p. s.

Obecné prospésna spolecnost Clovek v tisni vznikla jako humanitarni organizace s cilem po-
mahat v krizovych oblastech a podporovat dodrzovani lidskych prav ve svéte. Jeji pocatky sa-
haji az do kvétna 1992, kdy jeji zakladatelé uskutecnili prvni projekty na pomoc lidem v nouzi,
tehdy jesté pod nazvem Nadace Lidovych novin.

Spoleé¢nost Clovék v tisni realizuje humanitarni pomoc, dlouhodobé rozvojové projekty a pod-
poruje snahy o demokratizaci a respektovani lidskych prav. Za dobu své existence dopravila stov-
ky zasilek s pfimou humanitarni pomoci a uplatnila rozvojové projekty v riiznych zemich Evro-
py, Asie i Afriky. Konkrétnimi projekty podporila disidenty, nezavislé novinare, obhajce lidskych
prav stejné jako predstavitele demokratické opozice ve vice nez 37 zemich svéta.

Svymi dlouhodobymi projekty nezapomin4 ani na Ceskou republiku. Jiz n&kolik let funguji
Programy socialni integrace, které pomoci terénni socialni prace resi znepokojivou situaci ve sta-
le se zvétsujicich ,,socialnich ghettech®. Svymi aktivitami Clovék v tisni podporuije toleranci a re-
spekt k minoritnim skupinam. Usiluje o zvySeni informovanosti v problematice zemi postizenych
valkami ¢i totalitarnim rezimem. Od roku 1999 kazdoro¢n¢ porada festival dokumentarnich fil-
mu o lidskych pravech Jeden svét.

Vice se o spole¢nosti dozvite na www.clovekvtisni.cz.

Zdroj: internetové stranky organizace




CLOVEK V TiSNI REALIZUJE TERENNi SOCIALNi PRACI JAKO UCINNOU VARIANTU DLUHOVEHO...

etickych principii nabidneme zdkladni radu, ale
neposkytujeme obsdhlejsi poradenstvi. “

Jakvzapéti dodava, diivodem k preruseni kon-
taktu s klientem jsou situace, kdy klient cilené
zatajuje podstatné skutecnosti. ,,Na zacdtku se
spole¢né domluvime, co musime udélat, abychom
mohli vyjednat dohodnuté cile. Vytvorime tedy
tzv. zakdzku. Jejim obsahem miize byt napriklad
sehndni odpovidajictho bydleni. Na zakdzce sou-
stavné nékolik mésicii pracujeme, abychom najed-
nou za pul roku zjistili, Ze klient uz pobyval ve cty-
rech bytech, znicil je, mél dluh na ndjmu a viitbec
se ndm s tim nesveril, “ nastinuje podstatu problé-
mu Katetina Htllové a dodava, Ze takovy rozklad
zakazky vede k roz¢arovani a nékdy i demotiva-
ci pracovnika dal klientovi pomahat. ,,Sluzba je
strasné snadno zneuZitelnd, “ mysli si.

Problémy vsak nezptsobuji jen 1Zi, ale i nad-
uzivani sluzby pramenici z pohodlnosti jejich
uzivatelQ. ,,Mdme klienty, kteri neuméji vyplnit
ani sloZenku. Maji problémy s tiskacim pismem,
nestrefi kolonku. To nezjistite, dokud s nimi neza-
cnete pracovat. Pak se ho sice snaZzite zapojovat,
ale soucasné mu musite se v§im pomdhat. Na dru-
hé strané jsou klienti, kteri jsou Sikovni a schop-
ni, ale chtéji po nds, abychom vse vyrizovali za né
s tim, Ze oni to prece neuméji, “ popisuje strategii
nekterych uzivatelt sluzby Katetina Hilova. Na
pracovnikovi samotném potom je odhadnout,
kdy klienta brzdi jeho neznalost a kdy lenost.
Klienty je tieba cilené ukolovat. ,, Musite rozde-
lit povinnosti, Fict udélej tohle a tohle, nesmdt se,
povzbudit,“ doplnuje vycet aktivit Katefina Ha-
lova. Vysledky a zkuSenosti jsou rdzné, protoze
kazdy klient je svébytna individualita.

Mezery socialni prace s dluzniky

VSechny oblasti poméahajicich profesi maji své
bolistky. Podle Katefiny Hualové socialni prace
s dluzniky nejvice trpi absenci jednotné koncep-

ce.,,Dilcich programii je prehrsel, ale nejsou vzd-

Jjemné propojené. Neexistuje spolecnd komunika-
ce. Nejvice jednota chybi na stdtni urovni. Navic
socidlné vyloucené komunity nejsou atraktivnim
politickym tématem, je to jednoduse nepopuldrni
oblast. Problém se pak prelévd z jedné strany na
druhou, “ vysvétluje a jednim dechem dodava,
ze prikladem musi jit stat, protoZe obce samy
nikdy nenajdou komplexni feseni.

Terénni socialni pracovnice Gabriela Kallo-
va vnima jako problém nedostate¢nou nabidku
sluzeb: , Dluznym klientim chybi poradenstvi!
Presvédcovat je, aby si neptijcovali, nemd cenu.
Vetsi vyiznam md diisledné vysvétlovdni, jaké md
pujcovdni penéz ndsledky. Je treba klientovi na-
stinit, jakd pujcka je pro néj vyhodnd a jakd ne,
a tojesté predtim, nez podepise smlouvu. Chybéji

s«
1

poradny telefonické i on-line poradenstvi.

Co je uspéch? Muska jenom zlata!
Na otazku, zda mize posoudit ispéSnost nabi-
zenych sluzeb terénni socialni prace v oblasti
dluhového poradenstvi, reaguje Katefina Hulo-
vausmévem: ,, UspéSnost zakdzek je relativni. Co
Jje viastné uspésnost? Klient napriklad potiebu-
Jje bydleni. Sezenu mu pobyt v azylu a tim jakoby
tato zakdzka konci. Ale klient potiebuje bydlet
v ndjemnim byté, protoze md velkou rodinu a ta
dlouhodobé v rdmci takového provizorniho uby-
tovdni fungovat nemiiZe. A byt miiZete tieba dva
roky hledat netispésné. Takze kde je ten uspéch,
kdyz neni zddny hmatatelny vysledek?“ A doda-
va, Ze u sluzby, kterou klient vyuzivad mésice az
roky, je pozitivnim vysledkem uz zvySeni jeho
samostatnosti a informovanosti. Terénni so-
cidlni prace s dluzniky je zkratka béh na dlou-
hou trat. Ma vS§ak jasny cil — zvySovat finan¢ni
gramotnost a sobéstac¢nost spolecensky znevy-
hodnénych skupin obyvatel.

Jana Koprivova

OZVETE SE NAM! Mate dotazy, pfipominky, rady & tipy? Zkugenosti

a nazory nasich ¢tenarl jsou pro nas dullezité. Vase dopisy slosujeme
a odménime odbornymi knihami z nakladatelstvi Portal.

Pro vice informaci nalistujte stranu 3.
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Zit zcela bez dluht se jisté da i v dnesni
moderni spolec¢nosti, tvrdi reditel poradny

Reditel Poradny pti finanéni tisni David Smejkal je jiz od pohledu velmi schopny a energicky muz.
V Cele poradny stoji od ¢ervence 2008, tedy necely rok. V minulosti zastaval funkci predsedy Spo-
trebitelského institutu SOS, o. p. s., a SOS - Sdruzeni obrany spotiebitell, o. s. Jaké jsou jeho
zkuSenosti s dluznymi klienty? Jak velkym uménim je zodpovédné zadluzovani? A je jedinou pre-
venci dluhové pasti asketismus namisto bezuzdného pozivani vyrobkl a sluzeb? Na to vam, dou-

fam, odpovi nasledujici rozhovor.

Vase poradna vznikla po¢atkem listopadu
2007. Jak se naplnila vase ocekavani za
prvni rok a pul jeji existence?

Za cely rok 2008 jsme konzultovali 4 120 pripada.
Za prvni zhruba ¢tyfi mésice tohoto roku to jiz bylo
asi 3 800 pripadii. Znamena to, Ze zajem o obecné
prospésné poradenské sluzby zadluzenym ¢i pred-
luzenym fyzickym osobam-spotiebiteldm neustale
roste, a tak jsme se rozrostli i my. Poradenské sluz-
by poskytujeme jak v Praze, tak od zac¢atku roku
2008 i v Ostravé. Celkoveé se potvrdila nase snaha
specializovat se na pomoc pfivytvareniklientskych
navrhti na oddluzeni podle insolven¢niho zakona.
Institut osobniho bankrotu se ukazuje jako vyraz-
né prosocialni opatieni, jako mnohdy jedina cesta
7 dluhové pasti. Pak mtzeme klientim-spotiebite-
lGm nejen poradit, ale i vypracovat navrh na oddlu-
Zeni a konkrétné tak pomoct.

Zaznamenavate b&éhem soucasné
ekonomické krize zvy$eny zajem klienta

o vase sluzby?

Ano, registrujeme vice nez dvojnasobny zajem
o rady a konzultace. Asi bez prekvapeni bude, Ze
nejvice se lidé ptaji na exekuce. Souvisi to s tim,

ze podle naSeho dotazovani trvaji finan¢ni pro-
blémy nasich klientt velmi dlouho, nejcastéji
déle nez tfi roky. Sledujeme také priciny nedobré
finan¢ni situace klientd. Hned po precenéni sil
splacet se jedna o ztratu ¢i zménu zameéstnani.
Zaméstnani je zdrojem trvalého prijmu, z které-
ho Ize splacet veritelim. V dne$ni dobé¢ stoupa
nezamestnanost a projevem toho muize byt i vét-
§izajem spotiebitelli o kontakt s nami.

Jakym zpusobem se vyviji profil klientu?
Zpocatku se na nas obraceli spiSe muZi. Nyni se
situace obréatila a 52 % naSich klientt jsou Zeny.
44 % klientt je ve svazku manzelském, 25 % jich
je rozvedenych, 55 % naSich klientl je ve v€ku
30-50 let, 17 % ma zakladni vzdélani, respek-
tive 31 % je vyuceno, 78 % ma cisté prijmy do
20 tisic korun mési¢né. 38 % klientl ma celkovy
dluh do 300 tisic korun.

Mulzete zminit hlavni pFi¢iny platebni
neschopnosti dluznik?

Vedle precenéni vlastnich sil a ztraty zaméstnani
patfi mezi nejCastéjsi priciny platebni neschop-
nosti staré zavazky z podnikani, rozvod — rozchod

Poradna p¥i financéni tisni, o. p. s.

gramotnosti obyvatel Ceské republiky.

Obecné prospésna spolecnost, ktera byla zaloZena v listopadu roku 2008 Sdruzenim ¢eskych
spotrebiteli a Ceskou sporfitelnou. Pomaha spotiebiteltim, ktefi nezvladaji splacet své zavaz-
ky vii¢i bankam a Gvérovym spole¢nostem, stejn¢ jako lidem, kteti se chtéji zadluzovat zodpo-
védné. V soucasnosti mé dveé pobocky, v Praze a v Ostravé. Naplni jeji ¢innosti je poskytovani
komplexniho dluhového poradenstvi. Klientim pomaha zanalyzovat jejich situaci, vyhodnotit
moznosti jejiho feSeni a pomoci jim informované se rozhodnout. Neposkytuje Zadné finanéni
produkty ani pravni sluzby, klienty zastupuje naprosto nezavisle. Kromé osobnich konzultaci
poradna kazdé pracovni pondéli provozuje také telefonickou linku. VSechny sluzby jsou posky-
tovany zdarma. Kromé rad klienttim realizuje poradna také skoleni a prednasky pro odborniky
i laiky. Poskytuje konzultace svym koleglim z jinych organizaci. Podili se na zvySovani finan¢ni

Vice informaci na www.financnitisen.cz. Telefonicka poradna: 800 722 722




ZiT ZCELA BEZ DLUHU SE JISTE DA | V DNESNi MODERNi SPOLECNOSTI, TVRDIi REDITEL PORADNY 15

s osobou blizkou, nemoc a uraz,
uvér pro treti osobu, zavazky bliz-
kého, pripadné nastup na mater-
skou dovolenou.

Existuje nékdo, komu

poradna v tizivé financ¢ni
situaci pomoci nemuze?
Takové osoby samoziejmeé jsou. Bu-
deme-li se drzet oblasti, pro kterou
byla naSe poradna zaloZena — dlu-
hové poradenstvi, jsou takovymi
spotiebiteli napr. dlouhodobé ne-
zaméstnani (tedy bez trvalého pri-
jmu), lidé zijici z davek statni so-

cialni podpory (nizky prijem) nebo
osoby bez jakéhokoliv prijmu. Je
nutné si uvédomit, ze k tomu, aby
dluznik mohl svoji situaci fesit, musi mit trvaly zdroj
prijmu v podobé mzdy ¢i diichodu. Opattit si dosta-
te¢ny trvaly zdroj prijmu je vSak vyhradnim tkolem
spotrebitele. My pouze ukazujeme, kam by situace
dosla, kdyby tento ,,domaci tikol“ nebyl splnén.

Stava se vam, ze si klient svoji situaci
~prikrasli“ a vy nasledné zjistujete, ze realny
stav véci je zcela odlisny? Odmitnete mu
kvuli poruseni duvéry dale pomahat?

Néekdy klient poda zkreslené informace. VéEtsi-
nou se véak nejedna o timysIné klaméni. Casto
se stava, ze dluznik vycisli svij ,,celkovy*“ dluh
bez prislusenstvi (trok z prodleni) a my poté
7z platebniho rozkazu ¢i rozhod¢iho nalezu zjis-
time, ze dluh je ve skutecnosti dvojnasobny.

Klienti také ¢asto uvadéji, Ze je proti nim jiz
vedena exekuce. Po prohlidce dokumentd vSak
mnohdy zjistime, Ze se jedna ,,pouze® 0 upominku
vymahajici spolec¢nosti, kterd umné vyuzivé nezna-
losti spotfebitele a snazi se vném vyvolat dojem, Ze
se jiz jedna o exekuci klamavymi pojmy jako ,,exe-
kuéni oddéleni“ ¢i ,,exekutivni pracovnik®.

[ kdyby spotrebitel védomé uvedl netplné ¢i
zkreslené informace, nemélo by to za nasledek
odmitnuti naSich sluzeb. Klienty v§ak dopfedu
skytnou, tim nepresnéjsi budou nase rady a do-
poruceni.

V ¢em vidite hlavni pfi¢inu souc¢asné
zadluzenosti?

Obecnou pricinou spotiebitelské zadluzenosti
je prosty zajem danou véc vlastnit nebo uzit si

Reditel Poradny pfi financni tisni David Smejkal pfi konzultaci
s klientkou. Foto: Archiv Poradny pfi finanéni tisni, o. p. s.

sluzbu. K uvedenym konkrétnéjs§im pricinam
bych jesté pripojil rostouci presvédcovaci schop-
nosti marketingu poskytovatel( finan¢nich slu-
zeb a legislativné-pravni priciny, at se jiz jedna
o zneuzivani osobnich dat k direkt marketingu,
justi¢ni rozsudky k dobrym mraviim a lichve,
praktické zhmotnéni principti odpovédného
uveérovani ¢i dnedni dlouho diskutovanou podo-
bu exekuéniho radu a praxe.

Kdo by se mél o osvétu v této oblasti
starat? Koho je treba vzdélavat a jak?
Zésadni prvky byly pozitivné a prinosné roz-
pracovany ministerstvem financi, resp. expert-
ni skupinou pro finan¢ni vzdélavani. Jedna se
napt. o dokument z roku 2007, ktery definuje
standardy finan¢ni gramotnosti pro zakladni
a stredni vzdélavani. Nyni jsou pozadavky za-
pracované do tzv. Rdmcovych vzdélavacich pro-
grami pro ZS a SS. Pokud si dan4 $kola téma
vybere v rdmci predmétu obcanska nauka, po-
mocny nastroj v ruce ma.

Osvéta ve formé prevence je ¢astecné i nasim
ukolem — poradame prednasky, mame vytvoreny
informativni webové stranky a spolupracujeme
na preventivnich projektech s dal§imi partnery.

Jak podle vasi predstavy vypada
»,zodpovédné zadluzeni“? A da se vubec

v moderni spoleénosti zit zcela bez dluhu?
Zit zcela bez dluht se jisté d4 i v dne$ni moder-
ni spole¢nosti. Ne kazdy musi mit tu nejdrazsi
LCD ¢i plazmovou televizi, nejnovéjsi mobil,
drahé auto ¢i exotickou dovolenou. Jsou lidé,
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ktefi jsou schopni si na tyto véci uSetrit. Nase
poradna vSak zadluZovani neodsuzuje. Pokud je
spotiebitel rozumny a zodpovédny, mize si diky
riznym finan¢nim produktim (Gvéry, pajcky,
leasing apod.) doprat vyssi standard a véci, na
které by musel mésice, ne-li roky Setrit.
Zodpovedné se zadluzuje ten, kdo se umi di-
vat dopredu. Spotrebitel by mél mit zalozni plan
pro pripad platebni neschopnosti. Nemél by na-
pinat svij rozpocet tak, Ze mu po zaplaceni pra-
videlnych vydaji a splatky Gvéru neztstane ani
koruna. Nejhorsi situace, se kterou se bohuZel
setkavame v 90 %, nastava, kdyz si spotrebitel
porizuje dalsi avér jen proto, aby mél na thradu
splatky stavajictho uvéru. To je velmi kratkozra-
ké reSeni. Penize z nového avéru dojdou za par
mésicll, zdstanou vSak splatky jak pavodniho
uvéru, tak splatky nového uvéru. A spotiebitel to
v mnoha pripadech resi dal§Sim tivérem. A tento
kolobéh se opakuje stale dokola. Pak se k ndm
dostavuji spotiebitelé, ktefi maji stotisicové dlu-
hy, avér u jedné, dvou bank a mnoha splatkovych
spole¢nosti, objem jejich mésicnich splatek ¢ini
klidné 20 000 az 30 000 korun a pritom se jejich
prijem pohybuje kolem 15 000 korun. Takové za-
dluZovani povazujeme za nezodpoveédné.

Mél by stat podle vaseho nazoru regulovat
podminky, za kterych banky i nebankovni
subjekty pujcuji ob¢anim penize?

Tzv. trokovy strop funguje v Némecku a lze jej
bez vétsich problémi obejit, i kdyZ sviij ptinos
samozrejme ma. Spise neZ naregulaci spoléham
na zvySovani finanéni gramotnosti obyvatelstva
a zlepsené povédomi o moznosti osobniho ban-
krotu. Samotny fakt, Ze u nas miiZe poskytovat
spotiebitelsky uvér ve velkém kdokoli, by také
snesl ipravu napft. povolovacim rezimem s pra-
béznou kontrolou od Ceské narodni banky.

Vasimi partnery jsou lidfi Ceského
bankovniho trhu. Jak obtizné je za takové
situace udrzet nezavislost poradenstvi?
Nejste obvinovani z protekcionismu?
Nezavislost praktického poradenstvi garantuji
ja osobné. Kdyby nékdo z partnert mél zajem
tuto nezavislost naru$ovat, jisté¢ by se se zlou
potéazal — jak u mne, tak u dal$ich zucastnénych
partnert, jakoz i u dozor¢i rady, ve které je za-
stoupeno Sdruzeni Ceskych spotiebiteld jako
,hlidaci pes“ nezavislosti.

Jaké jsou vase zkusSenosti s bankami pri
feseni klientovych problémua? Jsou banky
ochotny pristoupit na apravy splatkového
kalendare a podobné ,ulevy“?
Je zajimavé, Ze jen 17 % naSich klientd ma mezi
svymi véfiteli pouze banky, oproti 28 % klientd,
jejichz veéritelé jsou jen nebankovni firmy. 55%
nasich klientti m4 jak bankovni, tak nebankovni
sektor. V pripadé, Ze nalezneme mozny problém
ze strany banky, vyuzivame napt. striktné verejny
institut ombudsmana. Objem takovych proble-
matickych pripadi je vSak zanedbatelny oproti
problémim se smlouvami nebankovniho sektoru.

Z naSich dosavadnich poznatkd vyplyva, zZe
banky jsou vstricnéjsi ke klientlim vice nez uveé-
rové spolec¢nosti. To v§ak neznamena, Ze banka
vyjde vstric kazdému klientovi a vérova spolec-
nost nikdy. Klienti si mnohdy zoufaji, Ze i kdyz
bance pravdive uvedli, jaka je jejich situace a ze
opravdu nemohou trvale ¢i prechodné dodrzet
splatky podle smlouvy, tak jim banka v jejich si-
tuaci nijak nepomohla, napt. odkladem ¢i snize-
nim splatky. Je v§ak nutné si uvédomit, Ze banka
nemuiZe vyhovét kazdé zadosti klienta. Kazdy
véritel ma pravo sam urcit, zda, kdy a jak klien-
tovi pomuze.

Pripravila Jana Kopfivova

Usetfete s VERNOSTNI SLEVOU pro stalé inzerenty éasopisu SP/SP!

o

Kontaktni osoba

Objednejte si inzertni plochu ve ¢&tyfech Cislech za sebou a ziskate
celkovou slevu 25 % v¢etné bonusu grafického zpracovani zdarma.
Vice informaci na http://www.socialniprace.cz/inzerce.php

Bc. Jana Kopfivova = jana.koprivova@socialniprace.cz, (+420) 605 081 603



SPOLEENOST FINANENI GRAMOTNOST VZDELAVA OBCANY JAKO SOUCAST PREVENCE PROTI...

Spolecnost Financni gramotnost vzdélava
obcany jako soucast prevence proti zadluzovani

Mnoho profesi a zaméstnani vyzkousel Ing. Bc. lvan Novesky. V poslednich letech se vénuje feseni
problematiky nezamé&stnanosti a zejména otazce vzdélavani finanéni gramotnosti tisicti obéana CR
jako soucasti prevence proti zadluzovani. Zalozil proto organizaci Finanéni gramotnost, kterou za-
stituje jim Fizena z pozice generalniho feditele a. s. Cofet. Vzdélavani a poradenstvi v oblasti finan¢ni
gramotnosti vnima jako pomoc k plnohodnotnému Zivotu v dne$ni spoleénosti a tim zamezeni devas-
tace celych rodin, ktera podnécuje jejich socialni vy¢lenéni a vznik socialné patologickych jeva.

Co stalo za zrodem organizace Finanéni
gramotnost?

Pri realizaci pilotniho projektu Dost dobra San-
ce, ktery oslovil zhruba 12 tisic dlouhodobé¢ ne-
zameéstnanych na Ostravsku a Mostecku, s ci-
lem minimalné tisic klientl zaméstnat, zacal jiz
v roce 2007 progresivné nartistat pocet klient,
kteri se stavali nezaméstnatelnymi zejména z dii-
vodu narizenych exekuci jako primy dasledek
predluZeni. Spole¢nost Cofet, realizujici projekt
pro ministerstvo prace a socialnich véci, musela
jiz na konci roku 2007 zah4jit kursy vzdelavani
a poradenstvi finan¢ni gramotnosti pro klienty
projektu. V regionech na kursy finanéni gramot-
nosti prichazeli i lidé, kteri nebyli klienty pro-
jektu. Vzhledem k zajmu téchto ob¢ant jsme se
rozhodli vytvorit, zcela mimo projekt Dost dob-
ra Sance, nezavislého a neziskového partnera,
ktery by vykonaval poradenskou a vzdélavaci
¢innost pro vSechny obcany, ktefi nebyli klienty
projektu. Proto jsme zalozili spole¢nost Financ-
ni gramotnost.

Jak dopadl projekt Dost dobra Sance, ktery
inicioval vznik finanéni gramotnosti, a jak
pomohly znalosti finan¢ni gramotnosti
klientum projektu?

Na konci projektu Dost dobra Sance v srpnu
2008 melo zaméstnani 1 162 dlouhodobé neza-
méstnanych, ktefi byli pfedtim Sest mésict az
17 let jako nezaméstnani v evidenci uradu préce.
Projekt zpracovany MPSV kombinoval zasadné
individualni pristup ke klienttim s ¢innosti psy-
chologti a pouzitim motivac¢nich a vzdélavacich
kurst, vSe s prisné individualnim pfistupem, ne-
smirn¢ narocnym z hlediska realizace, ale velmi
efektivnim z hlediska vysledkd. Podle nezavislé-
ho auditora bylo dosazeno vysledkd podstatné
lepSich nez u obdobnych projektii v ramci celé
EU. Dals§im velkym ptinosem pilotniho projek-

Ing. Bc. Ivan Novesky

tu Dost dobra Sance je ekonomické navratnost
projektu, kratsi nez jeden rok. Zaklady finan¢ni
gramotnosti ziskané v ramci projektu Dost dob-
ré Sance ziejmé pomohly zajistit udrzitelnost vy-
sledkt projektu. Dalsich asi 1 200 klientt bylo
tak kvalitné motivovano a proskoleno vcetné fi-
nanc¢ni gramotnosti, Ze na konci roku 2008 zis-
kalo z klientti projektu Dost dobra Sance zamést-
nani podle jmenovité kontroly ufadl prace na
konci roku 2008 dokonce 1 368. NavySeni poctu
zaméstnanych klienta projektu ESF po skoncéeni
projektu je natolik neobvyklé, ze vyvolalo nedd-
véru odbornikd.

Jaké mate ohlasy na aktivity spolecnosti
Finanéni gramotnost?

Ze strany odbornikti z MPSV a samospravy,
tedy aradt prace, spravy zaméstnanosti, pres
socialni pracovniky, romské koordinatory az

17
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Financni gramotnost, o. p. s.

1. prevence predluzovani
2. prevence pred insolvenci
3. ochrany ob¢and pfi insolventnosti

Vice na www.financnigramotnost.eu.

Neziskova organizace Finan¢ni gramotnost, o. p. s., vznikla v roce 2008 s cilem poskytovat pre-
venci formou vzdélavani a poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti ob¢ant. U jejiho zaloZeni
stala potreba spolecnosti zvysit informovanost obyvatel v oblasti finanéni gramotnosti. V ¢ele or-
ganizace stoji tficlenna spravni rada, ¢innost kontroluje tficlenna dozorci rada. V souc¢asné dobé
si spolecnost klade za cil poskytovat odbornou pomoc a vzdélavani v nasledujicich oblastech:

4. projektt ESE ptipadné dalsich projektt statni spravy, samospravy a EU

po ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
jednoznacné kladné ohlasy. Zajem o spolupra-
ci, konkrétné¢ ucebnice, pracovni listy a priruc-
ky lektort finan¢ni gramotnosti, knihu Lucie
Vrbkové Uz nikdy dluznikem i nyni vydavany
Slabikar finanéni gramotnosti, je takovy, Ze ho
nestac¢ime uspokojovat. Na daldich materia-
lech, studiich a feSenich spolupracujeme s od-
bornymi ustavy, vysokymi Skolami i specializo-
vanymi vzdélavacimi spole¢nostmi, pravnimi
kancelaremi ¢i asociacemi. Na druhé strané
nelze prehlizet kampan vedenou proti finanéni
gramotnosti primo, ¢i prostiednictvim napada-
ni spole¢nosti Cofet. Zatim vSechny ¢innosti,
ve kterych jsme realizovali finan¢ni gramot-
nost, byly napadeny, obc¢as i prostfednictvim
nékterych organt statni spravy. Nelze se tomu
divit, pokud si uvédomime, Ze do vSech reklam-
nich produktti na avéry byla pouze v roce 2008
investovana vice nez miliarda korun. Téch né-
kolik tisic ob¢ant, ktefi dostali zaklady financ-
ni gramotnosti, uz neni tak jako drive ochotno
podepsat jakoukoliv Gvérovou smlouvu s jaky-
mikoliv podminkami a bez prec¢teni. Pokud se
nam tento kol podafi naplnit, splnili jsme je-
den z hlavnich cild finan¢ni gramotnosti: chra-
nit ob¢any a chranit stat a jeho socialni systém
pred predluZzovanim ob¢and a negativnimi jevy
z toho plynoucimi, coz by mohlo, resp. mélo byt
zajmem nas vSech.

Co konkrétné spole¢nost Financni
gramotnost v soucasnosti realizuje?
Spolec¢nost realizovala v pribehu podzimu a zimy
Skoleni a prednasky finan¢ni gramotnosti pro za-
jemce vétSinou ze statni a vefejné spravy. Spolu-
pracovala s Ceskym rozhlasem 2 na vytvoieni po-
fadu Ztraty a nad¢je a jeho programovém i per-
sonalnim zajisténi vlastnimi a dal§imi odborniky.
Dale realizovala proskoleni finan¢ni gramotnosti
pro ne¢kolik desitek zaméstnanc vyznamné né-
mecké spole¢nosti ohrozenych predluzenim.
Spolec¢nost pripravila a realizovala letos v bieznu
v Senatu ve spolupraci s vyborem pro zdravot-
nictvi a socialni politiku Senatu Parlamentu CR
odborny seminaf nazvany Finan¢ni gramotnost
jako nejlepsi prevence predluzeni obcant, ktery
mél velmi pozitivni ohlasy a vystupy.

Jak vidite situaci v oblasti financ¢ni
gramotnosti do budoucna?
Zatim vSichni, ktefi méli moznost se seznamit s fi-
nanc¢ni gramotnosti, zjistili, Ze jim chybéji infor-
mace z oblasti finan¢ni gramotnosti, bez ohledu
navzdélani, vék, pohlavi ¢i rasu. Prosazovani plos-
né vyuky finan¢ni gramotnosti mnohdy pripomina
spise boj Davida s GoliaSem nez prosazovani obec-
né prospesné véci. Pral bych si, aby vSichni obcané
Ceské republiky méli moznost volné a nediskrimi-
nacné ziskat zaklady finan¢ni gramotnosti.
Pripravil Pavel Bajer

S

HLASUJTE V INTERNETOVE ANKETE, o éem budete é&ist!
Vytvafime €asopis Socialni prace/Socialna praca pro Vas a s Vami. Nazor
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PROJEKT SANACE DLUHU NABiZi MOZNOST POSTAVIT SE ZODPOVEDNE KE SVYM ZAVAZKUM

Projekt Sanace dluhi nabizi moznost postavit
se zodpovédné ke svym zavazkim

Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici rozviji nové metody prevence kriminality a feSeni nasledkud
trestné Cinnosti. Nejnovéjsi projekt se zabyva sanaci dluht. ,Ukazuje se, ze téma feseni predluze-
nosti je stale vice aktualni a Sanace dluhid pfinasi zajimavou alternativu svym zamérenim na speci-
fickou cilovou skupinu a moznosti sana¢niho fondu," fika Mgr. Dagmar Doubravova, predsedkyné

SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, o. s.

Jaké jsou cile projektu Sanace dluhu?

Sluzba Sanace dluhli nabizi mimosoudni feSeni
zadluzenosti lidem, kterym byl ulozeny alternativ-
ni trest. PfedluZenost je jednou z nejvyznamnéj-
Sich prekazek aspésné resocializace lidi po vykonu
trestu. Spole¢né s komplikacemi pii hledani prace
a se ztratou socialnich vazeb ¢asto vede predluze-
ni k rezignaci, demotivaci a nasledné k nelegalni
praci, pripadné€ navratu k trestné ¢innosti. Mezi
hlavni cile patfi pravé podpora pfti resocializaci,
zejména pak v oblasti motivace k ziskani a udrze-
ni si legélni prace. V neposledni fad¢ sluzba nabi-
zi zajisténi vySsi vynosnosti pro véritele. Zakladni
mysSlenku sanovani dluhd ¢erpame z Gspe§ného
modelu realizovaného ve Svycarském kantonu
Curych, kde je tato sluzba nabizena 35 let a véfi-
telé ji vnimaji jako standardni cestu vym&hani po-
hledavek, ktera jim zajistuje u této cilové skupiny
vy$§i uspokojenti jejich pohledavek.

Na jaké cilové skupiny se projekt zaméruje?
Kolik klientu je do néj zapojeno?

Sluzbu mohou vyuzivat lidé, kterym byl uloZen
alternativni trest, konkrétné podminéné odsou-
zeni s dohledem, podminéné propusténi s do-
hledem, trest obecn¢ prospéSnych praci. VSich-
ni klienti programu jsou vytipovani proba¢nim
ufednikem. Predpokladame, Ze béhem dvoule-
té pilotni faze poskytneme bezdro¢nou pujcku
120 klientdm ze Stiedoceského a Severoceského
soudniho kraje.

Kdy dojde k rozsifeni sluzby do vsech kraju?
Sluzba je nyni v pilotni fazi, ktera kon¢i v fjnu
2010. Na podnét ministra spravedlnosti JUDr. Ji-
tiho Pospisila jsme spolecné s Institutem pro
kriminologii a socialni prevenci vytvorili systém
pribézného hodnoceni projektu. Na konci pilotni
faze budeme mit k dispozici potiebna data pro cel-
kové vyhodnoceni nabizené sluzby. Dosazené vy-
sledky budou hlavnim argumentem pro pripadné
dalsi rozsirovani.

Mgr. Dagmar Doubravova

Muzete specifikovat hlavni aktivity projektu?
Sluzba je zaloZena na poskytovani dluhového
poradenstvi. Jedinec¢nost sluzby spociva v tzv. sa-
nacnim fondu, ze kterého mohou byt drive uspo-
kojeny pohledavky véritelt. Klient nabizi svym
véritelim volné zdroje ve trech letech, pokud
s nabidkou véfitelé souhlasi, je jim ¢éstka jed-
norazové vyplacena ze sana¢niho fondu a klient
stejnou castku poté tii roky splaci zpét do fondu.
Mezi hlavni aktivity poskytovani sluzby tedy patfi
mapovani situace klienta (dluhy, finance, socialni
zazemi, bydleni, prace), komunikace s vériteli
a snaha najit kompromis mezi moznostmi klienta
a naroky vériteld.

Jsou véritelé ochotni pristoupit na ¢astku,
kterou klient vydéla za tri roky, kdyz je dluh
klienta vyssi?

Klient standardné nabizi vériteldm 36 splatek,
které jsou ve vysi srazek ze mzdy v reZimu pred-
nostnich pohledavek. Ve Svycarsku je tato ¢astka
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pramérné kolem 25 procent jejich celkového dlu-
hu; oc¢ekavame, Ze u nas bude nabidka velmi po-
dobna. Myslim si, Ze pro véfitele je toto uspokojeni
pohledavky zajimavé, protoze dana cilova skupina
jinak neni motivovana legalné pracovat a splacet
své zavazky. Dluznici ve vyhybani se splaceni vét-
Sinou ,,uméji chodit“ a navySovani dluhu je casto
netrapi. Sanace dluht jim nabizi alternativu: po-
stavit se zodpovédné ke svym zavazkiim a podle
svych moznosti je splatit. Pro véritele je dalSim
vyraznym motiva¢nim prvkem rychlost vytéZeni,
¢astka je jim zaslana priblizné po roce spoluprace
s klientem. Véritel navic obvykle nema jistotu, ze
se mu podaii ziskat své penize zp€t, zvlasté nyni,
v dob¢ finan¢ni krize. Pokud nékdo bude vymahat
dluh za négj, usetti mu to ¢as i penize. V zahranici
je bézné, Ze tuto sluzbu nabizeji soukromé spolec-
nosti za uplatu, my ji v ramci socialni prace v trest-
ni justici nabizime zdarma. Zavadéni sanace dlu-
hi do ¢eského prostiedi nenijednoduché, ale véri-
me, Ze ma cenu v tomto usili pokracovat.

Na jaké prekazky narazite pri zavadéni
sanace dluhd?

Nejtézsi casti projektu bylo vytvorit potiebné
metodické postupy, prizplisobené nasi legisla-
tiveé. Prekvapivé se potykdme i s nedostatkem
vhodnych klientd, ktefi jsou vybirani zapojeny-
mi stiedisky Proba¢ni a mediac¢ni sluzby. V da-
sledku hospodarské recese ztratila fada vhod-
nych klient v poslednich mésicich zaméstna-
ni, ¢imzZ docasné¢ prisli o moznost zapojit se do
projektu.

Jaké mate ohlasy na projekt?

PrestoZe se jedna o revolu¢ni sluzbu, véritelé
i klienti nevahaji testovat jeji zivotaschopnost
v Ceské republice Gi¢asti na pilotni fazi. Podatilo
se nam oslovit nejen nejsilnéjsi zastupce verite-
14 v republice, mezi které patii bankovni i ne-

bankovni instituce, ale i stat. Podporu projektu
vyjadril byvaly ministr spravedlnosti Pospisil.
Veérim, Ze sluzba je vyhodna pro vSechny zucast-
néné, pro veritele, predluzené klienty i stat. Ne-
ustale je na ¢em pracovat, kazda schizka si vy-
nuti dalsi dvé. Ukazuje se, Ze téma feSeni pred-
luzenosti je stale vice aktudlni a Sanace dluht
pfinasi zajimavou alternativu svym zaméfenim
na specifickou cilovou skupinu a dispozice sa-
nacniho fondu.

Jakymi dalSimi aktivitami se zabyvate

v ramci socialni prace v trestni justici?

Mezi nase hlavni sluzby patfi mentoring — in-
dividualni podpora a poradenstvi pro pacha-
tele trestné Cinnosti poskytované vyskolenym
laikem-mentorem. Mentotfi motivuji klienty
k plnéni podminek uloZenych soudem, jsou
jim podporou pti navratu z vézeni do bézného
Zivota, ptsobi jako prostiednici mezi klientem
a dal$imi institucemi (Probacni a media¢ni sluz-
ba CR, arad prace, zaméstnavatelé, véritelé).
Mentofti spolupracuji s rodinou klienta a jeho
blizkym socialnim okolim. Vyraznych tspécht
dosahuji zejména nasi romsti mentofi.

Dalsi aktivitou jsou specialné vytvorené pro-
gramy pro pachatele trestné ¢innosti, zalozené
na principech kognitivné-behavioralni metody.
Tyto programy jsou urcéené pro mladistvé pro-
vinilce v rdmci zdkona ¢. 218/2003 Sb., o soud-
nictvi ve vécech mladeze, ale také pro dospélé
pachatele, kterym byl uloZen trest na svobod¢
nebo jsou kratce pred propusténim z vézeni.
V téchto programech se tc¢astnici u¢i mit pod
kontrolou své chovani v rizikovych situacich,
ziskavaji dovednosti pro uplatnéni se na trhu
prace. Obsah programt je propojovan s realny-
mi situacemi ze Zivota a je postaven na rozvoji
pozitivnich stranek klienta.

Pripravil Pavel Bajer

Nepropasnéte nasi SLEVU inzerce pro NEZISKOVE ORGANIZACE!
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DLUHOVE NESNAZE KLIENTU OBCANSKYCH PORADEN NELZE PRICITAT SOUCASNE EKONOMICKE...

Dluhové nesnaze klienti obcanskych poraden
nelze pricitat soucasné ekonomické krizi

Rozvojovy pracovnik Ondfej Kotab pomaha v Asociaci ob¢anskych poraden (AOP) mimo jiné
realizovat projekt Finanéni gramotnosti proti dluhové pasti. V nasledujicich fadcich se dozvite,
jaké jsou jeho zkuSenosti s dluhovym poradenstvim. Prectete si také, co vyplyva z dluhovych sta-
tistik, zda banky vitaji projekty zaméfené na vzdélavani v dluhové problematice a jakym zplisobem

ob&anské poradny klientim vlastné pomahaiji.

Predstavme si, Ze jsem potencialni klient
vasi ob¢anské poradny a prichazim s dotazy
ke své nepfiznivé finanéni situaci. Co je pro
mé charakteristické?

Je tézké si predstavit ,jeden typ“ klienta nacha-
zejiciho se v dluhové problematice. Na poradny
se obraceji vétSinou klienti, ktefi jsou sami v po-
zici dluznika. SpiSe jsou to lidé ze stfedni nebo
nizsi spolecenské vrstvy. Casto prichazeji rodice,
ktefi se obavaji o sviij majetek, nebot jejich syn
ma dluhy, mé u nich trvaly pobyt, a bud u nich
zZije, ale nekomunikuje, nebo nezije a oni nevédi,
kde je. Na poradnu se obraceji hodné Zeny. Jejich
manzel mé a déla dluhy, o kterych Zena nema
prehled. Manzel ¢asto byva alkoholik, hra¢ na
automatech. V neposledni radé se jedna o sku-
pinu lidi z predvadécich akci, kde vedle smlouvy
kupni uzavirou avérovou smlouvu.

Ondrej Kotab

Z jakého zdroje jsem se o vas mohla
dozvédét?

Nejcastéji od zndmych, tj. od byvalych klientd po-
radny, na uradé, na soud¢, z internetovych stra-
nek, z tiskovych zprav ¢i z informacnich letaka.

S jakym problémem za vami s nejvétsi
pravdépodobnosti pfichazim? Co mé trapi?
Klasiéti klienti jsou pro nés lidé, ktefi nezvlada-
ji splacet zavazky vzniklé vyrovnanim zaniklého
spole¢ného jméni manzell po rozvodu, a téZ vel-
ka skupina lidi s nizkou finan¢ni gramotnosti,
zivotni situaci plij¢ckami. Nezridka se pak stava,
Ze se na ¢loveka s minimalnim prijmem vali ko-
respondence od vice nez deseti vériteld. V tom-
to sméru se predluzenym mohlo trochu ulevit
v diisledku nového insolvenéniho zakona. Zaro-
ven je tfeba fici, Ze tato pomerné sloZita pravni
norma s rfadou nastrah rozhodné neni spasou
pro vSechny. Ne vsichni totiZ mohou podminky
oddluzeni splnit.

Jaké zakladni informace o své osobé vam
musim poskytnout k tomu, abyste mé mohli
zaradit mezi své klienty?

Je mozné vystupovat anonymné¢. Pro zpracova-
ni statistickych vystupli poradny vas poprosime
alespon o informaci, odkud prichazite, a ptipad-
né, jak jste o nas dozveédéla. Je ale zcela na zvaze-
ni klienta, jestli na né odpovi.

A jaké informace vam musim sdélit, abyste
mi byli schopni zacit efektivné pomahat?
Klienta seznamime s tim, Ze pokud méa byt nase
rada efektivni, je dobré, pokud poradce zné ves-
keré informace o problému, se kterym klient pri-
chazi, ptipadné dalsi souvislosti. Uspésnost rady
zavisi pouze na informacich od klienta. Poradce
v zasad¢ nezkouma, zda jsou informace pravdivé
¢i uplné. Samoziejmé zalezi také na schopnosti
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Asociace ob¢anskych poraden (AOP)

Hlavnim impulsem vzniku AOP byla snaha rozvijet sit obcanskych poraden. V roce 1998 nava-
zala na ¢innost Sdruzeni pro vybudovani sité obcanskych poraden. Mezi zakladajici ¢leny pattily
poradny v Décin€, v Havirove, v Praze — Jiznim mésté a v Brné€ na Anenské. Dnes AOP sdruzu-
je tricet devét obéanskych poraden v padesat $esti mistech Ceské republiky. Ob&anské poradny
AOQOP poskytuji nezavislé, nestranné a bezplatné socialn¢ odborné poradenstvi v osmnacti stézej-
nich tematickych oblastech, mezi které patii napr. socialni davky, socialni pomoc, bydleni, ro-
dina a mezilidské vztahy, pravni systém EU ¢i ochrana spotiebitele. Upozornuji také prislusné
statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcand. Za rok zodpo-
veédi bezmala padesat tisic dotazti od klientd. VSechny subjekty sdruzené v AOP se prijimanim
a predavanim cennych zkuSenosti podileji na zlepSovani kvality socialné odborného poradenstvi
v Ceské republice. Podrobnéji o AOP na www.obcanskeporadny.cz.

poradce umét se dotazat tak, aby zjistil skute¢ny
problém, casto skryty, nebo ktery klient nedoka-
Ze v prvni fazi formulovat.

Nasleduji po uvodni konzultaci dalsi
setkani? Jaky je jejich cil?
Pocet setkani a jejich zaméreni zalezi na zajmu
a schopnostech klienta, ale také na spolupraci
bank nebo jinych véfitelt. Nejcastéji se uskutecni
jedno az dvé setkani. Dal$i mohou nésledovat, vie
zalezi na klientové rozhodnuti, kdykoli mtiZe spo-
lupraci s poradnou ukonéit bez udani ddvodu.
Cilem dalsich setkani je napliiovani jednotli-
vych krokd, nastinénych béhem prvni konzultace.
Pii ni se zpravidla nepodaii vyresit vie. Casto neni
mozné sestavit Uplny seznam zavazkd, chybéji do-
kumenty apod. Dalsi kroky se Casto tykaji tvorby
rodinného rozpoctu, ndvrhu moznych splatek ¢i
moznosti tykajicich se vyjednavani s vériteli.

PROC SI PUJCUJEME?

e Mit pujcku a dluhy je normalni
- systém
Napodoba okoli, bézna véc
Vliv reklamy
- Stastni a bezstarostni lidé
e P¥ilisna dostupnost
- témér bez omezeni
e Konzumni zpusob Zivota
spole¢nosti
e Tlak na jedince
- penize a majetek = Uspéch
e Mit, nebo byt?

Zdroj: Prezentace Mgr. Evy Oujezské, seminar
Zadluzovani v Jihomoravském kraji, Brno, 26. 5. 2009.

Je mozné, Ze muj problém spolec¢né
vyresime béhem jediné konzultace?
Jedind konzultace je zcela bézna. Vzhledem
k tomu, Ze poradna poskytuje poradenstvi, vyre-
Seniznamena i zodpovézeni dotazu. Zda se jedna
zaroven o skutecné a uplné vyreSeni problému
klienta, se jiz vétSinou poradce nedozvi.

V jakém pripadé byste mi odmitli nadale

s mou situaci pomahat?

Jedinym limitem pro docasné preruSeni spolu-
prace miiZe byt poruseni nékterych pravidel ze
strany klienta. Jedna se o chovani, které ohroZuje
bezpecnost poradce, tedy projevy agrese ¢i opa-
kované nedostaveni se na domluvené konzultace.
Ukoncéeni kontaktu s klientem do jisté miry tedy
zavisi na klientovi samém. Poradna se ale snazi
vzdy, pokud je to mozné, s nim vést konzultace
a prispét tak k posunu v feSeni jeho obtizi. Cilem
poradenstvi je, mimo jiné, zvySovat kompetence
klientt pti feSent jejich problémd.

Prejdéme ted od prace s klienty k dluhovym
statistikam, které si v ramci AOP vedete.

Z udaju, které jste zvetejnili na internetu,
vyplyva, Ze od roku 2000 se pocet dotazu

na finance zvysil ze 4% na 11 %. Cim si
takovy strmy narust financ¢nich problému
vysvétlujete?

Rozhodné to neni tak, Ze by se lidé do kritické
finanéni situace ve vy$§i mire dostavali az nyni.
Jejich zadluzeni je vysledkem dlouhodobé ak-
tivity nebo spiSe neaktivity pri reSeni zavaz-
kt z predchozi doby. Plnéni podminek smluv
uzaviranych obcany jiz pred mnoha lety se
nyni z riiznych pricin stava pro nékteré osoby
problematické a dostavaji se do role dluznika.



DLUHOVE NESNAZE KLIENTU OBCANSKYCH PORADEN NELZE PRICITAT SOUCASNE EKONOMICKE...

Situaci téz ovliviiuje mnozstvi véritell, ktefi
se nyni rozhoduji pro soudni vymahani jejich
neuhrazenych pohledavek. Tato situace dluz-
niky vede k nutné aktivité, museji na situaci re-
agovat a zacit se o vlastni dluhy zajimat. Dalsi
faktor, ktery prohlubuje zadluZovani ob¢and,
je tzv. ,vytloukani klinu klinem* — brani si dal-
Sich pdjcek, které maji slouZit k zaplaceni jiz
vzniklych dluhd.

Jak ovlivnila sou¢asna ekonomicka krize
¢innost vasich poraden? Rozsirili jste néjak
portfolio vasich sluzeb? Maji podobné
vyznamné globalni udalosti néjaky vliv na
sluzby, které poskytujete?

V souvislosti s finanéni krizi jsme zatim nezazna-
menali Zadné z4sadni zmény. Dluhové nesnaze
naSich klientli nelze pricitat krizi. Jejich plateb-
ni neschopnost nastala uz davno pied ni, hlavné
z dGvodu nizké finanéni gramotnosti. K tomu se
pripojil odklad fesenina dobu pozdéjsi, cozje bo-
huzel velmi ¢asté a velmi nestastné. Lze ocekavat,
Ze se pocty dotazd v této oblasti v nadchazejicich
meésicich zvysi, na coz jsme pripraveni.

Vase oficialni Cisla také ukazuji neustale

se zvysujici zajem o sluzby ob¢anskych
poraden. Cim si tento jev vysvétlujete?

Pro zajimavost nejprve pridam cisla ze statistik:
V roce 2000 navstivilo nase poradny 8 059 klien-
td. O pouhé dva roky pozdé&ji vzrostlo toto ¢islo na
dvojnasobek a v minulém roce vyuzilo sluzeb ob-
¢anskych poraden Asociace dokonce 34 412 ob-
¢and. Myslim, Ze neustale se zvysujici zajem o po-
radny je dan lep§im obecnym povédomim o jejich
préci a nabidce odbornych sluzeb. Navic, ma-li se
obc¢an rozhodnout mezi bezplatnou pomoci a pla-
cenymi sluzbami, je vysledek predvidatelny.

Vasimi partnery jsou mimo jiné CSOB
a Postovni sporitelna. Maji banky podle
vasi zkusenosti zajem na zvySovani financni
gramotnosti?
Bankovni subjekty maji velky zajem dobre poznat
a vyhodnotit situaci a moznosti skupin svych po-
tencidlnich klienti. Domnivam se, Ze zvySovani
finan¢ni gramotnosti ob¢ant je v jejich vlastnim
zajmu.

Pripravila Jana Koprivova

inzerce

M. Serak

Zajmové vzdélavani
dospélych

Publikace komplexné popisuje
oblast zajmového vzdélavani
dospélych a hodnoti jeho vyznam
pro rozvoj jedince a spole¢nosti.
Text analyzuje informacni materialy,
které ukazuiji situaci této oblasti

v CR, zabyva se situaci na trhu
vzdélavani, charakterizuje jednotlivé
typy zajmového vzdélavani a uvadi

i prehled hlavnich instituci, které se
jim zabyvaji. Zvlast se zaméfuje na
vzdélavani seniord.

broz, 208s., 279 K¢

Zadejte v knihkupectvich nebo na adrese nakladatelstvi:

www.portal.cz
K. Kopfiva

Lidsky vztah jako
soucast profese

Ve vsech pomdhajicich profesich
hraje klicovou roli vztah mezi
pracovnikem a tim, komu je
pomadhano. Zkuseny psychoterapeut
radi, jak Iépe chédpat a rozvijet

vztah ke klienttim, jak se vyhnout
hrozicim nebezpecim a kde nachazet
a obnovovat psychickou energii pro
sluzbu druhym. Ctivé a piehledné
napsany vyklad dopliiuje autor
mnoha pfiklady z praxe.

broz,, 147s., 169 K¢

Z. Rieger

Navrat k rodiné a dom

Priprava klient( institucionalnich sluzeb na navrat z odlouceni
Konkrétni program urceny pro zaméstnance |éceben, Ustavi a véznic,
jak pripravit jejich pacienty, chovance a vézné na navrat ,domu”, zpét
do spolecnosti, od niz byli na delsi dobu odlouceni. Teoretickd ¢ast
knihy je ilustrovdna mnozstvim prikladl z praxe.

broz,, 108s., 199 K¢

Pro Cesko: Portal s. . 0., tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz , Knihkupectvi
Portal: JindFiSska 30, Praha 1, Dominikanskeé n. 8, Brno, Prokopova 19, Plzer
Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 0910 995 655, www.portalslovakia.sk
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Klienti SPESu sméruji své dotazy k exekucim

a k osobnimu bankrotu

Typicky klient sdruzeni SPES, které provozuje dluhovou poradnu v Olomouci, je ve véku okolo 34
let, ma stredo$kolské vzdélani a primérny mésiéni prijem okolo 18 000 K¢. ,U takového dluznika
se pohybuje vyse dluhl obvykle kolem 700 000 korun. Tento zavazek byva nej¢astéji rozdélen mezi
12 véfiteld," osvétluje poradkyné Katefina Pavli. Klienti ¢asto ptichazeji do poradny bez vSech
potfebnych dokumentl. ,Maloktery klient je schopen dolozit své zavazky néjakym pisemnym do-
kladem," konstatuje Pavld. Do poradny &astéji pfichazeji muzi, ale naopak zeny maji vétsi prehled
o tom, kde si pGj&ily, a také dokumenty mivaji ¢ast&ji v poradku. Klienti nejéastéji sméruji své dotazy

k exekucim a k osobnimu bankrotu.

V poradné privitaji i klienty, ktefi uvér teprve
zvazuji. ,,Takovych klientii neni mnoho. Od nds
obdrzi informace, jak se ,rozumné a zodpovédné
zadluzit’. Tedy na co je treba si ddvat pozor v pri-
pade, Ze si chci vzit uvér. Poskytneme i informa-
ce, jakd rizika jsou se zadluzZenosti spojena, jak se
orientovat ve smlouvé a v terminologii, “ popisuje
poradkyné.

V pripadé, Ze se obcan chysta prijit do poradny,
je tfeba, aby se zamyslel nad svymi prijmy a vyda-
ji, vyhodnotil svoji finanéni situaci. V poradné
snim bude sestaven plan hospodaieni domacnos-
ti a plan vériteld. Plan hospodareni odhali pripad-
né finan¢ni rezervy a moznosti navySeni ptijmu.
Plan véritel ma zase za ukol odhalit pocet veri-
teld a zbyvajici dobu splaceni, ¢i fazi, ve které se
pohledavka nachdzi. ,, Na zdkladé takto ziskanych
informaci pisemné zpravime véritele. S vériteli vy-
Jjedndvdme spldtkové kalenddre, odklady spldtek,
C¢i moznost snizeni spldtek, “ sdéluje Pavld.

Dluzniky v poradné pouci, nejen jak bude vy-
padat pripadné vymahani, ale také o zptsobech
provadéni exekuce. V pripadé soudniho fizeni
pomohou klientdim ¢ist ve spisové dokumentaci
a oziejmi jim jejich prava a povinnosti. Mnoho
klientli také prichazi s otdzkou tykajici se osob-
niho bankrotu. ,,Jsme schopni klientiim vysvétlit
principy osobntho bankrotu, doprovdzet klienta
pri zpracovdni zddosti a samozrejmé také klien-
tovi Zddost pomiiZeme vyplnit. V takovém pripadé
usilovné pracujeme na ziskdni veskerych podkla-
di, které je tieba priloZit k ndvrhu na povoleni od-
dluzent, “ vysvétluje poradkyné. S klientem pro-
vedou predbézny vypocet a v pripade, Ze klient
ma dostate¢né prijmy, zacnou pracovat na sa-
motném navrhu. Klient si tak odnasi navrh, kte-
ry predklada soudu. ,,Ovsem ani zde nase prdce
nekonci, kdykoliv se klient miiZe na poradnu ob-
rdtit s otdzkami ¢i s Zddosti o praktickou pomoc
ve formé dopisti i doplnéni ndvrhil, které adre-

sujeme soudu,“ nabizi
Pavld.

Sdruzeni SPES kli-
entdmposkytuje podpo-
ru pti aktivnim hledani
feSent jejich situace. Na
této cesté klienty porad-
kyné doprovazeji a po-
maéhaji jim v koordinaci
komunikace mezi nimi
a veriteli. ,Snazime se
klienty motivovat v je-
Jjich usili, protoZe reseni
zadluZent je dlouhodobd
zdleZitost, kterd vyZa-
duje usili a vstricnost,
nejen ze strany klientii, “

Poradkyné Katefina Pavll (vpravo) pfi konzultaci s klientkou. Foto:

archiv SPES

zdlraziuje poradkyné.
Pavel Bajer



EXEKUTOR MUSi MAT URGITU VYCHOVU A SOCIALNY POHLAD

Exekutor musi mat urcita vychovu

a socialny pohlad

Exekutori nie su fenomén tejto doby. Exekutori boli aj pred rokom 1989. Za socializmu sa im ho-
vorilo sudni vykonavatelia. Nejestvoval pojem exekucia, ale nuteny vykon stdnych rozhodnuti v tej
dobe platnych. ,Budeme mat vela znamych, ale malo priatelov," takto charakterizuje svoju robotu

exekutor JUDr. Albin Bozek.

Exekutorov verejnost vnima skor ako
postrach, nie ako niekoho, komu mézu
doéverovat. Ako to vidite vy?

Za mojich 13 rokov exekutorskej prace, ktora
vykonavam, je taky vSeobecny nazor, Ze ludia za
advokatom alebo na pravne poradenstvo idu, az
ked'je zle. V prvom momente reaguju zle, lebo nie
je pravda, Ze by exekutori robili zIu pracu.

Su podla vas zakony priaznivo naklonené

k exekutorom?

Sudny exekator ma z pravnych noriem podla
mna v ruke jeden z najtvrdsich zadkonov. Kauzy
su velmi individuélne. Podstata spociva v tom, Ze
sudny exekutor kona na zaklade nadvrhu. Okrem
sudnych rozhodnuti to mdzu byt aj notarske za-
pisnice alebo vymer nedoplatkov. Takéto rozhod-
nutia mozu vydavat aj danové arady, colné orga-
ny, socialna poistovna.

Podstata je v tom, Ze exekutor, pokial nedo-
stane poverenie na vykon konkrétnej kauzy, tak
vlastne nie je ¢inny. Kazda dlzn4 osoba, daleko
pred exeku¢nym konanim, vie, Ze ma nejaky za-
véazok. Ma povinnost, je niekomu niekde zavia-
zana, Cize dlzna. Je to jedno, ¢i ide o Stat, lebo
neplnenie obchodnych ¢i bankovych zavézkov.
Vzdy vedia, ¢o ich ¢aka. Nie je pravdou, Ze dlz-
nik nevie, Ze je povinny niekomu nieco zaplatit,
nieco vratit.

Pri exekucii ide vzdy o finan¢né vyrovnanie?
Nemusi to byt vzdy vo finanénom vyjadreni.
Moze ist aj o vykon préc alebo odnatie veci. Ide
tam o vela moznosti, ako sa exekucia vykona.

Je vobec mozné branit sa proti exekucii?

DIzZna osoba, ktora je nieckomu nieco zaviazana,
ma niekolko procesnych moznosti, aby sa bra-
nila. Méze ist o splatkovy kalendar, moze pozia-
dat o odklad. A nejde len o odklad exekucie, ale
aj toho zaviazku, kde je vyzvana stranou, ktorej
nieco dlzi. A to eSte pred sidom. Existuju zmiery,
a ak si ani vtedy neplni dlzna strana svoju povin-

nost, pride exekucia. Je to ale posledna moznost,
ako tomu opravnenému pomoct.

Preco sa zablokuje ucet? Je v tomto stadiu
nejaka moznost dohodnut sa s exekutorom?
Napriklad v pripade MHD.

Niekto ma nedoplatky na najme alebo na splat-
kach. Ten clovek si je vedomy tohto zavézku. Do-
konca je v niekolkych etapach vyzyvany, aby dl-
zobu vyrovnal.

A ¢o sa tyka zablokovania, teda ked vojdeme
do etapy exeku¢ného konania, moZe nastat aj za-
blokovanie tctov. Treba si uvedomit, Ze tato osoba
bola niekolkokrat vyzvana, vyrozumend o tom, Ze
je povinna zaplatit svoj dlh. Exekuator vstupuje do
svojho vykonu v rdmci procesu az na zaklade na-
vrhu od opravneného, ktory ma niekde svoju po-
hladavku. S exeku¢nym titulom podava Ziadost na
vydanie poverenia prislusnému sidu, ktorému sa
potom v exekué¢nom konani hovori exeku¢ny sud.
Spravidla su to okresné stdy, vo vynimo¢nych pri-
padoch to moze byt krajsky sud. Sud tento exekuc-
ny titul skontroluje, overi, pripadne si doZiada po-
trebné dokumenty, a pokial je po pravnej stranke
vSetko v poriadku, vyda poverenie. AZ vtedy moze
zacat exekucny vykon. Vzdy kazdy exekator musi
vydat upovedomenie o zacati exekucie. Vydavaju
vSeobecné upovedomenie. Prvé upovedomenie
moZe vydat tak, Ze oznami, na ¢o siahne ten exe-
kator. Ak ale vyda vSeobecné upovedomenie, tak
tam mozZe nastat plnenie akékolvek. Priklad: ak by
v tom istom exeku¢nom konanti iSiel predavat ne-
hnutelnost, tak musi vydat dalSie upovedomenie,
kde oznami vSetkym t¢astnikom konania, Ze bude
predavat dlznikovi nehnutelnost.

Ked ide o finan¢né plnenie, po vydani upove-
domenia ma dlZnik dalSiu ochranu. MozZe totiZ do
15 dni podat odvolanie na samotnt exekuciu. Do
troch dni na trovy exekdcie. Exekutor to posle pri-
slusnému exeku¢nému sudu a ten rozhodne o tych-
to namietkach. Dovtedy sudny exekutor nemdze
vykonat exekuciu samotnu, ale moZe v tomto Case
hned po vydani upovedomenia vydat prikaz na
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zacatie exekucie. A tu v tomto Stadiu procesu mdze
zablokovat majetkové, finanéné, bankové tstavy.
Moéze prikazat aj zablokovanie mzdy. Ide ale stale
len o blokacné opatrenie. Nie je mu to odiaté, je to
dané len nabok v banke, ale peniaze nie st odpisa-
né. MoZe sa totiz stat, Ze namietkam sud vyhovie,
av tom pripade exekutor odblokuje ucet.

Kedy méze sud vyhoviet namietkam diznika
a exekduciu odlozit?

Ked'sa v rodine narodi dieta, alebo dlznik je dlho-
dobo praceneschopny.

Ako vnimate postavenie exekutora v nasej
spoloc¢nosti?

Jetoveczodpovednostia seridznosti plnenia si svo-
jich povinnosti. Stat je organizovana zlozka tejto
planéty, kde platia odjakziva a postupne sa upravu-
ju pravidla spoloc¢enského spravania sa. Keby sme
nemali pravny rezim, tak by sme si kazdy mobhli ro-
bit ¢okolvek. Gro spolo¢nosti si uvedomuje, Ze tre-
ba policajtov, sidov, pravnikov, notarov a treba aj
exekutorov. My sme tu na trhu od 1996 roku.

Negativa tejto roboty? Viete, jeden kolega po-
vedal vetu: Budeme mat vela znamych, ale malo
priatelov. Ludia nas budu potrebovat. Ja si mys-
lim, Ze nuteny vykon je potrebny, pretoze ludia
niekedy zabudnu. Ale to su tie drobotiny. Potom
su ludia, Ze nestihaju, a potom su subjekty, ze
nechcu. Exekutor je v tom svojom poli v takych
troch dimenziach.

Ti, ¢o zabudn, sa snazia vyrovnat si svoje dI-
zoby. Ti druhi, ¢o nestihaju, tak tam sa exekator
musi trocha popasovat. Snazia sa hladat sposoby
splatenia, napr. na splatky. Prejavia asponi dobru
volu. Ta tretia kategdria, tam sa musi ¢iasto¢ne
podielat aj Stat. Tieto osoby robia vsetko, aby zis-
kali majetkovy prospech, a robia vSetko pre to,
aby to nevratili. A vieme dobre na Slovensku a aj
inde, je vela $pekulantov. Myslim si, ze exekutori
su velmi potrebni. Treba si uvedomit jednu vec,
ak budeme mat sto ¢i tisic kauz podla jedného pa-
ragrafu, kazda kauza bude individualna. Su to ini
ludia, iné socialne prostredia.

Aky by mal byt dobry exekutor?

Exekutor musi mat urcitt vychovu a socialny po-
hlad. Do akého prostredia ide, mal by byt vybave-
ny aj zamestnancami. Zakon mu umoznuje, aby
poziadal o pomoc aj policiu na ochranu napr. aj
seba. Moze si na pomoc prizvat aj znalcov. Musi
byt pripraveny aj na roézne podmienky. Nieke-

dy sa brodi v snehu, inokedy vykonava exekucii
v podnikoch. Je to velmi individualne.

Kto plati vSetky naklady, ktoré ma exekutor
pri vykone svojej prace?

Ten dlznik plati potom vsetko. Trovy pravneho
zastdpenia, sidne trovy, arok, ak bol priznany.
A to sa vSetko nabaluje. Exekttor ma presnt
sumu, ktora mu je pridelena.

Kolko to je?

Minimalna hranica je 20 %, ludi ale zaujima hor-
na hranica a ta je do jedného milidna. Ale to st
ojedinelé kauzy.

Z ¢oho sa skladaju trovy exekucie?

Nie je to len odmena, ale aj ucelne vynaloZené
naklady — sluzobné cesty, poStovné vydavky,
bankové vydavky. Vsetky Setrenia v bankach st
spoplatnené. Napr. poStové vydavky su velmi
vysoké. Treba oslovit napr. dopravny inSpek-
torat, danovy urad, eventudlne zistujete na
obciach majetkové pomery. Ak dlZnik prebera
postu, da sa vSetko s exekutorom dohodnut.
Velku chybu ludia robia, ked nekomunikuja od
zaciatku s exekatorom. Lebo zo zaciatku nema
dovod si navySovat ndklady. Ale ak sa vyhyba,
treba ho dohladat, ¢i uz cez policiu, alebo za-
mestnancov.

Vidite vlastne rézne ludské osudy...

Sudny exekutor vidi tie neStastia Iudi, ktoré si
¢asto spdsobuju sami. Ale je pravdou, Ze exeku-
tor ma byt citlivy v oblasti vykonu. Nie vzdy si
totiz ludia sami sebe spdsobuju buduiice exekuc-
né konanie. Casto je to tak, ze niekto niekomu,
napr. obchodnik obchodnikovi, nezaplati a ten
dalsi skrachuje, lebo mu nezaplatil tovar. Je to
ako s dopravnymi nehodami. Aut4 uZ mame do-
konalé, ale nehody su. A aj tu vacsinou ide o zly-
hanie ludského faktoru. Ide o to, do akej miery
je tovedomé. Mne je luto tych ludi, ktori sa v ne-
vedomosti zadlzili na nebankovych subjektoch.
Tato exekuciu som zatial nerobil. Vac¢Sinou len
pre bankové subjekty hypotéky, lizingy...

Praktikujete individualny pristup?

Exekutor musi naozaj velmi individudlne pristu-
povat k ludom. Tie zazitky st rozne. Niekedy plac,
stava sa, ze koname v prospech dlznika, ziska-
li sme ¢as na plateni. St napriklad matky, ktoré
k nam chodia velmi lukrativne a draho oblecené.
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Nas presviedcaju, ako rychlo, rychlo musime od
byvalého partnera doniest peniaze, lebo ona nema
na obzivu, takze ju upozornim, Ze st to peniaze
pre dieta a nie pre iu a Ze aj ona je povinna na dieta
prispievat. A potom je matka na nas nahnevana.

Vycéerpanost a bezmocnost, Zze nemézem
ludom pomact, stava sa to aj vam?

Ur¢ite ano, dokonca utlmujem niekedy, ked vidim
prostredie opravnenych, aby ma netlacili do toho,

Ze hned na zaciatku mesiaca chct peniaze. Su so-
cialne vrstvy, kde napr. dvaja opiti bratia narobili
problémy a sestra to musi splacat. Tak si myslim,
Ze je to lepSie, ked'sa nieco splaca, ako zbytocne sa
niekolko rokov tahat s exekuciou. Je to vzdy o tom,
ako je financ¢ne silny ten opravneny. Stalo sa mi
dokonca, Ze solventny klient si dokézal v nedelu na
dopravnom in$pektorate vybavit potrebné veci...
Pripravila Radoslava Rusnakova
a Pavel Bajer

Dluhovy slovnicek

Dluznik: Obcan — spotiebitel, ktery si vypujcil pe-
nize, at uz v hotovosti nebo je jimi uhrazeno zbozi.

Exekuce: Nuceny vykon pravomocného rozhod-
nuti. Povinny dluznik mnohdy nedostoji svym
zavazklim a nevyrovna dluh, ani kdyz mu jeho za-
placeni ulozi rozhodnuti soudu. Exekuci provadéji
soudy a jejich vykonavatelé, véritel se také mize
obrétit na néktery z exekutorskych aurada.

Exekuce prodejem nemovitosti: Vynucené spl-
néni povinnosti k zaplaceni penézité ¢astky spoci-
vajicivtom, Ze soud (popf. exekutor) v drazbé pro-
da nemovitost povinného (dluznika) a z vytézku se
uspokoji pohledavka opravnéného (véritele).

Insolvence: Forma tipadku. Dluznik je v upadku,
jestlize ma vice (alespon dva) véritelt a neni scho-
pen po delsi dobu plnit své splatné zvazky, za del-
$i dobu se podle judikatury povazuje doba nejmé-
né Sesti mésicu, jestlize dluznik zastavil platby, ma
se za to , Ze neni schopen po delsi dobu plnit své
splatné zavazky.

Konkurs: Jeden ze zpisobt feseni majetkového
upadku, predluzeni firmy. Jde o specialni druh
soudniho fizeni, pfi némz je zpenéZzen majetek
dluznika a vytézek je rozdelen mezi jeho véfitele.
Dluznik, na jehoz majetek byl prohlasen konkurs,
se oznacuje jako upadce (kridatar).

Platebni rozkaz: Forma zkraceného fizeni. Soud
ho muize vydat i bez vyslovné zZadosti Zalobce a bez
slySeni zalovaného v ptipad¢, je-li v zalobé uplat-
néno pravo na zaplaceni penézité ¢astky a vyply-
vé-li uplatnéné pravo ze skute¢nosti uvedenych
zalobcem.V platebnim rozkazu zalovanému soud
ulozi, aby do 15 dnti od doruceni platebniho roz-
kazu zalobci zaplatil uplatnénou pohledavku a na-

klady na fizeni, nebo aby v téZe Ihtté podal odpor
u soudu, ktery platebni rozkaz vydal.

Prodleni: Zména obsahu pravniho zavazku spo-
Civajici v tom, Ze néktery z ucastnikd pravniho
vztahu (dluznik, vetitel) nesplni fadné a véas svou
pravni povinnost.

Predluzeni: Forma dpadku. Podnikajici fyzicka
osoba o pravnicka osoba je v ipadku i tehdy, jestli-
7e ma vice veériteld ajestlize jeji splatné zavazky jsou
vysSi nez jeji majetek, do jehoZ ocenéni se zahrne
i o¢ekavany vynos z pokracujici podnikatelské ¢in-
nosti, Ize - li prijem prevysujici naklady pti pokraco-
vani podnikatelské ¢innosti dtivodné predpokladat.

Pujcka: Pravni vztah. Predmétem smlouvy o ptjéce
mohou byt jakékoliv druhoveé uréené véci, véetné pe-
néz. Pdjcka mize byt poskytnuta s tiroky i bez nich.

RPSN (roéni procentni sazba nakladi): Cislo,
které ma umoznit spotrebiteli Iépe vyhodnotit vy-
hodnost nebo nevyhodnost poskytovaného uvé-
ru. RPSN udavé procentni podil z dluzné ¢astky,
ktery musi spotrebitel zaplatit za obdobi jednoho
roku v souvislosti se splatkami, spravou a dal$imi
vydaji spojenymi a ¢erpanim uvéru.

Veéritel: Fyzickéa nebo pravnické osoba, poskytuji-
ci spotrebitelsky uver v ramci obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo sdruzeni takovychto
osob. Uroky z prodleni —jisty druh postihu dluzni-
ka v pripadé, Ze nevrati véritel tver ve stanoveném
terminu. Uroky z prodlent se plati v téZe mén¢, na
kterou zni penézity zavazek.

Zdroj: Asociace obcanskych poraden, viz http://
dluhy.obcanskeporadny.cz/images/dokumenty/
slovnicek.pdf

27



28 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 2/2009

Ako sa nedari pani Blahovej splacat dizoby
a preco je vyhodnejSie pracovat ,,na Cierno“

Podas svojho Zivota si 44-roéna Blanka Blahova vytrpela svoje. Pred 16 rokmi sa vydala. So svojim
manzelom Zili v jednoizbovom byte v Piestanoch. Byt im priznal bytovy podnik. Skromné byvanie
rodine stadilo. Manzel pracoval na technickych sluzbach ako $ofér. Ona za pracou musela vycesto-
vat do hlavného mesta. Peniaze na ndjom a domacnost manzelovi davala. Ani vo sne ju nenapadlo,

ze by mohli vzniknut nejaké problémy.

,»On nebol zIy, ale potajomky pil a potom to ne-
zvlddal a zacal pit aj verejne. Nikdy sme nevede-
li, v akom stave pride muz z roboty a ¢o urobi. My
sme boli so synom nauceni spdvat v teniskdch,
poculi sme, ako Suchoti, a vyskakovali sme z okna
a spali na ulici,“ hovori pani Blahova roztrase-
nym hlasom.

A to bol zaciatok konca. Manzel prestal platit
najomné, ale aj elektrinu. ,,Byt bol na neho, on
mi neukazoval papiere. Pani na bytovom podniku
mi hovorila, Ze plati, ale neplatil. Ja som sa to az
potom dozvedela a pytala som si spldtkovy kalen-
ddr. Ale to som uz bola na materskej a to sa nedalo
z tych penazi spldcat dlZoby. “

K dlZnej sume za najomné a elektrinu sa pri-
dali penale. A na dvere zacali buchat exekutori.
Nepomahali ani odvolania. Prisli hrozby: bud za-
platia, alebo pdjdu na ulicu. A tak pani Blahova
musela urobit radikalne rozhodnutie. ,,Prdvnik
mi poradil, Ze ked sudy tak pomaly pracuju, je lep-
Sie byt predat. Predali sme ho za 300 tisic, a 200
tisic sme vyplatili na dlZzoby — aj prdvnikovi, aj za
ziadosti od primdtora na odkupenie. Nemali sme
int moznost.“

A tak zacala urputna cesta pani Blahovej a jej
synapo podnéjmoch. Stahovalisazjedného mies-
tana druhé. ,,Po troch rokoch mi prisio zo stidu, Ze
prikaz bol vlastne neprdvoplatny. Bytovy podnik
nemal prdvo ma vypovedat z bytu.“ To jej ale ni-
kto nepovedal, ani pravnik ju na to neupozornil.
Peniaze ale za sluZby skasiroval. Pani Blahov4 sa
uZ nebranila a nechala veci plynat. Pracovala na
dohody raz ako predavacka, inokedy upratovala
vhoteloch. Snazila sa so synom vyzit. Nechcela sa
znova zadlzit. Rozviedla sa. Manzel pit neprestal
a nakoniec zomrel. Novou nadejou na lepsi Zivot
mal byt jej novy partner. Vyklul sa z neho ale ty-
ran. ,,Zmldtil ma aj na ulici, ked som isla z prdce,
stdle ma prenasledoval. Ozndmila som to na po-
licii a ni¢ sa nedialo, brali to len ako priestupok.“
Ked sa nésilie stupniovalo a jej partner udrel jej
syna, utiekla do Bratislavy. Chvilu zili v krizovom

Blanka Blahova a Dominik Blaho v utulku Do-
mov pre kazdého.

centre. Potom sa prestahovali na ubytoviiu. No
narobit kazdy mesiac Sest tisic na ndjom bolo nad
jej sily. Nepacila sa jej ani ubytoviia. Opiti a agre-
sivni robotnici kazda noc hlasite oznamovali, Ze
sa vracaju z krémy. Preto sa rozhodla odist.

Cakanie na jednu robotu

Zivot na ulici s dietatom bol naroény, preto pozia-
dala o pomoc v utulku. ,, My si vdzime takéto byva-
nie, my sme spdvali aj na stanici, ako docasné je to
dobré. Syn je zlaty, je mi ho liito.“ Dnes uz 15-ro¢-
ny syn je pre mamu velkou oporou. Napriek tomu,
Ze izba, v ktorej dnes Ziju, nie je Ziadny luxus, su
radi, Ze maju strechu nad hlavou. Nikto z rodi-
ny im totiz nepomaha, nemaju kam fist. ,Mdm
mamu, ale ona je o barldch. Neter jej pomdha ro-
bit ndkupy. K nej vdbec nemdzeme ist byvat, ona je
uz zdravotne tak, ze si vybavuje domov dochodcov,
a sestry mi nepomdhaju. “

A tak sa musi vSetkym prebijat sama. Podporu
od statu nepobera. Ich jediny pravidelny prijem
je rodic¢ovsky prispevok a synov sirotsky docho-
dok. Brigady ¢i prace na dohodu nie sa zarukou,
Ze buda mat na chleba. ,, Potrebujem takii robotu,
aby ma vyplatili na ruku, aby som si niec¢o naset-
rila. Ja sa uskromnim, ale ten chlapec... Preddvali
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sme na trhoch, sobota, nedela, a nevyplatili nds.
Zmluvu som nemala Ziadnu. “ A peniaze od maji-
tela stanku nevidela. A kedZe nie je zmluva, nie je
ani narok na vyplatu.

Dnes je opét bez prace. Podla nej si najprv musi
nasetrit a aZ potom sa riadne zamestnat. Preto tie
brigady a praca na dobré slovo. ,, Najvdicsi problém
je ten, Ze ak by som zajtra nastupila, cakdm mesiac
na peniaze. A z coho by sme Zili ten mesiac? Nie su
uspory, nieje ni¢! Ked'nemdte nikoho, kto by vam po-
mohol z rodiny, tak je to tazké. Chlapec rastie, kaz-
dé dva mesiace kupujeme topdnky, nohavice. Ked
pride zo skoly, zje piat chlebov alebo rozkov. A kde je
este obed a vecera?“ Peniaze, ktoré ma pani Blaho-
v4, ledva stacia na preZitie. A eSte st tu dlZoby v so-
cialnej a zdravotnej poistovni. Nema peniaze na
platenie. Je len otazka Casu, kedy si ju najde exe-
kator. ,,Stdle zaciname na nule. Budem robit vSet-
ko, aby som sa financne dala hore. Cloveka nebavi
stahovat sa z miesta na miesto. My nie sme povahy,
ze by sme sa lutovali, aj ked je clovek velmi unaveny.
Nechceme pldnovat, ale cakdm na jednu robotu, po-
trebujem usetrit koruny a chcem podnikat.“

Epilog

Pani Blahovd ma plany do budtcna, avSak vy-
motat sa zo sucasnych problémov nevie uZ nie-
kolko rokov. Prilezitostné brigady jej pomahaja
len tak-tak vyzit. Po¢as nasho rozhovoru tvrdi-

JAK SE DLUZNICI VYROVNAVAJI
S DLUHY Z HLEDISKA PROZiVANI?

e Vytésniuji, popiraji

e SnaZi se dluhy splatit dalsi
pUj¢kou — uspokoijit sebe i toho,
komu dluzi

e Upadaji do deprese - riziko
sebevrazdy

e Otupi a je jim to jedno

Zdroj: Prezentace Mgr. Evy Oujezské, seminar
Zadluzovani v Jihomoravském kraji, Brno, 26. 5. 2009.

la, Ze zadlZen4 nie. Nechcela priznat, Ze jej si-
tuacia je vaznejsia, ako sa na prvy pohlad zda.
Podla riaditela utulku ju uz hladali zastupcovia
rychlych poziciek. Vraj im je dlZzn4. Rovnako si
poziciava od ludi z atulku a svojich znamych.
Je to pochopitelné, Ze z toho mala penazi, ¢o
maju, nevyziju. Pomohla by stéla praca. Do nej
ale pani Blahova nenasttpi skor, ako nebude
mat nasetrené. Dalsim dovodom viak moze byt
aj to, Ze vo chvili, ked ju zamestnavatel prihlasi
do odvodového systému, za¢nu jej na krk dychat
exekutori. Ti hned zablokuju ucet a k peniazom
sa nedostane. Preto je pre tychto ludi zdanlivo
vyhodnejsie pracovat ,,na ¢ierno“.

Radoslava Rusnakova

inzerce

u SOCIAL FIRMS EUROPE (CEFEC)

rmatel slube, ymnople.ce

XXIl. vyrocni konference CEFEC

Socialni firmy - novy rozmér podnikani
10. - 12. z4Fi 2009, Praha, Ceska republika

© Prafisict inflo

Mezinarodni konference s cilem Sirit mysSlenky
socialniho podnikani. Prakticky zamérené setkani
zhruba 250 lidi ze vSech koutl Evropy, ktefi se
zajimaji nebo jsou v jakékoli roli Ucastni v péci

o dudevni zdravi, zaméstnavani lidi s rznym
postizenim ¢i znevyhodnénim na trhu prace.

Wokshopy, prezentace, Social Business Market,
Kino CEFEC, slavnostni pFedavani ocenéni
Evropska socialni firma roku 2009.

Hlavnimi tématy letoSni konference jsou:

Socialni podnikani a soucasna ekonomicka krize
Etika podnikani

Ekonomické a socialni prinosy zaméstnavani
znevyhodnénych lidi

Diversity management

Ekonomicka udrzitelnost a prosperita socialni
firmy

Prace a zaméstnavani jako cesta Uzdravy pro
lidi s duSevnim onemocnénim

Registrujte se uz nyni!
www.cefec2009inPrague.cz

Zastitu prevzal komisar EU pro zaméstnapost,
socialni véci a rovné prilezitosti Vladimir Spidla
a primator hl. m. Prahy Pavel Bém.

Medialnim partnerem je Casopis Socialni prace

Organizatori:

Sacial FirmsEurope FOKUS
GEFEC

ﬂ Fokus Miads Bolesley.

www.fokus-mb.cz

www.cefec.de www.fokus-cr.cz www.fokus-praha.cz
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Nenapadlo nas v€as zadat o odlozeni splatek
aneb Jeden pribéh uplné obycejného zadluzeni

Véra Langerova je zdanlivé zcela bézna postovni doruCovatelka, jaka vam den co den vhazuje do-
pisy a letaky do schranky. Maly byteek, kde Zije se tfemi dcerami, ma &isty jako klicku, utulné za-
fizeny a vyzdobeny. Tézko uvéfit, Ze i ona musela vyuzit pomocné ruky Katefiny Hulové, feditelky
prazské pobocky Programu socialni integrace organizace Clovék v tisni, ktera ji nyni pomaha s fe-
Senim jejich vysokych dluhu. Projdéte si spoleéné se mnou cestu, ktera pani Langerovou pfivedla
do nezavidénihodné situace jedné z mnoha zadluzenych osob v Ceské republice.

Puajcka prvni

Pribéh dluhového kolotoce pani Langerové se
zacal psat piiblizné pred deseti lety. Sesti¢lenna
rodina se tehdy rozhodla doprat si komfort no-
vého auta. Jelikoz cely obnos v hotovosti nemé-
la, pujcila si na n¢j u GE Money Bank. Splatky
partnefti radné platili az do okamziku, kdy doslo
ke klasickému zlomu — ztrata zaméstnani jedno-
ho z nich. ,,Druh prisel o prdci, tim se ndm vy-
razné snizila Zivotni uroven. Nebyla jsem schop-
nd ze svého platu ddvat dohromady domdcnost
a jesté k tomu spldtky, “ popisuje celou situaci
pani Langerova. V tfech po sob¢ nasledujicich
m¢ésicich tak bance v radném terminu penize
neodevzdali. Nesnazili se s ni v§ak ani domlu-
vit: ,,Nenapadlo nds jit za nimi néco resit a Zddat
o0 odlozeni spldtek z diivodu financni tisné. Meéli
jsme za to, Ze ty tri spldtky se pokryji z akontace,
kterou jsme uz zaplatili. “ Bohuzel tato domnén-
ka se ukéazala jako licha.

Jedna z prvnich chyb, kterou dluznici ud€laji
predtim, nez jejich dluh vibec vznikne, je, Ze
se pri zméné finanénich pomérd v roding ihned
neobrati na banku a nesnazi se s ni domluvit.
Ta poté registruje pouze neprijaté platby od po-
vinného, coZ opravnéné vnima jako poruseni
dohodnuté smlouvy. A na jejim zakladé potom
postupuje dale, véetné vysoce nasazenych pena-
le z prodleni. ZkuSenost ukazuje, Ze banky jsou
ochotny klientovi pockat s n¢kolika splatkami,
pokud vcas vysvétli pric¢iny platebni neschop-
nosti a své moznosti do budoucna.

Nasledné banka zaslala svému dluznikovi dopi-
sy s zadosti o uhrazeni dluhu i s vypoctem pené-
le, které pani Langerova ani jeji druh nevyzved-
li, a tak nabyly pravni moci i bez jejich pric¢inéni.
Relativné mala ¢astka devét tisic korun se dnes
jiz kvli troktim, penalizaci, odméndm pravni-
ki a exekutort vy$plhala na zavratnych 110 000

korun, tedy na cenu, za kterou by poridili tolik
potiebné auto.

Dluznici se ¢asto domnivaji, Ze kdyZ nepreberou
soudni obsilku, nic se nestane a jejich proces se
zastavi. Neni tomu tak —at se jim to libi, nebo ne,
rozhodnuti nabude pravni moci i bez toho, aniz
by oni fyzicky prevzali obalku. ,,PStrosi“ strate-
gie v téchto vécech opravdu nema své opodstat-
néni. Naopak vSe jeSté vice vyhroti a dluznik se
mnohdy ani nedozvi, Ze proti nému jiz néjaké
fizeni bylo zahgjeno, jaké Groky z prodleni mu
vlastné naskakuji a jaké postihy mu hrozi.

Pujcka druha

»Kousek odtud otevirali novy Carrefour. Rovnou
uvchodu rozddvali lidem letdky s kartama, na kte-
ré si hned mohliv obchoddku nakoupit. Nenapadlo
mé, zZe by v tom mohl byt néjaky zddrhel, tak jsme
Ji jesté ten den vyuzili,“ popisuje pani Langero-
v4, jak rodina spadla do dal$ich dluhd. Vzhledem
k tomu, Ze vypUjc¢eny obnos nezacali v¢as splacet
aopét se k obsilkam postavili zady, narostl pavod-
né nekolikatisicovy dluh az témér k padesati tisi-
ctim korun. Pon¢kud drahy rodinny nakup.

Toto je oblibeny tah nékterych zprostredkova-
teld financi. Jak uvadi Katerina Htlova z praz-
ské pobocky Clovéka v tisni, neni neobvyklé, ze
klienti dostanou do schranky dopis, ktery ob-
sahuje kreditni kartu. Ta se aktivuje pfi prvnim
vlozeni do bankomatu bez ohledu na to, zda kli-
ent néco podepsal, nebo ne. Pouhym pouzitim
karty tak dava na srozumeénou, Ze s podminka-
mi ,smlouvy“ souhlasi. Vybere si tedy snadno
dostupny finanéni obnos, ¢imz s témer stopro-
centni jistotou naskocil do dluhového kolotoce.

Dluh nejbizarnéjsi

vvvvv

k tém béznym — za jizdu MHD ,nacerno®, par
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tknout, Ze podobné jako mnoho
jinych Zen zvlada tuto roli na vy-
bornou. Nejstarsi dcera pracuje
stejné jako ona na posté, syn jiz
ma vlastni rodinu a dvé nejmlad-
§i stale jesté studuji — a pry velmi
uspesne.

Kdo mi zkroti dluhy?

Pani Langerova stale hleda raz-
né cesty, jak se vyporadat se svou
zadluZenosti. V soucasné dobé
zvazuje prihlaseni do nové série
poradu Ceské televize Krotitelé
dluhd. Domniva se, Ze by ji to
mohlo pomoci zviditelnit prede-
v§im tragickou situaci nevyho-
vujictho bydleni. Avsak vyuziti
moznosti insolven¢niho zakona
ji Katerina Htlova darazné ne-
doporucuje: ,, To je pro vds zbytec-
né, pani Langerovd. ZatizZilo by
vds to. Vy nemdte dluhy tak vyso-
ké, abyste musela vyhldsit osobni
bankrot. Navic ani nemdte Zddny
majetek, ktery byste mohla véri-
telum nabidnout. Zvlddnete to
i tak,” povzbuzuje ji. Klientka
souhlasné pritaka. Svoji situaci
si, jak se zda, uvédomuje a nahli-
zi na ni pomérné realisticky.

Véra Langerova ve dvefich svého bytu. Foto: Katefina Hulova

stovek za plyn. Jediné, za co nikdy nedluzila, je
najem.

Nejpodivnéjsi dluh ji vznikl, kdyZ se nedosta-
vila k soudnimu fizeni pro vymahani alimentt
z otce svého ditéte. Dostala pokutu 200 korun.
Na tom by nebylo nic zvlastniho, kdyby pravé
v den soudniho preli¢eni nerodila v nemocnici
svoji dal$i dceru. Byt tuto skute¢nost pracov-
nikovi soudu dolozila, zfejmé kvili pochybeni
z jeho strany mé dnes splatit pokutu navysenou
o ¢astky z prodleni pres 800 korun.

Mimochodem byt pani Langerova podala
mnoho trestnich oznameni, penize na alimen-
ty pro své déti nikdy nevymohla. Jak sama fika:
,», Otcové mych déti financné prispivali velmi mdlo
a nepravidelné s vyjimkou otce posledni dcery,
ktery jako jediny platil vZdy a vcas. Jsemv podsta-
té cely zivot matka samozivitelka. “ Nutno podo-

Pracovnici ob¢anskych poraden
potvrzuji, Ze poté, co insolvencéni zakon vesel
v platnost, se ze strany klientt zvedla velka vina
zajmu o toto , kone¢né feSeni“ dluhd. Ne pro
kazdého je vSak strategie ,,0osobniho bankrotu®
vhodna, naopak muze spotrebitele neimerné
zatizit. Vyuzit ji Ize jen za predpokladu, ze dluz-
nik disponuje urcitym majetkem, ma stabilni,
ne uplné nizky prijem a mutize tak dat vériteli na
vyber, z ¢eho chce splatit dluhy. A v neposledni
rade by mél byt dluznik ochoten po dobu péti let
Zit jen z nezabavitelného minima. Nejedna se
tedy o zadny bezbolestny vSelék na zadluzenost.

Sloni pro stésti

Pani Langerova se chysta k dal$imu soudu, kte-
ry bude fesit jeji nesplacené pohledavky. Spolu
s terénni socialni pracovnici sepisuje zados-
ti o odpusténi urokl z prodleni. Jak ale vzapéti
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dodava Katerina Halova, pravdépodobnost, ze  ukazuje ndm svoji sbirku keramickych talisma-
ji banka vyhovi, neni moc vysoka. ,,Od vzniku nu. ,Zatim ndm vZdy prinesli §tésti,“ sméje se.
dluhu uz ubéhla moc dlouhd doba,“ zptesnuje  Ze srdce ji preji, aby ji slinata tentokrat pomoh-
dtvody. Vysledek je proto velmi nejisty. Jakou la obmékdit véritele a co nejrychleji vyresila jeji
voli pani Langerova strategii? ,VZdycky, kdyZ nds ~ problémy, nejen ty financ¢ni.

cekd néco diilezitého, bereme si do kapsy slony, “ Jana Koprivova

Post scriptum: Pripad zni¢eného najemniho ,holodomu“

KdyZ jsem vchazela do patrového ¢inZovniho domu, kde Zije pani Langerova, myslela jsem si,
ze mé hned tak néco nezaskoci. Prece jen jsem védéla, ze jdeme do mista horsiho bydleni a nizsi
zivotni arovné. To, co jsem uvid€la (a ucitila), mné v§ak doslova vyrazilo dech. Terénni pracov-
nice Katefina Htilové z prazské pobocky Clovéka v tisni ziejmé zaregistrovala mé piekvapent,
protoze mé pod schody do prvniho patra zastavila a zacala vysvétlovat: , Tento diim md pomeér-
né nestastnou historii. Piivodné ho vlastnila méstskd ¢dst Praha S, ta se vsak rozhodla k prodeji
a dum postupné vystridal nékolik majiteli. V soucasnosti ho vlastni italskd firma, kterd se o néj
viibec nestard. Piivodni ndjemnici se postupné vystéhovali, nebo byli vystéhovdni bez ndhradly.
Jednak mnoho z nich dluZilo na ndjmu i energiich, jednak se podminky pro bydleni v tomto domé
neustdle zhorsuji. “

Pani Langerova vzdy najem platila, i elektfinu, ktera je psana primo na ni. Diky platné na-
jemni smlouvé na dobu neurcitou ma jako jediné ze souc¢asnych obyvatel domu oficialni pravo
najmu. Velky problém je voda — vodomér je jeden na cely ddim, coZ jen zpristupnuje tento zdroj
nelegalnim ,,najemnikdm®. ,, Do domu se stahuji nejriiznéjsi zZivly, “ dopliiuje informaci Kateri-
na Hiilova a pokracuije: ,, Ziji nebo Zily tady celé rodiny ze Slovenska i s détmi, ilegdini imigranti,
narkomani a squatteri.“ Pozdéji jsem se od pani Langerové dozvédéla, ze na chodbé pied par
dny nasli i mrtvého, ktery se predavkoval.

Prochazime domem. Ve je znicené, citim silny zdpach mo¢i, vnimam haldy odpadki v kou-
tech. Pri vyhledu z pavlace vidim dvorek preplnény jiZ nepouzivanymi vécmi. O mnoho schodi
vys klepeme na dvere pani Langerové. A ja jsem Sokovana podruhé, snad jesté vice. Najednou
se ocitneme v oaze uprostred pousti. Byt je krasné upraveny, Cisty, voni. Majitelé evidentné
maji vSechny bézné elektronické spotiebice — zkratka nebyt celku, do kterého je zasazen, rek-
nete si ,,aplné normalni byt*.

Spolu s matkou Ziji v prostorech 1+1 také jeji tfi dcery. Syn m4 jiz vlastni rodinu a bydli jin-
de. Pani Langerova k tomu dodava: ,,Starsi dcera se vZdy schovdvd ve vchodé a poslouchd, jestli
nejede tramvaj. Nechce, aby ji nékdo vidél, Ze vychdzi zrovna z tohoto domu. A okamzité prechdzi
na druhou stranu. Ne vZdycky se ji ale podari byt neviditelnd, je z toho moc nestastnd.“ A pro¢
vlastné rodina ve zdevastovaném domeé zije dal? ,, Nejsem schopna platit komercni ndjem. Tento
byt mé mésicné stoji necelych pét tisic. Pokud bychom se s dcerami vystéhovaly, jen téZko sezeneme
odpovidajici prostor za dstku, kterou jsem schopna z nasich prostiredkii zaplatit. “V minulosti
se snazila presvédcit hygienu, aby provedla kontrolu (ne)obyvatelnosti budovy. Ta v§ak odmit-
la s tim, Ze se jedna o soukromy majetek. Cilem pani Langerové je, aby od majitele domu ziskala
kvtli podminkam, které se neslucuji s bezpe¢nym a zdravym Zivotem, odpovidajici ndhradni
byt. To je ale vtomto okamziku hudba vzdalené budoucnosti. Bohuzel.

Jana Koptrivova

KONTAKTUJTE NAS! Mate dotazy, pfipominky, rady & tipy?

Podélte se s nami o své nazory a zkuSenosti. Vase dopisy slosujeme
a odménime odbornymi knihami z nakladatelstvi Portal.

Pro vice informaci nalistujte stranu 3.
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Mé zaméstnani mi pomaha spojit teorii s praxi,
fika studentka, ktera pracuje v obcanské poradné

Ctyfiadvacetileta Sabina Mafikova je denni studentka oboru socialni politika a socialni prace na Fa-
kulté socialnich studii brnénské Masarykovy univerzity. Zaroven v$ak pracuje jako poradkyné v or-
ganizaci TRIADA - Poradenské centrum, kde se vénuje socialné-pravni problematice. Svoji praci si
velmi pochvaluje: ,Organizace funguje naprosto skvéle. Jde citit jednotné filozofie a profesionalita. VSichni
sleduji stejnou véc a z toho plynou i moc dobré vztahy, které mezi sebou mame.*

Ze studentky socialni prace poradkyni

O zaméstnani v praxi svého oboru zacala
Sabina poprvé uvazovat jiz béhem c&tvr-
tého ro¢niku studia. Tehdy vSak jesté ne-
nasla Zadnou odpovidajici praci — vétSina
nabidek se tykala zaméstnani mimo obor,
a pokud nasla néco primo v socialni praci,
jednalo se o plny uvazek, coz si v té dobé
vzhledem ke studijni vytizenosti nemohla
dovolit. Stésti se na ni usmalo az diky por-
talu neziskovky.cz. Na podzim minulého
roku objevila vhodny inzerat, zkusila po-
hovor a — prestoze tomu nevéfila — vyslo
to! ,,Jsem za tuto prileZitost hrozné rdda.

To, ze mé do poradny prijali, je fakt super, “

fika nadsené Sabina. ”S praci v obcanské Poradkyné Sabina Mankova (vlevo) pfi konzultaci
poradné jsem uz méla malickou zkusenost. S Klientkou. Foto: archiv Sabiny Marikové

Béhem predchozich studii v Opavé jsem délala dva
roky dobrovolnici. To mi pomohlo do problematiky
alespori trochu nahlédnout. Navic jsem absolvovala
skolent prdce s klientem. Proto jsem se prdce tady
nebdla, “vysvétluje a dopliiuje, Ze hlavni motivaci
k hledani takového zaméstnani bylo ziskani praxe,
tedy prace v oboru, ne finance.

Prvni kricky do praxe

V ramci pracovni napln¢ poradce se Sabina vénu-
je rozmanitym tématm, at uz je to rodinné pra-
vo, bydleni, pracovni vztahy ¢i ¢asto se opakujici
upravy prav a povinnosti k nezletilym détem a roz-
vody. Zpocatku ji se zauc¢enim pomohly starsi ko-
legyn€. Zapracovani ji — snad i diky predchozim
zkusenostem z Opavy — trvalo pouhé dva mésice.
Pocatky byly ve znameni neustalého piisunu no-
vych informaci. Tak jako kazdy novy poradce si
musela osvojit zakladni prehled, aby mohla praci
délat rychle a komplexné.

pordd ucit, vstrebdvat informace. I kdyz nejde o to,
mit vSechno v hlavé, protoZe zdkony se neustdle
meéni. Mnohem podstatnéjsi je védét, kam se podi-
vat, kde potrebné informace najit, “ vysvétluje Sa-

bina. A pokud se ani tak k informaci nedopatra,
miuZe se poradit se zkuSen€jsi kolegyni. U slozi-
t&jSich zakazek pak radé&ji pozve klienta na dalsi
sezeni, aby se mohla pripravit. ,,Je mnohem lepst
si pripad v klidu probrat nez zbrkle za kaZdou cenu
poradit, “doplnuje. ,, Klientiim nevadi prijit opako-
vané. Nékdy se mi zdd, Ze casu na jednotlivd sezeni
Jje strasné mdlo. Obcas se stane, Ze klient nestihne
ani porddné rozebrat svou problematickou situaci
nebo se do ni zamotdvd. Je pak ale na mné, abych
z néj dokdzala dostat to, co je vzhledem k resenti si-
tuace potiebné. “ Na otazku, zda uméni rizeni roz-
hovoru jiz ovlada, Sabina odpovida: ,Vim, Ze na
tom musim pracovat. I kdyz je pravda, Ze se pri prd-
ci s klienty citim nyni mnohem jistéji nez béhem prv-
nich mésicti v poradné.“

Jak nechat klienty za dvefmi

V souvislosti s pomahajicimi profesemi se ¢asto
probira syndrom vyhoreni a presprilisna anga-
zovanost pracovnikll. Sabina se téchto problému
neobava: ,,Mdme pravidelné skupinové supervize
a moznost individudlni supervize, navic s kolegyné-
mi prdci hodné probirdme a vzdjemné se podporu-
Jeme. Individudlni supervizi jsem zatim nevyuZzila,



ME ZAMESTNANI MI POMAHA SPOJIT TEORII S PRAXI, RIKA STUDENTKA, KTERA PRACUJE...

TRIADA - Poradenské centrum, o. s.

vava kontakt na dalsi odborniky.

jadrit své potreby ¢i hajit své opravnéné zajmy.

Sidli ve stredu Brna a od roku 1999 poskytuje bezplatné odborné socialni sluzby v oblastech ob-
¢anského, socialné pravniho a rodinného poradenstvi a nahradni rodinné péce. Poradenské cent-
rum zprostiedkovava rady, informace a pomoc vSem, ktef'i se na néj obrati se svou tiZivou Zivotni
situaci. Provazi klienty reSenim jejich problému, nabizi pomoc prijednéni s arady a zprostiedko-

Organizace je zapojena do sit€ Asociace ob¢anskych poraden. Spolupracuje s fadou dalsich in-
stituci i externimi konzultanty. Do své €innosti zapojuje i dobrovolniky. Slouzi obéantim tak, aby

netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vy-

Vice o organizaci se dozvite na www.triada-centrum.cz.

ale uvazuji o tom.“ Na otéazku, zda se ji stava, ze
by si praci tzv. ,,brala domt“, se zamysli: ,, Nékdy
ano. Ne viak jen v negativnim slova smyslu. Obcas
Si z toho dne prinesu i néco prijemného. A pokud se
setkdm s nécim vyslovené neprijemnym nebo smut-
nym, tak nad tim samozrejmé premyslim, protoze
to ve mné urcity pocit zanechd.“ A po chvilce do-
dava: ,,Nastésti dokdzu zas zménit ndladu a navd-
zat na sviij osobni zivot. Pred spanim nad klienty
opravdu nepremyslim. “

Teorie versus praxe aneb Kdyz se studium
potka s praci

Vzhledem k naroc¢nosti poméahajicich profesi se
piimo nabizi otazka, zda jsou slucitelné s den-
nim studiem. Je viibec pfinosné pracovat a sou-
¢asné studovat? ,, Urcité! Béhem prdce ziskdvdm
informace, které si potom dokdzu lépe spojit s te-
orii. Fakulta socidlnich studii je hodné teoretickd.
Nevim, jak moc mi prdce pomdhd, ale je fajn, kdyz
Si miiZu néco z teorie zkusit aplikovat primov pra-
xi, “vysvétluje Sabina. ,, Sice jsem své magisterské
studium nezvlddla ukoncit nyni v letnim terminu
a ke stdtnicim ptijdu az v lednu, ale presto niceho
nelituji. Prdce v poradné mé naucila trpélivosti.
Naucila jsem se také mnohé véci neresit a nehrou-
tit se, “dopliuje.

Zamyslela se Sabina n¢kdy nad tim, jestli by
nemelo byt vice povinné praxe jiz v ramci studia
na vysoké skole? ,, Podle mého ndzoru jsou dvé ces-
ty. Bud ddt vice praxe v rdmci Skoly, a tim pddem
nebude dost ¢asu na to, aby student normdiné
pracoval. Nebo — vzhledem k tomu, ze na magis-
terském stupni neni tolik predmétil, a tim pddem
Je vice casu — si miizeS sama najit prdci v oboru, “
domniva se Sabina a dodava, ze pravé neziskovy
sektor ¢aste¢nymi tvazky hodné¢ usnadiuje ziska-
vani praxe. ,,Zrovna v socidlni prdci nent velky pro-
blém prdci najit, kdyz clovék opravdu chce. Vétsina

mych kamarddii md alespori cdstecny tvazek v pra-
xi. Vénuji se napriklad osobni asistenci, seniortim,
handicapovanym lidem nebo organizuji volnocaso-
vé aktivity pro imigranty. Hodné lidi déld i na plny
uvazek. Miyj soucasny uvazek je 0,6 a od Cervence
budu pracovat na 0,7 uvazku, “upiesnuje.

Nadéjné vyhlidky v neziskovém sektoru

A co kontroverzni téma nizkého finan¢niho ohod-
noceni socialnich pracovnikd? D4 se viibec pred-
pokladat, Ze by ji tato prace uzivila i v budoucnu?
LSamozrejmé nad tim premyslim. Doufdm, Ze
ano. Naivné si rikdm, Ze si najdu muZe, ktery bude
zajistény, a pak si budu moct dovolit délat to, co
mdm rdda, “ sméje se Sabina. ,,Urcité bych uvita-
la, kdyby v neziskovém sektoru byly platy vyssi. Ale
je to tézké — zas by se o tuto problematiku zacali
zajimat lidé, kteri by to nedélali kviili té prdci sa-
motné, ale prdve kvili penéziim, “ je presvédcena.
Zaroven vyzdvihuje, Ze prace v neziskovych or-
ganizacich je vyborna pro zeny: ,, Miizes pracovat
na cdstecny uvazek a vrdtit se do prdce, i kdyz mds
Jjesté mensi deéti. “

Jakvidi Sabina svoji budoucnost v socialni pra-
ci? ,,Zatim jsem v poradné moc spokojend. Vim, ze
kdyz ziistanu rok dva, tak se tu toho strasné moc
naucim. I naSe pani reditelka zastdvd ndzor, ze
kazdy socidlni pracovnik by si mél nejprve projit
obcéanskou poradnou, aby ziskal ndlezity rozhled.
Nedokdzu vSak rict, jestli se vrdtim do Opavy a tam
budu hledat néjaké misto v oboru, nebo zistanu
v Brné.“Jednim dechem vsak dodava, Ze ma pred
sebou jesté dlouhou cestu a zatim se citi jako ma-
ximalné spokojeny zameéstnanec, takZze o zméné
pracovisté neuvazuje. Pozdgji by se rada speciali-
zovala na socidlni praci s vylou¢enymi romskymi
komunitami nebo s uprchliky. Snad se Sabiné jeji
prani a predstavy splni, nakro¢eno ma jisté dobre.

Jana Koprivova
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Otazniky dluhového poradenstvi

Pracovnici ob&anskych poraden v poslednich mésicich state¢né &eli pfivalu klientd, ktefi jsou na-
prosto pohlceni svymi dluhy. Klienti obtiznou finanéni situaci Sasto fesi dal§imi pGjckami, ¢imz se
dostavaji do bludného kruhu socialni nejistoty.

Jaké jsou hlavni problémy poskytovani dluhového poradenstvi z pohledu pracovnikli ob&an-
skych poraden? A v ¢em vidi zdsadni mezeru v pravni realité a v nabidce socialnich sluzeb? Oslo-
vili jsme pét zkuSenych poradcl a vy si ted mlzete predist jejich z kazdodenni praxe vychazejici
nazory. Ackoliv jsou velmi rozmanité, v jednom se vzacné shoduji - dluznici by potfebovali mnohem

Sirsi sit odbornych zafizeni, ktera by poskytovala dostate¢né komplexni poradenstvi.

2. Co by podle Vas dluzni klienti nejvice potiebovali?
3. Jaka socialni sluzba podle Vaseho nazoru pro pomoc dluznikiim chybi?

Barbora Vyhnankova, 40 let, poradce,
Obcanska poradna Brno, Anenska

1. Kdyz dluznik neptipousti svoji odpovédnost
za dluhy, nespolupracuje tak, aby bylo mozno
objektivné zjistit, jaké jsou jeho zavazky, a pre-
nasi odpoveédnost za feSeni na poradce a orga-
nizaci. Obvinuje stat a zdkonodarce. Obtizné je
také zpracovat pocit poradce, Ze dluznik je svou
situaci pohlcen a ma pocit beznadéje a netesitel-
nosti situace. Jediné vychodisko vidi v ziskani
penéz z dalsi plijcky a dostava se stale hloubéji
do spiraly dluhd.

2. VEtsi vstiicnost a spolupraci ze strany vérite-
18, jejich posouzeni individualni situace kazdého
dluznika, umoznéni splatek nebo jejich snizeni.
Spoluprace pti podani insolven¢niho navrhu —
rychlé predani informaci o aktualni vysi dluhu.

3. Rozsireni bezplatnych poradenskych sluzeb
nejenom v oblasti dluhd, protoZe dluznici se do-
stavaji do dalSich problémd s jejich situaci sou-
visejicich — bytova problematika, socialni davky,
pracovni pravo, rodina a mezilidské vztahy. Po-
mohla by také terénni prace — pomoc pfi jednani
s veriteli.

Mgr. Tomas Johanna, 30 let, manazer sluzeb,
Spole¢né - Jekhetane, o. s., Ostrava

1. Pfi praci s dluznikem je velmi problematické
vyjednavani s vymahajicimi spole¢nostmi a exe-
kutorskymi urady. Ti pristupuji k dluznikiim vul-
garné az agresivné a zcela bezohledné k jejich
situaci. Velmi ¢asto tvori 80 % dluzné ¢astky pou-
ze nauctované naklady soudt a exekutord, které
svym zpusobem dluznik zivi. Pfi jednani s dluz-
nikem se setkavame s pristupem od rezignova-

nosti az po agresivitu. Problematické je klientovi
vysvétlit nehumannost az lichvarsky pristup vy-
mahatel(i k béznému obc¢anovi.

2. Zménu zakona, ktery by zarucil, Ze 300% trok
nebude legalni. Omezeni téméf neomezené moci
vymahajicich spolecnosti a exekutord, kdy se
z bidy de€ld velmi vynosny byznys. Pomohla by
i moznost oddluzeni i pro chudé, nezaméstnané
¢i ochranny prostredek proti tomu, aby se ne-
mohl bézny obcan zadluzit na nékolik generaci
z béznych spotiebitelskych avera.

3. Socidlni bydleni s pracovnim programem.
Chudi lidé, ktefi jsou zadluzeni v dusledku béz-
nych spotrebitelskych aveéra a navazujicich exe-
kuci, uz nemohou nastoupit do zaméstnani, ne-
bot je jim téméf cela mzda odebrana a pracovat
se jim v podstat¢ nevyplati. Na tuto situaci nava-
zuje riziko ztraty bydleni.

Tereza Sevéikova, 32 let, vedouci Ob&anské
poradny pfi 0. s. Pod kridly

1. Pracovat s védomim toho, Ze klienti — dluzni-
ci zpravidla neuvadéji zcela pravdivé informace
0 své situaci. Je obtiZné pracovat s jejich emoce-
mi, nékdy lhostejnosti a ignoraci. Je t€zZké klienty
motivovat. Velmi ¢asto prichazeji v situaci, kdy
nase pomoc pro n¢ jiz neni tc¢inna a jejich situaci
nedokazZeme resit podle jejich predstav.

2. V¢asné a preventivni informace o predluzeni.
Velmi by jim pomohlo, kdyby nedosahli na ,,vy-
hodné ptijcky“. Prinosné by rovnéz bylo omezeni
inzerce v novinach, dopravnich prostiedcich ve
stylu: ,,Pdj¢ime Vam hned, bez rucitele, nemusite
prokazovat svij piijem.



3. Nase poradna velmi ¢asto pracuje s dluzniky,
kterym hrozi ztrata bydleni. Resime potom uby-
tovani rodin, které nemohou zit spole¢né. Proto
jedna ze sluzeb, které schazeji, je azylové bydle-
ni pro rodiny. Jinak vnimame jako nedostate¢né
vzdélavani ve finanéni gramotnosti — toto vSak
neni socialni sluzba. Rovnéz schazi dostupnost
kvalitniho poradenstvi.

Kristyna Krusinska, 23 let, poradkyné,
Remedium Praha, o. s.

1. Obtizné je, kdyz dluznik ptijde az ve chvili, kdy
uz neni témér zadny prostor pro feSeni situace.
Klient z nejriznéjsich divodd reSeni odkladal
a nyni se jej chysta navstivit nebo ho jiz navstivil
exekutor. Obtizné nékdy byva klientim vysvétlit,
ze dluh sdm od sebe nezmizi a je na nich samot-
nych, jak se k nému postavi.

2. Co nejsnéze dostupné a hlavné srozumitelné
informace o tom, jak postupovat v ptipadé, kdyz
se dluznici dostanou do finan¢nich obtizi, prede-
v8im jak, kdy a pro¢ jednat s véfiteli. Informace
jsou to hlavni, co dluznici ¢asto nemaji. Jsou pak
prekvapeni, kdyz véritel vyuzije sva prava a véc
preda soudu.

OTAZNIKY DLUHOVEHO PORADENSTVI

3. Podle mého nazoru je zatim porad malo po-
raden, které by v této problematice poskytova-
ly odborné socidlni poradenstvi. Situace se sice
stale zlepSuje, ale pocet klient(, kteri by radi re-
$ili své dluhy s pomoci odbornika, nartista jeste
rychleji.

Petra Krizova, 27 let, poradkyné, Remedium
Praha, o. s.

1. Osobné¢ jsou pro mne velmi naroc¢né situace,
kdy prijde klient tzv. za minutu dvanact nebo spi-
Se pét minut po dvandcté, tj. v dob¢, kdy uz jsou
narizené exekuce, pendle rostou a klient nema
prehled o vSech svych dluzich. Dalsi faktor je
presouvani odpovédnosti dluznika na jiné osoby
¢i instituce a také dluznikovo vyrovnani se s tim,
ze dluhy je nutné zaplatit!

2. Informace a nékdy také podporu svych rodin-
nych prislusnikd.

3. Poradny, které by poskytovaly odborné so-
cialni poradenstvi v této oblasti a kde by zaroven
pracovnici poradny méli moznost nékteré kom-

Pripravila Jana Kopftivova

inzerce

. mnohem vic

37



38 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 2/2009

Vynatky ze zakona €. 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho reseni (insolvencni zakon)

§3

Upadek
(1) Dluznik je v padku, jestlize ma

a) vice veritelt a

b) penézité zavazky po dobu delsi 30 dnd po lha-
té splatnostia

¢) tyto zavazky neni schopen plnit (dale jen ,,pla-
tebni neschopnost®).

(2) M4 se za to, Ze dluznik neni schopen plnit

své penézité zavazky, jestlize

a) zastavil platby podstatné ¢asti svych penézi-
tych zavazki, nebo

b) jeneplnipo dobu delsi 3 mésicti po Ihiite splat-
nosti, nebo

¢) neni mozné dosdhnout uspokojeni nékte-
ré ze splatnych penézitych pohledavek vici
dluzniku vykonem rozhodnuti nebo exekuct,
nebo

d) nesplnil povinnost predlozit seznamy uvede-
név § 104 odst. 1, kterou mu ulozil insolven¢-
ni soud.

(3) Dluznik, ktery je pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou — podnikatelem, je v tpadku
i tehdy, je-li predluzen. O predluzeni jde tehdy,
ma-li dluznik vice véfitelt a souhrn jeho zavaz-
ka prevySuje hodnotu jeho majetku. Pfi stano-
veni hodnoty dluznikova majetku se ptihlizi také
k dalsi sprave jeho majetku, pripadné k dalSimu
provozovani jeho podniku, lze-li se zretelem ke
vSem okolnostem ddvodné piedpokladat, ze
dluznik bude moci ve spravé majetku nebo v pro-
vozu podniku pokracovat.

(4) O hrozici upadek jde tehdy, Ize-li se zfete-
lem ke v§em okolnostem divodne¢ predpokladat,
Ze dluznik nebude schopen radné a véas splnit
podstatnou ¢ast svych penézitych zavazka.

§4

Zpusob feseni upadku

(1) Zptisobem rteseni upadku nebo hroziciho
upadku dluznika v insolven¢nim rizeni (dale jen
,»Zpusob feseni ipadku) se rozumi
a) konkurs,
b) reorganizace,

¢) oddluzenia

d) zvlastni zpisoby reSeni upadku, které tento
zakon stanovi pro urcité subjekty nebo pro ur-
¢ité druhy pripadu.

(2) Rozhodnutim insolvenéniho soudu o zpt-
sobu feSeni upadku se rozumi,

a) jde-li o konkurs nebo o néktery ze zvlastnich
zpusobi feseni upadku, rozhodnuti o prohla-
Seni konkursu na majetek dluznika (dale jen
,rozhodnuti o prohlaseni konkursu®),

b) jde-li o reorganizaci, rozhodnuti o povoleni
reorganizace, a

¢) jde-li o oddluzeni, rozhodnuti o povoleni od-
dluZeni.

§5

Zasady insolvencniho fizeni

Insolvenéni fizeni spociva zejména na téchto za-

sadach:

a) insolvenc¢ni fizeni musi byt vedeno tak, aby
zadny z Gcastnikd nebyl nespravedlivé posko-
zen nebo nedovolené zvyhodnén a aby se do-
sahlo rychlého, hospodarného a co nejvyssiho
uspokojeni vériteld;

b) veritelé, ktefi maji podle tohoto zdkona zasad-
né stejné nebo obdobné postaveni, maji v in-
solven¢nim fizeni rovné moznosti;

¢) nestanovi-li tento zakon jinak, nelze prava vé-
ritele nabyta v dobré vire pred zahajenim in-
solven¢niho fizeni omezit rozhodnutim insol-
venc¢niho soudu ani postupem insolvenéniho
spravce;

d) véritelé jsou povinni zdrzet se jednani, smeé-
tfujiciho k uspokojeni jejich pohledavek mimo
insolven¢ni fizeni, ledaze to dovoluje zakon.

§10

Insolvenéni soud

Insolven¢ni soud v insolvenénim rizeni

a) vydava rozhodnuti, jejichz vydani zakon ukla-
da nebo predpoklada,

b) prabézneé vykonava dohled nad postupem
a cCinnosti ostatnich procesnich subjektt
arozhoduje o zaleZitostech s tim souvisejicich
(dale jen ,,dohlédaci ¢innost®).
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§11

(1) Pri vykonu dohlédaci ¢innosti insolvenc-
ni soud rozhoduje o zalezitostech, které se tykaji
priibéhu insolvenéniho fizeni, ¢ini opatfeni po-
tiebna k zajisténi jeho ucelu a uklada povinnosti
tykajici se ¢innosti jednotlivych subjektd rizeni.

(2) Insolven¢ni soud je opravnén vyzadovat od
insolvenéniho spravce zpravy a vysvétleni o jeho
postupu, nahlizet do jeho tctd a konat potfebna
Setreni. Je opravnén davat insolvenénimu sprav-
ci pokyny a uloZzit mu, aby si vyzadal k urcitym
otazkam stanovisko véritelského vyboru.

§12

(1) V insolvenénim fizeni a v inciden¢nich
sporech jedna a rozhoduje v prvnim stupni jedi-
ny soudce (samosoudce).

(2) Zvlastni pravni predpis stanovi, kdy je
v insolven¢nim fizeni opravnén jednat a rozho-
dovat vyssi soudni arednik.

§29

(1) Na schuzi veritell, ktera nejblize nasle-
duje po prezkumném jednani, se mohou véritelé
usnést, ze insolven¢nim soudem ustanoveného
insolvenéniho spravce odvolavaji z funkce a zZe
ustanovuji nového insolven¢niho spravce. Toto
usneseni je prijato, jestlize pro n¢ hlasovala nej-
méné polovina vSech vétiteld prihlasenych ke dni
predchazejicimu konani schiize véfitell, pocita-
na podle vyse jejich pohledavek.

(2) Usneseni o ustanoveni insolvenéniho
spravce podle odstavce 1 potvrzuje insolvenéni
soud; nepotvrdi je pouze tehdy, nesplituje-li in-
solvenéni spravce podminky uvedené v § 21 az
24; § 54 odst. 1 se nepoutZije.

(3) Rozhodnuti podle odstavce 2 vyda insol-
vencni soud do skonceni schtize vériteld, ktera
usneseni podle odstavce 1 prijala; odvolani je
piipustné, jen jestlize insolvenc¢ni soud usneseni
schiize vériteld nepotvrdi. Osobou opravnénou
k podani odvolani je pouze veritel, ktery na schii-
zi vériteld hlasoval pro prijeti usneseni; § 55 odst.
1 plati obdobné.

§30

(1) Ptijme-li schize vétitelti usneseni o odvo-
lani ustanoveného insolvenc¢niho spravce, aniz

se usnese na ustanoveni insolven¢niho spravce
nového, nebo byl-li touto schtizi ustanoveny in-
solven¢ni spravce odvolan z funkce podle § 31
odst. 2, ustanovi insolvenéniho spravce svym
rozhodnutim insolven¢ni soud; pro takto usta-
noveného insolven¢niho spravce se § 29 odst. 1
nepouzije.

(2) Jestlize v dtsledku rozhodnuti insolvenc-
niho soudu o odmitnuti prihlasky pohledavky do-
jde k takové zméné v osobach vériteld nebo vysi
jejich pohledavek, ktera by méla vliv na vysledek
usneseni schtize véritell podle odstavce 1, miize
usneseni podle § 29 odst. 1 prijmout i schize vé-
fiteld, ktera nejblize nasleduje po této zméné.

Dil 4
Véritelské organy

§46

Schize véfitell, véritelsky vybor a zastupce
vériteld

(1) Veéritelskymi organy jsou schiize véfitelli
a veritelsky vybor nebo zastupce vériteld.

(2) Schizi veritelt prislusi volba a odvola-
ni ¢lend véfitelského vyboru a jeho nahradnika
nebo zastupce véritel; rozhoduje téZ o tom, zda
ponecha ve funkci prozatimni véritelsky vybor.
Schize véritell si miZe vyhradit cokoli, co patii
do plisobnosti véritelskych organd. Neni-li usta-
noven veritelsky vybor ani zastupce véritelt a ne-
ni-li v tomto zakoné stanoveno jinak, vykonava
schtze véritelt i jejich plisobnost.

(3) Veritelsky vybor vykonava pasobnost vé-
ritelskych organd s vyjimkou véci, které patii do
ptisobnosti schiize vériteld nebo které si schlize
vériteld vyhradila.

§47

Schuze véfiteld

(1) Schiizi vériteld svolava a fidi insolvenéni
soud. Svola ji z vlastni iniciativy, nebo na navrh
insolvenc¢niho spravce, vétitelského vyboru ane-
bo alespon 2 véfiteld, jejichz pohledavky pocita-
né podle vyse (§ 49 odst. 1) ¢ini alespon desetinu
prihlaSenych pohledavek. Insolvenéni soud svola
schtzi véritelt tak, aby se konala do 30 dnti poté,
co byl o jeji svolani pozadan, neni-li navrzen poz-
dejsi termin konéni.

(2) Pravo zucastnit se schuze véritel maji
prihlaseni véritelé, dluznik, insolvenéni spravce
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a statni zastupitelstvi, pokud se ucastni insol-
ven¢niho fizeni. Ma-li dluznik zaméstnance, ma
pravo zucastnit se schtize veriteli také odborova
organizace, kterd u dluznika pisobi. Pisobi-li
udluznika vedle sebe vice odborovych organizaci,
ma toto pravo odborova organizace s nejveétsim
poctem ¢lent nebo sdruzeni odborovych organi-
zaci s nejvétSim poctem ¢lentl, nedohodnou-li se
odborové organizace pusobici u dluznika jinak.

§48

(1) Oznameni o svolani schize vétitelt zverej-
niinsolven¢ni soud vyhlaskou (§ 71 odst. 3), vniz
musi byt uveden predmét jednani, jakoZ i misto
a termin konani schiize. Svolava-li schizi verite-
16 na navrh osoby uvedené v § 47 odst. 1, oznaci
insolven¢ni soud jako predmét jednani vzdy i za-
lezitost, pro kterou byl tento navrh podan.

(2) Schtizi veriteld maze byt projednan jen pred-
mét jednani, ktery byl uveden v oznameni o jejim
svolani. Jsou-li pritomni vSichni véritelé, mohou se
usnést i na dal$im predmétu jednéni; za pritomné-
ho se pro tento ucel nepovazuje veritel, ktery hlasu-
je pisemné (§ 50 odst. 2). Predmétem jednani prvni
schiize vefitell je vzdy volba véfitelského vyboru
a usneseni véritelt podle § 29 odst. 1, byl-li ustano-
ven insolvencni spravce a kona-li se tato schtize po
prezkumném jednani, zprava insolven¢niho sprav-
ce o0 jeho dosavadni ¢innosti, a byl-li ustanoven
prozatimni véfitelsky vybor, zprava tohoto vyboru
o jeho dosavadni ¢innosti.

(3) Veéritel, ktery podal opakované nedivod-
né navrh na svolani schize vériteld, je povinen
uhradit ostatnim véfitelim na jejich Zadost na-
klady, které jim vznikly v souvislosti s jejich i¢as-
ti na schuzi véritelli, konané na jeho navrh; tako-
vému veriteli mize insolvenéni soud také uloZit
nahradu nakladd, které tento soud vynaloZil na
svolani a organizaci schiize véritelti konané na
jeho navrh.

§49

(1) Nestanovi-li tento zakon jinak, vyzaduje
se k platnosti usneseni schiize véritelli prosta vét-
Sina hlast pritomnych nebo radné zastoupenych
véritell, pocitand podle vyse jejich pohledavek;
pritom plati, Ze na kazdou 1K¢ pohledavky pri-
pada jeden hlas.

(2) Nalezi-li pohledavka vice osobam, musi se
dohodnout, kdo bude vykonavat prava s ni spo-

jena. Nedohodnou-li se, vykonavaji tato prava
jen ohledné svého dilu pohledavky; pro tyto uce-
ly plati, Ze kazdé z téchto osob naleZzi stejny dil
pohledavky. Ustanoveni obcanského zakoniku
o spoluvlastnictvi se pouziji obdobné.

§67

Ucast odborové organizace ve véfitelském
vyboru

Ma-li dluznik zaméstnance, ma pravo zucastnit se
jednani veritelského vyboru nebo prozatimniho
vétitelského vyboru s hlasem poradnim také odbo-
rové organizace, ktera u dluznika ptisobi. Pdsobi-li
u dluznika vedle sebe vice odborovych organizaci,
ma toto pravo odborova organizace s nejveétSim
poctem ¢lent nebo sdruzeni odborovych organi-
zaci s nejveétsim poctem clenti, nedohodnou-li se
odborové organizace pusobici u dluznika jinak.

§ 68

Zastupce véfitell

(1) Neni-li volba veritelského vyboru povinna,
muze schtize vériteld misto ného zvolit zastupce
veritell a jeho ndhradnika.

(2) Ustanovent o vétitelském vyboru plati pro
zastupce véritel a jeho ndhradnika obdobng.
Zastupce véritelt a jeho nahradnik v§ak nemo-
hou byt jmenovéani insolvenénim soudem a ne-
plati pro né § 63 odst. 2.

Rozhodnuti o upadku
§ 136

(1) Insolven¢ni soud vyda rozhodnuti o ipad-
ku, je-li osvédéenim nebo dokazovanim zjisténo,
ze dluznik je v ipadku nebo Ze mu tpadek hrozi.

(2) Rozhodnuti o tipadku musi obsahovat
a) vyrok o tom, Ze se zjistuje Upadek dluZnika

nebo jeho hrozici tpadek,

b) vyrok, jimz insolven¢ni soud ustanovuje in-
solvenéniho spravce,
¢) udaj o tom, kdy nastavaji ucinky rozhodnuti

o upadku,

d) vyzvu, aby véritelé, ktefi dosud neprihlasili
své pohledavky, tak u¢inili ve stanovené Ihtte,

s poucenim o nasledcich jejiho zmeskani,
€) vyzvu, aby osoby, které maji zavazky vici dluz-

nikovi, napfisté plnéni neposkytovaly dluzni-

kovi, ale insolven¢nimu spraveci,
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f) vyzvu, aby véritelé insolvencnimu spravci ne-
prodlen¢ sdélili, jaka zajiStovaci prava uplatni
na dluznikovych vécech, pravech, pohledav-
kach nebo jinych majetkovych hodnotach,
s poucenim o nasledcich nesplnéni této po-
vinnosti,

g) vyrok, jimz se uréi misto a termin konani
schtize véritelt a prezkumného jednani,

h) vyrok, jimz se ulozi dluzniku, ktery tak dosud
neucinil, aby ve stanovené Ihtté sestavil a ode-
vzdal insolven¢nimu spravci seznamy svého
majetku a zdvazkud s uvedenim svych dluznikd
a véritelq,

i) oznaceni hromadnych sdélovacich prostred-
kd, ve kterych bude insolvenéni soud zverej-
novat sva rozhodnuti.

(3) Lhata k prihlaseni pohledavek stanove-
né v rozhodnuti nesmi byt kratsi 30 dna a delsi
2 mesica.

(4) Je-li s rozhodnutim o tpadku spojeno roz-
hodnuti o povoleni oddluzeni, ¢ini Ihtita k prihla-
Seni pohledavek 30 dnf.

§137
(1) Schtizi véritelt svola insolvenéni soud tak,

aby se konala nejpozdéji do 2 mésicti od rozhod-
nuti o padku.

(2) Termin prezkumného jednéni uréiinsolvenc-
ni soud tak, aby se konalo nejpozdéji do 2 mésicti po
uplynuti lhty k prihlasSeni pohledavek, ne v8ak dri-
ve nez po 7 dnech od uplynuti této Ihity; z dGvodi
hodnych zvlastniho zfetele mize insolvenéni soud
tuto [htitu prodlouzit. Je-li s rozhodnutim o Gpad-
ku spojeno rozhodnuti o povoleni oddluzeni, urci
insolven¢ni soud termin prvniho prezkumného
jednani tak, aby se konalo nejpozdgji do 15 dnti po
uplynuti lhtty k prihlaseni pohledavek.

(3) Jestlize se prvni schiize vetitelt svolana po
rozhodnuti o ipadku ma konat pred prezkum-
nym jednénim, svola insolven¢ni soud v rozhod-
nuti o upadku dalsi schiizi vériteld na den, kdy se
ma konat prezkumné jednani, a to tak, aby se ko-
nala po skonceni prezkumného jednani.

§138

(1) Rozhodnuti o upadku doruci insolvenéni
soud zvlast dluznikovi, insolven¢nimu spravci,
predbéznému spravci, insolven¢nimu navrhova-
teli a osobam, které pristoupily k fizeni; dluzniku
ainsolven¢nimu spravci se toto rozhodnuti doru-
¢uje do vlastnich rukou.

(2) Povazuje-li to za vhodné, muize insolvenc-
ni soud dorucit rozhodnuti o tpadku nebo jeho
zkracené znéni zvlast i véritelam dluznika, kter
prihlasili své pohledavky pred jeho vydanim.

inzerce
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Vynatky ze zakona ¢. 120/2001 Sb.,
o soudnich exekutorech a exekucni cinnosti

(exekucni rad)
§ 44

Nafrizeni exekuce a povéreni exekutora

(1) Exekutor, kterému dosel nadvrh opravneé-
ného na narizeni exekuce, predloZi tento navrh
spolu s exeku¢nim titulem nejpozdéji do 15 dnti
soudu a pozada ho o udeéleni povéreni k prove-
deni exekuce. Neobsahuje-li ndvrh vSechny sta-
novené naleZitosti nebo je nesrozumitelny nebo
neurcity, bézi lhtta k predlozeni navrhu soudu
az ode dne doruceni opraveného nebo dopln¢-
ného navrhu, popfipadé exekucniho titulu exe-
kutorovi.

(2) Soud usnesenim naridi exekuci a jejim
provedenim povéii exekutora do 15 dnd, jestlize
jsou splnény vSechny zakonem stanovené pied-
poklady pro narizeni exekuce, jinak navrh zamit-
ne. Soud nafidi exekuci, aniz by stanovil, jakym
zptisobem ma byt exekuce provedena.

(3) Usneseni se doruci exekutorovi, oprav-
nénému, povinnému a organu, ktery je podle
zvlastnich pravnich predpisti povéren vedenim
evidence zastavnich prav k movitym vécem, evi-
dence majiteld a drziteldh motorovych vozidel
a centralni evidence exekuci, orgdniim povéie-
nym vedenim evidence (rejstrikti) pravnickych
osob, centralnimu depozitari a jinym osobam
opravnénym k vedeni evidence investi¢nich na-
strojii a katastralnimu aradu, v obvodu jehoZ
uzemni plisobnosti se nachazi sidlo soudu, ktery
exekuci naridil.

(4) Usneseni o narizeni exekuce se doruci
opravnénému a povinnému do vlastnich rukou.
Odepre-li povinny usneseni o narizeni exekuce
pfijmout, je usneseni doru¢eno dnem, kdy jeho
prijeti bylo odepreno; o tom musi byt povinny
poucen dorucovatelem.

(5) Povinnému nesmi byt usneseni o narizeni
exekuce doruceno diive nez exekutorovi a oprav-
nénému.

(6) Usneseni o nafizeni exekuce obsahuje
oznaceni
a) soudu, ktery povetuje exekutora provedenim

exekuce,

b) exekutora, ktery je povéren provedenim exe-
kuce,

¢) exekuéniho titulu a orgéanu, ktery ho vydal,
nebo osoby, kterd jej vyhotovila,

d) opravnéného a povinného,

e) povinnosti, ktera ma byt exekuci vymozena,
véetné povinnosti k thradé naklada exekuce,

f) podpis soudce, datum rozhodnuti a pouceni
o0 odvolani, o jeho nalezitostech a o tom, Ze
nebudou-li v ném uvedeny Zadné skute¢nosti
rozhodné pro natizeni exekuce, soud odvolani
odmitne.

(7) Po doruceni usneseni o narizeni exekuce
nesmi povinny nakladat se svym majetkem vcet-
né nemovitosti a majetku patficiho do spole¢né-
ho jméni manzeld, vyjma bézné obchodni ¢in-
nosti, uspokojovani zakladnich zivotnich potreb,
udrZovani a spravy majetku. Pravni tikon, kterym
povinny porusil tuto povinnost, je neplatny.

(8) Exekutor muaze pozadat exeku¢ni soud
o ustanoveni opatrovnika povinnému, jehoZ po-
byt neni znam, kterému se nepodaftilo dorucit
usneseni o narizeni exekuce na adresu jeho sidla
nebo na jinou znamou adresu v Ceské republice
nebo v ciziné, ktery byl stiZzen duSevni poruchou
nebo z jinych zdravotnich ddvodli se nemuze
nikoliv jen po prechodnou dobu Ucastnit rizeni
nebo ktery neni schopen srozumitelné se vyjad-
fovat.

(9) Pozada-li opravnény soud o zménu exe-
kutora, soud po vyjadreni exekutora jej povéreni
zprosti, jsou-li pro to divody zvlastniho zrete-
le hodné. V takovém piipadé poveri soud pro-
vedenim exekuce exekutora, kterého navrhne
opravnény, a véc mu piipisem postoupi. Uginky
ptvodniho navrhu opravnéného na narizeni exe-
kuce zlstéavaji zachovany. Odména exekutora,
ktery byl zprostén povéreni, se vypocita tak, jako
by doslo k zastaveni exekuce.

(10) Proti usneseni o narizeni exekuce je pii-
pustné odvolani, v némz nelze namitat jiné sku-
teCnosti nez ty, jez jsou rozhodné pro narizeni
exekuce; k ostatnim soud nepftihlédne a nafizeni
exekuce potvrdi. Neobsahuje-li odvolani skutec-
nosti rozhodné pro narizeni exekuce nebo neob-
sahuje-li Zadné skutecnosti, soud usnesenim od-
volani odmitne.
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Exekucéni prikaz
§ 47

(1) Exekutor poté, co mu bylo doruc¢eno usne-
seni o natizeni exekuce, posoudi, jakym zpuso-
bem bude exekuce provedena, a vyda exekuéni
piikaz ohledné majetku, ktery ma byt exekuci
postizen. Exeku¢nim prikazem se rozumi prikaz
k provedeni exekuce nékterym ze zptisobli uvede-
nych v tomto zakoné.

(2) Exekuéni prikaz ma Gcinky narizeni vyko-
nu rozhodnuti podle ob¢anského soudniho radu.
Podle exekuc¢niho prikazu se exekuce provede po
pravni moci usneseni o narizeni exekuce.

(3) Proti exeku¢nimu prikazu neni piipustny
opravny prostredek.

Dil 3
Exekuce prodejem movitych véci a nemovitosti

§ 66

(1) Pri provedeni exekuce prodejem movi-
tych véci povinného exekutor vzdy, i bez navrhu
opravnéného, zajisti movité véeci, které sepsal.
Zajisténé véci prevezme do své uschovy nebo je
uloZi u vhodného schovatele.

(2) K provedeni exekuce prodejem nemovi-
tosti povinného muiZze exekutor pristoupit, jen
jestlize bude listinami vydanymi nebo ovérenymi
statnimi organy, poptipad¢ téZ vefejnymi listina-
mi notare dolozeno, Ze nemovitost je ve vlastnic-
tvi povinného.

(3) Pri provedeni exekuce prodejem nemovi-
tosti povinného exekutor nerozhoduje o zavaz-
cich vydrazitele podle § 336n odst. 2 obcanského
soudniho radu.

(4) Exekutor nerozhoduje podle § 337d ob-
¢anského soudniho radu.

(5) Znalec ocenuje nemovitost a jeji prislusen-
stvi a jednotliva prava s nemovitosti spojené ob-
vyklou cenou podle zvlastniho pravniho predpisu.

(6) Exekutor povéreny provedenim exekuce je
opravnén podat jménem opravnéného navrh na
ztizeni soudcovského zastavniho prava.

(7) Povinnost podle § 328a ob¢anského soud-
niho radu je splnéna vyvésenim verejné vyhlasky
na uredni desce exekutora a soudu; vedle tohoto
zverejnéni miZe exekutor nabidku uvetejnit pro-
strednictvim hromadnych sd¢lovacich prostied-
ki nebo verejné pristupné pocitacové sité. Po-
vinnost nabidky se vztahuje na instituce, jejichZ
ziizovatelem je stat nebo obec.

HLAVA VI
NAKLADY EXEKUCE

§87

(1) Néaklady exekuce jsou odmena exekuto-
ra, nahrada hotovych vydaji, nahrada za ztratu
¢asu pri provadeni exekuce, nahrada za dorucenti
pisemnosti, odména a ndhrada naklada spravce
podniku, a je-li exekutor nebo spravce podniku
platcem dané z pridané hodnoty, je nakladem
exekuce rovnéz prislusna dan z pridané hodnoty
podle zvlastniho pravniho predpisu (dale jen na-
klady exekuce).

(2) Opravnény ma pravo na nahradu nakladu
ucelné vynalozenych k vymahani naroku (déale
jen naklady opravnéného). Naklady opravnéné-
ho hradi opravnénému povinny.

(3) Naklady exekuce hradi exekutorovi povinny.

(4) Naklady exekuce a néklady opravnéného
vymizZe exekutor na zéklad¢ prikazu k udhradé
nakladl exekuce, a to nékterym ze zplisobd ur-
¢enych k provedeni exekuce ukladajici zaplaceni
penezité castky.

§ 88

(1) Naklady exekuce a naklady opravnéného
urcuje exekutor v prikazu k thradé nakladi exe-
kuce, ktery doruci opravnénému a povinnému.

(2) Prikaz k ahradé naklada exekuce obsahuje
oznaceni
a) soudu, ktery poveril exekutora provedenim

exekuce,

b) exekutora, ktery je povéfen provedenim exe-
kuce,

¢) exekucniho titulu a orgéanu, ktery ho vydal,
nebo osoby, ktera jej vyhotovila,

d) opravnéného a povinného,

e) povinnosti, ktera ma byt exekuci vymozena, a

f) datum a podpis exekutora a pouceni o namit-
kach.

(3) Ucastnik fizeni miize podat u exekutora
proti prikazu namitky do 3 dnti od doruceni. Po-
kud exekutor v plném rozsahu namitkdm nevy-
hovi, postoupi je bez zbyte¢ného odkladu soudu
(§ 45), ktery o namitkach rozhodne do 15 dnd.

(4) Rozhodnuti soudu o namitkach se doruci
opravnénému, povinnému a exekutorovi. Pro-
ti rozhodnuti soudu o namitkach neni pfipustny
opravny prostredek.
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Zakon stanovil pro insolvencni

-

Fizeni pomeérné

prisné formalni nalezitosti
Insolvenéni zakon upravuje feSeni Upadku a hroziciho upadku dluznika soudnim Fizenim, aby do-

8lo k uspokojeni dluznikovych véfitell, a také samotné oddluzeni dluznika. Jaké maji zkuSenosti
s uplatnénim zakona v praxi, jsme se zeptali Aleny Doubkové a Davida Smejkala z Poradny pfi

financ¢ni tisni v Praze.

Jaké zmény prinesl insolvenc¢ni zakon pro
dluzniky?

Insolvenéni fizeni potazmo oddluzeni nebo
osobni bankrot je pro radu dluznika jedinou
moznosti, jak se vyporadat se svymi zavazky,
hradit dluhy vSem svym véfiteldm a po splnéni
oddluzeni mit moznost pokracovat v bézném zi-
votnim rezimu. Zde je zajimavé pfipomenout, Ze
na rozdil od slovenské Gpravy navrhovatel u nas
nemusi pied oddluzenim projit konkursem — ne-
musi tedy dojit ke zpenéZeni veskerého dluzni-
kova majetku.

V ramci projednavané novely insolvenéniho
zéakona je z pohledu klientdl uvazujicich o od-
dluZeni kladn¢ hodnocena moZnost soudu ur-
Cit ¢astku, kterou dluznik musi zaplatit, aby byl
zachovan sociélni statut dluznika. Dal$im vy-
raznym posunem je moznost zajiSténych véri-
telt rozhodnout, zda v oddluzeni bude majetek,
ktery slouzi k zajiSténi jejich pohledavek, zpe-
nézen, ¢i nikoliv. Pfinosem pro fadu dluznik je
i zamyslena zména ve zpasobu hrazeni jednot-
livych splatek prostrednictvim insolvenéniho
spravce.

Jak jste spokojen s vymezenim nejen
zakladnich pojmu insolven¢niho zakona,
mam na mysli: insolvenc¢ni fizeni, insolvencni
soud, insolvenéni navrh, upadek a zpusob
jeho feseni?

Vyklad rady nejasnych pojmt pouzivanych v in-
solven¢nim zakoné byl ustalen praxi a dnes jiz
necini problémy. Z pohledu nasi poradny pretr-
vavé problém u pouzitého pojmu spoludluznik.
Postaveni spoludluznika a rozsah jeho povinnos-
ti nejsou upraveny a v praxi institut spoludluzni-
ka neni viibec realizovan.

Jak funguje v praxi insolveéni zakon?

Insolven¢ni zakon stanovil pro insolvencni fizeni
pomérne¢ prisné formalni naleZitosti. Nedodrzeni
téchto naleZitosti, popt. pokud nejsou na vyzvu
soudu doplnény, je divodem pro odmitnuti na-

vrhu soudem ¢i prohlaseni konkursu na majetek
dluznika. Radné vyhotoveni navrhu a stanove-
nych priloh neni vétSina Zadatelti schopna sama
zvladnout. Z tohoto divodu doporucuji, aby za-
jemce o oddluzeni sviij zdmér a samotné vyho-
toveni navrhu konzultoval s nasi ¢i obdobnou
organizaci, ktera se touto problematikou zabyva.
Vhodnost tohoto postupu pro dluzniky je zfejma
ize skutec¢nosti, Ze poradnou bylo zpracovano za
prvni ¢tvrtleti tohoto roku 10 % z celkového obje-
mu podanych navrhii na oddluzeni v CR a 20 %
oddluzeni soudem povolenych.

Zéakonné podminky pro oddluzeni, tedy pocti-
vy zameér, situace upadku, pétiletd beztrestnost
a neexistence konkursu, zadné dluhy z podnika-
ni, majetek (¢i prijmy v ptipadé oddluzeni splat-
kovym kalendafem) na Uhradu alesponi 30 %
nezajisténych zavazkd a nakladd insolvenéniho
spravce (po dobu péti let), se jevi jako celkem vy-
vazené nastaveneé.

Rada klientd si véak nemtize dovolit podat n4-
vrh na oddluzeni, protoze stanoveni vySe neza-
bavitelné ¢astky nepokryje ani naklady spojené
sbydlenim. Castym problémem pro zadatele, kte-
rym bylo oddluZeni povoleno, je i vypocet castky,
kterou maji mési¢né véritelim poukazovat.

Jaka je role insolvenéniho spravce? Jaké
mate zkuSenosti s jeho ¢innosti?
Insolvenéni spravce je osoba, ktera ma po zahéje-
ni insolven¢niho fizeni opatfit podklady pro roz-
hodnuti veriteld ¢i soudu o zptisobu povoleného
oddluZeni a prezkoumat piihlasky pohledavek
jednotlivych véritelti. V prabéhu insolvenc¢niho
fizeni dale dohlizi na plnéni povinnosti dluzni-
kem a v urcitych fazich fizeni na ni pfechazi pra-
vo nakladat s majetkem dluznika — majetkovou
podstatou. O své ¢innosti podava zpravy soudu.
Ze zkuSenosti klientd poradny mézeme konsta-
tovat, ze vétsina insolvencnich spravcd v ramci
své ¢innosti je napomocna dluznikam, ktefi ta-
pou pfti plnéni svych povinnosti.

Pripravil Pavel Bajer
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Co miize a nemuze exekutor

Exekutor provadi:

» vykon exeku¢nich tituld, tj. rozhodnuti soudd,
notarskych zapisti se svolenim k vykonatel-
nosti a dalSich rozhodnuti o exekuci

* sepisuje exekutorské zapisy

¢ provadi drazby movitych véci a nemovitosti

¢ tschovy cennych papira, penézitych prostied-
ka a véci

¢ poskytuje pravni pomoc opravnénému nebo
povinnému

Exeku¢nim titulem pak muze byt jakékoli pra-
vomocné a vykonatelné rozhodnuti soudu, roz-
hodnuti vydané v rozhod¢im rizeni, notéarsky ¢i
exekutorsky zapis se svolenim k vykonatelnos-
ti, u drobnych zivnostniki také platebni vymeéry
¢i vykazy nedoplatkt ve vécech dani, poplatku
a pojisténi. Exekucni titul pak musi véfiteli pti-
znavat urcité pravo proti dluznikovi, nejcastéji je
to dluznikova povinnost uhradit dluznou ¢astku
ajeji prislusenstvi.
Mezi zpisoby provedeni exekuce, uklada-li
exekucni titul zaplaceni penézité ¢astky, patfi:
o srazky ze mzdy, ptip. srazky z jinych prijmd;
e prikazani pohledavky, zejména prikazem k vy-
platé z uctu u penéZniho Gstavu;
¢ prodej movitych véci a nemovitosti;
e jiné zpusoby stanovené obcanskym soudnim
fadem.

Co exekutor nemuze, nebo by nemél:

Exekutor odpovida za Skodu, kterou zpisobil pii
exekuc¢ni nebo dalsi jim provadéné cinnosti on
sam nebo jeho zaméstnanci. Ze zakona je povin-
né pojistén a za Skodu jim zplisobenou rucii stat.
Pokud v souvislosti s provadénim exekuce n¢ko-
mu vznikne $koda a bude schopen o tom predlozit
dikazy, bude odSkodnén. V této chvili se budou
povinnému hodit piedevsim protokoly, svédecka

Ing. Jan Abrahamek

prohlaseni, fotodokumentace atd. Exekutor je pti
vykonuexekucnicinnostivazanjenplatnymiprav-
nimi predpisy a rozhodnutimi soudu v exekué¢nim
fizeni a o zplisobu provedeni exekuce rozhoduje
sam. M€l by postupovat tak, aby co nejefektivng;j-
$im zptsobem vymohl splnéni zdvazku a pritom
by mél primérené brat ohled na zajmy povinného.
Znamena to naprtiklad, Ze pokud exekutor zajisti
na bankovnim Gétu povinného finanéni prostred-
ky ve vysi dostatecné pro thradu dluhu i naklada
exekuce, uz by nemél postihovat dalsi majetek,
napr. zabavovat movité véci. Pokud jsou mu pri
zabavovani majetku predlozeny nezvratné diika-
zy 0 tom, Ze se jedna o majetek tretich osob, mél
by to prinejmensim vzit v ivahu atd. Nelze rovnéz
provést exekuci na majetek ani pokracovat v jiz
probihajici exekuci po zah4jeni insolvenc¢niho fi-
zeni zvefejnénim vyhlasky.
Ing. Jan Abrahamek,
¢len Komory pro krizové fizeni
ainsolvenci v CR

S

Inzerujte v ¢asopise Socialni prace/Socialna praca!

Vice informaci na http://www.socialniprace.cz/inzerce.php

Kontaktni osoba

Bc. Jana Kopfivova = jana.koprivova@socialniprace.cz, (+420) 605 081 603
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Kasuistika - dluhové poradenstvi

Anamnéza klienta

US (uzivatel sluzby) je Zena, 52 let, pracuje jako
uklizec¢ka na vefejnych zachodech, ma stiedni
ekonomickou §kolu, dvé zletilé déti— syna a dce-
ru, dcera studuje a syn ma svoji rodinu. Manzel
s US viibec nekomunikuje, cht€la se s nim roz-
vést, ale zadost pak stahla, nebot manzel one-
mocnél rakovinou. Nastésti se vylécil, ale §pat-
né vztahy mezi nimi jsou stale. US je velmi spo-
fivd a zodpovédna, inteligentni Zena. Jeji muz
deéla velké dluhy, bere si ptjcky — US nevi, kam
penize dava, protoZe jejich dim chatra a skoro
pada, nema zadnou kontrolu nad muzem. Je
nestastna a uvazuje o rozvodu, chce ho v brzké
dobé¢ podat. Trapi ji hlavné dluhy, o kterych nevi,
a manzel s ni o dluzich odmita mluvit.

US zcela ndhodou zjistila, Ze manzel ma exe-
kuéni prikaz od exekutorského Gradu, ve kterém
exekutor rozhodl o provedeni exekuce prodejem
nemovitosti povinného. US okamzité zaplatila
psali exekutorovi o prominuti zbyvajici ¢astky
ve vysi asi 31 tisic. Zatim exekutor nereagoval.

Nemovitost je z poloviny syna US a druhou
polovinu vlastni US, manzel nikde psany neni.
US by chtéla svoji polovinu predat svému sy-
novi, aby mél diim cely, ale aZ po skonceni této
exekuce. Sama vi, Ze momentalné nemuize s ne-
movitosti pohybovat.

Prabéh rozhovoru — navstévy
US prisla do poradny sama, odskocila si z prace,
velmi prijemné vystupovani.

US nejprve wvylic¢ila svoji osobni situaci
s manzelem, nejprve se s poradcem kratce ba-
vila 0 manzelském vztahu a moznosti rozvodu.
US dobre vi, jak se navrh pise a podava. Behem
rozhovoru se US rozhodla, Ze poda navrh o roz-
vod tento ¢i pristi tyden.

Z tématu rozvodu se pieslo na dluhovou pro-
blematiku rodiny US, kde dluhy ¢ini manzel.
US se citi bezmocnad, Ze o nich nevi, ale preji-
maé za dluhy svého manzela zodpovédnost, chce
najit feSeniv konkrétni situaci — prodej nemovi-
tosti povinného. US donesla exeku¢ni prikaz —
bylo ji vysvétleno, co v ném stoji, co znamena.
Po zji§téni, Ze nemovitost neni manzela US —
zkontrolovan v katastru list vlastnictvi, vlast-
nictvi ke zminované nemovitosti. Zjisténo, ze

jedna polovina napsana na US a druh4 na syna.
US s sebou neméla a nema kopii dopisu, ktery
exekutorovi psali po zaplaceni ¢astky. US vy-
svétleno, Ze podle vyse zaplatila jistinu, naklady
nalézaciho rizeni. Nebyly vSak zaplaceny uro-
ky a naklady exekuce. Poradce se nedomniva,
ze by tuto ¢astku exekutor prominul. US byla
vysvétlena Cinnost exekutorti — ,,vymahani“
pohledavek pro véritele v souladu se zakonem.
S US probrano, ze exekutor mohl splacenou
¢astku strhnout nejprve z naklada exekuce,
je proto potreba zjistit momentalni vysi dluhu
a také priciny dluhu.

S US domluveno, Ze poradna navrhne dopis
pro prislusny exekutorsky urad, kde popiSe his-
da o vycisleni momentalni dluzné ¢astky, kterou
by splacela za svého muze formou splatkového
kalendare. Dale bude pozadano o ,,vyjasnéni®,
covedlo k povoleni prodeje nemovitosti, kde US
ma pouze polovinu. US se dotazovala i na dluhy
— co znamenaji pro jejich déti. Poradce vysvétlil
nekteré body z dédického zakona.

Domluveno, Ze poradna tedy dopis navrhne
pro US a US si jej druhy den vyzvedne a posle
doporucené. Doporuceno jednat pisemné, pro-
kazatelné.

US také vysvétlen ,,princip® dluhd vzniklych
za doby trvani manzelstvi.

V pripadg, Ze prijde US reakce od exekutora,
domluveno, ze US da poradné védét a podle po-
trfeby poradnu navstivi.

Druhy den US prisla pro dopis navrZeny exe-
kutorovi poradnou, se znénim souhlasila. Pro
US zanechana také kopie. Dopis posle dnes do-
porucené. V ptipadé jakékoliv potieby se ozve.

US byla velmi vdécna, chtéla fesit hlavné
konkrétni situaci — momentélné jeden exekucni
piikaz.

Doporuceni

Zkusit plisobit na manzela, pokud US citi oprav-
du, Ze z toho nelze jinak vyjit nez rozvodem —
chce o n€j pozadat — je to urcité reSeni.

US si uvédomuje, ze dluhy vzniklé za trvani
manzelstvi jsou obou manzeld, US v dtsledku
své povahy se snazila pomahat manzelovi a d¢-
tem i na tkor sebe. Doporuceno, pokud rozvod,
majetkove se vyporadat.



V moznosti predat, dat polovinu nemovitosti
synovi — dobré reSeni, nechat si pfipadné zridit
vécné biremeno k uzivani.

Jednat pisemné nebo vysledné reSeni mit pi-
semng.

Prognoza

US se dobre orientuje ve svych problémovych
situacich, chape, Ze je vSe svym zptsobem pro-
pojené. Pokud se US rozvede — uzna to za vhod-
né, zanik manzelstvi by ji mohl pomoci v dalSich
fazich zivota. US si je védoma zodpovédnosti za
manzelstvi, které uzaviela, jednou je to jeji man-
Zel, neomlouva ho, ale nezlobi se na systém, ze
bude platit za jeho dluhy — bere to jako pomoc
celé rodiné, détem.

Pokud US bude dale tak pohotové, rozumna,
predpokladame, Ze situace bude dobre zvladat,
nepropadne bezedné beznadgji.

US ma Sikovné déti, které ji pomahaji, a man-
Zel na ni neni zly, problém spociva hlavné v ko-

KASUISTIKA — DLUHOVE PORADENSTVI

munikaci, kterou US velmi potiebuje. Hlavni
problém je zadluzovani.

Je dualezité pracovat a byt v kontaktu dale s ro-
dinou, s manzelem si ujasnit své potreby, hra-
nice — manzel nejspi§ nechape, Ze situace pro
celou rodinu je vazna a US nebude situaci stale
zachranovat.

US nebude kontrolovat stale papiry svého man-
zela a jeho poc¢inani, zda d¢la dluhy, takovy vztah
nechce — predpoklad, ze US poda navrh o rozvod
a bude nadale spolupracovat s poradnou.

Pokud si US zachova stale ,,zdravy nadhled
nad situaci, i kdyz je znat i jeji psychicka unava,
bude hledat dalsi reSeni a snazit se zvladnout
svou situaci.

US si také uvédomuje, Ze manzelovi nepo-
muze, pokud on sadm nebude chtit a nezacne si
uvédomovat rozvrat jejich vztahu a problémy
dluht.

Podle materiali Obéanské poradny Tiebié¢

upravil Pavel Bajer

inzerce
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V ¢isle 1/2007 jsme avizovali novou rubriku vénujici se standardtim kvality socidlnich sluzeb. Do
¢isla 2/2007 jsme pripravili tvodni dva ¢lanky vénujici se této problematice. V prvnim Martin
Bednar ctenare seznamuje obecné s problematikou kvality, ve druhém Jaroslava Sykorova vy-
svetluje zakladni ustanoveni standardu €. 1. Ve tietim ¢isle se zaobira Jiri Miler standardem ¢. 2 —
dodrZovani a respektovani prav uZivatelt sluzeb. V dal§im ¢isle objasnuje Petr Matuska standard
¢. 3 —jednani se zgjemcem o sluzbu a €. 4 —uzavirani smlouvy. V prvnim ¢isle roku 2008 vysvétluji
standard ¢. 5 —individualni préce s uzivatelem Milena Johnova a Antonin Plachy. V nasledujicim
¢isle komentuje Jan Michalik standard ¢. 6 — dokumentace o poskytovani socialni sluzby. V ¢isle
3/2008 predstavila Martina Chlapkova standard ¢. 7 — stiznosti na kvalitu nebo zpisob posky-
tovani socialni sluzby a standard ¢. 8 — navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostup-
né zdroje. V predchozim ¢isle priblizuje Martin Bednar standard ¢. 9 — personalni a organizacni
zajisténi socialni sluzby a standard ¢. 10 — profesni rozvoj zaméstnanci. V soucasném ¢isle se-
znamuje Daniel Rychlik s kritérii tzv. provoznich standard ¢. 11-13. V tomto ¢isle predstavime
standard ¢islo 14 nouzové a havarijni situace. V dal$im ¢isle priblizime posledni standard ¢. 15
zvySovani kvality socialni sluzby.

Vérime, Ze rubrika umozni nejenom kvalifikovanou diskusi, ale predevsim poskytne poskyto-
vatelim oporu v tom, Ze standardy kvality socialnich sluzZeb jsou uZzite¢né jak pro jejich uZivatele,
tak pro né samotné.

Své reakce, ndméty a prispévky do diskuse posilejte na adresu socialniprace@socialniprace.cz.

Standard €. 14 nouzové a havarijni situace

Standard kvality socialnich sluzeb &. 14 Nouzové a havarijni situace je pfedposlednim nejen ve
skupiné tzv. provoznich standardi, ale také je pfedposlednim standardem vibec, podle pfilohy
¢. 2 Vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., v platném znéni. Ackoliv je téméF na konci a zadné z jeho
kritérii neni ozna¢eno za zasadni, neznamena to, ze naplnovani jeho kritérii neni dulezité. Naopak,
zpracovani pozadavki jednotlivych kritérii a jejich naplfiovani vyznamnou mérou pfispiva k pocitu
bezpedi jak samotnych pracovnikd, tak i uZivatel( sluzby. Poskytovatel kvalitnich socialnich sluzeb
je tak pfipraven na situace, jejichz vzniku se neda vzdy zabranit, které mohou v pribéhu poskyto-
vani socialnich sluzeb nastat a ur¢itym zplsobem ovlivni, nebo i omezi, bezpeéné a plynulé posky-
tovani sluzeb. Poskytovatelé socialnich sluzeb vS§ak musi takovym situacim predchazet, aby k nim
dochazelo co nejméné. A prave kritéria standardu ¢&. 14 jsou urcitou metodikou, navodem, jak se
na tyto situace dobfe pripravit. A abychom se mohli dobte ptipravit, musime védét, na co se vilbec
mame pfipravovat.

K tomu néas vede kritérium a): ,, Poskytovatel md
pisemné definovdny nouzové a havarijni situace,
které mohou nastat v souvislosti s poskytovdnim
socidlni sluzby, a postupy pro jejich resent. “ Kri-
térium tedy poZaduje, aby byly jednak pojmeno-
vany mozné nouzové a havarijni situace a také

* stava se nahle, neni ¢as se na ni pripravit

* pusobi pocity strachu, utrpeni, bolesti, zmat-
ku, bezmoci, neschopnosti m¢nit a kontrolo-
vat situaci

Havarijni situace je neplanovand, mimorad-

aby byl k nim stanoven uplatnitelny postup pro
jejich teSeni. Pro lepsi orientaci v problematice
je vhodné si na zacatku vymezit, které situace
budou povazovany za nouzové a které za hava-
rijni. Lze rici, Ze:

Nouzovd situace je nebezpecna, obvykle ne-
predvidatelna situace, ktera vyZaduje bezod-
kladné ukonceni nebo odvraceni a napliuje
charakteristiky:

na, nahla udalost, ktera vznikla v souvislosti
s provozem technickych zarizeni a kterd muaze

nim prostredim.

Neméné¢ dilezité je vydiskutovat, co uzje vdané
sluzb€ povazovano za nouzovou situaci a co jes-
té ne. Zatimco napriklad v domové pro seniory se
pracovnik nedostane ,,do uzkych®, pokud uZiva-
tel domova dozije, protoZe tato situace se v téchto
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zarizenich stava a resi casto, naopak v domoveé
pro déti se zdravotnim postizenim (nebo ve vétsi-
n¢ dalsich druzich socialnich sluzeb) je to situace
neobvykla a kazdy pracovnik by mél védét, jak ma
postupovat. Neni v§ak dostacujici spokojit se pri
definovani nouzovych situaci pouze s podobnymi
extrémy. V kazdé sluzbé bude existovat cela rada
situaci, které se nestavaji kazdy den, ale stat se cas
od ¢asu mohou nebo se mohou i opakovat, avsak
ne denné. Pravé proto by pracovnici na né méli byt
pripraveni. Pri¢iny vzniku nouzovych a havarij-
nich situaci mohou vzniknout na stran¢ uZivate-
le, pracovnikd, technického zarizeni, prirodnich
zivld. Nejedna se tedy o situace ze science fic-
tion, ale o situace, se kterymi se pracovnici pfi
poskytovani sluzeb bud jiz setkali, anebo je moz-
né predpokladat, ze nastanou. Jak vyplyva z vyse
uvedeného, mnozstvi i druhy nouzovych a ha-
varijnich situaci se budou lisit podle druhu po-
skytované sluzby a také podle toho, zda se jedna
o sluzbu pobytovou, ambulantni nebo terénni.
S laskavym svolenim nékolika poskytovateld si
zde miZeme uvést priklady moznych nouzovych
a havarijnich situaci (nikoli vycerpavajici vycet),
které si pojmenovali pracovnici:

Nizkoprahového centra pro déti a mladez

e zranéniv klubu

* pozar

 havarie (prasknuti vodovodniho potrubi,
unik vody z topeni, rozbiti sklenéné vyplné
okna)

* fyzické napadeni v klubu

¢ osoba odmita opustit klub

* omezeni provoznich hodin klubu

* vyskyt infekéniho onemocnéni prenosného
pobytem ve spole¢nych prostorach

¢ ztraceniklienta na akci

Chranéného bydleni

 nezvé€stny klient

e zhorSeni zdravotniho stavu, krize

e kriminalni ¢in

e umrti klienta

e havarijni situace a poruchy vCHB

e agresivita klienta

* tehotenstvi klientky

* hospitalizace klienta (dobrovolna, nedobro-
volna)

e dlouhodoba hospitalizace se Spatnou pro-
gnozou

e konflikt mezi spolubydlicimi CHB

e konflikt s nékym z okoli CHB
* snaha cizi osoby dostat se nésilim do CHB

Pecovatelské sluzby

e zhorSeni zdravotniho stavu klienta (nadhla
zména, Spatny zdravotni stav, Uraz)

e klient pracovnikovi neotevira, ale v byté jej
sly§ime (mame kli¢ od bytu — kli¢ od bytu ne-
Ize pouzit — neméame kli¢ od bytu)

e klient pracovnikovi neotevira ani jej neslysi-
me

¢ podezieni na umrti klienta

e havarie vody

e vypuknuti pozaru

» poskozeni majetku klienta, organizace

* Uraz zaméstnance

¢ nedostatek zaméstnanct

Domova pro seniory

e kolega neprijde do prace

e uraz pracovnika

e napadeni (fyzické, slovni) pracovnika ze
strany rodinného prislusnika

 vyhrtzky pracovnikovi ze strany rodinného
prislusnika

¢ podezieni na zneuzivani klienta ze strany ro-
dinného prislusnika

e klient se nevrati vecer z vychazky

* nechténa navstéva u klienta zcela zavislého
na pomoci

¢ podezieni na kradez mezi klienty

e fyzické napadeni mezi klienty

e napadeni (fyzické, slovni) pracovnika ze
strany klienta

¢ sexudalni obtézovani (klient — pracovnik)

* nezdrZenlivé sexualni projevy klienta

¢ sebeposkozujici jednani klienta

Z mnozstvi uvedenych priklad vyplyva, Ze
omezeni vyCtu pouze na moznost pozaru a Si-
tuaci, které jsou oSetfené obecné zavaznymi
predpisy BOZP a PO, je nedostate¢né a svéd¢i
o nepochopeni smyslu kritéria. Také argument
poskytovatell, Ze nemohou doptedu predpovi-
dat situace, které nastanou, se ukazuje jako ne-
relevantni, protoze v kazdém zarizeni se mimo-
radné udalosti déji a kazda mimoradna udalost
byla jisté n¢jakym zplisobem fesena.

Pro kompetentni zasah pracovnika v nouzo-
vych a havarijnich situacich je daleZzité sprav-
né rozpoznani a identifikace moznych nouzo-
vych a havarijnich situaci. K tomu je zapotiebi
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moznou situaci jednoznacné definovat, popsat,
jak situace vypada, popripad¢ co ji predchazi.
Napft. pojmenovana situace ,,porucha elektric-
kych rozvodd“ bez dalSich poznavacich zna-
ki je pro laika tézko identifikovatelna. To, ze
nesviti svétlo nebo nefunguje zasuvka, neni
znamkou toho, ze nastala porucha elektrickych
rozvodl. V pripadé napt. agresivniho klienta
je obzvlaste dilezité mit zmapované, co agresi
predchazi, eventualné zda lze rozpoznat nastu-
pujici agresi.

Jak poznat dobry postup

Jak jsme v Gvodu zminili, kritérium poZaduje
kromé vyctu situaci také postup pro jejich rese-
ni. Zde se Casto diskutuje, co je postup. Strucné
body? Podrobny popis? Do jakych detaild ma
postup zachazet? Urcité se shodneme na tom,
Ze postup je mozné oznacit jako navod. A na-
vod ik, bud jak s néjakym predmétem zacha-
zet, jak ho pouzivat, anebo co konkrétné délat,
abychom dosahli pozadovaného vysledku, cile.
Dulezité je, ze v obou pripadech se jedna o prak-
ticky navod, ktery jiZ nemusi dal$i osoba vysvét-
lovat, uptesnovat, dopliovat atd. Jednoduchym
testem, zda je dostatecné navodny a srozumitel-
ny, je predloZit postup naptiklad novému pra-
covnikovi, ¢i osobé, ktera nepracuje ve sluzbé.
Pokud jsou schopni podle ného vzniklou situaci
samostatné resit, Ize konstatovat funkénost po-
stupu a muaze byt uplatiiovan v dané situaci. N¢-
kdy pracovnici shodné uvadéji postup: ,,Mame
mobily, vzdycky zavolame pani vedouci.“ Pozor,
tento postup neni dostacujici. Nékdy muize jit
o sekundy, kterymi je plytvano, kdyZ ma préa-
v¢ pani vedouci obsazeno nebo se ve sluchatku
ozyva ,volany ucastnik je nedostupny*.

Kdyz vznikne néjaka situace a fesi se poprve,
nemusi byt vyfeSena tim nejlepSim zplsobem.
Naroc¢nost situace a tlak na rychlé feSeni nuti
pracovnika jednat a ¢asto mu prirozené brani
premyslet o dal§ich moZnych variantach. Az
nésledné pak prijdou napady typu ,, Tohle jsem
mohl udélat jinak...Tohle telefonni cislo by bylo
dobré mit nékde po ruce“... Poskytovatel, ktery
se nechce pristé dostat do podobnych ,;uzkych®,
se z této své zkuSenosti nejen pouci, ale pojisti
se tim, Ze se nad dobrym reSenim v klidu zamysli
a poznamena si ho. Tak vznikne pravidlo ,,usité
na miru“ konkrétni sluzb€, v némz nechybi defi-
nice kompetenci urcitych pracovnikd —kdo ajak
ma co vykonat a za co je zodpovédny pri reseni

nouzovych a havarijnich situaci, a je-li potieba,
samozrejmé jsou k dispozici i konkrétni telefon-
ni ¢isla, nikoliv odkaz, kde je ¢islo uvedeno. Pri
zpracovavani pravidel nesmi byt opominuta za-
kladni prava a svobody osob.

V nékterych pripadech se poskytovatel nevy-
hne propojeni popisu a postupu feseni nouzo-
vych situaci s individudinim pldnem uzivatel
sluzeb, kde budou uvedena specifika, jak postu-
povat u konkrétniho uzivatele. Naptiklad uziva-
tel ma v individualnim planu stanovenou moz-
nost voln¢ opoustét zarizeni a vracet se v urcitou
hodinu. V pravidlech pro nouzové situace bylo
stanoveno, ze pracovnik kontroluje jeho navrat
ve stanoveny ¢as, ¢eka pal hodiny, dale informu-
je opatrovnika a svého nadrizeného a zahajuje
hledani (povéreny pracovnik apod.). Po sjedna-
ném case je informovana policie. DalSim prikla-
dem propojeni popisu a postupu feSeni hned né-
kolika nouzovych situaci u konkrétniho klienta
muze byt z chranéného bydleni.

Protikrizovy plan

,Protikrizovy plan je didleZitou soucasti reha-
bilitace uzivatele. Je navodem, jak postupo-
vat pri zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele.
Klicovy pracovnik ve spolupréci s uzivatelem
maji za povinnost sestavit protikrizovy plan
do jednoho mésice ode dne nastupu uZivatele
do sluzby. Je dtlezité, aby uzivatel pochopil vy-
znam a dulezitost protikrizového planu. Dobré
je zamérit se pri sestavovani planu na posled-
ni uskute¢né€nou hospitalizaci (nebo zhorseni
zdravotniho stavu, kdy k hospitalizaci nedoslo)
a vybrat okolnosti, které k tomu vedly. Pokud se
uzivateli na planu nepracuje dobre, jistym vo-
ditkem muze byt pouziti pomocnych materiala
(seznam stresujicich Zivotnich situaci, obecné
varovné priznaky, test stresu, seznam dennich
stresujicich faktord). Po kazdé schtlizce pro-
tikrizovy plan prepiSeme a na dalsi projdeme
s uzivatelem a doplnime. Koneéné verzi proti-
krizového planu by mély predchazet minimal-
né dvé schiizky s uZivatelem vénované praci na
planu. Je mozné zapojit také do sestaveni pla-
nu rodinné prislusniky nebo osoby blizké (znaji
uzivatele Iépe nezZ my). Doporucuji protikrizovy
plan prepsat v PC, kvtli prehlednosti a Citelnos-
ti. Konec¢nou verzi planu podepise jak uzivatel,
tak klicovy pracovnik. UZivatel dostane original
planu, klicovy pracovnik si zaloZi kopii do sloz-
ky klienta.
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Obsah protikrizového planu

Medikace

Vsechny léky, které uzivatel uziva, véetné dav-
kovani, pokud si néktery lék miize uZivatel v pii-
padé potreby zvySit sam, je tieba uvést to také.

Situace zhorsujici zdravotni stav

Udalosti nebo priciny, které prispivaji ke zhor-
Seni zdravotniho stavu uzivatele, tyto situace
ma vypozorovany sam nebo je stanovi ve spolu-
praci s klicovym pracovnikem.

Moznosti, jak pfedejit zhorSeni zdravotniho
stavu

Moznosti, jak zhorSeni zdravotniho stavu zabra-
nit nebo jak stav zmirnit (mdZe se jednat o kon-
zultaci s lékarem, o zvySeni davky léku, prochaz-
ka ¢i jiné aktivity, které uzivatele zklidni).

Ptiznaky zhor8eni zdravotniho stavu

Priznaky, které na sobé pozoruje uzivatel sam,
i priznaky, které miiZe rozpoznat jeho okoli (kli-
¢ovy pracovnik).

Co délat v pripadé krize

V idealnim ptipadé je v krizovém planu v tom-
to bod¢ uvedena moznost konzultace klicové-
ho pracovnika s ambulantnim psychiatrem,
pripadné navstéva u lékare s uzivatelem (zde
je uvedeno jméno lékare vcéetné telefonického
kontaktu).

Ddle je diilezité mit zpracovdn postup pri hospi-
talizaci. Tento postup musi byt diikladné rozfd-
zovdn, mélo by v ném byt uvedeno ndsledujici:

¢ kdo zavold sanitku — pokud si uzivatel stano-
Vi, Ze sdm, je treba myslet na to, zZe v dobé krize
tohoto nebude schopny — musi tedy védét, koho
md pozddat o pomoc. Je mozné napldnovat,
aby klicovy pracovnik na oddéleni uZivatele
doprovodil;

* kde chce byt uzivatel hospitalizovdn (s uve-
denim ndhradni varianty, pokud bude napr-.
libereckd psychiatrie doc¢asné uzaviena);

e kdo sbali uzivateli véci — pokud si uzivatel sta-
novi, Ze sdm, je tieba myslet na to, Ze v dobé
krize tohoto nebude schopny — musi tedy vé-
det, koho md pozddat o pomoc.

Je lepsi rovnou zpracovat seznam véci (jako
soucast krizového planu), abychom na néco

nezapomnéli. Pokud je seznam na druhé strané
planu, uvedeme tuto skute¢nost do planu. Nebo
miiZe mit uZivatel sbalenou a ptripravenou tasku
s vécmi, které chce s sebou (misto uloZeni tasky
pak musi byt uvedeno v planu);

e kdo md byt o hospitalizaci informovdn — uzi-
vatel si sdm zvoli, kdo md byt o jeho hospitali-
zaci informovdn, uvedeme jména osob vcéetné
telefonickych kontaktii;

e kdo md o hospitalizaci informovat — uzivatel
si zvoli, kdo md uvedené osoby o hospitalizaci
informovat.

Pokud se stane, ze uzivatel zcela ztrati sviij na-
hled na zdravotni stav, je vhodné mit v planu
popsany i situace, za kterych s hospitalizaci sam
souhlasi.

V krizovém planu je tfeba uvést i vétu: Jsem
si védom/a, Ze pokud nebudu spolupracovat
podle vypracovaného protikrizového planu,
muZe dojit k nedobrovolné hospitalizaci.

Nekteri uzivatelé sami poznaji, Ze potiebu-
ji hospitalizaci. Chtéji resit svlj zdravotni stav
a umg¢ji si tuto péci bez zvlastni podpory sami
zajistit. Nekteri uzivatelé ztraceji nahled na svij
zdravotni stav a hospitalizaci odmitaji, i kdyz je-
jich stav ji vyZaduje. Pokud je klicovy pracovnik
piesvédcen, Ze doty¢ny uzivatel je v ohrozeni zi-
vota nebo ohrozuje druhé, zajisti hospitalizaci
iprotijeho vili.

Aktualizace protikrizového planu

Po kazdém zhorSeni zdravotniho stavu a hos-
pitalizaci je nezbytné aktualizovat protikrizovy
plan, doplnit vSechny nové vypozorované okol-
nosti, které zhorSeni zdravotnimu stavu pied-
chazely nebo jej provazely. Je samoziejmé také
mozné upravit postup pri hospitalizaci.

Povinnosti klicového pracovnika je procha-
zet s uzivatelem jeho protikrizovy plan dvakrat
ro¢né a pripadn€ ho aktualizovat, i pokud be-
hem této doby k hospitalizaci nedojde.

Starsi verze protikrizového planu nezahazu-
jeme. V zahlavi krizového planu je nutné uvadét
datum posledni aktualizace. V protikrizovém
planu mohou byt individualné podle potieb
uzivatele zapracovana i dalsi témata (napft. té-
hotenstvi, péce o domaci zvife béhem hospita-
lizace ...).

Pri zpracovani postupd pro reSeni nouzo-
vych a havarijnich situaci je jiZ dobré mit na
zieteli pozadavek nasledujiciho kritéria b), totiz
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seznameni s uvedenymi postupy také uzivatele.
Pokud bude postup zpracovan zptisobem t¢zko
srozumitelnym pro pracovniky sluzby, je prav-
dépodobné, Ze ani uzivatel mu nebude rozumét.
Naopak dobte zpracovany, strukturovany, co
nejjednodussi, ale pritom navodny postup vy-
znamné uleh¢i poskytovateli praci pii seznamo-
vani osob s témito postupy.“

Kritérium b) standardu ¢. 14 dba na propo-
jeni stanovenych postupl s praxi: ,,Poskytova-
tel prokazatelné sezndmi zaméstnance a osoby,
kterym poskytuje socidlni sluzbu, s postupem pri
nouzovych a havarijnich situacich, a vytvdri pod-
minky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni sta-
novené postupy pouzit. “

Z uvedeného vyplyva, ze definované postupy
musi znat nejen zaméstnanci, ale také uzivatelé
sluzby. Je tedy nabiledni, Ze chce-li poskytovatel
naplnovat toto kritérium, neobejde se bez pri-
zpUsobenizpracovani postupt feSeni nouzovych
a havarijnich situaci, bez zvoleni odpovidajiciho
zptisobu a metod seznamovani uzivatela s témi-
to postupy. V praxi to neznamen4 nic jiného nez
dokonalou znalost uZivatell sluzby, jejich schop-
nosti, moznosti, dovednosti, a podle toho stano-
vit, jakym zptsobem a v jakém rozsahu uZivatele
seznamovat s postupy. V tomto sméru je nutné
navazat na funkéni systém individualniho plano-
vani a ,,klicovych pracovnikd“. Jakékoliv plosné
opatreni, napt. vyvéSeni postupl pisemnou for-
mou na chodbach v zafizeni pro uzivatele, kteri
z néjakého divodu nemohou ¢ist, které neodpo-
vida schopnostem uZivateld, je alibistické a ne-
funk¢ni. Rovnéz seznameni stvrzené podpisem
uzivatele je Casto formalni, bez pozadovaného
efektu, tj. Ze se uzivatel citi bezpecn¢ji, protoze
vi, co ma délat, jak postupovat. Napft. u seniorti
se muzeme setkat s tim, Ze podepisi vSechno, aby
»sestricky” nemély problémy.

Rozdilné seznamovani uzivateld s nouzovy-
mi a havarijnimi situacemi, postupy prevenci
téchto situaci a jejich feSeni je mozné uvést pra-
vidly z nizkoprahového centra (I.) az domova se
zvlastnim rezimem (I1.):

[. Vramci prvokontaktu pracovnici seznamu-
ji klienty s nouzovymi a havarijnimi situacemi,
které by v klubu mohly nastat, informuji je téz
o planovanych postupech jejich fesSeni. Pravidla
jsou téz vyveéSena na nasténce pro klienty. Mini-
malné dvakrat ro¢né se kona prakticka zkouska
evakuace ze zarizeni. Dale vedouci klubu mini-
maln¢ dvakrat ro¢né poirada akci za acelem o0zi-

veni znalosti klientt pfi feSeni nouzovych a ha-

varijnich situaci. Do jejiho prabéhu se klienti

aktivné zapojuji, vyuzivaji se interaktivni zpd-
soby prace s klienty.

I1. Klienty s Alzheimerovou demenci nebo ji-
nym typem demence, kteri ztratili pamét, resp.
schopnost vstipit si nové informace, samoziej-
meé nelze ucit, jak maji postupovat. Zde lezi pIna
zodpoveédnost na personalu. Pracovnik musi:

1. védét, co ma délat on sdm, aby dokazal situa-
ci fesit v co nejvétsim klidu,

2. ziskat takovou diveru klienta, aby ten s pra-
covnikem spolupracoval i pti feSeni nouzové
situace (pro klienta neobvyklé),

3. umét nékterym nouzovym situacim predcha-
zet (rozeznat varovné signaly napt. v chova-
ni klienta; byt pozorny k rizikovym faktortim
v prostiedi atp.).

Vzhledem k limitéim této rubriky neni mozné zde
podrobné uvadeét dalsi provazani téchto postu-
pt s individudlnimi plany uzivateld, s pracovni
naplni vedoucich pracovnikti. Zadny poskyto-
vatel nemiize zarucit, aby se kazdy uZzivatel ridil
stanovenymi postupy, ale kazdy poskytovatel
musi prokazat, ze pravidelné a prijatelnou for-
mou s nimi uZivatele seznamuje.

A co znamena pro zaméstnance byt sezna-
men s postupem pii nouzovych a havarijnich
situacich? Umét si odpovédét nebo umét najit
odpovéd v pisemnych dokumentech na otazky
typu: Co mam délat, kdyz kolega nepfrijde do
prace? Co mam délat, kdyz si rodice nevyzved-
nou dit€? Co mam délat, kdyz se klient nevrati
z vychazky domd? Co mam délat, kdyz se ko-
legovi stane Uraz, prestane téct voda, prestane
svitit svétlo, uzivatel mé ohrozuje nebo ohrozuje
druhého klienta, atp. Jednou z Géinnych forem
»seznamovani“ je, kdyz se zapoji cely tym pra-
covnikd do vyhledavani nouzovych a havarij-
nich situaci, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, i do nasledného
zpracovavani pravidel, jak v téchto situacich po-
stupovat. Pracovnici se stanou v praxi vnimave;j-
$1 na nouzové situace, a pokud spole¢n¢ hledaji
v diskusi zplisob, jak postupovat, je osvojeni si
vydiskutovaného postupu mnohem snazsi, ne-
nasilné a efektivnéjsi, nez pokud by ho studovali
pouze z metodiky. Kdyz poté zaméstnanci stvrdi
seznameni s postupy svymi podpisy, rozhodné
se nejednd o formalni sezndmeni, ale je to jejich
vyjadreni informovaného souhlasu.
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Pro ilustraci si uvedme opét priklad moznych
pravidel pro skoleni pracovnikd v fe$eni nouzo-
vych a havarijnich situaci. Rozdilnost postupti
seznamovani bude v jednotlivych druzich slu-
Zeb spise ve zplisobu zpracovani.

»INové prijimant pracovnici jsou proskolovdni
v BOZP a PO a ddle je v priibéhu celého zasko-
lovdni jejich garant seznamuyje s osvédcenymi po-
stupy reseni nouzovych a jinych ndrocnych situa-
ci. Duirazje kladen na prevenci — znalost zptisobu
predchdzenti vzniku nouzovych a havarijnich si-
tuaci. VSichni zaméstnanci prochdzeji jedenkrdt
rocné internim auditem, kterym jsou provérovdny
teoretické i praktické znalosti. Zucastnuji se pra-
videlné Skoleni BOZP a PO, doplnéného o kon-
krétni praktické ukdzky. VSichni pracovnici jsou
oprdvnéni provddét zdznamy o mimorddnych
uddlostech a vsichni, kterych se mimorddnd udd-
lost tykala, jsou seznamovdni se zpiisobem jejiho
resenti. Vedouci pracovnici z primé péce se podileji
na tvorbé a aktualizaci prislusnych pravidel.

Nebo:

Stdvajici zaméstnanci se jedenkrdt rocné
podileji na revizi a aktualizaci vSech internich
smeérnic, cimz udrzuji metodiku v souladu s pra-
xi a zdrover si ozivuji jeji znalost. Ddle jedenkrdt
roc¢né absolvuji Skoleni v oblasti prvni pomoci,
kde si upevriuji své teoretické i praktické znalosti
dovednosti. “

Zavér

Byla by chyba opomenout pozadavek kritéria,
7e poskytovatel ,,vytvari podminky, aby zamést-
nanci a osoby byli schopni stanovené postupy
pouzit“. Jde o pozadavek, ktery opét vede po-
skytovatele k propojeni teorie s praxi, aby se-
psana pravidla nebyla pouze ,,papirem pro in-
spektory“. Naprtiklad pokud budou zpracovana
pravidla a postup pro evakuaci uzivateld, kteri
jsou imobilni, ale ve sluzbé nebude dostatec¢ny
pocet pracovnikd, ktefi by mohli evakuaci za-
jistit, a pravidla tuto situaci nezohledni tim, Ze
uvedou, koho je mozné pozadat o spolupraci.
V tomto pripadé jsou pravidla pouhou teorii
bez praktického vyuziti a je mozné konstatovat,
ze poskytovatel nevytvari podminky, aby bylo
mozné stanovené postupy pouzit.

Posledni kritérium c) stanovuje: ,, Poskytova-
tel vede dokumentaci o priibéhu reSeni nouzovych
a havarijnich situaci. “

Nedilnou soucasti a podminkou kvalitni
sluzby je vedeni dokumentace o pribéhu nou-

zové a havarijni situace. Znamena to, zZe posky-
tovatel o kazdé nouzové a havarijni situaci pro-
vadi pisemny zadznam. Ten by m¢l byt provadén
piehlednym, srozumitelnym zptsobem, aby
bylo ziejmé, k jakym nouzovym a havarijnim
udalostem a jak ¢asto ve sluzbé dochéazi, a napf.
u agrese klienta i popis, co situaci predchaze-
lo. Pokud se situace tyka konkrétniho uzivate-
le, pak by m¢l byt proveden zadznam i do jeho
osobni dokumentace. Ptikladem dobré praxe je,
kdyz si sluzba vede nejen evidenci mimoradnych
udalosti (tj. co se stalo), ale zapisuje si, i jakym
zpusobem byla tato situace vyresena (tj. co, kdo
udélal) a mé nastaven systém, jak o niinformuje
ostatni zaméstnance, jak tyto situace spolecné
vyhodnocuje a v pripadé potieby prijima opat-
reni. Pri spolecném vyhodnocovani dochazi ke
zvySeni kompetenci Gcastnikd — oZivuji si zna-
losti, sdéluji si praktické zkuSenosti a prijimaji
zpétnou vazbu od nadrizeného pracovnika.

Jak uZz je zminéno vyse, nejedna se o pou-
hy sumart situaci, ale o dokumentaci, ktera je
jednim z moznych vychodisek pro zkvalitnéni
sluzby. Na zakladé takovychto zaznami je moz-
né vyhodnotit nejenom cetnost situaci, ale také
stanovit pravidla pro predchazeni situacim ¢i
vyjednat vhodnéjsi postup, vytvorit lepsi pod-
minky nebo zménu poskytovani sluzby.

[ bez ohledu na pozadavky standardu je chy-
bou a nevyuZzitim vlastnich cennych zkuSenosti,
kdyz ve sluzbé€ sice existuji zdznamy o reSeni nou-
zovych situaci, ale tyto opakujici se situace nejsou
v metodice pojmenovany a oSetieny postupem.

Prestoze ve standardu neni uveden pozada-
vek na predchézeni nouzovym a havarijnim si-
tuacim, poskytovatel kvalitnich socilnich slu-
zeb se timto tématem zabyva a snazi se t€émto
situacim co nejvice predchazet a eliminovat je-
jich cetnost, dlsledky. Pfi zpracovani prevence
se pak nevyhne tématim jako vybér kvalitnich
pracovnikli, maximalni ohled na potteby uziva-
teld, vytvoreni funkénich pravidel a postupt pro
reSeni nouzovych a havarijnich situaci (vhod-
nou metodou je benchmarking), zaskoleni a na-
cvik, jejichz vysledkem je znalost moznych rizik
a schopnost jejich praktického pouziti, pra-
bézna kontrola a revize. Soucasti postupl pro
feSeni nouzovych a havarijnich situaci by m¢l
byt piehledné vypracovany a dostupny seznam
instituci a osob, na které se mohou pracovnici
obracet, véetné€ pracovniki téze sluzby.

llona Holkova, Milena Tomaskova
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Uzavirani smlouvy o poskytovani

socialnich sluzeb

Od 1. 1. 2007 je poskytovani socialnich sluzeb spojeno s uzavienim pfislusné v zakoné upravené
smlouvy. Tato povinnost p¥inasi v praxi nékteré problémy a zejména otazky tykajici se pravni zplso-

bilosti uzivatell k takovému Ukonu.

Nasledujici prispévek se zabyva situacemi, kte-
ré mohou nastat pii uzavirani smlouvy o posky-
tovani socialnich sluzeb, upravené v ustanoveni
§ 91 anésledujicich zakona o socialnich sluzbach
(déale jen smlouva) z pohledu zptisobilosti k prav-
nim tkontm uzivateld socialnich sluzeb (dale
jen uzivatel) a neplatnosti pravnich tkon.

Pravni rad priznava ucastnikim obcan-
skopréavnich vztaht moznost vlastnimi tkony
nabyvat prav a zavazovat se k pravnim povin-
nostem, coz nazyvame zpusobilosti k pravnim
ukontim. Fyzicka osoba nabyvé této zplisobilosti
vékem postupné s tim, jak rozumové a volné vy-
spiva. PIné zpusobilosti nabyva fyzicka osoba
dosazenim zletilosti, coZ zasadn€ znamena do-
sazenim veéku 18 let, ale zletilosti miZe nabyt
i osoba mladsi 18 a starsi 16 let uzavienim man-
Zelstvi.

U osob nezletilych je jejich zplisobilost potie-
ba posuzovat individualn¢ s prihlédnutim k je-
jich véku a okolnostem daného pravniho ukonu.

V nékterych pripadech duSevni stav i zleti-
lych osob vyzaduje ochranu z4jmu jich samych
a ochranu zajmi tretich osob pred nasledky je-
jich pravnich tkont. Z toho divodu Obcansky
zakonik umoznuje soudné provést omezeninebo
zbaveni zpusobilosti k pravnim tkoni a ustano-
veni opatrovnika.

vy nastava, je, ze uzivatel je plné€ zptsobily k prav-
nim dkondm, pak tedy smlouvu uzavie sam. Je
i vhodna (ne nutnd) pritomnost treti osoby, kte-
ré by byla v budoucnu ptipadné schopna popsat
okolnosti uzavirani smluvniho vztahu, kdyby na-
staly pochybnosti o tom, zda uZivatel pri uzavira-
ni nejednal v duSevni poruse, ktera jej k tomuto
ukonu ¢inila neschopnym.

2.V pripadg, Ze je uZivatel nezptlsobily k pravni-
mu ukonu uzavieni smlouvy, byl této zptisobilosti
soudné zbaven a byl mu soudem ustanoven opa-
trovnik. V takovém pripadé smlouvu za uzivatele
uzavie opatrovnik.

Zakon o socialnich sluzbach umoznuje, aby
v téchto pripadech za uzivatele smlouvu i uza-
viel obecni trad obce s rozsifenou plisobnos-
ti (podle ust. § 91 odst. 6 zadkona o socidlnich
sluzbach). Je tifeba dodat, ze za nezletilého
uzivatele, pokud tedy jeho rozumové a volni
schopnosti nebudou primérené tomuto tkonu,
uzaviraji smlouvu jeho zdkonni zastupci, ze-
jménarodice.

3. Nejkomplikované€jsim pripadem byva stav,
kdy uzivatel je sice zpasobily k pravnim ukontim
(nebyl zbaven zpisobilosti k pravnim ukontim),
ale zjevné nema potrebné rozumové schopnosti.
Kdyby smlouvu uzaviel, mohl by tak jednat v du-
Sevni poruse, ktera by jej k tomuto tkonu ¢inila
neschopnym, napft. piipad starecké demence.

V takovém pripadé¢ je mozno pozadat soud,
aby uzivateli ustanovil opatrovnika tzv. ad hoc
(podle ust. § 29, véta druha Obcanského zakoni-
ku), ten za uzivatele pak smlouvu uzavre.

Dal$im feSenim je, Ze za uzivatele muze
smlouvu uzaviit obecni tfad obce s rozsifenou
pasobnosti (podle ust. § 91 odst. 6 zdkona o so-
cialnich sluzbach).

Jestlize uzivatel opravdu neni zplsobily
k pravnim tkontm, je pro budoucnost tfeba
stalého opatrovnika, tedy je nutno podat navrh
nebo podnét na omezeni ¢i zbaveni zpasobilosti
k pravnim akondm.

4. Asi nejméné ¢astym pripadem bude situace,
kdy ma uzivatel zmocnénce. UZivatel platn€ uza-
viel dohodu o plné moci, jejimz potvrzenim je
napft. pisemna plna moc. JelikoZ ma byt smlouva
uzaviena pisemné, musibyt i pisemné zmocnéni,
které se ke smlouvé priloZi.

5. Dal$im pripadem je stav, Ze uZivatel nemiZe
Cist a psat, je vSak zptlsobily k pravnim tkont.
V takovém pripadé pisemny pravni tkon (uza-
vieni smlouvy) musi mit formu tfedniho zépisu
(notarského zapisu podle § 40 odst. 5, véta prva
Obcanského zakoniku).
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6. Do vyctu zbyva posledni situace. U uzivatele
zpusobilého k takovym pravnim ukonidm je vy-
loucena moznost ¢ist nebo psat, ale je schopen
smlouvu vlastnoru¢né podepsat. V takovém pri-
padé mulzZe smlouvu uzavrit, ale musi byt scho-
pen se s obsahem pravniho tkonu (smlouvy)
seznamit s pomoci pristroji nebo specialnich po-
mucek nebo prostrednictvim jiné osoby, kterou si
zvoli (ust. § 40 odst. 5, véta druhd Obcanského
zakoniku).

Neplatnost pravniho tkonu je stav, kdy prav-
nimu tkonu chybi néktera z nalezitosti, jejiz ne-
dostatek je zdkonem sankcionovan prave neplat-

nosti. Neplatny je pravni ukon, pokud ten, kdo jej
¢inil, nema zpusobilost k pravnim ukontm (ust.
§ 378 odst. 1 Obcanského zakoniku). Neplatnost
pak znamen4, ze pravni tkon vznikl (povazuje se
za existujici), ale pro postiZeni vadou je neplatny.
Zamyslené nasledky tedy nenastanou.

Vyse uvedené by mélo pomoci zvlasté social-
nim pracovnikiim, ale i dalSim v socialnich sluz-
bach, aby uzavirené smlouvy byly z pohledu prav-
ni zpasobilosti v poradku.

Ing. Mgr. Jiti Spelda,
pravnik a reditel poskytovatele
socialnich sluzeb

inzerce

Vyuzijte VYHODNOU NABIDKU pro nové inzerenty éasopisu SP/SP!

o

Kontaktni osoba

Pokud jste v roce 2009 jesté neinzerovali, ziskate slevu 10 % na prvni
inzerat a jako bonus grafické zpracovani zdarma.
Vice informaci na http://www.socialniprace.cz/inzerce.php

Bc. Jana Kopfivova = jana.koprivova@socialniprace.cz, (+420) 605 081 603
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Socialni prace v socialné vyloucenych
lokalitach se zamérenim na prevenci socialnich
patologii v praxi - Ceské Budéjovice
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Abstrakt

Clanek se zabyva aktualni situaci socialné vylou¢ené romské lokality v Ceskych Budé&jovicich.
Socialni vylouceni je v sou¢asné dobé jednim z nejdiskutovanéjsich témat na poli socialni prace
s romskou mens$inou a socialni prace vibec. Clanek reflektuje problematiku z nékolika pohledd,
véetné samotnych vyloucenych osob. Snazi se zachytit a konkrétné popsat jednotlivé aspekty so-
cialni exkluze a dalSich jevl typickych pro popisovanou lokalitu.

Klicova slova
socialni exkluze - socialné vylou¢ené lokality — Romové - socialni prace - socialni patologie

Abstract

The article deals with the current situation at an excluded Romani site in Ceské Budgjovice. So-
cial exclusion is currently one of the most discussed topics in the field of social working with the
Romani minority and social work at all. The article reflects the issue from several perspectives,
including those of excluded individuals. It is aimed at capturing and specifically describing the in-
dividual aspects of social exclusion and other phenomena typical of the concerned location.

Keywords
social exclusion - social excluted localities — Romany people - social work

Uvod
Sociélniexkluze je (predevsim v souvislostis rom-
skou menSinou) terminem v ¢eskych odbornych
statich, ale i masmédiich neustale diskutovanym,
nebot jeji problematika se bezprostiedné dotyka
nejen osob ji postiZenych, ale celé spole¢nosti.
Na poli socidlni prace se socialni exkluze tyka
predevSim preventivnich programt a obecné
zpUsobu feseni, které jsou obvykle v kompetenci
nestatnich subjektd. Ty se zaméruji nejcasteji na

oblast nezaméstnanosti, vzdélani a dale socialné
patologickych jevi.

Cilem nasSeho ¢lanku je popsat roli téchto
organizaci v konkrétnim pripadé socialné vy-
loucenych lokalit ve mésté Ceské Bud&jovice
a pokusit se tak definovat mozné nedostatky
institucionalniho zabezpeceni. Mésto Ceské
Budgjovice jsme zvolili jednak z diivodu, Ze zde
plisobime, tudiZ mame lepsi povédomi o situa-
ci, jednak z diivodu zahrnuti tohoto krajského
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mésta do vyzkumného projektu Kvalita zivota,
stfedni a zdrava délka Zivota z aspektu deter-
minant zdravi u romského obyvatelstva v Ceské
a Slovenské republice, kde jsme pri ziskavani
dat pusobili jako terénni tazatelé pfimo v so-
cialné vyloucenych rodinach. Data byla ziskana
metodou strukturovaného interview s obyvateli
socialné vyloucenych lokalit a pracovniky orga-
nizaci, které zde plisobi, v¢etn¢ vedoucich pra-
covnikl ve statni sprave, ktefi se na romskou
cilovou skupinu orientuji, dale pak doplnkovou
metodou pozorovani.

Vzhledem k obsahlosti problematiky socialni
exkluze se zamérujeme predevsim na oblast so-
cialné patologického chovani, které zasahuje do
pricin i nasledkd tohoto jevu.

1. Problematika socialni exkluze a socialné
vylouc¢enych lokalit

Evropska unie definuje socialni exkluzi (socialni
vylouceni) jako ,,proces (pripadné stav), ktery
urcité jednotlivce, rodiny, pripadné skupiny ci
celd lokalni spolecenstvi (komunity) omezuje
v pristupu ke zdrojim, které jsou potiebné pro
participaci na socialnim, ekonomickém i poli-
tickém Zivoté spolecnosti (Navratil, 2003: 6).
Mezi multidimenzionalni pri¢iny socialniho vy-
louceni patii predev§sim chudoba (nizky prijem
a zavislost na socialnich davkach), nizka mira
vzdélanosti, dlouhodoba nebo opakovana ne-
zameéstnanost, zavislosti, zdevastované zivotni
prostredi a Casto také etnické prislusnost a s ni
spojena diskriminace (Mares, 2003).

Riziko socidlniho vylouceni se zvySuje v pri-
pad¢ jedincl a skupin, u kterych se kumuluji
vySe uvedené (popt. nékteré dalsi) faktory (Ma-
rada, 2000). To se tyka v Ceské republice prede-
v§im romské mensiny.

Socialni vylouceni je devastujici jak pro jim
postizenou skupinu obyvatel, tak pro spolec-
nost, v niz k nému dochazi. Je jednak diikazem
neucinné solidarity, jednak predstavuje poten-
cial ohrozeni vybu$nou situaci, ponévadz lidé,
které oznacujeme jako socialn€ vyloucené, jsou
obvykle nachylni k nezvladnuti krizovych situa-
ci (Navratil, 2003: 34-35).

V Ceské republice existuje podle expertnich
odhadii okolo 300 socialné vylou¢enych rom-
skych lokalit, v nichz zije vice nez 80 000 oby-
vatel (Gabal, 2006). Reseni problematiky zne-
snadnuje dynamika rozruastajiciho se potencialu
téchto lokalit a jejich rGznorodost.

2.1. Socialn& vylougené lokality v Ceskych
Budéjovicich

V Ceskych Budgjovicich Ziji podle expertnich
odhadt asi 3 000 Romi prevazné z vychodni-
ho Slovenska, ale také nekolik rodin z Ukrajiny
a Madarska (Kostohryz, pers. 2007).

Podle Analyzy socialné vyloucenych rom-
skych lokalit (Gabal, 2006) se ve mésté nachaze-
jitri tyto lokality s naprosto odliSnou strukturou
a mechanismem vzniku. Prvni z nich je tvorena
ulici V. Volfa na sidlisti M4j, kde je romské men-
Sina celkove ve vétsi mife zastoupena v diisledku
ptirozeného sestéhovani za cenové dostupnéj-
$im bydlenim. Sidlisté je dobre institucionalné
zabezpeceno, domy jsou cCerstvé renovované,
presto vSak, predevs§im z hlediska vyskytu so-
cidlnich patologii, synonymizuje jednu z nejpro-
blémovéjsich lokalit ve mésté. Druhou popisova-
nou lokalitu predstavuje méstska ubytovna pro
neplati¢e na Okruzni ulici na periférii mésta. Po-
sledni lokalita, uvedena ve zminované zprave, se
nachazi ve Vrbenské ulici a ¢itd socidlni byty ve
star§im méstském panelovém domé, cca 15 min.
jizdy MHD od centra mésta'.

3. Socialné vylouéené lokality v Ceskych
Budéjovicich s ohledem na vyskyt socialné
patologického chovani

Pojem socialni patologie byva uzivan jako shrnu-
jici pojem pro nezdravé, nenormalni, obecné ne-
zadouci spolecenské jevy, tzn. spolec¢ensky nebez-
pecné, negativné sankciované formy deviantniho
chovani (alkoholismus, prostituce, gamblerstvi,
nadmérné uzivani 1ékd, kriminalita).

,Patologi¢nost® téchto jevl je vSak nutno
chapat relativné. Nazory na to, co je jesté ,,nor-
mami“ a co uz neni, jsou silné kulturné a his-
toricky determinovany (podminény). Svoboda
(2008) podobné zminuje fakt, ze co je v jedné
spolec¢nosti oznacovano za patologické, nemusi
byt ve druhé takto viibec chapano.

U vétSiny obyvatel socidlné vylouc¢enych lo-
kalit dochazi ke kumulaci socialné patologic-
kych jevl (gamblerstvi, uzivani drog mladezi,
prostituce, lichva, kradeze).

3.1. Socialné vyloucena lokalita ulice V. Volfa,
sidlisté Maj

,V Ceskych Budéjovicich je za nejproblematictejsi
povazovdno sidlisté Mdj, nebot je zde koncentro-
vdno velké mnozstvi drogové zdvislych obyvatel. “
(Slivka, pers. 2008.)
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Sidlisté Maj bylo predmétem vyzkumu Se-
gregace v Ceské republice: stav a vyvoj, priciny
a disledky, prevence a naprava (2006), v jehoz
zaveéreéné zprave je uvedeno, ze k nardstajici
koncentraci socialné slabych, predev§im Romd,
dochdzi na sidlisti M4j v 90. letech, a to zejmé-
na do dom v ulici V. Volfa. Dualezitym mecha-
nismem koncentrace socialn¢ slabych a Romu
je postupné snizovani hodnoty zdejsich bytd.
V nékterych domech je cena bytl nizsi nez 500
tis. K¢. Toho vyuZivaji majitelé a restituenti bytt
v centralnich ¢astech mésta a davaji socialne
slabsim ndhradni byty na sidlisti M4j. Byty v lo-
kalité V. Volfa jsou témér neprodejné.

Podle tazateld zminovaného projektu je so-
cidlni soudrznost uvniti komunity velmi slaba.
Anonymita a neochota se projevila i v terénnim
Setfeni v ramci ,naseho” projektu, kdy jsme se
setkali s nejvétsim poctem odmitnutych rozho-
voru pravé na sidliSti M4j.

Lokalitu suZuje ve vétsi mire tradi¢ni sidlist-
ni kriminalita (predevSim jde o vykradani aut
a sklepti). Je zde dvakrat vy$si nezaméstnanost,
nez je pramér Ceskych Budgjovic. To je mozna
jeden z davodd, kterym lze vysvétlit velké za-
stoupeni drogovych zavislosti v lokalité. ,,Na
sidlisti Mdj chodi jesté dnes romské déti s lahvi
toluenu, ani ji néjak neskryvaji, uz to neni tako-
vy trend jako drive, ale pordd se hojné vyskytuje. “
(Marackova, pers. 2008.) Podle pracovnikd Ji-
hoceského streetworku (Brejcha, 2006) je v po-
pisované lokalité¢ mezi Romy rozsifen pervitin,
pricemz neni ze strany uZivateld priliSny zajem
o sluzby organizaci nabizené.

Samotni Romové hodnoti lokalitu jako ne-
bezpecnou: ,,Nechci, aby tam syn chodil uklizet,
vZdyt se tam vSude povalujou strikacky.”“

Snahou Jihoceského kraje v nedavné dobé
bylo zridit v lokalité misto romského asistenta
policie, to vsak ztroskotalo na nedostatku za-
jemct o toto misto (Slivka, pers. 2008).

3.2. Socialné vylou¢ena lokalita Okruzni, Trival
Trival je méstské ubytovna pro neplatice, jeji na-
zev je nicméné zavadejici, nebot obyvatelstvo se
rekrutuje rovnéz z rad socialné slabych ¢ekateld
na byt. Paradoxné, ackoli nékteri cekatelé na byt
maji problémy s drogami a zadluZenosti a do-
stavaji se tak do problémi prertstajicich pro-
blémy neplaticd, zistava vzajemny odstup obou
skupin stale stejny, naopak, jista ,,vztahova hie-
rarchie“ se jevi o to markantnéjsi.

Nastéhovavani pribuznych je zamezeno kon-
trolami ostrahy objektu. B€hem vyzkumu jsme
se ale setkali s ptipady, kdy v doméacnosti osoby
na ¢erno i pobyvaly.

V Trivalu dochézi ve zna¢né mire k nadkon-
zumaci alkoholu a tab4kovych vyrobki. Velmi
problematické je, kdyz je na alkoholu zavisla ze-
na-matka. Casto se koufi pied détmi, které téz
velmi brzy zacinaji s koufenim experimentovat
avnizkém véku se z nich téz stavaji trvali kuraci.
Dalsim faktorem jsou lehké drogy (marihuana)
avposledni dobé téz pervitin. Vzhledem k tomu,
ze se objevily injekéni stiikacky na spole¢nych
chodbach, jedna se o tom, Ze by do ubytovny za-
¢al dochazet kontaktni pracovnik K-centra.

Nékolik muzi, ale piedevsim Zen je zavislych
na hernich automatech. Stava se béznym, ze
prohraji za jediny den socialni davky pro celou
rodinu a nezbyvaji jim penize na jidlo pro déti.

Vlokalité se také vyskytuje lichva a podle slov
socialnich pracovnikl téz prostituce, ta je ale
oficialn€ neprokazana.

3.3. Socialné vylouc¢ena lokalita Vrbenska
Lokalitu tvori star$i méstsky panelovy dim s 29 ma-
lometraznimi byty (24 m?) pro socialné slabé (Ga-
bal, 2006). V budové funguje iniciativa obyvatel,
ktefi se sami snazi o udrzovani dobrych bytovych
podminek vdomé a jeho okoli:

,lady venku nesmi zlistat lezet ani nedopalek
cigarety, ti mladi jsou naucenti, zZe to hodi do po-
pelnice.>

Situace z hlediska socidlné patologickych
jevu se zde nejevi, ve srovnani s ostatnimi budé-
jovickymi vyloucenymi lokalitami, tak drama-
tickd — mezi obyvateli se vyskytuje uzivani ma-
rihuany u mladsi generace, nezaznamenali jsme
ale abusus tvrdych drog stejn¢ jako zadné za-
nou dluhy za popelnice a jizdu nacerno v MHD).
Nekolik obyvatel si stéZovalo na odbér elektriny
ze strany jinych obyvatel na jejich ukor.

4. Institucionalni zabezpeceni prace

s romskymi komunitami v Ceskych
Budéjovicich

Prvnim predpokladem pro socidlni praci s Romy
je podle Realiza¢niho planu napliiovani Koncep-
ce romské integrace v letech 2006 az 2009 vycha-
zet z komplexnosti problematické situace a jako
komplexni ji také resit. Prace se socialné vylouce-
nymi romskymi komunitami nespada pouze do
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gesce MPSV, jedna se o meziresortni zalezitost.
jsou Rada vlady pro zalezitosti romské komunity
a Rada vlady pro narodnostni mensiny. Podmin-
kou tspéesnosti veskerych podnikanych kroki je
vzajemna spolupréace na vSech arovnich, coz bo-
huzel v praxi neni dobrym zvykem.

V ramci socidlni prace s romskym etnikem je
stale vice kladen diiraz na terénni socialni praci,
ktera umoznuje primou, konkrétni a individualné
zameérenou intervenci stejné jako preventivni ¢in-
nost. Vyznamnou roli vtomto sméru spliuji orga-
nizace v ramci nestatniho neziskového sektoru.

Magistrat mésta Ceské Budgjovice zfizuje
od roku 2004 funkci romského koordinatora
(Mgr. David Kostohryz). V komunitnim planu
meésta pro nasledujici 4 roky je jako jedna z pri-
orit stanovena pomoc romské mensing, prede-
v§im prostiednictvim intervenc¢nich programd.

Podle slov D. Kostohryza (pers. 2007) més-
to neméa zadného partnera — organizaci, ktera
by byla z vice nez 50 % tvorena Romy. Mésto ale
podporuje ¢innost NNO, které se socialni praci
s Romy zabyvaji. Jedna se o Salesianské stredis-
ko mladeze a Méstskou charitu. Zminéné dve
instituce se v€nuji praci s détmi a mladezi ze
socialné slabych rodin a rodin ohroZenych so-
cidlni exkluzi, coz v redlu predstavuje prevazné
déti romské.

Salesianskym stiediskem mladeze (dale SaSM)
se zabyval autor ¢lanku ve spojitosti s projektem
Motivacni faktory v préci salesianti s romskou mla-
dezi (hl. fesitel), kdy byla mimo jiné zmapovana na-
bidka aktivit strediska, dale otazka motivace Romu
k participaci na programu SaSM.

Méstska charita dale provozuje poradnu pro
zeny a divky v nouzi — Eva, jejiz klientky se po-
dle slov L. Kolarové (pers. 2007) rekrutuji rov-
néz velmi ¢asto z fad romskych Zen.

Jihocesky kraj ztizuje funkci romského po-
radce (Bc. Roman Slivka). Ten zaroven figuruje
v romském obc¢anském sdruzeni Nevo dzivipen,
orientujicim se jednak na akce pro déti, vydavani
romského obcéasniku a také napt. projekt ,,pGjcit
muizes, vratit musis®, ktery pdsobil preventivné
v otazkach vysokotrokovych pudjcek a lichvy.

Na zakladni Skole M4j, kterad ma diky vysoké-
mu podilu romskych déti nalepku ,,romské Sko-
ly“, funguji tfi asistenti pedagoga, kteri zajistuji
doucovani. Skola probéhla pied ¢asem médii po
zavedeni programu ,,Skola na miru“, jenz déli
zaky podle vzd¢€lavacich schopnosti.

4.1. Salesianské stredisko mladeze — dim déti
a mladeze Ceské Budgjovice

Salesianské stredisko oficialné* funguje ve far-
nosti Ctyti Dvory od roku 1995, od roku 2006 je
zapsano do rejstiiku Skolskych pravnickych osob
MSMT. Personal sestava z pedagogickych a dob-
rovolnych pracovnikd (vétSinou z rad studentt
VS). Stiedisko nabizi riizné volno¢asové progra-
my predev§im pro neorganizované skupiny soci-
alné znevyhodnénych ¢i ohrozenych déti i mlade-
Ze a zaroven pro zajmové organizované skupiny.
Velka ¢ast nabizenych aktivit je zaméfena praveé
na romskou cilovou skupinu. Pivodni zamér na-
bidky spole¢nych programti pro neromské a rom-
ské déti se neosvedcil, proto vsechny zajmové
krouzky stejné jako klub funguji paraleln¢.

Nizkoprahovost zarizeni poskytuje détem
a mladym lidem bezpec¢né prostiedi, ve kterém
mohou stravit volny ¢as, a zaroven plisobi pre-
ventivné v oblasti socialné patologickych jevia
(zavislosti, kriminalita atd.).

Poslanim organizace je ,prispivat prostied-
nictvim preventivniho vychovného systému Dona
Boska, volnoc¢asovych aktivit a socialni prace k ce-
lostnimu rozvoji déti a mladeze“. (Vyro¢ni zprava
SaSM, 2006.)

4.2. Romska sekce

Romska sekce se vénuje romskym détem a mla-
dezi ve véku od 6 do 18 let prevazné z lokality
sidlisté Maj. Cinnost romské sekce je pro déti
a mladeZz d€lena na doucovani, romskou oratof
(v prostorach strediska i na sidlisti M4j) a rom-
sky klub, kterou zajistuji 4 zaméstnanci stiedis-
ka a 9 stalych dobrovolnik.

Podminkou vstupu je vék ditéte, dodrzovani
radu SaSM a poplatek za poskytované sluzby, ktery
¢inni 100 korun na osobu na cely Skolni rok. V'lon-
ském roce se programu zucastnilo 91 klientd.

Doucovani je realizovano dvakrat tydné, pro
déti ZS véetné pripravné tiidy. Doucovani vétsi-
nou neprobiha jako vyucovani ve Skole, ale spi-
$e formou hry (slovni, pocetni, pohybové, aj.).
Duraz je kladen na rozvoj slovni zasoby ¢eského
jazyka a matematiku.

Romska oratof a romsky klub nabizeji dvé
odpoledne v tydnu vyplnéni volného ¢asu Siro-
kou nabidkou aktivit, jako jsou rtizné sportovni
aktivity, keramické a vytvarna dilna, dvé hudeb-
ni kapely ¢i prace na PC. Dalsi ¢innosti jsou rea-
lizovany narazové (sportovni turnaje, karneval,
vanoc¢ni besidka atp.).
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Zpravidla 1x za mésic jsou realizovany viken-
dové akce (napt. vylety ¢i filmové predstaveni)
a dale prazdninové aktivity formou primeéstské-
ho tabora a tabora.

Od roku 2005 je provozovana terénni socialni
prace, ktera se déli na terénni praci a volnoc¢asové
aktivity s détmi. Pti praci s romskou komunitou
nelze oddélit déti ajejich zazemi, tzn. rodice, Sirsi
pribuzenstvo. Stredisko tedy spolupracuje s ro-
dinami romskych déti, ale také s uciteli a tirady.

Od fijna 2008 do lokality sidlisté¢ M4aj docha-
zeji terénni pracovnici streetworku ve spolupra-
ci se Salesianskym strediskem mladeze. V tutéz
dobu zde stredisko zfidilo nizkoprahovy klub
pro (romské) déti a mladez Majak, ktery by m¢l
spliiovat predevsim preventivni funkci.

4.3. Nizkoprahové centrum pro déti a mladez
Srdicko - Jiloro

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez zrizovany
Méstskou charitou Ceské Budgjovice’, funguiji-
ci od rijna 2005, se nachazi primo v prostorach
ubytovny pro neplati¢e na Okruzni ulici. Uby-
tovna predstavuje jakysi stupen pied azylovym
domem ¢i ulici.

Poslanim projektu je umoznit détem a mla-
deZi ze socialné znevyhodnéného prostredi zis-
kat chybéjici zkuSenosti a korektivni modely
socialniho chovani a zaroven podporit ziskané
pozitivni modely z rodiny. Prace se v§ak neome-
zuje pouze na ¢innosti s détmi, naopak — snazi
se podle moZnosti pracovat s celou rodinou. Ro-
di¢e mohou vyuzit socialné pravni poradenstvi.

Cilovou skupinu klientd tvori déti a mladez
zijici na ubytovné, v soucasné dobé se jedna
o0 35 klientt, coZ jsou témér vSichni détsti oby-
vatelé lokality.

Program klubu je rozdélen na dopolednia od-
poledni ¢ast. Dopoledni ¢ast slouZi jako Skolka
zaméfend na predskolni pripravu. Vedle od-
poledniho klubu s volnou ¢innosti mohou déti
vyuzit také 8kolni ptripravu, vytvarnou dilnu,
tanecni a divadelni krouzek ¢i rGzné sportovni
aktivity (télocvi¢na, box, fotbal). Pravideln¢ se
poradaji akce na Velikonoce, Vanoce, Mikulase
atd. V soucasné dob¢ je aktualni vystavba hristé
na zahradé pozemku.

Klub je tvoren velkou mistnosti slouzici jako
herna, kuchyrikou a v suterénu télocvi¢nou a ke-
ramickou dilnou. Herna je vybavena pocitaci
s vyukovymi programy, hrackami, vytvarnymi
pomuckami.

Vedle stalych klientli se v zarizeni nepravi-
delné stridaji romské déti z jinych ¢asti mésta,
které jsou s obyvateli ubytovny v pribuzenském
poméru a navstevuji je.

Zatizeni je financovano prevazné z MPSV —
EU, interven¢nich programd, grantt Jihoceské-
ho kraje a Magistratu mésta Ceské Budgjovice.
Zaméstnava 5 pracovnikd, véetné€ romského.

4.4. Poradna pro zeny a divky v nouzi Eva
Poradna Eva je projektem Diecézni charity Ces-
ké Budéjovice. Vedle pomoci obétem domaciho
nasili se zamétuje v hlavni mife rovnéz na so-
cialné slabé zeny a romské Zeny z vySe popsa-
nych lokalit patti mezi klientky poradny.

5. Zavér

Ceské Budgjovice predstavuji celorepublikové
meésto s pomérné malym podilem romské men-
Siny. Spole¢nému souziti se vyhnuly vyraznéjsi
projevy extremismu, nicméné i zde existuji soci-
alné vyloucené lokality, spojené s navaznymi pro-
blémy, jev, ktery si Zada komplexniho reSeni.

Jak bylo nastinéno vyse, ceskobudéjovické or-
ganizace orientované na romskou cilovou skupi-
nu pracuji predevsim s détmi a mladeZi a ptisobi
predevsim na poli prevence a organizovani vol-
nocasovych aktivit pro cilovou skupinu.

Z rozhovorl se zaméstnanci organizaci i se
zameéstnanci statni spravy vyplynulo, Ze pokryti
anabidka sluzeb je dostatecna v oblasti organizo-
vani volného ¢asu. Na druhou stranu bylo uvede-
no, ze v Ceskych Budgjovicich chybi napt. romsky
asistent policie a také asistenti na Skolach.

Dalsi nedostatek je patrny v nizké motiva-
ci romskych uzivatel@ drog k navstévé K-cent-
ra. Diskutabilni je, zda by situaci pomohl resit
napf. romsky terénni pracovnik.

VSichni osloveni odbornici se shodli na tom,
ze Ceské Budg&jovice se potykaji s problémem
v oblasti socialnich patologii a nedostatku pra-
covnikd, av§ak pfi srovnani s jinymi mésty (Os-
trava, Teplice, atp.) je situace v tomto regionu
mnohem lepsi.

Poznamky

1 Autofi ¢lanku se na zakladé terénnich poznat-
ka pri feSeni projektu Kvalita zZivota, stfedni
a zdrava délka zivota z aspektu determinant
zdravi u romského obyvatelstva v Ceské a Slo-
venské republice a na zaklad¢ rozhovora s lo-
kalnimi odborniky domnivaji, ze v Ceskych Bu-
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de¢jovicich Ize povazovat za socidlné vylou¢enou
lokalitu rovnéz dam v ulici Pekarenska.

2 Vypovédi respondenti ziskané v rdmci tazatel-
ské ¢innosti k projektu Kvalita Zivota, stfedni
a zdrava délka zivota z aspektu determinant
zdravi u romského obyvatelstva v Ceské a Slo-
venské republice.

3 Vypovédi respondenti ziskané v ramci tazatel-
ské ¢innosti k projektu Kvalita zivota, stfedni
a zdrava délka Zivota z aspektu determinant
zdravi u romského obyvatelstva v Ceské a Slo-
venské republice.

4 Salesiani ptisobili v Ceskych Budgjovicich ne-
verejné jiz od roku 1980.

5 Meéstska charita dale provozuje nizkoprahovy
klub pro déti a mladez V. I. P, Jirovcova ulice,
kam chodi prevazné déti z romskych rodin Ziji-
cich v okoli Palackého namésti (pozn. autort).
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podélit o své nazory a zkusenosti? Vase dopisy slosujeme a odménime
odbornymi knihami z nakladatelstvi Portal.

Pro vice informaci nalistujte stranu 3.
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Abstract

This article deals with the present situation at socially excluded Roma sites in Ceske Budejovice.
Social exclusion is currently one of the most discussed topics in the field of social work with the
Roma minority, and in social work in general.

The article presents the issues from several perspectives, including those of the excluded indivi-
duals. It attempts to capture and concretely describe individual aspects of social exclusion and

other phenomena typical of the described locales.

Keywords

social exclusion, socially excluded localities, Roma people, social work

1. Introduction

Social exclusion (particularly in connection with
the Roma minority) is a term in Czech profes-
sional discourse. However, even in the media it
is continually discussed, as its problems directly
concern not only the affected individuals but also
society at large.

In the field of social work, social exclusion per-
tains particularly to preventative programs, as
well as wider methods to resolve the issues, which
are often in the jurisdiction of non-governmental
bodies. These are most commonly aimed at the
areas of unemployment, education and other so-
cial pathological phenomena.

The aim of our article is to describe the role of
these organizations in specific cases in socially

excluded sites in Ceske Budejovice. In doing so,
we attempt to define possible inadequacies in in-
stitutional provisions. We selected Ceske Bude-
jovice in part because we are based here, thus we
have a greater awareness of the situation. Anoth-
er reason was to include this regional capital city
into the research project “Quality of life, life ex-
pectancy and health as determiners in the health
of Roma residents in the Czech and Slovak Re-
public”, in which we worked, as field researchers
in the collection of data, directly with socially ex-
cluded families. The data was collected through
the method of a structured interview with resi-
dents of socially excluded localities and workers
from organizations based there. This included
public administration officials, which had Roma
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as their target group. Further, we used the com-
plimentary method of observation.

Owing to the scope of the problem of social
exclusion, we focus especially on the area of so-
cial pathological behaviour, which impacts on the
cause and effect of this phenomenon.

1. The problem of social exclusion and
socially excluded localities

The European Union defines social exclusion as
“the process (in some cases a state) where certain
individuals, families, in some cases groups or an
entire area (communities) are limited in their ac-
cess to resources that are necessary for participat-
ing in the social, economic and political life of the
society” (Navratil, 2003: 6). Among the multi-
dimensional causes of social exclusion, poverty
is foremost (low income and dependence on so-
cial benefits), low level of education, long-term
or repeated unemployment, dependence, derelict
environment and often also ethnic classification
and the connected discrimination (Mares, 2003).

The risk of social exclusion increases in cases
of individuals and groups that have a combina-
tion of the above mentioned (i.e. additional) fac-
tors (Marada, 2000). In the Czech Republic, this
especially affects the Roma minority.

Social exclusion is devastating as much to the
affected group of residents, as it is for society at
large. On the one hand, it is evidence of ineffica-
cious solidarity, as well as presents a potentially
threatening and explosive situation. People, who
we identify as socially excluded, are often suscep-
tible to mismanaged crisis situations (Navratil,
2003: 34-35).

According to official estimates there are about
300 socially excluded Romalocalities in the Czech
Republic, with more than 80,000 people living
there (Gabal, 2006). Resolving the problems are
complicated by the dynamic proliferating poten-
tial of these localities, as well as their diversity.

2.1 Socially excluded sites in Ceske
Budejovice
According to official estimates, about 3,000
Roma, predominantly from eastern Slovakia,
live in Ceske Budejovice. There are also several
families from Ukraine and Hungary (Kosto-
hryz, pers. 2007).

From the analysis of socially excluded Roma
sites (Gabal, 2006), three sites with entirely dis-
tinct structures and arrangements emerge from

within these city localities. The first of these is
made up of V. Volf Street in the M4aj housing
estate, where the Roma minority is generally
represented to a greater degree due to natural
placement together because of the more afford-
able housing. The housing estate is institution-
ally well secured. The buildings are newly reno-
vated; nevertheless, particularly from the view
of social pathological phenomena, it is known
as one of the most problematic locales of the
city. The second site is the city-lodging house
for rent dodgers on Okruzni Street in the city
outskirts. The last site described in the report
is located on Vrbenska Street. It contains social
housing in old panel buildings, approximately
a 15 minute ride on public transportation from
the city centre'.

3. Socially excluded sites in Ceske
Budejovice from the perspective

of the occurrence of social pathological
behaviour

The term social pathology is often used as a de-
scriptive concept for unhealthy, abnormal,
generally unacceptable behaviour, known as
being a danger to society or negatively sanc-
tioned forms of deviant behaviour (alcoholism,
prostitution, gambling, excessive use of drugs,
criminality).

However, it is necessary to understand the “pa-
thology” of these behaviours as relative. Opin-
ions about what can still be considered “normal”
and what cannot are deeply cultural and histori-
cally determined (conditional). Further, Svoboda
(2008) mentions the fact that what in one culture
is recognized as pathologic, need not be under-
stood as such in another.

For most residents of socially excluded sites
it reaches a cumulation of socially pathologic
behaviour (gambling, youth drug use, prostitu-
tion, extortion, theft).

3.1 Socially excluded sites of V. Volf Street,
Housing Estate M3

“In Ceske Budejovice, the Mdj housing estate
is considered the most problematic, as there is
a high concentration of drug addicted residents”
(Slivka, pers. 2008).

The M4j housing estate was the subject of the
research project, “Segregation in the Czech Re-
public: status and development, causes and con-
sequences, prevention and correction” (2006). In
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its final report, it states that a growing concentra-
tion of socially disadvantaged residents, mainly
Roma, came to the Maj housing estate in the
1990s, particularly to the buildings on Volf Street.
An important mechanism to the concentration of
socially disadvantaged and Roma is the progres-
sive decrease in the value of buildings in the area.
In certain buildings, the price of an apartment
is less than 500,000 Czech crowns. Central city
homeowners, including those who were given
their property back in the process of restitution,
take advantage of the price difference and offer
socially disadvantaged residents flats in M4j as
compensation. In this way, landlords move cur-
rent tenants out of their houses. The flats located
on V. Volf Street are practically unsellable.

According to the researchers of the afore-
mentioned project, social solidarity within the
community is very weak. Anonymity and un-
willingness was also expressed in the course
of the field work of “our” project. The greatest
number of interview refusals we received was
from the M4j housing estate residents.

The locale has mainly traditional housing es-
tate criminality (primarily auto and cellar theft).
Unemployment is twice as high here than the
average in Ceske Budejovice. This is possibly
one of the reasons, which can explain the large
amount of drug addicts in the area. “In the Mdj
housing estate even today, Roma children walk
around with bottles of toluene, they don’t even try
to hide it. It isn’t such a trend as before, but it still
frequently occurs” (Matackova, pers. 2008). Ac-
cording to social workers from the organization
South Bohemian Streetwork (Brejcha, 2006),
the use of pervitin amongst Roma is widespread
in the area, and as a result there is little interest
from the users for the services that the organiza-
tion offers.

Roma themselves, judge the area as unsafe:
“I don’t want my son to go clean there. There are
needles everywhere.”

Recently, the South Bohemian region at-
tempted to control the area with the help of
Roma police assistants. However, it was unsuc-
cessful due to a lack of applicants for the posts
(Slivka, pers. 2008).

3.2 Socially excluded site Okruzni, Trival

Trival is a city lodging house for rent dodgers.
[ts name is nevertheless misleading, as the resi-
dents that are processed here come directly from

a number of socially disadvantaged individuals
waiting for a flat. Paradoxically, while some of
those individuals have drug problems and are in
debt, and in this way they get into problems that
grow into delinquency issues, there remains
a mutual distance between both groups, rather
a definite “relationship hierarchy” occurs even
more markedly.

Accommodating family members is restrict-
ed by the barred control of a security guard.
However, during the research we came across
cases where individuals in the household were
staying illegally.

In Trival, there is a high degree of over-
consumption of alcohol and tobacco prod-
ucts. What is very problematic, are cases when
a mother is also an alcoholic. Often they smoke
in front of children, who from a very early age
experiment with smoking and at a young age
become chronic smokers. Another factor is light
drugs (marijuana) and more recently also pervi-
tin. As injection needles were found in the com-
munal hallways, a discussion is underway for
having social workers from the K-centre come
to the boarding house.

Several men, but mostly women, are addict-
ed to automat gambling. A common occurrence
is that in one day an individual will lose all the
social support money meant for the entire fam-
ily, leaving no money for food for the children.

Inthe area, thereis also extortion and accord-
ing to social workers also prostitution; however,
it is unsubstantiated.

3.3 Socially excluded site Vrbenska
The site is comprised of panel buildings with
small-sized apartments measuring 29 square
feet (24 m?) for the socially disadvantaged
(Gabal, 2006). There is a resident initiative, for
residents on their own, to maintain good hous-
ing standards in the building and the neigh-
bourhood:
“Qutside here, there mustn’t remain even a ciga-
rette stub. The young are taught to put it in the
rubbish bin.”™

From the point of view of social pathological
phenomena, they do not seem to manifest here.
It is not as dramatic as in comparison to other
buildings in socially excluded sites. There are
incidents amongst residents of marijuana use in
the younger generation; yet, we did not record
any abuse of hard drugs, nor serious criminal
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offenses (leaving aside outstanding payments
for rubbish tax and fare dodging on public trans-
portation). Several residents complained about
meter theft, claiming that some other residents
were stealing other residents’ electricity.

4. Institutional framework in the work with
the Roma community in Ceske Budejovice
The first condition for social work with Roma
is, according to the “Implementation Plan”,
to fulfil the “Concept for Roma integration
2006 —2009”, with a view taking in the com-
plexity of the problematic situation and also
how to comprehensively try and resolve it.
Work with the socially excluded Roma commu-
nity exceeds the competence of the Ministry of
Labour and Social Affairs. Rather, it is an inter-
departmental affair. Prominent initiatives and
advisory boards are the Inter-ministerial Com-
mission for Roma Community Affairs and the
Government Council for National Minorities.
The condition for the success of all steps under-
taken is mutual cooperation at all levels; unfor-
tunately, is not a well-established practice.

Within the scope of social work with Roma
ethnic minority, there is invariably more affirm-
ative emphasis for field social work. It enables
direct, concrete and individually aimed inter-
vention, as well as preventative action. For this,
organizations within the framework of the non-
governmental and non-profit sector fill an im-
portant role.

The town council of Ceske Budejovice estab-
lished in 2004 the function of Roma coordina-
tor (David Kostohryz). In the city community
plan for the 4 years following its inception, one
of the given priorities was assisting the Roma
minority, particularly through intervention
programs.

According to David Kostohryz (pers. 2007),
the city does not have any partner — i.e. an or-
ganization, which is comprised of more than
50% Roma. However, the city supports the ac-
tivities of non-profit organizations engaged
in working with Roma. These are the Salesian
Youth Centre and the City Charity. The two in-
stitutions mentioned are dedicated to working
with children and adolescents from disadvan-
taged families and families at risk of social ex-
clusion, mainly Roma children.

The author of this article worked with the
Salesian Youth Centre (SaSM) within the

project “Motivational factors in Salesian work
with Roma youth” (Project coordinator), which
mapped a variety of activities offered by the
centre and investigated the motivation of Roma
to participate in the program of SaSM. There
were a variety of possible activities at the cen-
tre, further to the question of motivating Roma
to participate in the program of SaSM.

The City Charity further offers counselling
for women and girls in distress. According to L.
Kolarova (pers. 2007), the clients are very often
Roma women.

The southern Bohemian region established
the function of a Roma advisory officer (Roman
Slivka). This person is also involved in the Roma
civic association Nevo Dzivipen, which is orien-
tated both on activities for children, the publica-
tion of a Roma newsletter, and projects such as
“You can borrow, but you must return,“ which
works on preventative issues such as the ques-
tion of high interest loans and extortion.

At the primary school M4j, which due to
the high proportion of Roma children, is la-
belled a “Roma school”. There are three assist-
ant teachers who provide tutoring. Some time
ago, the school was put in the media spotlight
for implementing a tailor-made programme,
which divides students according to learning
abilities.

4.1 The Salesian Youth Centre — home for
children and adolescents Ceske Budejovice
The Salesian Youth Centre has officially® oper-
ated in the Ctyri Dvory parish since 1995. From
2006, it was registered into the school register
as a legal entity within the Ministry of Educa-
tion, Youth and Sports. The personnel consist
of teachers and volunteers (the majority of them
university students).

The centre offers various leisure programs,
particularly for informal groups of socially dis-
advantaged or children and adolescents at risk,
and also for organized leisure-activity groups.
A large portion of the offered activities are
aimed at Roma as the target group. Initially, the
planned collective programmes was for non-Ro-
ma and Roma children, however it did not prove
successful. Therefore, all leisure-time activities,
as well as the club, function in parallel.

Low-threshold provisions provide children
and adolescents a safe environment, where they
can spend their free time. At the same time, it
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functions as preventative in the realm of socially
pathological phenomenon (addiction, criminal-
ity, etc.).

The organization’s mission is “to contribute
to the entire development of children and ado-
lescents by means of the preventative system
of Don Bosko, leisure time activities and social
work” (Annual Report, SalSM, 2006).

4.2 Section on Roma

The Section on Roma is dedicated to Roma
children and adolescents between the ages of
6 and 18, predominantly from site of the hous-
ing estate M4j. The activities of the Section on
Roma are divided into tutoring, Roma oratory
(within the centre and the housing estate M4j)
and a Roma club, which has 4 employees from
the centre and 9 full-time volunteers.

The terms for admission are based on the
age of the child, observance of SaSM rules and
a service fee of 100 CzK per person for the entire
school year. Last year, 91 clients participated in
the programme.

Tutoring takes place twice a week for primary
school children, including preparatory classes.
For the most part, tutoring does not operate as
it does in school, rather in the form of games
(word games, counting games, active games,
etc.). Emphasis is placed on the development of
Czech vocabulary and maths.

Roma oratory and the Roma club every week
offer two afternoons filled with a wide variety of
leisure time activities, such as various sporting
activities, ceramics and arts and crafts, two mu-
sic groups and computer activities. Other activi-
ties occur intermittently (sporting tournament,
carnival, Christmas festival, and so forth).

Once a month on a regular basis, weekend ac-
tivities take place (for example, trips or film screen-
ings). Furthermore, holiday activities include ur-
ban camps and camps in the countryside.

From 2005, social work has been conducted
in the field and is divided in street work and the
leisure activities with children. In working with
the Roma community, it is not possible to sep-
arate the children from their background, i.e.
their family, relatives. Thus, the centre cooper-
ates with the families of Roma children, as well
as with teachers and the authorities.

From November 2008, field workers from
Streetwork have come into the Maj housing estate,
in cooperation with the Salesian Youth Centre. At

this time, the centre established the low-threshold
club for Roma children and adolescents, which
should mainly fulfil a preventative function.

4.3 Low-threshold Centre for Children and
Adolescents Srdicko - Jiloro

The low-threshold club for children and adoles-
cents, led by the Ceske Bud&jovice’s City Chari-
ty®, has been in operation since November 2005.
It operates directly in the lodging house for rent
dodgers on Okruzni Street. The lodging house
functions as a sort of a step before asylum or life
on the street.

The mission of the projectis to enable children
and adolescents from socially disadvantaged en-
vironments to acquire the experiences and cor-
rective models of social behaviour that they lack,
while trying to support the acquirement of posi-
tive models from within the family. The work is
not limited only to activities with children, but
the opposite. In as much as possible, it attempts
to work with the entire family. Further, the par-
ents have access to social-legal counselling.

The client target group consist of children
and adolescents that live in the lodging house.
At present, there are 35 clients, nearly all the
child residents of the locality.

The club’s program is divided into morning
and afternoon sections. The morning section
functions as a kindergarten, aimed at class pre-
paration. In the afternoon, alongside free time
activities, children may also select from class pre-
paration, arts and crafts, dance and theatre circles
or various sporting activities (gymnastics, box-
ing, football). There are regular organized events
at Easter, Christmas, St Nicholas, etc. Presently,
a playground is to be built in the garden.

The club is comprised of a large room, which
functions as a play room, kitchenette and a gym
and ceramics studio, which are in the basement.
The game room is equipped with computers
with educational programs, games, and crea-
tive tools.

Besides the long-term clients, Roma children
from other parts of the city also use the facility at
times. They come to the centre to visit their rela-
tives, who reside at the lodging house.

The lodging house is mainly financed by the
Ministry of Labour and Social Affairs — EU, in-
tervention programs, grants from the southern
Bohemian region and the Ceske Budejovice city
council. It employs 5 workers, including Roma.
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4.4 Eva Counselling Services for Women and
Girls in Distress

Eva counselling services is a project by the Dio-
cese charity of Ceske Budejovice. Besides helping
victims of domestic violence, it is mainly aimed at
socially disadvantaged women and Roma wom-
en. Women from the above mentioned sites are
clients of the counselling service.

5. Conclusion

Ceske Budejovice has a relatively small share of the
national Roma minority. It has avoided severe man-
ifestations of extremism, however, there are socially
excluded sites that have the associated problems,
which call for a comprehensive solution.

As was mentioned above, Ceske Budejovice’s
organizations oriented at Roma as their target
groups work mainly with children and adoles-
cents and operate predominantly in the field of
prevention and organizing leisure-time activities
for the target group.

Interviews with employees of the organiza-
tions and civil servant employees show, that the
coverage and offer of services is sufficient in the
area of organizing leisure time. On the other
hand, it was stated that Ceske Budejovice is lack-
ing in, for example, assistant Roma police and
also assistants in the schools.

A further shortcoming is evident in the low
motivation of Roma drug users in visiting the
K-centre. It is debatable whether, for example
Roma field workers, would help address the
situation.

All of the experts that were contacted agreed
that Ceske Budejovice faces problems in the
area of social pathology and a lack of staff, but
when compared to other cities (Ostrava, Tep-
lice, etc.), the situation in this region is much
better.

Footnotes

1 On the basis of the field findings through the
project, “The Quality of Life, life and health ex-
pectancy from the perspective of health determi-
nants in the Roma population in the Czech and
Slovak Republics”, and on the basis of interviews
with local experts, the building on Pekarenska
Street in Ceske Budé&jovice may also be consid-
ered a socially excluded site.

2 Statement based on testimony of the respondents
obtained in the course of research for the project,
“The Quality of Life, life and health expectancy

from the perspective of health determinants in
the Roma population in the Czech and Slovak
Republics™.

3 Statementbased on testimony of the respondents
obtained in the course of research for the project,
“The Quality of Life, life and health expectancy
from the perspective of health determinants in
the Roma population in the Czech and Slovak
Republics™.

4 The Salesian Centre has operated privately in
Ceske Budejovice from 1980.

5 The City Charity also runs a low-threshold club
for children and adolescents on Jirovcova Street.
The children visitors come mainly from Roma
families living in the vicinity of Palacky Square
(authors note).
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Zadlzenost a psycho-socialna pomoc rodinam
so socialno-ekonomickymi problémami
Indebtedness and Psycho-social Help for Families
in Social-economic Problems

Milan Schavel, Barbora Drexlerova, Lucia Lekarova“

Prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD., pésobi na Fakulte zdravotnictva a socialnej prace TU v Trnave,
Katedra socialnej prace. Zaobera sa problematikou socialneho poradenstva, najmé v suvislosti
s jeho aplikaciou pre konkrétne cielové skupiny klientov. V teoretickej a praktickej oblasti sa venuje
teoretickému rozpracovaniu socialneho poradenstva a supervizie a ich uplatneniu v praxi. V oblasti
socialnej prevencie upozoriiuje na socialno-ekonomické problémy klientov a ich rodin.

PhDr. Barbora Drexlerova je internou doktorandkou na Katedre socialnej prace FZaSP TU v Trna-
ve, oblast socialneho poradenstva a problematika socialnej prace s rodinou je suéastou jej dokto-
randskej pripravy.

PhDr. Lucia Lekarova je internou doktorandkou na Katedre socialnej prace FZaSP TU v Trnave,
oblast onkologickych ochoreni a otazky kvality Zivota su st¢astou jej doktorandskej pripravy.

Abstrakt

V socialnej praci sa stale CastejSie stretdvame s rieSenim socialnych problémov klientov, ktori sa
primarne nachadzaju v zlozitych a nepriaznivych ekonomickych situaciach. Mézeme aj konstato-
vat, Ze nepriaznivé ekonomické zazemie rodiny je predispoziciou vzniku dalSich, napriklad aj so-
cialno-patologickych javov, alebo sa tato situacia prinajmen$om podiela na vzniku nefunkénych
socialnych vézieb a rozpade rodiny. Prispevok z tohto dévodu naznacuje najma niektoré kolizie
vzniku nepriaznivej ekonomickej situacie rodiny ¢asto aj vplyvom zadlzenia a zarover naznaduje
$pecifika v obsahu socidlneho poradenstva pre rodiny so zadlZzenim a so socialno-ekonomickymi
problémami.

Klacové slova
zadlZenie, socialno-ekonomické problémy, socialne poradenstvo, rodina, preventivne pésobenie

Abstract

In casework we often encounter social problems of clients, who are in complicated and preca-
rious economic situations. We can also observe, that difficult economic background of the family
is predisposition to formation of other, e.g. social-pathological effects, or at least this situation par-
ticipates on non-functional social relations and family breakdown. In this regard the grant indicates
especially some collisions and formation of precarious economic situation of the family also be-
cause of the indebtedness and at the same time it indicates some particularities concerned with
the social counseling for families in debt and with social-economic problems.

Keywords
indebtedness, social-economic problems, social counseling, family, preventive acting

Uvod na nie je schopna zvladnut ekonomickua zavis-
V sui¢asnosti sa ¢oraz Castejsie stretdvame s fe-  lost na finan¢nom subjekte. Sekundarnym ja-
noménom zadlZenia rodin. Tento problém sa vom st nésledne problémy v rodine, pripadne
stava zlozitym najmé v tom pripade, ak rodi- aj rozpad rodiny, pritomnost prezentovanych
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socialno-patologickych javov, rdzne typy reak-
cii, ktoré stivisia so zmenami v §truktdre osob-
nosti. Je pravdou, zZe uvedenou problematikou
sa doposial na Slovensku nikto nezaoberal. Za
prvy pokus v hladani spojitosti, ktoré su podlo-
Zené aj vyskumnymi zisteniami, moZeme pova-
zovat realizovanie vyskumu doktorandky FZa-
SP TU v Trnave Barbory Drexlerovej. Niektoré
zistenia nés len utvrdzuju v konStatovani, Ze
v naSom socialnom systéme okrem podpory ro-
din v hmotnej nudzi neexistujd mechanizmy,
ktoré by napomohli zmierfiovaniu tejto nepriaz-
nivej situécie a preventivne posobili ako faktory
zamedzenia prehlbovania nasledne aj social-
nych problémov rodin so zadlZenim.

Indikatory zadlZzenia rodin a moznosti
preventivheho poésobenia

Urcit presné priciny, ktoré vedu k zadlzeniu ro-
din, je velmi naro¢nou tlohou. Mnohi odbornici
poukazuju na skutocnost, Ze pre takéto rodiny
je charakteristicka na jednej strane velka zadlzZe-
nost, paradoxom vsak ostava, Ze na druhej stra-
ne u tychto rodin nie je vidiet Ziaden nahonobe-
ny majetok. Preto pri hladani pri¢in narazame
najcastejSie na nasledujuce mozné dovody, ako
su: strata zamestnania, strata (amrtie) partne-
ra, rozvod, vacsi pocet deti a iné.

Ako uvadza Maly (2002), zdaleka to nie st
vSetky dovody, ktoré maju za nasledok zvySujaci
sa pocet zadlZenych rodin. Belardi (1996) k nim
eSte pridava: pred¢asny odchod do dochodku,
neplanovany prichod dietata na svet, choroby
a zavislosti, nie vhodny spdsob planovania ro-
dinného rozpoctu a pod.

Tu sa dostava do popredia jedna podstatna
otazka, a sice, ako je mozné, Ze mnohé mno-
hopocetné rodiny, ¢i rodiny netplné, napr. kde
jeden z rodi¢ov umrel a pod., sa vdbec nemusia
dostat do kolobehu dlhov. Odpoved sa zda na
prvy pohlad jasna. Z pomedzi mnohych vysSie
spominanych pri¢in prave t4 poslednd byva
najrozhodujucejSou. Dolezité totizto je, ¢i ro-
dina dokaze efektivne hospodarit s finanénym
obnosom, ktory ma k dispozicii. A prave tato
neschopnost byva mnohokrat kamenom trazu.
Vydavky mnohych rodin daleko viac presahuja
vySku ich prijmov. V praxi sa zvyknu priciny za-
dlZenia delit na Strukturalne a individualne.
Oba typy sa navzajom podmiefiuji. Z pome-
dzi Strukturalnych pric¢in zadlZenia je prave
najéastej$ou nezamestnanost. Dalej nasleduju

v tomto poradi: problémy s vedenim domac-
nosti, nizky prijem, nedostatocné vzdelanie,
rozvod, zaloZenie rodiny, zavislost, irazy a cho-
roby, nemoznost poberat socidlne davky a ne-
planované tehotenstvo. Okrem prevazne Struk-
turalnych pricin zadlZenia rodin sa stretdvame
vo velkej miere aj s individualnymi pri¢inami.
Ide o problémy leZiace prezentované v samotnej
rodine. Mame tym na mysli najma neschopnost
efektivne hospodarit so svojimi finan¢nymi
prostriedkami, kolisanie prijmu, bezhotovost-
né platby a pod. Rodina nedokazZe dlhodobo
planovat svoje vydavky. Casto bez akéhokol-
vek racionalneho uvaZenia uskutociiuje svoje
nakupy. Ojedinelé nie si nakupy, ktoré maja
emocionalny podton a sluzia ako kompenzacia.
Niektori z ¢lenov rodiny takto radi kompenzuju
svoje pocity menejcennosti, manzelské problé-
my a iné. Okrem kompenzacného charakteru
modzu mat mnohé nakupy aj demonstrativny
charakter, ked sa ¢len rodiny snazi takymto
sposobom dosiahnut urcity status. K dal$im
individudlnym pri¢indm by sme mohli zaradit
zdravotné problémy, ktoré vedu k zvySenym vy-
davkom napr. na lieky, ¢i problémy so zavislos-
tou na alkohole, drogach a pod. Na druhej stra-
ne moze socidlno-ekonomicku situaciu rodiny
zhorsit aj niekolko zavaznych faktorov, ktorych
rieSenie je ¢asto prave vkompetencii socidlneho
pracovnika. Medzi najCastejSie patria rozpad
rodiny, agresivne spravanie partnerov a nizka
kvalita vztahov. Dal§im problémom je pritom-
nost socialno-patologickych javov, medzi naj-
CastejSie patri najma zavislost na alkohole a iné
druhy zavislosti. Casté a menej identifikované
je gamblérstvo alebo tipovanie v stavkovych
kancelariach, ktoré je legalne, §tatom tolero-
vané. Tieto druhy zavislosti st castymi pri¢ina-
mi rozpadu rodiny a hlavne pri¢inou zhorsenia
ekonomickej situacie rodin. Ekonomicku situa-
ciu rodiny ovplyvnuje aj pritomnost zdravotne
znevyhodneného ¢lena domacnosti alebo pri-
tomnost ¢lena rodiny so zdravotnymi problé-
mami (nevyliecitelne chory, ¢len rodiny s psy-
chiatrickou diagnézou a pod.). Zaujimavym
fenoménom zhorsovania ekonomickej situacie
rodiny a narastajuceho zadlzenia je aj jav, kto-
ry odraza problémy v partnerskych vztahoch,
kedy jeden z partnerov svoju nespokojnost
a dominantnost prezentuje demonstrativnymi
nakupmi. Nezohladnuje pri tom potreby rodiny
a ich ¢lenov, egoisticky preferuje svoje vlastné
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zadujmy a predstavy uspokojovania potrieb.
Castym javom v sti¢asnych, menej ekonomicky
stabilnych rodinach je aj nakupovanie v hyper-
marketoch, za podpory ldkavych ponuk (tovar
na splatky) z dovodu kompenzacie pocitov me-
nejcennosti a snahy vyrovnat sa ostatnym. Na-
kupy majua ¢asto aj emocionalny podton (aj my
si chceme spravit radost, moje deti to tieZ mozu
mat, ked som nemala ja, tak nech maja aspon
moje deti a pod.). Dal§im problémom zadlZenia
je aj samotna neschopnost rodiny vediet efek-
tivne hospodarit. Tento problém ovplyviiuje
¢asto niZsia intelektova Uroven rodicov alebo
uZ vysSie spominané faktory. Okrem spomina-
nych dosledkov socidlno-ekonomickych prob-
Iémov je potrebné upozornit na nepriaznivy
vplyv tejto situdcie na dieta v rodine. Dosledky
su jednak materialneho charakteru (nedostatky
v stravovani, o$ateni, hygiene, podmienkach na
byvanie, u¢ebnych pomockach, podpore volno-
¢asovych aktivit). Stava sa, Ze dieta sa izoluje
od svojich rovesnikov, ma obmedzené social-
ne kontakty alebo naopak identifikuje sa s ro-
vesnikmi s podobnymi problémami, pri¢om sa
kumuluja predispozi¢ne socidlne podmienené
asocialne prejavy v spravani. Ekonomicku ne-
stabilitu rodin ovplyviiuje taktieZ praca za mini-
malnu mzdu, neista praca alebo praca v zahra-
nici a s tym suvisiace problémy, nedplna rodi-
na alebo Zena samozivitelka — odkazana len na
svoj vlastny prijem alebo pomoc §tatu prostred-
nictvom davok a prispevkov.

Jednym z moznych rieSeni je poskytnut ro-
dindm so zadlZzenim pomoc prostrednictvom
dobre Strukturovaného socialneho poradenstva
za Ucasti viacerych odbornikov poradenského
timu. Poradenstvo by mohlo v tomto pripade
zahinat okrem psycho-socialnej pomoci aj po-
radenstvo v oblasti ekonomickych a finan¢nych
problémov. Socialny poradca by mal byt v po-
zicii koordinatora, ktory v kone¢nom doésledku
zabezpeci minimalne stabilitu rodiny a postup-
né zbavovanie sa dlhov.

Socialne poradenstvo

Vseobecne mdzeme konstatovat, ze socidlne po-
radenstvo ma v socialnej praxi nezastupitelné
miesto. Oblasti vyuzitia sociadlneho poradenstva
su velmi rozmanité. Ak by sme mali analyzovat
aj SirSie okolnosti suvisiace s nepriaznivou eko-
nomickou situéciou rodiny, potom by sme mohli
tvrdit, Ze socialne poradenstvo sa vtomto pripade

zameriava najma na problémy v socialnych vzta-
hoch, problémy so zvladnutim socialnych zmien
(napr. ked'sa stava zivitel rodiny nezamestnanym)
alebo, ako tvrdi Gabura (2005), na problémy su-
visiace so socialnymi insuficienciami (napr. chy-
bajlce peniaze). Pre rieSenie spominanych prob-
lémov je nevyhnutné vnimat aj potrebu kvalifi-
kovaného poskytovania socidlneho poradenstva,
¢o odvodzujeme najmi od vedomosti, zru¢nosti
a osobnostnych predpokladov socidlneho porad-
cuataktiez, ato povazujeme z hladiska si¢asného
stavu za mimoriadne dolezité, aj od charakteru in-
Stitacie, ktora vytvara ramec pre poskytovanie so-
ciadlneho poradenstva (pozname subjekty Stat-
nej spravy, samospravy a neziskové organizacie
v ramci tretieho sektora). V aplikécii na primarne
rieSenie socialno-ekonomickych problémov rodin
vSak musime konStatovat, zZe pripravenost nasich
socidlnych poradcov, ako aj jednotlivych subjek-
tov, ktoré by mali vytvarat pre jeho uplatnenie Sir-
§i rdmec, nie je dostato¢na. Ukazuje sa, Ze tymto
otazkam sa nevenuje ani z hladiska sekundarnej
alebo terciarnej prevencie skoro ziadna pozor-
nost. Systematickd a dlhodoba praca s rodinou
jednoducho v nasich podmienkach absentuje.
Ojedinelé su aktivity Evy Mydlikovej z Asociacie
supervizorov a socidlnych poradcov, ktora spolu
s timom dobrovolnikov dlhodobo sprevadza rodi-
ny s ekonomickymi problémami.

Obsah socialneho poradenstva pre rodiny
so socialno-ekonomickymi problémami
Socialne poradenstvo musi byt v svojom obsahu
zamerané na zistenie rozsahu, charakteru a pri-
¢in hmotnej nadze. To znamen4, Ze v inicidlnej
faze socialneho poradenstva sa socialny porad-
ca orientuje na identifikovanie primarnych pri-
¢in zadlZenia, pricom vyuZiva najmé metody so-
cidlneho poradenstva, ktoré su charakteristické
pre zakladnu droven sociadlneho poradenstva.
Socialny poradca musi prostrednictvom svojich
poradenskych zruc¢nosti a zru¢nosti komunika-
cie ziskat klienta pre spolupracu a mobilizovat
ho k podielu na rieSeni svojej nepriaznivej si-
tuacie. V procese prace s klientom potom dba na
poskytovanie relevantnych informaécii s prezen-
tovanim navrhov na rieSenie situacie, na jeho
usmernovanie, podporovanie a sprevadzanie
pri odhalovani moznych zdrojov ovplyviiuja-
cich rieSenie zlozitych socialno-ekonomickych
problémov klienta. Socialny poradca teda po
zisteni ekonomickej situacie rodiny orientuje
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svoj odborny potencial na ekonomické poraden-
stvo a poradenstvo psychosocidlne (s hladanim
moznych partnerov pre spolupracu v time, napr.
psychologa).

Cielom socialneho poradenstva pre rodiny so
socialno-ekonomickymi problémami su obsa-
hové ramce, ktoré st zamerané na to, aby sme:
rodinu zbavili dlhov, naudili rodinu hospodarit,
zamedzili vytvaraniu novych dlhov, vytvorili op-
timalne podmienky pre socidlne vézby clenov
rodiny, zaangaZovali vSetkych ¢lenov rodiny na
pripravovanych zmenach a postupoch.

V nasom socidlnom systéme existuju mecha-
nizmy, ktoré by mohli prispiet k rieSeniu nepriaz-
nivej situacie rodin. K tomuto G¢elu mame siet
socialnych subjektov v ramci samospravy, prav-
ne predpisy umoznuju napr. poskytnut socialnu
pozicku, jednordzovi davku pomoci v hmotnej
nudzi. Na Grovni $tatnej spravy v oblasti social-
nych veci st to davky pomoci v hmotnej nadzi,
Statna socidlna podpora formou prispevkov
(napr. dotacia na stravu, Skolské potreby, moti-
vacny prispevok pre deti predSkolského a Skol-
ského veku). Aj ked existuje siet obcianskych
zdruzeni, ktoré pracuju s rodinou, problémom
je, ze sa pomerne malo angazuju pri vyjedna-
vani zadlZzenych s inymi subjektami, rodinu by
mali dlhodobo sprevadzat. Pre skvalitnenie tejto
$pecifickej poradenskej ¢innosti orientovanej na
socialno-ekonomické problémy rodiny povazu-
jeme za potrebné preferovat a zabezpecit :

e systematickd a dlhodobt pracu s rodinou
ako celkom,

e terénnu socialnu pracu (navstevy v rodinach
aich sprevadzanie),

e komunikéciu s ekonomickymi a finan¢nymi
subjektami,

e zainteresovanie dalSich odbornikov, ako
napr. pravnik, lekar, psycholdg, knaz, financ-
ny poradca a samozrejme socialny pracovnik
na roéznych arovniach.

Otazka spoluprace jednotlivych odbornikov, ako
aj dlhodoba a systematicka socidlna praca s ce-
lou rodinou je pri rieSeni socialno-ekonomickych
problémov rodin nevyhnutna. DalSou doleZitou
podmienkou zintenzivnenia poradenskej pomoci
pri rieSeni uvedenych problémov je vicsia angazo-
vanost nositelov interven¢nych poradenskych ¢in-
nosti, dolezitou podmienkou je aj zdujem a ochota
zainteresovanych socialnych subjektov prisposobit
svoje zameranie novym Specifickym problémom.
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Mozné deficity v oblasti funkcni gramotnosti
a obcanské orientovanosti jako rizikovy faktor
i potencialni spoustéc¢ zadluzovani obcanu
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Abstrakt

Prispévek se tematicky zaméfuje na specifika osob se zdravotnim postizenim a mozné omezeni je-
jich funkéni gramotnosti. V této souvislosti upozorniuje jak na obecné pfi€iny zadluzovani ob&and,
tak na rizikové postaveni lidi s postizenim ve spotiebitelském svété a vztazich. Nabizi realizovatelna
feSeni v oblasti prevence zadluzovani lidi s postizenim i feseni jejich finanénich probléma. Autofi
textu kombinuji bohaté zkuSenosti z poradenské praxe s teoretickymi vychodisky tématu, k nimz
vSak neni dostatek tematicky relevantni literatury.
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specifika lidi s postizenim, funk&ni gramotnost, pfi¢iny zadluZovani, prevence zadluZovani

Abstract
The text focuses on the specifics of people with disabilities and to restrict their functional literacy. It

draws attention to the general causes of indebtedness and the risk position of people with disabili-

ties in the consumer world. It offers possible solutions in the field of prevention of indebtedness
people with disabilities and address their financial problems. Authors combine more experiences
of the consulting practice with the theoretical background topic.

Keywords
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Uvedeni do tématu

Osoby se zdravotnim postiZzenim dnes predsta-
vuji vice nez 15 % obyvatel EU, v CR je to podle
setfeni CSU, zvefejnéného v roce 2008, cca 10 %
populace. Jednim z vyznamnych limitujicich
faktorti muaze byt u osob se zdravotnim postize-
nim (OZP) omezeni ¢i sniZeni jejich pohybovych
i orientacnich schopnosti a negativni ovlivnéni
podminek k ziskavani poznatkd a zkuSenosti
nezbytnych pro samostatny a bezpecny (i pokud
mozno ,bezdluzny*“) Zivot ve spole¢nosti.

Zivot s postizenim v$ak neznamena jenom
mozny informacni deficit a znesnadnéni urci-
tych ¢innosti ¢i dosahovani v daném referenc-
nim radmci béznych cild, ale mdZe také zname-
nat naruSeni rozvoje prirozenych socidlnich
vztahll a dovednosti i ob¢anskych a osobnich
funkci jedince s postiZzenim. Pravé predejiti
i zmirnéni plsobeni uvedenych nepriznivych
okolnosti patii k zakladnim cildm komplexni
a adresné podpory lidi s postiZzenim, kterou na
poli socialni prace reprezentuji aktivity ve pro-
spéch zlepSovani podminek pro emancipaci
a sebeurcujici Zivot i socidlni zaclenéni téchto
obcant. (Novosad, 2008.) Socialni prace se tak
jesté vice stava nastrojem ,,dobré‘“ zmény v zi-
voté znevyhodnéného ¢i socidlné potrebného
Clovéka se zdravotnim postizenim. (Novosad,
2009 —v tisku.)

Hodnotova orientace vs. riziko zadluzeni

Uspéch, ,,hmotné statky*, zdravi, pracovni a fy-
zicka vykonnost, vzhled i schopnost sebeprosa-
zeni byvaji verejnosti spojovany s normalitou
a spiSe povrchné naziranou spolecenskou ak-
ceptovatelnosti jedince. Synonymem lidského
zivota se v mnoha ohledech stava ,,mit“ namis-
to dosavadniho ,,byt“. (Novosad, 2002.) Trendy
preferujici pragmaticky a vlastnicko-materialis-
ticky kontext lidské existence vedou az k tomu,
Ze pokud jedinec nema néco, co podminuje jeho
prislusnost k urcité socialni skupiné, pak vlast-
né z pohledu této socidlni skupiny neni normal-
ni (je jiny, odlisny), a tudiz ji neni pfijiman. To
samozrejme nahrava komeréné spotrebitelskym
tendencim, vyznamné ovliviiuje lidské chova-
ni a je mj. i pri¢inou toho, pro¢ jsou obcané,
zmanipulovani reklamou, dostupnosti nakupt
na pujcky s odkladem splatek a tendencné pre-
zentovanymi prisliby spolecnosti poskytujicich
nebankovni pujcky, stéle vice ohrozeni zadluZze-
nim. (Upraveno podle Novosad, 2007.) Rizika

zivota na dluh, charakterizovaného rozdilem
mezi lidskymi potiebami, spotfebou i touhou
vlastnit néco ,normalniho“ ¢i moderniho (co
maji ostatni), a osobnimi ptijmy, resp. finan¢ni-
mi zdroji, se mohou ve zvySené mire tykat i osob
s postizenim.

Funkéni gramotnost a orientovanost

Aby clovék mohl byt v rovnopravném postave-
ni a mohl se stat socialné integrovanym, parti-
cipujicim ob¢anem, musi byt ob¢anem funkcéné
gramotnym. V této souvislosti chdpeme funkc-
ni gramotnost jako dovednost nejen Cist, psat
a pocitat (trivium), ale také se orientovat ve
spole¢nosti a jejich institucich, ovladat normy
mezilidského souziti, chapat legislativni ramec
i socidlni kontext obc¢anstvi, dokazat si vyridit
osobni zalezitosti na uradech — mj. s porozumeé-
nim vyplnit formular, znat a umét uplatnit sva
prava, napsat ,,uredni® dopis (zadost, ozname-
ni, stiznost, vypoved smlouvy, reklamaci ap.),
pochopit smluvni ujednani aj. To pak vytvari
$irsi predpoklady pro socialni a ekonomickou
integraci ¢lovéka do rozvinuté civilizace — do
2004, 2006.)

Rysy sniZené funk¢éni gramotnosti, zahr-
nujici i ,,gramotnost finan¢ni“, mohou v rtizné
mire vykazovat zejména ti, kteri:

 dlouhodob¢ Zziji, resp. zili v Ustavni (rezi-
denc¢ni) péci,
e jsou zakotveni nebo zili v ochranitelskych ¢i

»zapouzdienych“ pecujicich rodinach,

e 7iji v bariérami a dal$imi okolnostmi zptiso-
bené osamélosti a ,,podnétové chudobé®.

Napr. mladi lidé se zdravotnim postizenim od-
chazejici ze ,,sklenikové* rezidencni péce (kupr.
interndtnich Skol nebo domovii) do samostatného
Zivota mivaji potize s orientaci v socidlnim pro-
stredi i zvldddnim a pravidly obéanské interakce,
Jjedndnim s institucemi a pochopenim pravomoct
Jjednotlivych orgdnii, hospodarenim s penézi, ve-
denim vlastni domdcnosti, priliSnou diivérivosti,
porozumeénim v obéanskoprdvnich zdleZitostech
ap. Obdobné problémy mivaji lidé se sociokul-
turnim znevyhodnénim, vzdélanostnimi deficity
nebo poruchami socidini komunikace a miize se
to tykat i téch mladych jedincu, kteri opoustéji
détské domovy nebo péstounské rodiny.

Funkéni gramotnost je tedy — jak jiz bylo
naznac¢eno vySe — ,,vybavenost*“ ¢lovéka pro
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zvladani béznych zivotnich ukola, uspokojo-
vani standardnich lidskych potreb i realizaci
ruznych aktivit vyZadovanych jeho existenci
v soucasné civilizaci a predpoklada jeho zpl-
nomocnéni ve vztahu k zachazeni s vlastnim
zivotem. (Novosad, 2008, 2009.)

Funkéni (téZ socidlni) gramotnost je uzce —
u OZP zejména — provazana se zdravotni gra-
motnosti, jez (upraveno podle WHO) predsta-
vuje poznavaci a spolecenské dovednosti, které
urcuji motivaci a schopnost lidi ziskat a pochopit
zdravotni informace i nasledné je vyuzivat k pod-
pore svého zdravi. Znamena to umét zachazet
se zdravotnickymi poznatky a informacemi,
orientovat se v systému zdravotni péce, proje-
vovat aktivni zajem o sviij zdravotni stav a ko-
operovat pri ochrané (tj. i nezhorSovani) vlast-
niho zdravi, resp. podpore prijatelného zdravot-
niho stavu. (Novosad, 2008, 2009.)

S obé€ma zde uvedenymi gramotnostmi pii-
mo souvisi ,kompetence“ a ,kompetentnost“:
Kompetence je spojena s pravomoci, oprav-
nénosti ¢i ptsobnosti, kdeZto kompetentnost
je tieba chapat spise jako schopnost, zptlisobi-
lost a soudnost. (Volné podle Krhutové, 2006.)
Z toho vyplyva, Ze jen pfimérené ,gramotni“
¢i orientovani lidé s postizenim mohou rovno-
pravné komunikovat s profesionaly (prodejci,
bankovni ufednici, pracovnici leasingovych
a uvérovych spole¢nosti, ttrednici verejné spra-
vy, pravnici aj.), byt nazorové akceptovani a ce-
lit tak realnému nebo hrozicimu nerovnému
postaveni pti ziskavani potiebnych informaci
i samotném vybéru a nakupu zbozi i sluzeb a ze-
jména pri uzavirani kupnich, spottebitelskych
nebo Gvérovych smluv. Jen rozumeéjici, infor-
movani a v pravomocich se orientujici OZP
mohou byt v plnohodnotném, neznevyhod-
néném postaveni uzivatelti sluzeb, zakazniki
a spotrebiteli.

Priciny zadluzovani

Obecné pric¢iny jsou znamé — clovek Spatné od-

hadne svou realnou situaci, své finan¢ni zaze-

mi a rezervy i pfijmové moznosti a jeho nékla-

dy prerostou moznost jejich pokryti béznymi

zdroji, coZ se vyresi pajckou, kterou vsak poslé-

ze neni mozné splacet. To souvisi i s omezenou

schopnosti rozlisit:

¢ naklady nezbytné, k nimz patii zabezpeceni
potravy a ubytovani, chod domacnosti, péce
o vlastni osobu (hygiena, zdravotni opatieni

aj.), obleceni, ,,povinné* platby typu zdravot-
niho a socidlniho pojisténi (kromé piipadd,
kdy je ze zékona hrazeno statem), splatek,
uhrad za sluzby spojené s bydlenim ap.;

¢ naklady ostatni, nadstandardni, které zahr-
nuji porizeni nakladnych véci, které nejsou
k zivotu nezbytné (spotfebni elektronika,
automobil, luxusni vybaveni bytu, rekreacni
objekt aj.), nebo sluzeb, na nichz nezavisi
existence ¢loveéka (dovolena, sportovni a vol-
nocasové aktivity ap.).

Samoziejmé, Ze u OZP je tato zakladni charak-
teristika variovana specifiky a potfebami, které
plynou z typu postiZeni a osobni situace ¢lovéka.
Znamena to napriklad, Ze automobil mize byt
pro ¢lovéka s postizenim nezbytnou pomickou,
bezbariérova prestavba bytu je pro téZce télesné
postizené nutnosti, vybaveni doméacnosti musi
respektovat potreby a funkéni omezeni obyva-
tel s postiZenim. Byty OZP musi spliiovat urcita
kritéria (prostornost, vytah, misto k parkova-
ni, klidna a exhalacemi méné zatiZzena oblast,
pokryti potfebnymi sluzbami ap.) a nachazet
se v dostupné lokalité, jez nemusi patfit k tém
levnéjsim. Riizné sluzby, které clovek s postize-
nim pravidelné i obéas vyuziva ke kompenzaci
ukont, které nemdze délat sdm, jsou pro ného
zivotné dilezité a nejsou ,luxusem®. Také ne
vSechny potraviny na trhu jsou pro nékteré OZP
vhodné — potraviny pro lidi s nejriznéjSimi
druhy diet patfi k tém nakladnéjsim. K tomu je
tfeba pripoc€ist naklady na léCiva, zdravotnické
pomtcky, lé¢ebné rehabilitacni a socialni sluz-
by, které musi ¢lovék s postizenim hradit nebo
na né prispivat. Tim je jesté vice finan¢né zne-
vyhodnén oproti lidem bez postizeni, nebot pra-
mérna vyse plného invalidniho dichodu v CR
dosahuje necelé tretiny primérné mzdy, acko-
liv zivotni naklady OZP jsou nepochybné vyssi
oproti ostatni populaci. To vse vlastné omezuje,
zuzuje prostor pro snizovani vydajl a feSeni pri-
padnych dluhtit OZP.

Co vzniku platebni neschopnosti

a zadluzeni napomaha:

e sezdnni prodejni kampané = vanocni aj.
svatky, sezonni vyprodeje atd. jsou pobidkou
k nakupu nejen toho, co ¢lovék akutné potie-
buje a na co mu stacijeho financ¢ni zdroje, ale
i dark pro blizké nebo néceho, po ¢em ¢lo-
vek touzi;

75
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prodej na splatky = prislib snadného ziskani
uvéru ¢i plijcky s moznym odkladem splatek
o nékolik mésictli ¢ini vySe zminéné i jiné na-
kupy (posezdénni vyprodeje, slevové akce)
atraktivnéjs$imi a jen skutecné zraly, informo-
vany a soudny ¢loveék se v dané chvili zabyva
tim, zda bude v budoucnu opravdu schopen
pujcku splacet;

»lokalni“ prodejni akce = prezentace vyrob-
ka i sluzeb, odehravajici se v misté bydlisté
nebo v lé¢ebnach ¢i domovech, avizuji su-
pervyhodné ceny a bonusy, které vSak plati
jen v pripadé uzavieni smlouvy ¢i objednav-
ky pfimo béhem akce. Potencialni zékaznik
nema cas si vSe promyslet, diikladné prostu-
dovat vSechny podminky, nemize si zbozi
dostate¢né prohlédnout ¢i vyzkouSet, nema
moznost si ovérit deklarovanou cenovou vy-
hodnost a ¢asto vstupuje do smluvniho vzta-
hu za napadné nevyhodnych podminek. Na
podobném principu funguji i zajezdy spoje-
né s prezentaci a prodejem zbozi. Zakaznici
nebyvaji informovani o zdkonné moznosti
odstoupit od smlouvy do 14 dnd, pokud se
prodej uskute¢nil mimo bézné prostory,
uréené k prodeji (bohuzel se tato moznost
netyka smluv uzavirenych v byté zakaznika).
[ v pripadech, Ze obc¢an chce a mize v zdkon-
né lhaté od smlouvy odstoupit, stava se, ze
prodejce nereaguje na dopisy, nezveda tele-
fon atd. nebo odstoupeni od smlouvy zatizi
penalizaci ve vysi az 30 % z ceny zboZi;
,vyherni“ manipulace = ¢lovéku prijde pos-
tou ¢i e-mailem oznameni o tom, Ze se dostal
do slosovani, nebo zZe dokonce uz vyhral (pe-
nize, zbozi, zajezd ap.). Osloveny vSak pro
to, aby se mohl opravdu slosovani zicastnit,
popft. prevzit vyhru, musi jesté néco udélat —
napf. nékam zatelefonovat, vyzadat si dalsi
winformace®, objednat si zbozi a samoziej-
mé sd€lit své osobni udaje. To predstavuje
mnoha rizika a nésledné¢ prinasi zklamani,
nebot vyhra je podminéna drobné tiSténymi
smluvnimi dodatky, jimz Gcastnik-potencial-
ni vyherce nevénoval pozornost, a tudiz ne-
splnil ¢asto absurdni podminky (kupf. dlou-
hodobé;jsi odbér zbozi bez ohledu na to, zda
o ng&j ¢lovek stoji, nebo nadkup predrazeného
produktu);

Sirokd nabidka kreditnich karet nebo pla-
tebni karty s tzv. predschvalenym avérem,
nabizené klientim bankami, pojistovnami ¢i

penzijnimi fondy = vyuziti téchto finan¢nich
sluzeb znamena pocitat s vy$Sim Grokem,
coZ se vyrazné promita ve vysi splatek, které
mohou ¢asem presahnout platebni moznosti
,dluznika“;

nebankovni pujcky od riznych spole¢nosti
= jsou lakavé svou rychlosti a dostupnosti —
poskytovatel nepozaduje rucitele ani doklady
o prijmech, majetkovych pomérech a zavaz-
cich zajemce, nezajimaji ho registry dluzni-
kd. To ¢ini nebankovni ptj¢ky zdanlivé snad-
nym reSenim finan¢nich potizi, pomohou jak
pii ndkupech nebo kryti neplanovanych (ne-
oc¢ekavanych, krizovou situaci vyvolanych)
vydajd, tak i pri thradé béznych zZivotnich na-
kladd nebo dokonce splaceni dluh@i. Smlou-
vy na takové ptij¢ky ¢lovék mnohdy uzavira
ve stresu, v ¢asové, osobni a existencni tisni,
nebyva kompletné informovan a nedomysli,
co vSechno se mize stat (nemoc, ztrata pri-
jmu, predluzeni, neplanované vydaje atd.).
Pln¢ si neuvédomuje celkovou ¢astku, kte-
rou nakonec uhradi, a dopady pfipadnych
sankci pfi nesplaceni. Okolnostmi je tlacen
k uzavieni smlouvy za nevyhodnych, ,,dob-
rym mravam® se pri¢icich podminek. Termi-
nar splatek a vysoké uroky spole¢né s nizkou
schopnosti tyto zavazky splacet dostavaji
radu dluznikt do dluhové pasti;

zneuziti osobnich udajt = odcizeny i ztrace-
ny ob¢ansky prikaz nebo i dobrovolné rudi-
telstvi nékomu znamému ¢i blizkému maze
privést ob¢ana az k Zivotu bez domova, nebot
pii exekuci prijde o vSechno (exekuéni prikaz
muze prijit rychleji, nez se ob¢anovi podari
prokézat nevinu). Jesté horsi situace muize
nastat, dostane-li se ¢loveék s postizenim do
pozice tzv. ,bilého koné“, tedy toho, na né-
hoz treti osoba objednava zbozi, se kterym
obchoduje, avsak faktury za zbozi neuhradi
(Novosad, 2001);

nezvladnuti nakladd na telekomunikacni
sluzby = tim, zZe lidé s postiZenim mohou mit
ztizené navazovani kontaktli s druhymi a né-
kteri se kvuli prekazkam v mobilité i komuni-
vit, patricich k zivotu mezi lidmi, stava se pro
n¢ komunikace pomoci internetu a mobilni-
ho telefonu atraktivni moznosti, smazavajici
dosavadni bariéry. Z objeveni této v mnohém
osvobozujici a poznatkove obohacujici prile-
zitosti se v8ak v nekterych pripadech muze
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stat az patologicka zavislost na elektronic-
kém kontaktu a virtualni realité, coz prina-
§i zavislému clovéku jak problémy osobni
avztahové, tak problémy finanéni;

u zdravotné postizenych nebo chronicky ne-
mocnych obcand se bohuzel ze strany pro-
dejcti vyuziva jeste jeden specificky moment.
VSichni tito lidé jisté touzi po tom, aby se
jejich obtize zmirnily, aby se citili 1épe, byli
zdravéjsi nebo aby jim nehrozilo zhorsenti je-
jich stavu. Prost¢ jim prirozené zaleZi na tom,
aby jim nabizena pomitcka, 1é¢ebny prostre-
dek ¢i preparat jakkoliv pomohly. Pokud se
tato priorita skloubi s vymluvnosti prodejce
a pseudovyhodnosti nakupu, ziskavaji Cas-
to lidé zbozi, které je k nicemu, nemohou je
v ramci béZzného reklamacniho rizeni vratit
(podepsali prece smlouvu, v niz mj. prohla-
Suji, ze byli se zbozim seznadmeni, zbozi jim
vyhovuje a jsou srozumeéni s podminkami
jeho odbéru), a nezbyva jim nez platit za
néco, co by teba v bézném obchodé poridili
ve vyS$8i kvalité a za zlomek ceny. Této situaci
napomaha jak nizka pozornost, diverivost,
nedostate¢na informovanost i podcenovani
moznych nasledk, tak nedostatek zkuSenos-
ti a prilezitosti kupujicich — kvtli pohybovym,
komunikaénim aj. bariéram se do mnoha ob-
chodi nedostanou nebo se jim nedaii v ,,na-
kupnich® situacich, nemaji tedy srovnani ani
obvyklé zkusenosti s nakupovanim.

Co s tim aneb moznosti feseni

Prevence a feSeni hroziciho zadluzovani i pro-
hlubovani svizelné Zivotni situace OZP spociva
mj. v zohlednéni mozného sniZeni jejich funkéni
gramotnosti a nasledné€ v podnécovani pribez-
ného zlepSovani této slozky jejich gramotnosti
i rozvijeni potifebnych socidlnich dovednosti
tak, aby mohli primérené participovat na spole-
Cenském zZivote, bezpec¢né Zit ve spotiebitelském
prostredi a ,,ridit“ svij zivot.

Vedle verejnosti preferovaného etického,
nediskriminujictho a transparentniho chovani
podnikatelskych subjektli a posilovani kompe-
tentnosti spotiebitell lze feSeni predmétné pro-
blematiky spatrovat ve:

¢ vyuziti rezerv v oblasti §kolniho vzdélavani,
kde v ramci predméta typu obcanskd vychova,
rodinnd vychova nebo zdklady spolecenskych
véd je tieba vénovat vice pozornosti tomu, aby
se zaci a studenti dokazali orientovat ve spo-

tiebitelském svéte, uméli hospodarit i zvazo-
vat sva rozhodnuti, znali zakladni legislativni
opory a dokazali se efektivné branit, pokud
budou jejich prava porusena;

sféfe celozivotniho uceni dospélych, kte-
ré chapeme jako kontinuélni proces ¢asto
neformalniho a ,,netrizeného“ ziskavani po-
znatk i zkuSenosti a interaktivniho vyuZiva-
ninabytych védomosti ¢i impulsti k orientaci
ve svété i existenci v lidské spolec¢nosti. Jako
velmi zadouct se jevi kursy ¢i nacvikové ak-
tivity zahrnujici aplikaéni rovinu ucent, jez
maji prispét ke zlepSeni socialni orientace,
osobniho postaveni i bezpec¢i lidi s postize-
nim a eliminovat tak rizika jejich sniZzené
adaptace na ,kompetentni® zivot ve spolec-
nostiina promény svéta kolem nich. K tako-
vymvzdélavacim aktivitam patii napt. kursy:
Finance a domdcnost; hospodareni s energi-
emi; obCan v prdvnim stdté; obcan jako uzi-
vatel socidlnich sluzeb, bezpecnost v domdc-
nosti; pocitacovd gramotnost a elektronickd
komunikace; zdravy Zivotni styl; uZitd psy-
chologie a mezilidské vztahy; kde mi mohou
pomoci v existencnich a osobnich nesndzich?;
zndme svd obcanskd prdva i povinnosti? atd.
Tematicky sem ve vztahu k dluhové proble-
matice patii i odpovédné spotiebitelské cho-
vdni, orientace ve smluvnich vztazich, obéan-
sky i obchodni zdkonik a prdva spotrebitelii,
schopnost asertivniho jedndni, mdm dluhy
— co mdm délat? aj. (Novosad, 2006, 2009;
Novosadova, 2008);

vyuziti poradenstvi a mediace. Dluhové po-
radenstvi predstavuje v soucasné dobé jed-
nu z hlavnich ¢innosti ob¢anskych poraden,
sdruzenych v Asociaci obc¢anskych poraden
(AOP). Radi lidem, ktefi jsou zadluZeni,
i tém, jimzZ hrozi dluhova past nebo se v ni uz
ocitli, popt. se snazi legalni cestou zabranit
exekuénimu vykonu. Zadluzenym, ktefi si
nevedi rady, se snazi pomoci tim, Ze jednaji
s veriteli o splatkovém kalendari nebo o sni-
zeni splatek. Pracovnici poraden jsou zadlu-
zenym klientdm napomocni i v pripadech, Ze
se rozhodnou vyhlasit osobni bankrot. Dluhy
klientd se obvykle pohybuji v fadech desitek
¢i stovek tisic korun. Také poradny pro osoby
se zdravotnim postizenim (APZP) zahrnuji
do ramce poskytovaného odborného social-
niho poradenstvi i poradenstvi pro zadluze-
né nebo zadluzenim ohrozené obcany a téz
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poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb,
protoZe i v tomto ohledu mohou byt OZP zne-
vyhodnény (smluvni vztahy, platby za sluzby,
feSeni nespokojenosti se sluzbou, svobodna
volba poskytovatele sluzeb, efektivni vyuziti
prispévku na péci atd.). AOP i APZP patii do
Asociace socidlniho poradenstvi a klientim
poskytuji bezplatné poradenstvi také v oblasti
rodiny a mezilidskych vztahi, socialnich davek
a sluzeb, pracovnépravnich a ob¢anskoprav-
nich zélezitosti, ochrany spotrebitele, bydleni
¢i soudnich fizeni (doplnéno podle Novosad,
2008, a www.obcanske-poradny.cz).

Z vySe nastinénych moznosti vyplyva jeden za-
kladni predpoklad. Efektivni prevence i resSeni
zadluzZenosti OZP musi byt zaloZeno na mezi-
oborové a systematické spolupraci vSech, kteri
mohou prispét k eliminaci rizika zadluzeni téch-
to ob¢and jak v oblasti primarni prevence (vzdé-
lavani, informac¢ni kampané, podpora rozvoje
kompetenci), tak sekundarniho resenti jiz nasta-
lych problémi (poradenstvi, mediace, advoka-
ce). Na takové spolupréci, kde OZP zaujimaji
pozici partnera, aktivniho uc¢astnika podpdrného
procesu, by se méli mj. podilet ucitelé a specialni
pedagogové, socidlni pracovnici, pracovnici po-
raden, socialni andragogové i prislusSnym smeé-
rem orientovani pravnici a ekonomoveé.

Zaveér

Moderni, adresna a flexibilni podpora OZP je
zaloZena na minimalizaci znevyhodnujicich
omezeni danych postizenim, uplatnéni prin-
cipu zplnomocnéni, respektu k individualnim
moznostem i potfebam kazdého c¢lovéka s po-
stizenim a zietelné perspektivé smérem k lepsi
kvalité jeho zZivota. Koneckonct ,,The EU Di-
sability Action Plan“ (viz DAP) na léta 2008 az
2009 se zaméfuje na pristupnost a reaguje na
nedostatky v oblasti rovného zachézeni, kterym
Celi lidé se zdravotnim postizenim. Klade diraz
na odstraniovani znevyhodnéni a zvySovani do-
stupnosti zbozi i sluzeb (v€. transparentniho
a dostupného finan¢niho servisu i kvalitnich
sluzeb ochrany spotrebitel).

V osobni, ,case work® rovin€ je soucasné
vhodné aplikovat holisticky pristup, tzn. Ze jevy,
udalosti a okolnosti jsou provazané do sité, v niz
vSechno souvisi se vS§im a jedna slozka lidské
existence primo i nepfimo ovliviiuje slozku ji-
nou. To v praxi znamena vnimat klientovu obtiz-

nou situaci v §ir§Sim kontextu jeho Zivotniho pii-
behu a nepracovat s izolovanym problémem, ale
s celym, ,,do sité zakotvenym* ¢lovékem (volné
podle Novosad, 2008)

Konstituovani evropské spolecnosti pro
v§echny predpoklada piipravenost a ocho-
tu spolecnosti k rovnopravnému prijeti lidi se
zdravotnim postizenim jako bézné soucasti ob-
Canskych komunit a souc¢asné je nemyslitelné
bez pripravenosti lidi se zdravotnim postizenim
na jejich emancipacia ,,otevieny“ vstup do Zivo-
ta spole¢nosti. (Novosad, 2009.)

O tom hovori i ¢lanek 26 Listiny zakladnich
prav EU. Uznava pravo zdravotné postiZzenych
»,na opatreni, jejichZ cilem je zajistit jejich ne-
zavislost, socialni a profesni zaclenéni a jejich
Ucast na zZivote spolecnosti“. Zdravotné posti-
zeni maji stejna prava jako vSichni ostatni obca-
né. Evropska unie si je védoma potieby vénovat
Cetnym otazkam tykajicim se zdravotné posti-
zenych zvlastni pozornost, aby mohli tato prava
vyuzivat. Hlavnim cilem musi byt umoznit zdra-
votné postiZenym plnit svou obcanskou ulohu,
pfijimat obcanskou odpovédnost a mit stejné
moznosti a kontrolu nad svym zivotem jako lidé
bez zdravotniho postiZeni. Prijimana opatieni by
meéla byt vedena potiebou zajistit stejny pristup,
pristupnost a zaclenovani jako u ostatnich obca-
nd. V této souvislosti ma vysokou prioritu pristup
k dlouhodobé péci a podptrnym sluzbam. Je nut-
no zvazovat kompenzaci postizeni, zajisténi habi-
litace a rehabilitace, minimalizaci ekonomickych
a socidlnich dopadi postizeni, odstranéni nerov-
nosti v oblasti zdravi. Hlavnimi cili v této oblasti
je omezeni socialniho vylouceni, odstranéni pre-
kéazek a bariér, usnadnéni mobility a vyuzivani
informacnich technologii (www.ec.europa.eu/he-
alth-eu/my_health/people_with_disabilities/in-
dex_cs.htm). Principy obsazené v citovaném cl.
26 jsou reflektovany a rozpracovany i v ceském
Narodnim planu podpory a integrace ob¢and se
zdravotnim postizenim (www.nrzp.cz).

Poznamky
1 Kontakt: libor.novosad@tul.cz.
2 Kontakt: marcela.novosad@seznam.cz.
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Cilové skupiny osob zakousejicich extrémni
socialni vylouceni a jejich reflexe v krajskych
strednédobych planech rozvoje socialnich sluzeb’

Target Groups of Persons Experiencing Extreme
Social Exclusion and their Reflection in Regional
Mid-term Social Services Development Plans

Pavel Bares

Mgr. Pavel Bares? plsobi ve Vyzkumném ustavu prace a socialnich véci, v. v. i. Jeho odbornym
zajmem jsou fungovani systému socialnich sluzeb v CR a otazky integrace a socialniho za¢lenéni
marginalizovanych osob.

Abstrakt

Cennym zdrojem informaci o situaci, potfebach a moznostech podpory skupinam osob se specific-
kymi potfebami, jejichz situaci mohou ulehgit nebo k jejimuz feSeni mohou prispét socialni sluzby
podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou krajské stfednédobé plany rozvoje social-
nich sluzeb. Ty obsahuji informace pfevazné platné pouze pro Uzemi ptislusného kraje, uréité infor-
mace v8ak maji obecnéjsi platnost. Dokonce ani v ptipadé regionalnich charakteristik neni informa-
ce o skupinach osob sledovanych v krajskych planech cenna pouze pro Gzemi ptislu§ného kraje,
respektive pro pracovniky, ktefi se na Uzemi tohoto kraje situaci pfislusné skupiny osob vénuji. Je
proto dilezité vyhodnotit, jakym zplsobem je situace rdznych skupin osob se specifickymi potieba-
mi nahlizena i v jinych krajich.

Ptispévek se nejprve vénuje souvislostem tykajicim se stfednédobych plant rozvoje socialnich
sluzeb, komunitniho planovani a problematice vymezeni cilovych skupin véeobecné. Dale se zamé-
fuje na pojem socialni vylou¢eni, jeho extrémni formy a diskutuje okruh cilovych skupin zakouSe-
jicich extrémni socialni vylouceni. Nasledné se soustieduje na zpusob vymezeni téchto cilovych
skupin osob v krajskych strednédobych planech rozvoje socialnich sluzeb.

Klicova slova
socialni sluzby, uzivatel, cilova skupina, komunitni planovani, sttednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb, krajska samosprava

Abstract

Important information on groups of persons with specific needs, their situation and support
measures designed for them under the conditions of Act No. 108/2006 Coll., on social services
at the regional level can be found in regional mid-term social services development plans. This
information is, on the whole, restricted to the respective region. However the validity of some of
the information contained in such plans is more general. Regionally restricted information is not
worth noting solely for the respective plan or the staff responsible for drafting and implementing
the plan. Therefore it is vital that an analysis be made of the ways in which the situation of such
groups of persons is considered in other regional plans.

This contribution describes all the relevant factors involved including the legal background of
regional mid-term social services development plans, their importance for users of social servi-
ces, community planning and problems related to the definition of a target group which consists
of users of social services in general. The study goes on to discuss the term social inclusion, its
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extreme forms and related target groups and concludes with an analysis of the way in which these
groups are considered in the afore-mentioned documents.

Keywords

social services, user, target group, community planning, mid-term social services development

plan, regions

1 Uvod

Ve strednédobych planech rozvoje socialnich
sluzeb (dale téz ,SPRSS, v pripadé krajskych
SPRSS pak také ,krajské plany“) jsou stano-
veny priority obci ¢i kraji pro oblast socialnich
sluzeb. Pro usporadani socialnich sluzeb na ur-
¢itém tzemi maji proto stéZejni vyznam. S ohle-
dem na tuto skutecnost je potiebné, aby byly
priority v dokumentu formulovany s ohledem
na potieby ob¢ant Zijicich na daném tizemi, kte-
I se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci. Jejich
mapovani je ¢asto velmi komplikované. Z toho-
to davodu a také proto, Ze o prioritach v oblasti
socialnich sluzeb nelze rozhodovat ¢isté techno-
kraticky, je pro zpracovani planti doporucovéana
metoda komunitniho planovani. Ta posouva da-
raz od socialnich sluzeb k potiebam téch, jimz
jsou urceny (jejich uzivateldim a potencialnim
uzivatelGm).

Vysledny dokument by mél pokryt Siroké
spektrum socialnich sluzeb reagujici na potieby
riznych skupin obyvatel. Opomenuti urcitého
okruhu socialnich sluzeb, respektive opomenuti
urcité vyznamné skupiny osob v neptiznivé so-
cialni situaci, predstavuje podstatny nedostatek
SPRSS.

Kromeé otazky, pokryva-li SPRSS hlavni sku-
piny osob v nepriznivé socialni situaci, je potie-
ba vénovat pozornost také otazce, jakym zpu-
sobem jsou jednotlivé skupiny vymezeny: roz-
liSeni a vymezeni skupin osob v nepriznivé so-
cialni situaci, dokonce i v pripadé pouZiti jejich
shodného oznaceni, se totiz mize mezi SPRSS
vyrazné liSit. To dale komplikuje moznost srov-
nani situace rdznych skupin osob v neptizni-
vé socidlni situaci a nabidky socialnich sluzeb,
které jsou jim k dispozici, na zakladé informaci
dostupnych v riznych SPRSS. Toto omezeni je
zvlasteé citelné v pripadé¢ krajskych SPRSS, kdy
tyto dokumenty lze, i po dikladném obezname-
ni se s nimi, vzajemné komparovat jen v ome-
zené mire. Je pritom zrejmé, ze krajska troven
(NUTS III) je pro potteby komparativnich ana-
lyzvedle trovné tzv. regionti soudrznosti (NUTS
IT) a okrest (NUTS IV) naprosto zasadni.

Hlavnim cilem tohoto ¢lanku je priblizit vy-
mezeni skupin(y) osob zakousejicich extrém-
ni socidlni vylouceni v téch krajskych planech
zpracovanych v obdobi 2006 az 2007, ve kte-
rych bylo pfi analyze situace v oblasti socialnich
sluzeb zohlednéno hledisko skupin osob, které
jsou v téchto dokumentech oznacovany jako
»Cilové skupiny“. Tento zamér pritom zaklada
potfebu zmapovat nejdulezitéjsi okolnosti pro-
mitajici se do zptisobu vymezeni ,,cilovych sku-
pin“, ato nejprve obecné a posléze konkrétné do
vymezeni skupiny osob zakousejicich extrémni
socialni vylouceni.

Clanek se nejprve vénuje souvislostem ty-
kajicim se stredn€dobych planti rozvoje social-
nich sluzeb, komunitniho planovani a proble-
matice vymezeni cilovych skupin vSeobecné.
Dale se zaméruje na pojem socialni vyloucenti,
jeho extrémni formy a diskutuje okruh cilo-
vych skupin zakouSejicich extrémni socialni
vylouceni. Nasledné se soustreduje na zplisob
vymezeni téchto cilovych skupin osob v kraj-
skych strednédobych planech rozvoje social-
nich sluzeb.

2 Metody

Tento ¢lanek vychazi z analyzy vSech 14 kraj-
skych stfednédobych plant rozvoje socialnich
sluzeb, které byly zpracovany v obdobi 2006 az
2007. Pti jejich analyze byly sledovany tyto as-
pekty:

e obdobi, pro néz byl SPRSS zpracovan,

e celkova koncepce dokumentu — tj. zdali se
jedna spiSe o vychozi analyticky podklad
(strategie nenavrzena), dokument formulu-
jici prechodna opatreni, dokument stanovu-
jici kroky pro planovani rozvoje socialnich
sluzeb v dal§im obdobi, koncepéni material,
¢i strategii stanovujici priority a navrhujici
opatfeni vztahujici se k jednotlivym typtim
sociélnich sluzeb a pripadné¢ také k rozvoji
socialnich sluzeb obecné,

otazka, zdali jsou v planu specifikovany kro-
ky pro obdobi nésledujici po obdobi, pro néz
byl SPRSS zpracovan,
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e vyuziti metody komunitniho planovani pri
zpracovani dokumentu a mira zohlednéni
obecnich komunitnich plant v dokumentu,

e tematizace ,,cilovych skupin® (jejich pocet,
jejich vyznam v dokumentu, jejich vymezeni,
prifazené relevantni socialni sluzby, vazba
cila, priorit a opatreni k jejich situaci),

e presahy mimo sociélni sluzby podle zakona
o socialnich sluzbach.

ny, ve kterych bylo pti analyze situace v oblasti
socialnich sluzeb zohlednéno hledisko cilovych
skupin. Tento pfistup byl aplikovan pouze v sed-
mi ze C¢trnacti sledovanych krajskych plant.
Z Sirokého okruhu sledovanych cilovych sku-
pin se tento ¢lanek omezil na srovnani zptisobu
rozliSeni a definice cilovych skupin osob zakou-
Sejicich extrémni socialni vylouceni ve smyslu,
ktery byl nejprve presné specifikovan.
Dlvodem zaméreni pravé na tyto skupiny
osob bylo, Ze pravé u skupin osob nejvice ohro-
zenych ¢i postiZzenych situaci socialniho vylou-
¢eni existuje fada nejasnosti ohledné pouzivani
pojm0, od nichz se ma jejich definice odvijet.
V nasledujicim textu je proto nejprve vénovana
znacna pozornost okolnostem promitajicim se
do zptsobu vymezeni ,,cilové skupiny“, nejprve
obecné a posléze pri vymezeni skupiny osob za-
kousejicich extrémni socialni vylouceni.

3 Uzivatelé socialnich sluzeb

Typy socialnich sluzeb jsou zakonem o socialnich
sluzbach vymezeny taxativné. Jedinec, kterému je
poskytnuta urcité socialni sluzba, se tedy stava uzi-
vatelem této sluzby. Tato implikace je logicka, ale
o uzivatelich socidlnich sluzeb je vhodné hovorit
spiSe v pripadech, zabyvame-li se situaci v social-
nich sluzbach z hlediska napt. kapacit poskytova-
teld apod. Nikoliv jiz tehdy, zajima-li nas situace
uzivatelll socidlnich sluzeb samotnych. Oznaceni
osoba bez pristiesi, piipadné bezdomovec? budou
Ctendfi patrné znit daleko prirozenéji nez napti-
klad spojeni ,,uzivatel nocleharny“. To nejenze zni
umeéle a pisobi znacné dehumanizujicim dojmem
(,,defini¢nim znakem* je v tomto spojeni poskyto-
vana sluzba, tj. nocleharna, nikoliv néktera z cha-
rakteristik jejiho uzivatele), ale pouziti takového ¢i
podobného spojeni rovnéz situaci dotyéné osoby
redukuje pouze na jeden z mnoha aspektd jeho po-
tizi a jen téZko si pod nim lze predstavit konkrétni
osobu nachdzejici se v urcité obtizné situaci.

Potreby jedince mize jen ziidkakdy uspoko-
jit pouze jeden typ sluzeb. Potfeby momental-
niho uzivatele sluzby se v ¢ase dynamicky méni
a vzdy jsou vysoce individudlni. Vyznamné je
také to, ze rlizné typy socialnich sluzeb se mo-
hou v rdznych ohledech doplnovat a klientim
mohou nabizet alternativni postupy k feseni je-
jich nepftiznivé socialni situace. Osoba v nepriz-
nivé socialni situaci tak mize k jejimu vyreSeni
vyuZzit vice raznych typa sluzeb, nelze ji ,prira-
dit“ pouze k urc¢itému typu socialnich sluzeb.

Pojem ,,neptizniva socialni situace® uvedeny
v zakoné o socialnich sluzbach (§ 3, pismeno b))
také pokryva Siroké spektrum rdznych social-
nich situaci a potteby osob v nepfiznivé socialni
situaci se mohou vyrazné liSit. Je proto ucelné
rozlisit urcité $irsi skupiny uzivateld socialnich
sluzeb. To vzbuzuje otazku, jak skupiny uziva-
telti socialnich sluzeb rozlisit. Potfeby uzivate-
1t nékterych typi sluzeb jsou si navzajem blizsi
(potom je smysluplné zabyvat se jimi spole¢né,
byt s nezbytnou reflexi pripadnych rozdilt). Po-
treby uzivatel nékterych typt sluzeb se v§ak lisi
diametralné. Proto je potfebné uvazovat o urcité
$irsi skupiné osob, které mohou vyuzivat urcité
typy socialnich sluzeb. Ani v tomto pripade vSak
nelze skupiny uZivatelti odvozovat jednoduse od
typt socialnich sluzeb uspokojujicich urcité po-
dobné potreby, ale od samotnych potieb uziva-
tele sluzby.*

4 Cilové skupiny a jejich vymezeni
Planovani rozvoje sociélnich sluzeb podle za-
kona se opird o metodu komunitniho pldnovd-
ni. Pfi komunitnim planovani jsou vyhodnoce-
ny potieby, je zmapovano existujici zdzemi (sit
organizaci, jejich spoluprace, finan¢ni zdroje
apod.), jsou stanoveny nejvyznamnéjsi priori-
ty a analyzovany moznosti dalSiho rozvoje (ne-
musi se pritom jednat pouze o oblast socidlnich
sluzeb). Komunitni planovani mé pritom radu
specifickych charakteristik. Podstatnym rysem
je zapojeni a uzka spoluprace tfi hlavnich sku-
pin aktérl (tzv. ,triddy“) — zadavatele zodpo-
védného za zajisténi (socialnich) sluzeb na ur-
¢itém uzemi (obec, kraj), poskytovatelé sluzeb
a zastupci jejich uzivatelt. (MPSV, 2004; Skri¢-
kova, 2007.) Dtivodem je snaha soustiedit se na
potieby uzivatele.’

Pripravu komunitnich plant mize primo ovliv-
nit pouze omezeny pocet uzivateld. Zajmy repre-
zentované zucastnénymi zastupci uzivatelt tak
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nelze mechanicky ztotoznit s veSkerymi potieba-
mi uzivatell socialnich sluzeb ¢i osob se specific-
kymi potfebami relevantnimi pro oblast social-
nich sluzeb na daném tUzemi. Zastupci uzivatela
ucastnici se komunitniho planovani by tedy pri
jeho realizaci neméli reprezentovat pouze zajmy
uzivatelQ urcité sluzby, ale spiSe Sir§iho spektra
osob s podobnymi specifickymi potrebami. Tyto
Sir8i skupiny osob s urc¢itymi podobnymi potieba-
mi jsou v procesu komunitniho planovani oznaco-
vany jako cilové skupiny a jejich situaci se vénuji
pracovni skupiny sloZené ze zastupct uZivateld,
poskytovatell a zadavatele, ktefi reprezentuji da-
nou skupinu uzivateld, profesné se ji vénuji, nebo
maji na starosti sluzby uréené prave této skupiné
uzivateld.

Pri vymezeni cilovych skupin je otdzkou,
které skupiny osob se specifickymi potrebami
zaradit do téze kategorie. I nyni vyvstava ob-
dobné dilema jako v pripadé snah o rozfazeni
uZzivatelQ socialnich sluZeb do né€kolika skupin.
Nicméné v pripadé cilovych skupin je jiz patrné
zaméreni spiSe na potreby specifickych skupin
osob nez na to, jaky typ socialni sluzby vyuzi-
vaji. Vzhledem ke snaze predejit tomu, aby se
komunitni planovani zcela zadrhlo kvuli prili§
komplikovanym vyjednavacim procesiim, je
také omezen pocet pracovnich skupin, respek-
tive cilovych skupin, jejichz situaci se pracovni
skupiny zabyvaji.®

Urcité cilové skupiny jsou pomérné jasn€ od-
delitelné a neni obtizné priradit urcitou osobu
vyuzivajici sociélni sluzbu do té ¢i oné katego-
rie — napfiiklad cilové skupiny ,,rodiny s détmi“
a ,seniori“. Ob¢ tyto cilové skupiny jsou sice
snadno oddélitelné od sebe navzdjem, nicméné
mohou se prolinat s nékterymi jinymi cilovymi
skupinami. Nejde jen o to, Ze hranice mezi ci-
lovymi skupinami miZze byt nejasna proto, Ze
charakteristiky ¢i potreby nékterych osob se
specifickymi potfebami mohou zaroven odpo-
vidat dvéma ¢i vice cilovym skupindm (seniofi
se zdravotnim postizenim, seniofi bez stiechy
nad hlavou apod.). Kromé osob ,na pomezi“
riznych cilovych skupin miZe byt diivodem
také to, ze existuje vice obecnych kategorif, kte-
ré postihuji vZdy pouze urcitou charakteristiku
¢i potfebu urcité skupiny osob se specifickymi
potiebami a navzajem se nevylucuji: ¢lenové
»rodiny v obtizné situaci“ mohou byt ptifazeni
jak k cilové skupiné ,,0sob v krizi“, tak k cilové
skupiné ,,rodiny s détmi“ — neni-li tedy tato dru-

hé kategorie vztazena tzce k bezproblémovym
rodindm s détmi. Kategorie zvolené v jednom
SPRSS (napt. ,rodiny s détmi“ a ,mladez")
také mohou byt v jiném SPRSS sjednoceny do
jedné cilové skupiny (,,rodina, déti a mladez*).

5 Cilové skupiny v krajskych stfrednédobych
planech rozvoje socialnich sluzeb
zpracovanych v obdobi 2006 az 2007

Prvni krajské stfednédobé plany rozvoje so-
cialnich sluzeb’ byly zpracovany v obdobi 2006
az 2007. Hledisko uzivatele, respektive cilo-
vych skupin bylo uplatnéno pouze v sedmi ze
14 krajskych pland. Je pritom nezbytné reflek-
tovat specificky kontext vzniku krajskych plant
v tomto obdobi (schvéleni zakona o socialnich
sluzbach, neexistence predchozich zkuSenos-
ti s planovanim rozvoje socialnich sluZeb na
krajské trovni, fada odliSnosti v jednotlivych
krajich atd.). Zpracované krajské plany se tak
odliSuji nejen v tom, zdali byla tato tematika
zahrnuta, ale v celkové koncepci zpracovani,
obdobi platnosti, rozsahu a metodach analyzy
atd. Zahrnuti cilovych skupin, respektive jejich
uchopeni je proto pouze jednou z fady odlisnos-
ti mezi krajskymi plany a zaroven se v riznych
ohledech odliSuje kontext, do kterého je jejich
analyza zasazena.

Pocet sledovanych cilovych skupin se v kraj-
skych planech, které se rozhodly situaci cilo-
vych skupin analyzovat, lisi (5—8 cilovych sku-
pin, respektive okruhi sluzeb). Stejné tak se
lisi i jejich vymezeni. Rozdily se tykaji samotné
volby sledovanych skupin, jejich definice. V né-
kterych krajskych planech jsou namisto obecné
definice cilové skupiny reSené piislusnou pra-
covni skupinou explicitné vyjmenovany skupi-
ny osob se specifickymi potfebami, které jsou
do ni zahrnuty.

6 Socialni vylouceni a cilova skupina osob
zakousejicich extrémni socialni vylouéeni

V zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, se socialnim vyloué¢enim rozumi ,,vycle-
néni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a ne-
moznost se do néj zapojit v diisledku neptiznivé
socialni situace“. Ponékud jasné&jsi predstavu
0 vyznamu pojmu si lze ucinit ze zpravy Ev-
ropské komise o sociadlnim zaclenovani z roku
2005, v niz je socialni vylou¢eni vymezeno jako
»proces, diky némuz je urcity jedinec vytlacen
na okraj spole¢nosti a pii némz nelze dosahnout
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plné participace v ddsledku ptisobeni chudoby,
nedostatku zakladnich kompetenci a prileZitos-
ti k celozivotnimu uceni, nebo nasledkem jeho
diskriminace. V této situaci se dale zhorsuje
pristup téchto osob k praci, prijmim, prilezi-
tostem ke vzdélani a moznostem rozvoje kvali-
fikace, stejn¢ jako moznosti jejich zapojeni do
aktivit a vztahovych siti spole¢nosti a komunity.
Maji omezeny pristup k institucim disponujicim
moci rozhodovat, a ¢asto se proto citi bezmoc-
né a neschopné ¢init rozhodnuti, ktera je denné
ovlivituji.“ (European Commission: 10.)
Uvedené charakteristiky definujici situaci
socialniho vylouceni lze zaznamenat u zastup-
cl rozliénych cilovych skupin analyzovanych
v krajskych planech rozvoje socialnich sluzeb.
U vétSiny cilovych skupin vSak neplati, Ze by
se v situaci socialniho vylouceni nachazeli ¢i
byli touto situaci ohrozeni vSichni jeji repre-
zentanti — osoby nalezejici do urcité cilové sku-
piny jsou rozliSeny podle rady riiznych kritérii
(vék, rodinny zivot, zdravotni handicap, ztra-
ta strechy nad hlavou, aktudlni situace jedince
apod.), ocitnuti se v situaci socialniho vylouce-
ni (¢i ohroZeni socidlnim vyloucenim) samotné
vetSinou neni takovymto kritériem, byt néktera
7z téchto kritérii s nim velmi Gzce souviseji (ztra-
ta stfechy nad hlavou), nebo mohou byt v tomto
ohledu rizikové (rizikové chovani nebo rizikovy
zivotni styl, zdravotni postizeni, etnicka prislus-
nost). Prinik mezi definici cilové skupiny a situ-
aci socialniho vylouceni se tak u riznych cilo-
vych skupin znaéné lisi, a odlisny je tedy i pocet
osob reprezentant té které cilové skupiny po-
stizenych ¢i ohroZenych socialnim vyloucenim.
V pripad¢ nékterych extrémnich forem, jakou je
napf. ztrata stfechy nad hlavou, 1ze ov§em bez-
pochyby predpokladat, Ze prekryv mezi obéma
kategoriemi je Uplny ¢i alesponl téméer tplny.
Pouze u cilovych skupin ,,0sob ohrozZenych
socialnim vyloucenim, ,o0sob ocitajicich se
v situaci socidlniho vylou¢eni“ a obdobn¢ defi-
novanych cilovych skupin jsou situace socialni-
ho vylouceni ¢i ohrozZeni touto situaci chapany
jako defini¢ni znak cilové skupiny a predpokla-
da se, ze socialni vylouceni ohrozuje nebo posti-
huje vSechny jeji prislusniky. Je pritom zrejmé,
Ze kategorie ,,socialni vylouceni“ muaze byt de-
finovana raznymi zptisoby (Percy-Smith 2000;
Mares 2006), a miize proto pokazdé zahrnovat
lisici se skupiny osob. Také mezi jednotlivymi
podskupinami prirazenymi k této cilové skupi-

né mohou existovat vyrazné rozdily, pokud jde
o riziko, povahu a miru socialniho vylouceni.

V dtsledku uvedené skute¢nosti miize napft.
kategorie ,,0s0b bez pristresi“ (defini¢nim zna-
kem je ztrata stiechy nad hlavou)?® reprezento-
vat osoby daleko vyraznéji ohroZené ¢i postize-
né ,socialnim vylou¢enim* nez cilova skupina
,»0sob ohroZenych socialnim vylou¢enim®. Ob-
zvlasté patrné je to predev§im v tom pripade,
jsou-li do takto pojmenované cilové skupiny
zahrnuty mimo jiné naprtiklad etnické menSiny
(Pardubicky kraj, Stfedocesky kraj): defini¢nim
znakem celé skupiny je sice situace socialniho
vylouceni, ale v pripadé jedné z vyznamnych
podskupin zahrnutych do kategorie se riziko ¢i
situace socialniho vylouéeni patrné¢ bude bez-
prostiedné tykat pouze omezeného poctu jejich
reprezentanti nebo tato situace ¢i toto riziko
alesponi nebudou tak zavazné jako v pripadé
jinych podskupin (napf. osob bez stfechy nad
hlavou).

Také kategorie ,,obyvatelé socialné vylou-
¢enych lokalit* automaticky ptisobi dojmem,
7e zahrnuje pouze osoby postiZené ¢i ohrozené
socialnim vyloucenim velmi zavazné. Je pritom
ziejmé, Ze efekt socialniho vylouceni pocituji
obyvatelé raznych lokalit v rzné mire a doty-
ka se riznych sfér jejich zivota také v odlisném
rozsahu (napf. moZznosti zaméestnani, pristupu
ke zdravotni péci, pristupu ke vzdélani). (Srov.
Gabal, 2007.) Ackoli se v§eobecné bezpochyby
jedna o cilovou skupinu osob velmi vyrazné po-
stiZzenych ¢i ohroZenych socialnim vyloucenim,
je tato kategorie (na rozdil od ,,0s0b bez pristie-
$1“) pomérné Siroka, a je proto také znacné ne-
souroda, pokud jde o riziko, povahu a miru soci-
alniho vylouceni.

U raznych cilovych skupin (a také u shodné
pojmenovanych, ov§em odli$né definovanych ci-
lovych skupin) se tak li$i mira socialniho vylou-
¢eni, forma socialniho vylouceni (pfipadné sta-
tek, z jehoz spotieby je doty¢na/doty¢ny vylou-
¢en), faktory, které ho zptsobuji, délka jeho trva-
ni (obdobi prechodné akutni krize / dlouhodoby
stav) i okruh uc¢innych intervenci (Percy-Smith,
2000; Mares, 2006; Sirovatka, 2006). Ma-li se
dalsi text — jak ostatné napovida i nazev tohoto
¢lanku — zamérit na ,,extrémni socialni vylou-
¢eni“, je potebné mit na paméti, Ze patrné ne-
existuje zadné jasné¢ definovatelné méfitko toho,
od jakého momentu lze socialni vylouceni za ta-
kové povazovat. SpiSe lze uvazovat o riznych
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odstinech spektra. Tim spise, ze definice cilovych
skupin mohou byt velmi rtiznorodé a na nich, ni-
koli na oznaceni cilové skupiny Casto zalezi, zda
prislusna cilova skupina zahrnuje vice ¢i méné
pocetnou skupinu osob ohroZenych extrémnim
socialnim vylou¢enim.

V nésledujicim textu proto budeme s védo-
mim vSech vySe uvedenych souvislosti jako re-
prezentanty skupiny osob zakousejicich ex-
trémni socialni vylouceni chapat predevsim
skupiny, které jsou nejcastéji prirazovany do
cilové skupiny ,,0soby ohrozené socialnim vy-
louc¢enim®. Pracovné je lze diferencovat na tyto
podskupiny:

e bezdomovci®,

¢ obyvatelé socialn¢ vylouc¢enych lokalit®,

e ,o0soby vracejici se z vykonu trestu odnéti
svobody*,

e ,0soby vracejici se ze §kolskych zarizeni pro

vykon tstavni péce“ a
¢ ,0soby vracejici se ze zdravotnického zarize-

ni poskytujiciho psychiatrickou péc¢i nebo po
dlouhodobé hospitalizaci ve zdravotnickém
zafizeni a s naruSenym nebo neexistujicim
socialnim zazemim“ (dale jen ,,0soby vrace-
jici se ze zdravotnického zarizeni®).

Do kategorie ,,0soby ohrozené socialnim vylou-
¢enim*“ byvaji fazeni také piislusnici etnickych
mensin, osoby v okamZité nebo dlouhodobé kri-
zi ¢i nepriznivé situaci, dlouhodob¢ nezamést-
nani, nizkoptijmové skupiny, migranti a uprch-
lici nebo osoby ohroZené trestnymi Ciny ¢i do-
macim nésilim. Tyto skupiny osob nebyly ke zde
sledované skupiné osob prifazeny. Dlivodem
ovsem neni, Ze by se snad mezi osobami spadaji-
cimi do téchto skupin nenachazely osoby ohro-
Zené ¢i postizené socidlnim vyloucenim v jeho
extrémni formé, ale spiSe to, Ze extrémni podo-
bu socidlniho vylouceni tyto kategorie jiz na roz-
dil od uvedenych skupin neobsahuji implicitné.
U vétSiny z uvedenych skupin miZe stavajici
situace osoby byt predpokladem pro vznik jesté
v predchozich pripadech je extrémni forma so-
cidlniho vylouceni ¢i znac¢né riziko jejiho vzni-
ku jiz pritomné. V pripadé obéti trestnych ¢ind
a domaciho nasili je defini¢nim znakem cilové
skupiny predev§im poruSovani prav jedince ji-
nou osobou. Socialni vylouceni (respektive jeho
extrémni forma) ov§em prirozené muiize v nékte-
rych pripadech byt dasledkem této situace. Ten-

to vycet skupin, které i pres urcitou relevanci
sledovany primarné nebudou, je uveden prede-
vs§im pro ilustraci toho, jak Siroky je okruh osob,
které mohou byt chapany jako osoby socidlnim
vylou¢enim ohrozené ¢i socidlni vylouceni za-
kousSejici. V krajskych planech jsou tyto skupiny
osob tematizovany také spise vyjimecné.

Mezi témito skupinami jsou také vyrazné
rozdily (diametralni rozdil takovych charakte-
ristik je patrny pti srovnani skupiny ,,0sob ohro-
zenych trestnymi ¢iny“ s ,,prislusniky etnickych
mensin®). Poslednim vyznamnym divodem
»zamérného opomenuti“ skupin uvedenych
v predeslém odstavci je potreba obSirnéji vy-
jasnit nékteré metodologické otazky tykajici se
specifického vztahu mezi sociadlnim vylouc¢enim
a doty¢nou skupinou osob. Zna¢na naléhavost
téchto otazek a zaroven velice specificky cha-
rakter odpovédi na né je ziejmy predevsim u ci-
lové skupiny ,,pfislusnici etnickych mensin“.
V ramci tohoto prispévku bohuzel neni prostor
pro samostatnou diskusi téchto otazek zvlast
pro kazdou uvedenou skupinu osob.

Okruh dale sledovanych skupin osob ohro-
zenych socidlnim vyloucenim je tedy zuzen na
skupiny osob, u nichz Ize extrémni formu social-
niho vylouceni vysoce piepokladat a tento pied-
poklad neni rozmeélnovan dal$imi okolnostmi
(srov. Hradecka, Hradecky, 1996; Gabal, 2007;
Pradkova, Novotny, 2007). To vsak rozhodné
neznamena, ze by extrémni formou socialniho
vylouceni byly ohroZeny ¢i postizeny pouze tyto
skupiny. Naopak je potfebné mit na védomi re-
levanci extrémnich forem socialniho vylouceni
u dal$ich cilovych skupin.

7 Situace a potreby vybranych skupin osob
v krajskych strednédobych planech rozvoje
socialnich sluzeb
V krajskych stiednédobych planech rozvoje so-
cialnich sluzeb, které tematizovaly problematiku
cilovych skupin, je kategorizace jednotlivych sku-
pinznaéné nesourodd, pokudjde o jejich oznaceni
i definici. V nékterych planech jsou vybrané sku-
piny osob tematizovany samostatné, v jinych jsou
naopak zahrnuty do $irsi kategorie. Ani obecné;jsi
kategorie se pritom nepiekryvaji, nebot do obec-
néjsi kategorie jsou v riiznych planech zahrnova-
ny odli$né skupiny zde sledovanych osob.

Kromé¢ faktu, Ze obecnéjsi kategorie se shod-
nym nebo obdobnym oznacenim reprezentuji
v jednotlivych krajskych planech fakticky odlisné
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cilové skupiny, dochazi zaroven k ,,prelévani“ jed-
notlivych tematizovanych podskupin mezi katego-
riemi: urcitd podskupina je tematizovana jednou
zcela oddélené (nékdy pritom dokonce paralelné
k obecné kategorii osob ohroZenych socidlnim
vylou¢enim), jindy muze byt podrazena riiznym
obecnéjsim kategoriim (at uz samotny nazev obec-
néjsikategorie naznacuje, Ze jde o odliSné skupiny,
nebo je navzdory shodnému ¢i obdobnému nazvu
z definice ¢i okruhu podrazenych skupin patrna
zietelnd odliSnost kategorie).

Velmi vyrazn¢ je variabilita zplisobli vyme-
zeni patrna napf. u cilové skupiny osob v krizi.
Ta je nékdy podskupinou osob ohroZenych so-
cialnim vyloucenim, jindy jde o samostatnou
cilovou skupinu. Ve druhém uvedeném pripadé
tato skupina muaze byt spise alternativnim ozna-
¢enim pro cilovou skupinu osob ohrozZenych so-
cialnim vyloucenim i existovat zaroven s touto
skupinou, miiZze téZ zahrnovat rizné skupiny
osob tematizované jinde v souvislosti se social-
nim vylouc¢enim.

V planech jsou pouzivana rozli¢na oznaceni
pro obecné&jsi kategorie. V nékterych pripadech
nejsou tematizovany cilové skupiny, ale problé-
mové okruhy ¢i relevantni typy sluzeb a forem
pomoci. Nékteré z téchto kategorii souvislost se
socidlnim vylou¢enim naznacuji pfimo v nézvu
explicitné, vjinych ji nazev pouze implikuje, v né-
kterych v8ak souvislost se socidlnim vylou¢enim
z oznaceni kategorie nijak nevyplyva a teprve pri-
Fazeni vice skupin osob ohroZenych ¢i zakouseji-
cich socialni vylouceni velmi vyrazné naznacuje,
Ze kategorie predstavuje alternativu ke kategorii
,»0s0b ohroZenych socidlnim vyloucenim®, jak
ji tematizuji jiné krajské plany. V krajskych pla-
nech se objevuji tyto obecné kategorie, jez nékte-
rym z uvedenych zptisobt odkazuji na situaci ex-
trémniho socialniho vylouceni:

e 0sobyv (prechodné) krizi*,

e ,0soby v akutné nepriznivé socialni situaci,

¢ . dlouhodoba socialni exkluze a krize*,

¢ ,,0s0by ohroZené socialnim vylou¢enim®,

e ,osoby ohroZené socialnépatologickymi
jevy*,

¢ oblast sluzeb socialni prevence® a pon¢kud
prekvapive také

e détiamladez”.

Krajsky plan Jihoceského kraje (Krajsky afad
Jihoc¢eského kraje) predklada nejprve vysled-
ky Setfeni mezi poskytovateli, kde rozlisuje mj.

,,0soby HIV pozitivni a nemocni AIDS*, ,,0s0-
by bez pristiesi“ a ,,pachatele trestné ¢innosti,
osoby propusténé ze Skolskych zatizeni pro vy-
kon astavni nebo ochranné vychovy po dosaze-
ni zletilosti“. Samostatné pak analyzuje situaci
cilové skupiny ,,0s0b v akutné nepriznivé so-
cialni situaci®“. K té pfirazuje mj. ,,0soby bez
pristresi“, ,,osoby opoustéjici zarizeni pro vy-
kon ustavni nebo ochranné vychovy po dosa-
zeni zletilosti®, ,,0soby opousté&jici vykon trestu
odnéti svobody“ a ,,osoby propusténé z ochran-
né 1écby*.

Krajsky plan Libereckého kraje (Krajsky urad
Libereckého kraje) do cilové skupiny ,,0s0b
ohrozenych socialnim vylou¢enim* radi mj.
tyto podskupiny:

* ,,0s0by propusténé z vykonu vazby nebo z vy-
konu trestu odnéti svobody*,

* ,,0s0by po ukonceni l1é¢by chronickych zavis-
losti propusténé ze zdravotnického zartizeni,
psychiatrické 1é¢ebny nebo lécebného zarize-
ni pro chorobné zavislosti*,

e ,0soby propusténé ze Skolského zarizeni
pro vykon astavni ¢i ochranné vychovy nebo
z péstounské péce po dosazeni zletilosti, re-
spektive v 19 letech® ¢i

¢ ,0soby, které nemaji uspokojivé naplnény zi-
votné dilezité potieby vzhledem k tomu, Ze
jsou osobou bez pristresi“.

Krajsky plan Moravskoslezského kraje (Kraj-
sky arad Moravskoslezského kraje a, b) se ana-
lyze situace cilovych skupin ve vazbé na socialni
sluzby nevénuje, nicméné v jeho priloze je zpra-
covano vymezeni cilovych skupin. V ramci cilo-
vé skupiny ,,déti a mladez (rizikové a ohroze-
né skupiny déti a mladeze)“ je tematizovana
skupina ,,mladi lidé opoustéjici ustavni zatize-
ni“. Déle jsou rozliSeny cilové skupiny ,,0s0b
bez pristiesi, ,,0s0b v postpenitenciarni
péci¢“ a ,,0s0b ohrozenych socialnim vylou-
¢enim*.

V krajském planu Pardubického kraje (Kraj-
sky urad Pardubického kraje) byla zpracovana
tematika ,,dlouhodobé socialni exkluze a kri-
ze“. V ramci ni se pracovni skupina vénovala
mj. skupinam

e ,,080b bez pristresi“a
 ,0s0b jinak socidlné vyloucenych nebo soci-
alnim vylou¢enim ohrozenym®.
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Krajsky plan Stiedoceského kraje (Krajsky urad
Stredoceského kraje) tematizuje cilovou skupi-
nu ,,0s0by ohrozené socialnim vylou¢enim®.
Do této skupiny jsou pfirfazeny mj.:
* ,0soby vracejici se z vykonu trestu odnéti svo-
body*,
¢ ,0soby, jejichz zplisob zivota a zivotni navyky
vedou ke konfliktu se spolecnosti — osoby bez
pristresi, osoby Zivici se prostituci®,
¢ 0soby zijici v socialn¢ vylouc¢enych romskych
lokalitach® ¢i
e ,osoby zletilé po ukonceni ustavni vycho-
vy (détské domovy, diagnostické ustavy...)
a péstounské péce*.

Krajsky plan Usteckého kraje (Krajsky urad Us-

teckého kraje) do cilové skupiny ,,0s0b ohro-

Zenych socialnim vylou¢enim* (cilova skupi-

na, jiz se vénovala pracovni skupina zamérena

na oblast sluzeb socialni prevence) radi:

¢ ,0soby, které jsou propustény z vykonu vaz-
by nebo vykonu trestu odnéti svobody“,

¢ ,,080by po ukonceni lé¢by chronickych zavis-
losti propusténé ze zdravotnického zarizeni,
psychiatrické 1é¢ebny nebo lécebného zarize-
ni pro chorobné zavislosti“,

e ,osoby propusténé ze Skolského zarizeni
pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy nebo
z pestounské péce po dosazeni zletilosti, re-
spektive v 19 letech®,

¢ a ,osoby, které nemaji uspokojivé naplnény
zivotni potfeby — osoby bez pristresi®.

Krajsky plan Zlinského kraje (Krajsky urad
Zlinského kraje a, b) rozliSuje cilovou skupi-
nu ,,0s0b ohroZenych socialnépatologickymi
jevy“, do které radi ,,mladé lidi, jejichz socialni
situace je ovlivnéna rizikovymi faktory — jsou to
zejména uzivatelé navykovych latek, tzv. déti uli-
ce nebo déti bez rodinného zazemi (po skonce-
ni tstavni vychovy)“, a cilovou skupinu ,,0s0b
v krizi“, jiz tvofi ,lidé bez domova, lidé v akutni
nouzi, lidé nezaméstnani, lidé trpici chudobou,
ale také osoby v psychické krizi“.

8 Zaveéry

Jednotlivé krajské plany, které se vénovaly tema-
tizaci cilovych skupin (zahrnuta byla do sedmi
ze ¢trnacti krajskych plant — nasledujici radky
se tak stejné jako predchozi kapitola tykaji pou-
ze téchto sedmi krajskych plant), se obecné vel-
mi lisily ve zptisobu uchopeni cilovych skupin.

V pripadé cilovych skupin zahrnujicich zde sle-
dované skupiny osob se zvolené pristupy ¢asto
lisily zcela zasadnim zplsobem.

Skupina ,,0s0b bez pristresi“ byla zahrnuta do
analyzy vSemi krajskymi plany (budto byla po-
uZita tomuto pojmu odpovidajici kategorie, nebo
bylo explicitné vyjadreno, Ze skupina je zahrnuta
do urc¢ité obecnéjsi kategorie). Stejné tak tomu
bylo také v pripadé ,,0sob opoustéjicich Skolska
zatizeni pro vykon ustavni péce®, nicméné v né-
kterych planech nebyla specifikovdna veékova
hranice osob, které jsou do této skupiny zahrnuty.
Mezi plany, ve kterych byla vé€kova hranice speci-
fikovana, nepanovala shoda (dosazeni zletilosti,
19 let ¢i 26 let). Osoby Zijici v socialn€ vylouce-
nych lokalitach a osoby vracejici se z vykonu tres-
tu odnéti svobody byly explicitné tematizovany
vétsinou krajskych planti. V planech Usteckého
kraje a Zlinského kraje, ve kterych skupina osob
zijicich v socialné vyloucenych lokalitach sledo-
vana nebyla, byly sociélni sluzby tykajici se této
skupiny osob tematizovany v souvislosti s jinymi
cilovymi skupinami (v Usteckém kraji pfislus-
nici etnickych mensin), ¢i oddélené od analyzy
cilovych skupin (Zlinsky kraj). Dalsi relevantni
skupiny osob (osoby vracejici se ze zdravotnic-
kych zatizeni, osoby, které vedou rizikovy zptisob
zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroze-
ny) byly zarazeny pouze do nekterych krajskych
pland. VSechny tyto skupiny osob byly nejcastéji
tematizovany v ramci cilové skupiny ,,0sob ohro-
zenych socialnim vylou¢enim®.

Zjisténé rozdily prirozené nelze chapat jako
nedostatek krajskych pland, jsou-li krajské pla-
ny koncipovany s ohledem na specifické pod-
minky prislusného kraje. Metoda komunitniho
planovani uplatfiovanad pfi planovani rozvoje
socidlnich sluzeb!® neni administrativnim, ale
participativnim procesem — komunitni plano-
vani probiha za tcasti organizaci, které posky-
tuji socialni sluzby, uzivateld socilnich sluzeb,
vefejnosti ¢i jinych vyznamnych subjekti. Za-
lezi tedy predevSim na shod¢ zucastnénych ak-
tért na tom, jakym zptisobem bude uchopena
problematika potieb osob, kterym jsou socialni
sluzby urceny. Kromé pohledu zucastnénych
aktért byva vyznamné také to, ze nékteré skupi-
ny osob uzivatelli socialnich sluzeb (napft. bez-
domovci, uzivatelé drog) se planovani rozvoje
socialnich sluzeb netcastni.t

Na druhou stranu je zfejmé, Ze komunitni pla-
novani by nemélo probihat Ziveln€ a organizacni
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struktura pro jeho realizaci by méla byt navrze-
na tak, aby cely proces byl ucelné koordinovan.
V takovém pripade je mozné volit takové definice
cilovych skupin, které budou nejméné zatizeny
metodologickymi problémy.

Jak ov§em vyplynulo z analyzy, zvlaste v pri-
padé cilové skupiny ,0sob ohrozenych so-
cialnim vylou¢enim® i jejich rliznych variant je
takovych problémi celd rada. Tyto problémy
zaklada jiz Siroké vyznamové rozpéti pojmu so-
cialni vylouceni, a tedy i mnozstvi skupin, jez 1ze
do této kategorie priradit.

Pro jasné vymezeni této cilové skupiny je za-
potrebi oprit se nejen o explicitni vycet skupin
osob, které jsou do kategorie zahrnuty, ale také
zvolit vhodnou definici této kategorie. Pouhé
uvedeni vy¢tu skupin nezarucuje, Ze bude exis-
tovat jasny ,,organizacni princip® pro jejich vy-
bér (napf. intenzita socialniho vylouceni, jeho
povaha, priciny, disledky, délka trvani atd.).
Naproti tomu ze samotné definice jen malokdy
muze dostate¢né jasné vyplynout, které kon-
krétni skupiny osob byly do kategorie zahrnuty.

Neméné vyznamnou otazkou je rozliSeni
mezi skupinou ,,0s0b ohrozenych socidlnim
vylou¢enim“ a ,,osobami v (prechodné) krizi“.
Délka trvani neptiznivé Zivotni situace je bezpo-
chyby kli¢ovym rozliSujicim znakem ve vztahu
k potebam osob z cilové skupiny, pri rozliSeni
téchto dvou kategorii ovSem prirozené vyvsta-
va otazka, jakym zplsobem mezi nimi vymezit
jasné délitko. Rozhodnuti tedy ve vysledku vzdy
tak jak tak zavisi na okruhu skupin osob priraze-
nych do spole¢né nebo naopak oddélenych kate-
gorii a samoziejme také na prabehu planovani
rozvoje socialnich sluzeb.

Posledni okolnost se tykd v zasadé vSech
vySe nastinénych dilemat ohledné vhodné defi-
nice, a to nejen pokud jde o osoby zakousejici
extrémni socialni vylouceni. Fakt, Ze neni moz-
né na tomto misté dat jasné doporuceni, jaké
vymezeni cilové skupiny preferovat, ovSem ne-
znamena, ze vymezeni cilovych skupin mé bez
jakychkoliv korektivli vyplynout pouze z pra-
béhu planovani rozvoje sociadlnich sluzeb. Pfi
pripravé SPRSS by naopak mély byt zohled-
nény veskeré problematické okolnosti spojené
s vymezenim cilovych skupin, z nichZ mnohé
zde byly diskutovany. Stavajici rozdily mezi
krajskymi plany totiz bezpochyby predstavuji
znacnou komplikaci naptiklad pti snaze o vy-
hodnoceni skute¢nych dopadt krajskych plana

na situaci v socialnich sluzbach v jednotlivych
krajich (respektive neni jasna vazba mezi plany
avySidotace MPSV krajim).

Z analyzy zaroven vyplynul obecnéjsi pozi-
tivni dopad zahrnuti tematiky cilovych skupin
na celkovou droven krajského planu. Prestoze
vysoké urovné zpracovani dosahly také nékteré
krajské plany, ve kterych tato tematika na kraj-
ské urovni zpracovana nebyla (Kralovéhradec-
ky kraj), je jeji zafazeni mozné povazovat pro
podobu krajského planu za prospésné.

Poznamky

1 Clanek je piepracovanou a rozsifenou verzi pii-
spévku prezentovaného na seminafi ,[rendy
socialné patologickych jevli“ poradaného Sekci
socialni patologie Masarykovy ceské sociolo-
gické spole¢nosti dne 23. 4. 2008. Souvislosti
tykajici se sttednédobych plant rozvoje social-
nich sluzeb, jejich uzivatelli a cilovych skupin
to kli¢ovych pojmt obsazené ve studii Bares,
P. 2008. Cilové skupiny v krajskych stiednédo-
bych pldnech rozvoje socidlnich sluZeb zpraco-
vanych v obdobi 2006 az 2007, VUPSV.

2 Kontakt na autora: pavel.bares@vupsv.cz.

3 Autofi publikace Definice a typologie bezdomov-
Stvi. Zprdva o realizaci aktivity 1 projektu Stra-
tegie socidlni inkluze bezdomovciiv CR (Hradec-
ky, 1., et al., 2007: 28-29) preferuji toto druhé
oznaceni pro jeho v§eobecnou srozumitelnost
a Siroké rozsireni, ovéem s tim, Ze je nezbytné
usilovat o to, aby prestalo byt zatiZeno negativ-
nimi konotacemi, spojovano se stereotypnim
nahlizenim a zuzZovano pouze na urcité skupiny
takto postizenych osob (tj. pouze na osoby pre-
spavajici na ulici).

4 Nelze si vystacit napiiklad se skupinou uziva-
teld sluzeb socialni péce, nebot tato skupina
zahrnuje dv¢ velké podskupiny s odlisSnymi po-
tfebami — seniory a osoby se zdravotnim posti-
zenim, pricemz druhou uvedenou skupinu Ize
jeste dale diferencovat. Kromé uzivateld samot-
nych je zadouci uvazovat také o osobach, kte-
ré jsou potencidlnimi uzivateli sluzby a mohou
se v brzké dob¢ uZivateli sluzby stat (naptiklad
osoby opoustéjici zafizeni vykonu trestu odnéti
svobody).

5 Nelze ale opomenout ani dalsi klicové aspekty, ji-
miz jsou fungovani urcité socialni sluzby (zajem
poskytovatele) a feSeni existujicich problému
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fesitelnych socialnimi sluZzbami, respektive usili
o dosazeni optimalniho usporadani sité social-
nich sluzeb v regionu (zajem zadavatele).
Nejcastéji se mUzeme setkat s cilovymi skupi-
nami ,,seniofi“, ,,0soby se zdravotnim postiZe-
nim“ a ,rodiny s détmi“. Casto jsou sledovany
také cilové skupiny ,,déti a mladez*, ,,osoby bez
pristresi“/,,bezdomovci“, ,drogoveé zavisli®,
pripadné ,narodnostni a etnické mensiny“. Pfi-
padné jsou pro nekteré skupiny osob pouzivany
obecnéjsi kategorie (,,0s0by ohroZené social-
nim vyloucenim®).

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je
podle § 3 pismene h) zakona o socialnich sluz-
bach ,vysledek procesu aktivniho zjistovani
potieb osob ve stanoveném Uzemi a hledani
zpuasobl jejich uspokojovani s vyuzitim dostup-
nych zdroji, jehoZ obsahem je popis a analyza
existujicich zdroju a potieb, véetné ekonomic-
kého vyhodnoceni, strategie zajistovani a roz-
voje socialnich sluzeb, povinnosti ztcastné-
nych subjektt, zptsob sledovani a vyhodnoco-
vani plnéni planu a zpisob, jakym lze provést
zmeény v poskytovani socialnich sluzeb®.
Ponékud jin4 situace by ovSem platila v pripa-
d¢ cilové skupiny pojmenované ,,bezdomov-
ci“ — zde by to zaviselo na tom, zdali je kate-
gorie chapana zplsobem obecné pfijimanym
Sirsi vefejnosti, tj. jsou do ni razeny pouze
osoby prespavajici na ulici, v méstské doprave,
verejnych budovach, nocnich provozovnach
apod. (tj. v podstaté jde v zasadé o pojmovou
alternativu pravé k cilové skupiné ,,0sob bez
osob ohrozenych ztratou bydleni, osob v azylo-
vych zarizenich atd. Doporucdit Ize bezpochyby
druhy uvedeny pristup (srov. Hradecky, 2007),
kdy je ovSéem mira ohroZeni ¢i postiZeni social-
nim vylou¢enim u riznych podskupin daleko
variabilnéjsi.

Za prvé, vazba mezi etnickou prislusnosti a so-
cialné neptiznivou situaci ¢i socidlnim vylou-
¢enim rozhodné neni automaticka, coz je pri
vymezeni cilové skupiny podstatna okolnost,
jez je vsak jen zridka pti definici cilové skupiny
»etnické mensiny“ reflektovana. Za druhé, et-
nickéa prislusnost je zaloZena na sebedeklaraci.
To jednak dale rozosttuje jiz tak problematic-
kou vazbu k socidlnimu vylouceni a jednak je
krajné nepripustné pti definici cilové skupiny
ignorovat rozhodnuti osob, jezZ mé zahrnovat,
o jejich vlastni etnické prislu§nosti. A kone¢né

za tfeti, jako cilova skupina ,etnické mens$iny“
je vétsinou tematizovana vyhradné romska ko-
munita. Zasady ve vztahu k romské komunitée
formuluje materidl Zdsady dlouhodobé Kon-
cepce romské integrace do roku 2025 (Vlada
Ceské republiky). Ty se pfitom opiraji o tfi za-
kladni pilite — menSinovy (narodnostni prava
Romi), lidsko-pravni (zabranéni diskriminaci
Romti) a sociokulturni (toto hledisko pokryva
zivotni podminky, v€etné problematiky social-
niho vylouceni). Je z'ejmé, Ze socialni sluzby se
tykaji teprve posledniho aspektu. Oznaceni ci-
lové skupiny ,,etnické mensiny“ ovSem vychazi
z etnického rozliSeni, nebot je daleko vyrazneji
spojeno s pojmy ,,mensina“ a ,rovné zachaze-
ni“, tj. s prvnimi dvéma uvedenymi hledisky, ni-
koliv se socidlni situaci prislusné skupiny osob.
Namisto cilové skupiny ,,etnické mensiny“ je
tak patrné presnéjsi tematizace cilové skupiny
,»0sob Zijicich v socidlné vyloucenych lokali-
tach®. V tomto piipadé ovSem hrozi prekryvani
s jinymi cilovymi skupinami. Je také nezbytné
cilovou skupinu vymezit tak, aby se vztahovala
také k prislusnikiim etnickych mensin (patrné
se v8ak pritom nelze spokojit s oznacenim ci-
lové skupiny ,obyvatelé socialn¢ vyloucenych
romskych lokalit“ nebo podobné vymezovany-
mi kategoriemi).

10 Ackoliv v ptipadé krajskych plandi neni s ohle-

dem na specifickou situaci rozhodné uplatiiova-
na disledné a jsou preferovany pristupy, které se
0 ni opiraji pouze ¢astec¢né nebo se od ni odkla-
néji, je zfejmé, Ze i pro zpracovatele krajskych
plani se stala vyraznou inspiraci a oporou.

11 Lze uvazovat dvé mozné podoby vylouceni

urcitych skupin osob z tcasti na komunitnim
planovani. Budto neni analyza situace téchto
skupin osob zahrnuta, nebo je feSena bez jejich
Ucasti. At uz proto, Ze osoby reprezentujici tyto
skupiny nevyuziji moznosti ucasti, nebo proto,
Ze ani nebyly osloveny, nebot bezpodmine¢né
zapojovani této skupiny je vnimano jako rizi-
kové pro kvalitu celého procesu. Organizac-
ni struktura procesu by proto méla zahrnovat
analyzu rizik ve vztahu k zapojovani uzivateld
socialnich sluzeb.
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Abstrakt

Organizaéni kultura je vysledkem plisobeni fady vnéjSich a vnitfnich faktor(. Jejich nestalost a pro-
ménlivost zplisobuje, Ze se organizacni kultura neustale vyviji. Vyvoj umoZziiuje organizaci reagovat
na zmény, které provazeji jeji ¢innost. Uvniti organizaéni kultury jsou pfitomny sily, které dovoluji,
aby tento vyvoj probihal harmonicky za ucasti vSech ¢&len(i organizace a bez nutnosti zvlastnich
mocenskych intervenci napf. managementu. Dosazeni takového harmonického vyvoje by mélo byt
cilem organizace. V realném Zivoté vSak mlze nastat situace, pfi které dochazi k deformaci organi-
zaéni kultury, k maladaptaci a opusténi hodnot, na kterych stala funkéni kultura, a tento vyvoj mize
ohrozit samu existenci organizace. Autor navrhuje opatfeni, ktera je nutné udinit, aby se témto si-
tuacim ptredchazelo, a upozorfiuje na nutnost pribézného sledovani vyvoje organizaéni kultury.
Zodpovédnost za tento monitoring ma pfedev§im management. Pokud zjisti, Ze dochazi k neza-
doucim zménam, pak musi intervenovat do vyvoje s celou svou vykonnou moci. K této intervenci
ma dochazet az v krajnim pfipadé. V pfipadé ,mocenskych” intervenci totiz hrozi nebezpedi, ze
nedojde ke zménam kultury, ale jen ke zménam chovani. To je nebezpeéné zvlast pro organizace,
jejichz prace ma eticky rozmér, napt. v socialni sfére.

Klicova slova
organizaéni kultura, autoregulace kultury, rizika vyvoje, pfinosy, samovolna zména

Abstract

Organizational culture is the result of various inner and outside forces. Their instability and chan-
geability result in a continuous development of organizational culture. The development facilitates
that the organization should adapt to changes that accompany its activities. There are forces in or-
ganizational culture that can make harmonic development with participation of all members possi-
ble without necessity of special interventions by management. That harmonic development should
be the aim of organization’s effort. In spite of all effort we can meet the situation when the organi-
zational culture is maladapted, distorted and basic values are abandoned. This development can
jeopardize the very existence of the organization. The author suggests precautions that must be
done to prevent such situations and points out at necessity of continual monitoring of cultural de-
velopment. The monitoring is a basic responsibility of managers. In case the managers find out
unfavourable changes then they have to intervene with all their authorities. That intervention can
occur only when most needed. In case of “power” intervention it is possible that only change in
behaviour not in culture occur. That is risky for an organization with value-added activities such as
social service organizations.

Keywords
organizational culture, self-regulation, development contingency, development benefits, sponta-
neous change, values in organizational culture
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Uvod

Na otazku, jak efektivné ridit organizaci, se
dnes nabizi nescisln¢€ odpovédi a pristupd. Jed-
nim z efektivnich a trvale udrzitelnych pristupa
je vyuziti konceptu organizac¢ni kultury. Jeji vy-
znam pro chod organizace, jeji uspéch a dlou-
hodobou udrzitelnost si jen malokdo dovoli
zpochybnit. Obzvlast velky vyznam ma v oblasti
sluzeb (Sin, Tse, 2000) a z celého celku sluzeb
muZeme vyzvednout oblast socidlnich sluzeb. Je
tomu tak zvlasté proto, Ze socialni prace je vel-
mi ¢asto spojena s hodnotovymi volbami. Kdyz
si uvédomime, Ze organizacni kultura jistym
zpisobem reflektuje hodnoty, které lezi v jejim
zéakladu, pak rozhodovani v socialni praci je vel-
mi ¢asto konfrontaci mezi hodnotami, z kterych
vychazi rozhodnuti, a hodnotami reflektovany-
mi organizac¢ni kulturou. Vztah mezi konkrétni
akci a organizaéni kulturou je diky této hodno-
tové konfrontaci zZivy.

Na velky vyznam organizac¢ni kultury v orga-
nizacich pracujicich v socialni oblasti ukazuji
také nekteré dalsi skutecnosti. Interakce mezi
socialnim pracovnikem a klientem se ¢asto ode-
hrava v atmosfére diivérnosti a reSeni problému
je malokdy zcela jednoznac¢né. Pracovnik se pfi
ném pohybuje v urcitém prostoru, ktery nema
zcela jednoznacné vymezeny hranice. Objevuje
se nutnost volit mezi vylu€ujicimi se moznost-
mi (dilematy), pfi¢emz ani o jedné nelze tvrdit,
Ze je zrejmé lepsi volbou. Pracovnik je pri svém
rozhodovani do jisté miry nezavisly a obtiZné
kontrolovatelny. Obvyklé ridici a kontrolni me-
chanismy pouzivané napf. pfi managementu
firem z vyrobni sféry jsou tézko pouzitelné. Pro
management organizaci socialnich sluZeb je
proto vhodné pouzit pristupy vyuzivajici pro fi-
zeni mechanismy, které tyto zvlastnosti respek-
tuji. Pfedni misto mezi nimi zaujima praveé vy-
uziti organizacéni kultury a jejich vlastnosti.

S uznanim jejiho velkého vyznamu se obje-
vuje nékolik velmi dtlezitych otazek. Predev$im
jakje to s jeji zménou. Maze viibec dojit ke zmé-
né organizacni kultury? Pokud ke zméné docha-
zi, jde o samovoln¢ béZici proces, nebo o pro-
ces, ktery musi byt iniciovan managementem?
A jestlize proces zmény iniciuje management,
muZe ho fidit v souladu se svymi zdmery? Pokud
konstatujeme, Ze zména je mozna a mize pro-
bihat i samovolné, vynoruji se dalsi souvisejici
otazky. Jaka rizika a prinosy samovoln4 zména
predstavuje a zda a kdy je vhodné do tohoto pro-

cesu zasahovat. Na tyto otazky se v dal§im textu
pokusime odpovédét v obecnéjsi poloze a sou-
Casné prihlédneme ke specifiklim organizaci
plisobicich ve sféfe socialnich sluzeb.

Rizena a samovolna zména organizaéni
kultury

Nazory na to, co lze povazovat za zménu organi-
zacni kultury, se riizni. Nékdy miZe tento pojem
oznacovat zménu nekterych vnéjsich manifesta-
ci kultury, které byvaji oznacovany jako artefak-
ty materialni a nematerialni povahy. Jindy mutize
zahrnovat zménu hodnot a norem, nebo dokon-
ce zakladnich predpokladd, na kterych organi-
zacni kultura stoji. Je zfejmé, Ze ¢im hloubéji
smérem k hodnotam tato zména jde, tim je jeji
prokazovani obtiznéjsi a daleko problematicté-
ji ovéritelné, protoze ze zmény vnéjsich projevi
nelze automaticky usuzovat na skute¢nou zme-
nu hodnot, postojt a predpokladd. Pri zkouma-
ni organizaci autoti nékdy zjistuji, Ze to, co se
vydavalo za kulturni zménu, je ve skutecnosti
pod hrozbou sankci vynucena zména chovani,
ktera v zadném pripadé nereflektuje avizovanou
zménu v hodnotach a postojich. To, zda opravdu
doslo ke zméné norem a hodnot, se nékdy muize
ukazat az v okamzicich krizi, zruSeni ¢i neexis-
tence sankci, které vynucovaly zmény vnéjsich
projevli organizacni kultury. Nékteri autofi tvr-
di, Ze prave takové situace ukazuji, Ze spiSe nez
ke zméné organizac¢ni kultury dochazi ke zmé-
né chovani (Harris, Ogbona, 1998; 2002). Pro
potreby této stati budeme povaZovat za zménu
organizacni kultury takovou zménu jejich jed-
notlivych vnéjsich projeva, ktera ma dlouhodo-
by a trvaly charakter. Z povahy téchto zmén pak
Ize usuzovat, zda dochazi ke zménam v hlubsich
vrstvach kultury a zda se méni hodnoty, postoje
a nazory, jinymi slovy zaklady, na kterych kultu-
ra spociva (Ford, 2008; O’Donovan, 2006).

Je ziejmé, Ze na organizacéni kulturu pasobi
fada vnéjsich a vnitrnich sil, které museji vést
k jeji proméné. Tato proména probiha samo-
volné, aniz by byla soucasti néjakého védomého
usili managementu nebo kohokoliv jiného. Je
vysledkem pusobeni dvou zakladnich souborti
sil existujicich v kazdé organizacni kulture. Jed-
ny sily plisobi na jeji zménu, lze je oznacit jako
winovativni“ sily, druhé se snazi branit této zme-
né a konzervovat soucasnou podobu organizac-
ni kultury, jde o tzv. ,tradi¢ni sily“ (O’Donovan,
2006). Tradic¢ni sily se snazi o udrZeni identity
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organizace a zpusobu jeji ¢innosti, zatimco ino-
vativni, které ozivuji kulturu, se snazi o zménu,
feSeni novych akold, které stoji pred organiza-
ci, a reaguji na nové podnéty. Obé skupiny sil
ptsobi proti sobé, pritom ale maji komplemen-
tarni charakter. V zasadé pak mutze plsobeni
téchto sil vyznit tfemi zpadsoby (O’Donovan,
20006). Inovativni sily odsunou tradici do poza-
di a organizace ztraci kontakt se svymi koreny.
Prizptsobivost je nejvyssi metou a organizace
ztraci svou identitu. V druhém ptipadé je tradi-
ce prili$ silna, schopnost organizace reagovat
na nové podnéty je sniZena a z organizace se sta-
va nezivotaschopny dinosaurus. Pak je tu treti,
idealni pripad funkéni, zdravé organizace. Obé
dvé sily jsou v rovnovaze. Jeji organizacni kul-
tura ma autoregulacni schopnost. Organizace
reaguje pruzné na nové podnéty, zvlada nové si-
tuace, pracovnici organizace maji zdravou miru
sounalezitosti s organizaci a usp€sSné reaguji na
nové vyzvy pro ¢innost organizace. Pritom ne-
ztraceji kontakt s hodnotami a principy, které
lezi v zakladech organizac¢ni kultury.

Nabizi se otazka, zda je mozné a vhodné do
tohoto samovoln¢ béziciho procesu vyvoje or-
ganizacni kultury mocensky zasahnout napf.
v piipadé, kdy se vyvoj firemni kultury ubiré ne-
zadoucim smérem. Odpoved na otazku, kdy je
vhodné zasahnout, se jaksi nabizi sama. Tehdy,
a jen tehdy, kdyz samovolné béZici vyvoj vede
ke zménam, které ohrozuji identitu organiza-
ce, odklani ji od jejiho poslani a pripadné jinak
predstavuje ohroZeni pro jeji existenci. JeSté
pred timto zdsahem si musime odpovédét na
otazku, zda je vlibec mozné fizenymi interven-
cemi ovlivnit vyvoj kultury Zadoucim smérem.
Jinymi slovy, zda je viibec mozné ridit vyvoj or-
ganizacni kultury. Nazory na moznost jeho fize-
ni se v podstaté pohybuji mezi dvéma krajnimi
stanovisky. Na jednom okraji se nachazeji auto-
fi, ktefi povazuji zménu organizacni kultury za
zcela nemoznou a neproveditelnou a snahu o jeji
zménu vidi jako zcela naivni po¢inani (Thomp-
son et al., 1996). Argumenty této strany shrnuje
Meek (in Brooks, 2003: s. 231), ktery se vyjad-
fil, Ze ,,kulturou jako celkem nelze manipulovat,
zapinat ji nebo vypinat ... kultura by se méla po-
vazovat za néco, co organizace ,je‘, a ne za néco,
co organizace ,ma‘, neni to nezavisla proménnéa
ani nemuze byt vytvarena, objevovana nebo ni-
¢ena rozmary managementu“. Domnivame se,
ze v hloubi ndmitek odmitajicich moznost cilené

zmény je uvédomeéni si skutecnosti, Ze nositeli
kultury jsou predevsim konkrétnilidé, kteri jsou
velmi odliSni, s vlastnim rozmanitym kulturnim
hodnoty a postoje. Tito lidé se navic chovaji vzdy
s jistou mirou nahodilosti a nevyzpytatelnosti
a maji osobni svobodu, v jejimz jménu mohou
odmitnout jakoukoliv snahu o vytvareni kultury
v rozporu s jejich hodnotami, nazory a postoji.
K tomuto lidskému faktoru ,,nevyzpytatelnosti
a svobody“ pristupuje skute¢nost, ze personalni
obsazeni funkci a ¢innosti v organizaci se v ¢ase
meéni. Soucasné dochazi neustale k proméné
vnéjsiho prostiedi, ve kterém organizace pracu-
je, klientt, kterym se poskytuji sluzby, produk-
ta, technologii apod. Podle téchto nazort je tedy
rizeni zmény organizacni kultury nemozné, a to
zejména vzhledem ke slozitosti vSech faktord,
které do této promény vstupuji, a osobni svobo-
de¢ lidi v organizaci, ktefi mohou odmitnout sna-
hu o jeji zménu.

Podivejme se nyni na druhou stranu nazo-
rového spektra, na autory, ktefi zménu organi-
zacni kultury povazuji za proveditelnou a dob-
fe fiditelnou. Zastanci tohoto postoje tvrdi, Ze
zménu organizacni kultury lze planovat, ridit
a usmérnovat podle prani managementu i zfi-
zovatele organizace. Ze jich neni malo, ukazu-
je ohromna spousta literatury, kterd se prave
touto problematikou zabyva. Patri k nim napf.
Bedrnova, Brenton, Cameron, Driskill, Ford,
Glisson, Lukasova, Novy, Quin, Schein a rada
dalSich. Jaké jsou jejich argumenty?

Moznost utvaret, a tedy i ménit organizac-
ni kulturu vychazi u nich z moznosti ovliviio-
vat faktory, které urcuji jeji vyslednou podobu.
K témto hlavnim faktordm patii prostredi (so-
ciokulturni faktory, vliv pozadavkl a sily za-
kaznikd, vliv profesionalni kultury), vliv zakla-
datele a managementu, vlastnik@i a manazerq,
vliv velikosti a doby existence organizace, druh
pouzivanych technologii (Lukasova, 2004)
a sloZeni persondlu (kulturnich identit zamést-
nanct) a jeho Gsili 0 zménu organizacni kultury
(Batteau, 2000). VSechny uvedené vlivy na sebe
navzajem pusobi a dochazi k radé rozmanitych
interakci, jejichz vysledkem je konkrétni orga-
niza¢ni kultura. O tom, které interakce ovlivni
jednotlivé projevy organizacni kultury, rozho-
duje zejména fakt, nakolik dany typ interakce
vede k dosaZeni cilli organizace, zda se ukazuje
jako prospésny pro jeji ¢innost (Schein, 2004),
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a také hodnoty, které lezi v jadru organizacni
kultury a které kultura reflektuje. V kazdém pri-
padé pfii snaze o plisobeni na jednotlivé faktory
ovliviiujici organizacni kulturu nepdjde o jed-
noduché, jednoznacné predikovatelné ptsobe-
ni, spocivajici v tom, Ze u¢inime konkrétni opat-
feni a obdrzime pozadovany vysledek, ale spise
o0 snazeni, které vede k Zadoucimu cili s jistou
mirou pravdépodobnosti a které také mize vést
ke zcela nepredvidanym vysledkm (Harris,
Ogbona, 1998; 2002). Presto vsak usili o utva-
feni organizac¢ni kultury miiZe vést k vytvoreni
pozadovaného kulturniho prostiedi. Lze vyjit
1 z osobni zkuSenosti. Kazdy z nas se vétSinou
setkal s organizaci, do které kulturn€¢ zapadl a ve
které citil, ze podoba jejiho kulturniho prostiedi
neni vysledkem nahodilého procesu, nybrz vy-
sledkem snaZeni ¢lent organizace. Mozna by-
chom mohli pouzit i analogii s vychovou. Zadny
vychovatel nemuze s jistotou zarucit, Ze vysled-
kem vychovy bude jedinec s danymi vlastnost-
mi. Nikdo se v8ak neodvazi tvrdit, ze kvtli této
nejistoté nemé vychovné usili Zadny vyznam
a neprojevi se na vychovavaném jedinci. V této
souvislosti nabyvéa termin ,,fidit“ ponékud mék-
¢iho vyznamu. Nejde o stoprocentni ovladnuti
procesu vyvoje kultury a jeho uplnou kontrolu,
ale spise o snahu vést a ovliviiovat tento proces
smérem k zaddoucimu vysledku.

Uprostied mezizastancia odpurci proveditel-
nosti zmény se nachazeji ti, ktefi povazuji zménu
organizac¢ni kultury za moznou, ale jen obtizné
proveditelnou. Ke zménam podle nich dochazi
ve vyjimec¢nych situacich, jako jsou krize, vyraz-
na obmeéna personalu organizace apod.

V otézce rizeni zmény organizacni kultury se
priklanime k taboru, ktery tvrdi, ze ji lze ridit.
Jde vsak bezesporu o velmi slozity proces. Proto
povazujeme za idealni situaci, kdyZ neni nutné
zasahovat do jejiho vyvoje, kdyz jeji samovolna
zmeéna reaguje na nové vyzvy a umoziuje, aby
organizace plnila své poslani. Je vSak vibec
mozné, aby k takové situaci v praxi doslo?

Samovolna zména organizacni kultury

Podivejme se na skute¢ny pribéh samovolné
zmeény organizacni kultury auditorské a pora-
denské firmy Arthur Andersen and Co., ktery
popisuje Tim Hallet (2003). V roce 1915 pro-
vadél pan Andersen audit u jedné stfedozapad-
ni zelezni¢ni spole¢nosti. Spolecnost chtéla
zkreslit daje o svém skutecném zisku tak, ze

presune jiz existujici zavazky do pristiho ucet-
niho obdobi a o jejich existenci poml¢i. Ander-
sen chtél, aby informace o existenci téchto za-
vazkl byly pripojeny k auditu firmy. Prezident
spole¢nosti na ného velmi naléhal, aby se to ne-
stalo. Andersen mu nevyhovél i za cenu ztraty
klienta a tento pribéh se stal soucasti prostredi
organizacni kultury, v které byl kladen dtraz na
¢estnost a pravdivost pri provadéni auditorské
¢innosti. Postupem casu se spolecnost vedle
auditorské Cinnosti zacala vénovat poraden-
stvi. Objem poradenské ¢innosti postupné na-
riistal, az predstihl objem auditorské ¢innosti.
V roce 1995 pise Dick Measelle, vrchni reditel
auditorského a danového oddéleni esej, v kte-
rém mluvi o obou oddélenich firmy. Zatimco
prvni, auditorské, je poradd vazano prisnymi
etickymi kritérii a pracovniky oznacuje za sa-
muraje ochotné obétovat v zajmu pravdy i mo-
mentalni prospéch, v druhém, poradenském
oddéleni oznacuje pracovniky jako spiSe ob-
chodniky a naznacuje, Ze zde jiz eticka kritéria
nejsou tak ddlezita. Riké, ze zaméstnanec spo-
le¢nosti Andersen musi najit cestu, jak byt sa-
muraj i obchodnik souc¢asné. Ve spolecnosti se
vsak od sebe auditorské a poradenské oddéleni
postupné vzdalovalo. V objemu financi, které
ziskavala ob¢ oddéleni pro firmu, nabyvalo po-
radenstvi stéle vétsi vahy a tlak na auditory ve
smyslu byt vice vstricny ke klientlim rostl. Vse
vyvrcholilo pti provadéni auditu u firmy Enron,
béhem kterého se dostal auditor spole¢nosti
Andersen do sporu s vedenim Enronu, proto-
ze poukazoval na fadu zvlastnich obchodnich
transakci. Zastupci Enronu pozadovali, aby byl
auditor odvolan. Spole¢nost Andersen jim vy-
hovéla. Nakonec ale obchodni praktiky Enronu
vysly najevo, Enron vykazal obrovskou ztratu
a zbankrotoval. Firma Andersen byla v sou-
vislosti s auditem Enronu obvinéna a ukoncila
svou ¢innost v roce 2002 (Hallet, 2003).

Jaké zakladni poselstvi pribéh nese? Domni-
vame se, ze je jim varovani pied ponechdnim
organizac¢ni kultury jejimu vlastnimu osudu.
Ukazuje také, Ze zmény, které se piivodné moh-
ly jevit jen jako formalni a nijak nebezpecné,
vedly k takové erozi hodnot, na kterych stala
auditorska cinnost firmy (zejména objektiv-
nosti, pravdivosti a nezavislosti vysledku na
prani klienta), ze firma nakonec zanikla. Aniz
bychom si ¢inili narok na vycerpavajici odpo-
veéd, miuzeme se pokusit identifikovat v piibehu
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zakladni prvky, které ptisp€ly k tomuto vyvoji.
Na zacatku existence spolecnosti byla zaklada-
telem jasné definovana hodnota, ktera byla pro
kvalitni vysledky v auditorské ¢innosti stézejni.
Tou byla objektivnost, nezavislost a pravdivost
vystuptll (vtomto pripadé auditl) ¢innosti orga-
nizace a tato hodnota byla striktné hajena — viz
pribéh pana Andersena, ktery se stal soucasti fi-
remni kultury. Role zakladatele firmy spocivala
jednak vtom, ze definoval zadkladni rysy identity
organizace a z nich vyplyvajici zakladni hodno-
ty, na kterych ma stat firemni kultura, a v tom,
ze predvidal situace, které se v oblasti ¢innos-
ti Andersenu budou s velkou pravdépodob-
nosti opakovat, tzn. tlak klientd na prikrasleni
auditorskych zprav. Zakladatel dusledné Ipél
na deklarované pravdivosti a objektivnosti. Je
zrejmé, Ze po urcitou dobu byl samovolny vyvoj
organizacéni kultury harmonicky a umozioval
dynamicky rast firmy a prispival k dosazZeni vy-
nikajici trovné sluzeb a dobrym hospodarskym
vysledkiim. S postupem casu vliv zakladatele
slabl, rozsirovala se ¢innost organizace a mé-
nilo se vyrazn€ personalni sloZeni firmy. Tlak
auditovanych firem na prikraslovani vysledka
zlstaval stejny nebo spiSe rostl. Soucasné vsak,
vzhledem k rostoucimu konkuren¢nimu boji
o klienta, rostlo pokuseni vyhovét jeho tlaku na
prikrasleni vysledku auditu. Tento tlak byl jes-
t€ zvySen skutecnosti, Ze s roz$irenim ¢innosti
o poradenstvi ve firm¢ ziskavala navrch skupina
zameéstnancd, pro kterou kritérium pravdivosti
nebylo tak dileZité a pritom jeji pfinos k hos-
podarskym vysledkdm firmy nabyval stale vétsi
vahu a auditorska ¢innost ustoupila v celkovém
objemu a tim také na svém vyznamu a vlivu.
Pravdivost zdanlivé prestavala byt dilezitou
pro uspéch organizace a uspéch se zacal me-
fit vyhradné okamzitym finan¢nim pfinosem.
K akceleraci celého vyvoje prispélo chovani ma-
nazeru, kteri zacali tvrdit, Ze pro dosazeni zisku
je mozno délat astupky klientovi, které jsou na
ukor objektivnosti, nezavislosti a pravdivosti.
Management navic chybné predpokladal, ze
ve firm¢é mohou koexistovat dvé subkultury —
auditorska a poradenska pres ziejmy konflikt
v nékterych hodnotach, ze kterych vychéazely.
Vliv poradenské ¢asti na auditorskou ¢ast byl
silny a projevil se tim, Ze auditorska ¢ast zaca-
la opoustét svij zasadovy postoj. Tento posun
neprekvapuje. Je odrazem zminovanych tlaka
klient, manazerd a jednostrannym akcentem

na dosazeni co nejvyssiho zisku. Tento Gstup ve
vysledku stal existenci celé organizace. Pad au-
ditorské ¢asti nepreZila firma jako celek.

Hlavni faktory plisobici na zménu
organizacni kultury
Faktorti, které mohou narusit vyvazeny rozvoj
organizacni kultury, je celd fada. Problém ne-
predstavuje jejich existence, ale skute¢nost, Ze
za jistych okolnosti dokazi narusit rovnovahu
sil, které zajiStuji harmonicky vyvoj kultury.
V dal$im se zminime o dvou z nich, které pricha-
zeji z vnéjsiho prostiedi, a o jednom, jenZ piso-
bi zevnitl organizace.
Zvnéjsichfaktortipovazujemezanejvyznam-
n¢jsi stale rostouci diraz na orientaci na klien-
ta. Tento diiraz je tak velky, Ze organizace ve své
vstricnosti ke klientdm miiZe opustit i hodnoty,
které utvareji jeji vnitini prostiedi, hodnoty, na
kterych stéla a které jsou pro jeji ¢innost velmi
dtlezité. Obzvlast je silny u organizaci, které
poskytuji sluzby a jejichz zaméstnanci jsou vy-
staveni pfimému vlivu klientd (Sin, Tse, 2000).
Patii sem napft. organizace ptsobici v socialni
sfére, zdravotnictvi a dalsi. Krize na hypotec-
nim trhu zplisobend i snahou finan¢nich Gstava
ziskat co nejvic klientt vedla k tomu, Ze zésa-
da opatrnosti pii sprave financ¢nich prostredka
byla odsunuta do pozadi. Slogan jedné americ-
ké banky ,,schopnost obdrzet hypotéku jste zis-
kali svym narozenim“ ukazoval, Ze snaha ziskat
klienty byla dovedena do absurdna. Podobné
nemocnice, které chtéji mit co nejvic pacientd,
mohou opustit zasadu, ze cilem je prospéch pa-
cienta, a vymeénit ji za cil vylécit pacienta. Perso-
nal zacne sledovat pouze ukazatele tispéSnosti
1é¢by (tak jako je nékdy sleduje laicka verejnost,
a tedy budouci klienti) a programové odmitat
pacienty s moznosti komplikaci nebo Spatnou
progndzou. Jednim slovem ty, ktefi mohou
zhorsit statistické ukazatele ispéSnosti.
Nejenom klienti mohou svym tlakem narusit
autoregulacni schopnost organizacni kultury.
Velkou silu mohou mit také jiné skupiny, ma-
jici z&jem na ovlivnéni hodnot a postojd, které
lezi v jadru organizacni kultury. V sociélni sfére
predstavuje nejvetsi ekonomickou silu stat. Bez
prostiedkli ze statniho rozpoctu by naprosta
vét§ina organizaci plsobicich v socialni sfére
neprezila. Pozadavky statu na prijemce dotace,
kterymi podminuje jeji pridéleni, mohou mit
na organizaci velky vliv a sunout ji nékam, kam
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vibec nechce. Mohou byt v konfliktu s tim, jak
svou roli vnimaji pracovnici v pfimé péci a jaké
hodnoty jsou pro né vyznamné (Necasova, Mu-
sil, 2006). Snaha vyhovét pozadavkdm statu vy-
nucena ekonomickym tlakem miiZe vést k opus-
téni hodnot a poslani, s kterym organizace vzni-
kala, a ztraté jeji identity.

Z vnittnich faktordl, které dnes vyznamné
ovliviiuji autoregulacni schopnost organizacni
kultury, povazujeme za nejvyraznéjsi personal-
ni nestabilitu organizaci. Ta sice mize byt zavi-
néna v nékterych piipadech i nevhodnou orga-
nizacni kulturou, ale podili se na niifada jinych
faktord, jako migrace pracovni sily, sniZen loa-
jalita zaméstnanct, Zivotni styl, a potyka se s ni
vétSina organizaci. V socialni oblasti predsta-
vuje persondlni nestabilita vazny problém jak
ve vétSin€ nestatnich neziskovych organizaci,
tak v obecnim i statnim sektoru (Tham, 2006).
K casté obmén¢ zaméstnanc v primém kon-
taktu s klienty pristupuji také casté vymeny na
manazerskych postech (Austin, 2002). Pfitom
manazefi jsou ti, kdo vzhledem ke své moci maji
na utvareni kultury vyrazné vétsi vliv nez radovi
zameéstnanci. Tézko lze vytvaret kulturu schop-
nou autoregulace, pokud se neustale méni jeji
nositelé. A existuje jeSteé dalsi posun ve sloZeni
zameéstnancd, ktery je odrazem zmén ve spolec-
nosti a mysleni lidi. Socialni sféra tyto promeény
pocituje obzvlasté citelné. Jako priklad 1ze uvést
organizace zalozené katolickou cirkvi, popf. ji-
nymi kfestanskymi cirkvemi pro poskytovani
socialnich sluzeb. V katolické Charité pracovali
pred sto lety v hojné mire feholnici a feholnice,
duchovni cirkve a takirka vylu¢né katolici (Va-
Sek, 1941). V soucasnosti feholnici ani fehol-
nice v Charité takrka nepracuji a katolici tvori
mezi zaméstnanci mensinu. Je tomu hlavné
z toho dlvodu, Ze pro stavajici rozsah social-
nich sluzeb poskytovany cirkvemi nemaji cirk-
ve k dispozici odpovidajici pocet svych c¢lent.
Tak rozsahla zména ve sloZeni pracovniki kla-
de velké naroky na udrzeni organizac¢ni kultury
a identity Charity.

Proces, pti kterém se negativné méni organi-
zacéni kultura v dasledku narusenti jeji autoregu-
lacni schopnosti, probiha vétSinou skryté. Vnéj-
§i obraz organizace tato zména zpocatku nijak
neovliviiuje. Nékdy, a v dnesni dobé stale Caste-
ji, navic dochazi k tomu, Ze organizace si je vé-
doma své postupné promeny, ale sviij obraz pro
verejnost udrzuje imyslné stale ptivodni, vytvari

a drzi si svou ,,starou” image. Klienti porad vidi
uctyhodnou firmu se stoletou tradici nezavislos-
ti, politickou stranu vérnou svému konzervativ-
nimu nebo liberalnimu ladéni, cirkevni azylovy
diim pro zeny, kde se klientkdm a jejich détem
dostava veskeré pomoci. Realita vsak mtze byt
jind. Proces, pii kterém firma ztraci vztah ke své
ptvodni kulture a pritom se snazi zachovat jeji
plivodni obraz, se da prirovnat k procesu, kte-
ry popsal Baudrillard (in Hatch, Schultz,1994)
jako vyvoj image. V prvni fazi image pravdivé
a vystizné vyjadiuje skute¢nost, kterou zobra-
zuje. V druhé fazi image slouzi jako maska, kte-
ré skryva hlubokou realitu, skrytou pod jejim
povrchem. Ve treti fazi jiz obraz existuje prak-
ticky nezavisle, uz neukryva realitu, ale zakryva
jejinepritomnost. V posledni, ¢tvrté fazi uz mezi
image a realitou neexistuje Zadny vztah. Image
slouzi jenom k tomu, aby lakala klienty. A pravé
okamzik, kdy je oteviené konfrontovana realita
organizace se svou image, mize byt osudovy
aznamenat zanik organizace.

Opatieni smérujici k podpore harmonické
zmény organizacni kultury

Jak bylo vyse uvedeno, ke zménam organizaéni
kultury musi ¢asem dochézet, jinak organizace
prestane reagovat na promény okolniho svéta
ivnitfniho prostredi a stane se z nifosilie, ktera je
odsouzena k zaniku. Je pranim vSech skupin za-
interesovanych na ¢innosti organizace (klienti,
zakladatel, skupiny verejnosti apod.), aby tato
proména umoziovala rozvoj organizace a aby
urcujici nositel a realizator, kterym jsou sami
pracovnici organizace, ji dokazal uskutecnovat
tak, aby organizace plnila co nejlépe poslani, pro
které byla ziizena. Ideélni je, pokud do procesu
zmény neni nutno intervenovat né¢jakymi mimo-
radnymi zasahy. Pri téchto zésazich totiz existu-
je realné nebezpeci, zZe ten, kdo zasah iniciuje,
nevhodné stanovi potfebnou podobu organi-
zacni kultury, a zejména to, Ze mize sice dojit ke
zméné nékterych projevi organizacni kultury,
ale jeji zakladna se neméni a zacina se vzdalovat
vné&jsi obraz organizacni kultury od jeji skute¢né
podoby. S velkou pravdépodobnosti se tento roz-
dil nakonec projevi v nékteré zatézové krizové si-
tuaci a mdze ohrozit samu existenci subjektu.
Co je potieba pro dosazeni idealu priibézné har-
monické zmény a jak se vyhnout nutnosti mi-
moréadnych zasahd? A jak pripadn¢ zabranit si-
tuacim popsanym na spole¢nosti Anderson?
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Hlavnim c¢initelem zmény kultury je perso-
nél organizace. V posledku jsou to totiz sami
pracovnici, ktefi svym postojem a souhlasem
¢i nesouhlasem rozhoduji o zméné organizacni
kultury. Zejména to plati u organizaci, kde vel-
ka ¢ast zaméstnanci ma pri svém rozhodovani
pomérné Siroky prostor pro uplatnéni vlastnich
postupti, nazord a ma jistou svobodu a nezavis-
lost. Sem patii pracovnici v socialnich sluzbach,
zdravotnictvi, ucitelé a rada dalSich. Tito lidé
¢asto maji moznost k jednani, které muize byt
ivrozporu s oficidlni politikou organizace (Lip-
sky, 1991) a mohou ovlivnit vyvoj organizac-
ni kultury neZadoucim smérem, popf. postavit
pevnou hraz vSem snahdm managementu o jeji
zmeénu v rozporu se zajmy zaméstnancu. V ex-
trémnim pripadé dochazi k vytvoreni prostredi,
které je v naprostém rozporu se v8§im, co orga-
nizace oficialné hlasad. MzZeme zminit sexual-
ni zneuzivani divek a Zen v Africe pracovniky
humanitarnich organizaci, které si pro huma-
nitarni préaci najal UNHCR (Maslan, Mahlow,
2002). Z tohoto divodu povazujeme politiku
v oblasti lidskych zdroju, zejména vybér zamest-
nancu, za stézejni.

V realném zivote i pres veSkera opatreni ne-
lze jednou provzdy zajistit, aby byl idealni stav
rozvoje, o kterém mluvime, dosazen jednou
provzdy. Vyvoj organizacni kultury je potreba
neustale sledovat a rozeznat pripadné projevy
nezadoucich zmén a reagovat na né. Ukazuji
to priklady organizaci, které existuji i po stale-
ti. Domnivame se, Ze ony ndm pfi tomto pro-
cesu monitorovani a usmeérnovani organizacni
kultury mohou poslouzit jako vzor (Deal, Ken-
nedy, 2000). Jaké jsou zakladni ptredpoklady
uspésného monitoringu? Musime znat poslani
organizace (pro¢ byla ztizena), filozofii, kterou
se ridi pfi napliovani svého poslani, a cil, kte-
rého chce dosahnout (O’Donovan, 2006). Na
zéakladé znalosti uvedenych fakt pak mtzeme
urcit kritéria pro hodnoceni vyvoje. Stanovime
ukazatele, jako zakladni hodnoty, postoje, pred-
stavy o ¢innosti organizace. Ve vztahu k témto
ukazateldm pak hodnotime jednotlivé projevy
organizacni kultury a jeji vnéjsi projevy. Toto
hodnoceni musi probihat pribézné spolu s jiny-
mi hodnoticimi a kontrolnimi procesy. Obzvlas-
té vhodnymi okamziky pro toto hodnoceni jsou
napf. situace, kdy dochazi k vyraznym zménam,
krizovym situacim, a také pti reSeni pracov-
nich dilemat. V téchto situacich totiz obzvlast

zietelné vystupuji skutecné postoje a hodnoty.
Sledovani vyvoje by méli provadét vsichni za-
meéstnanci. Zvlastni zodpovédnost ma v této ob-
lasti management. Ve svétle tohoto postupu pri
sledovani vyvoje organizac¢ni kultury vidime, Ze
na dudslednost, s jakou je vyzadovano definovani
poslani a cild organizaci ptisobicich v socialni
sfére, nemuze byt nahliZzeno jako na projev by-
rokratické Sikany. Bez jejich jasného explicitni-
ho vyjadreni nelze hodnotit, které zvyky, normy,
zpusoby jednani, artefakty materialni i nema-
terialni povahy pritomné v organizac¢ni kulture
podporuji identitu organizace, posiluji zadouci
hodnoty a které pro ni pfipadné mohou predsta-
vovat ohrozeni.

Pozorné sledovani vyvoje organizac¢ni kultury
a konfrontace s deklarovanymi hodnotami nas
muze uchranit pred tim, Ze vybudujeme dvé orga-
nizace — jednu fiktivni pro verejnost a jednu sku-
te¢nou. Aby k tomu nedoslo, neméli bychom se
orientovat jen na kratkodobé cile (Deal, Kennedy,
2000). Vzdalengjsi cil nAm umozni vnimat drive
pripadné excesy a prikladat objektivnéjsi vahu
faktorim plisobicim na organizaci. UdrZovat
kulturu v§ak neznamena, Ze se staneme strnulym
konglomeratem. Jejivnéjsi projevy se musi ménit,
je potiebareagovat nazmeny personalu, klientely,
technologii. Jde o to, aby tyto zmény respektovaly
hodnoty lezici v jadru organizac¢ni kultury a vhod-
né vyuzivaly jejiho potencialu. Disledné orienta-
ce na klienty je v dne$ni dobé nutna, je dobré vyjit
vstric klientim a dal§im zajmovym skupinam, jak
jetojen mozné, a soucasné mit jasné definovanou
hranici, co uz mozné neni.

Jak bylo vySe uvedeno, tim, kdo v posledku
rozhoduje, jaky bude vyvoj organizacni kul-
tury, jsou sami ¢lenové organizace a zejména
jejl management. Proto zakladnim prostred-
kem pro dosaZeni jejiho harmonického roz-
voje je obezretna personalni politika a peclivy
vybér zaméstnanct s ohledem na jejich osobni
identitu a schopnost ztotozZnit se s hodnotovym
systémem, ktery se nachazi v jadru organizac-
ni kultury. Zvlastni pozornosti a pomoci si za-
sluhuji zaméstnanci, kteri feS$i mezni (Musil,
2004) a krizové situace, které maji eticky roz-
mér. Z organizaci sem patfi zejména ty, jejichz
zamestnanci maji pfi vykonu své prace prostor
pro vlastni nezavislé rozhodovani, které pasobi
v oblasti sluZeb, a z nich zejména ty, které se do-
tykaji etickych hodnot a postojdi, napt. v socialni
oblasti a zdravotnictvi.

97



98 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 2/2009

Podle naseho soudu by mé¢lo byt cilem vytvo-
feni prostredi, v kterém vyvoj organizacni kultu-
ry probiha soustavné bez vyraznych intervenci
anasazovani programi typu ,,do 6 mésicti u nas
dojde k nasledujicim zménam organizac¢ni kul-
tury“ apod. Organizaéni kultura m4 jistou setr-
vacnost a planované zmény se mohou zvrtnout
pouze ve zmény chovani, a tedy k tomu, Ze po-
roste nesoulad mezi vnéj§im chovanim a vniti-
nim presvéd¢enim zameéstnancd. Vznika nebez-
peci, Ze jakmile se objevi potiZe nebo krize, tak
tento nesoulad vystoupi najevo a vysledek mize
byt pro firmu znicujici.

Zaveér

Schopnost celit vyzvam, které s sebou prinasi
slozitost a proménlivost soucasné doby, je uko-
lem, ktery stoji pred kazdou organizaci. K jeho
zvladnuti miize dobra organizac¢ni kultura vel-
kou mérou prispét (Cameron, Quinn, 2006;
Morgan, 1996). Ta je ovliviiovana radou fak-
torli, které nemizeme primo ovladat a jejichz
plsobenim se organizaéni kultura v ¢ase méni.
Idedlni je, pokud do této zmény neni nutné ni-
jak mocensky vstupovat a proces zmény je or-
ganickym, samovoln¢ béZicim procesem, ktery
umoziuje organizaci reagovat na nové vyzvy
a pritom neohrozuje identitu organizace. Nelze
vSak predpokladat, Ze tomu tak bude vzdy a vSu-
de. Z tohoto divodu je nutné, aby byl samovol-
ny vyvoj organizacni kultury priibézné pozorné
sledovan a v pripadé€ nutnosti se pristoupilo ke
korekci tohoto vyvoje. Zodpovédnost za moni-
toring vyvoje a pripadné provedeni aktivnich
zasaht do jeho vyvoje lezi jednoznaéné¢ na ma-
nagementu.

Pravdépodobnost, ze k této korekci bude
nutné pristoupit, roste v situacich, kdy dochazi
k poruSeni rovnovahy mezi inovativnimi a tra-
di¢nimi silami v organizacni kulture. K této si-
tuaci dochazi, kdyZ nemérné vzroste intenzita
nekterého z faktord, které plisobi na jeji vyvoj.
Za jeden z nejvyznamnéjSich povazujeme v sou-
¢asné dobé¢ rust vlivu klientli organizace, ktery
je akcentovan vSeobecné vyraznou orientaci na
klienta. Tento vliv je obzvlasté zietelny v oblasti
sluzeb v§ude tam, kde velka cast zaméstnanct je
primo konfrontovana s klienty organizace. Tato
konfrontace je jesté siln€jsi, pokud ma eticky
rozmér. Typickym prikladem jsou organizace,
které ptsobi v socialni a zdravotni oblasti. Dal-
$im vyraznym faktorem je nestalost personal-

niho obsazeni organizaci, coz je ¢asto problém
organizaci ptsobicich v socialni oblasti.

Je zodpovédnosti predev§im managementu,
aby provadél personalni politiku s ohledem na
udrZeni harmonického rozvoje organizacni kul-
tury a aktivné se Ucastnil jejiho vyvoje jako jeden
ze ¢lent organizace a v krajnim pripadé do tohoto
procesu i mocensky zasahl. Abychom mohli urcit
okamzik, kdy je nutna tato mimoradna interven-
ce, musi byt uréeny hodnoty, které jsou dulezité
pro organizaci a s jejichz dodrzovanim je jeji ¢in-
nost existen¢né svazana. Tyto hodnoty vychazeji
z identity organizace, ucelu, pro ktery byla za-
loZena, a jejiho poslani. Pokud dochézi k vyvoji
organizac¢ni kultury, ktery signalizuje opusténi
téchto hodnot, je nutné intervenovat.

Proces hodnoceni vlivu faktort ovliviiujicich
organizacni kulturu, jeji smérovani a pripadné
korekce musi probihat pravidelné v primeéreném
¢asovém horizontu. Vzdy vSak bychom méli mit
na paméti, Ze intervencemi jenom branime ex-
cestim ve vyvoji organizacéni kultury, které ohro-
Zuji organizaci, a zZe jejich cilem by v posledku
mélo byt obnoveni samoregulacni schopnosti
organizac¢ni kultury. Pro organizaci puasobici
v socialni sfére, ktera neni hodnotové neutralni,
je sledovani vyvoje organizacéni kultury obzvlas-
té dalezité, nebot jeji podoba vymluvné ukazuje
na skutecné hodnoty, které v socialni praci za-
stava, a je jednim z hlavnich nastrojt pro udrze-
ni jeji identity.
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trhu prace, harmonizaci pracovniho a rodinného Zivota, rodinnou politikou a politikou trhu prace.

Abstrakt

Text se soustreduje na moznosti uplatnéni feministickych proudli v socialni praci, s dirazem na
liberalni a postmodernisticky, v ¢eské spoleénosti, zejména s ohledem na jeji moznosti v otazce
redefinovani genderovych roli. Sledujeme vyvoj délby prace mezi muzi a zenami a jeji disledky pro
sladovani prace a rodiny; diskutujeme otazku legitimity redefinice genderovych roli v sou¢asnych
vyspélych spoleénostech vé. CR. Dale predstavujeme vychodiska feministické socialni prace (s bliz-
§im zamérenim na liberalni proud) a nastroje (metody), které ma k dispozici pro svoji praxi. Nasledné
reflektujeme limity uplatnéni feministickych proudt v socialni praci obecnéji, predevsim ale specifi-
ky v Eeskeé spole€nosti a predkladame i kritiku a reflexi z hlediska post-teorii ve feminismu. Zavérem
vyjadfujeme urditou skepsi k moznostem uplatnéni feministickych proudd v socialni praci v éeském
prostiedi zejména s ohledem na specificky kulturni kontext, nicméné se zda, ze se urcity prostor
pro diskusi feministickych témat i prostor pro pozvolné zmény, véetné redefinovani genderovych roli
muzd a zen, v CR otevira.

Klicova slova
genderova délba prace, redefinice genderovych roli, zaméstnanost, feministické proudy v socialni
praci, role socialni/ho pracovnika/ce

Abstract

Text focuses on the possibilities of applying feminist perspectives in social work practice, especially
liberal and postmodern, in the Czech society, mainly with respect to the question of re-defining the
gender roles. We elaborate on the development of labour division between men and women, its
consequences for the work-life balance and the legitimacy of these topics in contemporary socie-
ties, especially in the Czech Republic. In the next step, the ideological foundation of the feminist
social work is presented (with particular interest in liberal perspective) as well as the methods for
practice. Further on, we reflect on limits and potential barriers, which can prevent social workers to
apply feminist thoughts in general and Czech social workers in particular. We also reflect on critics
from post-theories in feminism. In the conclusion, we express our doubts concerning the integra-
tion of feminist perspectives in social work into the Czech context mainly due to the specific cultural
patterns. Nevertheless, we can at the same time speak about gradually growing room for feminist
discussion and slow changes in the Czech society with respect to the gender roles re-definition.

Keywords
gendered division of work, re-definition of gender roles, employment, feminist perspectives in so-
cial work, role of social worker
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Uvod

V tomto textu se ptame, jak [ze za pomoci feminis-
tickych proudil v socidlni prdci pristupovat k redefi-
nici genderovych? roli a jaké jsou vyhlidky na reali-
zaci téchto perspektiv v dnesni ceské spolecnosti.

Feministické mySleni v socialni praci ma svo-
ji historii, nejde ovSem o jednotny myslenkovy
proud, naopak se vyznacuje radou diferencova-
nych perspektiv. Otazka pak je, jakou z perspektiv
zvolit vzhledem k polozené otazce. Banks (cit. in
Dominelli, 2002) naptiklad rozliSuje nasledujici
proudy druhé viny feministického myslent: liberal-
ni, radikalni, marxisticky a socialisticky. Pozdé&ji
byl do této typologie pridan ¢erny feminismus a od
poloviny devadesatych let minulého stoleti vstupu-
jina pole feminismu postmodernistické myslenko-
vévlivy (Janebova, 2005). Payne (2005) pak nabizi
obdobné ¢lenént: liberalni feminismus, zameérujici
se na nerovnost prilezitosti, radikalni feminismus,
soustredujici se na vliv patriarchétu, a tedy domi-
nance muzl nad Zenami, socialisticky feminismus,
zabyvajici se opresi zen jakozto soucasti socialnich
nerovnosti v tfidné zalozZené socialni strukture,
¢erny feminismus, zabyvajici se rasovou otazkou
a rtznorodou zkuSenosti zen, a postmoderni fe-
minismus, zamé&rujici se na diisledek riiznorodosti
socialnich a kulturnich diskurst a jejich limitd ve
vztahu k feministické praxi. Ackoli je sméfovani
feministické socialni prace velmi diferencované,
shodnym tématem byva nasili na Zen4ch a praktic-
ké pristupy k jeho feseni, druhym velkym tématem
je pak prave rozd€leni genderovych roli ve vztahu
k péci o druhé (Payne, 2005).

Zodpovézeni hlavni otazky by tedy bylo tre-
ba hledat za pomoci jednotlivych vyse uvedenych
prouddi. OvSem vzhledem k obsahlosti takového
feSeni jsme se rozhodli zvolit jinou strategii, a to
vyraznéj$i zaméfeni predevsim na liberdlni tra-
dici feministické socilni prace. Ta je praveé svym
zacilenim na délbu prace, genderové nerovnosti
a snahu o dosazeni rovnych prilezitosti muzt a zen
nami sledovanému problému genderovych roli
nejblize. Aktudlni je i propojeni vychodisek libe-
ralniho feministického mysleni na sou¢asny rozvoj
legislativy rovnych prileZitosti a rostouciho zajmu
evropské administrativy na prosazovani rovnych
prilezitosti v jednotlivych ¢lenskych statech.

Vzhledem k novodobéjsimu pronikani postmo-
dernistickych perspektiv do socialni prace, nejen
feministické, se v tomto textu zaméfime i na re-
flexi moZnosti ovliviiovat genderové role z pozice
postmoderni feministické socialni prace. Dalsi

feministické myslenkové proudy jsme v tomto
textu potlacili, a to zejména proto, ze cilem stati
neni podrobné zkoumani myslenkovych proudd
feministického hnuti v socialni praci, ale bude
nas zajimat, predevsim jakou vychozi pozici ma
feministicky zaméren socialni prace jako takova
v soucasné Ceské spolecnosti (s uz§im zamerenim
na liberalni a postmodernisticky proud), ktera se
vyznacuje jednak urcitou kontinuitou vyvoje z ob-
dobi pred rokem 1990, zaroven jsou ale jeji sou-
C¢astiiokolnosti nové, jako jsou predevsim promé-
ny a dynamika trhu prace a ekonomickych podmi-
nek na jedné strané a proména hodnot spole¢nosti
na strané druhé.

Jde nam tedy v prvé radé o urcitou teoretickou
aplikaci vychodisek a metod feministickych prou-
dav socialni praci (s bliz§im zamérenim na liberal-
ni a postmodernisticky proud) na konkrétni ceské
podminky?. Sou¢asné poznatky o genderovych ro-
lich a genderové (ne)rovnosti a jejim vyvoji v CR
jsou totiz smérovany piedevsim k aplikaci na trov-
ni socidlni politiky. Za stejné relevantni vSak po-
vazujeme se ptat, jak na probihajici vyvoj mohou
reagovat prostiedky socidlni prace, konkrétné fe-
ministické socialni prace, pro kterou je téma gen-
derovych roli jednim ze zasadnich témat.

1 Genderova délba prace a jeji vyvoj
Genderova délba prace ma svij historicky vy-
voj. Jak uvadi Mozny: ,,...v tradi¢ni zemédé&lské
usedlosti jako v modelovém rodinném produké-
nim podniku byly muzské a Zenské préce rodo-
vé diferencovany, nebyly v8ak rodové stratifiko-
vany...“ (2006: 176.) Primyslova revoluce ale
oddélila bydlisté a pracoviste, ¢imz se postupné
zeny, jelikoz nemohly byt dale pfimymi partner-
kami muzid v produkci doméacnosti, staly zavislé
na zaméstnani muza a prakticky se staly pecova-
telkami o obnovu muzské pracovni sily (Mozny,
2006: 176). Souvisejicim jevem byla degradace
domaci prace (i péce) oproti placené praci. Tato
genderova deélba prace byla navic v druhé polovi-
n¢ 20. stoleti ,,...legitimizovana ,funkcnosti‘ po-
mérd nastolenych v zapadnich spole¢nostech po
druhé svétové valce®, kdy byly zeny po své valec-
né mobilizaci zatlaceny zpét z pracovniho trhu do
domaécnosti. (Mozny, 2006: 176.)

Pozdéji se rozvijeji takova usporadani, kte-
réd se stavaji alternativou k tradi¢ni komple-
mentarité Zenskych a muzskych roli, a to po-
sunem k jejich vétsi univerzalité (Chaloup-
kova, Salamounova, 2004). Opétovny vstup
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Zzen na trh prace v zapadnich spolec¢nostech
predev§im od 70. let minulého stoleti je toho
dtikazem, stejné jako pozvolné narlstajici za-
pojeni muza do sféry neplacené domaci prace
a péce o deti, zejména v poslednich desetiletich
(srovnej Kiinzler, 2002; OECD, 2001). Zod-
povédnost za rodinné zavazky a neplacenou
praci ale i nadale nesou predevsim zeny (Kiinz-
ler, 2002; Rosner, 2003; Lewis, 1993; Bor-
chorst, 1994; McDonald, 2000), coz v pripadé
Ceské republiky rovnéz potvrzuji souc¢asné vy-
zkumy (napt. Délba, 2001; Chaloupkova, 2005;
Kucharova et al., 2006).

V ¢eské spolecnosti byl ale vyvoj odlisny od spo-
le¢nosti zapadnich. Ceské Zeny vyrazné participo-
valy na trhu prace jiz od 50. let minulého stoleti
— imperativ zaméstnanosti platil v minulém rezi-
mu prakticky pro v§echny ob¢any v produktivnim
veku. Kromé ideologickych davodi to byly vseo-
becné velmi nizké nivelizované mzdy, které Cinily
Ucast Zen na trhu prace nezbytnosti. Ideologicky
podloZené mobilizace Zenské pracovni sily pak byla
socialistickou vladou prezentovana jako emancipa-
ceZen, zaroven v§ak byly udrzovany a podporovany
stereotypné rozvrzené role muzd a zen, tedy délba
neplacené prace zlstavala silné tradicni.

Zeny svoji dvoji roli pijaly, pricemz vice své
energie soustiedily spiSe do sféry privatni (rodin-
né), coz dovolovalo predevsim usporadani ne-trz-
ni ekonomiky a prakticky neexistence skute¢nych
pracovnich kariér zen, ale i muzt (Kozera, 1997).
Stastna (1993, cit. in Kozera, 1997) uvadi, ze
v primeéru stravila ceska Zena 30 hodin tydné do-
macimi pracemi*, muzi se na domacich pracich
podileli zhruba polovinou ¢asu®. Zeny samy pfi-
jaly pravidlo, Ze ,,své“ povinnosti by mély zvladat
samy. Jasné rozdéleni ceské spolec¢nosti podél gen-
derové linie si ceské Zeny neuvédomovaly ¢i je spi-
Se nepovazovaly za ddlezité a jakékoli odmitnuti
takto nastavenych genderovych vztaht ztotoZio-
valy s pejorativné chapanym feminismem Zapadu
(Kozera, 1997).

Roli ve vyvoji délby prace mezi muzi a Zenami
tedy hraji i urcita kulturni specifika a jejich dopady
pretrvavaji i nadale v novych podminkach. Pred-
poklad, ze primarnimi nositelkami péce a domaci
prace jsou zeny, totiz zlistava nejen v povédomi
Ceské verejnosti a Zen samotnych, ale je implicitné
obsazen i ve verejnych politikach vztahujicich se
k rodin¢ a implementovanych ¢i reformovanych
po roce 1989 (srovnej tzv. re-familialismus, viz
Hantrais, 2003; Saxonberg, Sirovatka, 2006).

2 Proc¢ vlastné redefinovat genderové role?
Zda Ceské Zeny a muzi potiebuji redefinici gende-
rovych roli, je slozit4 otazka, na kterou neexistuje
jednoznacné odpovéd. Lze nalézt jak argumen-
ty pro redefinici, tak proti ni, pricemZ podpirné
argumenty jsou vazany spiSe na makro-turovino-
vy kontext (ale nejen na néj) a jsou lépe opreny
o dostupna data a existujici vyzkumy, zatimco
argumenty proti redefinici bychom nasli spiSe na
individualni trovni pri zkoumani kazdodenni rea-
lity jedincti a jejich preferenci v konkrétnich Zivot-
nich situacich (kde jsou ov§em dostupné vyzkumy
limitovanéjsi), ale i pti zkoumani genderové kul-
tury spolecnosti (a jejich instituci). Zde prezento-
vané argumenty smeéruji predev$im k podpore re-
definice genderovych roli a vychazeji jak z makro-
uroviiového pohledu, tak z vyzkumi zamérenych
najedince.

Klicovym argumentem je rostouci dulezitost
participace jedincl na trhu prace a s tim souvise-
jici otazky délby prace mezi muZe a Zeny v dnes-
nich vyspélych spole¢nostech, a to hned v néko-
lika ohledech. Patfi sem jednak divody makro-
ekonomické (zvySovani ucasti Zen na trhu prace
je dalezitym néstrojem feSeni problému starnu-
ti populace, ktery zptsobuje tlak na financovani
socialnich systémti), a jednak o davody mikro-
ekonomické (potteba dvou prijmi do domécnos-
ti). V fadé evropskych zemi totiz doslo k oslabeni
modelu muZe-Zivitele a naopak k rozsireni mo-
delu dvouptijmové domacnosti, ktery vykazuje
mensi riziko chudoby, socialni a materialni depri-
vace a zaroven odpovida rostoucim poZadavkiim
evropskych spole¢nosti na rovné postaveni muza
a Zen na pracovnim trhu i v rodiné.

Na podporu participace Zen na trhu prace pak
mnozi autori/ky zminuji demograficky argument
(napt. Castles, 2003; Esping-Andersen, 2002;
Fahey, Spéder 2004), a to v souvislosti s tim, Ze
nachazeji nove vztah mezi relativné dobrymi pra-
covnimi vyhlidkami Zen a relativné vy8si fertilitou,
jejiz velmi nizké miry jsou v dnes$ni Evrop€ rozpo-
znanym problémem.

Dilezité jsou i zmény probihajici v systémech
socialni ochrany, kdy jsou mnoha opravnéni so-
cidlniho statu, jakoz i uc¢ast na aktivnim obcan-
stvi a zdrojich spolecnosti stale vice navazana na
pracovni aktivitu jedince® (Orloff, 1993; Lewis,
1993; Esping-Andersen, 2001; Goodin, 2000;
Mares, 2003 atd.). To je dano zejména rostou-
cimi fiskalnimi omezenimi. Tato definice oprav-
néni ale znevyhodiiuje jedince a skupiny, jejichz
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vztah k placené préaci zlistava do jisté miry pro-
blematicky, tedy i Zeny.

Na individualni arovni pak miiZeme fici, Ze
pro jedince je dulezita jak hodnota rodiny, tak
hodnota placené prace’, ktera souvisi s jeho so-
cio-ekonomickym statusem, ale i s jeho postave-
nim v rodin€, sebepojetim a Zivotni spokojenosti
(Mares, 2002). Dosazeni rovnovahy mezi rodi-
¢ovskymi povinnostmi a pracovnim Zivotem se
pak stava klicovym prvkem kvality Zivota jedince
irodin, pfi¢emz nerovnovaha mezi témito sféra-
mi je identifikovana jako jedno z novych social-
nich rizik®. Bussemaker a Kersbergen (1994)
pak nabizeji dvé reSeni: jednak zlepSeni opatre-
ni socidlniho statu (zejména v oblasti sladovani
prace a rodiny) a jednak pravé rovnéjsi redistri-
buci placené a neplacené prace mezi muZze a Zeny.
Dtivodem je potieba zajisténi rovnéjsiho piistu-
pu muzl a Zen k trhu prace, ale i skute¢nost, ze
v dasledku vSeobecného zvySeni participace Zen
v pracovni sile v podstaté dochazi k erozi peco-
vatelské prace.

Nutnost sladit pracovni a rodinné povinnos-
ti se tak tyka jak Zen, tak i muzd. Nicméné¢ jak
naroky definované genderovou socializaci, tak
nasledné i dvody problémi spojenych s har-
monizaci pracovni a rodinné zatéze jsou odlis-
né, a to v zavislosti na internalizovanych gen-
der-specifickych rolich®. Zeny ani muzi vSak
nemusi byt schopni ¢i ochotni tradi¢nim oce-
kavanim v plné mire dostat (Prochaska, Nor-
cross, 1999). Redefinici genderovych roli lze
pak chapat jako snahu smérovat spiSe k univer-
zaln€jsim rolim muza a Zen a zejména k prijeti
moznosti modifikovanych roli jak spole¢nosti,
tak i samotnymi jednotlivci. Skala Zivotnich
alternativ a rodinnych uspotradani délby prace
by se tak mohla roz$irit a otevrit tim moznosti
naplnéni potieb, jez nekteré skupiny obyvatel
pocituji. Data z vyzkumu ,Manzelstvi, prace
a rodina“!® (2005) napt. ukazuji, ze ackoli je
materstvi/rodicovstvi stale chapano jako rela-
tivné dobie slucitelné s pracovni roli, na druhé
stran€ se u ¢asti populace objevuji obavy s ohle-
dem na zvladnuti obou sfér, zejména u mladsich
lidi. TaktéZ se objevuji vSeobecné pozadavky
na vétsi zapojeni muzi do péce o déti; postoje
obecn¢ sméruji k vyvazenéjsim genderovym ro-
lim (nejvice u lidi mlads$ich, zejména u zen, lidi
zatim bezdétnych a u vzdélangjsich Zen). Cha-
loupkova (2005) rovnéz ukazala, ze urcita ¢ast
Ceské verejnosti vnima soucasnou délbu roli

jako nespravedlivou. 60 % zen a 10 % muzu se
domniva, Ze Zeny vykonavaji vétsi nez spraved-
livy podil domacich praci. Ob¢€ pohlavi by pak
privitala zmény k vétsi rovnosti — predevsim
zeny poZzaduji vétsi aktivitu muzt v péci o do-
macnost (77 % zen a 44 % muzl) a v péci o déti
(81% zen a 54 % muzu).

3 Feministicka socialni prace

Bez ohledu na diverzitu jednotlivych feministic-
kych myslenkovych proudt spolec¢ny je zajem
o politické, sociélni, kulturni a jiné formy patri-
archalni dominance nad Zenami a jejich socialni-
mi vztahy, zajem o systém myslenek a socialnich
vztaht, které privileguji a zmocnuji (empower)
muze a vedou k vytvareni takovych vztahti mezi
pohlavimi, které zbavuji Zeny moci a svobody
a podhodnocuji jejich zkuSenost (Payne, 2005:
251). Feminismus tak vychazi z predpokladu, ze
vSechny dimenze sociélnich vztaht jsou tvoreny
strukturou mocenskych vztahli mezi muzi a Ze-
nami, a poskytuje rdmec pro odkryti rozlicnych
forem nerovnosti, které Zeny zazivaji v kazdo-
dennim zivoté" (v rodiné, v oblasti vykonavani
profese, v $ir§i komunité, v institucich socialniho
statu). (Hudson et al., 1994; Payne, 2005.) Za-
klady oprese Zen vidi v makrostrukturach, pre-
dev§im v patriarchatu, a osobni zkuSenosti zen
vysvétluji jako odraz politickych struktur (Healy,
2005), ¢emuz je ovSem nejblize radikalni a socia-
listicky proud.

Jelikoz feministické perspektivy odmitaji pri-
jmout soucasny socidlni poradek jako nemén-
ny, radi je nékteri autoti/ky (Payne, 2005; Hea-
ly, 2005) mezi proudy moderni kritické socialni
prace, Payne (2005) pak konkrétné na pomezi
mezi socialisticko-kolektivistické a reflexivné-
-terapeutické sméry v socialni praci. Podle Healy
(2005) mélo feministické mysleni vyrazny vliv na
kritickou teorii v socialni praci, zejména ve smys-
lu jejiho posunuti smérem k takové praxi, ktera
se zamé&ruje na strukturalni témata, ale zaroven
obsahuje osobni hodnotovy prvek. Obdobné
i Payne (2005) charakterizuje feministickou so-
cialni pracijako na jedné stran€ prosazujici poza-
davky radikalni zmény ve spole¢nosti ve smyslu
rovnosti (strukturalnirovina), a tomu je opét nej-
blize socialisticky a radikalni proud, a na druhé
strané prosazujici zaméfeni na individudlni rast
arozvoj klientd — kli¢ovy je zde termin empower-
ment, tzv. zmocnéni klientd, kde se blizime spise
liberalni tradici.



104 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 2/2009

3.1 Vychodiska liberalniho feminismu

Podle Payneho (2005: 253) jsou vychodiskem li-
beralniho proudu rovna prava pro zZeny i muze,
pficemz se soustfeduje na rovnost prilezitos-
ti a rovnost voleb, a to predev§im na pracovisti
a vrodinnych a pecovatelskych zavazcich. Zamé-
fuje se na poznani toho, jak jsou biologické rozdi-
ly mezi muZi a Zenami kulturou transformovany
na genderové rozdily, které pak ovliviiuji socialni
vztahy. Cilem je snizit nerovnosti a prosadit rovné
prilezitosti pomoci legislativy, zménou spolecen-
skych konvenci a zménou socializa¢niho proce-
su. Oprese je vnimana jako strukturalni. Zastan-
ci/kyné se soustfeduji predevSim na intervence
v podobé individualni prace (case work), kterou
chéapou jako nejlepsi nastroj pro zlepSeni zivota
klientek. Cilem préce je zachovat existujici so-
cialni struktury (za predpokladu, ze spliiuji pod-
minku rovnopravnosti pro obé pohlavi) a v jejich
ramci emancipovat Zeny, aby vyuzivaly svych prav
stejné jako muzi (Janebova 2005: 90).

Liberalni feminismus ma samoziejmé i své
odpirce. Podle Payneho (2005) je kritizovan pre-
devs§im za opomijeni az ignorovani skute¢nych
rozdilti v zajmech a zkuSenostech muza a Zen.
Kritizovano je i ptimo podporovani rovnych pii-
lezitosti, které samy o sobé mohou byt neti¢inné
v prosazovani rovnosti zen, zvlasté pokud dalsi
aspekty nerovnosti nedovoli Zenam tyto prilezi-
tosti vyuzit. Podle Orme (1998) jde o ignorovani
faktu, ze pro nékteré Zeny mohou byt volby ¢i al-
ternativy limitovany (napt. nedostatkem ¢i nedo-
stupnosti institucionalni péce o déti). Tento urci-
ty individualismus, tedy zaméreni se na jedince,
muze podle ni jen omezené prispét k eliminaci
strukturalnich faktord, jako jsou pravé gende-
rové nerovnosti ve spole¢nosti nebo chudoba
a rasismus. Podle Janebové (2005) se tak libe-
réalni pristup tvari jako zaméreny na strukturalni
zmeény, ale redlné pracuje se Zenami pouze jako
se subjekty, zatimco jejich roli objektd socialni
diskriminace re$i minimalné.

3.2 Role socialni/ho pracovnika/ce

Feministicka socialni prace vénuje obecné zvlast-
ni pozornost roli socialni/ho pracovnika/ce, ktery
se mulZe stat bud soucasti oprese, nebo nositelem
zmény (Hudson et al., 1994). Jak argumentuje
Eaton (1986, cit. in Hudson et al., 1994), socialni
pracovnici/ce jsou ¢asto v zajeti genderovych ste-
reotypt'? (coz souvisi s jejich socializaci) a po-
dle toho posuzuji situaci svych klient. Tim muaze

podle feministickych autorti/rek dochazet k re-
produkci patriarchalniho usporadani spolec¢nosti
a posileni stereotypti Zenskych a muzskych roli.
Prikladem muze byt to, jak primarni zaméreni
socialnich pracovnikid/ic na kontrolu plnéni role
zeny a matky (stereotypné predpokladana odpo-
védnost za péci o rodinu a chod domacnosti), tedy
soustredéni se na individualni pripady, odvadi po-
zornost socialnich pracovnikil/ic nejen od obsahu
roli muz{, ale i od strukturalnich nerovnosti, jako
napf. chudoby ¢i rasismu ¢i od obecné malé pod-
pory Zen i Zen-matek ve spole¢nosti (v privatnich
averejnych rolich). (Hudson et al., 1994.)

Hudson et al. (1994) uvadéji, ze feministicka
analyza mlZe byt pfinosné pravé ve zpochybrio-
vani standardnich postupl a ve vedeni social-
nich pracovnikil/ic k adresovani spiSe neZ igno-
rovani strukturaln¢ zakotvené nerovné pozice
zen a muzd, k reflektovani jim pripisovanych roli
i naslednych dopadii na zZivoty muzii a Zen. Femi-
nisticka socialni prace proto od socialnich pracov-
nikd/ic o¢ekava schopnost byt senzitivni k zenské
zkuSenosti 1 k jeji diverzité, ocekava schopnost
sebereflexe a reflexe situace, schopnost vést dia-
log™ a orientovat se v normativnich o¢ekavanich
spolec¢nosti, ale i schopnost reflexe genderovych
stereotypt, do nichZ byli sami socializovani stejné
jako jejich klienti/klientky.

3.3 Nastroje intervence

Payne (2005) upozorniuje na fakt, ze feministic-
ké proudy v sociélni praci nemaji vyvinuty obec-
ny komplexni model praxe. Poukazuje proto na
nutnost vétsiho rozvinuti metodiky prace s klient-
kami i prace s muZi, kteti jsou podle néj poSkozo-
vani genderovym stereotypizovanim stejné jako
zeny. Relativné rozpracovany pristup k praxi na-
bizi napt. Dominelli (2002), ktera je predstavitel-
kou predevsim socialistické feministické socialni
prace a ktera identifikuje jednak radu principt
pro feministickou praci s Zenami i muzi a jednak
tyto principy prevadi do konkrétnich doporuceni
pro praxi. Obecné feministickd praxe zahrnuje
pripadovou préaci, komunitni praci a predevSim
skupinovou praci. A jelikoz feministicka socialni
prace vyrostla z aktivismu Zen a ze snahy o propo-
jovani personalnich a lokalnich problémd a jejich
prosazovani jako vefejnych témat s cilem zmény
socialnich podminek (Payne, 2005), Ize mezi jeji
nastroje zahrnout i politickou akci. Liberalni fe-
ministicka socidlni prace se pak zaméruje prede-
vs$im na pripadovou praci.
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3.3.1 Pripadova prace
Zminény deficit modelu praxe do jisté miry vy-
plituje napt. feministickd psychoterapie, ktera
poskytuje urcity soubor nastrojt k esenti ji sledo-
vanych problémi. Zdroj problém v oblasti osob-
nosti ¢lovéka vidi ve vlivu vSudyptitomné stereo-
typizace pohlavnich roli (Prochaska, Norcross,
1999). Pokud se totiz ¢lovek snazi naplnit urcitou
predepsanou roli, znamena to, Ze se mu nepoda-
i1 ¢i Ze se nesnazi dosdhnout dovednosti ¢i vlivu
mimo oblast hranic urcovanych pohlavim. To
podle Worella a Remera (1992, cit. in Prochaska,
Norcross, 1999: 323) vede zejména u Zen k depre-
sim, uzkosti, niZ§imu sebeocenéni a stahovani se
ze spole¢nosti. ObtiZe Zen podle autord prameni
ize stresu, ktery vytvari spole¢nost nedostate¢nou
podporou pro zménu roli muzd a Zen a z pretize-
nosti zen mnohdy konfliktnimi rolemi (pracovni,
rodi¢ovskou a dal§imi). (Prochaska, Norcross,
1999.) Zdroj psychopatologie je tedy ve své pod-
staté chapan spise jako socialni a politicky.
Dtlezitym prvkem feministické psychoterapie
je tzv. vybirani. Klientka si mdze vybrat, zda a jak
se zméni. Jednak jakého stupné zmeény chce do-
sahnout a zda je schopna dosdhnout stanovené-
ho cile pripadné bez podpory rodiny (Prochaska,
Norcross, 1999). Orme (1998) zde prichazi s ur-
¢itou kritikou, a to, Ze i kdyz socialni pracovnik/
ce dokéaze vybalancovat mocenské asymetrie ve
vztahu s klientem, pripadova prace mu nedava
prostor pracovat s rodinnym systémem. V pri-
padé¢ konfliktu v rodiné tak smeruji sluzby pou-
ze k emancipaci zneuZivané osoby, nikoliv v§ak
k Gpravé vztahti v rodiné. Zivotni zména a svo-
boda, kterou Zena timto ziska4, je tak nékdy dana
do protikladu k potencialni moznosti naruseni
rodinnych vazeb ¢i odcizeni vlastni rodiné (nové,
svobodnéjsi chovani zeny nebude akceptovano).
Toto rozhodnuti d€l4 vyhradné Zena sama, je jeji
zodpovédnosti, terapeut ji je oporou, napomaha
ji s rozvojem moci a dovednosti si vybrat. Zena si
vybird aktivné, coz by mélo prispét k rozvoji lep§i-
ho sebehodnoceni, sebedtvery a moci (a to i kdyz
se nakonec o zménu své Zivotni situace nepoku-
si). (Prochaska, Norcross, 1999.)

3.3.2 Skupinova prace

Metody praxe se zameétuji i na spolupracujici
a skupinovou praci, které je ve feministické so-
cialni praci velmi siln¢ zastoupenou metodou
predevsim v radikalnim proudu, a to s cilem do-
sahnout uvédomeéni o vécech/tématech, které

ovliviiuji Zeny a jejich socialni vztahy ve spolec-
nosti (Payne, 2005). Payne (2005) upozoriuje na
efektivnost zvySovani védomi formovanim sku-
pin, které sdileji zkuSenost a poskytuji si vzajem-
nou podporu. Terapeut se snazi o zvySovani védo-
mi klientek o moznych genderovych predsudcich
a stereotypizaci pohlavich roli** a vede klientky
k tomu, aby zhodnotily vliv socialnich roli a no-
rem na vlastni problémy. Podavanim informaci
se kromé jiného snizuje i asymetrie moci mezi so-
cialni/m pracovnikem/ici a klientkami. Rozho-
dujici ¢asti (nejen skupinové praxe) je metoda
zvySovani védomi, resp. metoda empowermen-
tu's (zmocnéni).

3.3.3 Komunitni prace a politicka akce

Jak jsme pravé zminili, klicovy termin feministic-
ké praxe je empowerment, tedy zmocnéni klientt
a klientek tak, aby byli schopni ménit okolnosti
svych zivotli (Janebova, 2005). Proces zmociio-
vani ma probihat na mikrotrovni v ramci pri-
padové prace ¢i skupinové prace. Jelikoz je ale
podle Hudson et al. (1994) tspésnost zmocnéni
klientek a klientti podminéna predpokladem, ze
Ize navazat osobni potieby, zdroje a problémy na
$irsi strukturalni dynamiku, chape feministicka
praxe jako dulezity ndstroj intervence i politic-
kou akci. Jak uvadi Musil (2004: 173), termin
»politicka akce“ oznacuje formy aktivni acasti
socidlnich pracovnikl/ic na politickém rozho-
dovéni. Autor dale argumentuje, Ze se socialni
pracovnici/ce mohou chovat ,,politicky“, aniz by
delali bourlivou politickou akci, napriklad tim,
ze se podileji na analyzach zakond, analyzach
tokll penéz v ramci socialnich opatfeni, délaji
monitoring rozsifujicich se problém, vedouci
k zadostem o Gpravy zakona'®. Soucasti takovéto
socialni prace muize byt i obhajoba z4jmu klientt
u soudu, verejna angazovanost ¢i icast na verej-
nych akcich?’.

Feministicka prace klade dtraz i na politickou
rolizen, atovramcisnah o dosahovani tzv. trans-
cedence, ktera méa byt opakem prizptsobeni. Ci-
lemjezde pravé umoznitklientcezmeénit socialni,
interpersonalni a politické prostfedi. Feminis-
tické mysleni prosazuje motto ,,0sobni je politic-
ké®, coz podle Prochasky a Norcrosse pro klient-
ky znamend ,,zavazek pracovat s individualnim
porozuménim sebe samé jako s vychodiskem
k porozumeéni utlaku vSech Zen“ (1999: 328).
Takto nastavené cile mohou od klientek vyza-
dovat urcity zptsob chovani. Jelikoz uvédoméni
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o genderové stereotypnich vlivech spole¢nosti
nevede automaticky k jeho odstranéni, o¢ekava
se od Zen, Ze se zapoji do politického déni a bu-
dou pracovat na zméné postoju a odstranéni dis-
kriminace ze strany spole¢nosti (napt. formou
dobrovolné prace napi. v Zenském krizovém
centru ¢i v riznych strediscich uréenych zenam,
formou vzdélavani verejnosti s cilem zvysit cit-
livost k problematice genderové stereotypnich
roli, formou poradani kampané, atd.). Na dru-
hou stranu ackoliv podpora aktivismu a uUsili
o strukturalni zmeény je vyznamnou oblasti femi-
nistické prace, nejedna se o podminku, ktera je
automaticky vyzadovéana u klientii a klientek, jak
diskutuji jiz v devadesatych letech minulého sto-
leti napf. Hare-Mustin a Marecek (1986)8.

3.4 Limity feministické socialni prace

v ¢eskych podminkach

Pokud se ptame, zda a za jakych podminek je fe-
ministicka socidlni prace jako takova (bez ohledu
na jeji blizsi vymezeni jakoZto n¢kterého z prou-
dd) v ¢eskych podminkach realizovatelna, pak je
nezbytné akcentovat nékteré dilezité okolnosti,
které mohou jeji provadéni ovliviiovat.

Zaprvé, obecné se mohou cile a vychodiska fe-
ministicky orientovanych socialnich pracovnik{l/
ic stretavat s otazkou legitimity v té které spolec-
nosti. Chapani pri¢in nerovnosti ve spolecnosti
vyhradné jako dusledku jejiho patriarchalniho
usporadani a mocenské nerovnosti mezi muzi
a Zenami je mnohdy odmitano jako ideologické.
Feministické myslenije kritizovano za sviij reduk-
cionismus a za jednodimenziondalni vidéni (pouze
optikou genderu) ¢lovéka i spolec¢nosti.

Ackoli i v ¢eské spole¢nosti roste povédomi
o0 otdzce genderovych roli a sladovani pracovniho
a rodinného Zivota (coz ma své odezvy na urov-
ni socialni politiky a politickych programa jed-
notlivych politickych stran), je genderova optika
stale vétSinou vnimana jako néco nepotiebného,
importovaného a vnuceného ceské spole¢nosti,
piip. ¢eskému vyzkumu. Pejorativni vnimani fe-
minismu tak pretrvava, prestoze je fada s femi-
nismem spojenych témat v ¢eské verejné diskusi
avmédiich bézné pritomna (Osvaldovéa, 2004).

Kozera (1997) v tomto ohledu hovoti o ur-
¢ité kontinuité vyvoje pied a po roce 1989. Za-
timco pred rokem 1989 byl feminismus v ¢eské
spole¢nosti prezentovan jako Skodliva ideologie
zapadnich imperialistd, po roce 1989 zacal byt
spojovan s levicovou, marxistickou ideologii. Za-

roven dochazi po roce 1989 k obratu k ur¢itému
genderovému konzervatismu, ktery se promitl
i do zmén socialni politiky 90. let minulého sto-
leti i pocatku nového stoleti (Haskova, 2005).
Havelkova (1996) vSak upozoriiuje, Ze urcité
prvky konzervativniho obratu mtzeme sledovat
jiz. na pocatku 70. let minulého stoleti, pricemz
tyto postupné promény interpretuje jako reakci
na predchozi dvacetiletou komunistickou praxi
,0svobozovani“ Zen formou jejich ucasti v pla-
ceném zamestnani. Konzervativnim krokim po
roce 1989 se pak nikdo nebranil, byly totiz arti-
kulovény jako anti-komunistické. Soucasti kon-
zervativni rétoriky i politickych zmén bylo na-
pomoci Zendm, aby se mohly vénovat sfére, kte-
ra je pro né prirozena — tedy domacnosti a péce
o deti (Havelkova, 1996). Tyto re-familializacni
tendence nenarazily u ¢eské verejnosti ani u Zen
samotnych prakticky na zadny odpor. Prisp¢la
k tomu samozrejme i diskreditace feministickych
ideji komunistickym reZimem a zneuZivani slova
rovnost. Zenské organizace po roce 1989 para-
doxné vyzadovaly pravo Zen na navrat do domac-
nosti, pricemz zvySené zapojeni muzi do prace
v domacnosti a do péce o déti nikym pozadovano
nebylo (Saxonberg, 2001, 2003).

Podle novejsich vyzkumi (napft. ,,Manzelstvi,
prace arodina®, 2005) si ale zejména mladsi pary
tradi¢ni délba genderovych roli prinasi (véetné
strukturalnich) a jejich ,,poptavka“ po vétsi fle-
xibilit¢ genderovych roli nardsta. Jiné vyzkumy
(Bartakova, 2008) ale potvrzuji, Ze redefinice
genderovych roli ma nizkou legitimitu zejména
vdomacnostech Zen s niz§im nez stfedoSkolskym
vzdélanim, a to v dasledku stéle silné role muze-
zivitele v téchto domacnostech (coz je ale dano
i vyraznymi platovymi rozdily muzii a Zen).

Provadéni feministické socialni prace muze
omezit i jeji relativni komplexita v kombinaci
s pomérné nizkou legitimitou jejich cilii (nejen)
v Ceské spolecnosti. Zaroven zde hraji roli limi-
tované zdroje (finanéni i lidské/personalni). Jak
uvadéji Hudson et al.: ,,Zpochybnit gender pora-
dek je nesnadny ukol, stejné jako zpochybnit tiid-
ni, rasovou nebo jiné formy oprese.“ (1994: 93.)
A dodava, Ze se obecné feministické perspektivy
museji 1épe adaptovat na zmeny v socilni praci,
zejména v kontextu kraceni financi v socialnich
sluzbach. To souvisi s procesy reformovani so-
cialniho statu, kdy je pozornost v poslednich letech
¢im dal vice soustfedéna k rodinam definovanym
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jako ,,high risk* a kdy dochazi k obratu k rezidu-
alnim radg&ji nez univerzalnim modelim welfare
state (Payne, 2005). Kraceni welfare state dale
vede v socialni praci k jeji deprofesionalizaci, coz
souvisi s odklonem od pojimani socidlni prace jako
komplexni sluzby a k posunu ke spiSe partikular-
nim dkoltm jednotlivych socialnich pracovnik/
ic® (Healy, Meagher, 2004). Podle Hudson et al.
(1994) jsou to pak i velké socialni agentury (byro-
kracie), kde je velmi obtizné realizovat myslenky
feministické socialni prace.

Dalsi omezeni souviseji se zvazovanim odporu
vefejnosti vaci politické akei (kterd je ovSem nej-
blize radikalnimu proudu) v jakékoli jeji podobé.
V Ceském prostiedi se totiz v disledku vlivu byva-
1ého rezimu stale poji s urcitou diskreditaci. Jak
uvadi Musil (2004), socilni pracovnici/ce by pri
rozhodovani mezi pripadovou praci a politickou
akei asi zvazovali ocekavany odpor mistni verej-
nosti a resili by otazku zodpovédnosti za rtzné
problémy, které by mohly provazet aktivni ucast
klienti na politickém zivoté obce. Podle Musi-
la socialni pracovnici/ice tedy zvazuji, zda dojde
k uznani stylu intervence urcité organizace (sku-
piny socidlnich pracovniki/ic) verejnymi auto-
ritami. Navic, jak Musil (2004: 175-176) dokla-
da, obhajoba prav obcant a lobbovani socialnich
pracovnikll/ic v zdkonodarném procesu nejsou
vna$em vefejném prostoru prili§ rozsireny, ackoli
na tyto cile napf. obéanské poradny v CR aspiruji.
Tedy klasické politicka akce je v ¢eském prostiedi
obecné malo pravdépodobna, pricemz politizujici
a reformni pristup k pomoci lidem neni netypicky
jen pro ¢eské poméry.

Vedle téchto ,externich“ omezeni mizeme
v praci feministickych socialnich pracovniki/ic
nalézt i bariéry individualniho charakteru, napf.
pfimo v osobnich kapacitach socilnich pracov-
nikd/ic jako jednotlived, ale i Zen samotnych,
pokud se od nich oc¢ekava politické chovani. Na
druhou stranu jsme jiz zminili, Ze politicka ak-
tivita klientli/tek neni podminkou feministické
prace. Musil (2004) dale uvadi, Ze pro socidlni
pracovniky/ice miZe byt obtizné najit cas, ale
i oddanost a pocitovat zavazky k individualni
praci, ktera muiZe byt ¢asto nad ramec jejich po-
vinnosti*'. Taktéz se mohou potykat s obtizemi
pfinavazovani tzv. dialogického, rovného vztahu
s klientem/tkou s minimalnim mocenskym roz-
dilem (Musil, 2004; Hudson et al., 1994).

V literature se setkavame i s kritikou prino-
su/vysledkdl feministické socidlni prace. Pay-

ne (2005) tvrdi, ze dopad tohoto pristupu na
konven¢ni socialni praci je nejisty a Ze navic
neexistuje nezavisly vyzkum o u¢incich feminis-
tické praxe. Prochaska a Norcross (1999) tak-
téz uvadeji, ze o ucinnosti feministické terapie
bylo provedeno malo kontrolovanych vyzkum®.
Navic provadét studie o uc¢innosti feministické
terapie je obtizné, jelikoz se obvyklé vyzkumy
ucinnosti vétSinou zaméruji na vymizeni sym-
ptomd, cemuz se ale feministicka terapie vénuje
jen z malé ¢asti (Prochaska, Norcross (1999)%.
Naopak pozitivni dopad na zucastnéné Zeny
maji podle Balloua (1990, cit. in Prochaska,
Norcross, 1999) skupiny na zvySovani védomi
(byly zjistény vyznamné zmény v oblasti social-
né-politického uvédomeéni, pracovnich zajma,
postojt, vnimani sebe sama a genderovych rolf).
Novéji existuji i dalsi pokusy, napt. Gorey et at.
(2002) vypracovali analyzu srovnavajici vysled-
ky predevsim liberalni a radikalni feministické
socialni prace.

Podivame-li se na U¢inky komunitni prace,
pripadné politické akce, pak podle Reina (1976,
cit. in Musil, 2004: 473-479) sice mtiZe organi-
zovani svépomoci znevyhodnénych v obci vést
ke zpochybnéni zavedenych pravidel distribuce
prileZitosti, mtze v8ak také slouzit kontrole od-
chylek od zavedenych pravidel jednani a napo-
mahat tak diskriminaci. ,,Komunitni pracovnici,
kteri chtéji usilovat o nahrazeni znevyhodnuji-
cich podminek a sluzeb, se proto potykaji s tim,
ze vysledkem jejich prace nékdy byva prijeti sta-
vajicich podminek klienty. (Rein, 1976: 461 cit.
in Musil, 2004: 198.)

3.5 Reflexe z pozice postmoderni
feministické socialni prace

Postmodernismus v socidlni préci, stejné jako fe-
minismus, je charakteristicky zna¢nou diverzitou
myslenkovych proudd, ovsem spole¢nym znakem
je vyzva socidlnim pracovnikiim/icim ke kritic-
ké reflexi zptsobi, jakymi vlastné socidlni prace
prispiva ke kontrole a dohledu nad lidmi, jimz se
snazi pomoci (Healy, 2005). Postmodernismus
zpochybnuje to, co je modernim teoriim praxe
vlastni, tedy divéru v racionalitu, uréitou pozna-
telnou pravdu a predpoklad, Ze identity jsou fix-
ni® (Healy, 2005). Poststrukturalisté pak tvrdi,
ze nase identity jsou socialné konstruovany skr-
ze jazyk, coZ znamena, Ze identity a vyznamy jim
pripisované se méni v zavislosti na kontextu (He-
aly, 2005). Oponuji proto praktikdm zalozenym
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na fixnich identitach, napt. na myslence, ze lidé
mohou formovat spolecnou (politickou) akci na
zaklade¢ spole¢né identity, napf. na zaklade toho,
ze je nékdo zena nebo ¢lovék s postizenim (Sawic-
ki, 1991 cit. in Healy, 2005).

Post-teoretici/cky tedy argumentuji, Ze fixni
identity jednak snizuji vyznam rozdild mezi lid-
mi uvnitf (utla¢ované) skupiny a jednak velké so-
cialni teorie, jako marxismus ¢i pravé modernis-
tické formy feminismu zaloZené na univerzalnich
identitach, riskuji, Ze budou ignorovat lokalni
kontexty. Vyzyvaji naopak k pochopeni lokalnich
detail, komplexit (napft. diverzifikované zkuse-
nosti lidi v komunité/lokalit€), lokalni zkuSenosti
moci, identit a procesti zmény (Healy, 2005).

Feministick4 praxe ovlivnéna zminénymi post-
-teoriemi se tak snazi najit kompromis mezi po-
zadavky na solidaritu a zaroven respektu k roz-
dilnosti: k provadéni feministické praxe je zapo-
trebi premyslet jak v dimenzich univerzality, tak
irozeznat diverzitu ve zkuSenostech zen. I gende-
rové role jsou vyjednavany muzi a Zenami v kom-
plexni situaci riznych vztaht a faktord a je tfeba
chépat tuto diverzitu a rozlicné diskursy v dané
situaci (Healy, 2005). Dominelli (2002) vsak tvr-
di, Ze pravé tato rozmanitost ztéZuje moznost do-
sahnout solidarity pro politickou a socialni akci:
»---zapojeni do socidlni akce vyzaduje dtraz na
univerzalni zkusSenost Zeny a podpory muzt pro
socialni zménu, zatimco postmodernisté kladou
daraz narozeznavania oceniovanidiverzity.“ Pra-
ve riiznorodost socialnich a kulturnich diskursi
vSak klade zasadni limity feministické praxi.

Zavér

Jak vyplynulo z textu, feministicky orientovani/é
socialni pracovnici/ce mohou na lokalni trovni
prosazovat genderové specificka témata vcetné
redefinovani genderovych roli jak v pripadové
praci, napt. formou feministické psychoterapie,
tak ve skupinové praci ¢i v ramci komunitni pra-
ce, napt. formou iniciace ob¢anskych aktivit, a to
s cilem zvySovat povédomi o genderové proble-
matice, stereotypizaci genderovych roli a vyply-
vajicich negativnich dlsledcich nejen pro Zeny,
ale i pro muze.

Lze ovSem vysledovat urcité limity v pristupu
samotném a specificky pak v jeho uplatiovani
v ¢eském prostredi.

Obecné je dilezita otdzka legitimity a ade-
kvatnosti jak vychodisek, tak cild. Vytky sméfuji
k vyhradnimu prosazovani genderové optiky, coz

je kritizovano jako jednodimenzionalita pristu-
pu. Omezenim je i relativné malo rozvinuta praxe
anedostate¢né rozpracované metodické postupy.
Limitované zdroje (finan¢ni i personalni), které
jsou socialnim pracovnikiim/icim k dispozici pro
napliovani pomérné komplexnich cild feminis-
tické praxe, mohou branit viibec rozvinuti femi-
nistické praxe. Problémem pro realizaci feminis-
tické socialni prace mohou byt i velké naroky na
socialni/ho pracovnika/ici v osobni roving.

Dalezité je ale celkové klima ve spole¢nosti.
Ceské prostiedi mlize pro feministicky oriento-
vané socialni pracovniky/ice stale znamenat ba-
riéru v prosazovani genderovych témat. Klicovou
otazkou zlistava, zda jsou cile a pristupy prace fe-
ministicky orientovanych socialnich pracovnikd/
ic viibec realizovatelné, pokud je spolecnost rela-
tivné rezistentni ke zméné a pokud neni v tomto
ohledu alespon ramcové formulovana ,,poptav-
ka“. V otazce redefinice genderovych roli v Ceské
republice se nicméng jisty prostor pro feministic-
ky orientovanou socialni praci pozvolna otevira,
coZz vyvozujeme na zakladé existujicich sociolo-
gickychvyzkumd (Caste¢né vyse prezentovanych)
smérovanych ke sledovani hodnot a postoji k ro-
lim muzi a Zen, jakoz i k preferencim populace
v oblasti délby prace mezi muze a Zeny. Urcité
projevy posuntl v ,genderovém klimatu® spolec-
nosti lze patrné sledovat v alespon dil¢ich zme-
nach opatteni socialni politiky v oblasti sladovani
prace a rodiny tak, aby lépe odpovidala rozrasta-
jici se diverzité preferenci v oblasti genderovych
roli. Lokalni socialni prace by pak mohla iniciovat
vznik opatteni na lokalni Grovni (zaméstnavatelé,
neziskové organizace, apod.), ktera by suplovala
stale nedostate¢nd opatfeni statni verejné politiky
areagovala tak na lokalni poptavku.

Poznamky

1 Kontakt: bartakov@fss.muni.cz,
tel. +420 549 493 083.

2 Gender je pojem, ktery odkazuje na sociélni roz-
dily (v protikladu k biologickym rozdiltim) mezi
muzi a zenami, které chape jako kulturné a so-
cialné podminéné, konstruované, tedy se mohou
v ¢ase menit a rizni se jak v ramci jedné kultury,
tak mezi nimi. Zavaznost téchto rozdild, které
jsou predmétem socializace, tedy neni ptiroze-
nym, neménnym stavem, ale do¢asnym stupném
vyvoje socidlnich vztahti mezi muzi a Zenami (Li$-
kova, Navratilova, 2002).



V textu tedy nejde o piipadovou studii konkrétni-
ho uplatnéni feministickych perspektiv v socialni
praci v CR. To vnimame jako vyzvu pro piipadny
vyzkum v terénu.

Dnes travi ¢eské Zeny domacimi pracemi v pra-
méru 23 hodin tydné (muzi 15 hodin tydné¢). (Va-
lentova, 2006.)

Ve srovnani s udaji, které uvadi napt. Kiinzler
(2002), se zda, ze ¢esti muzi pracovali v domac-
nosti o néco malo vice nezZ muzi ,,zapadni“. Z uda-
ju, které uvadi Kozera (1997), v§ak neni jasné,
o jaké domaci prace ceskych muzi se jednalo.
Vzhledem k velkému rozsireni svépomoci, doméa-
ci produkce a velmi oblibeného chatareni a chalu-
pareniza minulého rezimu Ize predpokladat, ze se
muZzi podileli spiSe na pracich spojenych s témito
¢innostmi nez na rutinni praci vdomacnosti.

Jak uvadi Lewis (1993: 24), v evropské Socialni
charté byl termin ,obcan“ nahrazen terminem
»pracujici, ¢imz se implicitné mysli ,,placeny pra-
cujici“. Ci dnes v kontextu politik aktivace alespoii
,»obcan o praci aktivné usilujici®.

Hodnota prace a jistd mira autonomie s ni spoje-
na je v ceské spole¢nosti pro muze i Zeny obecné
velmi vysoka. Za dileZitou ve svém Zivoté pova-
Zuje praci 85 % muzt a 83 % zZen (Krizkova, Has-
kova, 2003).

Mezi nova rizika lze vedle nerovnovahy mezi pla-
cenou praci a rodinnymi povinnostmi zaradit
i nedostatecnou flexibilitu pracovni sily (zptiso-
benou nedostate¢nym lidskym kapitalem), ktera
neumoziuje pristup ke kvalitnimu placenému za-
meéstnani, a omezovany piistup k socidlnim dav-
kam a sluzbam (Sirovatka, 2005).

U Zen prevazuje pocit nedostate¢né pomoci okoli
srodinnou zatézi—pécio détiadomacnost, umuzi
naproti tomu prilisné naroky v zaméstnani (Kiiz-
kové, Haskov4, 2003). Muzi sami sebe mnohem
vice vnimaji jako zivitele (kladou ddraz na svoji
pracovni identitu) a zaroven neceli vSeobecnym
ocekavanim a zodpoveédnosti za kazdodenni péci
o0 zavislé ¢leny rodiny (napt. malé dité/déti). Jako
takovi pak maji muzi tendenci pocitovat nizsi uro-
ven konfliktu mezi praci a rodinnymi povinnostmi
nez zeny (Sandberg, Cornfield, 2000).

10 Sbérdat probéhl v iijnu alistopadu 2005 (Rabusic,

L., Chromkova-Manea, B.). Do vyzkumu byly za-
fazeny zeny mezi 20 a 40 lety, svobodni muzi taktéz
mezi 20 a 40 lety a ostatni muzi 20leti a starsi.

11 Feminismus je ale také ¢asto kritizovan a spojovan

se zkuSenostmi a hodnotami bilych, heterosexual-
nich Zen ze stfedni sttidy (Hudson et al., 1994).
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12 Machovcova definuje genderové stereotypy jako

»zjednoduSujici predstavy o vlastnostech Zen
a muzul, vyzdvihuji rozdily mezi pohlavim na
ukor rozdilti mezi samotnymi Zenami (muzi), vy-
chazeji z predstav o tradi¢nich ,ptirozenych® ro-
lich zen/muzi“ (2006: 8).

13 Velky dudraz je kladen na vytvoreni rovnocenné-

ho vztahu klient—socialni pracovnik/ice, s cilem
minimalizovat mocensky rozdil, pri¢emz ucelem
je reSeni strukturalnich nerovnosti (Dominelli,
2002), coz ovSem neni jen vysadou feministické
socialni prace.

14 Vétsina obort zabyvajicich se duSevnim zdravim

prijala principy tykajici se predsudkt o pohlav-
nich rolich (Prochaska, Norcross, 1999).

15 Zakladni ideou empowermentu je skute¢nost, Ze

Zeny a muZi nejsou pasivni obéti své situace. Na-
opak je tfeba je zapojit do reseni problému, aby
klienti aktivné participovali v praxi, ¢imz dojde
k redefinovani situace (lidé sami jsou experty na
svoje problémy). (Payne, 2005.) Egalitarni pro-
ces je podminkou empowermentu (Hudson et
al., 1994).

16 Jde napt. o ,,propojovdni politiky a praxe, , po-

litickou obhajobu “ zajmu klientd, vytvareni ,, ko-
alic“ a ,,lobovdni“, i¢ast socidlnich pracovniki
jako ,,nezdvislych kandiddtii“ nebo jako ,pra-
covnikii tymii pro volebni kamparn “ ve ,,volebnim
procesu“ (Mahaffey, Hanks, 1982: 1-10, cit.
in Musil, 2004: 173), Gcast na ,,primé akci“ —
wdemonstraci“, , poulicnim divadle“, ,verejném
shromdzdéni“, zvetejiiovani ,, plakdtii“a ,,sezna-
mii “, které demaskuji dopady socialni politiky na
klienty apod. (Reeser, Epstein, 1987: 610, cit. in
Musil, 2004: 173; Morrissey, 1990).

17 Jako priklad politického zapojeni terapeutl

autori uvadéji, ze napriklad ,feministicti te-
rapeuti svéd¢i u soudd v zajmu klientek, jed-
naji se zakonodarnymi organy v zajmu vSech
Zen, obhajuji adekvatni verejnou sociélni péci
a péci o déti a ucastni se mnoha socialnich,
politickych a psychologickych akci s cilem
osvobodit Zeny od spolecenskych podminek
vedoucich k jejich zneuzivani“ (Prochaska,
Norcross, 1999: 328).

18 Dovolila jsem si tuto formulaci pujcit z jedno-

ho ze dvou recenznich posudkd, coz sama ne-
povazuji za Cisté feSeni, nicméné diivodem byl
fakt, ze se mi nepodatrilo recenzentem/tkou do-
porucovany zdroj vyhledat, pri¢emz jsem jeho/
jeji poznamku povazovala za relevantni, a tudiz
vhodnou pro zapracovani.
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19 Hudson et al. (1994) obecné zpochybiiuji zavede-
ni feminismu do socialni préce, a to z toho divo-
du, zZe priliSné pozadavky na komplexitu interven-
ce mohou ve svych dusledcich vést ke zjednodu-
Sovani a k fixaci pouze na optiku genderu. Podle
nich nelze v§e vyresit feministickou analyzou, jeli-
koz ,nejsme jen gender*, ale jsme i dalsi kategorie
(stredni tfida, prislusnici minorit, atd.).

20 Tento vyvoj souvisi s procesy privatizace, mar-
ketizace a pojimani klienta jako konzumenta.
Vétsi diiraz je kladen na dodrZovani rozpocto-
vych omezeni nez na potieby klienta (Healy,
Meagher, 2004).

21 Musil (2004: 178-180) naptiklad hovoii i dilema-
tech socialnich pracovnik ve smyslu ,,po pracov-
ni dob¢ versus v ramci pracovnich povinnosti®,
»technické provedeni oficialnich ukolii versus ob-
hajoba zajmt klientG“ ¢i ,,nekritické zaujeti versus
naprava kiivd“.

22 Feministi¢ti terapeuti se soustfeduji na zmeny
v procesech rozhodovani, v postojich, flexibilité
a nazorech spole¢nosti na to, co je ¢i nenf spravné
(Prochaska, Norcross, 1999).

23 Postmodernisté uzivaji terminy jako nejedno-
znacnost, relativita, fragmentace, partikularita,
diskontinuita (Healy, 2005).
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Role socialniho pracovnika v Iécbé zavislosti
na tabaku
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of Tobacco Dependency
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Abstrakt

Zavislost na tabaku je chronické, recidivujici a letalni onemocnéni, které zkracuje zivot polovi-
né& kutaka v CR v priméru o 15 let. V CR koufi cca 30 % dospélé populace, tedy pfes 2 miliony
osob. Asi 60-70% z nich, tedy pres 1,5 milionu, si preje piestat. Uspésnost téchto pokusti bez
pomoci je nizka. Dostupnost podpory a |é¢by pro ty kufaky, ktefi chtéji prestat, je jednim z bodu
kontroly tabaku nejen pro jednotlivé zdravotniky, psychology a socialni pracovniky, ale pro cely
zdravotné-socialni systém. Protoze zavislost na nikotinu a na cigareté je také zavislosti psycho-
socialni, ma socialni pracovnik v odvykaci |1éEbé nezastupitelnou roli. V komplexnim boji proti
tomuto jevu je potfebné propojit resort zdravotni i socialni. Socialni pracovnik ma svoji nezastu-
pitelnou roli jak v odvykaci [é¢bé, tak i v primarni prevenci.

Klicova slova
zavislost na tabaku - socialni pracovnik — odvykaci Ié¢ba - prevence

Abstract

Dependence on tobacco is a chronic, recurrent and lethal disease, which reduces the lifetime of
50 % of smokers in the Czech Republic on average by 15 years. About 30 % of adult population
smoke, then over 2 millions people. About 60-70% of them, so over 1,5 millon, wish to stop it.
The fruitfulness of these attempts without help is low. The access to support and treatment for the
smokers, who want to stop smoking, is one of the point of the tobacco control not only for the in-
dividual health workers, psychologists and social workers, but for the whole health-social system.
Because dependency on nicotine and on the cigarette is also the psychosocial dependency, the
social worker plays an essential role in the withdrawal treatment. It is necessary to interconnect
the health and social department in the complex smoking abatement. The social worker plays an
essential role both in withdrawal treatment and in the primary prevention.

Keywords
tobacco dependency - social worker — withdrawal treatment — prevention

1. Uvod

Zavislost na tabaku je chronické, recidivujici a le-
talni onemocnéni, které zkracuje Zivot poloviné
kuiakdi v CR v priiméru o 15 let. V Evropé i CR je
pri¢inou kazdého patého umrti, a to predevsim na
kardiovaskularni nemoci, dale zpisobuje asi treti-
nu onkologickych onemocnéni, pres 80 % chronic-
kych plicnich onemocnéni a dal$i nemoci ve vSech
Klinickych oborech (Kastnerova, Zizkova, 2007).

V CR je kazdoro¢né 18 000 Gmrti, tedy 50 denng,
zplisobeno kourenim. Diagnéza F 17 je samo-
statnym stavem v Mezinarodni klasifikaci nemoci
a jako zavislost je mozné ji povazovat za zavazny
socialné-patologicky jev (Kralikova et al., 2005).
Koufteni je relabujicim onemocnénim a i mezi
kuraky, kteri zkouSeji prestat, je pocet relapst vy-
soky. V CR kouii cca 30 % dospélé populace, tedy
pres 2 milidny osob. Asi 6070 % z nich, tedy pres
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1,5 milionu, si preje prestat. I kdyz naprosta vétsi-
na kurakl zkousi prestat bez cizi pomoci, Uspé€s-
nost téchto pokust bez asistence je nizka. Priro-
zené populacni procento téch, kdo uspésné pre-
stanou koufit, byva rocné kolem 2 %, hodnoceno
dlouhodobé v populaci s dobrou kontrolou tabaku.
Dostupnost podpory a 1écby pro ty kuraky, kteri
chtéji prestat, je jednim z bod{ kontroly tabaku
nejen pro jednotlivé zdravotniky, psychology a so-
cialni pracovniky, ale pro cely zdravotné-socialni
systém. Doplnuje jiné pristupy (vyvoj dani z taba-
kovych vyrobkd, restrikee jejich uzivani a reklamy,
regulace jejich obsahu a zdravotni varovani, neku-
facké a vetejné prostory, informovani verejnosti
a vzdelavani), ale ma specifickou cilovou skupinu:
kuraky, kteri si preji prestat koufit a potiebuji po-
moc. Zaclenit 1é¢bu zavislosti na tabaku do zdra-
votnich systém@ doporucuje ve svém clanku 14
iRamcova amluva o kontrole tabaku WHO, platna
o0d 28. 2. 2005. Presto podpora a 1é¢ba pro kuraky,
ktefi chteji prestat koutit, neni je$té samoziejmou
soucasti vSech evropskych zdravotné-socialnich
systémii aniv CR.

Existuji tfi typy intervenci: kratké intervence
zdravotnikll v rdmci jejich rutinni préace, intenziv-
né&jsi podpora specialisty v podob€ psychosocial-
ni a behavioralni intervence (ve specializovanych
centrech) a farmaceutickd pomoc, ktera zdvojna-
sobuje uspésnost, at béhem kratsich, ¢i delSich
sezeni. Zakladni farmakoterapie predstavuje pie-
dev§im nahradni terapie nikotinem (nahradni te-
rapie nikotinem — NTN, anglicky nicotine replace-
ment therapy — NRT) a bupropion, v posledni dobé
také vareniclin (Kralikova et al., 2005). Prestoze
role zdravotniki mé nesporny vyznam v primarni
i sekundarni prevenci, neméla by byt opomijena
také role socialniho pracovnika. Socialni pracov-
nik muize také intervenovat jak v oblasti prevence
primarni, tak v oblasti prevence sekundarni, pre-
devsim v psychosocialni sloZce zavislosti. Socialni
pracovnik se zabyva na rozdil od ostatnich oborti
predevsim interakcemi mezi ¢lovékem a jeho soci-
alnim prostiedim. Jeho pomoc je zamérena na do-
sahovani rovnovahy mezi o¢ekavanim socialniho
prostiedi, v némz lidé uspokojuji své potieby, a je-
jich schopnosti toto ocekavani zvladat.

2. Kratka intervence

Zdravotnici by méli jako samoziejmou soucast své
klinické prace aplikovat kratkou intervenci (3 az 5
minut, ,,5 A, coz vychazi z angli¢tiny, cesky ,,SP*)
s nasledujicimi zdkladnimi body: 1. ask (ptat se) —

ptat se na koureni pii kazdé prilezitosti, zazname-
nat do dokumentace, zdznam aktualizovat, ptat se,
od kolika, pfipadn¢ do kolika let véku kouti/il, co
kouti, (pripadné se zeptat na jinou formu tabaku),
kolik denné, piipadné tydné; 2. advise (poradit) —
jasné doporucit vSem kuraklm prestat; 3. assess
(posoudit) — posoudit ochotu prestat; nechce-li,
je mozna jen motivace, tedy vysvétlit adekvatnim
zplsobem vyhody nekuréctvi v jejich konkrétnim
ptipad¢ (napt. vzhledem k jejich klinickému nale-
zu, diagnodze, obtizim, progndze); pokud nechce
prestat, intervence konci, pii dal$i navstéve opa-
kujeme (empaticky!); 4. assist (pomoci) — pomoci
tém kurakdm, kteri chtéji prestat, v ramci svych
Casovych moznosti, coZz miiZe znamenat nabid-
ku podpory (pfedem si pripravit nahradni ¢in-
nost pro kuracké situace), doporuc¢eni NRT nebo
bupropionu a spravnou informaci o jejich pouZiti
a ucinku, eventualn¢ doporuceni do specializova-
ného centra 1écby zavislosti na tabaku; 5. arrange
follow up (planovat kontroly) — planovat kontrol-
ni navstévy. V CR funguije také linka pro odvykani
koureni na telefonnim ¢isle 844 600 500, za mist-
ni hovorné z celé CR, v pracovni dny 12-20 hodin
(Kralikova et al., 2005).

3. Intenzivni intervence specialisty v odvykani
koureni

V CR vznikaji od roku 2004 specializovana centra
1écby zavislosti na tabaku zatim pfi fakultnich ne-
mocnicich (vramciprojektu Center 1é¢by zavislos-
ti na tabaku s podporou MZ CR a Ceské kancelaie
WHO), vétsinou na pneumologickych nebo inter-
nich klinikach. Nabizeji diagnostiku, zakladni kli-
nické vySetreni, intenzivni psycho-socialni a beha-
vioralni intervence (skupinové ¢i individualni), in-
dikujifarmakoterapii a dlouhodobé dispenzarizuji
kuraky, ktefi chtéji prestat kourit. Poskytujirovnéz
informace, které se tykaji uzivani tabaku (Kraliko-
va et al., 2005). Hromadné realizované odvykani
ma nékolik vyhod. Je ¢asove efektivngjsi, zvySuje
odhodlani klienta, vytvaii moznost srovnavani
a souteze, poskytuje moznosti predavani zkuse-
nosti v odvykant a Ize téz vyuzit dynamiky vztaht
vznikajicich a rozvijejicich se mezi ¢leny skupiny.
Pomaha také ménit chovani na individuélni trov-
ni, nebot dilezitou soucasti ispéchu je zména pa-
vodné kurackého chovani na nekuracké. Skupina
jevhodnaipro prevenci selhani (,,relapsti“) a reci-
div formou psychodramatu, v némzjsou prakticky
nacvicovany bézné kazdodenni situace, v nichz by
mobhlo dojit vlivem uplatnéni rizikovych okolnosti
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k akcentovani tendence navratu k minulym (tj.
Hkurackym®) prozitklim a chovani. Tento nacvik
odolnosti Celit rizikovym situacim je pro uzivani
abstinence zcela zasadni (Sovinova et al., 2003).
Tato centra budou postupné spolupracovat ¢i do-
pliiovat se se stavajicimi poradnami pro odvykani
koureni, které vznikaly vétSinou v 90. letech minu-
1ého stoleti a nebyvaji soucasti 1écebné-preventiv-
ni lékar'ské péce.

3.1 Diagnosticka ¢ast

Diagnoza kuractvi je predevSim zaloZena na do-
taznikovych metodach a individualnim pohovoru.
Objektivni hodnoceni pomoci analyzy vydechova-
nych plynii a biochemické hodnocent jsou na této
urovni spiSe pomocnou metodou potvrzujici vypo-
vedi klientd.

Fagerstrémuv dotaznik zavislosti na nikotinu
(FTQ) umoznuje jednoduchym zplisobem urcit
stupen zavislosti na nikotinu jako na droze. Vysti-
huje hlavni projevy zavislosti na nikotinu (Sovi-
nova et al., 2003). Obecné lze fici, Ze zavisly je ten
kurak, ktery kouri nejméné 10-15 cigaret denné
a prvni si zapaluje do hodiny po probuzeni. Pro
adolescenty se pouziva modifikovany FTQ dotaz-
nik. Jinou modifikaci predstavuje Stanford Depen-
dence Index (SDI), v némz soubor abstinencnich
nutkavych priznakd byl nahrazen hodnocenim
prijemnych pocitki a snaham predchazet absti-
nen¢nim potizim (Hruba et al., 2003).

Dotaznik kurackych navykd (HSBI — Heavy
Smokers Baseline Inventory) je pouZivan prede-
v$im jako tvodni diagnosticka orientace v kursech
odvykani koureni. Je zaméfen na zjisténi hlavnich
tendenci ve spotrebé kurackych produkti, detekei
pocatku koureni, jeho dynamiky, potencialni role
odvykacich pokust. Protoze charakter dotazniku
umoziuje odpovidat kvantifikaci nebo odpovédi
typu ano — ne, neni mozno pouzit skdr ani by to ne-
bylo vhodné. Jednotlivé otazky je nutno hodnotit
samostatné, nebot kazda muize predstavovat moz-
notlivych poloZzek a jejich synteticky rozbor umoz-
ni urcit jakysi ,,kuracky profil“.

Dotaznik na miru odolnosti vii¢i nutkani kou-
Fit v rGznych Zivotnich situacich (CQ — Confiden-
ce Questionnaire) je zalozen na vytipovanych si-
tuacich, v nichz dochazi nejc¢astéji k podlehnuti
koufit, a na hodnoceni osobniho vztahu kazdého
Clovéka k témto situacim véetné osobni trovné re-
zistence v kazdé z nich. Celkem 16 polozek hodnoti

schopnost odolavat koufeni na hodnotici Skale d¢-
lené po 10 v rozsahu 10-100, jako by $lo o urcova-
ni procent. Intervence potom muiZe byt zamérena
presnéji na ty situace, kde klientovi nejvice hrozi,
Ze v nich selze.

Analyza vydechovaného vzduchu pristrojem
Micro Smokerlyzer. Pristroj umoznuje okamzi-
té zjisténi hladiny vydechovaného CO, (v ppm/I)
a karboxy-hemoglobinu (v %). Jedna se o nespe-
cificky test, ktery zachycuje expozici tabakovému
kouti v predchozich 12 hodinach (Sovinové et
al., 2003).

3.2 Intervencni ¢ast

Intenzivni intervence zahrnuje psychosocidlni
abehavioralniintervenci a farmakologickou Iécbu.
Jako uspéch mizZeme hodnotit jen dlouhodobou
abstinenci, tj. nejméné 6, rad&ji 12 mesicl, navic
biochemicky verifikovanou: bud stanovenim CO,?
ve vydechovaném vzduchu nebo stanovenim koti-
ninu (metabolit nikotinu) v plazmé nebo séru (ko-
tinin v moc¢i nebo slinach je mén¢ presny). Place-
bo ma takto hodnocenou tspésnost kolem 3-5 %,
intenzivni psycho-behavioralni intervence (tj. nej-
méné 1 hodina) cca 10 %. Farmakoterapie (NTN
a/nebo bupropion) vzdy zdvojnasobuje tispésnost,
tedy farmakoterapie spole¢né s intenzivni inter-
venci mize dosdhnout abstinence u cca 20 % kura-
ki (Kralikova et al., 2005).

3.2.1 Behavioralni a psychosocialni intervence
Individualni nebo skupinovou behavioralni terapii
by mél poskytovat specialista nalécbu zavislosti na
tabaku. Je to dlouhodoby program, ¢im delsi a in-
tenzivnéjsi, tim acinngjsi (po vice nez 3 hodinach
se ale ucinnost nezvysuje), pti soucasné aplikaci
farmakoterapie lze dosdhnout abstinence u 10 az
30 % kurakt (Kralikova et al., 2005).

Postup pfi odvykani koureni obecné vychazi
z uvodnich analyz podle jiz uvedenych dotazni-
ki a podle vysledkli anamnestického rozhovoru.
V tvodu je tieba alespon orientacné zjistit roven
klientovy motivace k odvykani, resp. abstinenci,
a podle jeji vySe i struktury naplanovat postupnou
eliminaci situaci, stavii a vzorcli chovani, které
koureni provazeji (vyuzivame pritom vyse popsa-
nych diagnostickych metod, zvl. CQ a HSBI). Zjis-
ci véetné pricin neuspéchu, okolnosti jejich reali-
zace a délky priibéhu. Meznikem je presné uréeni
dne D, vnémz se zanechava koureni naraz a apln¢.
Tento den je tfeba stanovit predem, s predstihem
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nékolika tydnt, a klienta postupné pripravovat na
disledné dodrzovani planované abstinence. V n¢-
kterych pripadech byva vhodné akcentovat tento
den pisemnou smlouvou s klientem a informovat
o tom co nejvetsi pocet lidi z okoli, kteri by méli byt
klientovi ndpomocni. Tento postup se osvéd¢il spi-
Se v zemich s anglosaskou kulturou, vice oriento-
vanych na vykon a odménu. Dulezité je uvédomit
si event. stereotypy chovani i prozitkd souviseji-
cich s koutenim (napft. piti kavy, siesta po obedg,
¢ekani na autobus, prozitky napéti ¢i nervozity),
zmeénit je a najit si v téchto oblastech odpovidajici
nahradni ¢innosti. Zde mize pomoci socialni pra-
covnik, ktery mize klientovi vyznamnou meérou
pomoci rozvijet nekuracké chovani. Podle social-
né kognitivni teorie uc¢eni amerického psycholo-
ga A. Bandury se doporucuje vyuzit klientovy viry
ve vlastni schopnosti a v moznost jejich uplatnéni
(,,self-efficacy®), identifikovat v pribéhu kontaktu
s klientem jeji soucasnou troven a posilovat jeji
rist plnénim snadnych, kratkodobych a dobfe pl-
nitelnych cilt (Sovinova et al., 2003). Tato vira ve
vlastni schopnosti a v moznost jejich uplatnéni je
vSeobecné povazovana za zaklad nového (neku-
rackého) chovani a jeji podpora by méla prostupo-
vat celym procesem odvykani koureni (Gonzales et
al., 2007, Leigh et al., 2005). Dobte se osvédcuje
zaradit do denniho rezimu vice pohybové aktivity,
a tim soucasné od samého zacatku ,nekuracké”
zivotni éry ozdravit i dalsi slozky chovani (Bock et
al., 1999, Taylor et al., 2007). Pti chuti na cigaretu
se osvédcuje osvojeni jednoduchého nahradniho
manévru — rychlymi vdechy a vydechy proventilo-
vat plice a vydrzet co mozna nejdéle v maximalnim
nadechu. Osvédcuje se téz pouziti ,light“ zvyka-
ek, konzumace na malé kousky nakrajeného ovo-
ce nebo zeleniny a diisledné dodrzovani pitného
rezimu. Chut na cigaretu byva mnohdy nahrazo-
vana jidlem a to vede k obavam ze zvySovani hmot-
nosti v souvislosti se zanechanim kouteni, ktery je
umérny predchozi intenzité koureni. Je proto tieba
od samého zacatku nepodlehnout chuti po nahra-
dé cigarety jidlem. Vhodné je pit vétsi mnozstvi ne-
slazenych napojt a do jidelni¢ku zarazovat hodné
ovoce a zeleniny, ktera zasyti a soucasn¢ prinasi
ochranné ziviny. Tim se dale rozvijeji zdravé stra-
vovaci navyky, a nekufactvi se tak podili i na napl-
néni modelu zdravého moderniho zptsobu Zivota.
StéZejnim principem terapie je absolutni kuracka
abstinence, jez zacina v predem dohodnutém ter-
minu. Jedin4 vykoufen4 cigareta vétSinou zname-
na navrat ke kutractvi. Na druhou stranu je vSak

treba i v pripadé€ podobného jednorazového selha-
ni posilovat klientovu sebediivéru a v§tépovat mu
zasadu, Ze o abstinenci je tfeba usilovat vzdy a sta-
le a Ze jednotlivé selhani neznamena totalni prohru
(Sovinova et al., 2003).

3.2.2 Farmakologicka lé¢ba

Farmakologicka 1é¢ba je vhodna pro kuraky za-
vislé na nikotinu, tedy ty, kdo kouti 10 a vice ci-
garet denné a po probuzeni si do hodiny zapaluji
prvni cigaretu. Farmakologicka léc¢ba vSak za-
branuje predev§im abstinen¢nim priznakiim —
pacient by nemé¢l o¢ekavat, ze mu zabrani koufrit.
K tomu je nutné jeho rozhodnuti a aktivni zména
zivotniho stylu.

Od zacatku 80. let minulého stoleti se pouzi-
va nikotinova zvykacka, nyni existuje Sest forem
NTN: zvykacka, néplast, nosni sprej, inhalator,
tablety a pastilky. U nas je k dispozici zvykac-
ka (2 a 4 mg), inhalator (10 mg), naplast (5, 10
a15mg/16hodina 7, 14 a21 mg/24 hodin) a sub-
lingvéalni tablety (2 mg).

NTN je volné prodejna v 1ékarné (bez receptu).
Zdvojnasobuje Gspesnost ve srovnani s placebem,
ucinnost jednotlivych forem se prakticky nelisi,
proto si kurak mize sam zvolit typ NTN. Naplast
uvoliiuje nikotin kontinualné, ale pomaleji nez
ostatni formy, které umoziuji vnimat ,peaky*
a moderovat davkovani podle okamzité potieby.
Proto se u silnych kurakd doporucuje kombinace
naplasti s nékterou z ostatnich (oralnich) forem.
Lécba by mé¢la trvat v plné davce minimalné 8, ra-
dé&ji 12 ivice tydnti (kratsi 1é¢ba nez 8 tydnii ztraci
uvedenou ucinnost (Kralikova et al., 2005).

4. Metoda postupného omezovani koureni

Udaje z prizkumti ukazuji, Ze vice nez polovina z4-
vislych na tabaku neni schopna skoncovat s koure-
nim okamZité. Pravé pro tyto kuraky je urcena
nova metoda pozvolného omezovani poctu vy-
kourenych cigaret (Reduction To Stop), jejiz tcin-
nost lze zvySit kombinaci s prostfedky nahradni
nikotinové terapie. Koufeni tabaku je chronicka,
recidivujici forma drogové zavislosti. Abstinencni
priznaky jsou v né€kterych ohledech srovnatelné
s projevy u odvykajicich uzivatel heroinu. Po-
dle mezinarodnich studii neni ptipraveno skoncit
naréz s koufenim 57 % kurak( a naprosta vetsi-
na kurak, kteti zkouseji s koutfenim prestat bez
odborné asistence, ve svém usili neuspéje. Podle
studie z roku 2003 se ve skupiné sledovanych ku-
raka podarilo po ¢tyfech mésicich odvykani bez
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pomoci piipravki nahradni nikotinové 1é¢by snizit
spottebu cigaret o vice nez polovinu u 6,7 % kura-
kd. Ve skupiné kurak, jejichz omezovani koureni
bylo podporeno nahradni nikotinovou terapii, se
snizil pocet vykourenych cigaret o vice nez polo-
vinu dokonce u 15,9 % pripadt. Z téchto kurakd
pak do jednoho roku prestalo uplné kourit 18,5 %
odvykajicich kurakd, pokud neuzivali pripravky
nahradni nikotinové 1é¢by. Ve skupiné uZzivajici
pripravky nahradni nikotinové terapie to pak bylo
30,1 % osob. Nahradni nikotinova 1écba tedy zvy-
Suje tspésnost postupu ,,omezenim k nekoureni“
na dvojnasobek. Metodu ,,omezenim k nekoureni“
je mozné délit do ¢ty zakladnich fazi: Na pocatku
uvodni etapy, ktera trva Sest tydnd, si kutak nastavi
cile pro omezeni denni spotieby tabaku a zaroven
datum, do kdy chce dosahnout celkového sniZeni
poctu vykourenych cigaret. Béhem prvni faze se
doporucuje omezit spotiebu cigaret o 50 %. Abs-
tinen¢ni priznaky pomahaji kurakiim potlacit pri-
pravky ndhradni nikotinové 1écby. Béhem dalsi
faze, mezi Sestym tydnem a Sestym mésicem, ku-
rak pokracuje ve snizovani poctu vykourenych ci-
garet s kone¢nym cilem prestat tpln¢. Také v této
etapé kurak prekonava priznaky fyzické zavislosti
pomoci nahradni nikotinové lécby. Béhem na-
sledujicich tfi mésict by mél kurak zcela prestat
s kourenim a abstinenéni projevy minimalizovat
nahradni nikotinovou terapii. V posledni etapé, po
jednom roce, byvaly kurak postupné snizuje uziva-
ni prostiedkd nahradni nikotinové 1écby (Metoda
postupného omezovani kouteni, 2006).

5. Prevence

Uspésny globalni program zanechani koureni
musi byt propracovany. Musi zahrnovat zdravot-
nickou edukaci, verejnou politiku a programy na
Sifeni informaci. Vzdé€lavani musi probihat v mé-
diich, ve Skolach a zdravotnickych institucich.

[ pres vSechny védecké dikazy o dopadech
dlouhodobého uzivani tabaku nebyl tabak (ani al-
kohol) v CR za¢lenén az do roku 2004 do Narodni
strategie protidrogové politiky. Dlouhodobé¢ stala
primarni prevence uzivani tabakovych vyrobki
zcela stranou a dokonce dochazelo ke zpochybrio-
vani zcela elementarnich a vyzkumem opakované
prokazanych dtikazi o Skodlivosti, pripadné o do-
padech reklamy. Téma dopadti uzivani tabaku bylo
nakonec prosazeno jako nutna a povinna kompo-
nenta programu primarni prevence do prvni verze
jejich standardd. Vzdélavacich programi, které se
zaméruji na oblast socialnépatologickych jeva, je

mnoho. Radou vlady protidrogové politiky CR je
doporuc¢ovano n€kolik zarizeni, ktera se této pro-
blematice vénuji, napt.: Prev-Centrum, o. s., Ob-
¢anské sdruzeni Institut Filia, Poradenské cent-
rum pro drogové a jiné zavislosti (dale jen PCDZ)
(Kastnerova, 20006).

Komplexni plan boje proti kouteni zahrnuje
zakaz reklamy a podpory distribuce tabakovych
vyrobkd, véetné sponzorstvi a ostatnich forem
nepiimé reklamy, prikaz pouzivat povinné napi-
sy na krabickach, plan opatieni na ochranu prav
nekurakl a zakonnou Upravu naroku na nekurac-
ké prostiedi, plan dafiovych a cenovych opatreni
a ekonomickou alternativu, ktera by nahradila
ztraty z produkee a prodeje tabakovych vyrobki.
Pro podporu zdravého chovani a zdravé spolec-
nosti je treba vyuzivat globalnich dat o nebezpec-
nosti kourenti, ktera jsou verejnosti predkladana
(Sovinova et al., 2003).

Dilezitou tilohu mé Ceska koalice proti taba-
ku, coz je nevladni organizace sdruzujici fyzické
a pravnické osoby, které se podileji na vSech akti-
vitdch podporujicich rozhodnuti kurakd prestat
kourit. Je clenem Framework Convention Alliance,
mezinarodniho sdruzeni vice nez 180 organizaci,
které podporuji Ramcovou umluvu o kontrole ta-
baku a aktivné se Ucastnily jeji pripravy (dostupné
z www.dokurte.cz).

Odvykani koureni se vénuji také mnohé proti-
kuidcké programy. Kampan Ceské koalice proti
tabaku ,,Spravna volba naporadd“ ma co nejkom-
plexnéji postihnout problematiku odvykani koure-
ni a predat tyto informace verejnosti.

Nekuracky podnik je program, ktery je urcen
podnikdm, které se rozhodly nasledovat evrop-
ské trendy a zavést nekuracké pracovni prostiedi.
Cilem programu je pomoci kurdktm prislusného
podniku i jeho managementu, aby se s novou si-
tuaci — nekufackym pracovistém — dokézali vyrov-
nat. Podnik, ktery absolvuje tento program, ziska
certifikat od Ceské koalice proti tabaku (CKPT).

Dalsi vyznamné programy jsou Sportem proti
koureni, Pfestan a vyhraj, Zdravé t€¢hotenstvi —
zdravé dité, Normalni je kojit a nekoufit, My ne-
chceme koufit — ani pasivné (program pro déti
v predskolnim véku uréeny pro materské Skoly)
(Zachovalova, 2007), Normalni je nekoufit (pri-
marné preventivni program urceny détem mlad-
§tho Skolniho véku, konkrétné v 1.-3. tfidach)
(Zaloudikova et al., 2005), Program kouieni a ja
(specializovany na déti ve véku od 11 do 15 let,
jedna se o tzv. peer program). Program Nase tfida
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nekouii se zaméruje nejen na primarni koureni,
ale také na lécbu déti, které se jiz staly na koureni
zavislymi. Cilovou skupinou jsou déti na 2. stupni
zakladnich skol, predevsim v 8. a 9. tridach. Pro-
gramy Ja kourit nebudu a vim pro¢ a program Aby
déti nekouftily ani pasivné jsou uréeny pro déti ma-
ter'skych skol a program O svém zdravi rozhodnu
si sam je potom urceny pro 1. a 2. ro¢niky stred-
nich $kol a u¢ilist (Zachovalova, 2007).

Z mezinarodnich programd jsou nejvyznam-
néjSimi Svétovy den bez tabaku 31. kvéten, ktery
je pfipominan jiz od roku 1988. Vyhldsila ho Své-
tovd zdravotnickd organizace, aby upozornila ve-
fejnost na negativni diisledky koureni. Kazdy rok
Je den bez tabdku zaméren na jiné téma (www.who.
cz). Letos bylo tématem Mlddez bez tabdku (Mld-
dez bez tabdku, 2007). Mezinarodni nekuracky
den se slavi z podnétu Mezinarodni unie boje proti
rakoviné kazdoroc¢né treti ctvrtek v listopadu. Od
roku 1992 mé4 své misto v kalendafi i v Ceské re-
publice. Cilem mezinarodniho nekuiackého dne
je soustredit pozornost nejen na negativni zdra-
votni dopady kouteni, ale predevS§im na pozitiv-
ni prinos pro nase zdravi spojené se zanechanim
koureni (Zachovalova, 2007).

6. Role socialniho pracovnika v odvykaci lécbé
Spole¢nym znakem socidlni prace a ostatnich po-
mahajicich oborli je poskytovani pomoci lidem
v obtiznych Zivotnich situacich. Socialni pracovnik
se zabyva na rozdil od ostatnich obord predevs§im
interakcemi mezi ¢lovékem a jeho socialnim pro-
stitedim. Jeho pomoc je zamérena na dosahovani
rovnovahy mezi oéekavanim socialniho prostredi,
v némz lidé uspokojuji své potreby, a jejich schop-
nosti toto ocekavani zvladat. V soucasné dobé se
u nékterych autorti setkdvame s vymezenim obsa-
hu a cild socialni prace pomoci konceptu ,,social-
niho fungovani,“ také nékteré asociace socialnich
pracovnikd tohoto konceptu vyuzivaji k vymezeni
cile socialni prace. Podle americké narodni asocia-
ce socialnich pracovnikd je socialni prace profesio-
nalni aktivitazamérena napomahanijednotlivetim,
skupindm nebo komunitam zlepsit nebo obnovit
jejich schopnost socidlniho fungovani a na tvorbu
spolecenskych podminek priznivych pro tento cil.
Pric¢inou problémd klienta nebo jejich nezvladani
muze byt nedostatek dovednosti na strané klienta
a nepriméfenost pozadavkd prostiedi. Pfedmétem
intervence socialniho pracovnika je interakce mezi
zplsobilosti klienta zvladat natlaky okoli a tim, Ze
mu socidlni pracovnik pomaha obnovit nebo udr-

zovat rovnovahu mezi jeho kapacitou zvladani
a vice ¢i méné primérenymi pozadavky prostiedi.
Aby klient mohl socidln¢ 1épe fungovat, mél by se
socialni pracovnik prizptsobit prostiedi klienta,
prizplsobit o¢ekavani prostredi moznostem klien-
ta, to znamena zohlednit individualni tempo klien-
ta, socidlni pracovnik by m¢l podporu prizpasobit
narokdm prostredi a také by mél podporu prizpa-
sobit potiebam klienta. Socilni pracovnik musi
spliiovat urcité predpoklady. Musi mit urcitou
zdatnost a inteligenci, coZ znamena, Ze si udrzuje
fyzickou kondici, protoZe télo je prvotnim zdrojem
energie. Predpoklada se dobra inteligence, touha
stale obohacovat své znalosti o nové teorie, prak-
tické techniky, ¢etba odborné literatury, vlastni vy-
zkum. Predpoklada se emocni a socialni inteligen-
ce, Cili vysoka uroven socioemocnich dovednosti.
Dalsim predpokladem je pritazlivost. Predpoklada
se nejen aspekt fyzického vzhledu a formy odivani
se, ale zejména se jedna o odbornost, povést a zp-
sob jednani s klientem. Vyznamnym predpokla-
dem je také dtivéryhodnost. Ta se sklada z toho, jak
klient vnima pracovniktiv smysl pro ¢estnost, jeho
socidlni roli, srde¢nost a otevienost. Déle k diivéry-
hodnosti pracovnika prispiva diskrétnost, spolehli-
vost, vyuzivani moci a porozuméni. Pro socialniho
pracovnika jsou nezbytné v kazdé etapé jeho prace
dobré komunikacni dovednosti, které jsou zaklad-
nim prostiedkem pro navozeni vztahu s klientem
(nebo s jeho okolim) a zacit s feSenim problému.
Do komunikacnich dovednosti patii ctyti zaklad-
ni dovednosti: fyzicka pritomnost, naslouchani,
tedy schopnost prijimat a rozumét signaltim, které
klient vysila (verbalni, neverbalni), tedy zicastné-
né naslouchdni. V komunikaci je diilezitd empatie,
coz je forma lidské komunikace, kterd zahrnuje
jak naslouchani a porozuméni, tak sdélovani po-
rozumeéni klientovi. Empatie predstavuje vhled do
svéta klienta, vciténi se do jeho uvazovani a pocitd,
do jeho problémd; predstavuje schopnost reagovat
na jeho chovani s pochopenim. Empatie predsta-
vuje schopnost vcitit se do pocitt a jednani druhé
osoby, je soucasti emoc¢ni inteligence. Soucasti ko-
munikacni dovednosti je také analyza klientovych
prozitkl, coZz umoziuje béhem zvladani kliento-
vych problémi pracovat konstruktivné. Socilni
pracovnik ma v problematice kuractvi a zavislosti
na tabaku své misto jak v poradenském, tak i tera-
peutickém pristupu. Socialni pracovnik pudsobici
v problematice koufeni miZe vyuZivat metody jak
individudlni, tak skupinové socidlni prace. Protoze
zavislost na nikotinu a na cigaret¢ je také zavislosti
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psychosocialni, ma socidlni pracovnik v odvykaci
1écbé nezastupitelnou roli. Socialni pracovnik mize
klientovi pomoci uvédomit si stereotypy chovani
i prozitky souvisejici s koutfenim (napt. piti kavy,
siesta po obedg, cekani na autobus, prozitky napéti
¢i nervozity), zmenit je a najit si v téchto oblastech
odpovidajici nahradni ¢innosti. Socidlni pracovnik
mize klientovi vyznamnou mérou pomoci rozvijet
nekuréacké chovani. Ma poskytnout klientovi psy-
chickou podporu, podporovat a pomahat k sobé-
stacnosti, umét poskytnout emoc¢ni podporu. Mé¢l
by klientovi pomoci planovat postup podle jeho
moznosti a jeho rodiny, m¢l by klientovi pomoci
nalézt to nejlepsi reSeni, predev§im pii zméné ri-
tudld spojenych s koufenim cigarety. Mél by s klien-
tem komunikovat o jeho problémech a doprovazet
klienta po celou dobu trvani 1é¢by. Jeho tkolem je
pomahat a objasiiovat cile, zdroje a mozné prekaz-
ky a navrhovat moznou napravu. Kazdy klient je
individualni jedinec se specifickymi problémy, se
specifickym typem l1é¢by, specifickym feSenim jeho
zdravotniho stavu. Hlavnim cilem socialniho pra-
covnika je uvést klienta do stavu fyzické, psychické
a duSevni pohody a zbavit jej psychosocialni zavis-
losti na cigareté. Proto ma socialni pracovnik neza-
stupitelnou tlohu ve specializovanych centrech za-
byvajicich se odvykanim koureni. Socilni pracov-
nik ma své nepostradatelné misto také v socialni
préci s rodinou, které se problematika zavislosti na
tabaku vzdy nepfimo dotyka.

Protoze kuractvi a zavislost na tabaku jsou po-
vazovany nejen za onemocnénti, které ma své misto
v Mezinarodni klasifikaci nemoci, ale predstavuji
také vyznamny socidlnépatologicky jev, mél by se
socialni pracovnik angaZovat také v oblasti pri-
marni prevence, ktera je orientovana na lidi, ktefi
jeste koutit nezacali. Cilovou a rizikovou skupinou
z tohoto hlediska jsou déti a dospivajici mladez.

7. Zavér

Problematika zavislosti na tabaku je zvislost psy-
chosocialni, proto je v komplexnim boji proti to-
muto jevu potiebné propojit resort zdravotni i so-
cialni. Boj proti tabaku by mél byt zaméren jak na
lidi, ktefi jiz zavisli jsou a preji si prestat, tedy na
odvykaci 1écbu, tak i na lidi, ktefi jesté koufit ne-
zacali, a to v podobé priméarni prevence. Podle nej-
novéjsich statistickych zdrojt jsou nejohrozenéjsi
populacni skupinou z tohoto hlediska déti a mla-
dez, kdy se prvni zkuSenosti s cigaretou posouvaji
stale do nizsich vekovych skupin. Preventivni pii-
stupy k mladym lidem by (v pripadé GspéSnosti)

snizily vyskyt nemoci za 30-50 let, zatimco odvy-
kani koureni dospélych kuraka zlepsi zdravi popu-
lace rychleji, za 20 az 30 let. Socialni pracovnik ma
tedy svoji nezastupitelnou roli jak v odvykacilécbe,
tak i v primarni prevenci.
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Abstrakt

Clanek piedstavuje jedno z témat socialni prace s fotbalovymi fanousdky. Teoreticka &ast prace
se zaméfuje na vyvoj socialni prace s fanousky v zahraniéi a v Ceské republice, shrnuje zakladni
poznatky a informuje o tzv. fanouskovskych ambasadach. Prakticka ¢ast prace popisuje socialni
praci s fanousky béhem posledniho mistrovstvi Evropy ve fotbale, predstavuje sluzby stacionarnich
i mobilnich fanambasad a jejich celkové zajisténi.
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Abstract

Article is introducing one topic of work about social-work with football fans. Theoretical part of
the work is focused on development of social-work with fans abroad and in the Czech Republic,
is summarising basic knowledge and informing about fan embassies. Practical part describes so-
cial-work with fans during last EURO 2008 in Switzerland and Austria, introduces stationary and
mobile fan's embassies and their entire service and management.
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Uvod

Na socialni praci Ize nahlizet z mnoha ahld
pohledu. Socialni praci lze predev§sim vnimat
jako spolecenskovédni a praktickou disciplinu
s dlouhou historii a dynamickym rozvojem v po-
slednich dvou stoletich. Neni ustalena jednotna,
vSeobecné platna definice socidlni prace. Pod
timto pojmem nachazime ¢asto rozdilnou reali-
tu. To v§ak je mozné povazovat spise za klad, kte-

ry umoziuje dalsi obohacovani a vyvoj sociélni
prace (Novotna, Schimmerlingové, 1992).

Socialni prace vznikla a dale se rozviji, proto-
ze odpovida lidskym potiebam a aspiracim, které
uznala spole¢nost (viz Navratil, 2000).

Cilem socialni prace je podpora socialniho
fungovani klienta v situaci, kde je takova po-
tieba bud skupinove, nebo individualné vnima-
na a vyjadrena. Socialni prace se profesionalné
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zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem
socialnich roli (Matousek a kol., 2001; Navra-
til, 2001).

Formulace poslani a cilti socialni prace se lisi
jak vraznych dobach, tak v zavislosti na teoretic-
kém, spolecenském a kulturnim kontextu. Jed-
na ze star$ich definici socialni prace napf. tvrdi,
Ze ,,socialni prace je proste to, co délaji socialni
pracovnici“ (Matousek a kol., 2001; Matousek,
Kroftova 2003).

Rovnéz se socidlni prace zaméruje na odha-
lovani, vysvétlovani, napravu a eliminaci social-
nich problémd a tim prispiva ke snizovani miry
nezadoucich socialné deviantnich jevi.

Socialni prace, jako odborna disciplina, vy-
chazi z obsahlého systému teoretickych poznat-
ki mnoha spolec¢enskych veéd, zejména z psy-
chologie, pedagogiky, sociologie, z 1ékarskych,
pravnich a ekonomickych véd a v neposledni
radé i z filozofie, odkud ¢erpa socialni prace svij
ideologicky zaklad (Novotnd, Schimmerlingova,
1992).

Tato multidisciplinarita bude plné respekto-
vana i v nasledujicich radcich, které se zaméri
na konkrétni oblast socialni prace, tj. na socialni
praci s cilovou skupinou fotbalovych fanousku
(Smolik, 2006).

Cilem tohoto textu je priblizit specificky druh
socialni prace s fotbalovymi fanousky, praci tzv.
fanambasad, a to prostrednictvim piikladu prace
na poslednim Sampionatu EURO 2008.

Socialni prace s cilovou skupinou
fotbalovych fanousku

Kopana patri k zajimavym spolecenskym fe-
noméntim, jezZ maji mnohdy zcela zasadni vliv
na dalsi spolecenské jevy. Z pouhé volnocasové
aktivity se fotbal etabloval ve vyznamnou ob-
last, ktera ma vliv i na jiné sféry spolecenského
zivota (Smolik, 2006b).

Socialni prace nema jednou provzdy dané ob-
lasti své plisobnosti. Jednou z pomérné ,,novych*
oblasti, kde se uplatnuji poznatky socialni prace
a streetworku, je i prostredi fotbalovych fanous-
ka, resp. prevence divackého nasili. Pravé tzv. di-
vacké nasili se stavd doprovodnym fenoménem
sportovnich, zejména fotbalovych utkani. Casto
m4 za nasledek kromé Skod na majetku i vazné
ohrozeni zdravi ¢i zivota. Vedle opatieni technic-
kych, represivnich i organizacnich je tieba i pre-
ventivni (socialni) prace s budoucimi i stavajici-
mi sportovnimi fanousky (Rada Evropy, 2006).

Cilena prace s fotbalovymi fanousky je sou-
Casti tzv. ,proaktivnich preventivnich ¢innos-
ti“. Za cil si klade prispivat k prijemné atmo-
sféfe fanouskovského svéta a vytvaret vhodné
podminky pro pobyt fanouskd hostujiciho klu-
bu. Probih4 vSude tam, kde se fanouskové na-
chazeji a intervence se jevi jako zadouci (Rada
Evropy, 2006).

Socialni prace s cilovou skupinou fotbalovych
fanousk je v zahranic¢i respektovanou a vysoce
etablovanou oblasti (predevsim v SRN, Anglii,
Walesu, Italii, Rakousku apod.), kterd mé vice
nez dvacetiletou historii (srov. Wurbs, 2004).

V lednu 2003 prijal Staly vybor Rady Evropy
Doporuceni ¢. 1/2003, které oziejmuje roli so-
cialnich a vychovnych opatieni v prevenci nasili
pfi sportovnich utkanich. Na zakladé zkusenosti
z velkych Sampionatt posledni doby se jako novy
zaklad preventivni prace pri jednotlivych utka-
nich doporucuje zejména cilena prace s fanous-
ky. Zrizeni stiedisek, kde se mohou fanouskové
v pribéhu Sampionatl setkavat, a vyuzivani tzv.
doprovodnych osob, které se ucastni sportovni-
ho klani spole¢né¢ s fanousky, predstavuje nové
milniky v boji proti nésili na stadiénech (Rada
Evropy, 2000).

I v Ceské republice se objevila snaha zrealizo-
vat tyto projekty. Vzniklo ob¢anské sdruzeni Pro-
FotbalFans, které zastitilo prvni vzdélavaci pro-
jekt pro pracovniky s fanousky a vyvinulo snahu
zastitit i veskerou socialni praci tohoto typu v CR.
V soucasné chvili se k tomuto sdruZeni pfipojilo
jesté sdruzeni Czech Fan Embassy, které se zaby-
va organizovanim fanouskovskych ambasad pri
mezinarodnich utkéanich, a sdruzeni Fanprojekt
Liberec, které je typickym klubovym fanouskov-
skym projektem.

Fotbalové fanous$ky lze vnimat jako zdjmovou
komunitu, jez ma spole¢né zajmy, pozadavky
a problémy, a proto je klientem sluzeb komunita
jako takova, jez je sloZena z mnoha tisic jednot-
liveti. Aby bylo mozné s touto cilovou skupinou
spolupracovat, musi kazdy socialni pracovnik
porozumét témto fanouskovskym skupinam
a uvédomit si (socializa¢ni) vliv tohoto prostiedi
na chovani a prozivani kazdého fotbalového fa-
nouska. Kazdy socialni pracovnik by se tak m¢l
orientovat v tomto prostiedi a seznamit s kultu-
rou fotbalového fandovstvi, jednotlivymi formal-
nimi i neformalnimi skupinami (fankluby, ul-
tras skupinami, chuligdnskymi skupinami atp.).
(Smolik, 2006:72.)
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Osobni kvality socidlniho pracovnika jsou
v této oblasti stejné dllezité jako jeho znalos-
ti. Stejné jako pri jiném navazovani kontaktu,
i v kontaktu s fotbalovymi fanousky plati nésle-
dujici pravidla: 1. byt vstficny, komunikativni,
2. byt si védom svého postaveni, své role, 3. ob-
jasnovat vlastni roli, 4. prebirat starost jen tam,
kde neni zbyti, 5. snaZit se porozumeét cilové sku-
pin€ a orientovat se v ni (znat urcité podstatné
redlie, vzorce chovani, slang apod.).

V jednotlivych zemich najdeme pod hlavickou
prevence divackého nasili rzné ¢innosti — krouz-
ky pro détské fanousky vedené sportovnimi kluby,
vikendové adrenalinové akce pro problematické
fanousky, ale i dobre medializované fan-embassies
(fanambasady) — informacni centra pro fanousky
na velkych utkanich nebo kampané na propagaci
fair play i proti rasismu v kopané. Aktivity vychaze-
jinejenom z iniciativy klubd, organizuji je i soukro-
mé spolky a vladni nebo mezivladni instituce (srov.
Bures, 2002; Rada Evropy, 2006; Smolik, 2006).

Cilem socialni prace s fanousky je ovlivnit
jejich chovani alespon tak, aby bylo spolecen-
sky akceptovatelné, v optimalnim pfipade, a to
zejména u déti a mladeze, plisobit na vytvareni
jejich hodnotového Zebricku a systematicky je
vychovavat k pozitivnimu divactvi (Bures, 2002,
srov. Svefepa, 2004).

Socialni prace zamérena na cilovou skupinu
déti je provadéna na Grovni primarni nespecific-
ké nebo specifické prevence, pripadn€ i Grovni
prevence sekundarni. Do prvni skupiny lze zara-
dit nasledujici opatfeni a aktivity:

e zaclenéni tématu divackého nasili do mini-
malnich preventivnich programi na $kolach;

* nabidku pravidelnych volno¢asovych spor-
tovnich aktivit;

e organizovani sportovnich akci pro zaky Skol
—neregistrované hrace, soutéze mezi tiidami,
Skolami, pouli¢nimi tymy (street fotbal) apod.
(Bures, 2002).

V trovni prevence sekundarni pak mizeme ho-
vorit o tzv. kontaktni praci v klubovnach, ztize-
nych pri fotbalovych klubech, ktera spociva ze-
jména ve spolubyti a spole¢ném aktivnim traveni
volného casu.

I kdyZ sociélni prace s cilovou skupinou fot-
balovych fanouskt mad mnoho podob, budou bli-
ze konkretizovany tzv. fanouskovské ambasady,
které jsou specifickou aktivitou souvisejici s me-
zinarodnimi zapasy a Sampionaty.

Socialni prace s fanousky pii mistrovstvi sve-
ta a evropskych Sampionatech, ale také pri ev-
ropskych poharovych zapasech se stala béhem
poslednich let takika nepostradatelnou (Schnei-
der, Gabriel 2004; Gabriel, Wurbs, Miles, 2005).
Sampionaty se staly monumentalni zéleZitosti
a fanambasady jsou jednim z osvédcenych prin-
cipt, diky némuz se zkvalitnily sluzby a pomoc
fanouskiim v jejich prabéhu. Také profesionalita
pracovnikd téchto ambasad stoupa, zefektivnila
se systematika a metodika prace a vzrostl pocet
situa¢nich intervenci i pripadové prace. Také
se velmi zlepSilo postaveni a role fanambasad
v pribéhu poslednich Sampionatd. V soucasné
dobé jsou povazovany za oficidlni aktivitu, ktera
je partnerem vSem ostatnim aktivitdm probihaji-
cim v pribéhu Sampionatu.

Co v sobé ale nazev fanouskovské
ambasady skryva?
Na zajisténi bezproblémového pribéhu podob-
nych velkych sportovnich akci se podileji nejriz-
n¢jsi slozky, jako jsou policie poradajiciho statu,
meéstské policie jednotlivych mést, poradatelska
sluzba, policisté jinych statli, zastupci UEFA,
dobrovolnici, socialni pracovnici, koordinatofi,
reprezentanti médii atp. Cely systém nejriznéj-
Sich aktivit se podili na utvareni jednotlivych bez-
pecnostnich opatreni a bezproblémovém pribe-
hu Sampionatu.

Jednim ze zdroji pomocného servisu pro ¢es-
ké fotbalové fanousky jsou i fanambasady.

Ambasada pro fanousky nebo také fanam-
basada (Fans’ Embassy) je jméno pro poradni,
informacni a podpudrnou sluzbu pro fotbalové
fanousky, ktefi za fotbalem cestuji, predevSim
pro ty, ktefi za zapasy vyrazeji na velké turnaje do
zahranici. Existence fanambasad muze zlepsit
a zpfijemnit program fanou$kd na turnaji a sni-
zit tak mozné zdroje divackého nasili a konfliktt.

Ukolem fanambasad je v prvni fadé distri-
buce co nejvétsiho mnozstvi praktickych infor-
maci. Nejenom o misté, kde se hraje, klasickych
turistickych realiich, tymu, mentalité hostitelské
zemé, ale také o krizovych telefonech, moznych
komplikacich, chovani se v krizovych situacich.
Diky distribuci téchto informaci se pak obrace-
ji fanousci na ambasadu (centrum) v piipadé
vzniklych problémt nebo jako na prostifednika
pri feSeni komplikaci.

Hlavni naplni centra je zprostifedkovat ko-
munikaci mezi fanousky, organy statni spravy
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a organizatory. Centra umoziuji rychle Sirit
doplnujici informace k utkanim nebo upozor-
nit néjaky subjekt na ne¢ekanou zménu piimo
v terénu. Nastanou-li problémy, fanambasady
slouzi jako mluvéi fanouskt pifi komunikaci
s mistnimi organy a mohou urovnavat spory
mezi skupinkami fanouskd a mistnimi etnicky-
mi skupinami (Rada Evropy, 2006).

Béhem poslednich dvou mistrovstvi se pouzi-
vala kombinace stacionarnich a mobilnich am-
basad pro fanousky.

Stacionarni ambasady maji funkci zejména
informacni, pracovnici byli zejména dobrovolni-
ci a jsou organizovany hostitelskym méstem. Ji-
nymi slovy, jde o informacni buniky zamérené na
fanousky. Mobilni fanambasady jsou organizo-
vany jednotlivymi zemémi (pro vlastni fanous-
Kky), méni své misto plisobeni spolu s fanousky
a zaméruji se zejména na spolupraci se sta-
cionarnimi ambasadami a feSeni vzniklych pro-
blémi ve skupiné jejich ,,narodnich“ fanouskd.
V priibéhu sampionatu kopiruji cestu ndrodniho
tymu a fanouskovskych skupin, na rozdil od sta-
cionarnich ambasad, které zistavaji v jednom
misté a slouzi fanouskiim vsech tym hrajicich
v daném mésté.

Mobilni fanambasady (samoziejme i Czech
Fan Embassy) lze charakterizovat jako po-
radni, informacni a podptrnou sluzbu pro fa-
nousky, ktefi za fotbalovymi zapasy vyrazeji na
velké turnaje do zahranic¢i. Hlavni naplni fan-
ambasad je zprostredkovat komunikaci mezi
fanousky, organy statni spravy, médii a orga-
nizatory turnaji. Zakladem této ¢innosti je po-
skytovani presnych, spolehlivych, aktualnich
a objektivnich informaci ze vSech oblasti, které
mohou fanousky v misté konani turnaji zaji-
mat, a nasledna intervence v pripadé vzniklych
komplikaci.

Mezinarodni mobilni fanambasady lze cha-
rakterizovat jako malé tymy fanouskovskych
pracovnikd, resp. socialnich pracovniki, kteri
do poradatelskych zemi cestuji za tcelem podpo-
ry a pomoci fanousktim. V SRN, Italii a Anglii je
ustalena praxe, Ze tym fanambasad je tvoren lid-
mi, ktefi se dlouhodobé této problematice vénuji,
at jiz ve fanou8kovskych organizacich, ¢i pracuji
pfimo u jednotlivych fotbalovych klubt, podileji
se na tzv. fanprojektech.

Fanambasady nejsou v zadném pripadé re-
presivni ¢asti ani nastrojem policie na turna-
jich. Zkusenost ukazala, ze pritomnost sluzeb

fanambasad, které poskytuji presné informace
a propaguji ,,dobré jméno“ mezi skupinami fa-
nousk, u nich miiZe pomoci sniZovat pocity ne-
bezpeci a vylouceni, a tim vyznamné prispivat
ke snizovani nap€ti a minimalizaci nasili (Miles,
2004; srov. Gabriel, Wurbs, Miles, 2005; Rada
Evropy, 2006).

Zacatky existence fanambasad miizeme na-
jit pfi ohlédnuti za sluzbami poskytovanymi
fanouskim Anglie a Némecka na mistrovstvi
svéta 1990 v Italii, které se dale rozvijely i v dal-
§ich letech pfi turnajich EURO 1992 ve Svéd-
sku, 1996 v Anglii, 2000 v Nizozemsku a Belgii,
EURO 2004 v Portugalsku, MS 1998 ve Francii,
2002 v Japonsku a Jizni Koreji, vroce 2006 v N¢-
mecku a naposledy v tomto roce ve Svycarsku
a Rakousku pti mistrovstvi Evropy (srov. Mi-
les, 2004; Wurbs, 2004; Gabriel, Wurbs, Miles,
2005; Smolik, 2006).

Pricinnostifanambasadlze spatfovatdvaroz-
dilné modely. Na anglické stran¢ se zacaly sluz-
by fanambasad rozvijet jako podptirna a svépo-
mocné iniciativa Asociace fotbalovych fanousk
(Football Supporters’ Association — FSA), or-
ganu postaveného na zakladé clenstvi a vytvore-
ného samotnymi fanousky, zcela nezavislého na
vSech fotbalovych i vladnich institucich.

Na druhé stran¢€ némecké fanambasady jsou
vedeny zkuSenymi socidlnimi pracovniky, kte-
I se jinak podileji na rdznych klubovych pro-
jektech pro fanousky. Tyto projekty se zabyvaji
predevsim praci s problémovymi skupinami fa-
nouskl a do¢asné podporuji praci s fanousky,
kteti na fotbaly cestuji s narodnim tymem.

Zakladem téchto sluzeb je poskytovani pres-
nych, spolehlivych, aktualnich a objektivnich in-
formaci ze vSech oblasti, které mohou fanousky
zajimat.

V tuto chvili se tyto dva vlivy misi a metodi-
ka prace jednotlivych fanambasad vychazi ze
spole¢ného zakladu. Organizace Football Sup-
porters International (FSI) v tuto chvili zastituje
veskerou préaci vSech mobilnich fanambasad na
$ampionatech. Cleny jsou zastupci z né&kolika
zemi Evropy a spole¢né tvori a zdokonaluji me-
todiku prace.

Poptavka po informacich se lisi podle speci-
fickych situaci, které vznikaji v pribéhu Sam-
pionatu. U fanouskd, ktefi navstivi na turnaji
v zemi mnohem kratsi dobu. Tito fanousci bu-
dou pravdépodobné mnohem méné vyuzivat
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informace o pripravovanych zabavnych a kul-
turnich aktivitach, protoze nebudou mit dost
¢asu na to, aby se zajimali o doprovodny pro-
gram. Na druhé strané ale zase nebudou schop-
ni se dostatec¢né rychle zorientovat v prostredi,
a mohou tak pottebovat mnohem specifictéjsi

dejicich pouze na jednu nebo dvé noci je velmi
Casté, ze nemaji predem zarizené ubytovani, na
rozdil od fanouskd, ktefi jsou rozhodnuti ztstat
na celou zakladni skupinu anebo i na dalsi za-
pasy Sampionatu.

Mnohem efektivnéjsi byva prace s fanousky,
ktefi zlistavaji v zemi na vice zapasu (napriklad
na celou zakladni skupinu). Je ¢as na komunika-
ci se skupinou, odpada pak prvotni (a nutné!) in-
formovani o redliich hostitelského mésta a zbyva
¢as na ,,fanouskovské informace®, popripadeé or-
ganizaci fanouskovskych turnajt apod.

Kazdopadné ma kvalita informaci, které
poskytuji fanambasady, vzdycky obrovsky vy-
znam. Je totiz ddlezité, aby informace vypadaly
spolehlivé a objektivné a také takové skutecné
byly (Miles, 2004, srov. Wurbs, 2004; Rada Ev-
ropy, 2006).

Obrovsky vyznam ma zejména proto, Ze po-
skytuje cilen¢ zamérené informace konkrétni ci-
lové skupin€ a konkrétni formy pomoci.

Fanambasady by si mély byt védomy toho,
co vsechno by mohlo fanousky zajimat, stejné
tak by mély mit dostate¢né povédomi o raz-
nych podobach fanouskovské scény a této spe-
cifické kulture. Pri tomto védomi by se mély
stat velmi zadanym dopliikem ve vétSiné zemi
jiz existujici a zavedené informacni sité, kterou
mohou tvorit napt. informacni centra, rizné
mistni irady nebo cestovni a ubytovaci kance-
lare (srov. Miles, 2004).

Fanambasady mohou té€zit z toho, Ze maji
k dispozici primé a oteviené pristupy k infor-
macim (komunikacni kanaly), které jim dovo-
luji rychle aktualizovat, obnovovat a vyjasiiovat
informace od v8ech moznych partnerd, s nimiz
musi byt v kontaktu a komunikovat (napt. s po-
radateli, s policii, s predstaviteli poradajicich
mést, s médii atp.).

Zaroven se stalo jiz respektovanym zvykem,
ze fanambasada jakozto socialni sluzba nemusi
témto partnerim informace poskytovat, coz je

vvvvvv

dtvéra v praci fanambasad.

Fanambasada samoziejmé poskytuje vystupy
0 své préaci témto partneriim, a to pouze vystupy
tykajici se obecnych informaci o vyuZitelnosti fa-
nambasady a o hrozicich komplikacich. V zad-
ném pripadé neposkytuje informace ani nevede
zaznamy o piipadové praci. Tyto kasuistiky resi
jen se svou supervizni jednotkou, ktera je tvorena
zastupci z FSI.

Fanambasada pro fanousky by méla byt
oteviena pro osobni nebo alesponi telefonic-
ky kontakt po maximalni moznou dobu (toto
bylo samoziejmosti i pro ¢eské fanambasady
pii ME 2004 a 2008, stejné tak jako piri MS
2006). Dostupnost na krizovych ¢islech je pak
prakticky nepretrzita. Tato sluzba na krizovych
telefonech je vyuzivdna velmi ¢asto a dotazy
a problémy volajicich se rizni. Od ,leh¢ich®
dotazli tykajicich se napf. transportu na sta-
dion, doprovodného programu, az po dotazy
okradenych fanousku, dotazy tykajici se rtz-
nych zranéni, nehod, zadrZeni. Zde je potreba
zkontaktovat se s mistnimi slozkami, s policii
anebo tieba konzulatem.

RovnéZz je uzite¢né zverejiovani informaci
na webovych strankach (pfi poslednim ME na:
http://www.fanguide2008.net). Zkusenosti uka-
zuji, Ze nejlepSim feSenim je nepretrzity provoz
po celou dobu soutéze, informace se proto aktu-
alizuji i po pripadném vyrazeni narodniho tymu
ze soutéze.

Fanambasady rovnéz poskytuji informace
fanouskdm v brozurach (tzv. Privodcich pro
fanousky), které jsou rozdavany nejen pra-
covniky fanambasady, ale i v méstskych infor-
macnich centrech ¢i ptimo dobrovolniky Sam-
pionatu. Vyhodou téchto brozur je, Ze obsahu-
ji nejenom uzitecné informace (mapu, MHD),
ale fanousci je maji diky tomu v krizovych si-
tuacich u sebe a mohou se kdykoli telefonicky
obratit na pracovnika fanambasady (¢asto zbyl
okradenému fanouskovi v kapse pouze pravod-
ce pro fanousky s krizovym telefonnim ¢islem
ambasady).

Béhem ME v Portugalsku téchto ,,Privodct
pro fanousky“ bylo rozdano vice nez 4 000 kust,
pti MS v Némecku to bylo vice nez 7 000 kusti a ve
Svycarsku (pfi tfech zapasech narodniho tymu) to
bylo 6 000 kust.

V pripadé ztraty ¢i zcizeni dokladll (jeden
z nejcastéji reSenych problémi) fanambasada
spolupracuje s konzularnimi Gfednicemi/ared-
niky. Fanouskovské ambasady by mély védet
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ioverejnych prenosech utkani (public-viewing),
které se casto potradaji na posledni chvili pro fa-
nousky, kteri jiz nesehnali na vyprodany stadion
vstupenky (srov. Rada Evropy, 2006).

V kazdém hostitelském mésté by pri hlavnim
turnaji méla byt fanambasada, ktera by méla byt
doplnéna i mobilni fanambasadou pohybujici se
mezi skupinami fanou$kd. Tak tomu ostatné bylo
i pti poslednim mistrovstvi Evropy ve Svycarsku
a Rakousku.

Fanambasady pfi ME ve Svycarsku

a Rakousku 2008

0d 7. do 29. ¢ervna 2008 se ve Svycarsku a v Ra-
kousku konalo mistrovstvi Evropy v kopané za
Géasti 16 evropskych muzstev (Rakouska, Svy-
carska, Ceské republiky, Chorvatska, Ruska,
Portugalska, Némecka, Spanélska, Polska, Rec-
ka, Svédska, Italie, Francie, Rumunska, Turecka
a Nizozemska). Fotbalové zapasy se odehravaly
v Basileji, Zenevé, Curychu, Bernu, Vidni, Kla-
genfurtu, Innsbrucku a Salzburku.

I béhem ME ve Svycarsku a v Rakousku (stej-
né jako pti MS 2006 v Némecku) byla uzita kom-
binace tzv. stacionarnich a mobilnich fanam-
basad. Z toho mobilni fanambasadu mély tyto
zemé: Ceska republika, Chorvatsko, Némecko,
Nizozemsko, Polsko, Spanélsko, Italie a Turec-
ko. Stacionarni ambasady zajistovala hostitelska
mésta. Staciondrni fanambasady byly ve vSech
meéstech, kde se odehravaly jednotlivé zapasy
ME (v podobé¢ informacnich center ¢i stank).

Tyto stacionarni fanambasady spolupraco-
valy pak zejména s mobilnimi fanambasadami,
které byly zajiStovany pracovniky z jednotlivych
zemi, které se podilely na programu mobilnich
fanambasad.

I pfi ME v Rakousku a ve Svycarsku 2008 byl
koncept fanambasad realizovan za pomoci orga-
nizaci Football Supporters International (FSI)
a Football against Racism in Europe (FARE).
Obé¢ organizace se podileji dlouhodobé na pod-
pore fanouskovskych projekti a protirasistic-
kych kampani.

Fanambasady v Rakousku a ve Svycarsku na-
vazaly na GspéSnou strategii béhem mistrovstvi
Evropy v Portugalsku v roce 2004, kdy se obé
vySe uvedené organizace podilely na této pre-
ventivni aktivité. Finan¢ni zastitu nad projektem
fanambasad prevzala Evropské fotbalova aso-
ciace (Union of European Football Associations,
UEFA), za pripravu programu v obou poiadaji-

cich zemich byly zodpovédné organizace Fair-
play-VIDC a POOH.

Stacionarni fanambasady nabizely vSechny
informace, které byly poskytovany i v béznych
turistickych informacnich centrech, a navic
slouzily jako kontaktni misto pro vSechny otaz-
ky okolo mistrovstvi Evropy, jako jsou: dostup-
nost vstupenek, mista verejnych projekci, mistni
zakonné dpravy, navstévni rady stadiond, akce
ve dnech zapasi atp. Stacionarni fanambasa-
dy pti posledni ME byly fanouskiim k dispozici
priblizn¢€ od 10 hodin dopoledne az do pdlnoci
(v den zapasu az do druhé hodiny ranni) a pfi-
spély k utvareni prijemné mezinarodni fotbalo-
vé atmosféry. Mezinarodni atmosféru umocnil
i projekt zajisStovany FARE a jeji ,,street soccer®,
resp. moznost zahrat si pouli¢ni fotbal s fanous-
ky jinych zemi. Stanovisté stacionarnich fanam-
basad byla zvolena v centrech poradatelskych
mést, kde byla predpokladana zvySena kumula-
ce fanouska.

Stacionarni fanambasady byly sestaveny ne-
jen z profesionald, ale i z vybranych a vyskole-
nych dobrovolnikdi. Tymy fanouskovskych am-
basad byly slozeny i z prislusnika fanouskovské
scény, ¢asto byly zastoupeny i etnické a jazyko-
vé menSiny. Velmi pfinosnym se ukézal fakt, Ze
i mezi dobrovolniky tzv. stacionarnich fanamba-
sad byli cesky hovorici zastupci (studenti ¢i oso-
by dlouhodobé pobyvajici v Basileji ¢i Zeneve).

Stacionarni i mobilni fanambasady posky-
tovaly informace fanouskim v ti§ténych brozu-
rach. Tyto informacni materidly byly vytiStény
v nékolika jazykovych mutacich (napr. anglicky,
francouzsky, némecky, turecky, cesky atd.), coz
umoznilo lepsi informovanost fanousk? riiznych
narodnosti.

Obsahem téchto privodcli byly mj. mapy
meést, typy na nakupy, pozvanky na kultur-
ni akce a pamatky, informace o historii mést,
o parkovani v jednotlivych méstech, o ubyto-
vani (jak v hotelech, ubytovnach, tak i v tzv. fa-
nouskovskych kempech), o cestovani a dopravé
k fotbalovému stadiéonu (véetné moznosti vy-
uzit listek na fotbalovy zapas jako volnou jiz-
denku na méstskou hromadnou dopravu v den
a dopoledne po utkani) a v neposledni rade¢ to
byly informace o duleZitych telefonnich ¢islech
(kontakt na policii, kancelai UEFA, ticketcen-
trum, odtahovou sluzbu, taxisluzbu, diploma-
tické zastoupeni ¢i prfimo kontakt na ¢leny fa-
nambasady). V pravodcich nechybé¢l ani rozpis
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jednotlivych utkani evropského turnaje a infor-
mace o stadionech, fanouskovské scéné (v tom-
to piipadé v Basileji a Zenevé), moznosti ob&er-
stveni, barech, klubech atp. Jako velice zadana
informace se ukazal popis tzv. public viewing,
kde byla moznost zhlédnout fotbalové utkani
pri verejné projekci (vétSinou v tzv. fanzénach
¢i fankempech). Je tieba si uvédomit, ze vSech-
ny dtlezité informace, kterymi disponuji fotba-
lovi fanousci, de facto snizuji moznost poten-
cialnich konfliktd, sniZuji mozna nedorozuméni
a minimalizuji chaotické davové situace.

Ceska mobilni ambasada pro fanousky
(Czech Fan Embassy)

Na ME 2008 mobilnimi fanambasadami dispo-
novaly tyto staty: Ceska republika, Turecko, Ni-
zozemsko, Italie, Polsko, Némecko, Chorvatsko
a Spanélsko. Tymy mobilnich fanambasad se
skladaly oficialné ze 4 pracovnikd, nékteré am-
basady mély ale ¢lend i vice.

Ceskou mobilni fanambaséadu zajistoval étyi-
Clenny tym se zkuSenostmi z mistrovstvi Evropy
v Portugalsku v roce 2004 a mistrovstvi svéta
v Némecku v roce 2006.

Clenové &eské fanambasady uméji pracovat
s kulturou fandovstvi, jelikoZ se sami pohybuji
mezi aktivnimi fanousky a maji zkusenost se so-
cialni praci a situacnimi intervencemi.

Tato skutec¢nost je Zadouci uz pfi prvni komu-
nikaci s fanousky, pri reseni jakychkoli problé-
mu spojenych s fandovstvim (napitiklad pfi ne-
jasnych situacich, které mohou byt subjektivné
interpretovany ze strany predstavitel mistnich
poradkovych jednotek ¢i poradatel() a nasledné
pti riznych vyjednavénich (s poradateli na sta-
didnu, s predstaviteli mésta pred zahajenim Sam-
pionatu...).

Mobilni fanambasadu ve Svycarsku piedsta-
voval automobil s vyraznym oznacenim Czech
Fan Embassy, ktery mél v Basileji stanovi$té na
ulici Heuwaage a v Zenevé na namésti Places
des Bergues. Tato mobilni jednotka vzdy mohla
meénit své stanovisté podle potieb a ,,vyskytu“ fa-
nouskd.

Misto pro mobilni ambasadu bylo zvoleno
vzdy na zakladé dohody se stacionarni ambasa-
dou a predstaviteli mésta a policii. Casto zavisi
pouze na udéleném povoleni. Nejidealnéjsim
mistem byva né&jaka pési zona, pres kterou projde
nejvétsi mnozstvi fanouskd. Dva ¢lenové tymu
jsou pak vzdy u automobilu a dva jsou v terénu.

Bud v ulicich, anebo v tzv. ,,fanzénach®, public
viewing ¢i fancampech.

Pred zapasem se pak mobilni fanambasada
presunula ke stadionu a na stadion, kde byla pri-
tomna pro pripad situacni intervence ¢i vznik-
Iych obtizi (kontroly u vstupu, vnaseni nedovo-
lenych predméti apod). V podstaté je pratelskou
moznosti feSeni problému pred zdsahem pora-
dateld anebo policie.

Ve Svycarsku stejné jako v pripadé predcho-
zich turnaji sluzeb mobilni fanambasady vy-
uzilo nékolik tisic (a to nejenom) Ceskych fot-
balovych priznivcl. Nejcastejsi dotazy ze strany
fotbalovych fanouska se tykaly informaci o hos-
titelskych méstech, dopravy ke stadiontim, moz-
nostem parkovani a ubytovani, ale i ztraté nebo
kradezim dokladu, kradezi vstupenek na zapasy
atp. Okradenych ceskych fanouskdi béhem ME
2008 bylo nekolik desitek. Tyto pripady byly re-
Seny ve spolupraci se zastupci Policie CR a Vel-
vyslanectvim CR ve Svycarsku.

Informovanost zastupci mobilni fanamba-
sady zvySoval i fakt, Ze koordinator projektu
se pravidelné zucastiioval tzv. bezpecnostnich
schtlizek (security meetings) na jednotlivych fot-
balovych stadiénech, kde byla probirana obec-
na i konkrétni opatieni, mozné hrozici situace
béhem planovaného zapasu a fanouskovské
aktivity (napf. instalace velkych vlajek na fot-
balovém stadionu atp.). Diky tomuto dialogu
se odkryly a reSily nékteré nepiijemné situace
na stadionech (rdzné a netransparentni pravi-
dla pfi vstupnich branach apod.). Byla také vzdy
stanovena hodina v den zapasu, kdy bylo mozné
se domluvit s fanousky a organizatory a oficial-
né instalovat na stadion za patri¢né kontroly ji-
nak zakézané artikly (bubny, velké vlajky apod.).
Tento dialog byl veden poprvé v historii fanam-
basad a posunul hranice mozné spoluprace zase
o krok dopredu.

Zavér
Socialni prace s fanousky pii MS a evropskych
Sampionatech, ale také pfi evropskych poha-
rovych zapasech se stala béhem poslednich let
takika nepostradatelnou soucasti sluzeb pro
fanousky. Existence ,ambasad pro fanousky*
muZe zlepsit a zprijemnit program fanouskd na
turnaji a snizit tak mozné zdroje divackého na-
sili a konflikta.

Fanambasady nejsou v zddném piipadé re-
presivni ¢astiani nastrojem policie na turnajich.
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Zkusenosti ukazaly, ze pritomnost sluzeb ,,am-
basad pro fanousky“, které poskytuji presné
informace a propaguji ,,dobré jméno“ mezi
skupinami fanouska, muize snizovat pocity ne-
bezpeci a vylouceni fanouskd, a tim vyznamné
prispiva ke snizovani napéti a minimalizaci na-
sili. I kdyz pri fesSeni urcitych problematickych
situaci spolupracuji ¢lenové fanambasad s po-
licii, poskytuji policii pouze informace obecné,
o celkovych naladach, problémech a nejasnos-
tech tykajicich se zapasi. Stejné tak i policie
informuje ¢leny fanambasad o situaci pied i po
zapasech. Péce o fanousky je vhodnym doplii-
velkych sportovnich akcich.

Motto, které provazelo projekt fanambasad,
znélo ,,od fanouskd pro fanousky“. Jak vyply-
nulo z mnohych reakci ¢eskych fotbalovych fa-
nouskd, ktefi pravidelné cestuji na ME nebo MS
v kopané, povazuji uz tuto sluzbu mnozi za béz-
ny standard. Do budoucnosti si 1ze pouze prat,
aby i dalsi Sampionaty byly za pritomnosti ¢lend
tzv. fanambasad (srov. Smolik, 2008).

Pokud se probojuje ¢esky tym na MS v Ji-
hoafrické republice a pokud bude opravdu MS
v Jihoafrické republice, da se predpokladat, zZe
prace fanouskovskych ambasad bude velmi di-
lezitou soucasti strategie podpory a sluzeb pro
fotbalové fanousky. Dokonce nepostradatel-
nou, nebot podminky pro navstévniky béhem
Sampionatu se zfejmeé nebudou moci srovnavat
s precizné vypracovanou organizacni struk-
turou v Némecku a poté ve Svycarsku a Ra-
kousku. Uz zkuSenosti z Portugalska ukazuji,
Ze ambasady pro fanousky byly témér jedinou
flexibilni jednotkou, kterd komunikuje s fa-
nousky a je schopna reagovat na zmeény a vyvoj
béhem Sampionatu. Na Sampionat v JAR bude
potieba o to dikladnéjsi priprava a organizace
projektu, nebot zcela urcité nebude mozno vy-
uzivat mistni sit sluzeb v takové mire. Také se
da predpokladat, Ze fanousci, ktefi pocestuji do
JAR, stravi v zemi delSi ¢asové obdobi a budou
Castgji resit problémy spojené uZz primo s poby-
tem v zemi.

Pripravné prace uz ted ukazuji, ze se bude
jednat o naro¢nou préci ve velmi odliSném pro-
stfedi, a proto bude mnohem dulezit¢jsi nez
kdykoli predtim profesionalita pracovnika a ko-
ordinatord. Cely tento projekt béhem MS 2010
v JAR vSak slibuje nové obzory a moznosti a di-
kladngjsi vyuziti fanouskovskych ambasad.
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Problematika zadlzenosti rodin v Slovenskej
republike s detailnejSim pohfadom na region
vychodného a zapadného Slovenska

The Issue of Family Indebtedness in the Slovak
Republic with Detailed Overview of the Regions
of Eastern and Western Slovakia

Barbora Drexlerova

PhDr. Barbora Drexlerova' je internou doktorandkou na Katedre sociélnej prace FZaSP TU v Trna-
ve, oblast socialneho poradenstva a problematika socialnej prace s rodinou, najmé z pohladu so-
cialno-ekonomickych problémoyv, je suéastou jej doktorandskej pripravy.

Abstrakt

V suvislosti s pretrvavajucou, celosvetovou ekonomickou krizou sa do popredia ¢oraz GastejSie
dostava problematika narastajuceho poétu [udi, jednotlivcov, ale i rodin, ktoré trpia socialno-eko-
nomickymi problémami. Tie maju dopad nielen na ich finanénu, ¢i materialnu stranku Zivota, ale
taktiez pdsobia na ich socialne vztahy, telesné &i dusevné zdravie. Poradenstvo, ktoré by sa malo
tymto rodinam poskytovat, by nemalo byt teda ohrani¢ené len na pravne aspekty (napr. uplatne-
nie naroku na davku v hmotnej nudzi). Rodiny trpiace takymito problémami, najma zadlzené rodi-
ny, maju neraz problém s ucastou na spoloenskom Zivote a taktiez stracaju nadej Zzit svoj Zivot
v dostojnejsich zZivotnych podmienkach. V predkladanom prispevku sme si preto stanovili za ciel
postupne oboznamit ¢itatela so v stiasnosti pomerne ¢asto sa vyskytujucim javom - zadlzenim
rodin. Pontukame prehlad niektorych dolezitych zisteni z prieskumu, ktory sa venoval problematike
zadlZenia rodin na vychodnom a zapadnom Slovensku.

Klucové slova
rodina, prijmova situacia, socialno-ekonomické problémy, zadlzenost, situacia na zapadnom a vy-
chodnom Slovensku

Abstract

In relation to the ongoing world economic crisis, the issue of increasing number of people, in-
dividuals and families suffering from social and economic problems is in the centre of attention
even more than before. These problems have impact not only on financial or material side of life,
but they also influence their social relations, physical or mental health. Consultation which should
be provided to these families should not be limited only to legal aspects (e.g. application of the
right to benefit in material need). Families suffering from such problems, mainly indebted families,
often have problem with socializing and loss of hope of living a decent life in decent conditions.
The submitted article therefore determines its goal of gradual information of the reader with cur-
rently quite frequent phenomenon - family indebtedness. We offer overview of some important
findings from the survey which dealt with the issues of family indebtedness in Eastern and Wes-
tern Slovakia.

Keywords
family, income situation, social and economic problems, indebtedness, situation in Western and
Eastern Slovakia
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Uvod

Rodina je zaklad spolo¢nosti. Solidarita a su-
drznost, ktoré by mali v rodine pretrvavat, sa po-
vazuju za jeden z najucinnejSich mechanizmov
ochrany nielen pred socialno-ekonomickymi
problémami vo vSeobecnosti, ale i pred ich sa-
motnou zadlzenostou. Nenahraditelnym zdro-
jom mnohych stratégii na prekonavanie tychto
problémov je najmd rodinna ddvera a spolupat-
ricnost.

Na rodinu s kladené mnohé o¢akéavania tak
zo strany jednotlivcov, ¢lenov rodin, ako aj spo-
lo¢nosti. Na to, aby mohla rodina plnit vSetky
svoje funkcie, a to tak voci svojim ¢lenom, ako
aj spolo¢nosti, potrebuje optimalne prostredie,
ktoré vytvara priestor na uspokojovanie v§etkych
jej potrieb, v naSom pripade najmé hmotnych.
Taktiez potrebuje vnttorn stabilitu a kvalitu so-
cidlnych vztahov.

Socialno-ekonomické problémy rodin

Pri hodnoteni socidlno-ekonomického postave-
niarodin siuvedomujeme, Ze rozhodujacu tlohu
zohrava ich prijmova situdcia. Podla Statistické-
ho tradu Slovenskej republiky (dalej len ,,.SU
SR“) bol v Slovenskej republike hruby penazny
prijem na jedného ¢lena rodiny v roku 2004 —
8 206 Sk (272,39 €) a v roku 2007 — 11 044 Sk
(366,59 €). Zastupenie rodin podla prijmu je
vychylené smerom k nizs$im prijmovym kateg6-
jmom st zastipené menej, t. j. nasej spolo¢nosti
chyba silna stredné vrstva (EU SILC, 2005).

Nedostato¢né finan¢né zabezpecenie ne-
priaznivo pdsobi aj na uspokojovanie potrieb
vSetkych ¢lenov rodiny a chodu domacnosti.
K dosledkom socialno-ekonomickych problé-
mov rodin patri napr. nedostatok ¢asu, stres,
socialna neistota, vyplyvajica najma z moznosti
straty zamestnania, neustalej inflacie a vysokej
konkurencie na trhu prace (sposobenej najma
mladou generaciou bez zavizkov).

Nepriazniva socidlno-ekonomicka situacia
rodin sa spatne odraza v kvalite rodinnych vzta-
hov. Stres, neistota a napétie, ktoré ju sprevadza-
ju, sa prejavuju v zhorSenej rodinnej atmosfére,
vo vnutrorodinnej klime, rodinnej pohode, t. j.
v tom, ¢o ¢lovek od rodiny najviac o¢akava a ¢o
pre deti vytvara podstatna zaruku pre ich zdravy
vyvin, aby sa vedeli spravne zaclenit do spolo¢-
nosti, a nasledne aby sa dokazali v nej aj spravne
orientovat.

Pri $tadiu socialno-ekonomickych problémov
je potrebné venovat pozornost obzvlast rodine,
pretoze ako uvadza Zilové (2005, s. 44):

e rodinny status, rodinna situacia, ako aj vztahy
su tymi skutocnostami, ktoré spolu s prijmom
vplyvaju na ohrozenie jej ¢lenov chudobou,

e prijem rodiny a rodinny status sa navzajom
ovplyviiuja a determinuja,

e v prvom rade rodina pomaha vytvarat straté-
gie na prekonavanie chudoby svojich ¢lenov,

¢ obzvlast v slovenskych podmienkach rodina
pdsobi ako prvotny a prirodzeny mechaniz-
mus vnuatornej ochrany svojich ¢lenov pred
chudobou.

Podla nasho néazoru k dal§im, pomerne ¢astym
charakteristickym ¢rtam rodin trpiacich social-
no-ekonomickymi problémami patri:

* nezamestnanost (najma dlhodoba nezamest-
nanost zvySuje este viac riziko vzniku social-
no-ekonomickych problémov rodin, riziko
vzniku zavislosti od rdznych foriem socialnej
pomoci a riziko upadnutia do dlhov),

e praca za minimalnu mzdu, rast nezamest-

nanosti a neistota schopnosti udrzat si za-

mestnanie spdsobuju, Ze riziko socialno-

-ekonomickych problémov sa dotyka najma

strednej vrstvy, s ¢im savisi pojem pracujtca

chudoba,

zadlzenie rodin (napr. nedoplatky za vodu,

plyn, elektrinu, omeskanie splatok pézicky...)

je Casto spOsobené stratou, resp. poklesom
prijmu a skuto¢nostou, Ze mnohé rodiny
maja problémy vychadzat s obmedzenym
mnozstvom finan¢nych prostriedkov,

neuplnost rodin (netplna, jednorodicovska
rodina), najmi ak je samozivitelkou Zena,
rodina je zranitelnejsia, na jednej strane v do-
sledku straty jedného prijmu a na druhe;j stra-
ne z ¢asto nizSieho prijmu Zeny. Riziko pre ta-
kato rodinu predstavuje aj potencialna strata
zamestnania v dobe vysokej miery nezamest-
nanosti a su¢asnej ekonomickej krizy.

Stav skiimania socialno-ekonomickych
podmienok rodin na Slovensku

Socialne slabé rodiny, nizkoprijmové domac-
nosti, rodiny trpiace hmotnou nudzou, chudob-
né rodiny ... s v nasom pripade synonymami
rodin trpiacimi socialno-ekonomickymi prob-
lémami. Ich definiciou moéze byt bliZsie zako-
nom definovana hmotna nadza. Ide o stav, ked
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prijem obc¢ana nedosahuje zakonom stanovené
zivotné minimum, ktoré je chapané ako spolo-
¢ensky uznand minimalna hranica prijmov fy-
zickej osoby, pod ktorou nastdva stav hmotnej
nudze. Toto vymedzenie je vSak prili§ uzke pre
naSe chapanie socialno-ekonomickych problé-
mov rodin. Nepostacuje na vystihnutie vSetkych
dimenzii tychto problémov. Nejde totizto len
0 problémy spdsobené nedostato¢nym pri-
jmom. Ide o mnohonésobné znevyhodnenie ro-
din, ktoré sa prejavuje jednak v nedostatocnom
prijme, ale napr. i v nevyhovujtcich podmienkach
byvania, v prekazkach v pristupe k vzdelavaniu, ¢i
kultare a v nedostato¢nej zdravotnej starostlivos-
ti. Rodiny s takymito problémami su ¢asto mar-
ginalizované a vylicené z Ui¢asti na takych aktivi-
tach, ktoré st bezné pre ostatnych ludi. Nie je oje-
dinelostou, ked ich pristup k zakladnym pravam
je obmedzeny (napr. vlastnou nevedomostou).

Ako vystihuje sprava Strediska pre stadium
prace a rodiny (2004), zdkladnym ukazovatelom
socialno-ekonomickych problémov je na Sloven-
sku vyska dosiahnutého prijmu. ,,Nehmotné“
rozmery tohto problému, medzi ktoré mozeme
zaradit napr. nedostato¢ny pristup k vzdelaniu,
ku kultarnym, ¢i socidlnym zdrojom..., ktoré sa
neraz prejavia v pocite bezmocnosti, hanby, psy-
chickej zatazi..., mézu byt tiez pri¢inou socialno-
ekonomickych problémov rodin (napriek tomu
neboli dlho brané do tivahy).

U nés sa socialno-ekonomické situacia ro-
din hodnoti predovSetkym na zaklade vyskumov
uskutoéiiovanych SU SR a Strediskom pre $tt-
dium prace a rodiny.

Za cenné zdroje informacii mozno povaZovat
vysledky Mikrocenzu (nazov $tatistickej stadie),
ktory popisuje ro¢ny prijem domacnosti a vybra-
né demografické premenné. Ako dalej uvadza
spomenuta sprava, tieto idaje mozu byt spolu
s dal§imi datami o subjektivnom vnimani so-
cialno-ekonomickej situécie tej ktorej rodiny ri-
zikovym faktorom ohrozenia rodiny chudobou.
Chybou vsak je, ze Mikrocenzus sleduje len pri-
jmy a nie vydaje domacnosti a neuskutociuje sa
v pravidelnych intervaloch. Bolo by vhodné, ak
by sa takyto vyskum uskutoéinioval pravidelne
avybrané domacnosti by ostali v skimanej vzor-
ke dlhsiu dobu. Castejsou frekvenciou vyskumu
a ,nemennostou” skimanej vzorky by sa zabez-
pecila moznost skimat vplyv mnohych fakto-
rov vyskytujucich sa v Zivotnom cykle rodiny na
vznik jej socialno-ekonomickych problémov.

Jednou z dalSich moznosti, ako Slovenska
republika ziskava udaje o socialno-ekonomic-
kych situaciach rodin, ktorej by sme tu tieZ radi
venovali pozornost, je EU SILC (nazov Statis-
tickej $tadie). Ide o vyskum uskutoc¢tiovany SU
SR, ktory je zaloZzeny na kazdoro¢nom skuma-
ni domacnosti a jednotlivcov. Jeho zameranie
je pomerne §iroké (hodnoti sa: vzdelanie, pri-
jem, byvanie, zdravie a iné Zivotné podmien-
ky). Skiimaju sa teda aj nepenazné stranky zi-
vota. Vyskum m4 longitudinalny charakter, ¢o
znamena, Ze ista ¢ast z domacnosti je suacastou
vyskumnej vzorky aj niekolko po sebe nasledu-
jucich rokov.

Zadlzenost nasho obyvatel'stva

Pozicky su dnes beznou sucastou Zivota nie jed-
ného z nés. Su dobré do tej miery, kym ich vieme
splacat. Akonahle tato schopnost stratime, na-
stava problém. Vo vicSine spolocnosti sa pova-
Zuju za prinos pre hospodarstvo. AvSak mnoho
ludi trpi informacénym deficitom a v zadkonoch
chyba ochrana klienta. Vic¢Sina klientov v bez-
nom Zivote straca prehlad nad svojimi pdzicka-
mi, respektive nad svojimi prijmami a vydavka-
mi, a dostavaju sa tak do eSte vicsich dlhov.

Problémy s dlhmi, tak ako bolo uZ v prispev-
ku nacrtnuté, st najcastejsie nasledkom poklesu
prijmu, resp. nérastu vydavkov. Casto stoja za
nimi zle premyslené plany pravidelnych platieb,
alebo nadhodnotenie vlastnych moznosti spla-
cania.

Hypotéky, leasingy, pozZicky, byt v debete na
vlastnom ucte, nezaplateny najom, inkaso, te-
lefénne Gcty a pod., to vSetko st pojmy, ktoré sa
daju nazvat jednym slovom ,,dlhy*.

V praxi sa stretdvame s moznostami ¢erpania

* pozicky bez registra — vyuzivaja klienti, kto-
ri maju zdznam v bankovom registri, ktory
zhromazduje informécie o Uverovych vzta-
hoch medzi bankami a klientmi. V takomto
pripade je zdrojom informacii o problémo-
vych klientoch. Vychadzajuc z uvedeného
pajua klienti, pre ktorych st bankové pdzicky
nedosiahnutelné;

 pozicky bez potvrdenia prijmu — najcastejSie
sa poskytované klientom, ktori maji problém
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Graf ¢. 1: Vyvoj uverov obyvatelstva (1998-2008)

Zdroj: Ekonomicky tyzdennik Postova banka

s vydokladovanim prijmu (nezamestnani, do-
chodcovia...). Ru¢i sa hnutelnym, nehnutel-
nym majetkom alebo zmenkou. KedZe sa ne-
vyzaduje doklad o prijme, st pomerne rychlo
vystavené;

e nebankové pézicky na zmenku —Klient za to, Ze
ziska peniaze pomerne rychlo a v hotovosti,
ru¢i zmenkou. Ide o typ p6zicky s najvysSou
mierou rizika a najcastejSie i s najvy$Sou tro-
kovou mierou;

e pozicky hned—ide o tzv. rychle poZicky. Klient
ziska peniaze okamzite na mieste, avSak za
velmi nelukrativnych podmienok;
ré pondkaju bankové i nebankové subjekty,
avSak nebankovy subjekt pri ich poskytova-
ni nenahliada do spominaného bankového
registru. SU vybavované velmi rychlo. Maja
vys$8i trok. Niekedy sa stretdvame s ich ozna-
¢enim ako spotrebitelsky tver;

* on-line pézicky — sa v poslednej dobe Coraz
popularnejsie, vdaka internetu (Nebankové
pdzicky, 2008).

Bankové subjekty: poskytuju svojim klientom
za daleko narocnejsich podmienok neZ spomi-
nané nebankové subjekty niektoré z nasleduju-
¢ precerpanie bezného uctu,

¢ spotrebitelské tvery,

e uvery na nehnutelnosti...

Podla dizky splacania Giveru sa zvyknu Gvery de-
lit na:

e kratkodobé,

 dlhodobé avery od 1 do 5 rokov,

 dlhodobé avery nad 5 rokov.

avSak len dovtedy, kym je k dispozicii prijem,
ktory postacuje nielen na ich splacanie, ale aj
na pokrytie inych, zivotne nevyhnutnych néakla-
dov rodiny.

Ak by sme sa rozhodli naSu pozornost za-
merat tak, ako sme to uz vyssie urobili, na vy-
skumné §tudie, ale len z pohladu jedného so-
cidlno-ekonomického problému rodin — zadl-
zenosti — mali by sme problém dopracovat sa
k udajom nejakej kompletnej vyskumnej Studie
za celé Slovensko.

Na zaklade nami zozbieranych dat vSak
mozno konstatovat, Ze Slovaci sa zadlzovali
do roku 2008 &im dalej tym viac. Uvery sa sta-
li beznou sucastou Zivota na Slovensku. Za-
tial ¢o v roku 1998 pripadalo na 1 000 Sk vlo-
zenych v banke priblizne 100 Sk poZi¢anych,
tak v roku 2008 to bolo uz celkom inak. Na
1 000 Sk (33,19 €) vloZenych pripadlo takmer
600 Sk (19,92 €) bankou pozi¢anych. V roku
1998 sa teda pohyboval podiel tverov a vkla-
dov obyvatelstva na trovni 10 %, v roku 2008
azna urovni 60 % (vid graf ¢. 1).

Podla prieskumu spolo¢nosti Gfk Slovakia
(in Postova banka, 2008), ktory sa uskutocnil
vtretom kvartali v roku 2007 na reprezentativnej
vzorke 2 000 respondentov, az 50 % domacnosti
cerpd nejaky typ averu.

K 31. marcu 2008 poskytol slovensky banko-
vy sektor uvery v celkovej vyske 1 240,2 mld. Sk
(41,167 mld. €). Z toho 297,7 mld. Sk (9,881
mld. €) tvorili Gvery poskytnuté obyvatelstvu.
Ide 0 24 %. Podla dizky splacania dlhu boli naj-
viac zastupené (az 75%) dlhodobé uvery nad
5 rokov. DIhodobych tverov od 1 do 5 rokov bolo
14 % a kratkodobych averov 7 % (vid graf ¢. 2).
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Az70 % z celkovej sumy tvorili Gve-
ry na nehnutelnosti, 14 % spotrebitel-
ské uvery, 5% precerpanie bezného
uctu, 2 % kreditné karty a 9 % ostatné
uvery (in Postova banka, 2008).

Od zaciatku roku 2009 zazna-
menali mnohé banky mierny pokles
v cerpani novych uverov. Domnie-
vame sa v$ak, Ze ide len o prechodné
obdobie ovplyvnené ekonomickou
krizou. Ni¢ to vSak nemeni na uZ aj
tak vysokej miere zadlZenosti obyva-
telstva.

Graf &. 2: Uvery podra dizky trvania

Zdroj: Ekonomicky tyzdennik Postova banka

To, Ze pri prijimani Gveru sa rata
s o¢akavanym budicim prijmom, samo o sebe
nie je zarukou. Niekedy postacuji iba neoc¢aka-
vané udalosti (napr. strata zamestnania jedné-
ho z partnerov) na to, aby sa rodina dostala do
problémov s ich splacanim. Nie ojedinele rodina
siahne po dal$ej zarucene ,,vyhodnej“ pozicke na
splatenie tej predoslej a uz sa nachadza v zacaro-
vanom kruhu zadlzenia, z ktorého je tazké dostat
savon.

V sui¢asnosti sa Coraz ¢astejsie pricinou prob-
1émov so splacanim dlhov stavaju rozne penaz-
né inStitaty, ktoré svojim klientom ponukaju
,vyhodné“ pozicky, bez toho, aby skimali ich
prijem, a teda i schopnost klienta v skuto¢nosti
splacat pozi¢ané peniaze. V pozadi takéhoto po-
¢inania stoji umysel osobného zisku, bez akej-
kolvek ochrany klienta.

PriCiny, ktoré vedu rodiny k zadlzeniu

Urcit presné priciny, ktoré vedu k zadlzeniu ro-
din, je velmi naro¢nou tlohou. Aj napriek tomu,
Ze sa jej venuje v zahranici velk4 pozornost zo
strany mnohych odbornikov, ostava nadalej nie
celkom jasnou.

Odbornici poukazuju na skutocnost, Ze pre
takéto rodiny je charakteristicka na jednej strane
velka zadlzenost, paradoxom vsak ostava, Ze na
druhej strane u tychto rodin nie je vidiet Ziaden
nahonobeny majetok. Preto pri hladani pricin
nardzame najcastejsie na, uz v prispevku nacrt-
nuté, mozné dovody:

e strata zamestnania,

e strata (Gmrtie) partnera,
* rozvod,

e vicsi pocet detiainé.

Ako uvadza Maly (2002), zdaleka to nie st vset-
ky dovody, ktoré maju za nasledok zvySujaci sa

pocet zadlzenych rodin. Belardi (1996) k nim
eSte pridava:
¢ predc¢asny odchod do dochodku,
* neplanovany prichod dietata na svet,
e choroby a zavislosti,
e nie vhodny sposob planovania rodinného
rozpoctu a pod.

Na zaklade pocetnych prieskumov mozeme kon-
Statovat, Ze sa jedna Casto o rodiny predovSetkym
s maloletymi detmi a rodiny s nevyrieSenou byto-
vou otazkou (Porubdnova, 1995).

Tu sa dostava do popredia jedna podstatna
otazka, a sice, ako je mozné, Ze mnohé mnoho-
pocetné rodiny, ¢i rodiny netplné, napr. kde je-
den z rodi¢ov umrel a pod., sa vobec nemusia do-
stat do kolobehu dlhov. Odpoved sa zda na prvy
pohlad jasna. Z pomedzi mnohych vyssie spomi-
nanych pricin prave ta posledna byva najrozho-
dujacejSou. V podstate nie je ani tak dolezité, ¢i
rodina mé niektorého zo svojich ¢lenov chorého,
alebo nie. Ci sa jedna o mnohopodetnti rodinu,
alebo len o rodinu s jednym dietatom atd., ale
dolezité je to, ¢i rodina dokaze efektivne hospo-
darit s finanénym obnosom, ktory ma k dispozi-
cii. A prave tato neschopnost byva mnohokrat
kamenom drazu. Vydavky mnohych rodin dale-
ko viac presahujt vySku ich prijmov.

Kymvzapadnych krajinach ide predovsetkym
o nepremyslené investicie do luxusnych dovole-
niek a drahych 4ut, ktoré rodinu zadlZia, u nés sa
stretdvame skor s investiciami do vybavenia do-
macnosti, Satstva a stravy.

Problematike zadlZenia rodin sme sa pre-
to rozhodli venovat pozornost i my v nasom
prieskume. Chceme tymto spdsobom poukézat
na dolezitost systematickej realizacie podobne
orientovanych vyskumov v ramci SR. Z nasho
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pohladu vam na nasledujtcich riadkoch ponu-
kame prehlad tych najddlezitejSich informacii
z nasich zisteni.

Z nasho prieskumu

Prieskum sme uskuto¢nili v mesiacoch oktober
2008 az januar 2009. Nasimi respondentmi boli
rodiny trpiace socidlno-ekonomickymi prob-
lémami. Pri¢om doraz sme kladli na to, aby bol
kazdy dotaznik vypliiany jednym rodinnym ¢le-
nom (rodicom, dalej len ,,respondent®) v mene
celej rodiny, pokial ¢o moZno najobjektivnejsie.

Zo zakladného suboru vsetkych klientov so-
cialneho poradcu pracujticeho na UPSVaR, ktori
st vhmotnej nudzi, bol nas vyberovy stibor (dalej
len ,,skimana vzorka“) tvoreny 200 oslovenymi
respondentmi (100 respondentov z vychodného
a 100 respondentov zo zapadného Slovenska, vy-
chadzajuc pritom zo zakona NR SR ¢. 221/1996
Z. z. 0 Gzemnospravnom usporiadani Slovenskej
republiky). V prieskume pri ur¢ovani skimanej
vzorky sme vyuzili kvotny vyber. Do ivahy by sme
pritom brali nasledovné kritéria: vek, rodinny
stav a region, z ktorého respondenti pochadzaju.
Uvedené kritéria sme si stanovili prave preto, aby
sa do skimanej vzorky dostali muZi aj Zeny pro-
duktivneho veku, ktori maja rodiny a pochadzaja
z uvedenych ¢asti Slovenska.

Prieskum bol sc¢asti porovnavacou Studiou.
Mal poukazat na pripadné vyznamné rozdiel-
nosti v odpovediach respondentov v uvedenych
regionoch.

V plane bolo ziskat odpovede od 200 respon-
dentov, vybranych kvétnym vyberom a oslovo-
vanych na zaklade uz uvedenych kritérii. KedZe
v priebehu oktdbra az decembra 2008 bola po-
merne nizka navratnost dotaznikov, predizili
sme termin zberu do konca januéra 2009. No
napriek v8etkému naSmu usiliu celkova miera
navratnostijelen 77,5 %. Dovod tejto nizsej mie-
ry navratnosti (nez sme ocakavali) vyplnenych
dotaznikov vidime hlavne v pracovnom vytaZeni
samotnych socialnych pracovnikov a samozrej-
me v neochote klientov venovat ¢as vypinaniu
dotaznikov.

Ziskané udaje sme spracovali pomocou poci-
tatového programu SPSS Windows 11.0. Udaje
uvedené v dotaznikoch sme pomocou ¢iselného
kdédovania transformovali do podoby Statistic-
ky spracovatelnych informacii, tak ako je to po-
trebné pre spominany pocitacovy program. Pri
spracovavani tychto vysledkov prieskumu sme

pouzili najmé c¢? (Chi-kvadrat), test na skama-
nie vyznamnosti rozdielov priemernych hodnot.
Test sa pouziva na bivariacnu analyzu dvoch no-
minalnych premennych. Statistickt vyznamnost
sme sledovali na hladine vyznamnosti p. Hy-
potézu sme povazovali za potvrdenu v pripade,
ak sme mohli hovorit o vyznamne;j signifikancii
a ak bolo p <0,05. Vysledky spracované pomo-
cou tohto Statistického programu sme nasledne
transformovali do programu Microsoft Excel,
kvoli ich lep8ej grafickej ilustracii.

Vysledky prieskumu

V hypotéze ¢. 1 sme predpokladali, Ze viac res-
pondentov bude zadlZenych zo zdpadného nez
zvychodného Slovenska.

Hypotéza sa ndm vyskumom potvrdila. V tom-
to pripade je p <0,05. Uvedena hodnota teda na-
svedCuje Statisticky vyznamny rozdiel. Takéto
Statistické spracovanie hypotézy potvrdzuju aj
odpovede respondentov na otazky v dotazniku.
Az 50 % respondentov zo zapadného Slovenska
a 37,3 % z vychodného Slovenska mé dlhy (vid
graf ¢. 3). Detailnejsi pohlad na udaje ziskané od
respondentov naznacuje, ze 35 % zadlzenych res-
pondentov bolo 46- a viacro¢nych, 27,9 % zadl-
zenych respondentov malo 36—45 rokov. Rovna-
ky pocet zadlZenych respondentov bol vo vekovej
hranici 26-35 rokov. Len 8,9 % zadlzenych res-
pondentov bolo vo veku 18-25 rokov. Toto Sta-
tistické zistenie nas mierne prekvapilo, nakolko
sme si mysleli, Ze podla su¢asného trendu predo-
vSetkym mlada generacia bude zadlZena (napr.
hypotékou na byvanie).

V hypotéze ¢. 2 sme predpokladali, Ze viac
ako 50 % zadlzenych respondentov zo zapadnej
aj vychodnej casti Slovenska mé problémy so

Hypotéza sa ndm potvrdila. Hladina vyznam-
nosti bola v tomto pripade na hodnote p = 0,046.
Signifikancia je opét < nez 0,05, ¢o nasvedcuje

Graf ¢. 3: ZadlZzenost respondentov

a) ano
b) nie
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Graf €. 4: Splacanie dlhov

a) velmi zatazuje
b) trochu zatazuje
c) vébec nezatazuje

existenciu Statisticky vyznamného rozdielu. Tato
Statistick( vyznamnost nam potvrdzuju i odpo-
vede respondentov. Drviva vicsina zadlzenych
respondentov uvadzala, Ze splacanie ich dlhov
ich ,velmi zatazuje“. PresnejSie urcené, az 85%
zadlzenych respondentov zo zdpadného Sloven-
ska a 64,3 % zadlZenych respondentov z vychod-
je (vid graf ¢. 4).

V prevaznej miere mali problémy Iudia so stre-
doskolskym vzdelanim bez maturity. I$lo 0 25 %
zadlzenych respondentov. Dalej nasledovali lu-
dia so zakladnym vzdelanim — 23,5 % a nasledne
so stredoskolskym vzdelanim s maturitou.

V hypotéze ¢. 3 sme predpokladali, ze by res-
pondenti uvitali poradenstvo, ktoré by komplex-
nejSie pomahalo riesit ich nepriazniva socialno-
-ekonomicka situéciu.

Na zaklade zistenych vysledkov mozeme kon-
Statovat, Ze i v tomto pripade sa ndm nasa hypo-
téza potvrdila. P = 0,031. T. j. ide o vyznamny
Statisticky rozdiel v odpovediach respondentov.

Z celkového poctu az 83,8 % respondentov
by uvitalo poradenstvo, ktoré by komplexnejsie
pomahalo riesit ich nepriazniva socialno-eko-
nomick situaciu. Mohlo by ist o poradne, v kto-
rych by im multidisciplindrny tim odbornikov
pomahal riesit aj ich problémy s dlhmi. Na za-
klade odpovedi respondentov konS$tatujeme, Ze
by v nich mal predovsetkym pracovat: socialny
pracovnik, pravnik a ekoném (vid graf ¢. 5).

Graf ¢. 5: Odbornik

a) socialny
pracovnik

b) psycholog
c) ekonom
d) pravnik
e)iné

Graf €. 6: Spokojnost so soc. poradcom

a) ano

b) skér ano
c) Giastoéne
d) skor nie
e) nie

V hypotéze ¢. 4 sme predpokladali, Ze respon-
denti zo zapadnej ¢asti Slovenska st viac spokojni
s troviiou poskytovaného socialneho poradenstva.

Posudit mieru spokojnosti respondentov
s duroviiou poskytovaného socialneho poraden-
stva na UPSVaR bolo pomerne naro¢né. Roz-
hodli sme sa preto, aby nasa odpoved bola na-
ozaj validna, aj tuto hypotézu vyhodnotit Statis-
ticky. Statistické vyhodnotenie pomocou poéita-
¢ového programu SPSS hovori o §tatisticky nevy-
znamnom rozdiele v nespokojnosti s Groviiou so-
cidlneho poradenstva v odpovediach responden-
tov z dvoch rdznych ¢asti Slovenska. Sved¢i o tom
vyznamnost na hladine p=0,071.T. . vtomto pri-
pade nemézeme zamietnut H (nulovi hypotézu)
o rovnosti. O potvrdeni nami stanovenej hypotézy
by sme mohli hovorit v pripade, Ze signifikancia
by bola p <0,05.

Pre takéto Statistické spracovanie hypotézy
sme sa rozhodli préave preto, Ze z vysledkov bolo
vidiet, ze respondenti zo zapadného Slovenska
su skutocne viac spokojni s uroviiou poskytova-
ného socialneho poradenstva neZ respondenti
z vychodného Slovenska. Dokonca vidiet, Ze na
zapade spokojnost prejavovalo 53,8 % respon-
dentov a na vychode 42,7 % respondentov (vid
graf ¢. 6). To by mohlo nasvedc¢ovat potvrdenie
nasej hypotézy, no Statistika hovori o nieCom
inom. Hovori o tom, Ze tento rozdiel je natolko
minimalny, nez aby sme mohli zovSeobecnene
tvrdit, ze klienti zo zapadného Slovenska st na-
ozaj spokojnejsi s irovnou socialneho poraden-
stva nez klienti z vychodného Slovenska.

V poslednej hypotéze €. 5 sme predpokladali,
7e viac nez 50 % respondentov povazuje za hlav-
nu pricinu ich nepriaznivej socialno-ekonomic-
kej situacie stratu zamestnania.

Hypotéza sa ndm potvrdila. Sved¢i o tom nielen
grafické znazornenie odpovedi respondentov (vid
graf ¢. 7), aleip, ktoré v tomto pripade je p <0,05.
Uvedena hodnota teda hovori o vyznamnom S§ta-
tistickom rozdiele.

133
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Graf ¢. 7: Pricina problémov

a) nedostatok
pracovnych
prilezitosti

b) nizka mzda
c)iné

Na tomto mieste by sme radi podotkli, Ze uve-
denu prieskumnu stadiu by bolo vhodné vnimat
ako ,sondu“ do problematiky zadlZenia rodin.
Sme si vedomi skuto¢nosti, Ze aj napriek tomu,
ze zistené vysledky maju pre nas velka vypoved-
nu hodnotu, nemo6Zeme ich zovSeobecnovat na
celt populaciu. Preto sa uz v sucasnosti potyka-
me s myslienkou uskutocnit v blizkej budicnosti
celoslovensky vyskum (mozno v spolupréaci s Mi-
nisterstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR).
Verime, Ze sa ndm nas zamer naozaj podari aj
zrealizovat.

Zaver

Zaverom by sme radi podotkli, Ze Zial neraz sa
v nasej spolo¢nosti vdcsina prostriedkov vyna-
klada na pomoc ludom, ktori sa uz ocitli v prob-
lémovej situacii — teda na ,,hasenie“ problému.
Len minimum financii nasa spolo¢nost venuje
prevencii. Dosledkom toho stupa pocet prob-
1émovych situdcii, a ¢o je horSie, stale vo vicsej
miere s nimi postihnuté rodiny. Rodiny upada-
juce do zacarovaného kruhu dlhov. Ddsledok?
Ten je ¢asto hrozivy. Rozpad rodin, ,,odobra-
tie“ deti rodi¢om a ich nésledné umiestnenie do
niektorej z foriem nahradnej starostlivosti. Nie
je ojedinelostou, ked po odrasteni a osamostat-
neni sa deti sa tento zaarovany kruh opakuje aj
vichrodinach.

Tento stav by si mali uvedomit vSetci — soci-
alni pracovnici i politici. Vznikla by tak nadej,
ze buddcnost sa stane obdobim vécsej ochrany
a podpory rodiny a nielen rodiny, ale kazdého
jednotlivca, ktory sa ,,topi“ vo svojich dlhoch.
Vela mozeme vSak urobit uz dnes. V prvom rade
si musime uvedomit, Ze problém kazdého jedné-
ho ¢loveka je aj problémom spoloc¢nosti. V dru-
hom rade si musime uvedomit, Ze socialno-eko-
nomické problémy, ¢i uz to jednotlivcov, alebo
rodin, su Sirokospektralne, predstavuju viac nez
len dlhy a ich riesenie si vyzaduje komplexnu po-

moc zo strany viacerych odbornikov, a teda aj so-
cialnych poradcov.

Zatial ¢o pred rokom 1998 podla Schavela
(2008) existovali len Statne formy poskytované-
ho socialneho poradenstva, v sacasnosti moze-
me pozorovat v in§titucionalnej Struktdre i pora-
denské subjekty nestatneho charakteru.

Z nasho pohladu by teda malo dojst k eSte
viacésej podpore vzniku tychto novych (nestat-
nych) subjektov, ktoré by na multidisciplinar-
nej baze poskytovali pomoc, poradenstvo rodi-
nam nachadzajicim sa v nepriaznivych social-
no-ekonomickych situaciach, prv nez ,,padna
na samé dno“.

Poznamky

1 E-mail: barbora.drexlerova@truni.sk, Fakul-
ta zdravotnictva a socidlnej prace TU v Trnave,
Katedra socialnej prace, Univerzitné nam. €. 1,
917 00 Trnava.
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Vzdélavani v Mostu zahrnuje specifika
regionalni socialni prace s romskym etnikem

a nezameéstnanymi

V pokragovani nasi pravidelné rubriky zistavame v severnich Cechach. Po pfedstaveni Stiedni
Skoly socialni Perspektiva a Vy88i odborné Skoly v Dubi v minulém G&isle tentokrat pfedstavuje
Mgr. Karla Veseld, zastupkyné feditelky, Vyssi odbornou skolu, Stfredni pedagogickou skolu a Ob-

chodni akademii v Mostu.

Kdy byla vase Skola zalozena?

Vyssi odborna skola vznikla v roce 1996, kdy
ze zakona byly vy$si odborné skoly zafazeny do
sité Skol a Skolskych zatizeni jako novy stupen
vzdélani. Vzdélavacim programem byla Social-
né pravni ¢innost 75-41-N/003. Od 1. 9. 2008
mame nove akreditovany studijni program 75-
32-N/05 Socialné pravni ¢innost, obor vzdéla-
ni 75-32-N Socialni prace a socialni pedagogi-
ka. Od otevieni oboru Socialné pravni ¢innost
v roce 1996 absolvovalo uspésné nasi skolu jiz
400 absolventd.

Jaké je zaméreni skoly?

Absolvent oboru Socialn€ pravni ¢innost napl-
nuje kompetence takovym zptsobem, aby byla
zohlednéna multifunkénost socialni prace, jez
sméfuje ke vSem sociodemografickym skupi-
nam obyvatelstva. Kompetence, které absolvent
ziskal, zahrnuji souhrn profesnich védomosti,
postojii, hodnotovych orientaci a dale hodnoty
jeho obcanského a osobniho Zivota. Vzdélava-
ni zahrnuje minimalni standardy socialni pra-
ce, rozSifuje se o oblast personalnich ¢innosti
a specifika regionalni socialni prace s romskym
etnikem a nezaméstnanymi. Vzdélavani v obo-
ru je koncipovéno tak, aby si absolvent osvojil
kompetence, které se vztahuji: a) k profesi, b)
k socialnimu klientovi, ¢) k osobnosti absolven-
ta. I kdyz jsou kompetence rozdéleny do jed-
notlivych oblasti, vzajemn¢ se prolinaji a déle-
ni nelze povazovat za striktni. Obsahem oboru
je teoretické a praktické vzdélavani, teoreticka
vyuka probihé ve §kole — pro vyuku jsou k dis-
pozici kmenové ucebny a rada specializovanych
uceben vybavenych moderni didaktickou tech-
nikou. Soucésti Skoly je také Skolni knihovna
a studovna. Prostory Skoly jsou esteticky a uce-
lové zarizené, studenti maji moznost vyuzivat
volny ¢as v prostorach, které nabizeji moznosti
pohybovych aktivit nebo odpocinku.

Jaka je podoba praxe na vasi skole?
Praktické vzdélavani se uskutecnuje v siti so-
cialnich instituci a organizaci ve statni i nestatni
sfére. Rozsah praxe je 30 % obsahu vzdélavani,
spolupréace s institucemi je dlouholeté a je rea-
lizovana formou priibézné a souvislé praxe. Vy-
znamnou soucasti odborné praxe je supervize,
realizovana vedoucimi praxe z dané instituce i ze
Skoly. Pribézna a souvisla praxe je zakoncena
zpracovanim hodnocent, které se stava soucasti
portfolia odborné praxe studenta a je podkladem
pro hodnoceni splnéni odbornych kompetenci
v socidlni praci.

Mlzete pFiblizit specifika, odlisnosti Skoly?
Nasi studenti prochdazeji v ramci prevence so-
cialné patologickych jevli osobnostnim vycvi-
kem preventistd a pak realizuji peer program
v podobé¢ pravidelnych setkani se Zaky obou na-
Sich strednich skol. Tuto formu prevence v ram-
ci autoevaluace kladné hodnoti Zaci, rodice i pe-
dagogové Skoly. Dalsim specifikem je souziti
studentt VOS se zaky stfednich §kol denni i dal-
kové formy vzdélavani. Socialni obor umoziiuje
Casté zapojeni do humanitarnich sbirek, adopce
na dalku, aktivit Clovéka v akei apod., i presto,
Ze v naSem regionu je vysokd nezaméstnanost
a nizka kupni sila obyvatelstva

Jak vypada zivot vasich studentu

v prostorach skoly?

Studenti ocenuji vybaveni Skoly (odpocivaci
prostory, vybaveni studovny odbornou litera-
turou, vybaveni u¢eben a studovny vypocetni
technikou), moznost zapojeni do vSech akci
Skoly v roli organizatorli i ucastnikd ¢i nabid-
ku zajmovych ¢innosti. Rada studentfi vénuje
svij volny ¢as dobrovolnické ¢innosti, zejména
sromskymi détmi. Kladné je studenty prijimana
i aktivita , kulaté stoly reditele Skoly“, kde mo-
hou aktivné ovlivnit zivot §koly.
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Informace o oboru, formé, dobé studia

osm obdobi.

Informace pro uchazece

Adresa skoly:

Zd. Fibicha 2778, 434 01 Most

V soucasné dob¢ mame pouze denni formu vzdélavani, délka studia je tri roky — Sest obdobi a od
1. 9. 2009 otvirame také dalkovou formu vzdélavani, délka vzdélavaciho programu ¢étyti roky —

Informace o 8kole, o jednotlivych oborech vzdélavani, o kursech celoZivotniho vzdélavani zjem-
ci najdou na webovych strankach skoly www.vos-oamost.cz.

Vys§i odborna Skola, Stredni pedagogicka Skola a Obchodni akademie

Navazali jste spolupraci s nékterou
zahranic¢ni Skolou?

Spoluprace se zahrani¢nimi institucemi probiha
predevsim v ramci projektové ¢innosti, jejiz ob-
sah zaméfujeme na vytvareni kompetenci v ram-
ci odborné praxe v zahrani¢i. Nejvice zastou-
pena je ¢innost v ramci programu Leonardo da
Vinci, kde dochézi k recipro¢ni vyméné studen-
tt. Uspésna projektova ¢innost v ramci tohoto
programu trva jiz nékolik let, spolupracujeme
s institucemi v SRN (Chemnitz, Potsdam, Anna-
berg) a ve Velké Britanii (Severnim Irsku).

Spolupracujete s nékterou dalsi Skolou
podobného zaméreni? Jak?

Skola spolupracuije s vy$§imi odbornymi §kolami
a vysokymi Skolami obdobného zameéreni v ob-
lasti vymény predsedti komise absolutoria a kon-
zultace odborné problematiky na drovni mini-
malnich standardli vzdélavani v socialni praci,
na urovni jednotlivych predmétd a organizace
vzdélavani v ramci spoluprace v ASVSP.

Co vSechno bude umét a znat vas
absolvent?

Obsah vzdélavani se zaméfuje na rozvoj kom-
petenci, za velmi dilezity vystup vzdélavani po-
vazujeme ziskani praktickych dovednosti, které
studenti nabyvaji v ramci odborné praxe a teore-

tického vzdélavani. V teoretické vyuce spolupra-
cujeme se socidlnimi partnery — s lektory, kon-
zultanty pro pedagogy a zaky v oblasti zavadéni
zmén v socialni politice statu a oponenty absol-
ventskych praci. Studentim nabizime moznost
volby volitelnych seminéit podle riznych oblasti
socidlni prace — s romskymi obcany, se socialné
naru$enymi, s rodinou, se starymi obcany, se
zdravotné postizenymi, coZ umozni studentiim
hlubsi teoretickou i praktickou pripravu na ob-
last, ve které chtéji po ukonceni vzdélavani pra-
covat jako socialni pracovnici.

Na jaky hodnotovy systém je orientovana
vase Skola?
Dilezitou soucasti pripravy na profesi je zto-
toznéni studenta s etickym kodexem socidlni-
ho pracovnika a ziskani hrdosti na svou profe-
si. Dliraz klademe zejména na profesni pristup
ke klientovi — empatie, dovednost komunikace,
schopnost analyzovat pfi¢iny a miru potiebné
pomoci v socialnich problémech klientd jed-
notlivctl i skupin, schopnost pristupovat bez
predsudkd ke vSem klientim. Dale zddraziu-
jeme potiebu celozivotniho vzdélani, tedy prace
s odbornou literaturou v ¢eském i cizim jazyce
formou sebevzdélavani a aktivni Gcasti v orga-
nizovanych kursech.

Pripravil Pavel Bajer
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Sedmero dluhového poradenstvi

Zeptali jsme se &ty profesionall s dlouholetou praxi se socialni praci s dluzniky, jaké jsou jejich
zkusenosti s timto typem sluzby. Jejich nazory se v nééem podobaly a v né¢em liSily. Na jednom se
vSak shodli vSichni — kdmen Urazu lezi v benevolenci statu k nastaveni vySe ,odmény za poskytnuti
pujcky" a nedostatecné finan¢ni gramotnosti. Své nazory do Inspirace pro praxi nam sdélili: David
Smejkal (Poradna pfi finanéni tisni, o. p. s.), Katefina Halova (Clovék v tisni, o. p. s.), Ondiej Kotab
(Asociace obcanskych poraden) a Katefina Pavlt (SPES, o. s.). Snad vam nasledujici rady pro so-
cialni praci se zadluzenymi budou vitanou napovédou a pomoci.

1. Cas hraje proti vam

Klienti mnohdy pfichazeji pozdé, kdyZ uz se
neda mnoho pro reseni situace délat. Nesplace-
né zavazky visi ve vzduchoprazdnu delsi dobu,
klienti délaji, Ze o nich nevédi, dokud se situa-
ce nevyhroti a véritelé neza¢nou své pohledav-
ky tvrdé vymahat. Klienti by pak radi rychlé
a bezbolestné teSeni. Bohuzel planovani a fe-
Seni oddluzeni je béh na dlouhou trat, zabira
meésice i roky. Mnohdy je obtizné udrzet klien-
tovu motivaci pro reSeni situace. Navic se casem
zacnou objevovat dalsi, z pocatku jesté nevidi-
telné problémy, které dluznika i poradce vraceji
zpét na startovni ¢aru.

2. Nahlizejte na klientovu situaci v celé jeji Sifi
Chcete-li dosadhnout pozitivniho posunu kli-
entovy situace, musite klast diraz na celistvost
feSeni. Snazte se od klienta ziskat co nejvice in-
formaci, které vdm pomohou efektivné zanaly-
zovat jeho problém. Tézko zajistite, aby klient
nic nezatajil, at zamérné, ¢i nechténé, presto je
dualezité mit na paméti, Ze jakakoliv nepravda ¢i
zapomenuti muiZe ve vami sestaveném planu vy-
tvorit mezeru, kterd muaze ve vysledku zplisobit
velké problémy.

3. Posilujte zodpovédnost klientu za viastni
rozhodnuti

Ondrej Kotab radi: ,,Nau¢me se klienty efektiv-
né motivovat a m¢jme dostatek ¢asu, jak financ-
né negramotné klienty naucit zachazet s penézi.“
Snazte se cilené klienty primét k nasledovani do-
porucenych reSenijejich situace. Musi védét, co se
stane, jestliZe se podle vaSich rad zachovaji, stejné
tak musi byt obeznameni, co je ¢eka, pokud se do
boje s dluhy sami aktivné nevlozi. Klient by se mél
k situaci postavit celem a samostatné ji resit.

4. Vnimejte klienty
Kazdy klient a kazdy ptipad je jedinecny. Budte
citlivi k problémtim klientt i jejich pojeti obtiz-

né situace. Projevte dostatek trpélivosti. Chvalte
dil¢i aspéchy, pozitivni postoje, jakoukoliv proje-
venou aktivitu. Povzbuzujte v klientech védomi
smysluplnosti jejich pocinani. Neslevujte ze své
profesionality, budte vSak lid$ti a empaticti.

5. Aktualizujte své znalosti

Pri praci s dluzniky, a vlastné s jakymkoliv
klienty, je dilezité neustale se vzdélavat. Jediné
profesional nalezité obeznameny s danou pro-
blematikou muize vyzkouset a vyCerpat veSkeré
mozné dostupné prostiedky. Pamatujte, Ze to, co
se povedlo u jednoho klienta, pro druhého jiz pla-
tit nemusi. Aktualizace védomosti zvySuje Sanci
na uspesné reSeni. Nemusite znat vSechno, ale
potiebujete védet, kde danou informaci hledat.

6. Podilejte se na zvySovani financni
gramotnosti

Prevence je lep$i neZz nasledné rozklicovani
mnohdy nefesitelnych problémi se zadluZenosti.
Pomahejte zvySovat povédomi o zasadach zod-
povédného ptij¢ovani penéz. Lidé by méli védét,
ze jakékoliv vytloukani dluhu dluhem je kratko-
dobé resenti, které jim ulevi jen na velmi kratkou
aomezenou dobu. Pred dluhy se nikdo neschova,
vzdycky svého dluznika nakonec dozenou. At dii-
ve, ¢i pozdéji.

7. Dbejte na zasady psychohygieny
V tomto typu socialni prace neni prostor pro pii-
liSny sentiment. Kazdy profesional by si mél uve-
domit, kde jsou jeho hranice angazovanosti ve
vztahu s klientem. Znalost a uplatiiovani zasad
psychohygieny je jednim ze zpisobd, jak si ucho-
vat duSevni zdravi. Je dtlezité si uvédomit, Ze vy,
pomahajici profesional, nejste sam zodpoveédny
za zdarné vyreSeni a zlepSeni klientovy situace.
Navas je ,,pouze® poradit, jak nejlépe 1ze problém
fesit, a podporovat klienta v jeho vlastni aktivite.
Neneste téz8i biremeno, nez je nezbytné nutné!
Pripravila Jana Kopfivova



138 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 2/2009

Co znamena RPSN

Rocéni procentni sazba nakladil na spotrebitelsky uvér (RPSN) se uvadi podle zakona ¢. 321/2001
Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského tvéru. Vysi RPSN museji podle zako-
na uvadeét ve smlouvach o svych spotiebitelskych pljckach &i uvérech v8echny instituce, které se
zabyvaji pljcovanim penéz spotrebitelim. Podle autoril zakona by méla vyse RPSN spotiebitele
informovat o nakladech na potizeni a splaceni pljéky &i Uvéru, nebot by méla odrazet ,procentni
podil z dluzné &astky, ktery je spotfebitel povinen zaplatit véfiteli za obdobi 1 roku*.

Vzorec pro vypocet RPSN je nasledujici:

k=1 (DK K=y (I+D'K

Vyznam pismen a symbolu:
poradové ¢islo ptjcky téze osoby
Cislo splatky
vySe pljcky ¢islo K

. vySe splatky ¢islo K
znaci celkovy souhrn
¢islo posledni ptijcky
Cislo posledni splatky
interval, vyjadreny v poctu rokd a ve zlom-
cich roku, ode dne piijéky €. 1 do dnii nésled-
nych pajcek ¢. 2azm
interval, vyjadreny v poctu rokd a ve zlom-
cich roku, ode dne pujcky €. 1 do dnti splatek
nebo thrad poplatkti ¢. 1 azm”

i hledana ro¢ni procentni sazba nakladd na
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spotrebitelsky uver, ktery lze vypocitat, bud

algebraicky nebo numericky opakovany-
mi aproximacemi na pocitaci, jestliZe jsou
hodnoty ostatnich veli¢in rovnice znamy ze
smlouvy nebo odjinud.

Ve sdruzeni SPES jsme dospéli k nazoru, Ze
RPSN je udaj, ktery sice maze do jisté miry po-
moci porovnavat rizné ptijcky, avsak ma néktera
uskali, a to z nasledujicich davodi:

1. Vzorec umoziuje viibec nezahrnout nékteré
poplatky, které naklady na ziskani a splaceni piijcky

zvySuji—jde napiiklad o poplatky za vedeni ivérové-
ho uctu, pripadné nékteré druhy pojisténi ¢i sanke-
ni poplatky; zakon totiZ taxativné nestanovuje, jaké
presné naklady je tteba do RPSN zapocitat.

2. Jelikoz se jedna o ukazatel ro¢nich naklada,
konstruovany (uz podle nazvu) pro pujcky a avery
na obdobi jednoho roku, je velmi tézké podle n¢j
posoudit pdjcky ¢i tvery na kratsi obdobi, napf.
nékolika tydnd ¢i mesicli; napiiklad pokud si pdj-
Cite v zastavarng Ctyti tisice korun a za osm dni
zastavy zaplatite 4 200 korun, pak podle vzorce
na vypocet RPSN uvedeného na strankach Ces-
ké obchodni inspekce (COI) vychazi RPSN na
827,73 %. Teoreticky by to znamenalo, Ze neza-
platite 4 200 K¢, ale pres 32 000 K¢. S timto uka-
zatelem je nutno tedy pracovat velice opatrné.

3. Rovnéz je velmi tézké porovnavat podle
RPSN jednotlivé pdjcky ¢i uvéry mezi sebou —
muselo by totiZz jit o plij¢cky v naprosto shodné
vyS$i, na naprosto shodné obdobi a s naprosto
shodnym harmonogramem splatek.

4. Lidé si RPSN casto pletou s tirokovou saz-
bou, coz je zcela jinak vypocitavany udaj, ktery
nema s RPSN nic spole¢ného.

Sdruzeni SPES proto doporucuje:
Pokud chcete zjistit, jak je vas uvér drahy, vyza-
dejte si splatkovy kalendar, ve kterém bude pres-
né zaznamenan pocet a vySe vSech splatek. Vyna-
sobte si tyto Udaje, a tak zjistite, o kolik fakticky
aver u dané spolecnosti preplatite.

Andrea Béhalkova

USETRETE S LETNi AKCi PRO STALE ODBERATELE!

o

Doporucte ¢asopis Socialni prace/Socialna praca novym ¢tenarim
a ziskejte slevu 50 % na predplatné pro rok 2010!

Podrobnosti k nabidce najdete na strané 4.



CENY INZERCE CASOPISU SP/SP

Umisténi inzeratu

Format v mm ($ x v)

Cena (v K&)

INzERCE 139

2. nebo 3. strana obalky

4. strana obalky

cela 1. nebo 2. vnitfni strana
cela vnitini strana

1/2 vnitfni strany

1/2 vnitfni strany

1/3 vnitfni strany

1/4 vnitini strany

1/6 vnitini strany

170 x 240
170 x 240
170 x 240
170 x 240
133,5 x 105,5
65 x 211
133,5x 70
65 x 105,5
133,5 x 35,5

Kontaktni osoba pro objednavky inzerce
Bc. Jana Kopfivova - jana.koprivova@socialniprace.cz
+420 549 495 829, +420 605 081 603

Vice na http://www.socialniprace.cz/inzerce.php

14 900,-
19 900,-
8 900,-
5900,-
3 900,-
3 900,-
2 490,-
1900,-
590,-

inzerce
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Lucie Vrbkova: Uz nikdy dluznikem. Pro
véechny, ktefi si pujéili, pajéuji a hodlaji
pujcit penize, Praha, Cofet, 2008.

Piibéh Lucie Vrbkové, prvniho dluznika v CR,
ktery vyuzil insolven¢niho zakona, vés urcité za-
sadhne svou dramatic¢nosti, k niz prispivéa autorcin
poutavy beletristicky styl.

Kniha zacin idylicky narozenim ditéte a svat-
bou autorky. Klidny rodinny Zivot se méni v horor
11 dni po svatbé. Tehdy se autorc¢in manzel dozvi,
Ze ma nemanzelské dité, a zacne pit a prestane
pracovat. Po radé peripetii, kdy manzel odnasi
véci z bytu do zastavarny, déla ji ostudu v praci,
krade penize a chodi domf opily, se odhodla Lu-
cie k rozvodu.

Po rozvodu zac¢ina psat novou kapitolu svého
Zivota. Jenze po manzelovi zistaly dluhy ve vysi
200 tisic korun a podle ob¢anského zakoniku jsou
dluhy z manzelstvi spole¢né a nerozdilné a inka-
suji se vzdy od toho, kdo ma piijem. A protoze by-
valy manzel nikde legalné nepracoval, zbyva spla-
ceni dluhu jen na ni.

Pro splaceni dluhu pracuje Lucie ve dvou za-
méstnanich. Zacne se stavét na vlastni nohy a od
maminky se stéhuje do vlastniho bytu. Ve firmé,
kde zastava manazerskou pozici, vydéla dost pe-
néz a banka ji plij¢i, prestoZe zbyva splatit asi
50 tisic korun dluht z dob manZelstvi.

Jak piSe v kapitole Pycha predchazi pad, za-
méstnani na manazerské pozici s vysokym platem
prestalo byt vyhodné, protoze se zménil zptisob
odmeénovani. Zmenila tedy zaméstnani a k tomu
zacala podnikat. Po nékolika uspéSnych mési-
cich, kdy podnikani vynaselo, a proto odesla ze
zameéstnani, jeji podnikani zkrachovalo. Poprvé
v Zivoté se nechala zaregistrovat na uradé prace.
Se snizovanim podpory v nezaméstnanosti penéz
ubyvalo, prestavala platit Gvéry a pét mésict po
odchodu se zaméstnani se z ni stal neplatic.

Lucie se pohybuje ve spirdle nahoru-dold, stfi-
davé proziva chvile nad¢je a bezmocnosti. Hle-
da zameéstnani, zacne pracovat a po par mésicich
z riznych divodl v zaméstnani konci a ocita se
opét na pracovnim ufadé. Dluhy se vr$i, banky
chtéji dluzné castky, a kdyZ neuspé¢ji, zacinaji ji,
kontaktovat vymahaci agentury. Nékolikrat se sté-
huje, protoZe dluzi na najmu, a musi hledat levnéj-
$ibydlent. ,, Bylo to bourlivé obdobt, pIné zmén, plné
proZitki, a plné bojii sama se sebou, plné depresi
a nechuti Zit, “ svétuje se. Ke vSem trabliim se pii-
dava zcistajasna rakovina maminky, ktera zakrat-
ko zemfe. V disledku hektického Zivota se nedo-

kazala tfi roky po umrti maminky vyrovnat s touto
udalosti. Nedovoli si o tom mluvit, o sviij smutek
se pod¢lila se ¢tenéri knihy.

Po obdobi zdanlivého klidu, kdy se nikdo ne-
ozyvé kvuali dluhiim, prichazi exeku¢ni vymér.
Nejprve je uplatnéna exekuce na jeji plat, ziistava
jijen existenéni minimum. A nakonec prisel on —
exekutor. Nejprve poslal vykonavatele, ktefi ma-
jetek polepili napisem exekuéné zabaveno a pak
jej prisli odvézt. Kdyz prisli vykonavatelé, méla za
sebou Lucie dalsi Zivotni prekvapeni — je v patém
meésici t¢hotenstvi. KdyZ dostanou vykonavatelé
exekuce 15 tisic korun, tak ji zastavuji, ale naby-
tek si musi z ulice odnést do bytu sama. Po dobu
téhotenstvi a Sestinedéli je exekuce zastavena.
Narodi se Anicka, ktera Lucii vléva novou chut do
Zivota, a prichazi nové, a ji vysnéné zaméstnani —
trenér prodejnich dovednosti.

Lucie hled4 skute¢né diisledné moznosti, jak
fesit, nebo dokonce splatit své dluhy. A nachézi
jej! Objevi Cerstvé schvaleny insolvenéni zakon.
Okampzité druhy den po zacatku platnosti nového
insolven¢niho zakona si podava navrh na oddlu-
Zeni a stava se prvnim dluznikem v Ceské republi-
ce, ktery nového zakona vyuzil.

Autorka sama priznava, Ze chrli na ¢tenare jednu
emoci za druhou, proto neni snadné knihu ¢ist. Za-
roven je v popisovani svych tézkych Zivotnich zku-
Senosti velmi oteviend a autenticka, dobre popisuje
své emoce, klade si sama otazky, které by poloZil ¢te-
nar, napriklad: Pro¢ jsem bance nesdg¢lila, jak jsem
na tom §patné, proc¢ jsem s nimi nejednala?

Vypravéni vyborné dopliiuji vybrané pasaze ze
zakon, vyhlasek vztahujicich se nejen k dluhové
problematice. Ke viem témto dokumentim pfi-
dava autorka v podob¢ postiehll jejich pozitiva
inegativa.

Na uplny zavér jesSté nékolik rad do Zivota od
blémy s predstihem! Dalsi: Bance (véritelovi) je
dobré posilat jakoukoliv ¢astku, nespoléhejte na
slogan: ,Néjak to dopadne, pak zaplatim vie na-
jednou.“ A pozitivni teze nakonec: Vzdycky je re-
Seni a najde se cesta.

Pavel Bajer

Jindfich Srajer, Libor Musil, eds.: Etické
kontexty socialni prace s rodinou. Albert,
Brno, 2008.

Tato kniha zpracovava nanejvys zajimavou a ak-
tualni problematiku rodiny, ve které se snoubi



rada teoretickych hledisek a praktickych pristu-
pt. Hned v tivodu editori nabizeji knihu prede-
v§im socialnim pracovnikim. Prvni kapitolu
Dimenze zivotni situace rodiny je mozné cist
jako pokracujici avod, ktery nacrtava Ctyri typy
faktorti zvladani obtiZnych situaci rodinou a po-
tom piinasi souhrn jednotlivych stati této knihy
a tak usnadnuje ¢tenaiim orientaci v celé kni-
ze. Prvni ¢ast knihy (kapitoly 2—6) ptinasi spise
teoreticky zamérené texty, zatimco druha cast
(kapitoly 7-9) prezentuje né€kolik konkrétnich
pristupti k problémim, které souvisi se socialni
praci s rodinami v tézkostech.

Druhé kapitola (Machula) prinasi podstat-
né prvky filozoficko-antropologického pohledu
na tradi¢ni rodinu a pojednava o monogamnim
manzelstvi muze a Zeny jako zakladu rodiny,
dale o otevienosti k potomstvu a odpovédnosti
za druhého v rodin€. Socialni pracovnik se pri
své praci zpravidla setkava spise s rodinami at
uZ vlastni vinou nebo vlivem okolnosti netplny-
mi ¢i nefunkénimi, a tak si mize klast otazku,
nakolik se v netplnych nebo ne zcela funkénich
rodinach uskutec¢nuje takto prezentovana filo-
zoficko-antropologicka predstava tradi¢ni ro-
diny. Z toho divodu se domnivam, Ze by praveé
pro socialniho pracovnika bylo prinosné pre-
Cist jesté dalsi filozoficko-antropologické studie
o fragmentaci tradi¢nirodiny (napt. Francois de
Singly, Pierpaolo Donati a dalsi), které by bylo
prilis povrchni zaradit mezi ,,kvanta nazord na
to, co ani nebylo radn€ definovano* (str. 22), ale
naopak by tyto studie mohly ptispét k pocho-
peni fragmentarnich rodin a rodinnych situaci,
kterym se socidlni pracovnik vénuje. Treti ka-
pitola (Hruskova, Kozlova) otevird soucasnou
otazku genderovych vztahd v rodin€ a rozsituje
tim predchazejici text o nékteré z dnesnich kul-
turné-antropologickych problémd, kterym musi
Celit Zena a muZ v manZelstvi a rodin€. Seznam
pouzité literatury treti kapitoly odkazuje na dvé
sociologické studie z poc¢atku devadesatych let
minulého stoleti a na nékolik novych jednotli-
vych studii a zGstava tak vyzvou ke zpracovani

Také ctvrta kapitola (Zeman) nejprve pri-
nasi dalsi antropologické, filozofické a teolo-
gické pohledy na manzelstvi a na rodinu a po-
tom k nim pridava psychologické pohledy na
souc¢asna manzelstvi a rodiny. Tato kapitola
by mohla byt pozvanim ke studiu dalSich textl
z oblasti psychologie rodiny, které nejsou zmi-
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nény (napft. Irena Sobotkové, Psychologie rodi-
ny, Praha: Portal, 2006). Zarovei se domnivam,
ze velkym prinosem této kapitoly by mohlo byt
vzbuzeni zajmu o teologické premysleni o man-
zelstvi a o roding, které muize vést (nejen) kres-
tany ,,k pfijeti a potvrzeni novych charakteristik
manzelstvi...“ (str. 44). Pata kapitola (Srajer)
vychazi z dal$iho filozoficko-antropologického
pohledu, a sice ze srovnani pred-industrialni
rodiny a soucasné rodiny, a zvazuje, nakolik byl
manzelstvi a pro rodinu priznivy, ¢i neptiznivy,
a zaroven uvazuje o konkrétnich tkolech dnesni
pro-rodinné politiky. Sesta kapitola (Rendckl)
pfinasi teologicko-etické reflexe a nazvy podka-
pitol naznacuji, co je materii téchto reflexi: Si-
tuace rodin dnes, Biblicko-teologické perspek-
tivy a Dusledky a vyhled. Pro socialni pracovni-
ky mtize byt tato kapitola velmi pfinosné prave
tim, Ze nezdstava u idealniho obrazu rodiny, ale
vyzyva proti ztrat€ odvahy, kterou mohou v kaz-
dodennim zivoté¢ vyvolat ptili§ vzdalené a ideal-
ni predstavy o manzelstvi a o rodiné, a povzbu-
zuje k rozvinuti drobnych moznosti pfi zvladani
rodinnych problémd.

Druha ¢ast knihy seznamuje ¢tenare s refle-
xemi nékterych konkrétnich ptistupti v socialni
praci s rodinou. Sedma kapitola (Musil, Neca-
sova) popisuje dilemata, kterym jsou vystaveni
socialni pracovnici pfi podpofe rodiny. Osméa
kapitola (Jankovsky) popisuje pristupy k praci
s rodinami déti se zdravotnim postizenim a vy-
chazi z dlouholetych zkuSenosti s ucelenym sy-
stémem rehabilitace, jak jej nabizi Détské cen-
trum ARPIDA v Ceskych Budéjovicich. Devata
kapitola (Rendckl) na tfech konkrétnich pii-
padech z Centra pro ochranu déti v Linci pre-
zentuje preventivni, poradenské a terapeutické
aspekty socialni prace v pripadech nasili vici
détem v rodinach. Domnivam se, Ze tato jemné
a skromné uvedend prezentace muze vést ¢tena-
fe ke zvySovani vnimavosti a citlivosti vii¢i nési-
li v rodinach, jehoz zavaznost si dnesni (potad
jesté dost ,,patriarchalné-autoritativni“) menta-
lita nedokaze, nebo snad i odmita pripustit.

Po precteni prvnich deviti kapitol si ¢tenar
muze polozit otazku, nakolik tyto kapitoly tvori
jeden celek, ¢i nakolik jsou spiSe sbirkou riizno-
rodych textd. Jisté je jim spole¢né téma rodiny.
Vice nebo méné explicitné maji spolec¢ny eticky
pristup k rodiné, tedy neminim fici moralizuji-
ci pristup, ktery by si kladl za cil ,,objektivné“
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stanovit, co je dobré a co Spatné, ale pristup,
ktery chce objevovat a provokovat k etickému
pristupu osobni tvorivé odpovédnosti v Zivo-
tech jednotlivct v rodiné i v praci socidlnich
pracovnikil. VSechny kapitoly se mi zdaji velmi
inspirativni. Zaroven se vSak jednotlivé kapito-
ly li§i arovni odborného pristupu a dtslednosti
zpracovani. Pokud v nich napft. student bude
hledat vychozi material ke své seminarni praci,
bude dobre, kdyz si uvédomi, Ze néktefi z autort
si zfejme nekladli za cil systematické zpracova-
ni zvoleného pohledu na rodinu, nedali si praci
s odpovidajici resersi tématu a nékdy docela vol-
n¢ prechézeli na jina pole, nez které je zminéno
v nazvu kapitoly, popf. v jejim ivodu.

Posledni, desatou kapitolu (Musil-Srajer) je
mozné ¢ist jako promyslenou vyzvu pro socialni
pracovniky, aby se pokusili vykrocit ze svéta
standardizovanych otazek a odpovédi zakotve-
nych v rutiné socialni prace, k prijeti dilemat,
ve kterych jejich klienti Ziji, a k odvaze a tvori-
vému pristupu v jednotlivych problémech. Tato
kapitola se odvolava na obecné tivahy o rodiné
7 predchazejicich kapitol a pohybuje se mezi
idealni predstavou rodiny a fragmentarnimi
rodinami z praxe socialnich pracovnikd. K vy-
kroceni z rutiny k tvofivému premysleni a pri-
stupu maji socialnim pracovniktim slouzit také
otazky na konci knihy. Ctyfstrdnkovy seznam
konkrétnich otazek pripomina svou metodou
a obsahem dlouha zpovédni zrcadla z potrident-
ské epochy, ktera vznikala od $ifeni individualni
a Casté zpoveédi dospélych a deéti hlavné po Tri-
dentském koncilu (1545-1563). Zrcadla byva-
la usporadana podle desatera prikdzani a ob-
sahovala ve formé otazek spoustu konkrétnich
,Lhrichi“, ale predev§im méla inspirovat jed-
notlivce k reflexi. V praxi to v§ak nezridka ved-
lo k tomu, Ze si jednotlivec pied zpovedi vybral
nekolik otazek, které se ho néjak dotkly, prevedl
je do oznamovaci formy, aniz by nasel souvislost
této otazky ze zpovédniho zrcadla s vlastnim Zi-
votem. Dnes se tato zrcadla jako katecheticka
pomucka opoustéji a hledaji se jiné metody, jak
vést Cloveka k sebereflexi v rdmci sebezpytova-
ni. To ale neznamena, zZe by takové seznamy ota-
zek nemohly byt inspirativni. Ostatné seznam
konkrétnich otazek v této knize je vyvazovan
dvéma obecnymi otazkami, které neni mozné
mechanicky prevést do oznamovaciho tvaru,
ale je tfeba se u nich pokusit o vlastni odpovéd.
Jedna se o otazky: ,,Které zivotni tkoly pocituji

¢lenové dané rodiny jako naléhavé?“ a ,,Co jim
brani tyto zivotni tkoly zvladnout?“ (str. 147).
Domnivam se, Ze u obou typl otazek jde auto-
rim o jedno, a sice, aby vSechny zucastnéné
strany (jednotlivi ¢lenové rodiny, ti, ktefi tvori
»socidlni prostiedi®, socidlni pracovnik) smé-
rovaly k aktivnimu a tvotivému hledani pristu-
pt. Jednotlivé kapitoly i celou knihu doporucuji
ke ¢teni ik promysSleni v praxi.

Jifi Kasny

Jan Keller, Lubor Tvrdy: Vzdélanostni
spole¢nost? Chram, vytah a pojistovna.
Praha, Slon, 2008.

Dalsi z publikaci, pod nimiz je (zde ve spolu-
autorstvi s Luborem Tvrdym) podepsan Jan
Keller, svadi k precteni uz svym nézvem, ktery
za vyuziti metafor chrdmu, vytahu a pojistovny
evokuje ménici se funkci vzdélani v béhu doby.
Vzdélani se stava v postindustrialni dobé sku-
te¢nym zaklinadlem, kterému je prisuzovana
schopnost vseléku na problémy, které prinasi
informacni spole¢nost 21. stoleti. Autofi recen-
zované publikace Jan Keller a Lubor Tvrdy jsou
vsak k funkci vzdélani jakozto vseléku na nova
rizika skepticti. Podle nich mozna diiraz na
vzdélani a jeho roli v informacni (vzdélanostni)
spole¢nosti vytvari sam o sobé dalsi rizika.

Publikace si klade za cil rozbor promén vzdeé-
lavani a moznych dopadi téchto trendd, a to ve
dvou velkych ¢astech, kdy prvni je teoretickym
rozborem promén vzdélani a druha empiric-
kym zachycenim stavu soucasné ¢eské spolec-
nosti v této otazce. Pri sledovani daného cile se
soustfeduje primarné na oblast vysokoskolské-
ho vzdélavani. V publikaci je vénovan jen maly
prostor vSeobecné znamym a ¢asto zdliraznova-
nym prinosiim vysoce vzdélané populace, kde
se vzdélavani stava strategickou komponentou
konkurenceschopnosti na mezinarodnim poli
v dobe silici globalizace ekonomické i kulturni.
Vétsi prostor zde mé rozbor moznych negativ-
nich (Iépe receno potencialné rizikovych) sou-
vislosti soudobych trendd.

V tvodnich ¢astech knihy nalezneme stru¢ny
rozbor zavislosti miry terciarné vzdélané popu-
lace a miry podnikatelské aktivity ¢i produkti-
vity prace v rdznych zemich Evropy. Na tom-
to mezinarodnim komparativnim pristupu je
v zdsadé zpochybriovana vSeobecné prijimana
premisa o souvislosti vyse dosazeného vzdelani



a zminéné podnikatelské aktivity ¢i pracovni
tivnéjsi nez ekonomick4 data jsou vSak sociolo-
gické postiehy. Autori se tak dostavaji k vysvét-
leni expresivnich vyraza pouzitych v podnadpi-
su celé publikace. Vzdélani historicky nejprve
ptisobilo jako ,,chram védéni“ dostupny pouze
vyvolenym. Po druhé svétové valce, s masovym
nardstem sekundarniho a nésledné tercidrni-
ho vzdélani, se méni i celospole¢ensky vyznam
vzdelani na jakysi ,,vytah“ slouzici celym vrst-
vam populace k dosaZeni vyssiho statusu, jistot
prace a vy$si miry blahobytu. V souvislosti se so-
cioekonomickou krizi Evropy v poslednich trice-
ti letech se vSak jiz vytah zastavil a slouzi spise
jako ,,pojistovna“ pred novymi riziky, ktera pri-
nasi informacni spolecnost. Jde o to, udrzet se
alesponl na patie, kam vystoupali vytahem nasi
rodice. Postiehy o dosazeni alespon stejného
statusu jako rodice, ¢i pripadné statusu vyssiho,
vede autory ihned k tvahadm o vyznamu vzdéla-
nostni reprodukce v populaci, tedy prenéaseni
vzorcl chovani z rodi¢d na déti a vytvareni nevi-
ditelnych bariér v dal§im rozhybani vytahu.

V dalsich ¢astech knihy je prezentovana rada
empiricky zjiSténych dat o chovani ¢eské vyso-
koskolské populace vzhledem k motivacim ke
vzdélavani a rovnéz o statusovych a jinych do-
padech dosazeného vzdélani. Tato data dob-
fe dokresluji teoretické koncepty zminované
v prvnich ¢astech knihy a davaji téz vyniknout
Ceskym specifikiim. Autoriim se podaftilo dob-
fe propojit teoretickd vychodiska tivah o vyvoji
vzdélani s kvantitativné pojatymi vyzkumnymi
daty, a¢ sami v ivodu tuto propojenost sebekri-
ticky vidi misty nedotaZenou.

V zavérecnych ¢astech knihy stoji za pozor-
nost diskuse 0 mozném vzniku A-tymu a B-ty-
mu ve spole¢nosti. Tyto skupiny v§ak nemusi byt
nutné determinovany jen samotnym vzdélanim
ajeho formalnivysi, ale také dobou, ve které toto
vzdélani jejich prislusnici obdrzeli, zdali vyuzili
povale¢ného vytahu, ¢i je pro né pouze pojistov-
nou pred nezaméstnanosti. Diskuse o povaze
téchto dvou tymi neni podle Kellera a Tvrdého
samoucelna, ma nam pomoci lépe odhalit pod-
statu vzd€lanostni spole¢nosti a jakou investici
a pro koho vlastné vzdélani predstavuje.

Publikace je dnes, na poc¢atku informacéniho
véku (tedy v dobé socio-kulturni revoluce, kte-
rou v soucasnosti vSichni zazivame), velmi ak-
tualni. Publikace sociologického charakteru,
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doplnéna o empiricka data, plni svou vyznam-
nou spolecenskou roli (kterou jiné oblasti védy
stézi mohou naplnit) a poukazuje na uskali mo-
dernizace vzdélavani, na riziko rostouci vzdéla-
nostni stratifikace populace (i mezi vysokoskol-
sky vzdé€lanou populaci). Tato rizika je potteba
si uvédomovat pri tvorbé jakychkoli reforem ve
verejném sektoru a zaclenit je do studia dyna-
miky a institucionélnich zakladt vSech dulezi-
tych oblasti verejného zivota. Aktivné zasaho-
vat do ustaleného institucionalniho prostiedi
(zde role a funkce vzdélani) bez hlubsi znalosti
vSech okolnosti totiZ znamena roztaceni soukoli
obrovského mechanismu, ktery by mohl ceskou
spole¢nost nepredvidatelné semlit a pak muze
trvat desetileti, nez se opét uklidni. Proto je kni-
ha, i pfes moznou polemiku s autory pfi inter-
pretacizakladnich vychodisek promén vzdélani,
vhodnym diskusnim prispévkem pomahajicim
nasi spolec¢nosti reflektovat své vlastni soudobé
promény.

Martin Smutek

Zdenék Kalvach: Pecujeme doma -
prirucka pro laické pecujici.
Moravskoslezsky kruh, o. s., Brno, 2008.

Alice Onderkova: OSetrovatelska abeceda.
Moravskoslezsky kruh, o. s., Brno, 2008.
,,Clovék md byt écen a osetiovdn, aby lépe a spo-
kojené Zil — nezije proto, aby byl objektem zdra-
votni péce.“ Zdenek Kalvach

Tentokrat ponckud ne-

tradi¢né piSi recenzi po-

dle modernich trendd dva

v jednom. Nabizim tedy

zhodnoceni knihy ne jed-

né, ale rovnou dvou sou-

¢asné. Mam k tomu hned

nékolik dobrych divodu.

Ty hlavni jsou, Ze ob€ kni-

hy se shodné zabyvaji tématem domaci péce

o dlouhodobé nemocné a maji obdobné pojeti

i strukturu. Takova situace ptimo svadi k po-

rovnani kladt a zaport jednotlivych publikaci.

J& v8ak nechci urcovat vitéze. Chci jen priblizit

tyto prirucky ¢tenaiim — ti at si svého favorita
zvoli sami. Mozna se jim stanou ob¢.

Prvni z jmenovanych knih vychazi s podti-

tulem Rady zkuSeného geriatra a na hutnosti
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a prehlednosti informaci je to znat. Autor Zde-
nek Kalvach tvodem erudované vysvétluje ob-
sah a povahu dlouhodobé péce. Definuje sme¢-
rovani usili laického pecovatele tak, aby ziskal
predstavu o tom, co tento typ ¢innosti obnasi.
Vysvétluje, pro¢ u dlouhodobé nemoci dosta-
va prednost prirozené prostiedi. Nabada k zis-
kavani informaci od odborniki, at uz lékara,
zdravotnického persondlu, socidlnich pracov-
nikd, psychoterapeut a dalSich. Po obecném
zasv€ceni do problematiky rozviji autor jednot-
livé okruhy péce, jako stravovani, pitny rezim,
imobilita. Zavér doplnuje o vynatky ze zakona
o socialnich sluzbach a navody pro komunikaci
s rizné postizenymi pacienty.

Kniha druha je psana z pohledu geriatrické
zdravotni sestry. Autorka Alice Onderkova vy-
chazi z premisy, Ze rozdil mezi pecujicim laikem
aprofesionalem tkviv drovniznalosti a dovednos-
ti. Upozornuje, Ze laik, i kdyZ se snazi d€lat maxi-
mum, nema potiebné vzdélani a dostate¢nou pra-
xi, aby véd¢l, na co se zamérit, ¢eho si v§imat, co
jemozné ptivypozorovani urcitych ptiznakd ude-
lat a jak v dané situaci reagovat. Jednotlivé okru-
hy péce tedy rozebira s dirazem na piehlednost
arychlou orientaciv problému. Kapitoly doplnuje
o slovnicek hlavnich pojmd. Dobr4 struktura tex-
tu umoznuje rychlé a efektivni pouziti prirucky.
Ma-li pacient problém napftiklad s duSnosti, sta-
¢i nalistovat prislusnou kapitolu a najit cilenou
radu. Velmi vitdm, ze zavérem autorka upozor-
fuje na syndrom vyhoteni a poskytuje informace
pro preventivni psychohygienu.

Prirucky jisté oceni kazdy z laiku, ktery se
potyka s nelehkym tdé€lem oSetrovani jiné oso-
by. Péce o blizkého, dlouhodobé upoutaného na
ltzko, jez mu neumoziiuje samostatné léceni
bez kazdodenni cizi pomoci, se pri absenci od-
borného vedeni stava tdpanim v mlze nejistoty.
Knihy mohou pomoci s ndvodem, jak se vyva-
rovat stresu, nevédomosti a strachu, zda vznik-
lou situaci lai¢ti pecujici zvladnou. Knihy v§ak
ziejmé neupotiebi nikdo z rad zdravotnickych
odbornikd. Texty jsou spiSe prvotnimi navody
a obsahuji jen zakladni informace, proto vzhle-
dem ke kvalité€ vzdelani a charakteru kazdoden-
ni prace profesionalti nemohou prinést mnoho
nového.

Knihy tedy nabizeji jen nahled, vytvareji za-
kladni osnovu pro domaéci oSetrovani. Rozhod-
né by v§ak mély byt zodpovédnym pecujicim do-
plnény o dalsi literaturu, ktera umozni nastudo-

vat vybrané problémy vice do hloubky, k cemuz
ostatné i sami autofi nabadaji. Predpokladam
tedy, Ze jejich zamérem nebylo ani tak obsah-
nout danou problematiku komplexné a vycer-
pavajicim zptsobem, jako ji spiSe ve stru¢nosti
nastinit a charakterizovat.

Obcanské sdruzeni Moravskoslezsky kruh
vydalo také dalsi publikace, které se snazi byt
napomocné domacim oSetfovatelkdm a oSet-
rovateldm. Umfit doma, Jak vyrobit pacienta,
Pravo a etika v péci o nemocné a postizené, Ja,
pecovatelka — to je jen vybér z nazvli nékterych
z nich. V8echny prirucky jsou v elektronické po-
dobé volné ke stazeni na internetovych stran-
kach sdruzeni www.pecujdoma.cz. Pokud jste
se bez predchozich zkusenosti pustili do denni
péce o nemocnou osobu, nejspis jste jiz zjistili,
7e vas ¢eka beh na dlouhou trat, ktery predpo-
klada vyraznou miru odbornych znalosti. Vé-
rim, Ze vam tyto prehledné mapy na vasi slozité
cesté prijdou vhod.

Jana Koprivova

Zuzana Havrdova, Martin Hajny, et al.:
Prakticka supervize. Privodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce
supervize, Praha, Galén, 2008.

Kniha, kterou autofi charakterizuji jako prvni
ucelenou informaci o supervizi v ¢eském jazy-
ce od Ceskych autorli, ma nejen propojit solid-
ni teoretické poznatky a zkusenosti s ukazkami
praxe, ale zaroven ukazat povahu poznavani su-
pervize. Publikace obsahuje tzv. ¢tyti knihy. Au-
tory prvnich dvou knih jsou Zuzana Havrdova
a Martin Hajny. Na ostatnich se podilel kolektiv
oslovenych kolegd.

Jiz samotny nézev prvni ¢asti knihy, Zaklady,
na nichz se stavi, vystihuje jeji podstatu. Auto-
Ii v prvni radé nechavaji ¢tenari nahlédnout na
»Zrozeni“ pojmu supervize, jeji vyznam a vyvoj.
Z historie vybiraji Sest zakladnich témat, o nichz
se domnivaji, Ze jejich sledovani muaze prispét
k pochopeni soucasnych trendli v supervizi. T¢-
mito tématy vztazenymi k supervizi jsou: dialog,
reflexe, mentoring — vzdélavani dospélych, psy-
choterapie, skupinova dynamika a organizacni
rozvoj. Po objasnéni historického vyvoje super-
vize prechézeji autori do soucasnosti. Nabizeji
¢tenariim jednu z aktualnich definic supervize,
kterou na strankéch prvni knihy rozpracovavaji
a doplnuji o formy supervize. Uvedené priklady



forem supervize nastinuji ¢tenari ,,komplexnost
a mnohovrstevnost supervizni prace“. Definici
supervize déle dopliuji o vymezeni jinych odbor-
nych ¢innosti, které maji podobnou népln (napf.
coaching).

Prvni kniha zaroven odkazuje na existenci
odbornych profesnich organizaci a svazt, které
supervizni praci zastituji. V kapitole Co do su-
pervize nepatii poukazuji autori na etické zasa-
dy supervizord a jejich respektovani pri praci se
supervizanty. Prehledné uvadéji, jaké chovani
se neslucuje s profesionalni praxi supervizord.

Zavér prvni knihy se vénuje ucelu supervize
v mnoha rovinach. Tyto roviny urcuji faktory
supervize, tedy: Kdo supervizi provadi, o ¢em
supervize je, s kym, jak a kdy je provadéna. Na
zaklade téchto faktord jsou odvozeny i druhy
neboli ,tvare“ supervize (napf. supervize ex-
terni, interni, individualni, skupinova, tymova,
ptipadova, poradenska, programova, podpur-
né, pravidelna, krizova atp.).

Kniha druh4, Uméni a femeslo supervize, se
podobé jakési supervizni kucharce. Ctenati jsou
zvani do tzv. pomyslné ,supervizni kuchyn¢®,
ktera nabizi pohled na supervizni kontrakt, tedy
nastroj, ktery je v supervizi Cast¢ji a efektivnéji
vyuzivan az od devadesatych let minulého sto-
leti. Kontraktem se mini vysledek aktivni spolu-
prace supervizora, zadavatele supervize a super-
vizantd, ktefi si spole¢né kladou otazky, hledaji
odpovédi a vyjednavaji formu supervize, druh
supervize, ucel supervize nebo odpovédnost za
supervizni praci. Navody na tvorbu a uplatiio-
vani supervizniho kontraktu neopomijeji ani
rozdilné podminky, které se v praxi mohou vy-
skytovat. Jedna se napf. o miru zkuSenosti orga-
nizace s vlastnim provozem nebo s prijimanim
supervize.

Nasledujici dveé kapitoly v knize druhé se
vénuji specifikim supervizni prace skupinové
a tymové. Autori nejdiive pro prehlednost po-
jmu definuji zakladni rozdily v pojeti skupino-
vé a tymové supervize, poté se detailné vénuji
jejich charakteristikdm a Gceldm. Nakonec do
textu zasazuji i problematiku kontraktovani
(od tvorby kontraktu po jeho ukoncovani a eva-
luaci), ktera ma pro obé pojeti vlastni charakte-
ristiky. Text prokladaji kratkymi priklady, které
napomahaji ¢tenari predstavit si, jak minéné in-
formace a doporuceni vypadaji v praxi.

V kapitole Skupinova prace v supervizi jsou
aplikovany obecné zasady skupinové prace
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pravé na praci supervizni. Déale se uvadi, jaké
vyhody a nevyhody muze skupinova supervize
pfinaset, jaké jsou ulohy, vztahy a kompeten-
ce supervizora v takovémto seskupeni. Neni
opomenuto ani postaveni a kompetence strany
druhé, tedy supervizantd. V kapitole o Tymové
supervizi autofi navic velmi podrobné rozpraco-
vavaji priklady vztahl v organizaci i stav tymu
z hlediska osobni zkuSenosti a zralosti s moz-
nym vlivem na supervizi. Autofi berou v potaz
i ovlivnéni pribeéhu supervize osobou supervi-
zora zejména z hlediska jeho osobniho vyladé-
ni ¢i profesniho vyvoje. Nemaly prostor vénuji
i vlastnimu procesu supervize, a to opét ze stra-
ny supervizora i supervizantd. Text obsahuje
nabidku konkrétnich technik, které mohou byt
pfi tymové supervizi vyuzity. Pozornost se upira
také na ohniska zaméteni supervizniho procesu
i dynamiku vztahl v rdmci tzv. ,,supervizniho
trojuhelniku®.

Treti kniha, Krésa rozmanitosti, je barevnou
mozaikou, jejiz jednotlivé stfipky ukazuji vybra-
né pristupy a metody vyuzivané v supervizi. Pt
prispévkll praktikujicich supervizord nechava
nahlédnout na rzné zptsoby poskytovani su-
pervize vCetné teoretickych ukotveni.

Hajny se v této knize zabyva vazbami mezi su-
pervizi a psychodynamickym pristupem v psy-
choterapii, Bernard Fichtenhofer poukazuje na
supervizni vyuZiti metody psychodramatu, Vlas-
timil Sojka nas seznamuje s balintovskymi sku-
pinami, Ivana Veltrubska lici, jakym zptsobem
se v supervizi modeluji systémy, a Jana Merhau-
tova ukazuje, jak uzite¢ny mize byt v supervizi
kreativni pristup, ktery vychazi z jeji plivod-
ni profese arteterapeutky.

Ackoliv autofi v tivodu predurcuji knihu pie-
devsim zacinajicim supervizorim a studentiim
supervize, Krisa rozmanitosti miZe byt inspi-
rujici i pro zkuSené supervizory, ktefi chtéji svij
zptsob dosavadniho poskytovani supervize
ochutit Spetkou nového koteni nebo se inspiro-
vat zkuSenosti jinych superviznich koleg.

Posledni, ¢tvrt4 kniha, ktera byla pojmenova-
na Jak u nas déldme supervizi, obsahuje prispév-
ky odbornikd popisujici zkusenosti se zavadénim
nebo poskytovanim supervize i v jinych nez tzv.
klasickych pomaéhajicich profesich — ve Skolstvi
(Vaclava Masakova), ergoterapii (Jana Jelinko-
va, Helena Hlochova) a zdravotnictvi (Monika
Markova). Supervizni proces je popsan i v sou-
vislosti s vyuzitim metody VTI — videotrénink
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interakci (Katefina Silhanova), nebo dokonce
v duchovnim doprovazeni (Jindfich Kotvrda).
Vysvétleni, pro¢ mé supervize tendenci prostu-
povat nejriznéjsi obory, je vzhledem k uvedené
definici prosté. Supervize mé byt totiz ,,¢innosti,
pfikteré supervizor podporuje a vede supervizan-
ta k ur¢itym organizac¢nim, profesionalnim nebo
osobnim cilim. Témito cili mohou byt: zlepSeni
kvality prace nebo podpora profesionalniho ris-
tu. K témto cilm prispiva supervize piredevsim
vytvorenim prostoru pro reflexi pracovni ¢innos-
ti a pracovniho kontextu v bezpe¢ném prostredi
supervizniho vztahu, kde je podporovan proces
uceni a zmény* (str. 40).

Do ¢tvrté knihy, ktera uvadi jednotlivé profe-
se, ve kterych mé supervize své misto, byl zara-
zen i prisp€vek anglického autora Chrise Paynea,
ktery popisuje tzv. ,manazerskou supervizi®.
Jedna se o ,,fadu procesti zamérenych na dosaze-
ni optimalniho vysledku pro lidi, ktefi vyuzivaji
sluzby zdravotni a socialni péce. Je vykonavéna
manazery, ktefi primo nebo nepiimo poskytuji
trvalé vedeni, podporu, rozvoj a vzdélavaci pri-
lezitosti zameéstnanciim, za néZ jsou odpovédni®
(str.163). Kapitolu o manazerské supervizi kon-
cipoval Payne podobné jako kapitoly o supervizi
v knize prvni. A ackoliv neni stejn€ obsahla, na-
bizi informace o vyuziti supervize, jejich cilech,
funkcich, stylech a metodach.

Pouzité literarni a internetové zdroje radi
autori vzdy za jednotlivé kapitoly. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze témér neexistuje ¢eska literatu-
ra o supervizi, vychazi kolektiv autord logicky
predevsim ze zahrani¢nich zdroj, které citlivé
vztahuje na ¢eské prostredi. Posledni listy knihy
obsahuji medailonky se zakladnimi informace-
mi o v8ech autorech, ktefi prispéli k vytvoreni
publikace.

Prakticka supervize je nejen prehlednou
a ¢tivou ucebnici, kterou oceni zejména zacina-
jici supervizori a studenti supervize, ale zaroven
poskytuje srozumitelné navody vhodné pro ma-
nazery a zajemce o zavedeni supervize, kteri se
chtéji v problematice zorientovat a podniknout
prvni ,supervizni“ kroky. Konkrétni pribéhy
a ukazky z praxe, které prokladaji odborny text,
mohou vzbudit z4jem také u viech ¢tenai, kteri
maji se supervizi urcitou zkuSenost at jiz z role
poskytovateli nebo prijemcd supervize. Acko-
liv autofi podtitulem knihy oslovuji predev§im
»zacinajici supervizory, manaZery a prijemce
supervize“, je nesporné, ze mize byt prinosem

i pro odborné publikum. Pravé prispévky zku-
Senych supervizord, ktefi odhaluji zplisoby své
prace, mohou byt pro poskytovani supervize in-
spirujici.

Jana Svadlenova

René Milfait: Komeréni
sexualizované nasili
na détech: prostituce,
pornografie, obchod.
Portal, Praha, 2008.
Détska prostituce, porno-
grafie a obchod s détmi jsou
bezesporu jednim z nejpal-
doby. Utinnost boje proti tomuto fenoménu
zavisi do zna¢né miry na tom, kolik informaci
o ném ziskame. Kniha Reného Milfaita (s pred-
mluvou psycholozky a zurnalistky Jaroslavy
Otradovcové) s nazvem Komeréni sexualizova-
né nasili na détech: prostituce, pornografie, ob-
chod k tomuto tcelu mize vyznamné pomoci,
nebot bere v tvahu Siroké spektrum moznych
uhlt pohledu na tuto problematiku a je psana
stylem, ktery oslovi odborniky i laiky.

Kniha obsahuje tfi hlavni ¢asti, z nichz prvni
se zaméruje na detailni vysvétleni celé proble-
matiky. Obsahuje mimo jiné definice zdkladnich
pojma (komercni sexualni zneuzivani déti neboli
CSEC ajeho formy: obchodovani s détmi, détska
prostituce, détska pornografie) a statistické uda-
je tykajici se poctu obéti a také informace o tom,
jak tuto trestnou ¢innost vnima verejnost — at
uz déti nebo lidé, ktefi s nimi pracuji. Za infor-
macné prinosné a prakticky vyuzitelné povazuji
zejména statistiky z oblasti, které fenomén ko-
merc¢niho sexualniho zneuzivani déti postihl nej-
vice —tj. prihrani¢ni oblasti, jako je Cheb.

Prvni ¢ast knihy nés dale seznamuje s profi-
ly rizikovych déti a objasiiuje faktory a situace,
které ke komerénimu sexualnimu zneuzivani
vedou (tj. napriklad chudoba, dysfunkéni rodi-
na, nasili apod.), jednotlivé formy tohoto feno-
ménu (obchodovani s détmi, prostituce, détska
pornografie) a jeho nasledky. Do samostatné
podkapitoly byla zatfazena problematika obcho-
du s romskymi zZenami a divkami a rizikové fak-
tory prislusnosti k romské komunite.

Autor se nevyhyba ani témattim, kterym bud
neni v médiich vénovano tolik pozornosti, nebo
jsou spojena s riznymi myty ¢i polopravdami.
Kdyz popisuje formy prihrani¢ni prostituce,



zminuje i leckteré prekvapivé skutecnosti, kte-
ré simalokdo uvédomuje — napriklad ze nékteré
matky nabizeji k prostituci i dvouleté déti nebo
situace, kterymi prochéazeji chlapci zneuzivani
v homosexualni prostituci.

Za zminku stoji i kapitola vénovana charak-
teristice pachateld (prvni pocin tohoto druhu
v CR) — autor zde napriklad vyvraci rozsirené
klisé, Ze Clov€ka zneuZivajiciho deti lze snad-
no identifikovat, protoze navenek pasobi jako
perverzni podivin. Odpovida také na celou radu
otazek, které v souvislosti s problematikou pa-
chateld mohou ¢lovéka napadnout, napiiklad
zda mohou byt pachatelkami téchto trestnych
¢int i Zeny €i nezletilé déti. Vyznamny prostor je
vénovan i typologii sexualnich vykoristovatell
ajejich charakteristikdm, motiviim a cildm.

Kapitola nazvana Pachatelé v ptipadech por-
nografie s détmi popisuje zptsob porizovani
détské pornografie a jejiho Sifeni na internetu.
Klasifikaci pachateld, a tim i celou prvni ¢ast
knihy, zavrSuji opét statistické tdaje (vékova
struktura pachatell, struktura piijmd, rodin-
ny stav) a informace o praktickém vyuziti této
klasifikace v diagnostické a terapeutické praci
a policejnim vySetfovani.

Druha hlavni ¢ast knihy se zaméruje prede-
v§im prakticky, tj. na opatteni a boj proti feno-
ménu komeréniho sexudlniho zneuzivani déti.
Najdeme zde citace z mezinarodnich umluv,
jejich vysvétleni a faktory, které jsou rozhoduji-
ci pro preventivné ochranné zachazeni s détmi.
V podkapitolach vénovanych boji proti détské
prostituci a détské pornografii se autor zminuje
iohomosexualni prostituci chlapct, které neby-
va vénovano tolik pozornosti.

Kapitola Pilite a kritéria pro pomoc v pripa-
dech détské pornografie byla napsana na zakla-
d¢ priizkumu provedeného v rznych poraden-
skych mistech a obsahuje aspekty, kritéria a ce-
lospolecenské predpoklady, na jejichz zaklade
1ze sestavit konkrétni nabidky pomoci, pracovat
s obétmi a zprostiedkovat potiebné informace
0 komer¢nim sexualnim zneuzivani déti verej-
nosti. Pro G¢innou prevenci a pomoc ob&tem je
nutné tyto aspekty optimalné zkombinovat.

Za velmi podnétné a inspirativni Ize oznacit
i priklady konkrétnich projektti pomoci obétem
v Ceské republice i v dalsich zemich (projekt
Sance v Praze, projekt Karo v Plauen a Chebu,
projekt Magdala). Druha c¢ast knihy zasazuje
ochranu déti pred CSEC do pravniho ramce, se

REcENZE

zvlastnim zetelem na Umluvu o pravech dité-
te, prijatou v roce 1989 Valnym shromazdénim
OSN. Autor z této Umluvy cituje pasaze, které
se k dané problematice vztahuji.

Ackoli nebyla eticka reflexe fenoménu zada-
nim této publikace, presto (na prani lektorky
knihy) nachazime ve treti ¢asti knihy pod nadpi-
sem Zavérem — vyzvy pro etickou reflexi urcité
nastinéni aspektt etické reflexe. Mozna neko-
ho, zejména v Cechach, prekvapi, ze se nékdo
zabyva etickou reflexi takového fenoménu. Jed-
nou z hlavnich cilovych skupin, jimz je kniha ur-
¢ena, jsou vsak i socidlni pracovnici — v knize se
setkavame s kapitolami vénovanymi pravidlam
ucinné pomoci divkam a chlapctim v prostituci,
pilifim a kritériim pro pomoc v ptipadech por-
nografie a prikladim konkrétnich projektt po-
moci obétem v CR (a nékterych v SRN).

Autor jako ustredni meéritko pro etické
a pravni posouzeni celé problematiky zdaraz-
nuje lidskou dustojnost, kterou téZz povazu-
je za nejvyssi moralni princip, a z ni plynouci
zakladni lidska prava. Dale autor konstatuje
a kratce odvodnuje, pro¢ se povazuje komerc-
ni sexualni zneuzivani déti za poruseni lidské
duastojnosti a zakladnich prav ditéte. Komeréni
sexudlni zneuzivani déti podle néj nevratnym
zpusobem poslapava lidskou ddstojnost obéti,
a jako takové jej nelze tolerovat. Autor v této
¢asti také zdlraziuje nutnost vychovy ke kul-
ture lidskych prav.

Velmi inspirativnim poctenim by v této sou-
vislosti mohla byt jina prace autora (zatim ne-
publikovana obhajena disertace) s nazvem Dité
jako zbozi v prostituci. Perspektivy teologicko-
-etické reflexe. Vedle riznych multidisciplinér-
nich poznatkl a interdisciplinarni spoluprace
mize ¢tenaf sledovat, jak lze provést teologic-
ko-etickou reflexi aktualniho socialn¢ nezadou-
ciho jevu a souvisejicich témat a dilemat.

Sociélni prace s nezletilymi obétmi komerc-
niho sexualniho zneuzivani méa sva specifika
a etické aspekty v ni hraji velmi ddlezitou roli,
a to jak v socialni praci samotné, tak i v ramci
interdisciplinarni spoluprace s ostatnimi sub-
jekty ¢innymi pti feSeni jednotlivych pripadi
(napriklad soudy, détskymi psychology ¢i po-
licif). Uzite¢né informace v knize tak naleznou
napriiklad organy socialné-pravni ochrany déti,
jejichZ ukolem by mélo byt aktivni vyhledavani
ohroZenych skupin déti a mladeZe a odborna
prace s nimi. Prikladem situaci, které aplikaci
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etickych zéasad primo vyzaduji, mdze byt na-
priklad snaha o ziskani svédectvi ditéte, aniz by
doslo k jeho sekundarni viktimizaci, nezaujata
komunikace s jeho rodi¢i nebo psychoterapeu-
ticka pomoc.

Detailni a dasledné zpracovani jednotlivych
témat, jejich vzajemnd provazanost a mnoz-
stvi zdrojl, z nichZ autor Cerpa, svéd¢i o jeho
schopnosti kvalitné rozebrat problém po védec-
ké strance. Kniha tak mize slouzit jako studijni
material pro psychology, odborné pracovniky ¢i
studenty, kteri se chtéji problémem CSEC bliZe
zabyvat, ale (vzhledem k zavérecnému nastinu
perspektiv etické reflexe) i pro teology a odbor-
niky zabyvajici se etikou. Laiky a zgjemce z rad
Siroké verejnosti oslovi a zasahnou predev§im
konkrétni (a casto velmi Sokujici) priklady, kte-
rych je v knize opravdu mnoho a které celou pro-
blematiku dokresluji a vysvétluji tak, aby se v ni
vyznal i ¢lovék, ktery postrada jakykoli teoretic-
ky zaklad.

Jana Louvarova

Bruno Ferrero: Kvétiny pro
dusi. Portal, Praha, 2009.
Poetické pribehy, poucné baj-
ky, vystizna podobenstvi a las-
kava moudra — z téchto poupat
byly svazany Kvétiny pro dusi,
nejnové€jsi kniha italského du-
chovniho a oblibeného autora
Bruna Ferrera.

Bylo by naivni domnivat se, Ze Ferrerovy
pribéhy nesou poselstvi néceho piekvapivého
adosud neobjeveného. Pri ¢etbé se nedovidame
nic vyrazné nového. Autor v podstaté opakuje
to, co jiz bylo v raznych podobach fec¢eno a na-
psano mnohokrat. Jen thel pohledu je néc¢im
jiny. Dava nam nahlédnout do zrcadla lidského

zivota. To odrazi vS§echny drobnosti, které jsme
moznd veéde€li, mozné je tuSime, mozna jsme
o nich né€kdy mluvili, ale uz jsme na né zapo-
mnéli. Pribeéhy drobné jako lu¢ni kvéty nesou
poselstvi krasy v detailu, v drobnostech. Ptaji
se: ,,Pro¢ stale hledate lasku, moudrost a spo-
kojenost ve velkych ¢inech, velkych gestech,
slozitych akcich? Vzdyt veskera podstata lid-
ského §tésti je skryta v tit€rnych detailech, kte-
ré tak kratkozrace v tempu kazdodenniho zivo-
ta prehlizite.“

Knihu si oblibi predev§im ¢tenari, ktefi maji
radi jemné duchovni pribéhy a podobenstvi, jez
s laskavosti autorovi vlastni citlivé poukazuji na
nedostatky v lidské povaze a jednani. Pres ne-
konfliktnost pribéht je tfeba upozornit, ze jis-
tou skupinu ¢tenarti pravdépodobné nepotesi.
Zaprisahlé cyniky a ateisty naopak spise podraz-
di mirna naivita a neotfesitelna vira v kladnou
stranku lidské povahy a velky priklon k biblické-
mu odkazu a podobenstvim. Autor, salesiansky
knéz a autor mnoha podobnych soubord, se ob-
raci pfedevSim na ¢tenare, kteri jiZ maji néjakou
kiestanskou zkuSenost a pti vysloveni slova Blih
neprechazeji do opozice.

Kniha nabizi nekomplikované ¢teni napfi-
klad pro prijemné zakonceni dne u lampicky
v posteli. Je vhodn4 i pro ucitele jako Cetba za-
kim s pouc¢enim. Prijemné potési i jako mala
pozornost, darek pro blizké. Jeji kvalitni grafic-
ké provedenti ji k tomu piimo predurcuje. Texty
na kridovém papiru jsou doplnény ptsobivymi
kompozicemi z ptirody. Jisté¢ neslapnete vedle,
kdyz se svym blizkym rozhodnete namisto kyti-
ce rizi, tulipant a lilii, jejichz krasa je pomijiva
anestala, darovat pestrobarevné pribéhy, jejichz
skromna pravdivost a moudrost nikdy neuvada.
Kvétiny, které rozkvetly pro kazdou dusi.

Jana Koprivova
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Seminar Zadluzovani v Jihomoravském kraji

Seminaf pro odbornou vefejnost nazvany Zadluzovani v Jihomoravském kraji zorganizovala na konci
kvétna Obcanska poradna Brno spolu s Asociaci obéanskych poraden. Akce se konala pod zastitou
radniho pro oblast socialnich véci Jihomoravského kraje PhDr. Jifiho Altmana. Ten iz ve svém Gvodnim
slové opakované zd(iraznil zavaznost sou¢asného fenoménu zadluzovani a predluzovani spottebitel(.

Ucastnici mohli vyslechnout relativné kratké,
avSak velmi zajimavé a pfinosné prednésky svych
kolegli z rdznych organizaci, které se dluhové
problematice vénuji. Pohled pomahajicich pro-
fesi poskytli zastupci obcanskych poraden, Sdru-
zeni obrany spotrebitelli a Poradny pfii finan¢ni
tisni. Nahled do perspektivy véfitele umoznili
zastupci PoStovni sporitelny a Dopravniho pod-
niku mésta Brna. Pfitomni také mohli porovnat
nazory a zkuSenosti psycholozky, exekutora ¢i
pravnicky z Kancelare verejného ochrance prav.

Organizatori i ucastnici vnimaji akci jako
velmi aspéSnou. ,Tési mé, Ze se semindr se-
tkal s tak velkym zdjmem odborné verejnosti
z rad nestdtnich neziskovych organizaci i ve-
rejné sprdvy. Z ohlasii ucastniki vyplyvd, Ze se
ndm podarilo predstavit problematiku zadlu-
Zovdni z riznych thli pohledu, coz povazuji za
velmi dulezité,“ dodava jedna z organizatorek
Mgr. Veronika Ochmanova, feditelka Obcan-
ské poradny Brno.

Jana Koprivova

Ceska televize kroti dluhy svych divaka

Od 6. ledna 2009 mohli divaci Ceské televize kazdé Utery sledovat pofad Krotitelé dluhii. Prvni
fada serialu, v némz vefejnopravni televize pomaha lidem z finanénich nesnazi, v bfeznu po dvanac-
ti dilech skongila. Diky pozitivnim ohlasiim v8ak na ni na podzim tohoto roku navaze cyklus novy.

Divak se tak opét docka své pllhodiny pouceni ze slozZitého svéta financi.

Inspiraci tvarci poradu nasli v nardstu zadluze-
nosti ¢eskych doméacnosti a nedostate¢né financ-
ni gramotnostilidi, ktefi se v jejim dlisledku ¢asto
ocitaji v dluhové pasti. Divakaim tak chtéji mimo
jiné zprostiedkovat informace, jak komunikovat
s veriteli i exekutory, kdy je nevhodné rucit néko-
mu za pujcku ¢i jak sestavit splatkovy kalendar.
Poradi jim naprtiklad, jak co nejefektivnéji vyresit
neschopnost splacet uvér, hypotéku ¢i spotiebi-
telskou ptijcku.

Porad stavi predev§im na kombinaci prvk
reality show a klasického informaéniho forma-
tu. Jak uvadi producent Vojtéch Fri¢, ,,v Kroti-
telich dluhu vystupuji redlni poradeci, redlni lidé,
a tudiz opravdové pribéhy“. Divak tak postupné
nahlédne do zivotnich peripetii exmanzelky ne-
uspesného podnikatele-alkoholika, na niz presly
jeho statisicové dluhy, ¢i mladé rodiny, ktera pro

chybné uzavienou smlouvu maze prijit o stiechu
nad hlavou.

Finan¢ni poradci na zadkladé komplexni ana-
lyzy situace klienta sestavuji program moznych
doporuceni do budoucna. V pripadé dluznikt
se snazi predevsim predejit dalSimu zadluzova-
ni a nardstu jiz tak dost vysoké ¢astky. Mazou
vyjednavat s bankami a dalSimi véfiteli a snazit
se dosahnout posunuti splatnosti dluhu, po-
pripadé odpusténi alespon ¢asti penale z pro-
dleni. Hlavni aktivita v8ak lezi na dluznikovi.
»Experti totizZ nemohou nikoho nutit, aby se ridil
doporucenim. Proto dalsi osudy dluznikii urcuje
predevsim jejich osobni disciplina a viile celit po-
tizim, “ dopliuje tiskova mluvéi CT Brno Hana
Orosova.

Podle www.ceskatelevize.cz zpracovala
Jana Koprivova
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Nejlepsi poskytovatelé socialnich sluzeb
v republice ziskali Cenu kvality

Redakce ¢asopisu Socialni péce v ¢ervnu vyhlasila vysledky 4. roéniku celorepublikového projektu
Cena kvality v socialni pégi za rok 2008. V Olomouci se na slavnostnim galaveéeru setkalo vice nez ¢ty-
fi sta zastupcl poskytovatelt socialnich sluzeb, osobnosti a ¢estnych hostt z celé Ceské republiky.

Do soutéZe o nejkvalitnéjsiho poskytovatele so-
cialnich sluzeb za rok 2008 podalo prihlasku cel-
kem 76 organizaci a osobnosti, z nichz odbor-
na porota vyhodnotila leto$ni vitéze. ,,Na Cenu
kvality miize nominovat kdokoliv — socidlni odbor
krajského uradu, obecni urad nebo starosta obce,
sprdtelend instituce ci kdokoliv jiny, kdo je presvéd-
cen, ze poznal kvalitniho poskytovatele socidlnich
sluzeb. Nominovat se miize také samotny poskyto-
vatel,“ uvedla mediarelations manazer projektu
Olga Vrbikova. Projekt, ktery patii do Narodniho
programu podpory jakosti jako jeden ze strategic-
kych programd, vyhlaSuje od roku 2005 ¢asopis
Socialni pece. ,,Cilem projektu je nalézat a ocerio-
vat mezi poskytovateli socidlnich sluZeb nejkvalit-
néjsi instituce a vyjimecné lidi, “ dodava Vrbikova.

Pro ocenéni si pri této prilezitosti prislo 19 nej-
lepsich poskytovatelGi socidlnich sluzeb za rok
2008 a jedna ocenéna specialni cenou Ceské aso-
ciace pecovatelské sluzby (CAPS).

Ocenéni a ¢estna uznani byla predana v nasle-
dujicich kategoriich:

Cena kvality pro poskytovatele socialnich

sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

1. misto: Chranéné bydleni ARCHA, Slezska
diakonie

Cestné uznani: Chranéné bydleni, Diakonie CCE

Cestné uznani: Chranéné bydleni, Sdruzeni Prah

Cena kvality pro poskytovatele socialnich

sluzeb pro osoby ohrozené socialnim

vylouc¢enim

1. misto Dim na ptli cesty, Centrum J. J. Pesta-
lozziho, 0. p. s.

Cestné uznani: Domov pro matky v tisni Znojmo,
Oblastni charita Znojmo

Osobnost roku v socialnich sluzbach
Vaclav Keprt, reditel Arcidiecézni charity Olomouc

Cena sympatie
Marta Vaclavikova, Vincentinum Sternberk
Libuse Gajdova, Ctyrlistek — centrum pro OZP,

evwe

Cena kvality pro
poskytovatele
socialnich sluzeb
pro seniory

1. misto: Domov Odry

Cena kvality pro

poskytovatele

socialnich sluzeb

pro déti

1. misto: Nizkopraho-
vé zafizeni pro déti
amladez, IQ Roma
servis, 0. S.

¢estné uznani: Pora-
denské stredisko
pro rodinu a dité

,RaD*, Socialni
sluzby mésto Havi-
fova

Na slavnostnim veceru Cenu sympatie prevzali: (zleva) Jarmila Plisko-
va, MUDr. Jana Bradacova, MBA garantka projektu, Vaclav Hruska, Jitka
Staffova, Marta Vaclavikova, zastupce sponzora kategorie Lubomir Ptacek,

Mgr. Antonin Gajdos a Libuse Gajdova.
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Mgr. Antonin Gajdo$, Domov pro seniory Buch- inzerce
lovice

Zdenka Hanova, Méstské centrum socialné reha-
bilita¢nich sluzeb — domov pro seniory

Jitka Staffova, Oblastni charita Vyskov

Vaclav Hruska, CDS MP Charita Svitavy

Jarmila Pliskova, Nadéje Brno-Reckovice

Cena MPSV za kreativni pristup

k transformaci socialnich sluzeb

1. misto: Odbor socialnich véci Krajského uradu
Moravskoslezského kraje

Cestné uznani: Urad méstské ¢asti Praha 10

Cestné uznani: Odbor socialnich véci Krajského
uradu Pardubického kraje

Cena CAPS
PhDr. Karla Bohackova, reditelka Socidlnich
sluzeb Olomouc, p. o.
Pavel Bajer

inzerce

V&T institut SPAS HERMES Praha

Lprofesionalné pomahame pomahajicim profesionaldm*

INDIVIDUALNi A TYMOVA SUPERVIZE

Tym supervizor( nabizi profesionalni supervizni feSeni pro jednotlivce, tymy i celé organizace.
ZkuSenosti se supervizi z oblasti socialnich sluzeb, psychoterapie i managementu.
Supervizofi: MUDr. Matuska, Mgr. Meisnerova, Mgr. Votavova, Bc. Pluhafikova Pomajzlova a dalsi

REKVALIFIKACE A VYCVIKY

- PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH (akreditace MPSV)
zahéjeni: 7. — 9. 9. 2009, cena: 10500 K& / 200 hodin ¢i 8000 K& / 160 hodin
- SOCIALNi PRACOVNIK & SYSTEMICKY PRISTUP (akreditace MPSV)
zahajeni: 19. — 20. 10. 2009, cena 15000 K¢&/200 h; Dr. Matuska, Mgr. Meisnerova & kol.

TEMATICKE KURZY S AKREDITACi MPSV

- Rozhovor - nastroj pomoci — cena 2400 k¢ / 3 dny

- Systemicka prace s rodinou — cena: 3200 ké /2 x 2 dny

- Systemicka prace s détmi a s dospivajicimi — cena: 1600 k¢ / 2 dny

- Systemicka prace s lidmi s drogovou zavislosti — cena: 1600 k¢ / 2 dny

- Rehabilitace a individividualni planovani v praxi — cena: 2500 k¢ / 2 x 2 dny

- Obtizné situace a témata v pomahajici praxi — cena 1600 k& / 2 dny

- Psychohygiena a osobni rozvoj — cena: 2000 k¢ / 3 dny

- Zaklady fizeni lidskych zdroji a kou¢ovani - cena: 5100 k¢ / 2 x 2 dny

- Ericksonska psychoterapie a hypnoterapie — cena: 2400 k¢ / 3 dny + 4000 k& / 5 dni

tel.: 222521008, 731455511, 603223510

www.spas-praha.com e-mail: info@spas-praha.com
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Prvni socialni konference ve Zliné

Ustav pedagogickych véd Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomage Bati ve Zlin& ve spolupraci
s odborem socialnich véci a zdravotnictvi Krajského Gfadu Zlinského kraje uspotadal ve dnech 14.
az 15. kvétna 2009 socialni konferenci na téma Transformace pobytovych socialnich sluzeb jako

posun v kvalité a dostupnosti.

Na konferenci referovali predni
odbornici zabyvajici se proble-
matikou transformace poby-
tovych socidlnich sluzeb z rad
pracovnikli Ministerstva pra-
ce a socialnich véci Ceské re-
publiky, Kancelare verejného
ochrance prav, mezinarodni or-
ganizace The Children’s High
Level Group (CHLG), zastupci
ztizovatelll a poskytovatell so-
cialnich sluzeb a akademickych
pracovnikti Univerzity Karlovy

v Praze a Univerzity Tomase
Bati ve Zlin¢.

Konference méla dvé ¢asti, verejnou a stu-
dentskou. Studentska ¢ast, volné piistupna viem
studentdm univerzity a G¢astnikiim konference,
probihala ve Ctyrech sekcich. Jednotlivé sekce
byly zaméreny na problematiku deinstituciona-
lizace pobytovych socidlnich sluzeb, standardy
kvality v socialnich sluzbéch s akcentem na indi-
vidualni planovani pribehu poskytovani sluzby,
proces registrace socialnich sluzeb a hodnoceni
kvality poskytovanych socialnich sluzeb v ramci
inspekce.

Vysoka ucast potvrdila, Ze téma transformace
pobytovych sociélnich sluzeb v jiné typy socilnich
sluZeb poskytovanych v pfirozené komunité uZiva-
tele a podporujici socilni zaclenéni uzivatele do
spolecnosti, je v soucasné dobé velmi aktudlni. Na
konferenci prijelo témér 170 ucastnikll ze vSech
koutti republiky, kteti po vyslechnuti jednotlivych
prispévkd vznaseli dotazy a nasledné ve foyer nad
danou problematikou dale diskutovali.

Velky zajem u odborné verejnosti vzbudily pii-
spévky vychazejici z praxe, kdy prednasejici refe-
rovali o svych praktickych zkuSenostech z oblasti
transformace pobytovych zarizeni pro osoby se
zdravotnim postizenim a uvadéli konkrétni ka-
suistiky jednotlivych uZivateld, které byly ve vét-
Sin¢ pripadt doplnény videomaterialy. Také kon-
krétni zkuSenosti z navstév pobytovych zarizeni
pracovniky Kancelafe vefejného ochrance prav
a z provedenych inspekci znamenaly pro tcast-

niky ptinos. Velmi zajimavé bylo sdileni zkuse-
nosti procesu transformace v jinych evropskych
i mimoevropskych zemich, se kterymi publikum
seznamili prednésejici spolupracujici s mezina-
rodnimi organizacemi. K propojeni teorie s pra-
xi doSlo v prispévcich akademickych pracovni-
ka, ktefi operacionalizovali pojmy souvisejici
s transformaci — instituce, totalni instituce, insti-
tucionalizace, hospitalismus, které by se mohly
stat pojmovou zakladnou pti popisu probihaji-
cich procesu.

Prvni socialni konference méla nékolik cila.
Chtéla otevrit verejnou diskusi na téma deinsti-
tucionalizace pobytovych socialnich sluzeb, ktera
bude probihat v duchu zdravého rozumu a plu-
rality nazord s akcentem na zajmy uzivatele a na
humanizaci sociadlnich sluzeb. Dale chtéla pro-
pojit zastupce organizaci zabyvajicich se teorif
a praxi a nastartovat hlubsi vzajemnou spolupra-
ci. A v neposledni radé zahajit tradici tematicky
zameérenych socidlnich konferenci na Univerzité
Tomase Bati ve Zliné. Druhy ro¢nik konference,
jehoz konani se pripravuje na pristi kalendaini
rok, bude zaméreny na problematiku umirani
a vyznam emocné inteligentniho doprovazeni
umirajicich v socialni praci.

S vice informacemi a prispévky, které zaznély
na konferenci, se mliZete seznamit na internetové
adrese http://www.sockonference.fhs.utb.cz/.

Mgr. Sona Vavrova, Ph.D.,
garant konference
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Konference AkcEni pole socialni prace Il

Treti konference s nazvem Akéni pole socialni prace se zamétenim na aktualni otazky socialni prace
a socialni pedagogiky se v bfeznu uskuteénila v Olomouci. Po tvodnim slovu doc. Jitky Skopalové
nasledovaly Ctyfi referaty v plénu. Publikum tvorili jak Ucastnici konference z Ceské republiky a ze

Slovenska, tak posluchaci olomouckeé univerzity.

S referatem na téma Genderove citlivd socidlni prd-
ce vystoupila profesorka Gerlinda Smausova ze
Sarské univerzity v Saarbriickenu, ktera hovorila
o stereotypizaci déleni lidskych vlastnosti na Zen-
ské a muzské — podle ni jiz preZité a Spatné. Podle
Smausové neni mozné, aby byl ¢lovék napriklad
pouze emotivni nebo naopak pouze racionalni.
Tvrdi, Ze v jistych situacich je ¢lovek vice emotivni
a v jinych zase vice racionalni a vibec pti tom ne-
zalezi na pohlavi. V zavére¢né diskusi shrnula svijj
prispévek takto: ,Kazdy mame vSechno v rizné
mife a v rizném kontextu se chovame podle vyza-
dovanych socialnich roli.“

Dalsi prispévek Seniori a rodina — myty a skutec-
nost doc. Dany Sykorové z Fakulty socialnich studii
Ostravské univerzity se zabyval socialni praci se se-
niory, autonomii seniort a vzajemnou pomoci v ro-
din€ seniora. Na tento prispévek navazala dr. [.uba
Kralova z Fakulty verejné spravy univerzity v Ko-
Sicich, ktera predstavila rodinu a dlohu ptibuzen-
skych vztahtl. Zabyvala se vyvojem vztaht v rodi-
né az k postmoderni spole¢nosti. Domniva se, Ze
v dnesni dobé se neda hovorit o krizi rodiny, jak
se Casto uvadi nejen v odborné literature, ale ze se
pouze méni struktura rodiny a pribuzenskych vzta-
ht. Vlivem casté rozvodovosti se mohou rodinné
vztahy rozsifovat, a pokud rozvod probiha ve slus-
nosti, tak i prohlubovat.

Na zavér jednani v plénu Mgr. Zbynék Voc-
ka, vedouci oddéleni socialni pomoci, socialni-
ho odboru krajského aradu v Olomouci hovoril
o socialni praci v tomto kraji. Nejprve vysvétlil le-
gislativni vymezeni socialni prace a vyzdvihl di-
lezitost odbornosti a dal§iho vzdélani socialnich
pracovnikll legislativé zakotveného az od roku
2006. Dale uvedl priklady z praxe a naznacil, jaké
¢innosti socialni odbor Olomouckého kraje vy-
konava. Po odeznéni prispévku nastala diskuse
o rozdilnosti profese socialniho pracovnika a so-
cialniho a specialniho pedagoga.

Po prestavce se uskutecnila jednani v sekcich.
Celkem bylo prezentovano 27 prispévki ve tiech
sekcich. V prvni pracovni sekci Gc¢astnici disku-
tovali prispévky z rdznych oblasti socidlni prace
a socialni pedagogiky. Prvni prispévek predsta-

vil posluchac¢lim internetové poradenstvi, které
sice neni v zakoné o socialnich sluzbach uvedeno,
nicméné poskytuje sluzby spadajici do oblasti so-
cialni prace. Dalsi prispévek seznamil posluchace
s postavenim socialniho pedagoga na Slovensku
a poukazal na to, Ze na rozdil od CR Ize socialni
pedagogiku na Slovensku studovat jiz na stredni
$kole. Socialni pedagog je také, na rozdil od CR,
od roku 2008 umistén v katalogu profesi. Stejné
jako pfi jednani v plénu se po odeznéni piispévku
diskutovalo nad rozdilem mezi socialnim pedago-
gem a socialnim pracovnikem. Nasledujici prispé-
vek informoval o 8kolni socidlni pedagogice, ktera
by mé¢la byt, podle autorky prispevku, zamérena
hlavné na primarni prevenci. Z tpln¢ odlisné ob-
lasti byl paty prispévek, ktery predstavil letni ta-
bory pro déti s enurézou. Nasledujici prispévek se
tykal jazykovych pozadavka kladenych na cizince
v souvislosti s novelou zdkona o pobytu cizinct na
tizemi CR a s nim spojenymi povinnymi zkouska-
mi pri zadosti o azyl. Ve zbyvajicich prispévcich
fe¢nici prezentovali nasledujici témata: Cinnost
probacni a mediacni sluzby se zamérenim na obec-
né prospésné prdce, Volny ¢as Zdkii 2. stupné ZS
a studentii SOU (vysledky priizkumné sondy), Por-
tdl MPSV CR a jeho dopad na sniZeni nezamést-
nanosti a Legislativni zakotveni problematiky tyra-
nych a zneuzivanych deti.

Druhé sekce byla tematicky zamérena na vy-
zkumna Setieni v oblasti rodiny, ndhradni rodinné
péce a ustavni péce. Prispévky prezentované ve tre-
ti sekci se dotykaly romské problematiky, péce o se-
niory a socialni prace s handicapovanymi.

Prednesené prispévky ve vech sekeich v zasadé
skute¢né odrazZely aktualni otazky socialni prace
a socialni pedagogiky. Vétsina referatli reagovala
na zmény v legislativé, pripadné reflektovala jeji
nedostatky.

Na zavér konference doc. Jitka Skopalova vyja-
drila nadéji, ze se pocet ucastnikd na predjarnim
setkani socidlnich pracovnikd, socidlnich a special-
nich pedagogt, ale i ostatnich zajemci o problema-
tiku socialni préce a socialni pedagogiky bude rok
od roku zvySovat.

Helena Zitkova
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Katolicka charismaticka konference 2009 znovu v Brné

Letos se uskuteéni v Ceské republice uz po dvacaté Katolicka charismaticka konference, a to ve
dnech 8.-12. 7. 2009, jiz potteti v Brné. Zastitu nad konferenci prevzali naméstek primatora més-
ta Brna Daniel Rychnovsky a brnénsky biskup Vojtéch Cikrle, ktery program zahaji ve sttedu 8. 7.
vecer msi svatou v katedrale na Petrové. Hlavni program konference se bude konat v modernim
pavilonu F na brnénském vystavisti BVV.

Konference se prezentuje jako zcela oteviené setkani kfestant - ucastni se ji nejen ¢lenové a sym-
patizanti hnuti, ale i kiestané jakékoli spirituality, véetné lidi duchovné hledajicich. V poslednich letech
piijizdi ti az Gtyfi tisice Gdastnikd z celé Ceskeé republiky i ze Slovenska, a zajem o akci kazdoro&né
vzrista. Kromé laik(, tedy béznych véticich &i viru hledajicich osob, se programu pravidelné t¢astni
nékolik desitek knézi a feholnikl. Konferenci hojné navstévu;ji i krestané z nekatolickych cirkvi.

»Na charismatickou konferenci se rada kazdy rok vracim, protoZe je to pro mné neotrely zazitek
s Zivou cirkvi. Sly§im nové véci, které souvisi s virou a s cirkvi. Také jsou to pro mné dny odpodcinku
a setkani se s osobnim Bohem," odpovida pani Edita z Brna na otazku, co ji vede k u¢asti na konfe-
renci. ,Oslovuje mé, Ze na této akci mluvi fecnici o tom, jak Zit v praxi skute¢né biblické kiestanstvi,"
zamysli se pan Pavel z Brna, ktery se letos chysta popatnacté na konferenci. A dale vysvétluje, co pro
néj znamena zit skute€¢né biblické krestanstvi. ,Na rozdil od mnoha knézi, ktefi kazou, co se muize
a nemuze, a jesté k tomu nesrozumitelnym cirkevnim slangem, tak na konferenci prednasejici davaji
priklady z béZzného kazdodenniho Zivota, které propojuji s biblickymi citaty. Jinymi slovy fe¢eno: do-
chazi zde ke sjednoceni télesné a dusevni roviny s duchovni trovni Zivota.*

Pro mnoho ucastnikd konference je dilezity nejen duchovni program, ale také setkani se s pra-
teli, které tfeba cely rok nevidéli. ,Potkam zde kazdy rok mnoho znamych tvafi, mizeme si popovi-
dat, jak se nam dafi, co je v nasich zivotech nového," sdéluje Edita.

Mottem letoSni konference je vers MatouSova evangelia, kde JeZi§ povzbuzuje své u¢edniky
uprostied boute na moti slovy: ,Vzchopte se, ja jsem to, nebojte se!l* (Matous 14,27).

Program konference jiz tradiéné prednasky pro prakticky zivot z viry, spoleéna modlitba a bo-
hosluzby. | kdyz jde pfedevsim o obnovu duchovniho Zivota, k déni na konferenci patfi i neformalni
setkani Ucastnikl a jejich kulturni vyziti - divadelni predstaveni, koncerty, vecerni posezeni pratel
u vina. Letos bude c¢tvrte¢ni vecer patfit Slavkovi Klecandrovi a skupiné Oboroh, jejichz koncert
bude pfistupny vefejnosti. VétSinou zbyva dost ¢asu i na poznavani pamétihodnosti a kras mésta,
které konferenci hosti. Nedilnou soudasti programu byva ,détska konference, proto jezdi stale
vice rodin s détmi, které by se tézko mohly u¢astnit jinych duchovnich program.

Zahraniénimi fe¢niky leto$ni konference budou Charles a Sue Whiteheadovi z Anglie. Charles
Whitehead je jednim z nejzkusenéjSich vedoucich hnuti charismatické obnovy viibec, pisobi ne-
jen v Anglii, ale i po celém svété. Nékolik let vykonaval Gfad prezidenta Rady ICCRS (celosvétove
rady hnuti katolické charismatické obnovy se sidlem v Rim&) Se svou Zenou zalozili v Anglii velmi
uspésnou multigeneraéni konferenci rodin s nazvem Celebrate. Pfednasel v mnoha zemich svéta,
ale Ceskou konferenci navstivi poprvé.

Charismatické konference organizuje u nas od roku 1989 hnuti Katolické charismatické obnovy.
Charismaticka obnova patfi do reformniho proudu jdouciho napfi¢ kifestanskymi cirkvemi, v katolické
cirkvi se objevila koncem Sedesatych let minulého stoleti. Jeho stoupenci akcentuji osobni zkuSenost
s Bohem a snazi se, aby kiestanstvi v jejich Zivotech nebylo jen jakousi folklorni zaleZitosti.

Pavel Bajer
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ODBORNY CASOPIS PRACOVNIKU SOCIALNICH SLUZEB

Pravidelné rubriky a témata pro rok 2009

Odborna problematika

specifika péce o seniory a OZP - podpora mobility,
fyzioterapie a rehabilita¢ni principy, trénink paméti

specidlni péce o déti — podpora mobility, rehabilitace,
kompenza¢ni pomuicky, psychologie

osobni asistence a domaci péce — odborné rady pro
laické pecovatele

kazuistiky z pohledu lékare, sestry, pecCovatele,
uzivatele nebo rodiny

moderni aktiviza¢ni metody, wellness a fitness, volny
¢as klient@

inkontinence a komfort klienta, prevence dekubitt
péce o dusi a psychohygiena klientl i pecovatelt
nutri¢ni péce a vyziva v zafizeni i terénu

pitny rezim, vitaminy, potravinové doplnky
moderni trendy ve stravovani seniora a OZP
problematika pradelenstvi

ochranné pracovni pomucky a odévy

interiéry a exteriéry zafizeni socialni péce

informacni a komunikacni systémy

Vydavatelstvi:
IKARIA CZ a. s., Lidicka 51, 602 00 Brno,
tel.: +420 531 010 910, e-mail: ikaria@ikaria.cz

www.socialni-pece.cz
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T. Moore T. Baum www.portal.cz
Temné noci duse Uméni pratelského
Privodce na cesté tézkymi resSeni konflikth
{ zlvotfur!m zkoufkallml Autorka poradi, jak zachazet se
Temn§ noc duse Jerznacvel[\’lm spory a konflikty konstruktivnim
?"‘?da"' SVmVSIlfAV neJterr:r\ern[cfj zpusobem, ktery vede k Feseni
hodlnagh nasgho Zivota — pfi zvtAra'te phijatelnému pro véechny
milované osoby, v olfam;ncnch zUCastnéné — a to jak v profesni,
rozpadu vztahu, v dobé starnuti tak v osobni oblasti. Mnozstvi
nebo nemoci. Autor chape piikladi a podnéti mé ctendfi
tato obdobi szko sarju avyyzvu pomoci pochopit povahu
. k ob[]oygnl vlastniho Z'V?ta’ konfliktti a moznosti, jak s nimi

k uvédomeéni si toho podstatného

o P v kazdodennim Zivoté zachazet.
a k péci o vlastni dusi.

5 . broz., 192s., 249 K¢
broz., 384s., 495 K¢

B. Kraus

Zaklady socialni pedagogiky

Publikace podévéa komplexni pohled na historii i sou¢asnost socidlni

pedagogiky u nas i v zahranici. Seznamuje s jejimi metodologickymi vychodisky

a charakterizuje ji jako védni disciplinu i jako frekventovany studijni obor. Déle se
vénuje problematice socialniho prostredi, Skole a vychovnym institucim z pohledu
socidlni pedagogiky, socialnépedagogické komunikaci, aktudlnim moznostem
oboru pfi pomoci v nejriiznéjSich Zivotnich situacich, otdzkdam multikulturniho
souziti a celé §ifi socidlnévychovného plsobeni v terénu.
broz, 2165., 249 K¢

Zadejte v knihkupectvich nebo na adrese nakladatelstvi:

Pro Cesko: Portal s. . 0., tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz , Knihkupectvi
Portal: JindFiSska 30, Praha 1, Dominikanskeé n. 8, Brno, Prokopova 19, Plzer pOI\
Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 0910 995 655, www.portalslovakia.sk
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OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2009 Tuto objednavku vystfihnéte a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (uvadéjte prosim vcetné Gisla popisného a PSC):

Fakturaéni adresa (Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odlisné od adresy zasilaci. Plati pro
objednévky organizaci.):

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné dasopisu SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA:

[ cely ro¢nik 2009 (set 4 gisel) O (vypiste pocet kusi)

O ks 1/09 Komunitni planovani O ks 3/09 Rizna pojeti socialni prace

O ks 2/09 Socialni prace se zadluzenymi 0 ks 4/09 Socialni prace ve tfetim svété

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste pocet kust):

[0 ks 1/08 Soc. prace s lidmi s dusevni nemoci [0 ks 3/07 Socialni prace s lidmi se zavislostii
[0 ks 2/08 Spol. zakazka a nase odpovédnost O ks 2/07 Socialni prace s imigranty

[0 ks 3/08 Podnikova socialni prace OO0 ks 1/07 Role socialniho pracovnika*

O ks 4/08 Duchovni rozmér v socialni praci O ks 4/06 Bezdomovectvi*

[0 ks 4/07 Praxe a supervize v socialni praci O ks 3/06 Organizaéni kultura*

Cisla 1/03 az 2/06 si muzete zdarma stahnout z nasich webovych stranek.

* Cisla oznagena hvézditkou jiz nejsou dostupna v tiéténé podobé. Mizeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto &islo
odesleme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 3 MB.

Druh ptedplatného (zakfizkujte):

zakladni cena: 265 K&/ks v€. DPH za ro¢nik 2009

cena pro studenty: 165 K&/ks vé. DPH za ro¢nik 2009

ro¢ni predplatné (4 Gisla) se slevou 10 %: 954 K& v¢. DPH za ro¢nik 2009

ro¢ni predplatné pro studenty (4 Cisla) se slevou 30 %: 462 K& v¢. DPH za ro¢nik 2009
studentské — 99 K¢&/ks, ro¢nik (4 Cisla) 396 K¢ za starsi ¢Cisla

obganské 129 K&/ks, roénik (4 &isla) 516 K& za starsi &isla

pro organizace 229 K&/ks, roénik (4 cisla) 916 K& za starsi Sisla

Ooo0ooooooao

sponzorské predplatné: 1 200 K& vé. DPH
Studenty (prezenéni formy studia) mimo MU zadame o zaslani potvrzeni o studiu. Mozno i e-mailem

scan ISICu - oboustranné.

Platbu provedu (zakfizkujte): O slozenkou O pfevodem z Gctu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca * ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno
tel.: +420 549 495 224 « fax: +420549 491920 » ICO: 49465619, &islo udtu: 777630001/5500
(Raiffeisenbank) ¢ e-mail: socialniprace@socialniprace.cz ®* www.socialniprace.cz

Podpis/podpis a razitko:




POSLANiIM CASOPISU SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA JE:

podporovat schopnost ¢eské a slovenské spole¢nosti resit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socialni prace,

podporovat kvalitu socialni prace a profesionalizaci praxe socialni prace,

prispivat k rozvoji socialni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socialni praci,
podporovat zajmy poskytovateld a uzivatel( socialnich sluzeb.

V zajmu dosazeni téchto cili bude ¢asopis v ramci obce socialnich pracovnikl a s nimi spolupra-
cujicich a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:

postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocenna kritéria kvality socialni prace,
postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdtvodnéni postupl socialni prace s jeji
praktickou orientaci na problémy klientt a jejich realné moznosti,

soudrznost vSech, ktefi se angaZzuji ve prospéch feseni problému klientli prostfednictvim so-
cialni prace,

otevienou, odli§nosti chapajici, pou¢enou a vécnou diskusi v ramci obce socialnich pracovnik,
chut a zajem socialnich pracovnikil vidét sebe samé o¢ima jinych.

POSLANiIM CASOPISU SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA JE:

podporovat schopnost Seskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostred-
nictvom socialnej prace,

podporovat kvalitu socialnej prace a profesionalizaciu praxe socialnej prace,

prispievat k rozvoju socialnej prace ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdelavania v social-
nej praci,

podporovat zaujmy poskytovatelov a uzivatelov socialnych sluzieb.

V zaujme dosazenia tychto cielov bude ¢asopis v ramci obce socialnych pracovnikov a s nimi spo-
lupracujucich a pomahajucich pracovnikov inych odborov podporovat:

postoje, ktoré povazuju odbornost a [udskost za rovnocenné kritéria kvality socialnej prace,
postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socialnej prace s jej
praktickou orientaciou na problémy klientov a ich realne moznosti,

sudrznost vSetkych, ktori sa angazuju v prospech rieSenia problémov klientov prostrednictvom
socialnej prace,

otvorend, odli$nosti chapajucu, pouéent a vecnu diskusiu v ramci obce socialnych pracovni-
kov,

chut a zaujem socialnych pracovnikov vidiet samych seba o&ami inych.
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