FINANCNi GRAMOTNOST je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji ob&ana
nezbytnych k tomu, aby finanéné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti

a aktivné vystupoval na trhu finanénich produktl a sluzeb. Finanéné gramotny obc¢an se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat domaci rozpocet,
véetné spravy financ¢nich aktiv a finan¢nich zavazkl s ohledem na ménici se Zivotni situace.

FINANCNi GRAMOTNOST PRO VSECHNY

Chcete kvalitné predavat ¢i vyu€ovat finanéni gramotnost s kvalitnimi pomuckami

a literaturou?

Pouzivejte vyzkous$ené vzdélavaci pomucky ovérené v desitkach instituci, poraden, ucilist
a stfednich Skol a vysokych skol.

PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH, PORADNACH , INSTITUCICH | PRO
ZAKY, STUDENTY A LEKTORY:

1. Kniha autorky Lucie Vrbkové ,,UZ NIKDY DLUZNIKEM*

Autobiograficky pfibéh zadluzeni, pfedluzeni a oddluzeni autorky pomoci insolvenéniho
zakona. Pfipadova studie finan€ni gramotnosti v€etné navodu jak postupovat a hlavné ¢emu
se vyhnout.

Treti vydani COFET, a. s., Praha, 2009 - 35 000 vytisk(

ISBN: 978-80-904396-0-3

Doporucena cena 79,- K¢ véetné DPH

2. Prof. Ing. Zuzana Dvorakova, CSc. a kolektiv: ,,SLABIKAR FINANCNi GRAMOTNOSTI*

Zakladni studijni material pro v§echny lektory finanéni gramotnosti, pro poradce, uditele

i studenty. Kniha obsahuje celkem 7 zakladnich modulll. Zakladni moduly finanéni
gramotnosti, dle MSMT schvalenych standardd finanéni gramotnosti, jsou v knize dopinény
o dal$i moduly nezbytné pro vyuku finanéni gramotnosti, které byly vytvoreny jako vystupy z
vyuky nékolika tisic dospélych i déti.

Prvni vydani COFET, a. s., Praha 2009 - 5 000 vytiskl

ISBN: 80-254-4207-4

Doporucena cena 699,-K¢ véetné DPH
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Casopis vychazi étyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum &lanka
relevantnich pro socilni praci. Clanky mohou byt zaméfeny na jakyko-
liv aspekt praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis ma nasledujici
strukturu:

1) Editorial

2) O ¢em se mluvi

3) Anketa

4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...
5) Pohledy na véc

6) Kvalita v socialnich sluzbach
7) Akademické staté

8) Studentské prace

9) Skoly se predstavuji

10) Inspirace pro praxi

11) Recenze knih

12) Zpravy, akce, ozndmeni
13) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko — praktickou a akademickou ¢4st.
V ¢astech 7 a 8 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich. V nékterych rubrikach (viz bod 2 Pokyny pro
prispévky do publicistickych rubrik) nabizime prostor pro publikovani
textl autord z praxe (informace o zajimavych projektech, problematic-
kych skutec¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na trovei autorskych
textt uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou odlisné.

1) Pokyny autoriim akademickych texti

Redakce prijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Za-
slany prispévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise
Socialni prace / Socidlna praca. Muze se vsak jednat i o prepraco-
vany a doplnény text, ktery byl jiz diive publikovan v jiném casopi-
se. Pocet prispévku od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisti a recenzni rizeni

Akademickym textem se pro tcely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumna,
popt. prehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Predpokladem zara-
zeni piispévku do recenzniho fizeni je skutecnost, ze v textu autor syste-
maticky pracuje s relevantnimi prameny, objasnuje vyzkumnou metodo-
logii a s ohledem na svtij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem
k profesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty, které obsahuyji ved-
le zminénych aspektti také aplika¢ni dimenzi, v niz autor objasiuje rele-
vanci svych zjisténi v kontextu socialni prace. Recenzni fizeni je obou-
stranné anonymni a je provadéno dvéma na sobé nezavislymi recenzen-
ty. Studentské prace prochézeji jednim recenznim fizenim. Prace jsou
posuzovany po strance obsahové i formalni. V pripadé potieby miize byt
prace vracena autortim k doplnéni, ¢i k prepracovani. Na zakladé posud-
ki bude rozhodnuto o jejich prijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych ptipadech
rozhoduje predseda redakéni rady. Redakei se prostrednictvim emailové
komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsa-
hovat zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé pro-
vedeni prispévatel odesle v kompletni verzi.

Uverejnéna stat se stdva majetkem ¢asopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo
pouzit ji v jiné publikaci Ize jen s citaci pivodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické tpravy. Nevyza-
dané rukopisy a pfilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizent je autor vyrozumeén do tif mésicti od data
obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Tex-
ty zdddme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl
pisma Normalni. Stranky nejsou o¢islované. Poznamky pod ¢arou loka-

4. Abstrakt v anglictin€ v rozsahu maximalné 200 slov.

5. Klicova slova v angli¢tiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova
slovni spojenti

6. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

7. Seznam citované literatury: Autory zadame, aby zvySenou pozor-
nost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu
se odkazuje uvedenim autorova piijmeni, roku publikace (Korda,
2002) av piipadé, ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvede-
né za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté
a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje.
Seznam je usporadan abecedné podle autortia v piipadé, Ze se odka-
zuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronolo-
gicky. Jestlize se odkazuje na prace autora, které publikoval vtomtéz
roce, jsou prace odlideny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

8. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt $irsi nez 14 cm a vy$s8i nez 21 cm.
Vyska pisma alespoii 8 — 10.

Pri grafech pouzivejte laskaveé vyrazné kontrastni barvy (upozornuje-

me, ze Casopis je cernobily).

Citace a odkazy se uvadgji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
priklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
aFISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9—14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky pro-
fit, 1995, ro¢. 6, €. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autoti by méli usilovat
o stejnou uroven jako u akademickych ¢lanki. Predpoklada se pou-
ze ¢aste¢na znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury
a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem pro publikovani.
Upozoriiujeme autory, ktefi chtéji zvetejnit zkracenou verzi své bakalar-
ské nebo diplomové préce, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

2) Po ro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohle-
dy na véc v publicistické ¢asti Casopisu maji stanoveny format v rozmezi
50-150 radka. Jejich konkrétni podoba bude uptesiiovana individualné
na zakladé dohody s redakci. Redakce si vyhrazuje pravo nevyzadané
prispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaveného formatovani, bez odrazek a me-
zer mezi radky ve formatu doc, ¢i rtf, jednoduchém radkovani, ve for-
matu pisma Times New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte.
Pouzivejte co nejméné poznamek pod carou. Fakta, které povazujete
za dilezité, piste rovnou do textu.

3) Pol ro format kniznich recenzi:

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zajemctim, ktefi chtéji seznamit
ostatni ¢tenafe se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pri-
buznych obortll. Na zvefejnéni recenze je nutno se predem domluvit
s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 60150 radkd, dalsi nalezitosti jsou stej-
né jako v piipadé poslani piispévku do dalsich publicistickych rubrik.
Recenze musi obsahovat bibliograficky tidaj o hodnocené knize (Dani-
ela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4) Kontaktni tidaje:

lizujte vyhradné na konec stati.

1. Titulni strana obsahuje vystizZny a stru¢ny nazev prace v ¢estin€ —
nebo slovensky ekvivalent — a v angli¢ting, jména vsech autord, bi-
ografickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také
kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Klicova slovav cestiné (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvy-
razova slovni spojent.

ASVSP - Socialni prace / Socialna praca

Jostova 10

602 00 Brno

tel.: +420 549 491 969 (¢lanky do publicistické ¢asti)
pavel.bajer@socialniprace.cz

tel.: +420 549 493 586 (clanky do akademické ¢asti)
zdenka.dohnalova@socialniprace.cz

www: http://www.socialniprace.cz
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Vazeni ¢tenari a ¢tenarky,

vitam vas po prazdninach a dovolenych u tietiho
¢isla leto$niho roku.

Jak si mlZete vS§imnout na obalce, snazi-
me se zlepsit kvalitu ¢asopisu, tentokrat jeho
grafickou podobu. ZvySujeme také ¢tenarsky
komfort. Od tohoto ¢isla uvadime nazev rub-
riky nejen na pravém okraji kazdé liché stran-
ky ¢asopisu, ale také v horni ¢asti stranky nad
prvnim ¢lankem dané rubriky. Na zakladé va-
Sich prani nabidneme krome oznaceni rubriky
i nazev tématu a stru¢né seznameni se s pri-
spévky, o kterych v dané rubrice pojednavame.

Pojmenovany rozdil prestava byt nebetyény

Kdyz jsem prosel prvni verzi tohoto ¢isla naseho
Casopisu, vytanul mi na mysli vtip o tom, jak jel
hornik Juzek do Anglie. Bal se, Ze se tam s nikym
nedomluvi, v hospodé mu ale poradili: ,,S lidma
se domluvis, hlavné mluv pomalu a zretelné vy-
slovuj!“ V hospod¢ v Londyné proti nému Gplné
cizi chlap, Anglican jako poleno. Juzek na ného
jasnou feci: ,Ja jsem Juzek a faram na Svermé.“
Chlap chvilku nic, ale potom téz zretelné: ,Ja
jsem Janek a robim na Starici.“ ??? Ty, a ¢emu
mluvime anglicky, kdyZ jsme oba z Ostravy!?
Ze mame spole¢na témata, mizeme zjistit
teprve, kdyZ se navzdjem jasné predstavime.
Treba nazory lidi ze skupiny Prolegomena jsem
pri priprave tohoto ¢isla Cetl poprvé. Jasnou reci
mluvi o tom, zZe ucitelé socialni prace z vysokych
kol — ackoliv by to méli umét — nedovedou so-
cialnim pracovnikiim v praxi a jejich klientim
nabidnout nic uZite¢ného. V ¢lanku Razickové
a Musila mluvi socialni pracovnici z neziskovek
mimo jiné o tom, Ze spolecné vymysleji, jak po-
moci klientlim, a své napady si nékdy ovéruji Cet-
bou teorie. KdyZ vezmu v tvahu, kolikrat jsme na
redakéni rade — spiSe bezispeédné — resili, jak na
strankach tohoto ¢asopisu prinést néco uzitecné-
ho pro praxi, nemdzu nez litovat, Ze jsme se do-
sud se skupinou Prolegomena a ucastniky vyzku-

Vérim, Ze tyto zmény prinesou vétsi piehled-
nost ¢asopisu.

Ve dnech, kdy se vam dostane do rukou toto
Cislo ¢asopisu, bude jednat redakéni rada rovnéz
o tématech na piisti rok. Témata vyvésime do
poloviny fijna na naSe webové stranky a samo-
ziejmé je zverejnime v poslednim ¢isle letoSniho
ro¢niku.

Vérim, Ze Cetba Cisla, které drzite v rukou,
bude pro vas podnétna.

Preji vam prijemné podzimni dny.

Pavel Bajer, Séfredaktor

o vy

mu Ruzickové a Musila nesesli v jedné hospode.
Mame spole¢né téma, trapi nas stejny problém,
ale koukame na sebe jako na cizince a bojime se,
zZe se nedokazeme domluvit.

Chovam nadéji, Zze tomu Cetba tohoto ¢isla
muzZe pomoci. Jasn€ jsou v ném pojmenovany ne-
které existujici rozdily. Mluvi se zde o teoreticich,
pro nézje socialni prace ,,intelektualni zdbavou*,
a prakticich, ktefi se ,,neboji uspinit“, o aktérech
»zastaralého trednického pojeti“ a stoupencich
Hkvalifikované pomoci klientim®, o ,,profesio-
nalné-administrativnich socialnich pracovni-
cich® a ,filantropicky zamérenych pracovnicich
v socidlnich sluzbach®, o ,neziskovkach zame-
fenych na praci s rodinou“ a ,,OSPODech®,
0 ,,obecné sociadlni praci“ a ,specializovaném
pristupu ke konkrétni skupiné klientti“... Tim,
7Ze jsou uvedené a dalsi rozdily jasn¢€ pojmenova-
ny, prestavaji byt nebetyéné. Ctenar ma moznost
zjistit, Ze jedni i druzi maji pres né€kdy az drama-
ticky vyhrocené vzajemné vyhrady spolecnd té-
mata a spole¢né¢ zdlraziuji nékteré myslenky —
tfeba odhodlani pomoci klientim nebo vyuziti
vzdélani v praxi.

Je jen tieba sednout si k jednomu stolu a mlu-
vit jasnou reci.

Libor Musil, garant Cisla
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KONFERENCE

Uloha socialnich pracovniki a o¢ekavani spole¢nosti

Zaveéry konference zformulovali u¢astnici ¢tyf ,workshop(“, které se zabyvaly otazkou, jak spo-
lu stoupenci riiznych pojeti socialni prace ,komunikuji (workshop €. 1 moderoval Libor Musil)
a ,spolupracuji v praxi* (workshop &. 2 moderovala Katetina Kubal&ikova). U&astnici worksho-
pu ¢. 3 diskutovali o otazce, jak oslovit politiky a zaméstnavatele, aby brali zastupce socialni
prace vazné (moderovali Martin Smutek, Milan SveFepa, Radka Janebova, Miroslav Kappl).
Workshop &. 4 tesil otazku, jak mohou spolupraci stoupenct rdznych pojeti socialni prace
podporovat dkoly (moderoval Alois KFigtan). Ugastnici jednotlivych ,workshopd” sepsali po-
selstvi, s nimiz se mizete seznamit nize. Uvahy Ucastnikl se staly vychodiskem nékterych aka-
demickych stati, které pfinasi toto Cislo ¢asopisu. Ptispévek Oldficha Chytila, ktery v kontextu
historického vyvoje oboru popsal patnact let Asociace vzdélavatell v socialni praci, zvefejnime

v nékterém z pfistich &isel Casopisu.

Zavery konference k 15. vyroci zalozeni
Asociace vzdélavatelu v socialni praci

Jak jsme jiz informovali v jednom z predchozich
Cisel tohoto ¢asopisu, dne 28. listopadu 2008 se
v Brné na Fakulté socidlnich studii Masarykovy
univerzity konala mezinarodni konference u pii-
lezitosti 15. vyroci zalozeni Asociace vzdélavatelt
v socialni praci (ASVSP). V tomto ¢isle se ke kon-
ferenci vracime. Nejen pro jeji mimoradny ohlas,
ale také proto, abychom c¢tenartim zprostiredko-
vali mySlenky na ni pronesené. Vede nas k tomu
presvédcent, Ze mohou byt podnétem k odborné
diskusi a dal§imu rozvoji oboru socialni prace.
Do jednani se zapojili také hosté, mezi nimi dé-
kan FSS MU, prof. PhDr. Ladislav Rabusic, CSc.,
a Dr. Nola Reverdy z Hogeschool Zuyd v Maas-
trichtu. Pozdrav prezidentky Evropské asociace
$kol v socialni praci (EASSW), prof. Annamarie
Campanini, tlumocila dr. Mirka Necasova, vy-
konn4 tajemnice asociace. Nol Reverda ve svém
vstupu zminil, jak se nizozem§ti socialni pracov-
nici vyrovnavaji s o¢ekavanim spolecnosti (aka-
demickou stat na toto t¢éma bude mozné si precist
v nékterém nésledujicim Cisle Casopisu) a ze své
pozice prezidenta referoval o ¢innosti European
Network of Social Action (ENSACT), ktera za-
stfeSuje nejvyznamné&jsi zastupce vzdelavatell
v socialni praci a socialnich pracovnikd na ev-
ropské urovni: EASSW (European Association
of Schools of Social work), FESET (Formation
d’Educateurs Sociaux Européens), IFSW (In-
ternational Federation of Social Workers, Euro-
pean region), ICSW (International Council on
Social Welfare, European region), FICE (Fede-

ration Internationale des Communauté Educati-
ves) a AIEJI (International Association of Social
Educators). Referoval také mezinarodnim kon-
gresu Social Action in Europe: Different Lega-
cies & Common Challenges? Prispévky a zavery
z tohoto kongresu je mozné nahlédnout na adrese
http://www.ensact.eu/conferences/index.php.
Mirka Necasova

Poselstvi workshopu €. 1: Jak komunikovat

s lidmi, kteri délaji socialni praci, ale jinak
nez my?

Této otazce jsme v ramci konference vénovali work-
shop ¢islo 1. Vysli jsme z poselstvi konference:
,,KdyZ budeme klientim pomahat kazdy po svém,
doplnovat jeden druhého a rtizné zpdsoby pomo-
ci, které na sebe navazuji, nabizet pod spole¢nou
,znackou’, ostatni nas budou muset brat vazn¢.

Kladli jsme si otazku, jak spolu v zajmu reali-
zace tohoto poselstvi komunikovat. Nejprve jsme
vymezili prekazky vzajemného domlouvani se
mezi socidlnimi pracovniky, ktefi klientdm po-
skytuji odli$né typy pomoci. Potom jsme formu-
lovali zasady komunikace, jejichZ nésledovani by
mohlo pomoci tyto prekazky prekonavat.

Napsat o tom zpravu neni lehka véc. Prv-
ni zasada, kterou jsme zformulovali, totiZ zni:
,Nezdlraznovat problémy a radgji o nich viibec
nemluvit. Mluvit o novych moznostech, které se
rysuji!“ Vérny této zasade ted nemohu prekazky
vzdjemné komunikace stoupenct odliSnych po-
jeti socidlni prace popsat.

3



4

SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2009

Uvedu pouze zasady, které ndm maji pomoci ne-
vyslovené prekazky komunikace zvladat:
e Zaujimej postoje a pouZivej zptisoby komu-
nikace, které u ostatnich nevyvolavaji obavy
z negativniho hodnoceni.
¢ Pokud nedokaze$ otazku, ktera se tyka néceho
problematického, polozit tak, aby nevyvolava-
e Prekazky vnimej a komentuj jako vyzvy ke
hledani novych prilezitosti, zdroji nebo moz-
nosti.
* Kdyz mluvi$ s n€kym, kdo podle tebe klienttim
pomaha jinak nez ty, poloz si nejprve otazku,
zda jsi socialni praci nékdy nedélal tak jako on.

Dal jsme se nedostali. Musel jsem jit na plenarni
zasedani prezentovat poselstvi naseho worksho-
pu. Urc¢ité by nebylo Spatné si uvedené zasady ko-
munikace vyzkousSet na necisto. Vzit se do mysle-
ni kolegy, ktery to déla jinak, a zahrat si jeho roli
v okamziku, kdy si domlouva spolupréaci s ne¢kym,
kdo to vidi jinak nez on. To by mohlo byt vzrusuji-
ci. Domnivam se, Ze by z takového ,,hrani na do-
mluvu“ mohla vzejit zasada: ,,Nemusis byt vzdyc-
ky chytrejsi!“

Libor Musil

Poselstvi workshopu €. 2: Jak v praxi
spolupracuji a jak mohou spolupracovat
stoupenci ruznych pojeti socialni prace?

Ve workshopu zaméreném na otazku spoluprace
nebo potencialni spoluprace stoupenct riznych
pojeti socialni prace v praxi byly aktivity ac¢astni-
ki predznamenany prezentacemi v dopolednim
bloku, tedy referatem Nola Reverdy a pojedna-
nim Libora Musila.

Prvnim impulsem k diskusi byl prispévek
Jany Havlikové (najdete jej v akademické ¢asti).
Autorka se ve svém vystoupeni zabyvala koexis-
tenci rozdilnych pojeti socidlni prace na urovni
organizace poskytujici socialni sluzby, vychazela
ptitom z vysledkti dvou pripadovych studii zari-
zenti socialnich sluzeb azylového typu. Ucastnici
workshopu reagovali v diskusi k tomuto prispév-
ku jednak na popsanou koexistenci administra-
tivné-profesionalniho pojeti a filantropického
pojeti socialni prace, pricemz viceméné potvrdili
obdobnou zkuSenost z vlastni praxe. Dale tento
prispévek podnitil diskusi o aspektech spolupra-
ce socialnich pracovnikd a pracovnikl v social-
nich sluzbach v radmci jednoho zarizeni.

Nasledné pak byla vedena debata k tématiim
navazujicim na pfedem formulované otazky, kte-
ré vychazely z tezi plenarnich vystoupeni, dal-
$i podnéty k diskusi otvirali samotni Gc¢astnici.
V nasledujicim textu predkladame souhrn zkuse-
nosti a stanoviska, ktera povaZzujeme za podnétna
z hlediska predmétu konference i zaméreni work-
shopu.

Pojeti socialni prace v praxi

Podle nasich dosavadnich zkusSenosti prevazuje
v praxi zejména administrativni pojeti socialni
prace, kdy od socialniho pracovnika je o¢ekavana
role ,,urednika“, ve smyslu zajistovani arednich
zalezitosti svych klientll a vykonavani adminis-
trativy spojené s poskytovanim pomoci. Druhym,
v praxi ¢asto uplatiiovanym, je filantropické po-
jeti sociélni prace, chapané jako synonymum pro
pfimou préci s klientem. Jednotliva pojeti jsou
realizovana obvykle oddélené, tedy pracovnik je
obvykle nositelem pouze jednoho z nich. Vyjimku
predstavuji socidlni pracovnici ptisobici v nevlad-
nich organizacich s malym poc¢tem personalu.
Uplatnéni rlznych pojeti socialni prace u jedno-
ho pracovnikaje vtomto pripadé spiSe disledkem
kumulace riznych ¢innosti, které musi v téchto
organizacich v ramci své pracovni naplné tako-
vy pracovnik zajistit. Zasadnim impulsem pro
realizaci nékterého z pojeti socidlni prace v dané
organizaci jsou podle naSich zkuSenosti oceka-
vani ze strany subjektu, ktery danou organizaci
ziizuje — tato ocekavani se odrazeji ve vymezeni
ukoll a povinnosti v pracovnich naplnich, coz
do zna¢né miry urcuje vymezeni typu socialniho
pracovnika. Tato ocekavani nejcastéji sméruji
k administrativnimu pojeti socidlni prace, uplat-
néni prvki filantropického pojeti je u socidlniho
pracovnika chapano ze strany zrizovatele/mana-
gementu jako nadstandard.

Komunikace mezi stoupenci jednotlivych
pojeti socialni prace

Z naseho pohledu je tato komunikace velmi obtiz-
na, zejména pokud by takova komunikace méla
byt vedena mezi dv€ma ¢i vice rlznymi organi-
zacemi, resp. poskytovateli. Hlavni prekazkou
komunikace v takovém pripad¢é mize byt skutec-
nost, Ze zatimco v nékteré z téchto organizaci je
pojeti socialni prace explicitné vymezeno, v dal-
Sich organizacich absentuje, tedy zastupci tako-
vych organizaci nejsou pak komunikaci nakloné-
ni z rznych ddvod.



Odcekavani klientu/uzivatelu socialni prace

V ramci workshopu jsme diskutovali také nad
roli klientd ¢i uzivatell (byly pouZity oba ter-
miny), jejichZ ocekavani mohou ovlivnit pojeti
socialni prace jednotlivych organizaci ¢i po-
skytovateld. Domnivame se, Ze tato ocekavani
se mohou liSit jednak podle prislusnosti klien-
ta/uzivatele k urcité cilové skuping, a také po-
dle charakteru obtizi, které klient/uzivatel po-
tfebuje resit, pripadné podle druhu vyuzivané
sluzby nebo pomoci. Na zakladé¢ naSich zkuSe-
nosti z praxe mizZeme konstatovat, Ze ze strany
klientd/uzivatel byva oc¢ekavan takovy zplisob
pomoci, ktery odpovida filantropickému pojeti
socialni prace. Uplatnéni filantropického pojeti
klienti/uzivatelé ¢asto spojuji s poskytnutim ne-
materialni pomoci.

Otazky na zaveér
Diskuse nevyustila ve formulaci kategorickych
tvrzeni nebo shrnujicich zavéra, spise nas prived-
la k otevirani dalsich témat a otazek. Polozili jsme
si otazku: Je mozné ¢i uicelné chapat socialni pra-
cive smyslu Ctyf pojeti, tj. administrativni, profe-
siondlni, filantropické a aktivistické? Nemél by
socialni pracovnik byt hlavné profesional, jehoZ
¢innost v sobé zahrnuje filantropicky, aktivisticky
a administrativni rozmér?

Katefina Kubalcikova

Poselstvi workshopu ¢. 3: Jak ve stavajicich
podminkach ¢eské spole¢nosti oslovit
politiky a zaméstnavatele, aby brali zastupce
socialni prace vazné?
V naSem workshopu jsme se zabyvali hledanim
naméth pro dalsi kontinualni oborovou diskusi
na dané téma. K usporadani workshopu nas ved-
la nasledujici vychodiska: Jako sociélni pracov-
nice a pracovnici chceme ovliviiovat spole¢enské
podminky ve prospéch nasich klientd. Chceme
byt prostrednikem mezi klienty a spolecnosti.
Pottebujeme zadavatelim, a jejich prostiednic-
tvim spole¢nosti, vysvétlit, co d€lame, pro koho
av ¢em je nase prace prospesna. Potfebujeme jim
sdélit, jaké podminky — spolecenské, institucio-
nalni ¢i finan¢ni, vyZaduje nase prace pro smys-
luplné ovlivitovani socialni reality.

Naméty a reakce vzeslé z odpoledni diskuse ve
workshopu pak Ize shrnout nasledujicimi body:
* D¢lat dobrou socialni praci. Ta obnasi i hjeni

zajmu klientq, zprostredkovani jejich postojt

KONFERENCE

do verejného prostoru a ovliviiovani spolecen-
skych podminek.
Cilen¢ a dlouhodobé se vénovat verejnému
obrazu socidlni prace, jeho analyze a utvareni.
S tim souvisi i ovliviiovani osobnosti lokalni
i centréalni politiky napt. formou dlouhodobé
prezentace nasi prace.
Byt schopni srozumitelné vysvétlit, co je so-
cialni prace — co, pro koho a z jakého divodu
deéla.
Pripominkovat navrhy zakont a zprostied-
kovavat zkuSenosti s aplikaci zdkond v praxi.
Na lokalni arovni pak vstupovat do procesid
komunitniho planovani.
Publikovat v médiich o tématech spojenych se
socialni praci a jejimi klienty. Propagovat sluz-
by socialni prace, aby i 8irsi verejnost védéla,
7Ze existuji, a vnimala jejich potiebnost. Nezl-
stavat v§ak pouze u povrchni medializace, ale
také vysvétlovat, co délame a proc.
* Nazyvat se socialnim pracovnikem ¢i pracov-
nici. K tomu mize dale dopomahat zakladani
profesnich organizaci, sdruzujicich zajemce
z tad socidlnich pracovnikd, byt tfeba ,jen“
v konkrétni lokalité. Vychovavat studenty
k tomu, Ze je samoziejmé byt ¢leny téchto
profesnich skupin. Nabizet studentim vizi
jednotné socialni prace, kde spolu jeji rtizna
pojeti kooperuji.
Organizovat verfejné protesty ¢i petice. AvSak
neprotestovat ,,proti“ né¢emu, ale ,,za“ néco.
Zapojovat se do lokalnich iniciativ.
* Pojmenovéavat a ocetiovat dobrou sociélni pra-
ci. A potirat Spatnou.

Vsem zucastnénym odbornikiim, teoretikim
i praktikiim dékujeme za naméty a podnétné dis-

kuse.
Martin Smutek, Milan Svefepa, Radka
Janebova, Miroslav Kappl

Poselstvi workshopu ¢. 4: Jak mohou
myslenku spoluprace mezi stoupenci riznych
pojeti socialni prace podporovat skoly?

Pri podpore myslenky spolupriace mezi stou-
penci riiznych pojeti socialni prace mohou Skoly
vzdélavajici v socialni praci sledovat rtizné cile.
Cilem muze byt posileni identity socialni prace
a soucasné i jeji reflexe a s tim souvisejici budo-
vani odiivodnéného respektu k jeji rliznorodo-
sti. Na §kolach si v této souvislosti potfebujeme
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zodpovédét nékolik otazek. Za prvé, zda vibec
vnimame v predchozi typologii uvedenou riz-
norodost pojeti socialni prace a jaké predstavy
o jednotlivych pojetich vlastné mame. Za druhé,
zda uznavame legitimitu jednotlivych pojeti, ¢ili
zda povazujeme za opravnené, Ze tato rizna po-
jeti existuji, anebo zda (i kdyz existenci rdznych
pojeti vnimame) pouze respektujeme ¢i toleruje-
me tuto skutecnost jako prakticky fakt dany lid-
skou nedokonalosti a domnivame se, zZe ,,posile-
nim odbornosti (védou i vyukou) mé $kola tuto
nedokonalost odstranovat a vzdélavat kyzeného
vyvazeného, idealniho socialniho pracovnika®.
Dale je dtlezité ptat se, co ur¢uje identifikaci pra-
covnika s urcitym pojetim sociélni prace (osob-
nostni charakteristika, blizky vzor, vzdélani, kon-
krétni potfeba okoli, moZnost uplatnéni, dana
kultura pracovisté, filozofické zakotveni...) a zda
muze Skola vést studenty k premysleni o vlastni
identifikaci.

Zavéry:

» Riznorodost v pojeti socialni prace existuje,
na Skolach ji potfebujeme vice promyslet, re-
flektovat, formulovat, popisovat, tfeba i hod-
notit, protoZe ukolem Skoly je néco, co by se
dalo nazvat reflexe praxe ¢i ,,metateorie so-
cialni prace®. Riizna pojeti existuji; Skoly mo-
hou pro spolupraci ud€lat v prvni fadé to, Ze si
je uvédomi a popisi je.

 Skoly mohou vést studenty k poznani oné
rtznorodosti, k poznani jeji opravnénosti tak,
aby studenti po prichodu do praxe chapali, ze
kdyz se setkaji s jinakosti, tak mize byt dana
riznorodosti popsanou v uvedené typologii.
Také mohou vést k poznani, Ze identita so-
cidlniho pracovnika spociva v urcité plura-

lit¢ pojeti. Na Skolach mohou byt studenti
dale vedeni k tomu, aby se zamysleli nad tim,
k ¢emu oni sami inklinuji, miZeme s nimi
promyslet i né¢jakou kriteriologii, podle kte-
ré se Clovek stane zastancem jednoho nebo
druhého pojeti. Patfi k tomu i védomi sou-
visejicich nebezpeci, plynoucich z toho, Ze
se jednoho pojeti ¢lovék vzdava ve prospéch
druhého a muzZe pritom prozivat vnittni kon-
flikty. V této souvislosti lze zminit i nebez-
peci, Ze studenty k poznani riznorodosti, a¢
existuje a je opravnénd, nepovedeme, protoze
jako kantori mame urcity ideal pojeti social-
niho pracovnika. Ideal mize byt dan tim, Ze
bud preferujeme (tfeba nevédomky) jeden
z typl pojeti socidlni prace, nebo jej vidime
v néjaké teoretické integrované vyvazenosti
vSech pojeti. Tato predstava ndm brani dovést
studenty k poznani ,,povazuji za uzitecné, ze
pojeti existuje vice®.
Skola mtize studentéim poskytnout jakysi za-
klad spolecného sdileni vSech pojeti. Ten pak
muze usnadnit navazani spoluprace.
Skola muize studenttim davat teorii, nazvoslo-
vi, aby, kdyZ se spolu za¢nou v praxi domlou-
vat ¢i spolupracovat, si byli schopni vysvétlit,
proc ten ¢i onen pristupuje k dané situaci tak
¢ionak.
Ve Skolach vidime radu oblasti, ve kterych se
muizeme riznorodosti pojeti socidlni prace
dotykat, urcité k nim patfi oblast teorie a me-
tod socialni prace, dale napriklad oblast praxe
a jeji reflexe, jisté supervize, oblast komunitni
prace a dalsi. Studenti mohou tak poznavat
i teoretickd zakotveni jednotlivych pojeti so-
cialni prace.

Alois Kristan

polovina rijna

Témata casopisu Socialni prace/Socialna praca na rok 2009
1/2009 Komunitni planovani, termin vydani: konec brezna
2/2009 Socialni prace se zadluzenymi, termin vydani: konec ¢ervna

3/2009 Rizna pojeti socialni prace - spoluprace, komplexnost, termin vydani:

4/2009 Socialni prace ve tretim svété, termin vydani: konec prosince




CESKA SOCIALNi PRACE JAKO OBOR NAPROSTO SELHALA

O CEM SE MLUVI

Komunita socialnich pracovniku: rozdily a délici ¢ary — moznosti spoluprace
Co ocekavate od celonarodnich oborovych asociaci? Co by se mélo v oboru socialni prace
zménit? A co pro to vy sami délate? O téchto otazkach jsme hovorili s predstaviteli ¢eskych
i slovenskych celonarodnich asociaci socialnich pracovnik(, se zastupci obou narodnich minis-
terstev véci socidlnich a pfibuznych a s lidmi z asociaci, které se zabyvaji problematikou kon-
krétnich cilovych skupin klienti. Pokusili jsme se také osobné oslovit nékolik jedincli - social-
nich pracovnikil v praxi a studentd.

Prestoze se kazdy z nich vyjadril k rGznym otazkam, jejich stanoviska jsme v redakci rozdélili
do tfi tematickych celkd, podle toho, z jakého zorného uhlu popisuji rozdily a moznosti spolu-
prace v ramci komunity socialnich pracovniki. Néktefi se na rozdily a moznosti spoluprace di-
vaji z hlediska ,vztahu teorie a praxe”. Dal$i z hlediska ,ulohy celonarodnich a specializovanych
asociaci pomahajicich pracovniki”. V jednom pfipadé byla otazka rozdili a moznosti spolupra-
ce pojednana z hlediska ,vztahu mezi Gfady a nevladnimi organizacemi*. Vyjadreni a nazory zu-
¢astnénych uvadime na dalSich strankach postupné, rozdélené podle tfi uvedenych hledisek.

Vztah teorie a praxe

Ceska socialni prace jako obor naprosto selhala

Neboji se to tvrdit, navzdory mnohdy odliSnym nazordm svych kolegu z branze, Bc. Jan Syrovy, in-
spektor kvality poskytovani socialnich sluzeb. K tomuto postoji ho pfivedla jeho dlouholeta praxe
lektora, konzultanta, poradce a supervizora v oboru socialni prace. V sou¢asnosti se zabyva prede-
v8im fizenim kvality v socialnich sluzbach. Je aktivnim ¢lenem neformalni diskusni skupiny Prolego-
mena, ktera chce iniciovat zmény ve stavu socialni prace a dalSich pomahajicich profesi v Ceské
republice. Pokud jste hned z Gvodniho titulku ziskali dojem, ze pfed sebou mate rozhovor s enfant

terrible ¢eské socialni prace, mozna nejste daleko od pravdy.

V jakém stavu se podle vaseho nazoru nyni
nachazi vzdélavani pro oblast socialni prace
a dalsich pomahaijicich profesi v Ceské
republice?

Dovolim si vasi otazku rozsifit a mluvit nejen
o stavu vzdélavani, ale viibec o stavu socialni
prace a socialnich sluzeb v Ceské republice.
Budu pritom vychazet ze svych zkuSenosti ¢lo-
véka, ktery diky své profesi mél moznost pisobit
v mnoha zafizenich socialnich sluzeb v riznych
krajich.

Jeden z mych kolegti ve skupiné Prolegomena
tvrdi, a ja se k jeho nazoru pfipojuji, Ze ceska so-
cialni prace v praxi v podstaté neexistuje. Co mé
k tomu vede? Jiz mnoho let se jako vzdélavatel,
konzultant, poradce ¢i inspektor poskytovani
socialnich sluzeb zabyvam individualnim pla-
novanim procesu poskytovani socidlnich sluzeb.
Predpokladam, Ze pokud by v praxi existovala ¢i
fungovala socialni prace, musel bych se v zafi-
zenich sociélnich sluzeb potkat s jiz existujicimi

metodami prace s klienty, které by byly bud pri-
mo metodami socialni prace, nebo by z metod
socialni prace vychazely. Nicméné nic takového
se nestalo a nedé&je. Individualni planovani, ac to
samo o sob¢ ani neni metodou prace s uzivate-
li, ale spiSe zakladnim rdmcem pro praci s nimi,
vstupuje na pole prazdné, neorané. A tak se logic-
ky musim ptat: kde schovavaji socialni pracovni-
ci, ktefi v socialnich sluzbach pracuji, metody
socialni prace, které se naucili ve Skole? Proc¢
o nich nemluvi, kdyZ s nimi diskutuji o jejich pra-
ci s klienty? Pro¢ se neobjevuji v pisemnych pra-
covnich postupech?

Mate néjakou odpovéd’ na tyto otazky?

Podle mne ¢eska socialni prace prosté nema pro
praxi co nabidnout. Nema nic, co by bylo pri-
jatelné, srozumitelné a pouzitelné pro socidlni
pracovnici v domove¢ diichodct. Neméa Zadnou
jednoduchou techniku ¢i koncept, ktery by moh-
la nabidnout pecovatelce, nad kterou navic jesté

7
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¢asto ohrnuje nos s tim, Ze ona prece zadnou so-
cialni praci ned€la, protoZe je to pouha uklizec-
ka. Nebo si snad ne¢kdo mysli, Ze takové socialni
pracovnici nebo pecovatelce Ize s ispéchem na-
bidnout existencialni ptistup v socialni praci? Ze
jsou pro ni néjak v praxi uchopitelna a pouZzitel-
né témata typu postmodernita jako prostor pro
existencialné citlivou socialni praci?

Socialni prace jako obor tim, Ze nema co na-
bidnout pro praxi, prispiva k tragickému stavu
socidlnich sluzeb. Jestlize socialnim pracov-
nikim a dal§im lidem pracujicim v socialnich
sluzbach chybi jakékoliv teoretické zazemi, pra-
covni postupy pro praci s klienty, které by méla
dodéavat, ale nedodava socialni prace, nemohou
prece svou ¢innost délat cilen€, zdmérné, a tedy
kvalitné.

Socialni prace jako obor katastrofalné se-
lhala. V soucasné dobé podle mého funguje jen
jako zdroj obZivy a intelektualni zabavy pro né-
kolik vysokoskolskych pedagogtli a nadSencu. Ti
poradaji rizné odborné seminare a konference,
pisi ¢lanky do odbornych ¢asopist a vzajemné
se vSichni presvédcuji a ubezpecuji, jak uzite¢ny
a rozvijejici se je obor socidlni prace. Jako celek
vSak nejsou schopni prekrocit hranici svych od-
bornych konferenci a ¢lanku a vystavit se reali-
té bézného dne prace s klienty. Podle mého je to
proto, Ze pokud by to ud€lali, ukazalo by se, Ze
jsou vlastné nazi.

Pokud tedy dnes mizeme mluvit o socialni
praci jako oboru, tak to znamena mluvit o jeji
vysokoskolské vyuce a dalSich s tim souvise-
jicich odbornych c¢innostech. Socialni prace
v mém vnimani se tedy dnes zredukovala vy-
hradn¢ na aktivity souvisejici s vysokoSkolskym
vzdélavanim.

Je-li takovy systém podle vas nefunk¢ni,
vidite néjaké reseni?
Neznam, a tedy ani nemohu nabidnout néjaka
jednoducha feSeni. Napada mé pouze jedna mys-
lenka, podnét, nikoliv feseni. Socialni prace jako
obor se musi zacit chovat predevsim trzné. Tedy
uvédomit si, Ze produkty, které nabizi, jsou nepro-
dejné a nepouzitelné. Nebyt umélé ochrany vyso-
kého Skolstvi, a tedy vefejnych penéz, nikdy by se
nemohla uzivit. Kolik vysokoskolskych pedagogti
je zvano zarizenimi socialnich sluzeb napriklad
jako poradci, supervizoti nebo vzdélavatelé?

Je treba, aby socialni prace zacala nabizet
produkty jiné. Teorie, metody a techniky, které

budou uzite¢né pro socialni pracovnici v domo-
vé pro seniory a vyuZitelné i pro pecovatelku. Pri-
stupy, které budou prinaset uzitek a lidé je budou
sami chtit, protoZe uvidi, Ze jim poméahaji.

Studenti si ¢asto stézuji, ze je ve Skole

uci metody socialni prace, které v praxi
vubec neuplatni. Uéivo obsahuje velmi
malo praktickych zkusenosti pfimo od
vyucujicich, nacviky dovednosti vyuzitelné
pozdéji v zaméstnani také chybéji. Myslite
si, Ze jsou jejich stiznosti opravnéné?
Nema vysokoskolské studium naopak
prinaset sumu odbornych znalosti, které
jsou poté v budoucnu rozvijeny praktickou
¢innosti?

Souhlasim s vami, Ze vysoko§kolské studium
by mohlo, jako jeden ze svych ukold, prinaset
sumu odbornych znalosti, které budou vyuzi-
telné v praxi. Zakladni problém vidim v tom,
7e prave to ned€la. Ja sdm jsem profesi socialni
pracovnik. Socialni prace jako obor mé drive
velmi zajimala a dost jsem se ji zabyval. Vidéno
zpétné si v§ak kladu otazku, jak pro mne bylo
prospésné, ze jsem resil zahady typu ,,Co je to
metoda socialni prace?“ ¢i ,,Jak definovat obor
socialni prace?“. Nakonec existuji pouze dvé
knihy, které jsem povazoval a dosud povazuji
za uzite¢né — Uméni pomahat od Ivana Ulehly
a Legitimace socialni prace od Geerta van der
Laana.

Kde tedy je vysledek prace stovek vysokoskol-
skych pedagogti? Kde jsou vystupy z odbornych
konferenci? Co pisi za uzite¢ného doktorandi
oboru socialni prace? J& prosté v praxi zadné vy-
stupy z téchto ¢innosti nevidim.

Byt jste to jiz v pfedchozich nazorech
naznacdil, presto se jesté zeptam. Rada bych
od vas slysela, co si myslite o sou¢asném
vztahu mezi praktickym a akademickym
pojetim socialni prace, kdy lidé z praxe
kritizuji teoretiky a akademiky za jejich
odtrzenost od praktické socialni prace?

To je pouze zastupny, uméle vyrabény problém,
jehoz ukolem je zakryt, ze socidlni prace jako
obor selhala a nema praxi co nabidnout. Akade-
mici to maskuji tvrzenim, Ze lidé z praxe nectou
odbornou literaturu, odborné ¢lanky, nejezdi na
konference apod. Praktici citi, Ze socialni pra-
ce jim nema co nabidnout. Neodvazi se to viak
tvrdit tvari v tvar véhlasnym akademikdm, aby
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nebyli usvédcéeni z neznalosti ¢i hlouposti. Do-
mnivaji se tedy radé&ji, Ze je to jejich chyba a da-
sledek jejich nedostate¢né vzdélanosti, ¢imz
v podstaté pristupuji na argument akademikd.
Nakonec, to neni rozpor, ale krasna symbioza,
spoluprace praktikd a akademikd na zakryti na-
hoty socialni prace.

Vidite néjaké vychodisko pro Zadouci tpravu
tohoto stavu?

Prestat si lhat —akademici. Prestat se bat — prak-
tici. Kupovat si pouze uZite¢né véci — poskyto-
vatelé sociadlnich sluzeb. Platit pouze uzite¢né
véci — stat. Otevirené se konfrontovat.

Pripadné pripustit, Ze socidlni prace se stala
vysokoskolskou védni disciplinou pouze omy-
lem, a vratit ji tam, kam patfi. Tedy ke klientim
a praci s nimi. J& jsem jako socialni pracovnik
vzdy povazoval za nutné nebat se uspinit. V pri-
pad¢ potieby uklizet s klientem WC. V pripadé
potreby vycistit a dat do poradku byt. Jit do teré-
nu mezi uzivatele drog nebo prostitutky. Prosté
byt uZite¢ny.

Pokud ztstane socialni prace redukovana
na prostor vysokych skol, védeckych seminara
a ¢lankd, bude hlavnim tkolem socialniho pra-
covnika v krasném obleku a kravaté prednaset
na odborné konferenci o postmodernim pristu-

pu. To je hezké a zajimavé, ale co s tim? Takové-
ho socidlniho pracovnika prosté musi désit, Ze
by za jeho kolegyni byla povaZovéna i pecova-
telka. Uklid a socialni prace? Jak tohle souvisi
s postmodernismem?

Nebojite se reakci kolegu, a to nejen
akademiku, ale i praktikl, kdyz jdete takto
oteviené s ,kuzi na trh“?

Nebojim. Popravdé, viibec mé nenapadlo, ze bych
se mél bat. Svymi nazory nechci nékoho napadat
nebo mu né&jak uskodit. Naopak jsou spiSe o tom,
Ze mi na oboru socidlni prace stale velmi zalezi
a Ze jsem smutny z toho, co se s nim dgje.

O $patném stavu oboru socialni prace si pre-
ce muze kazdy udélat sviij obrazek. Staci se po-
divat na to, Ze dvacet let po roce 1989 stale ne-
existuje skute¢né¢ reprezentativni profesni aso-
ciace socialnich pracovnika. Staci se divat, jak
se mnoha lidem ztraci rozdil mezi pojmy so-
cidlni sluzba a socialni prace. Staci sledovat, jak
si socidlni pracovnici nechaji v podstaté nicit
svij obor zakonem o socialnich sluzbach. Aktu-
alni novela zakona tika, ze socialnim pracovni-
kem se muze stat ¢lovek, ktery vystudoval pra-
vo. Stira tedy rozdil mezi pravnikem a socialnim
pracovnikem.

Pripravila Jana Kopfivova

NAMET PRO DISKUSI

o

Své nazory zasilejte na adresu

Jakou podobu by podle Vas mélo mit vzdélavani v socialni praci? Co mu
chybi a co naopak pfebyva? Nezalezi, zda studujete, ucite ¢i pomahate
v praxi. NapiSte nam, jak tuto problematiku vidite pravé Vy.

socialniprace@socialniprace.cz, do pfedmétu uvedte heslo ,,Diskuse 3/09“.
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Casopis by se mél snazit najit cestu, jak
propojit odborné informace s kazdodenni
praxi socialnich pracovniki

Jiz mnohokrat jsme se v redakci sami sebe ptali, co pro vas, nase ¢tenare, Gasopis vlastné znamena.
Stejnou otazku si pred rokem polozila i Mgr. Iva Minafikova, absolventka Fakulty socialnich studii
Masarykovy univerzity Brno. Ve své diplomové praci ,Vyuzivani ¢asopisu Socialni prace/Socialna
praca socialnimi pracovniky v praxi se zabyvala zku§enostmi ¢tenaru i nectenarl s timto periodikem.
Pro svij vyzkum oslovila dvacet socialnich pracovnik(l a pracovnic, jejichz odpovédi poté slouzily jako
podklad pro doporuéeni ke zménam v podobé i obsahu ¢asopisu. ,Pfislo mi zajimavé, Ze za sedm let
existence Gasopisu se nikdo podobnym namétem nezabyval,“ vysvétluje usmévava blondynka svoji
hlavni motivaci, pro¢ se rozhodla vénovat diplomovou praci pravé tematice pouzivani ¢asopisu.

Kdyz se teorie nesetkava s praxi

Vzhledem k tomu, Ze se Socialni prace/Socialna
praca sklada ze dvou ¢asti — publicistické a aka-
demické, zajimalo m¢, zda mezi nimi ¢tenari dé-
laji né&jaké rozdily a davaji prednost jedné pred
druhou. ,,VSichni ctendri preferovali publicisticko-
praktické cldnky. Priblizné polovina z nich uzndvd,
ze pro jejich dalsi rozvoj jsou akademické staté dii-
lezité, ale ne vsichni jim rozuméji, protoze autori
pouzivaji prilis odborny jazyk. Text je pak nezdZiv-
ny a nékdy i nesrozumitelny, “vysvétluje Iva Mina-
tfikova. Dluzno podotknout, Ze to je dano i tim, Ze
socialni pracovnici zkratka nejsou zvykli odborné
texty Cist. ,,Néekteri priznali, Ze akademické sta-
té preskakuji, protoze jsou pro né ndrocné. Jini je
nedoctou nebo si je nechaji az na zdvér. Sama si
casopis pujcuju v knihovné a taky si z obsahu spis
vybirdm, nez bych cetla od zacdtku do konce, “ pti-
znava vlastni zkusenost Iva Minatikova a vzapé-
ti nabizi i feSeni: ,,Chtélo by to vice propojit teorii
s praxi. Napriklad pripojit cldnek, ktery by obsa-
hoval praktickou aplikaci daného vyzkumu nebo by
texty zkrdtil ¢i néjak zesumarizoval.“ Snad kvuli
mén¢ narocnému jazyku a praktictéjsimu pojeti
se velké oblibé tesi studentské prace.

Pravda je, Ze Ctendri od casopisu ocekavaji
predevs§im navody, jak pracovat s klienty, rozho-
vory s odborniky i praktickymi socidlnimi pracov-
niky, kasuistiky — zkratka konkrétni reseni kon-
krétnich problémit pomoci konkrétnich postupti.
Ceni si tedy jednoznacnosti v pouziti feceného.
LVeétsina Ctendrt postupuje pri vybéru texti selek-
tivné — vstrebdvaji jen to, co miiZou sami uplatnit
v praxi. Jind témata je ¢asto zajimaji jen ze zvéda-
vosti nebo viibec ne, “ naznacuje motivaci ¢tenait
Iva Minatikova. ,,Zdrovern si vsak uvédomuji, Ze
pro zkvalitriovdni vlastni praxe potrebuji prijimat

nové podnéty, které jim ddvaji moznost dalSiho
osobniho riistu. Chdpou jako diilezité prestat délat
véci zabéhnutym zpiisobem a ménit stereotypy,“
dodava Minatikova. Ctenafi tedy chtéji reagovat
na nové vyzvy. Casopis jim odkryva oponu préace
jinych organizaci a umoznuje jim nékam se podi-
vat a dozvédét se néco zajimavého, aniz by museli
opustit vlastni pracoviste.

Monotemati¢nost — ano i ne

Od jinych odbornych ¢asopist se Socialni pra-
ce/Socialna praca odliSuje vyjime¢nou koncepci.
Kazdé ¢islo obsahuje jedno komplexné zpraco-
vané téma. ,,Nékteri ctendri povazuji monotema-
ticnost za jednoznacné plus, protoze téma vyddni
vnimaji jako zajimavé pokazdé. Prectou si o prdci
s rodinou, s imigranty, s bezdomovci nebo o domd-
cim ndsili. Kazdé cislo jim tak nabidne néco jiné-
ho a oni rddi nahlédnou do praxe odlisSného typu
socidlni prdce, nez je ta jejich, “ dokresluje zajem
Ctenard Iva Minarikova.

Nemitizeme ale opomenout ani druhou sku-
pinu ¢tenard. Ti naopak maji v centru svého za-
jmu jen jednu cilovou skupinu, takze doba, nez
na né obrazné receno prijde fada, je piili§ dlou-
ha a nemaji zajem se ¢asopisu n¢jak vic vénovat.
wJedna Ctendrka popsala, Ze pro ni byl Sirsi zd-
bér casopisu velmi vyhodny v dobé, kdy studova-
la a méla v ramci Skoly povinnou praxi s riiznymi
skupinami klientu. Ted uz se vSak citi prilis tzce
profilovdna na to, aby ho chtéla Cist, “ vysvétluje
pravdépodobny diivod nezgjmu ctenara Iva Mi-
narikova. Moznym reSenim by pak bylo zvySeni
periodicity ¢asopisu ze ¢tyf na Sest vydani za rok,
aby si kazdy Ctenar ,,prisel na své“. ,,Obecné viak
plati, Ze socidlni pracovnici casopis ctou spis se-
lektivné a jsou s nim spokojeni. Monotematicnost
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s uspéchem vyuzivaji napriklad pri psani projek-
td, kdy cilené hledaji informace, které miiZou po-
uzit,“ doplnuje Minatikova.

Vyjimecéné postaveni ¢asopisu mezi dalSimi
médii

Z pohledu ¢tenart spociva nevSednost periodi-
ka hlavné ve striktnim zaméfeni vyhradné na so-
cialni praci, bez toho, aniZ by se do hlavnich témat
vplétala také psychologie, sociologie a podobné
obory. Na trhu zkratka zZadny odborny casopis
podobného obsahu neni. ,Jedna ¢tendrka napri-
klad uvedla, Ze ji velmi chybéla literaturav cestiné,
kterd by se vénovala §kolni socidlni prdci. Casopis
Jji tak poskytl jediné komplexni informace v mater-
ském jazyce, jinak by se o této nové metodé socidlni
prdce nic nedozvédéla, “ objasiiuje nazor ¢tenarky
Iva Minatikova.

Pro dalsi vzdélavani se jevi diilezité mit se kam
podivat a najit ovéfené, relevantni informace
véetné recenzovanych stati. ,,Jedna z dotazova-
nych doslova rekla, Ze si nejvic ceni skutecnosti, Ze
si zverejnéné informace nikdo ,nevycucal z prstu‘.
Povazuje tedy casopis za vysoce diivéryhodné perio-
dikum, “popisuje Minarikova. Socialni pracovnici
také ocenuji moznost inspirovat se z praxe jinych.
Na strankach casopisu se setkavaji s problémy,
o kterych casto ani nevédéli, ze existuji. Ziska-
ji tak cenné pouceni pro svou vlastni ¢innost.
K tomu pfispiva i moznost publikovat v ramci ¢a-
sopisu své vlastni texty.

Nedostate¢na propagace ¢asopisu

Byt méa Socialni prace/Socialna préaca svoji stalou
¢tenarskou zékladnu, brani jejimu dal$imu roz-
Sifeni predev§im nedostate¢né povédomi o ¢aso-
pise mezi socialnimi pracovniky. [va Minarikova
li¢i zkuSenost jedné ze soucasnych Ctenarek, kte-
ra se o ném dozveédéla ¢irou ndhodou. ,,Prisla za
vedoucim, ktery mél na stole poloZeny casopis So-
cidlni prdce a pritom nikdo z jeho podrizenych ne-
védel, Ze ho odebiraji. Casopis ji zaujal, vystiihla
si ustrizek na predplatné a od té doby ho odebird,
stejné jako jeji kolegyné. “

Soucasni ¢tenafi ¢asopis mnohdy znaji diky
predchozimu studiu, kdy periodikum pouzivali
jako soucast studijnich materialQ. ,,Zdlezi vSak
na konkrétni skole. Spousta z nich, byt casopis
znd, ho nepouZzivd jako povinnou cetbu a ani se ho
nesnazi pred studenty propagovat, “ uptesnuje Iva
Minartikové a vyjmenovava dalsi dtivody, pro¢ so-
cialni pracovnici ¢asopis nectou: ,,Pouzivaji jiné

zdroje nebo hledaji na internetu. Jini se odvoldvaji
na nedostatek casu — maji hodné prdce, natoz aby
se jesté vénovali Cetbé odborného periodika. Nékte-
71 uvedli, ze casopis znaji, ale protoze ho jejich or-

YN

ganizace neodebird, tak se o néj vic nezajimayi.

Casopis jako zdroj sounalezitosti

Socialni pracovnici ¢asto v odpoveédich uvadeéli, ze
¢teni ¢asopisu v nich posiluje pocit profesni sou-
nalezitosti. Pri vykonu jejich praxe je ¢asto trapi
pochybnosti a nejistota. Diky ¢asopisu si oveéfi,
ze nejsou jedini, ktefi na dany problém narazili.
Mohou tak vyuzit konkrétni ndvod nebo alesponi
sdélenou zkuSenost od jiného kolegy z praxe, kte-
1y se jiz s podobnou tézkosti potykal. ,,Casopis
Jjim pomdhd, aby ziskali jiny, komplexnéjsi pohled
na dané téma. Maji pocit, Ze v tom nejsou sami, ze
to, co oni, zazivd i jiny socidlni pracovnik. Dochd-
zi tak k urcitému vzdjemnému spojeni. Prectou si
néct zkusenost a potvrdi si, Ze to, co délaji, délaji
sprdvné, “vysvétluje Iva Minaiikova. Casopis tak
zastava roli radce, ktery je po ruce tehdy, kdyz ni-
kdo jiny neni na blizku.

Jak se zdé, Ctenari také ocenuji, Ze se nékdo je-
jich problémy zabyva. Uvédomuji si svoji nesta-
bilni pozici v ramci spole¢nosti a ¢asté zpochyb-
novani legitimity oboru socialni prace. ,, 7o, Ze se
o0 né nékdo zajimd a seriozné se jejich problémum
vénuje, jim doddvd pocit sebediivéry a jistoty, “ do-
plituje Minarikova. Zrejmé i proto patii k nejob-
liben¢j$im tématim standardy kvality socialni
prace, role socialniho pracovnika ¢i rozebirani
novych zakond z hlediska téch, ktefi je tvorili
nebo iniciovali. Aktivity ¢asopisu Ctenafi jedno-
znacéné€ vnimaji jako prinos k profesionalizaci
oboru. Je-li tomu opravdu tak, pak se dari napl-
novat zakladni poslani ¢asopisu, a to je v kazdém
piipadé dobra zprava.

Jana Kopfivova
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Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,

v minulém ¢isle jsme vas poprvé oslovili s vy-
zvou, abyste se vyjadrili k podobé a obsahu ca-
sopisu Socialni prace/Socialna praca. Ve svych
reakcich jste nas vétSinou zahrnovali chvélou.
Velmi nas potésila obliba rubriky Kvalita v so-
cidlnich sluzbach. Ocenujete také aktualnost
a praktické zaméreni Casopisu. Jestlize vam ca-
sopis takto pomaha pri kazdodenni praci, pak
plni své poslani.

Nékteré ¢tenare vSak trapi, Ze ¢asopis zpra-
covava vzdy jen jedno konkrétni téma. Tém vSak
bohuZel nemuizZeme slibit zménu celkové kon-
cepce. Mnoho ¢tenard totiz naopak monotema-
ti¢nost ocenuje a vita pro jeji komplexnost. Zaji-
mavy byl namét ke zméné internetovych stranek.
Jisté vas potési, Ze v nejblizs§i mozné dobé planu-
jeme vylepSenti jejich prostredi. Jiz nyni se vas
snazime prostfednictvim aktualit informovat
o novinkéch v ¢asopise, odbornych konferencich
nebo na poli socialni prace.

Nanasledujicich radcich si miZete precist na-
zory a naméty svych kolegli. Vechny piispévky,
které ndm zaslali, jsme odménili odbornymi kni-
hami, které vénovalo nakladatelstvi Portal. Ne-
jenvtomto, aleivnasledujicich ¢islech pocitame
svasiucastina podobé casopisu — at uz prostied-
nictvim hlasti do anket, nazoru ¢i prispévka do
obsahu. Piste nam dal, t€Sime se na vase name-
ty. Vérime, ze po téchto prvnich odvaznych vlas-
tovkach prileti i dalsi. A nezapomerite — chceme
psat ¢asopis pro vas a predevsim s vami!

Jana Kopftivova

Z vasich dopist:

...Casopis odebiram od nultého vydéni, takze
mam doma v8echny vytisky. V sou¢asné dobé
jsem na konci rodi¢ovské dovolené, ktera trvala
Sest let, a po tuto dobu mi ¢asopis poméahal ,,byt
v obraze®, co se tyce socialnich sluzeb, standar-
dt a novych vyhlagek. Casopis Socialni prace
urcité pomaha studentdim (budoucim socialnim
pracovnikim) orientovat se v socialni praci a so-
cialni politice. Rada si tento ¢asopis predplatim
na dalsirok a doufam, Ze mi bude i nadale poma-
hat zvySovat si odborné znalosti.
Petra Grulichova,
socialni pracovnice,
t. €. na materské dovolené, Borohradek

...V poslednom ¢isle ma zaujal ¢lanok o Standar-
doch kvality socialnych sluzieb. Tento ¢lanok je
velmi poucny a zaujimavy. Vela sa z neho da po-
uzit aj v naSom zariadeni pri vypracovani smer-
nic, pretoze musime spinat $tandardy kvality
podla nového zakona. Bola by som rada, keby
sa v bududcnosti nasli aj ostatné Standardy spolu
s prikladmi z praxe aj zo Slovenska.
Katarina Borsodiova,
socialni pracovnice v domové
socialnich sluzeb, Jovice

...Myslim, Ze by pro ¢asopis bylo dobré vytvorit
prostor na webovych strankach, ktery by mohl
byt zdrojem cerstvych napadi a neotielych na-
zord, burzou prace a zdrojem informaci o ak-
cich, konferencich atd. Pokud se mi dostane do
ruky téma, které meé nezaujme, potom toho ke
¢teni moc nezbyva. Takova koncepce na mne
ptisobi vice jako sbornik prispévka ¢i néjaka
jina publikace a méné jako ¢asopis. Myslim si,
7e tematické zaméreni je dobré, ale nemuselo by
v takové mire jako doposud obsazovat vétSinu
prostoru.
Filip Rogozan,
student socialni prace, Drnovice

...Casopis SP mam velice rada, nejenze je ak-

tualni, ale Cloveék se obc¢as dozvi i o sluzbé, kte-

rou nezna, coz povazuji za veliky pfinos. Také se

mi velmi libi doplnéni www stranek, odkazy na

literaturu a prehledné seznameni s nejdtlezitéj-

$imi informacemi. Osobn¢ povazuji tento ¢aso-

pis za mnohem lepsi zdroj informaci nezli knihy
nebo nékteré internetové zdroje.

Eva Jirouskova,

socialni pracovnice pro vézensky

program Stredoceského kraje,

Rychnov u Jablonce nad Nisou

...Uvitala bych, kdyby ¢asopis vychazel castéji
a s aktualnimi novinkami v zakoné o socialnich
sluzbach, se seminari a podrobnéj$im sezname-
nim s literaturou, ktera se tykéa této oblasti. Také
byste mohli zverejnit seznam Skol a dalSiho
vzdelavani v socialni praci. Libi se mi prispévky
z praxe — ieSeni problémda.
anonymni ¢tenarka,
socialni pracovnice v domové senioru



...Casopis odebirame dlouhodobé a ja si k nému
vytvorila jakysi vztah. Vzdy jsem zvédava, jak
moc se li$i nazory mé od nazort kolegli z pra-
xe, uzivateld, ale i od nazort odborniki z aka-
demické sféry. Myslim, ze dobrym pocinem je
tematické zaméreni jednotlivych ¢isel. Tak je
mozné problematickym kapitolam ze socialni
sféry vénovat uceleny pohled — odbornici, uziva-
telé, poskytovatelé. Pro nés predplatitele to ma
vyhodu, Ze najdeme zakladni informace v jed-
nom sesité.

Z prispévkil vaseho casopisu mize clovek Cer-
pat inspiraci pro vlastni praci, formou riiznych
seminari pak predavat potiebné informace i dal-
$im spolupracujicim organizacim. Nékdy mam
ale i obavy, Ze mnoho podstatného pro zlepseni
prace se vibec nedostane ke kompetentnim pra-
covnikiim, o ¢emZ se bohuzel presvédcuji v kaz-
dodenni praxi. Troufam si vsak fici, ze v kazdé
lidské cCinnosti zalezi hlavné na lidech a jejich
motivaci a od toho se odvijeji i vysledky.

Markéta Seidlova,
socialni pracovnice v nemocnici,
Usti nad Labem

MILE ETENARKY, MILi ETENARI

...Na Casopise Socidlna praca sa mi paci komplex-
nost a konkrétnost, s ktorou sa stretdvam v jed-
notlivych ¢lankoch, kedZe toto je ojedinely casopis
v tomto odbore, nemam moznost porovnavat kva-
litu s inymi ¢asopismi. Napriek tomu sa mi préca
celej redakcie ¢asopisu nesmierne paci a je mi vel-
kou pomocou pri mojom §tudiu a Glohach s nim
spojenych. Preto by som rada aj touto cestou poda-
kovala celej redakcii za vybornt précu.
Simona Majernikova,
studentka andragogiky, Brezina

...Casopis Socialni prace je pro nas jiz neodmysli-
telnym cennym spojenim s novinkami ze socialni
préce a s timto védomim jsme jej zacali odebirat
také pro pracovni ucely. Velmi vitdme Uzce spe-
cializovana vydani. Radi bychom v budoucnu ob-
drzeli vydani vénovana naptiklad sanaci biologic-
ké rodiny, nahradni rodinné péci jako alternativeé
Ustavni vychovy, systému socialni prace v zahranici
a mistu supervize a psychohygieny v socialni praci.
anonymni ¢tenarka,

socialni pracovnice OSPOD

Vsechny prispévky byly redakcné krdceny.
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Uz nevérim tomu, ze svou praci mohu vyrazné
meénit zivoty svych klientu

Takové presvédceni si z praxe odnasi Alena Chladkova, ktera se od fijna 2008 vénuje socialni praci
s ohroZenymi détmi, mladezi a ob&tmi domaciho nasili. Jako krizova noéni pracovnice brnénské organi-
zace Spondea, o. p. s., poskytuje osobni i telefonickou krizovou intervenci tém, ktefi ji naléhavé potrebu-
ji. Ve svych tfiadvaceti letech se tak setkava s nelehkymi osudy, které by zfejmé nikdo z nas Zit nechtél.

Cileny vstup do praxe

Do svého prvniho zaméstnani v oboru socialni
prace nastoupila Alena jest¢ pred dokonéenim
bakalarského stupné vysokoskolského studia.
wZacala jsem studovat socidlni prdci proto, Zze mé
tento obor zajimd. Nestuduji ho jen kviili studiu
samotnému, ale samoziejmé hlavné proto, abych
v ném mohla pracovat. Z tohoto diivodu jsem se
chtéla také co nejdrive dostat do praxe, kde se za
nékolik mésicti naucim to, co mi studium teorie
ddt nemiize, “vysvétluje své pohnutky Alena. Lo-
gicky se tedy zacala shanét po vhodném pracov-
nim miste.

O vybérovém fizeni v organizaci Spondea si
precetla na Skolni nasténce a bez vahani se cho-
pila prilezitosti. Jak Alena zdraziiuje, problema-
tiku doméciho nasili a tyranych déti cilené nevy-
hledavala: ,,Nemiizu rict, Ze je to oblast socidlni
prdce, kterou bych se néjak dlouhodobé zabyvala.
Chtéla jsem ziskat jakoukoliv zkuSenost, kterd
by mi byla prinosnd.“ Na ¢innost, kterou vyko-
nava, nahlizi zcela pragmaticky, bez jakychko-
liv romantickych prikras. ,,Setkdvdm se zkrdtka
s lidmi, kteri se aktudiné nachdzeji ve velmi tézké
a casto velmi dilezZité Zivotni situaci. V této situa-
ci pro né déldm to, co ze své profesni pozice i jako
clovék mohu. Takto mé moje prdce napliuje, “ ob-
jasnuje své pojeti profesionalniho poméhani. Sa-
moziejme jako vétSina tihne k socialni praci s ur-
¢itymi skupinami klientd vice, s jinymi méné. Jak
uptrimné doznava, na tajné listiné ma i skupinu
klientd, se kterou by v budoucnu nechtéla praco-
vat viibec.

Pomoc tyranym détem jako povolani

V centru pro déti a mladeZ Spondea pracuje Ale-
na jako noc¢ni krizova pracovnice. ,, 70 znamend,
ze do prdce chodim v Sestndct hodin odpoledne
ajsem tam do osmi hodin rdno. Nase organizace
md nonstop provoz, takzZe sluzba musi byt zajisté-
na celou noc, i o vikendech. Moje cinnost je pokaz-
déjind, podle aktudlni situace. Primdrné mdm na
starost klienty, kteri vyuzivaji pobytovou sluzbu —

tedy déti ve véku 3—18 let a rodice s détmi ohroze-
né domdcim ndsilim. Poskytuji jim jak psychickou
podporu, tak volnocasové vyziti, pokud pobytovou
sluzbuvyuzivaji déle, “vysvétluje Alena, co presné
jeji pozice obnasi.

Pobytova sluzba organizace je spiSe krat-
kodobého charakteru, jejim smyslem je reSit
akutni situaci, a proto se klienti hodné stfidaji.
Pracovnice nikdy dopredu nevi, zda a kolik lidi
zrovna na ,azylu“ bude. Jeji praci chybi stereo-
typ, rozhodné se nenudi. Jak Alena dopliuje,
po celou noc mé také na starosti dva telefony
krizového centra a jeden telefon intervenéniho
centra. Vénuje se i chatovému a internetovému
poradenstvi.

Bezohlednou bitvu rodi¢d o déti, zanedbani
povinnérodic¢ovské péce, fyzické tresty za nesmy-
slna provinéni, zmatek ve vztahu k rodi¢im — to
jsou priklady situaci, které klienti pottebuji fesit,
a nebyt pracovnikli Spondey, mnohdy by neméli
s kym. V praxi se samoziejme s dvéma totozny-
mi zazitky setkat nelze, urcité charakteristiky se
vSak opakuji — strach, obavy, beznadg¢j, nejistota,
neddvéra v sebe samé a v neposledni radé¢ absen-
ce ne¢koho blizkého, komu by se osoba v nouzi
mohla svérit. Poskytovat pomoc a podporu takto
znevyhodnénym détem povazuje Alena za jeden
z prvoradych cild své prace.

Naroc¢na cesta k cennym zkusenostem

wVe Spondei pracuji socidlni pracovnici, krizo-
vi pracovnici, psychologové, specidlni pedagog
a prdvnik. Jsou to vétsinou mladi lidé a kolektiv
Jje velmi prdtelsky, “ vyjmenovava Alena své spo-
lupracovniky. ,,Samozieimé nevidim do kultury
organizace tak jako pracovnik na plny uvazek, ale
sama jsem s nikym zZddny konflikt neméla,“ do-
dava vzapéti. Bojovala jako novacek bez dokon-
¢eného vzdélani se strachem z reakci kolegli na
svoji nezkuSenost? ,,S despektem se na mne roz-
hodné nikdo nedival nebo jsem to tak aspon neci-
tila, prestoze jsem samozrejmé nékdy chybovala.
Naopak miv zacdtcich velmi pomdhali, i ted'se na
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né miizu kdykoli obrdtit,“ po-
chvaluje si spolupréci s kole-
gy Alena.

Jak dlouho trva, nez nezku-
Seny pracovnik pronikne do
tajl praktické socidlni prace?
WVzhledem k tomu, Ze sluzbu
mivdm v priméru jedenkrdt
tydné, probihd zapracovdni sa-
mozriejmé o dost déle, nez kdy-
bych nastoupila na normdlni
denni sluzbu. Rekla bych, Ze
v mém pripadeé to byly priblizné
dva mésice.“ Vzapéti vsak po-
tvrzuje, Ze ji prace nuti neusta-
le celit novym vyzvam. ,,I ted’se
obcéas setkdvdm se situacemi,
které jsou pro mne nové, a mu-
sim hledat jejich reseni. “

Ackoliv Alena vstupovala do praxe s urcitymi
ocekavanimi, realita tyrani déti a domaciho na-
sili ji presto prekvapila. ,, Zaskocilo mé predevsim
zjisténi, v jak hojné mire se v nast spolecnosti do-
mdct ndsili vyskytuje. Nékdy jen obtizné ovidddm
vztek na ndsilnou osobu, kviili které se u nds dany
klient ocitl. Predevsim pripady velmi malych déti,
které jsou pohlavné zneuzity svym rodicem nebo
pribuznym, se mé velmi dotykaji,“ vyznava se ze
svych pocitli. A neboji se dodat, Ze s prihlédnu-
tim ke skute¢nosti, Ze se jedna o jeji prvni pra-
covni zku$enost, jsou nekteré pripady opravdu
naro¢né. Nicméné ne nad jeji sily. Nebere svij
relativné nizky vék jako prekézku aktivni pomo-
ci tyranym détem, coz piredpoklada jistou davku
duSevni vyzralosti? ,,Nemyslim si, Ze mira psy-
chické odolnostivzdy roste s vékem, “ stru¢né sme-
te toto téma Alena.

Nechci byt teoretik

V organizaci Spondea je Alena zaméstnana na
polovic¢ni ivazek. Stiha pritom i soubézné stu-
dovat, protoze pokracuje ve vzdélavani na Fa-
kulté socidlnich studii Masarykovy univerzity.
Pro navazujici magisterské studium oboru So-
cialni politika a socialni prace zvolila specializa-
ci Socialni prace, ktera se nejbliZe dotyka toho,
cojizajima, tedy osobni prace s klienty. Skloubit
zaméstnani s dennim vysokoSkolskym studiem
zvlada prakticky bez problémd, coz je podle je-
jiho nazoru déno jejim tivazkem, ktery neni tak
vysoky.

Prilis velké vyhody v propojeni teorie a praxe
vsak nevidi, podle jejich slov jsou to spise drob-
nosti: ,,Praktické zkuSenosti mi pomdhaji pri
psani eseji, ve kterych md byt zahrnuta kasuis-
tika. Také napr. predmét tykajici se supervize mi

SPONDEA, o. p. s., Krizové centrum pro déti a mladez. Pomoc obétem domaciho nasili.
Svoji éinnost zahajila Spondea, o. p. s., na podzim roku 1998. Organizace si klade za cil zlep$o-
vat kvalitu Zivota déti a mladych lidi, ktefi se dostali do krizové Zivotni situace, at uz v roding, ve
Skole ¢i mezi vrstevniky. Cilovou skupinou sluzby jsou také osoby ohrozené domacim nasilim,
které nemaji silu najit samy reseni ve své obtizné Zivotni situaci. Spondea jim nabizi okamzitou
a cilenou pomoc a podporu pfi opétovném zacélenéni do spolecnosti.

Spondea, o. p. s., poskytuje svym klientim 24 hodin denné tyto socialni sluzby:

krizova pomoc, telefonicka krizova pomoc a intervenéni centrum. Rodiny s détmi maji take

moznost vyuzit socialné aktivizacni sluzbu. Organizace je povérena vykonavat socialné-pravni

ochranu déti. Jako nestatni zdravotnické zafizeni nabizi ambulantni psychiatrickou péci. VSech-

ny sluzby jsou vyuzivany bezplatné. Internetové stranky organizace: www.spondea.cz.
Zpracovano podle www.spondea.cz.
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byl hned o néco blizsi, protoze mdme pravidelné
supervize v prdci. VétSina predmeéti, které jsem
dosud absolvovala, byla v§ak prevdzné teoretickd,
takze mi ve skole zkusSenosti z praxe nejsou moc
platné.

Bohuzel to prili§ nefunguje ani naopak: ,,Za-
tim jsem nikdy neméla pocit, Ze bych pri své prdci
vyuzivala, co jsem se naucila ve Skole. Obecné si
myslim, Ze s uplatiiovdnim naucenych teorii v pra-
Xi to nefunguje tak, jak ndm rikaji ve skole. “ Acko-
liv uznava, zZe studenti musi obsahnout urcitou
sumu odbornych informaci, vadi ji odtrZenost
univerzitniho vzdélavani od praktického zivota.
,»Chdpu teorii jako nutny zdklad, stdle mi ale chy-
bi vétsi propojenost s praxi v kazdém predmétu.
Jsou sice predmeéty, které jsou vylozené praktic-
ké, vétsina je ale Cisté teoretickd a nuti nds ucit se
definice, které stejné hned po zkousce zapomenu
a v praxi zridkakdy pouziji.“ A co navrhuje pro
zlepSeni vyuzitelnosti informaci ze Skoly v praxi
socialni prace? ,,Ocenila bych, kdyby vyucovand
teorie byla vice demonstrovdna na praktickych
prikladech. A pokud to predmét umoZnuje, zaji-
maly by mé osobni zkuSenosti vyucujicich, “ dava
Alena upfimné najevo svou predstavu o tom, co
by ji $kola méla prinaset.

Nabizi se otazka, zda by pomohla povinna
praxe, kterd na magisterském stupni daného
oboru zcela chybi. Nebo je spiSe na aktivité kaz-
dého ze studentli ziskat praktické zkuSenosti
anajit si néco z vlastni iniciativy? Alena se prikla-
nik druhé variante: ,, Podle mne uzjev tomto stup-
ni studia na kazdém, zda v praxi chce pracovat,
nebo ne. Pokud by povinnd praxe nahradila jeden
z povinnych teoretickych predmeétii, byla bych vak
urcité pro.“

Pomaham tady a ted’
Zameéstnani Alené pomohlo zbavit se naivniho
pohledu na praxi socialni prace, se kterym do

studia tohoto oboru prichazi ztejmé kazdy. ,,Uz
neveérim tomu, Ze svou praci mohu vyrazné ménit
Zivoty svych klientii. Alesport ne téch, se kterymi
se ve Spondei potkdvdm. Jsem moc rdda, Ze jsem
se tohoto idedlu zbavila, protoze bych musela byt
ze své prdce velmi nestastnd. “ Kromé profesni-
ho prozieni Alena pripousti také rozvoj svych
osobnostnich kvalit: ,, Myslim, Ze jsem se nauci-
la méné posuzovat a kritizovat a nevidét vse jen
cernobile.

Intenzivni prace s tyranymi détmi a osobami,
které trpi domacim nasili, prinési zainteresova-
nému pracovnikovi mnoho rozporuplnych otaz-
nik(i. Resi Alena nékteré piipady i mimo krizo-
vé centrum? ,,Samoziemé, Ze na nékteré klienty
myslim i po prichodu domii. PFemyslim, co s nimi
asi bude, jak to zvlddnou, jaky ¢lovék z nich miiZe
vyrist a jestli je vitbec mozné takovym lidem vyci-
tat pripadné maladaptivni chovdniv dospélosti po
tom, co si prozili,“ zamysli se Alena nad budou-
cim vyvojem svych klientt. Jak ale dodava, s du-
Sevni hygienou problém nema: ,, Opét tady hraje
roli typ mého pracovniho uvazku. Béhem tydne,
kdy se vénuji jinym ¢innostem, mdm pomérné dost
casu tyto véci vstiebat a néjak je ,vypustit’. “ Vza-
péti vSak priznéva, Ze dlouhodob€ a na plny pra-
covni ivazek by poméhat tyranym lidem nemoh-
la: ,,Velmi obdivuji své kolegy, protoze jejich prdce
Jje opravdu velice psychicky ndrocnd.

Alenina pomoc klientdim krizového centra se
pomalu chyli ke konci: ,,Ve Spondei za pdr tydnu
koncim, protoze odjizdim studovat do zahranici. “
Pristi Skolni rok stravi v Barceloné jako student-
ka tane¢ni pohybové terapie. Jak s nadSenim do-
dava, velmi se tési. VEri, ze kone¢né bude inten-
zivné studovat, co ji opravdu zajim4, a to v mno-
hem prakti¢téjsi podobé. Do budoucna by si pra-
la, aby se jeji osobni i profesni zivot dal vyvijely
stejnym smérem jako dosud.

Jana Koprivova

NAMET PRO VAS

S

Znate ve svém okoli nékoho, kdo se angazuje v jakékoliv oblasti socialni
prace, a myslite si, ze by jeho pfibéh mohl byt pro ¢tenare zajimavy a

inspirujici? Napiste nam o ném.

Své naméty zasilejte na adresu

socialniprace@socialniprace.cz, do pfedmétu uvedte heslo ,,Pfibéh“.



FEMINISMUS SOCIALNi KONSTRUKCE ROZSIRUJE MOZNOSTI RESENI MEZNICH ZIVOTNICH SITUACIH

Feminismus socialni konstrukce rozsiruje
moznosti reSeni meznich zivotnich situaci

Odborna asistentka katedry socialni prace a socialni politiky Univerzity Hradec Kralové Mgr. et
Mgr. Radka Janebova je z mého pohledu v akademickém prostiedi neobvyklym tkazem. Kromé
ginnosti na univerzité se totiz pohybuje i v praxi, a to jako socialni pracovnice ob&anského sdruzeni
Salinger v Hradci Kralové. Zde se ve sluzbé Triangl mimo jiné vénuje pomoci rodinam s détmi. Jeji
prakticka zkuSenost se odrazi i v nasledujicim textu, bohaté protkaném priklady z kazdodenni rea-
lity socialni prace. Prvotnim impulsem pro vznik tohoto rozhovoru byla otazka, zda mize byt femi-
nistka dobrou socialni pracovnici v oblasti sanace rodiny. Nakonec v8ak vznikla Gvaha nad stereo-
typnimi vzorci, které uplatfiuje soudoba spole¢nost a v neposledni fadé také socialni pracovnici
a pracovnice. Mozna vas tato uptimna a lehce provokujici vypovéd inspiruje k zamysleni nad svymi

vlastnimi ,skatulkami®.

Co vas privedlo k feministickym
perspektivam?

Nazacatku bylaasiintuitivné pocitovana nespra-
vedlnost z rozdelenti roli ve vlastni rodin€ a z roz-
dilného pristupu $kol k divkam a chlapctim, kte-
ra mé privedla k zdjmu o toto téma a k Cetbé fe-
ministické literatury. Nemuzu vsak fici, Ze bych
se jako feministka identifikovala okamzite. Pri-
jeti se dostavilo az s narozenim dcery pied Sesti
lety, kdy jsem se teprve stietla s tlakem gendero-
vych stereotypt naplno. Logicky jsem pak hleda-
la mozZnosti priiniku feminismu a socialni prace
ive své profesi.

Cim vas zaujala feministicka vychodiska pro
praxi socialni prace?

Jiz sama otéazka je zavadéjici, protoze o feminis-
mu jako takovém se ned4 obecné hovorit. Spise
bych navrhovala mluvit o feminismech, které
ale mohou mit fadu protikladnych vychodisek.
Nejprve je tedy tieba vyjasnit, co znamenaji fe-
ministicka vychodiska pro praxi socialni prace,
protoze vétsina lidi v Cesku, véetné socialnich
pracovnic a pracovnikl, nema prili§ dobré pove-
domi o feminismu.

Vétsina si pravdépodobné vybavi hnuti, kte-
ré se zaklada na predpokladu, Ze Zeny jsou jiné
a lepsi nez muzi a jako takové by mély byt chra-
nény spolecnosti. Jenze timto pohledem se vy-
znacuje pouze jeden z mnoha feministickych
proudd, ktery mné osobné prilis blizky neni. Na-
ptiklad pro radikalni feministky maze byt vycho-
diskem socialni prace, Ze muzi vykoristuji Zeny,
Ze je tieba zrovnopravnit hodnotu muzstvi a Zen-
stvi ve spole¢nosti a podporovat rozvoj tzv. ,,Zen-
skych prirozenych kvalit“. Liberalni feministky
zase vychazeji z ideje rovnosti prilezitosti, kdy je

Mgr. et Mgr. Radka Janebova

tfeba odstranit diskriminaci Zen jako jednotlivct
predevsim na Urovni pravnich norem a predpi-
sd. Ale to jsou hodné€ zjednodusené interpretace
a radu dalSich proudl feminismu jsem pominu-
la. TakZe nemohu hovorit obecné o feministic-
kych vychodiscich, ale pouze o mné blizkém fe-
ministickém pojeti socialni prace.

MUzZete tedy prosim popsat, v éem spodiva
vase pojeti feministické socialni prace? Ke
kterému proudu se priklanite?

Osobné jsou mi blizké mySlenky konstruktivismu
a poststrukturalistického feminismu. Proto vy-
chazim z toho, Ze neexistuje Zddné zenska a muz-
ské ,,prirozenost”, ale to, co nazyvame ,muz-
stvim®“ a ,zenstvim®, je vytvareno spole¢nosti.
Rada muzi a Zen se pak miiZe citit omezené, kdyz
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se maji vtésnat do spolecensky vyzadovaného mo-
delu muze ¢i Zeny. MuZi se setkavaji s odsouzenim
nebo se sami trapi tim, Ze nejsou ,,opravdovymi
muzi“. Naptiklad kdyz projevuji emoce, kdyz jsou
bez préce a neplni roli zivitele rodiny ¢i kdyz ne-
zvladaji bez pomoci své problémy a musi poza-
dat o pomoc socialni pracovnici. Pro Zeny je zase
tézké obhgjit napriklad skloubeni kariéry a role
matky v rodiné ¢i se setkavaji s odsouzenim, kdyz
odmitaji plnit roli pecovatelek. Cilem mné¢ blizké-
ho pojeti je pak bourani tzv. ,,univerzalnich pravd
o zenach a muzich“. To je cesta k individualni svo-
bodé zen a muzq, kteri se mohou rozhodnout, jak
budou Zzit.

Co vasi socialni praci toto pojeti pfinasi?
Jaké moznosti freSeni vam dava?

Feminismus socialni konstrukce v sobé¢ ma pod-
le mého nazoru obrovsky emancipacni potencial
jak pro klientky a klienty, tak pro socialni pra-
covnice a pracovniky. Vétsina lidi si neuvédomu-
je, vjakém zajeti genderovych stereotypt Zijeme,
tedy jak moc je na$ Zivot strukturovan podle na-
Seho pohlavi, at je to v ptistupu k volbé ¢i vykonu
povolani, pti rozdéleni roli v roding, ve zptisobu
komunikace a v fadé dalsich véci. Mé feminis-
tické vychodisko mi napoméaha strhnout rousku
této ,,slepoty” a uvédomovat si nejen mé vlast-
ni genderové stereotypy, které mam tendenci
uplatriovat na klientky a klienty, ale také omeze-
né zivotni strategie na strané klientek a klienta.
Kdyz pochopime, jak genderové stereotypy limi-
tuji naSe Zivotni strategie, ziskdme moznost roz-
$irit perspektivu pohledu na nase zivoty, a tedy
i spektrum moznych reSeni situace.

Souhlasite s nazorem, ze ¢eské prostredi
muze pro feministickou socialni praci

stale znamenat bariéru v prosazovani
genderovych témat?

Urcité souhlasim. Kombinace ¢eského kon-
zervatismu s neznalosti feministickych proudt
vede ke strachu az odporu prosazovat genderova
témata v socialni praci. Roli hraje také to, Ze je
feminismus povaZovan za hnuti namirené pro-
ti muzim, coz ovSem neni v pripadé poststruk-
turalistického feminismu pravda, protoze ma
emancipacni potencial i pro n€.

Paradoxni je, Ze vychodiska feminismu so-
cialni konstrukcee, ktery jsem pred chvili popiso-
vala, a ,,profesionalniho® pojeti socialni prace by
me¢la byt teoreticky totozna. Je-li deklarovanym

poslanim ,,profesionalniho® pojeti socialni pra-
ce harmonizovat pozadavky prostiedi s potie-
bami a moznostmi klientdi, pak by méli byt so-
cidlni pracovnici a pracovnice pfipraveni ménit
diskriminaéni prostredi vaci Zenam i muzim.
Dokonce si myslim, Ze fada profesionalek a pro-
fesionald ,feministicky“ pracuje, aniz by si to
uvédomovala.

Nedavno jsem byla svédkyni situace, kdy pra-
covnice OSPOD (pozn. red.: odd€leni socialné-
-pravni ochrany déti) konfrontovala nezamést-
naného otce od rodiny, Ze by se mél vice zapo-
jit do péce o déti a domacnost. Co jiného déla-
la, nez Ze bourala genderovy stereotyp, Ze péce
0 domacnost je véci Zeny? Na druhou stranu lze
nalézt i opacné priklady — naprtiklad situaci, kdy
soud udélil jako vychovné opatreni napomenuti
pouze matce, ktera méla alespon néjakou snahu
pecovat o déti, zatimco vici otci, ktery se péci
o déti vyhybal, nebylo uplatnéno nic. Spravny po-
stup je pristoupit ke stejnému opatreni vici obe-
ma rodiciim. A opét to, Ze pracovnice OSPOD na
nespravedlivy postup soudu upozornily, povazuji
za nereflektované uplatiiovani feministického
vychodiska v jejich praci.

Pracujete v ob¢anském sdruzeni, které

se zabyva sanaci rodiny. Muzete ilustrovat
vyuziti feministicky orientovaného pristupu

k socialni praci v praxi na ilustra¢nim
prikladu feseni obtizné zivotni situace
klienta?

Jak jsem jiz rikala, pro mne je feministicky pti-
stup totozny s ,,profesionalnim* pojetim socialni
préace. Proto by se mél vyznacovat dirazem na
jedinec¢nost situace, dirazem na reflektovani
zvoleného postupu a jeho variant, diirazem na
sebereflexi pracovnice ¢i pracovnika. To vSe by
meélo byt provazeno genderovou citlivosti pristu-
pu v prabéhu celého procesu intervence. Ta se
muZe projevovat jiz pti ur¢ovani skladby pracov-
niho tymu pro rodinu.

Naptiklad nedavno jsme méli v Trianglu zacit
pracovat s devatenactiletou klientkou, ktera vy-
ristala v détském domové a méla mésicni dite.
Zakazka ze strany OSPOD byla na socialni asis-
tenci, jejimz cilem melo byt uc¢eni a doprovazeni
klientky pti pé¢i o miminko, a na posilovani so-
cialnich dovednosti spojenych s fungovanim ro-
diny. KdyZ jsme v ramci pracovniho tymu zvazo-
vali, ktera dvojice pracovnikt by se méla rodiny
ujmout, tak nejprve stereotypné pievladl nazor,
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ze by to mély byt Zeny socialni pracovnice, pro-
toZe ,,jsme Zeny, a tak prece lépe vime, jak za-
chéazet s miminkem®. Jenze to je pravé piistup,
ktery jako socialni sluzba kritizujeme. Pokud by
socialni prace s rodinou me¢la fungovat na mo-
delu rolového vzoru, tak je otadzkou, zda takovou
praci mohou vykonavat muzi socialni pracovnici
nebo bezdétné pracovnice. TakZe jsme se rozhod-
li vytvorit tym sloZeny z Zeny a muZe, jehoz cilem
bylo u zminéné klientky naopak rozbouravat
genderové stereotypy. Napriklad tim, Ze kolega
si pripomene, jak se prebaluji déti, zatimco ja se
budu orientovat na dovednosti spojené s finance-
mi a hospodarenim. Pro klientku, jejiz zkuSenos-
ti s muZi jsou dany predev§im domacim nasilim
a povinnosti o né pecovat, miize alternativni po-
hled na muze coby pecovatele znamenat rozsire-
ni Zivotni perspektivy.

To zni jako zajimava inovace pro praxi
socialni prace. Jste i vy nékdy vystavena
vlastnim genderovym stereotypim?
Samoziejmée Ze ano. Jiny priklad genderové cit-
livosti v praxi sanace rodiny se vaze ke klientce,
kterd mi oznamila skutecnosti, které by mohly
byt povazovany za dilezité pro OSPOD, pro-
toze by ziejme vedly k ndvrhu na odebrani déti
z rodiny. Diky systematické sebereflexi jsem si
uvédomila, jak silné mé vlastni genderové ste-
reotypy vedou k tendenci zasdhnout a oznamit
neuvazené tyto skute¢nosti OSPOD. Asociace,
které se mivybavovaly v souvislosti s klientkou,
byly napriklad: oSkliva, zapachajici, neporad-
n4, lina ¢i sexualné naruziva, coz jsou viechno
charakteristiky, které nejsou genderové neut-
ralni, ale maji negativnéjs$i dopad ve spojitosti
se zenskymi klientkami. Diky genderové sebe-
reflexi jsem se pak situaci rozhodla fesit v ramci
intervize.

Situaci, kdy pracuji genderové citlivé, by Slo
samoziejmé nalézt daleko vice. Mohou se tykat
napriklad cileného zapojovani otcd, ktefi jsou
nekdy jako rodice opomijeni nebo se sami z po-
hodlnosti rodicovské roli vyhybaji, do reSeni situ-
ace rodiny. Snazim se také o toleranci az podporu
alternativnich genderovych modelli, napriklad
vyménu roli v rodiné mezi partnery nebo podpo-
ru pii ,coming outu“ v pripadé odlisné sexualni
identity namisto ,,lécby*.

Domnivate se, ze feministka mlze byt
dobrou socialni pracovnici v tomto typu

sluzby? Jaké prilezitosti, ale souc¢asné

i rizika vas postoj této praci prinasi?

Svou praci se teprve u¢im, protoZe se nepohybu-
jivsocialni praci s rodinou dlouho, takze nechci
predstirat, Ze se nedopoustim pochybeni. Na
druhou stranu mé dost trapi urcita skepse ohled-
né mé profesionality, kterou vnimam ze strany
nekterych kolegyn a kolegt a ktera vyplyva pra-
vé z mého verejné€ deklarovaného feministické-
ho pristupu. Kritiky vychazeji z predpokladu, ze
pokud sama jako Zena nevim, kde je mé misto
v roding, tak nemohu podporovat Zeny klientky
ve ,,spravné“ péci o déti. V sanaci rodiny mnoh-
dy pretrvava mytus socialni pracovnice jako po-
zitivniho vzoru, coz vede ke hledani ¢tyricetileté
pani, matky s détmi, ktera by naucila klientky
pecovat o déti a o domacnost. Jako feministka
ovSem tento pozitivni vzor nenapliuji.

Dale napriiklad jako feministka tdajné ne-
uznavam rodinu. Ja se vSak ptam, zda nejde spis
0 to, Ze uzndvam mnohem §irsi pojeti rodiny, nez
je tradi¢ni rodina? Mame se jako socialni pracov-
nice a pracovnici orientovat pouze na tradi¢ni ro-
dinu, nebo v zajmu spravedInosti a etickych prin-
cipt socialni prace vnimat jako rodinu $irsi pojeti
kohabitace, véetné gay a lesbickych souziti?

Ze svého vychodiska také polemizuji s pojetim
socialni prace, jehoz cilem je udrzeni rodiny po-
hromad¢. Nékdy jsou zaméniovany terminy ,,fun-
gujici rodina“ a ,,aplna rodina“. Ne kazd4 Gplna
rodina musi byt fungujici a ne kazda nedplna rodi-
na musi byt nefungujici. Je pro mne tedy akcepto-
vatelné pracovat na rozdéleni rodiny — napriklad
na rozchodu partnert — povede-li to ke zlepSeni
zivotni situace mych klientek a klientd.

Také se stavim kriticky k tomu, jak je v sociélni
praci silné podporovan princip subsidiarity, aniz
by bylo reflektovano, ze pecovatelské aktivity
stoji predevsim, ale nikoliv vyhradné, na nepla-
cené praci zen. Neni neobvykla situace, ze starsi
rodi¢e Zenu-matku, zpravidla samozivitelku, ve
stfednim véku Sikanuji, podcenuji, shazuji, ale
zaroven vyuzivaji jejich penéz a prace na spo-
le¢né domacnosti ¢i péce o né samotné. Socialni
pracovnice a pracovnici pak mohou byt v zdjmu
zachovani péce ze strany dosp€lé dcery o rodice
limitovani v hledani moznych feSeni. Pracuji na-
priklad pouze na zakazce Zeny, jak mlze zménit
sebe sama, aby 1épe snasela Sikanu rodict. Ja si
umim predstavit jit jesté o krok dal, tedy podpo-
rovat Zenu k opusténi rodi¢l, prestoze ti na stara
kolena skon¢i osaméli.
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Vas postoj zrejmé kolegové kritizuji, protoze
neodpovida véeobecné sdilenym nazortim

a citi z vasi strany urcité ohrozeni. Najdete
dalsi pripady z praxe, kdy mohlo byt vase
pojeti vnimano jako sporné?

Jinym prikladem, kdy miZe byt mdj pristup
zpochybnovan, je situace dilematu mezi priori-
tou z4jmu ditéte a zgjmem rodice ¢i rodicd, kdy
zajem ditéte byva obvykle nadfazovan zajmu
rodict. Ale co kdyz je to dité, kdo Sikanuje ro-
dice? Je-li klientem rodina, umim si predstavit,
Ze nadfadim z4jem rodice zajmu ditéte. Praco-
vala jsem napriklad s klientkou, jiz dcera vyhro-
zovala fyzickym nasilim, aby ziskala penize na
znackové obleceni. ProtoZe jsem prednostné re-
Sila jeji vycitky svédomi za to, ze dopustila, aby
dcera skoncila v diagnostickém ustavu, tak jsem
v podstaté nadradila zajmy matky zajmu ditéte.
Jisté, byl to prostiedek ke stabilizaci rodinného
prostiedi, a tedy k navratu ditéte do rodiny, ale
nékdy mam pocit, Ze je tabu rici Zené klientce,
aby myslela predevs§im na sebe. Pro fadu poma-
hajicich muzZe byt problematické ucit zdravému
sobectvi Zeny, které jsou zpravidla vychovavané
k sebeobétovani se rodiné.

Takovych ptikladli, kdy mohou byt mé pristu-
py ze strany zastankyn a zastanct tradi¢niho po-
jeti socialni prace zpochybnovany, by $lo nalézt
jisté vice. Nicméné se domnivam, Ze mohu byt

i jako feministka dobrou sociélni pracovnici pra-
vé proto, Ze odpoveédnost socialnich pracovnic
nez jako ,,pripojeni klientky ¢i klienta k radu®.
Ale mnoho kolegyn a kolegli mutze takovy pri-
stup vnimat jako ohroZujici pro stavajici systém
spolec¢enskych hodnot a v podstaté maji pravdu,
protoZe kazdé reformovani s sebou prinasi zanik
urcitych prekonanych hodnot.

Pripravila Jana Kopfivova

Poznamka autorky

V' soucasnosti hojné frekventovanym pojmem
wgender® chdpeme odlisnosti mezi muzem a Ze-
nou, které jsou jednotlivym pohlavim prisuzovd-
ny a casto jsou brdny jako dané a neménné. Tyto
vlastnosti muze a zeny vsak nevznikaji biologicky
¢i geneticky, ale vyhradné prostiednictvim socidlni
zkuSenosti. Jednd se tedy o spolecensky konstrukt,
na jehoz zdkladé prisuzujeme muzum a Zendm
schopnosti a vlastnosti, které povazujeme za ,,ty-
picky zenské“ ¢i ,typicky muzské®, napr. Zeny
neuméji zaparkovat auto, muzi nedokdzi peco-
vat o dité atd. Tyto konstrukty vSak nezohledriuji
individudini zkusenost. Zena se miiZe orientovat
v mapdch a muz miiZe pravidelné bloudit v mis-
tech, kterd neznd, a to bez ohledu na to, Ze jsou
muzem ¢i Zenou. Vice o pojmu najdete v odbornych
knihdch ¢i na internetu.

NAMET PRO DISKUSI

o

Své nazory zasilejte na adresu

Myslite si, Zze podobny nahled na socialni praci ma v soudobé praxi své
opodstatnéni? Nebo s postoji Mgr. et Mgr. Janebové na zakladé vlastni
zku$enosti nemUzete souhlasit? A pro¢? Napiste nam o tom!

socialniprace@socialniprace.cz, do pfedmétu uvedte heslo ,,Diskuse 3/09%.



ASOCIACIE PRE SOCIALNU PRACU NA SLOVENSKU PONUKAJU PREDOVSETKYM PODPORU...

Uloha celonarodnich
a specializovanych asociaci

Asociacie pre socialnu pracu na Slovensku
ponukaju predovsetkym podporu vo vzdelavani

Jak si zastteSujici organizace predstavuji svij pfispévek k dalSimu vyvoji oborové komunity social-
nich pracovnikd a oboru socialni prace ve slovenské spoleénosti? Najit odpovéd na tuto otazku
se pokusime v nasledujicim textu. Zastresujici instituce zde zastupuji doc. PhDr. Eva Mydliko-
va, PhD., vykonna feditelka Asociacie supervizorov a socialnych poradcov, a prof. PaedDr. Milan
Schavel, PhD., pfedseda Asociacie vzdelavatelov v socialnej praci na Slovensku.

Upevnéni pozice oboru socialni prace na
Slovensku

Otevienych otazek ke zkvalitiiovani oboru so-
cialni prace v kontextu teorie a praxe bychom
nasli hned nékolik. Milan Schavel k tomu z po-
zice predsedy Asociécie vzdelavatelov v social-
nej praci na Slovensku (dale jen AVSP ) rika:
,Povazujem za nevyhnutné vytvorenie platformy
na celondrodnu diskusiu k vzdeldvaniu v socidl-
nej prdci. Nastal cas, kedy je potrebné inovovat
poziadavky na akreditdciu vzdeldvacich progra-
mov v odbore socidlna prdca. RoztrieStenost, ba-
riéry v komunikdcii jednotlivych lidrov $kél za-
bezpecujucich vzdeldvanie socidlnych pracovni-
kov ako aj iné prekdzky tomuto procesu zatial
brdnia.“

Eva Mydlikova k tomu dodava: ,,Asocidcia
supervizorov a socidlnych poradcov (dale jen
ASSP) uz aj v minulosti spolupracovala a aj bude
spolupracovat, ak bude vola, s Ministerstvom
prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenské republi-

Asociacia supervizorov a socialnych
poradcov

Obcanské sdruzeni, které se zabyva po-
radenstvim a odbornym vzdélavanim v so-
cialni praci na Slovensku. Realizuje pro-
jekty, jejichz vystupy jsou nové metodiky,
odborné publikace ¢i podnéty k novému
vzdélavani v uréité oblasti. Asociace chce
prispivat k rozSifovani odbornych védo-
mosti a praktickych dovednosti v socialni
praci. S timto cilem porada vycviky, vzdé-
lavaci aktivity, staze a dalSi aktivity v ramci
tohoto sektoru. Vice na www.assp.sk.

ky nad formuldciou niektorych definicii a charak-
teristik legislativnych noriem, akymi su napri-
klad zdkon ¢. 305/2005 Z. z., o socidlnoprdvnej
ochrane a socidlnej kuratele, zdkon ¢. 448/2008
Z. z., o socidlnych sluzbdch.“ V predchozich
letech uz ASSP organizovala a vedla formula-
ci Standardov kvality socialneho poradenstva
SR, které nasledné i publikovala. Prispéla také
k vytvoreni Standardov kvality prace resociali-
zacnych zariadeni. Jako potéSujici se jisté jevi
skutecnost, Ze podobné aktivity hodla asociace
podporovat i nadale.

Odborna priprava a vzdélavani v socialni praci
Za stézejni povazuji ob€ uskupeni otazku vzdé-
lavani socialnich pracovnikd. Schavel vysvétlu-
je: ,,Oblastou, ktort mieni AVSP aktivne rozvi-
Jjat, je dalsie vzdeldvanie socidlnych pracovnikov
s cielom vytvorit koncepciu dalSieho vzdeldvania
absolventov Studijného odboru socidlna prd-
ca.“ Takové sjednoceni pristupu ke vzdélavani
ma podle predsedy asociace zasadni vyznam.
Socialni pracovnici, ktefi se u¢i novym znalos-
tem a dovednostem, by meli mit vétsi Sanci pro
uplatnéni v praxi a byt nalezité finan¢né ohod-
noceni. Soucasné by si vzdélanim méli zvySovat
svoji profesionalni kompetenci pti vykonu jed-
notlivych ¢innosti socialni prace.

Podle Schavela by situaci ve vzd¢lavani po-
mohlo zlepSit také ustanoveni oficialni profesni
komory socidlnich pracovniki, ktera na Sloven-
sku stale chybi. To vSak zcela realisticky povazuje
za utopii: ,,Aj ked niektoré ciastkové postupy este
za spoluprdce s doc. StrieZzencom boli naznacené,
momentdlne nie je aktivna ochota zainteresova-
nych praktikov a teoretikov pokracovat v tomto
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procese. Myslim si, Ze prdvna norma, prostrednic-
tvom ktorej by bola komora socidlnych pracovni-
kov zriadend, by mohla pomdct potvrdit opodstat-
nenost a autonémnost samostatnej profesie ako
aj opodstatnenost vzdeldvania v odbore socidlna
prdca vo vsetkych troch stuprioch vysokoskolského
Studia. “

S cilenou podporou vzdélavani se nenecha
zahanbit ani ASSP. ,,Asocidcia md vypracovany
systém vyddvania odbornej literatury a akredito-
vanych kurzov a Skoleni socidlnych pracovnikov,
ktoré mieni aj v budiicnosti vyznamne podporo-
vat,“ zddraznuje Mydlikova. Kromé toho, zZe
asociace Skoli nové akreditované supervizory, se
podili i na budovani Siroké sité supervizord, aby
jejich sluzby mohli vyuzivat klienti po celém Slo-
vensku. ,, Pripravujeme a bezplatne zverejriujeme
materidly, ktoré socidlni pracovnici potrebuju pri
svojej prdci, ako napriklad: Zdznamovy hdrok
klienta, Schéma pripadovej $tidie, Zdznamo-
vy hdrok rodiny a podobne,“ vyjmenovava kon-
krétni produkty asociace jeji vykonna reditelka.
Zajemci, kteri dychti po dalSich informacich,
si mohou na internetovych strankach asociace
zdarma stahnout nebo zakoupit odborné pub-
likace, jako tfeba Manazment v socialnej praci,
Vedenie socialneho pripadu ¢i Standardy social-
neho poradenstva.

Mydlikova poukazuje, Ze mnohdy vstupuji
na pole neorané: , Pripravujeme metodiky na tie
veci, ktoré sa v odbore objavuju ako nové a ne-
poznané: napriklad tvorba komunitnych pldnov
rozvoja socidlnych sluzieb, metodika prdce s bez-
domovcami a inymi cielovymi skupinami.“ Ve
vyctu svych aktivit maji i zavadéni aplnych no-
vinek do praxe socialni prace. ,,Realizujeme pi-
lotné projekty so zvldst patologickymi socidlnymi
skupinami, napriklad rodiny s ¢lenom vo/po vy-
kone trestu. Z realizdcie projektov potom chceme
spracovat vystupy vo forme metodik prdce s dys-
funkcnou rodinou, “nastinuje prikopnickou ¢in-
nost asociace jeji vykonna reditelka.

Duvéryhodna pomoc a podpora

S vyuzivanim poskytovanych sluZeb jisté ne-
oddelitelné souvisi jejich kvalita a spolehlivost.
,,Clenovia ASSP sii §pecialisti, s ukoncenym VS
vzdelanim, pdsobiaci najmd v oblasti socidlne-
ho poradenstva, zo vSetkych regionov Slovenska.
Kazdorocne sa aktivizuje clenskd zdkladria a ne-
aktivni clenovia su vyradeni do tzv. pasivneho
¢lenstva, “popisuje Eva Mydlikova mechanismy,

Asociacia vzdelavatelov v socialnej

praci na Slovensku

Za smysl své existence povazuje organiza-
ce sdruzovani odborniki - profesionald,
ktefi pracuji v oboru socialni prace ve Slo-
venské republice. Chce prosazovat jejich
spole¢né zajmy v souladu s celospoleéen-
skymi potfebami. Velky diraz asociace kla-
de na rust profesionality élenli a zvySovani
kvality vzdélavani socialnich pracovnikd.
Vice na www.avsp.sk.

jez by asociaci mély zajistovat spolehlivost
v o¢ich odborné verejnosti. Pozadu nezlistava
ani AVSP. K ¢lenstvi v ni se hlési jak renomova-
ni slovensti odbornici na problematiku socialni
préce, tak vyznamné vzdélavaci instituce véetné
nekterych univerzit. Kvalitni zazemi asociacim
tedy ziejmée nechybi. Nyni zalezi predev§im na
socialnich pracovnicich a dalSich zainteresova-
nych subjektech, zda jejich pomocnou ruku za-
chyti.

Jana Kopfivova

inzerce
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Poslanim zastresSujicich organizaci ceské
socialni prace by mély byt rozvoj, stabilizace
a podpora oborové komunity

Uloha zastesujicich organizaci pro socialni praci stoji na n&kolika zakladnich pilitich. Organizace
ve styku s vefejnosti reprezentuji ty, které zastupuji, koordinuji aktivity oborové komunity, predavaji
informace, snazi se zkvalitiovat vzdélanost v oboru a v neposledni fadé prostfednictvim vysledku
svych aktivit inspiruji komunitu socialnich pracovnik.

O dalsim prispévku své organizace k rozvoji oboru socialni prace v ¢eské spole¢nosti hovorili
PhDr. Mirka Necasova za Asociaci vzdélavatell v socialni praci, PhDr. Libor Novosad, Ph.D., za
Spole&nost socialnich pracovniki Ceské republiky, PaedDr. Marie Vorlova za Radu pro rozvoj so-
cialni prace a Mgr. Sarka Hofmannova za Profesni komoru socialnich pracovnika.

Podilet se na zlepSovani kvality vzdélavani
Za jednoznacné klicovy ukol povazuji predstavi-
telé zastreSujicich organizaci rozvoj vzdélavani
v socidlni préci s dirazem na jeho vyuzitelnost
v praxi a neustalé zkvalitiiovani. ,,Oborovd iden-
tita zahrnuje propojeni profesiondlné-institucio-
ndlni, tzn. kooperaci mezi socidlnimi pracovniky
v rdmci prdce s klientem, a profesné-ideové, tzn.
spolecné vnimdni obsahu a posldni socidlni prdce,
které by vsechny socidlni pracovniky spojovalo. Ta-
kové propojeni je nemyslitelné bez funkcéniho obou-
smérného transferu mezi oborovou praxi a akade-
mickou ptidou, “deklaruje jasné postoj Spolecnos-
ti socialnich pracovnikt Ceské republiky (dale jen
SSP) ¢len jejiho vyboru Libor Novosad. I stanovy
organizace hovori o reform¢ a sjednoceni odbor-
né pripravy pro povolani socialniho pracovnika.
Jako vyznamné Spole¢nost vnima také moderni-
zaci vyuky a jeji priblizeni potfebam soucasné so-
cialni prace ve vSech jejich oblastech.

Konkrétni kroky, kterymi chce prispét ke zkva-
litnéni vzdélavani v socialni praci Rada pro roz-

Asociace vzdélavatell v socialni praci

Sdruzeni subjektd, které poskytuji vzdéla-
vani v socialni praci. Dlouhodobym cilem
Asociace a jejich ¢lenG je zvySovat od-
bornou kvalitu vzdélavani v socialni praci
v Ceské republice a prispivat tim ke zdo-
konalovani nabidky a vykonu sluzeb so-
cialni prace v Ceské republice. T&chto cilti
se Asociace snazi dosahovat predevsim
tvorbou a upravami Minimalnich standar-
di vzdélavani v socialni praci na skolach
a dale vydavanim casopisu Socialni prace/
Socialna praca. Vice na www.asvsp.org.

voj socialni prace (dale jen RAROSP), sumiruje
jeji koordinatorka Marie Vorlova: ,,Nase aktivity
zahrnuji pordddni odbornych konferenct, semind-
i a vytvdreni metodickych materidlii. V priibéhu
roku 2008 se jednalo napr. o zpracovdni a zve-
rejnéni metodickych postupii pro vedeni studentii
a zajisténi odbornych praxi na pracovistich, za-
Skolovdni novych pracovnikii v socidlnich sluzbdch
a pracovni semindre k formulaci vzdéldvaciho
standardu odborné praxe.“ V tomto roce Rada
pripravuje metodické materialy zamérené na zjis-
tovani vzdélavacich potieb organizaci socidlnich
sluzeb, na sestavovani individuélnich vzdélava-
cich plant a vzdélavacich pland organizaci.

Ani Profesni komora socidlnich pracovnika
(déle jen PKSP) se neneché zahanbit. Pravidelné
porada vzdelavaci kursy akreditované jako dalsi
vzdélavani podle zakona ¢. 108/2006 Sb. Jak do-
pliiuje Sarka Hofmannové, na svych strankach
také umoziuji prezentaci dalSim organizacim,
které realizuji vlastni vzdélavaci akce. To se vSak
tyka jen kurst, které maji akreditaci ministerstva
¢ijsou svym obsahem a pojetim zajimavé pro zvy-
Sovani kvalifikace v oboru socialni prace. V ramci
rozvoje oborové komunity se podle Hofmannové
Komora snazi také o ziskani finan¢nich prostred-
ki na vyzkumy spokojenosti socialnich pracovni-
kt s arovni vzdélavani a tpravou zaméreni vzdé-
lavacich kurst.

Zvysovani odborné kvality vzdélavani v so-
cialni praci v Ceské republice — to je také za-
kladni cil a predpoklad existence Asociace vzdé-
lavateld v socialni praci (dale jen ASVSP). Jeji
tajemnice Mirka Necasova se domniva, Ze diky
zkvalitnéni vyuky se zdokonali i nabidka a vykon
sluzeb socialni prace, a objasiuje, jakou cestou
chce organizace k témto cilam dojit: ,, Predevsim
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prostrednictvim dvou zdkladnich ¢innosti: jednak
konzultacemiv rdmci Asociace vytvorenych a pri-
bézné pracovnimi skupinami upravovanych Mi-
nimdlnich standardii vzdéldvdni v socidlni prdci
na Skoldch, které jsou jejimi ¢leny, ddle pak vydd-
vdnim casopisu Socidlni prdce/Socidlna prdca.“
K naplnéni cilti podle slov tajemnice Asociace
prispiva také poradani koordina¢nich a odbor-
nych seminar, jednani s organy statni spravy,
s Radou vysokych $kol CR a spoluprace s dalsi-
mi subjekty, které ovliviiuji podminky vzdélava-
ni a vykonu ¢innosti socialnich pracovnikd.

Vytvaret prostor pro dlouhodobou diskusi

V zajmu dal$iho rdstu a zlepSovani pozice oboru
socialni prace ve spole¢nosti je tieba otevrit Siro-
kou diskusi, ktera by se jednak pokusila co nej-
1épe vymezit socidlni praci, jednak by se snazila
vyjasnit postaveni socialnich pracovniki a jejich
profese. Vorlova charakterizuje ptinos RARO-
SPu v této problematice: ,,Za nds vklad k rozvoji
oboru i oborové komunity povazujeme predevsim
vytvdreni prostoru pro setkdvdni, spoluprdci, dis-
kusi a vyménu zkuSenosti, na kterych se ucastni
zdstupci clenskych organizaci i jejich vedouci pra-
covnici.“ A dodava, Ze vzhledem ke skutecnosti,
Ze se jedn4 o organizace s riznym zaméfenim
a poslanim, vytvari se platforma podporujici dis-
kusi o podminkach pro socialni praci, postaveni
a identit¢ socialni prace a socialniho pracovnika
v ramci organizace ve vztahu k jinym profesim,
k managementu a fidicim pracovnikdm i ve vzta-
hu k jinym institucim a spole¢nosti.

PKSP dava svym c¢lentim prostor k vyjad-
reni se k aktuadlnim otazkam prostrednictvim
svych internetovych stranek. ,,V pribéhu tohoto
a pristiho roku Komora pocitd s rozsirenim data-

Profesni komora socialnich pracovniku
Obc¢anské sdruzeni, které ve svém usta-
vujicim dokumentu deklaruje jako své cile
mimo jiné podil na rozvoji vzdélavani, roz-
Sifovani dobrého jména a profesionalizaci
oborusocialniprace. Prostrednictvim svych
internetovych stranek se snazi podnécovat
diskusi a vzajemnou komunikaci v tomto
oboru nejen mezi akademiky a praktiky, ale
také mezi zajemci z fad Siroké verejnosti.
Svou ¢innosti chce prispét k rozvoji so-
cialni prace jako profese skute¢né odbor-
né. Vice na www.pksp.cz.

Rada pro rozvoj socialni prace

Zajmové sdruzeni pravnickych osob, které
se zaméfuje se na podporu vzdélavatell
v socialni praci, profesnich organizaci so-
cialnich pracovnikli a jejich zaméstnava-
telt za Ucelem rozvoje a zlepSovani kvali-
ty socialni prace a socialnich sluzeb. Za
své poslani Rada povazuje rozvoj odbor-
né Urovné, kvality a spoleCenské prestize
profese a oboru socialni prace. Chce také
formulovat spole¢na odborna stanoviska
k aktualnim tématdim rozvoje socialni pra-
ce, podporovat rozvoj a kvalitu celozivotni-
ho vzdélavani v socialni praci a predavat
nové poznatky Siroké odborné vetejnosti.
Vice na www.rarosp.cz.

bdze socidlnich pracovnikii, pricemz pldnuje také
poskytnout prostor jejim Cleniim pro oborovou
diskusi na riznd témata, “ objasiiuje Hofmanno-
va. Jako forum pro komunikace, tentokrat vsak
mezi Skolami, ptisobi také ASVSP, ktera poma-
hé udrZovat kontakty mezi Skolami a pracovisti,
které poskytuji socialni sluzby. ,,Zprostredkovd-
vdme priklady dobré praxe, upozorriujeme Sko-
ly, cleny Asociace, na pripadné problémy v jejich
prdci a preddvdme jim zkuSenosti jinych — i za-
hraninich — skol, zaméstnavateli, socidlnich
pracovniki a dalSich relevantnich subjekti,“
vyjmenovava Necasova aktivity, jimiz Asociace
prispiva k oborové diskusi. Snazi se tak celkove
napomahat rozvoji oboru sociélni prace v ces-
kych podminkach. Nezapomina ani na zapojeni
poznatku ze zahrani¢ni praxe socidlni prace, a to
predevsim na evropské drovni.

Posilovat vyznam socialni prace na verejnosti
Jednim z Gkold organizaci by méla byt obhajoba
profesnich zajmi socialnich pracovnikd, napfii-
klad prostrednictvim cileného a smysluplného vy-
jednévani se statnimi organy, jako jsou Minister-
stvo prace a socialnich véci CR nebo Ministerstvo
vnitra CR. Z toho plynou i budouci ocekavané
aktivity. Libor Novosad potvrzuje: ,,Nase Spolec-
nost se chce podilet na vymezovdni socidlni prdce
Jako jedné z pomdhajicich profest, usilovat o dobré
podminky k jejimu vykonu, vytvdret platformy spo-
luprdce a vzdjemného respektu mezi vsemi pomd-
hajicimi profesemi i péce o riist srozumitelnosti,
duvéryhodnosti a prestize socidlni prdce i socidl-
nich pracovnikii ve vztahu k obéanitim i verejnosti. “
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Jak ¢len vyboru SSP dopliiuje, tyto aktivity primo
vyplyvaji ze stanov organizace, které mimo jiné
kladou diiraz na tvorbu navrh, stanovisek a od-
bornych posudkd, jez slouzi jako podklad pro de-
batu o otazkach socialni préace a jejiho hodnoceni
ve vSech oblastech péce o clovéka. ,,ZlepSovdni
spolecenského postaveni a hodnoceni socidlnich
pracovnikii je nezbytnym procesem, jenz se dotykd
Jjak oborové komunity socidlnich pracovniki, tak
obcanii i celé spolecnosti,“ tika s presvédcenim
Novosad a dodava: ,,Je zr'ejimé, Ze vyvoj oborové
komunity socidlnich pracovnikii spocivd v upevnéni
Jjejich identity coby pomdhajici profese. Jiz nechtéji
byt verejnosti i klienty vnimdni jako urednici, jako
ti, ,co berou déti‘, rozhoduji o ddavkdch, pomdhaji
umistovat seniory a ,postizené do ustavii‘ a kaz-
dého klienta povazuji za potencidlniho parazita ¢i
podvodnika, nebo ti podivini, kteri na ulici, v teré-
nu zachranuji ty, kteri si to ,nezaslouzi‘.“ Zname-
na to, Ze pretrvavajici klisé pohledu verejnosti na
tuto profesi je pro socialni pracovniky jiz davno
nepiijatelné.

O sifeni dobrého jména socialni prace na ve-
fejnosti usiluje i PKSP. ,,Obor socidlni prdce jiz
ziskal své stabilni misto v akademickém prostie-
di, v bézném Zivoté se spolecnost s touto profesi
setkdvd velmi casto a prdce socidlnich pracovnikii
md vyznamny pozitivni dopad na fungovdni spo-
leénosti v socidlni oblasti,“ je presvédéena Sarka
Hofmannova a doplnuje, Ze k tomu velmi prispél
izékon o socialnich sluzbach, ktery prinesl profe-
si jasna kritéria pro vzdelavani a umoznil rozvoj
profesionalizace a dal§iho vzdélavani socialnich
pracovniktl. Tim vznikl prostor pro dalsi rozvoj
socialni prace, ktery se bude i nadale rozsifovat za
predpokladu, Ze se zakon bude novelizovat podle
novych smérti a potreb v socidlni oblasti.

Jako prispévek k vytvareni identity oborové
komunity chape ASVSP naplnovani své repre-
zentaéni dlohy. Co presné si pod tim predstavuje,
vysvétluje jeji tajemnice: ,,Organizace reprezen-
tuje predevsim vlastni cleny navenek vici jinym
organizacim, institucim, odborné i §iroké verej-
nosti.“ Reprezentaci se zde rozumi zastupovani
sdruzenych subjekttl v nejriznéjSich forméch
diskusi, jejichz cilem je spoluvytvareni spolecen-
ského prostredi. S tim souvisi také upozornovani
na témata a podnéty, které prichazeji zvnéjsku
oborové komunity. Podobné vnima svoji tlohu
iRAROSP. Jeho koordinatorka ujiStuje, Ze ,, cilem
organizace je formulovat spole¢nd odbornd stano-
viska k aktudlnim tématiim rozvoje socidlni prdce,

Spoleénost socialnich pracovniku
Ceské republiky

Dobrovolna odborna organizace, jejiz ¢le-
nové se aktivné podileji na vSestranném
rozvoji socialni prace a zvySovani odborné
Urovné socialni prace v praxi. Cilem jejich
dinnosti je mimo jiné rozSifovani novych
poznatkl a zkuSenosti z oblasti socialni
prace v CR i v zahrani&i. Svym &lentim
Spoleénost poskytuje odbornou poraden-
skou Ginnost. Porada odborné konferen-
ce, seminare a dalSi akce. Vyjadfuje se
ke koncepcim zakonl a navrhiim pravnich
predpist s presahem do socialni oblasti.
Vice na www.sspcr.unas.cz.

podporovat rozvoj a kvalitu celoZivotniho vzdéld-
vdni v socidlni prdci a preddvat nové poznatky Si-
roké odborné verejnosti“.

Podporovat sounalezitost profesni komunity
Necasova je presvédcena, Ze jednotlivé subjekty,
které participuji v zasteSujicich organizacich, se
mohou a mély by se vzajemné inspirovat ve své
oborové ¢innosti. Ukolem jejich zastupné orga-
nizace pak je vytvaret prostor pro tuto inspiraci,
usnadiovat jeji predavani a tim posilovat identitu
a profesni sounalezitost. ,, Zastresujici organiza-
ce mohou a mély by koordinovat jednotlivé aktivi-
ty predevsim viastnich ¢lenti v oborové komunité
socidlnich pracovniki. Mohou také zprostiedko-
vat tok informaci, a to jak mezi jednotlivymi cleny
vlastni organizace, tak navenek do oborové komu-
nity socidlnich pracovnikil i do §irsi verejnosti, “
domniva se tajemnice ASVSP.

Na posilovani profesni identity klade dlraz
i SSP. Novosad k tomu fika: ,,Na mikrotirovni se
zdd byt prirozené, Ze se socidlni pracovnici vice iden-
tifikuji se subprofesi v rdmci cilové skupiny, s niz
pracuji, a nikoli s profesi na bdzi spolecnych aktivit
celé komunity socidlnich pracovnikii.“ Podle jeho
nazoru tak socidlni pracovnici pdjdou dal cestou
specializace, tedy utvareni oborovych subkomu-
nit, aby mohli u¢innéji a kvalifikovanéji ptisobit ve
prospéch specifickych klientskych skupin. Diilezi-
t4 je podle Novosada také reflexe 8irsiho kontextu
situaci, které v Zivoté klientll nastavaji nebo mohou
nastat. ,V tomto ohledu Ize spatrovat posilovdni obo-
rové identity v pordddni odbornych akci, semindrii
a konferenci, které se vénuji konkrétnim tématim
prdce s klienty, “ dopliiuje ¢len vyboru SSP.

25
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Sjednocovat principy socialni prace
a vytvaret profesni identitu
,»Oborovd komunita neni jednolitym celkem, avSak
zdkladni principy socidlni prdce ziistdvaji totozné.
Jednotnym cilem Komory je tyto zdkladni principy
vyhleddvat, sjednocovat a formalizovat,“ charak-
terizuje pojeti PKSP Hofmannova a dodava, ze
tohoto cile chtéji dosahovat mimo jiné prostred-
nictvim sdruZovani socialnich pracovnikt z riz-
nych oblasti socialni prace a vytvareni prilezitosti
pro sdileni jejich zkuSenosti. Ke svému cili smé-
fuji i pti realizaci vlastnich odbornych kursa.
Velmi silné vnima riznorodost oborové komu-
nity socialnich pracovnikt Novosad. ,,Jeji prisius-
nici pracuji na Sirokém poli socidlni prdce, spojuji
Jje tedy humanistické idedly i eticky kodex socidlni
prdce a jejich usili o ,dobrou zménu‘ v klientové
zivoté. Soucasné jsou vSak zakotveni v kolegidlni
subkomunité téch, kteri se vénuji specifické klien-
tele, “ snazi se vysvétlit podstatu dvojakosti obo-
rové identity ¢len vyboru SSP. Socialni pracovnici
jsou podle ného provazani jak poslanim a naplni
socialni prace, tak snahou o zlepSeni postaveni
a transparentnost tohoto oboru ve vztahu k verej-
nosti, klientimispolecnostijako takové. Zminéna

komunitni pestrost socidlnich pracovnik je dana
jednakjejich vzdélanim, zkusenostmi, pracovnim
zatazenim, kompetencemi i typem organizace, ve
které pracuji, a jednak onim zacilenim, tedy spe-
cializaci na urcité skupiny klientd. ,,Pro socidlni
pracovniky je mnohdy obtizné prijatelnd vratkost
Jjejich postaveni viici klientiim, zaméstnavateliim
a politikiim, “ domnivé se Novosad a problém ilu-
struje prikladem stavu, kdy socialni pracovnik
detailné zn4 situaci klienta, chce mu pomoci, ale
nema k tomu legislativné danou moznost nebo
neni jeho nazor akceptovan dal$imi pracovniky,
napft. posudkovymi lékari.

Vorlova za RAROSP i v8echny dalsi zastresujici
organizace celé téma vystizn¢ shrnuje: ,,Méli by-
chom smérovat k vytvoreni silné profesni organiza-
ce, pripadné zdkonem podlozZené profesni komory,
kterd by usilovala o prosazovdni zdjmii socidlni prd-
ce a socidlnich pracovnikil, vyhradila si své postave-
ni pri tvorbé zdkonii, méla by kontrolni funkci ve
vztahu k porusovdni profesnich a etickych norem.

Jana Kopftivova

Zpracovdno na zdkladé internetovych strdnek
a textovych podkladii organizaci.

inzerce

P. Gruss (ed.)
Perspektivy starnuti

z pohledu psychologie
celoZivotniho vyvoje

Kniha hleda odpovédi na otazky
starnuti a jeho moznosti z pohledu
vyvojové psychologie, neurobiologie,
evolucni biologie, biochemie,
mediciny, gerontologie, politologie
nebo andragogiky a posouva zabéhané
predstavy o perspektivach pro
starnouci populaci Evropy

a Severni Ameriky.
broz, 224s., 399 K¢

Zadejte v knihkupectvich nebo na adrese nakladatelstvi:

Pro Cesko: Portal, s.r. 0., tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz , Knihkupectvi

Portal: JindFisska 30, Praha 1; Dominikdnské nam. 8, Brno; Prokopova 19, Plzeri
Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 0910 995 655, www.portalslovakia.sk

Cviceni paméti pro kazdy vék

Kniha zahrnuje testy na rliznd témata, které ¢tenar mlize samostatné
vyplnit a podle kli¢e zkontrolovat spravnost feseni a troveri svych
znalosti. Kniha obsahuje také strucny teoreticky tvod o kognitivnich
funkcich a navody, jak si uchovat mozek co nejdéle svézi. Je vhodna i pro
seniory, ale hlavné pro kazdého, kdo ma zdjem o trénink své paméti.
broz., 176s., 207 K¢

www.portal.cz

M. Rufo
’ v

Pust me,

ale neopoustéj!

Utvareni zdravé vazby

mezi rodici a détmi

Autor popisuje dlsledky nedo-

state¢ného nebo neexistujiciho

pfilnuti ditéte k matce nebo pred-

Casného odlouceni. Zabyva se také

problematikou pfilis silného splynuti

mezi matkou a ditétem a otdzkou

zdravého oddéleni od matky.

broz., 144s., 199 K¢

J. Sucha
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Ministerstvo veri vo zlepsenie spolocenského aj
ekonomického statusu socialnych pracovnikov

Sympaticka feditelka Odboru socialnych sluzieb Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slo-
venskeé republiky Mgr. Lydia Brichtova v nasledujicim rozhovoru objasniuje, jak se vyviji spoluprace
mezi MPSVaR SR a organizacemi, které zastituji aktivity socialnich pracovnik(i na Slovensku. Jak
sama zdurazfiuje, souasna partnerstvi vychazeji pfedevsim z dobrych vztah(i mezi zainteresova-
nymi subjekty. Zatimco ministerstvo nabizi korektni spolupraci a diskusi o otazkach spoleéného
zajmu, na oplatku o¢ekava aktivni pfistup danych organizaci k fe$eni socialnich problém.

Se kterymi organizacemi, které zastresuji
éinnost socialnich pracovniku, MPSVaR SR
spolupracuje?

Povazujem za vhodné hned v uvode uviest, Ze
Odbor socialnych sluzieb MPSVaR SR priamo
nespolupracuje s zZiadnou profesnou organiza-
ciou sociadlnych pracovnikov. To v§ak nezname-
na, ze v budtcnosti takato spolupraca nebude
moznd, ak takato organizacia o fu prejavi za-
ujem. Ministerstvo ma vSak dlhoro¢nt spolupra-
cu napr. s Asociaciou vzdelavatelov v socidlnej
praci, Radou pre poradenstvo v socialnej praci,
Asociaciou supervizorov a socialnych poradcov.
VetSinou ide o niekolko rokov trvajicu spolupra-
cu, ktora je zviazana prave so vznikom tychto
organizacii. Najnovsie sme zacali spolupracovat
s novozaloZenou Asocidciou poskytovatelov so-
cialnych sluzieb.

Jaky byl prvotni impuls, na jehoz zakladé

se ministerstvo rozhodlo pro spolupraci se
jmenovanymi organizacemi?

Uprimne povedané, spolupraca ministerstva
s uvedenymi organizaciami sa zacala budovat
skor na zaklade dobrych vztahov alebo priatel-
stiev a az neskor sa pretavila do pravidelnej a ofi-
cialnej spoluprace, napr. v ramci legislativneho
procesu.

V ¢em spoluprace ministerstva

a jmenovanych subjekti spociva?
Spolupraca prebieha naozaj réznymi formami.
Patri medzi ne napr. stale ¢lenstvo renomova-
nych odbornikov z oblasti socialnej prace, z nichz
viaceri pdsobia aj na akademickej pode, v akredi-
tacnej komisii MPSVaR. Ta rozhoduje o udeleni
akreditacie na $pecializované socialne poraden-
stvo a socialnu rehabilitaciu alebo na vzdelavacie
programy v oblasti socialnych sluZieb. Zastupco-
via organizacii pak posobia ako posudzovatelia
projektov v roznych grantovych schémach.

Mgr. Lydia Brichtova

Vyznamna je aj tzka spolupraca pri priprave
koncep¢nych materidlov a novej legislativy, ako
tomu bolo pocas niekolkoro¢nej pripravy zdkona
o0 socidlnych sluzbach, ale aj ad hoc stretnutia za
ucelom rieSenia roznych odbornych problémov.
Stalo sa tradiciou prevzatie zaStity na vedeckych
konferenciach k socialnej praci ministerkou préa-
ce, socialnych veci a rodiny a zamestnanci minis-
terstva aktivne vystupuju na tychto podujatiach.
Ministerstvo ma zaujem na zriadeni komory soci-
alnych pracovnikov a skvalitiiovani pripravy budu-
cich socialnych pracovnikov a angaZuje sa aj v ob-
lasti vyskumu socidlnej prace.

Kazda soucinnost s sebou pfinasi nejen

nové moznosti, ale i rizika. Jaké jsou vyhody

a nevyhody tohoto typu partnerstvi z pohledu
ministerstva?

Osobne vnimam spolupracu so zastupcami or-
ganizacii ako velmi prinosnd hlavne z odborného
hladiska. Poznatky, vedomosti a skiisenosti social-
nych pracovnikov, a o to viac, Ze pdsobia v roznych
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sférach a na roznych trovniach, st pre ¢innost mi-
nisterstva neocenitelnym zdrojom informécii a po-
skytuju mu vybornu spatnu vizbu.

Na druhej strane nie vzdy je mozné splnit oca-
kéavania a premietnut navrhy organizacii do kon-
cepénych alebo legislativnych dokumentov. Na-
kolko ich obsah je mnohokrat ovplyvneny nielen
poZziadavkami odbornosti, ale aj inymi skuto¢nos-
tami aktudlnymi v danej spolo¢nosti (ekonomické,
politické, medzinarodné...).

Jaky budouci vyvoj od této spoluprace
ocekavate?

Predpokladam, Ze existujuca Siroka skala spolupra-
ce bude prebiehat aj nadalej. Vedela by som si pred-
stavit aj jej rozsirenie, hlavne pri budovani systému
dalSieho vzdelavania socialnych pracovnikov poso-
biacich v rezorte prace, socialnych veci a rodiny.

Jaky ma spoluprace asociaci a ministerstva
pfimy dusledek pro samotné socialni
pracovniky?

Po prvy krat sa do slovenskej legislativy v oblasti
socialnych sluzieb a kompenzacie tazkého zdra-
votného postihnutia dostali poziadavky na kva-
lifika¢né predpoklady pre vykon sociélnej prace,
resp. socialneho pracovnika, ale aj napr. social-
neho poradcu, supervizora.

S G¢innostou od 1. 1. 2009 sa zlepsilo aj eko-
nomické zabezpecenie socialnych pracovnikov,
ktoré je garantované priamo pravnou normou
a nie je zavislé na rozhodnuti zamestnavatela.
Aj takéto opatrenia by mohli napomoct k tomu,
aby sa zvysil nielen spoloc¢ensky, ale aj ekonomic-
ky status socialnych pracovnikov, na ¢o tak dlho
vSetci cakame.

Pripravila Jana Koprivova

inzerce




GARANCI ZA ETABLOVANI OBORU SOCIALNi PRACE VE SPOLECNOSTI NEMUZE NEST JEN...

Garanci za etablovani oboru socialni prace
ve spolec¢nosti nemuze nést jen ministerstvo

Jiz del$i dobu spolupracuje Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky a Asociace vzdé-
lavatell v socidlni praci na rozvoji oboru socialni prace. Jaké moznosti jejich spole¢né aktivity na-
bizeji a zda jsou viibec v nééem pfinosné, se dozvite od Mgr. Petra HanusSe, vedouciho oddéleni
koncepce socialnich sluzeb MPSV CR. Jak sam Fika, hlavni potencial takového partnerstvi vidi ve
vzajemné podpofe a vyméné potiebnych znalosti a zkuSenosti.

S kterymi organizacemi, které zastituji
¢innost ¢eskych socialnich pracovnikd,
navazalo MPSV CR spolupraci?
MPSV dlouhodobé spolupracuje predev§im
s Asociaci vzdé€lavateld v socidlni praci. V mi-
nulosti byli jeji zastupci v nékolika pracovnich
skupinach pripravujicich koncepéni materialy
k socialni praci. V souc¢asné dobé je tato asociace
zastoupena i v akreditacni komisi MPSV pro ob-
last dal$iho vzdé€lavani socialnich pracovnik.
Letos jsme navazali kontakt s Radou pro roz-
voj socialni prace — organizaci, ktera zastresu-
je napriklad vzdélavaci instituce vychovavajici
nové socialni pracovniky, nékteré zamestnava-
tele socialnich pracovnikti nebo profesni orga-
nizace. S timto druhym partnerem jsme teprve
na zac¢atku spoluprace.

Co mohou jmenované organizace od
ministerstva éekat? Cim by pro né mélo byt
partnerstvi s vami pfinosné?

Ministerstvo ma urcit¢ mnoho moznosti, jak
podporit své partnery. Urcité nabizime vsttic-
nost, ochotu spolupracovat, informace. Jaky
pfinos bude mit naSe spoluprace pro tyto orga-
nizace, je otazka spiSe pro né.

Uvedl jste, Ze ¢leny partnerskych organizaci
jste zapojili do priprav koncepci. V ¢em
presné vSak vase vzajemna spoluprace
spociva?
Odpovedét na tuto otdzku neni jednoduché ze-
jména proto, zZe v této dob¢€ probiha vymezovani
pravidel spoluprace. Hlavnim tikolem je obnovit
diskuse o socialni praci, o tom, co muiZe socialni
prace nabidnout, jaké kompetence by mél so-
cidlni pracovnik mit a jakym vzdélanim by tyto
kompetence mél ziskat. Tento vycet oblasti neni
jesté uplny. Jsem presvédcen, Ze v brzké dobé
pribudou dalsi.

Dilezité jsou odpovédi, ke kterym bychom
meéli dojit a které by se mély odrazit v legislativ-

Mgr. Petr Hanus

ni Gpravé socialni prace. V tuto chvili se domni-
vame, Ze by se mélo jednat o samostatny zakon
mimo socialni sluzby. Predpokladam, Ze nasi
partneri budou v prosazovani odborné socialni
prace velmi aktivni, a MPSV je ptipraveno tyto
aktivity podporovat.

Jaké vidite vyhody a nevyhody vasi spole¢né
cinnosti?

Vyhodou je, Ze nasi partnefi jsou svou odbornou
erudici zarukou, Ze jsou schopni naplnit nas cil.
Nevyhodou pak jejich ¢asova vytizenost. Ta je
ovsem obecné rizikem, se kterym se setkavame
denné.

Co vlastné ministerstvo privedlo na
myslenku navazat takovou spolupraci?
Domnivam se, Ze ptipadné socialni otfesy v bu-
doucnu bude muset feSit praveé socidlni prace,
ktera s vyuZzitim svého odborného potencialu ma
nejveétsi Sanci udrzet ¢asto velmi kiehky socialni
smir ve spole¢nosti. Aby to bylo mozné, je potie-
ba obor lépe etablovat v naSem systému. Garanci
za tento proces oviem nemuiize mit MPSV. Jsem
presvédcen, Ze iniciativni by vtomto sméru mely
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byt organizace sdruzujici socialni pracovniky,
jejich zaméstnavatele a samoziejmé také vzde-
lavatele. MPSV tyto aktivity chce podporovat
a iniciace této spoluprace je prvni z podnétli na-
§im partnerdm timto smérem.

Jak vidite dalsi rozvoj vaseho partnerstvi

v budoucnu?

V tuto chvili nelze vyvoj spoluprace predikovat.
Za nas tym muzu konstatovat, Ze ocekavame
rozvoj spoluprace. Nicmén¢ bude zaleZet na in-
dividualnich moznostech kazdého jednotlivého
¢lena tymu. Pokud se najde dal$i mozny part-
ner, jsme pripraveni spolupracovat i s nim. Nasi
snahou rozhodné neni vytvorit uzavirené spole-

Censtvi. Naopak, predpokladam, ze nékteré ak-
tivity budou provadény ve spolupréci s Sirokou
odbornou verejnosti.

Ma vase spoluprace se jmenovanymi
organizacemi néjaky pozitivni dopad na
praxi samotnych socialnich pracovniku?
Hlavnim disledkem by mélo byt, Ze budou odbor-
né vzdélani socialni pracovnici vykonavat odbor-
nou préci s klienty, tedy to, na co byli pfipravova-
nivramci svého vzdelani. Obavam se, Ze pouZivat
vzdélané socialni pracovniky k vedeni adminis-
trativy je plytvani prostiedky, kterych je v dobé
ekonomické krize dvojnasobny nedostatek.
Pripravila Jana Koprivova

inzerce

Inzerujte S PREDSTIHEM v &asopise Socialni prace/Socialna praca!
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PoDPORA VERSUS NEPOTREBNOST ZASTRESUJICICH CELONARODNICH ORGANIZACI...

Podpora versus nepotrebnost zastresujicich
celonarodnich organizaci socialnich pracovniku

Kromé zastupcl zastfeSujicich celonarodnich organizaci socialnich pracovnikd jsme oslovili i pred-
stavitele asociaci, které se zabyvaji problematikou konkrétnich cilovych skupin klient(. Zajimali jsme
se, jaké maji ocekavani pravé od celonarodnich organizaci socialnich pracovniki, jaké navrhuiji
zmény v jejich Sinnosti a zda se sami angazuji v rozvoji oboru socialni prace, ptipadné jak vnimaji

komunikaci uvnitf oboru.

Sdruzeni zastituje obvykle lidi podobné profese,
z4jm ¢i cill. ,, Urcité cile md Spolecnost socidlnich
pracovnikii CR, respektive zastresujici organizace
obecné, urcité cile md asociace medidtori. Vzdy je
to garance profesionality, jasné a adekvdtni meto-
diky, zvySovdni kvality prdce svych ¢lentia reakce na
nové fenomény, které praxe v oboru prindsi, “ vysti-
huje Dr. Tatjana Siskova, predsedkyné Asociace
mediatortt CR (AMCR). Podporu spoleéné praci,
akceptaci svych stanovisek a hledani spole¢nych
témat, které mohou vyustit v projektovou spolu-
praci, predpoklada Vladimir Bako, feditel Asocia-
ce obéanskych poraden (AOP).

Jinak vniméa postaveni celonarodnich organi-
zaci socialnich pracovnikt teditel Ceské asocia-
ce streetwork (CAS) Jindiich Racek. Ten nezna
ani doposud nehledal, nepotieboval, nepostradal
zadnou zastreSujici asociaci. Od takto zaméfené
asociace nic neocekava, protoze mu zaméreni vSe-
obecné na socialni pracovniky prijde dosti Siroké.
Sylva Majtnerova Kolarova z Asociace nestatnich
organizacizabyvajicich se prevencialécbou drogo-
vych zavislosti (A. N. O.) sice nema aktualné zad-
né informace o ¢innosti celonarodnich organizaci,
od oborové organizace by v§ak oc¢ekéavala prosazo-
vani zajmd jejich ¢lend a realizace kvalitniho vzde-
lavani, které reaguje na skute¢né potreby a trendy
v oboru. ,,Vnimdni a hodnoceni, véetné financniho
vykonu socidlni prdce, jisté neni adekvdtni ndroc-
nosti profese, nicméné otdzkou pro mne je, zda exis-
tuje néco jako spolecny zdjem socidlnich pracovni-
kui, “zamysli se tato absolventka oboru socialni po-
litika socialni prace na FF UK v Praze, ktera se vSak
citi byt spiSe adiktolozkou nez socialni pracovnici.
K pochybnostem, zda existuje spolecny zajem so-
cialnich pracovnikd, ji vede skutecnost, ze existuje
a podle jejiho nazoru témér bez reakce plati zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. ,,Pro obor
Jje Skodlivy a k rozvoji profese vskutku neprispéje.
A to nechci rozebirat jeho financnich dopady na so-
cidIni sluzby a také smysl a zejména obsah inspekci
socidlnich sluzeb,” domniva se zastupkyné A. N.

0., ktera vzhledem k neznalosti aktualniho stavu
nechce nic zlepsit v ¢innosti celondrodnich organi-
zaci socidlnich pracovnikd.

Jasny nazor na vylepSeni ¢innosti celonarod-
nich sdruzeni m4 piedseda CAS. , Pokud tedy né-
jakd takovd asociace existuje, méla by o sobé asi
ddvat lépe védét a vice komunikovat, “ vyslovuje
se Racek. Potrebu komunikace mezi zastupci
riznych typa socialni prace zdtraznuje i reditel
AOP, ktery si rovnéz preje zlepsit spolupraci pri
piipravé spole¢nych projektt a nalézat spolu do-
statek financnich zdroji pro realizaci projekto-
vych cilti. Podobng, ale s diirazem na svou oblast
hovoii i predsedkyné AMCR. Za sviij prvorady
ukol povazuje prohloubeni kontakti se zastesu-
jici organizaci socialnich pracovnikt pravé pti §i-
feni mySlenek mediace. ,,MoZnou formou by byla
realizace spolecné aktivity, napriklad projektu, vy-
zkumu, tematicky zamérené konference, worksho-
pu, diskusniho panelu, “ dodava Siskova.

Asociace mediatort uz vsak se zastreSujici-
mi organizacemi socidlnich pracovniki spolu-
pracuje, rozsahlé kontakty udrzuje s Asociaci
vzdélavateld v socialni praci a ne€kolik brnén-
skych mediatord je ¢lenem Spolecnosti social-
nich pracovnikd.

AOP je dokonce ¢lenem zastieSujiciho sdru-
zeni, konkrétné Rady pro rozvoj socialni prace
(RAROSP) a také Asociace socialniho poraden-
stvi, ktera sdruzuje vét$i organizace pulsobici
v odborném socialnim poradenstvi. ,,Neformdlné
spolupracujeme s radou NNO na protlaceni zdko-
na o pristupu obéanti k socidlné spravedlivé ¢i bez-
platné prdvni pomoci, coZ neni ani po 20 letech de-
mokracie samozrejmé a jednoduché, “1i¢i Bako.

V ramci Asociace mediatorti CR pracuje fada
skupin, jedna z nich se podilela na vytvoreni
etického kodexu mediatora, ktery formulova-
la zejména rada socidlnich pracovnikt a zaro-
ven mediatorti. ,Rada nagich ¢lenti ma bohaté
zkuSenosti se sociadlni praci v minulosti, a tak
stale udrzujeme kontakty s nasimi minulymi
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Jak zvysit prestiz oboru:

* dobrou prezentaci pozitivné vyreSenych kauz,

* dobrou metodickou ptipravou budouciho socialniho pracovnika, nejen v ramci pregradualni
vychovy, ale i formou supervizi, které by se meély stat automatickou moznosti zatizenych
socialnich pracovnikd,

* Sifenim adekvatniho pristupu ke klientovi, ktery jej podporuje a pomaha na svétlo jeho kom-
petencim, nikoliv kontrola a neustale poradenstvi, co délat a co ne,

* okamzitou kritikou neadekvatné reSené kauzy (pfipad Terezka) a profesionalni zpétna vazba
kompetentnich zastupct asociaci a etickych komisi,

» zavedenim registru ,odstrasujicich” pfistupu, snad i jmen pracovnikt, co opravdu porusuji
etiku profese,

* operativnéjSimi zasahy statnich instituci, které zastreSuji danou oblast, tedy nejen snizeni
administrativy, ale i nabiranim odbornikd, nikoliv znamych a pratel, coz snad oS$etfil zakon
o socialnich sluzbach, ktery presné vymezuje pozadavky pro funkci socialniho pracovnika,

* podporou vzdélavani starSich pracovniki v novych ptistupech, aby nejednali na zakladé
stereotypu, ale ovéfenych a nové formulovanych ptistupd,

* podporou a organizovanim multioborovych konferenci a setkani u kulatych stol(, kde bude
umoznéna vyména zkudenosti a predani informaci o novych metodikach, pristupech, vysled-
cich,

e ,bojem" za mensi kvoty poctu klientl kazdého socialniho pracovnika, abychom srovnali
moznosti a hlavné zajistili potfebu terénu, méné ,papirovat* a hledat vice prostoru pro pfi-
mou praci s lidmi,

* uzsi spolupraci socialnich pracovnikl na statni i nestatni Urovni, napf. terénni pracovnici,
asistenti ve Skolach, pracovnici OSPODu apod.,

* vytvafenim a podporovanim regionalnich siti sluzeb, které saturuji potreby klient(, s respek-
tem k prislusné odbornosti poskytovatele sluzby, ktery vi, co déla a co uz ne, a je schopen
klienta predat bez revnivosti a zarlivosti prislusnému kolegovi.

Dr. Tatjana Siskova,
predsedkyné Asociace mediatoru CR

pracovisti, spolupracujeme s katedrami socialni
prace na vysokych Skolach v Praze, Brné a Olo-
mouci a s vy$§imi odbornymi §kolami, pripadné
stfednimi Skolami. Néktefinasi clenové zde i vy-
ucuji. Predavame zkuSenosti a u¢ime metodiku
fadu studentd, budoucich socidlnich pracovni-
ki interaktivni formou. Studenty informujeme
o v§ech historicky vyznamnych i modernich pii-
stupech a metodach socialni prace se svobodou
pro jejich vlastni volbu ve své budouci praxi,
li¢i Sigkova. Z dob rané spoluprace se studen-
ty socialni prace Filozofické fakulty UK v druhé
poloviné devadesatych let zminuje vyuku medi-
ace a tvorbu metodiky prace a obsahu povinné-
ho vzdélavani pro nové se vytvarejici skupinu
probacnich a media¢nich arednika.

Z oslovenych predstavitel asociaci, které se
zabyvaji problematikou konkrétnich cilovych
skupin klientdi, se viibec neangazuje ve prospéch
rozvoje oboru socialni prace pouze Majtnerova
Kolarova. ,,Myslim, Ze zvyseni prestize oboru, kte-
ry se nechd takto ovlddnout — az zbavit svéprdv-
nosti stdtem, je v dohledné dobé po zdsluze pouhou
iluzi. Moznd, Ze pricinou této nepochopitelné pa-
sivity je i mnozstvi cilovych skupin a pojeti socidlni
prdce,“domniva se zastupkyné A. N. O. Odlisny
nazor prezentuje Racek, ktery nepovazuje obor
socialni prace za nejasny a roztristény. ,,Obor je
jasnéjsim, zejména proto, Ze se podarilo prosa-
dit nase socidlni sluzby do zdkona ¢. 108/2006, “
mysli si feditel CAS.

Pavel Bajer



PRO SOCIALNIHO PRACOVNIKA JE ZASADNi ZALEZITOSTi EXISTENCE PROFESNi KOMORY

Pro socialniho pracovnika je zasadni
zalezitosti existence profesni komory

Co ocekavaji fadovi socialni pracovnici od zastresujicich celostatnich sdruzeni socialnich pracov-
nikd? S timto dotazem jsme oslovili 21 ¢eskych a 11 slovenskych socialnich pracovnik(. Odpoveéd

jsme obdrzeli od dvou kolegt.

Socialni pracovnik Mgr. Ladislav Ptacek pre-
devsim ocekava, ze takova organizace bude mit
silu a profesni i spolecensky kredit se vyslovovat
k tématim, kterymi se zabyva. Nad postavenim
organizaci sdruzujicich socialni pracovniky se
zamysli Mgr. Edita Kremlackova. ,,Nase pro-
fesni organizace podle mne jesté zdaleka nemaji
takovou pozici ve spolecnosti jako napr. ucitelé. Je
otdzka, proc¢ tomu tak je, divodii by bylo jisté vic, “
domniva setato socialni pracovnice, vedouci sluz-
by podpora zaméstnavani v brnénském sdruzeni
Prah. Zviditelnovani a vyjednavani opravnénych
z4jmu socialnich pracovniki a socilnich sluzZeb,
potazmo i zajmi uzivatel vici verejnosti a verej-
né spravé povazuje Kremlackova za jeden z nej-
dualezitéjSich ukolt zastreSujicich organizaci.
Dalsi tkol zastreSujicich organizaci vidi smérem
dovnitf, v podpore zvySovani kvality poskytovani
socialnich sluzeb. Podobné hovori i Ptacek, ktery
zastava pozici socialniho kuratora na Magistra-
tu mésta Brna. Douf4, Ze zastreSujici sdruzeni
budou dulezitym ,,hracem® a hybnou motivujici
a podporujici silou, jak smérem k tém, které ko-
lem sebe sdruzuje, tak i napriklad k rozhodujicim
mistlim statni spravy a samospravy i verejnosti.
»Souhrnné vzato, vérim, ze budou vlivnym a sta-
bilnim hybatelem profese socidlni prdce, jeji kvali-
ty a profesni kultury, “ dodava.

Socialni pracovnice v Prahu mé i kladné zku-
Senosti ze zastfeSujicimi organizacemi, které
povazuje za velmi vyznamné a nutné. ,,Osobné
jsem hodné vnimala jejich potencidl jako part-
nera stdtni sprdvy v souvislosti s tvorbou zdkona
o0 socidlnich sluzbdch a partnera stdtni sprdvé
viibec,” tvrdi Kremlackova. Brnénsky socidlni
kurator zase doufa, Ze bude zastfeSujici organi-
zace socialnich pracovnikd schopna posouvat
dany segment socialni prace kupredu a bude jej
systematicky rozvijet a pecovat o n&j. Ptacek ma
ze své ¢innosti praktickou zkuSenost s nékolika
asociacemi a zastieSujicimi organizacemi sdru-
zujici organizace nebo jednotlivce. ,,VSem jim je
spole¢ny predevsim nedostatek financnich pro-
stredkii a dalsich zdrojii, véetné persondlnich,

které by jim umozniovaly jasnéji, intenzivnéji a sys-
tematictéji prosazovat spolecné predsevzaté cile
a zdjmy. Vétsinou vSichni, kteri se v podobném dile
angazuji, tak ¢ini nad rdmec svych pracovnich po-
vinnosti a na tikor svého soukromého casu, “ sdili
své poznatky kurator. Jako nutnou proto vniméa
predev§im zménu v systému fungovani a stabili-
zaci téchto organizaci. Své myslenky déle rozviji:
»Samozrejmé, Ze otdzka, jak toho docilit, je sama
0 sobé komplikovand. Premyslim nad tim, pro¢ na-
priklad zaméstnavatelé casto nejsou hrdi na ty své
zameéstnance, kteri se snazi rozvijet socidlni prdci
jako obor, a v této snaze je nepodpori. Byla by to
dobrd ,reklama‘i pro né samotné, “ rozviji své na-
zory Ptacek, pro néhoz je zasadni zalezitosti exis-
tence organizace, ktera by mela ze zakona statut
profesni komory. Prakticky vSechny soucasné
zastieSujici organizace totiz pracuji se statutem
obcanského sdruzeni.

Oba socialni pracovnici se sami angazuji ve
prospéch oboru. Kremlackova se vyjadruje ke
své oblasti, tedy podpore zaméstnavani osob
s duSevnim onemocnénim. ,,Sdruzeni Prdh se
dlouhodobé angazujev Asociaci komunitnich slu-
Zeb v oblasti péce o dusevni zdravi, sekce pro za-
méstndvdni. Tuto platformu povazZujeme za velmi
uzitecnou s konkrétnimi praktickymi vystupy.“
Z dobrych a aktualnich prikladd zapojeni se,
z n¢hoz profituje socialni prace, uvadi vedouci
sluzby podporovaného zaméstnavani zarijovou
Mezinarodni konferenci CEFEC v Praze, ktera
formulovala Vyzvu k podpofe socialniho podni-
kéni v CR, ktera aktivizuje oblast zaméstnavéani
lidi se zdravotnim nebo sociadlnim znevyhodné-
nim. Ptacek se naproti tomu v minulosti aktiv-
n¢ ucastnil napriklad ¢innosti Asociace media-
tortt CR nebo Ceské asociace pracovnik linek
divéry, kde s kolegy pripravovali Eticky kodex
pro sluZbu internetového poradenstvi. , Blizko
mdm také k Sekci socidlnich kurdtori fungujici
v rdmci Spolecnosti socidlnich pracovnikii, “ do-
plituje kurator své aktivity souvisejici s oborem
socialni prace.

Pavel Bajer
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Spoluprace uradu s neviadni organizaci

Uspéch efektivni spoluprace ufadi a neziskového
sektoru spociva v kvalitni komunikaci

Jste presvédceni, Ze Ufad a ,neziskovka“ musi nutné pracovat nezavisle a nejlépe striktné oddéleni
od sebe? V Hradci Kralové se podatilo vzit to dobré z kazdého z nich a vzniklo propojeni dvou slu-
Zeb, statni i neziskové, prolnuti dvou pfistupd, které se navzajem harmonicky doplruji. Obcanské
sdruzeni Salinger vypomaha prostfednictvim sanace rodiny hradeckému oddéleni socialné-pravni
ochrany déti tam, kde Ufadu nestaci kapacity, at personalni ¢&i ¢asové. Navzajem si predavaji zku-
Senosti, fesi spolecné kauzy a kazdy subjekt prinasi jiny pohled na véc. Co se jinde muze zdat ne-
mozné, ma zde v podstaté jednoduché feseni. Ve je totiz o lidech — a dobré komunikaci.

Jak uzdravit rodinu
Kdyz se pred rokem a ptl rozhodli v hradeckém
Salingeru zavést do nabidky novou sluzbu, sanaci
rodiny, zejmé netusili, kolik tsili je to bude stat.
,Kdysi ddvno jsme se pokouseli pozddat o pomoc
Stirep, zastieSujici organizaci pro sanaci rodiny,
ale z kapacitnich divodii ndm nemohli vyhovet,“
vysvétluje Jan Vrbicky, vedouci a hlavni iniciator
sluzby, pro¢ se nakonec pustili do pripravy meto-
diky ,,na vlastni pést“. Nezbyvalo tedy neZ nastu-
dovat dostupné materialy, objizdét riizné institu-
ce, které jiz sanaci rodiny v té dobé uspésné reali-
zovaly, a ucit se z jejich praxe a zkuSenosti.
»INovou sluzbu jsme vlastné vytvorili z nice-
ho. Tri ctvrté roku jsem jd sdm ddval dohromady
zdkladni informace a podobu sanace. Velmi jsem

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD)

Naplni prace oddéleni je ochrana prav a na-
rokd déti na priznivy vyvoj, fadnou vychovu
a bezpecny a zdravy zivot. Oddéleni poma-
haji rodinam, které se ocitly ve slozité az kri-
zoveé zivotni situaci, s cilem podpoit je v ob-
nové narusenych funkci rodiny a udrzet ro-
dinnou jednotku pohromadé. Jejich ¢innost
zahrnuje také prace preventivni. Socialni
pracovnici OSPOD mimo jiné vyhledavaji
déti, jejichz rodi¢e nebo jiné zodpovédné
osoby neplni své povinnosti ulozené zako-
nem. Pracovnik OSPOD s rodinnymi pfi-
slusniky pracuje tak, aby se podafilo v co
nejvétsi mire odstranit pric¢iny a dusledky
nedostatkl, které brani normalnimu, vyvoj
ditéte neohrozujicimu fungovani rodiny.

vSak tdpal. Zpoldtku jsme totiz viibec netusili, jak
na ni. Snazil jsem se vytvorit néjaky model, ale bylo
obtiznévysvétlit, jak md sluzba fungovat a covlast-
né chce nabizet. Nasim specifikem je tizkd propoje-
nost a kooperace s hradeckym OSPODem, ktery se
podilel i na tvorbé nékterych metodickych materid-
I, “li¢i ,,porodni bolesti“ Vrbicky. Zakladnim po-
slanim sanace rodiny v jeho pojeti je stabilizovat
audrzet funkéni rodinnou jednotku, aby se neroz-
padla. Salinger mé sanaci rodiny registrovanou
jako socialni sluzbu a socialné-aktivizacni sluzbu
pro rodiny s détmi. Samotny nazev sluzby Trian-
gl charakterizuje uzkou interakci mezi klientem,
sluzbou a institucti, ktera doporuci klienta.

Ustavni vychova neni jediné feseni

Jiz v tivodu jsem naznacila, Ze postaveni a souhrn
aktivit OSPODu jako aradu se oproti neziskové
organizace vyrazné lisi. Pro¢ tomu tak je, objasnu-
je Svétluse Kotrcova, vedouci oddeleni socialné-
pravni ochrany déti Magistratu mésta Hradec Kra-
lové: ,, Zdkon ndm jako uradu presné stanovuje ne-
Jjen konkrétni moznosti a oprdvnéni, ale vedle toho
i nemalé povinnosti. Nase cinnost je tim pddem jed-
noznacné dand. Prvoradym tikolem oddéleni vSak
urcité neni umistovat deéti do ustavi, jak se lidé casto
mylné domnivaji. Nasim hlavnim cilem je predevsim
obnovovat narusené funkce rodiny.“V tomto bod¢
se tedy shoduji se Salingerem. Zadny z pracovni-
ka hradeckého OSPODu nevidi uplatnéni zdkona
jako prvni a hlavni krok, kdyZ v rodiné néco selha-
va. Navic ustavni vychova neznamena rozsudek
»ha dozivoti“. Pracovnici pripad dale provéruji,
prehodnocuji, rodice se s détmi pravidelné vidaji,
a dojde-li k napravé spornych skute¢nosti, mtze
byt dité vraceno zpét do rodiny.
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Pracovnik sluzby Triangl pfi rozhovoru s klientkami. Zdroj: Archiv Salinger, o. s.

Zrejmé diky snaze prosazovat jiny pohled na
véc vykazuje podle Kotréové hradecky OSPOD
ve srovnani s celorepublikovym primérem velmi
maly pocet ustavné umisténych déti. ,,MozZnd se
to dari i proto, Ze pracovnice i pracovnici se snazi
vyuzit vSech moznosti, jak se umisténi do tistavni
vychovy vyhnout. Kazdd situace musi byt ndleZité
provérena, nez dité do takového zarizeni doporu-
¢i,“ domniva se Kotrcova a dodava, ze dalsi roz-
dil mezi uradem a neziskovym sektorem spociva
v tom, Ze pracovnici jejiho oddéleni si musi pred
soudem obhdjit, kdyz jsou presvédceni, ze vSe se-
lhalo a jind moznost neZ Gstavni vychova jiz neni.
Prosazovani prijeti tohoto mnohdy nepopularni-
ho opatreni je vzdy naro¢né na psychiku socialni-
ho pracovnika. Jak z vlastni zkuSenosti potvrzuje
Kotréova, musite se s tim umét vyrovnat profesné
ilidsky a to neni vzdy jednoduché.

Ocekavani a mantinely

Kdyz se pred rokem a pdl Salinger pustil do pri-
pravy sanace rodiny v Hradci Kralové, nabidl
spolupraci oddéleni pro socialné-pravni ochranu
déti. ,,Lezi na nds velkd zodpovédnost. Zpocdtku
nds proto samoziejmé zajimalo, jaky maji socidlni
pracovnici Salingeru vycvik, jaké zkusenosti a vy-
sledky za nimi stoji, jak probihd samotnd sluzba
primo v rodiné, jak se k jejim jednotlivym clentim
chovaji, “ popisuje obezietnost oddéleni jeho ve-
douci Kotréova. Na zacatku proto s ¢leny tymu

sluzby Triangl intenzivné diskutovali. ,Velmi ndm
pomohlo vzdjemné lidské pozndni. Jsme ted mno-
hemvice partneri. Vztah a spoluprdce md nyni tpl-
né jinou kvalitu nez na pocdtku. Predevsim dlou-
hodobd a cilend komunikace ndm zdsadnim zpii-
sobem pomohla definovat prvky vzdjemné spolu-
prdce a jeji mantinely, “ popisuje prvotni nesmélé
»,otukavani“ odboru a neziskové organizace Svét-
luse Kotrcova a dodava, Ze jejich spolecné prace
spocCiva predevsim ve vzajemné akceptaci.
,,OSPOD ndm nyni preddvd 85 % ze vSech nasich
klientii. Doporuci rodiné spoluprdci s tim, Ze pokud
chtéji problém vyresit, bylo by vhodné vyuZit nasich
sluzeb. V opacném pripadé by mohlo dojit az k mez-
nim situacim, jako je odebrdni ditéte nebo rozpad

Sanace rodiny

Postupy socialni prace, které podporuji fun-
govani a zachovani rodiny. Metoda preven-
tivni prace s rodinou v pripadech, kdy je
ohrozen socialni, psychologicky a biologic-
ky vyvoj ditéte. Socialni prace v ramci sana-
ce rodiny ma rlizny rozsah, obvykle probiha
dlouhodobé a podili se na ni vice odborni-
kd. VSechny aktivity sméfuji k jedinému cili:
predchazet, mirnit a omezit priciny ohrozeni
ditéte a poskytnout rodiné pomoc a podpo-
ru pro zachovani celistvé rodinné jednotky.
Vice napt. na www.strep.cz.
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Obcanské sdruzeni Salinger

prav apod. Vice na www.salinger.cz.

Obcanské sdruzeni vzniklo v roce 1997 s cilem poskytovat mladym lidem podporu v zaclero-
vani do spole¢nosti a hajit jejich opravnéné zajmy. Prostrednictvim sluzby Triangl se Sdruzeni
snazi plsobit na nezletilé déti a mladez, které jednaji protipravné. Cilem je pfimét tyto déti, aby
od rizikové ¢innosti upustily, popfipadé se snizilo riziko opakovani zavadnych aktivit.

V programu Sanace rodiny nabizi Triangl pomoc a podporu rodinam s détmi, které se ocitly
v tizivé zivotni situaci, jez ohrozuje vyvoj ditéte. Nabidka odbornych sluzeb programu sméfuje
ke stabilizaci rodinné situace a zachovani rodiny jako celku. Socialni pracovnici pracuji zejmé-
na v ptirozeném prostredi rodiny. Sluzba mimo jiné zahrnuje socialné terapeutickou ¢innost
(rozhovory, sezeni aj.) a vychovné vzdélavaci ¢innost (nacviky dovednosti aj.). Soucasti sanace
rodiny je i terénni socialni prace, napf. doprovazeni klientd na urady, pomoc pfi uplatriovani

rodiny, “ vysvétluje Jan Vrbicky. Takovy postup je
vyhodny z toho hlediska, Ze Triangl ma obrazné re-
¢eno staly prisun klientd. Horsi uz je to vSak s vni-
méanim sluzby samotnymi klienty. Pfiblizné 20 %
z doporucenych rodin spolupraci odmitne. ,, Prdvé
kviili preddni z OSPODu se nds zpocdtku boji. Na-
vazovdni kontaktu a rozptyleni obav hodné usnad-
nuje transparentni domluva. Klienti si musi uvédo-
mit, Ze my na né nechceme ,Zalovat‘ ani uplatrnovat
néjaké restrikce, “ nastinuje boj o davéru Vrbicky.
Zduraznuje vsak, ze v pripadé zasadniho pochybe-
ni na stran€ rodiny musi v kazdém pripadé postu-
povat v souladu se zdkonem a vSe nahlésit.

Neziskovy sektor — prodlouzena ruka uradu?
w»Sanaci vnimdm jako doplrikovou sluzbu k nasi prd-
ci. Tak by to mélo byt. Hlavni dil zodpovédnosti lezi
na nasich lidech. Spoluprdce klientii se Salingerem
vychdzi z dobrovolnosti. My mdme ze zdkona urcitou
moc, oprdvnéni jednat s lidmi a svym zplisobem je
ke spoluprdci nutit. Proto si nemiizeme rict, ze ,pre-
hodime‘ pripad a zodpovédnost na Salinger. Takové
reseni neni ani Zddouci a nemélo by k nému viibec do-
chdzet,“ méa jasno v otazce pravomoci tradu a ,,ne-
ziskovky“ Svétluse Kotréova. OSPOD nepracuje se
vSemi kauzami, které méa Salinger, protoze ¢ast kli-
entl vyhleda sluzbu sanace rodiny sama. Naptiklad
tehdy, kdyZ nezvladaji péci o dité ¢i jeho vychovu.
Socialni pracovnici odd€leni socialné-pravni
ochrany déti maji v béhu hodné pfipadi a nema-
ji prostor na to, aby se v rodiné objevili n¢kolikrat
za tyden a resili s rodici, co je treba ud¢lat, vedli je
v péCi o déti nebo napriklad o doméacnost. Vedouci
odde¢leni doplnuje, Ze takovy pristup by nekdy ani
nebyl acelny: ,, My vystupujeme z pozice téch, kteri
potom ddvaji doporucent k soudu apod. Proto je dob-
ré, Ze existuje subjekt, ktery md kapacity klienty do-
provodit, dohlédnou, jak pecuji o dité, ddt jim urcity

ndvod, pomocny priklad. Salinger je zkrdtka nase
prodlouzend ruka. “ AVrbicky upresiiuje, Ze ¢ast ro-
din ale prave z tohoto diivodu pomoc odmita, pro-
toZe nechtgji, aby jim nékdo vstupoval do bytu, do
jejich soukromi. ,,Samoziejmé, ze kdyz jim nékdo
cizi dvakrdt trikrdt tydné vstoupi do bytu, je to nepri-
Jjemny zdsah. My vSak pracujemeiv terénu. MiiZeme
klienty doprovodit na urady, pomdhdme jim vyridit
rizné véci, ukazujeme jim, jak na to,“ vyjmenova-
vé dal8i moznosti sanace rodiny vedouci Trianglu.
Podle Kotréové vsak plati, ze kdyz si socidlni praci
nastavite jako pomoc, ne kontrolu a restrikce, pak
se klienti sami vraceji a s ddvérou se obrati s pros-
bou o radu. To je ale idealni a ne tak Casta cesta.

»Je strasné dulezité mit néjakého partnera, se
kterym miizeme pripad prodiskutovat zjiné strany,
Jjiného pohledu, jiné pozice,“ snazi se vystihnout
podstatu spoluprace v ramci sluzby Triangl ve-
douci odd¢leni sociélné-pravni ochrany déti Kotr-
Cova. Zasadni je transparentnost, aby klient ne-
mél pocit, Ze se néco d€je za jeho zady, a jasné vy-
definovani zakazky a tlohy pracovniki v ni. ,,Na
zacdtku vzdy vedeme diskuse o tom, zda je Triangl
schopen naplnit nase ocekdvdni vzhledem ke kau-
ze, kterou jim chceme svérit. Snazime se zjistit, zda
md viibec smyslje do pripadu zapojovat, “ nastinuje
obsah spole¢nych jednani Svétluse Kotréova a do-
dava: ,Md-li OSPOD opravdu slozity pripad, ve
kterém nds pracovnik zkusil vSe, co mohl, a Zddny
posun nenastal, pak miize dojit k neredlnym ocekd-
vdnim z nasi strany. Musime v§ak mit na paméti,
ze preddnim klienta Salingeru k vyreseni pripadu
nebo k vyraznému zlepSeni dojit nemusi. Ani sana-
ce rodiny zkrdtka neni vSespdsnd. “

Pozadavek odbornosti v socialni praci
Aby byla zajiSténa standardni kvalita sluZeb, musi
mit socialni pracovnici oddéleni pro socialné-
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-pravni ochranu déti ze zakona prinejmensim vys-
§i odborné vzdélani. To si dale dopliuji nabidkou
kurst. ,,Znalosti ze Skoly vnimdme jako nezbytny
zdklad, ale napriklad zdkony se neustdle méni,
a proto je diilezitd aktualizace informaci. Mdme
nastavenou povinnou miru pritbézného vzdeéldvd-
ni, a tov takové mire, aby se pracovnici orientovali
nejen v problematice péce a ochrany déti, ale byli
schopni klienty nasmérovat i jinam,“ vysvétluje
postoj OSPODu ke vzdélavani Kotréova.

Vysoké naroky na ¢leny svého tymu v Triang-
lu potvrzuje i Jan Vrbicky: ,,Sanaci rodiny pova-
Zuji za jeden z nejodbornéjsich modelti socidlni
prdce a od nasSich socidlnich pracovniki vyZaduji
profesiondlni uroveri, zkuSenosti i vzdéldni. Vi-
dim v praxi nezbytnost teoretického zdzemi, kte-
ré dodd prdve vysokoskolské studium.“ Jak vsak
s usmévem doplnuje, i clovek, ktery vysokou
Skolu neabsolvoval, dokaze sluzbu velmi oboha-
tit: , Mdme v tymu jednu ,VOSkarku‘. Casto nds
upozorniuje, ze vymyslime samd sloZitd reseni mis-
to toho, abychom zapojili zdravy selsky rozum.“
Byt Vrbicky nema problém s pfijetim pracovnika
bez vysokoskolského vzdélani, praxe za rok a pl
ukazuje, Ze vyberova fizeni vyhravaji lidé s teore-
tickou znalosti, schopnosti aplikace v praxi a na-
lezitymi zkuSenostmi.

Jak bourat stereotypy
Na mtj dotaz, jaka rizika spoluprace s OSPODem
pfinasi, odpovida Vrbicky bez zavahani: , Nejri-
zikovejsi je provdzanost sluzeb a odlisné pristupy
k nim. V primé prdci s klientem pordd nardzime
na riizné problémy, predevsim stereotypy. Nékteré
pracovnice z OSPODu vnimaji jako problematické,
ze by s malym ditétem mél pracovat napriklad muz
nebo svobodnd Ci bezdétnd Zena. “ Tyto stereotypy
si Vrbicky vysvétluje jednak dlouholetou historii
odde¢leni socidlné-pravni ochrany déti a zazitymi
postupy. Jak vSak zdUraznuje, dilezita je prece
predevsim profesionalita, ne to, zda je socidlni
pracovnice zkuSena Zena-matka. ,.Jd osobné ne-
mdm problém s tim, poslat do rodiny smiseny tym
muz—zZena. Neplati to vsak vZdy. Zdlezi na indivi-
dudlnim poldtecnim posouzenti, pak teprve postu-
puji ddl. Pokazdé ale vitdm, kdyz do rodiny vstupuje
muzsky i Zensky element, “ dokresluje sviij pristup
Vrbicky. Ctenate mozna piekvapi, Ze sanaci rodi-
ny se v Trianglu vénuji prevazné muzi.

Predstavu stereotypné uvazujictho OSPODu
vSak vzapéti boura Svétluse Kotréova. ,, Prisla za
mnou pani s tim, Ze nasi prdci miize délat jen clo-

vék, ktery md déti a rodinu. Tohle sama musite vé-
dét, mdte déti, vite, co to znamend, rikala mi. Na
tojsem ji jen odpovédéla, Ze jd bohuzel déti nemdm
a deldm to, co déldm,“ ilustruje realitu své prace
vedouci oddéleni. ,,Ted jsem profesiondl, az doma
jsem sama za sebe. Kazdy si prece Zije sviij Zivot,
miizeme mit vychovné problémy s détmi, staros-
ti s partnerem. Nase prdce s rodinou je predevsim
o problémech. Okoli od nds ocekdvd, Ze budeme tim
Jhrdinou’, ktery vse vyresi, “ povzdechne si. V praxi
OSPODu plati, Ze nikdy nenajdete shodnou kau-
zu. Prace je velmi rdznoroda, a jak podotyka Kotr-
¢ova, jen Cloveék kreativni je schopen ji takto délat.
Musite mit prosté radi praci s lidmi.

Kdyz nezbyva nez zasahnout

Sanace rodiny vytvari na socidlni pracovniky, za-
méstnance neziskové organizace, velky tlak. Sluz-
ba by méla byt podle zakona diskrétni, na druhé
stran¢ maji pracovnici povinnost spolupracovat
a predavat informace. Tyto protichtidné pozadav-
ky vytvareji zasadni rozpor. Vrbicky vysvétluje, jak
podobna dilemata resi: ,,Zdlezi na individudlnim
posouzeni celé situace. Snazime se o transparent-
nost smérem ke klientovi, rict na rovinu: ,Mdme
povinnost tuto skutecnost ozndmit a budeme ozna-
movat to a to.  To se bohuZel vétsinou neobejde bez
naruSeni divéry ve vztahu pracovnik—klient.“ Je
vsak nezbytné si uvédomit, ze nékteré informace
zkratka musi byt feceny a predany dal.

Se specifickymi dilematy se vSak potykaji také
najit miru toho, co uz presahuje mez a je pro dité
skodlivé. ,, Zdkon ndm svéruje urcitou moc. Nasi
zaméstnanci pak hdji a prezentuji nejasné stano-
venou normu. Velmi by ndm pomohlo mit v ruce
definici celospolecenského standardu, shody v tom,
co je normdini a co uz ne. Tak zistdvd rozhodnuti
mnohdy jen na intuici a osobnim rozhodnuti kazZdé-
ho pracovnika, “ definuje Kotréova, ktera by velmi
uvitala odbornou i laickou diskusi na toto téma.

Jako ilustraci pouzije ptiklad rodiny, ktera byla
ve velmi slozité situaci. Triangl pracoval na dil¢ich
opatfenich, a prestoZze k urcitym zlepSenim do-
chazelo, muselo oddéleni na zaklad¢é prabéznych
vysledki cely pripad vyhodnotit tak, ze bylo nutné
podat navrh na zahdjeni rizeni o tstavni vychové
véetné predbézného opatieni. ,,Nemélo smysl pro-
dluzovat ¢ekdni na to, zda rodina néco zdsadniho
pro pozitivni obrat udéld nebo ne. A s odstupem
casu jsem rdda, Ze jsme se takto rozhodli. V urcité
fdzi musi pomoc skoncit a nastupuje rdzné reseni
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v podobeé represe. A rodinu to nastésti nastartovalo,
zacalo se konecné néco dit, “ popisuje priibeh kau-
zy Kotréova. V kazdodenni praxi oddéleni zkratka
nezbyva nez vystihnout, kdy uz situace dosp¢la
k hrani¢nimu bodu. ,,Zkoumdme objektivni okol-
nosti, ale hodné zdlezi i na subjektivnim rozliSeni
zainteresovanych pracovnikii. Jsem rdda, Ze jsem
seve své praxi nesetkala s tim, Ze by néjakym pochy-
benim nebylo prijato opatreni, které by mohlo za-
brdnit zptisobeni tjmy ditéti, “ ¥ika s jistou tlevou
v hlase vedouci oddéleni.

Dobrou sluzbu tvori spokojeni klienti

wJakovelkou satisfakcivnimdm, Ze po piil roce fungo-
vdni miiZu rict, Ze jsme uspésni ajsou za ndmi viditel-
né vysledky, “ je s dosavadni praxi spokojen Jan Vr-
bicky. Pozice sanace rodiny se tak oproti pocatktim
zda byt stabilizovana — v Hradci Kréalové jiZ ziskala
svoji legitimitu. Vysledky sluzby slouZi jako podkla-
dy pro OSPOD a klientti neustale pribyva. Ackoliv
zatizeni prozatim kapacitné zvlada, je mozné, Ze
do budoucna jiz bude pomér zaméstnanci — pocet
ptipadii neanosny. ,, Hlavnim méritkem kvality sluz-

by je pro nds spokojenost klientii. Ptdme se, zda vSe
probéhlo, jak mélo, zda sluzba byla v pribéhu plné
funkéni, zda se klientiim dostalo potrebné podpory
a pomoci. Na druhé strané je diilezitd i spokojenost
zadavatele, napr. OSPODu, s kvalitou poskytova-
nych sluzeb, “ vysvétluje Vrbicky, diky ¢emu mtzou
v budoucnu ocekavat piirtistek dalsich klientd.
Spolupréci si pochvaluje i Kotréova: ,, Prestoze se
na pocdtku objevovaly urcité obavy, hlavné kviili na-
vyseni agendy, s postupem casu se hrany otupily. Ur-
Cité je pro nds vyraznd uleva, Ze vSe neleZi jen na nds
a ze miizeme rodiné pomoci tak, jak bychom chtéli,
tedy predevsim lidsky. “ A k otazce na uspésnost sluz-
by podotyka, Ze byt si miZeme nastavit latku kvality,
socialni pracejako prace slidmije nékdy tak neucho-
pitelna, ze vse stejné zavisi na individualnim posou-
zeni. Problémy rodin predev$im neni nikdy mozné
chépat vytrzené z kontextu. .,V zdjmu déti je duileZité
hledat riizné cesty, protoZe to nejsou stdtni déti, ale
déti konkrétniho clovéka a ten md prdvo se k véci vyjd-
drit a dostat Sanci, “ vystihuje na zavér pointu celé
problematiky Svétluse Kotrcéova.
Jana Koprivova

Pripadova studie 1: Rodina Kollerova

Rodina Kollerova se do projektu Triangl dosta-
la na doporuceni kuratorky z oddéleni socialné-
-pravni ochrany déti. Indikaci k zacatku prace
s Kollerovymi byly vychovné problémy s nej-
star$i dcerou Klarou. Klara se ve Skole i doma
projevovala vybusnym chovanim, pouzivala vul-
garismy a své chovani nebyla schopna kontrolo-
vat. Objevily se problémy s konzumaci alkoholu
ve Skole a pokus o sebevrazdu z nestastné lasky.
Pokud by se Klariny problémy stupriovaly, mu-
sela by kuratorka zcela realn¢ zvazovat navrh na
umisténi do zafizeni pro vykon tstavni vychovy.
Vzhledem ke znalosti vztaht v rodiné prikrocila
kuratorka k navrhu zaradit rodinu Kollerovych
do socialni sluzby Triangl.

Popis situace v rodiné

Matka se tfemi détmi. Matka se rozvedla s bio-
logickym otcem déti kvili jeho néasilnickému
chovani. Otec pil alkohol, déti i pani Kollero-
vou bil a psychicky je tyral. Nejstarsi dcerou
je Klara, ktera letos koncila studium zakladni
Skoly. Klara se minuly rok pokusila o demon-
strativni sebevrazdu, divodem byla nestastna
laska. Poté stravila mésic hospitalizaci na psy-
chiatrii v Havlickové Brodé¢. V fijnu se opila ve
Skole. Podle kuratorky ma sklon resit obtizné

situace alkoholem. Nema téméi kamarady. Citi
se jina nez jeji vrstevnici. Nerozumi si ani s uci-
teli. Ma Spatny Skolni prospéch, predev§im
z matematiky.

V dobé¢, kdy rodina vstoupila do socialni sluz-
by Triangl, matka cekala potomka se svym prite-
lem Josefem, ktery s nimi spolecné Zil v jedné do-
macnosti. Déti kvili predchozim zkuSenostem se
svym biologickym otcem mély obavu z matcina
pritele. Teprve se vytvarel jejich vzajemny vztah.
Nejstarsi Klara se ¢asto dostavala do konfliktu
s pritelem matky. Sdm pan Josef mél v rodiné ob-
tizné postaveni, bal se zasahovat do vychovy déti
a chodu domacnosti.

Zjisténi béhem navstév

Pracovnici béhem nékolika setkani mapovali si-
tuaci v rodiné. V tvodnich sezenich byla spous-
técim tématem rodicd (mame na mysli pani Kol-
lerovou a jejiho pritele Josefa) predevsim Klara.
Matka vyjadrovala strach o Klaru. Usuzovala, Ze
spousta problému, které Klara méla, prameni ze
vztahu k biologickému otci. Zaroven vyjadrila,
ze si uvédomuje, Ze kvali zkuSenosti s domécim
nasilim Klara a jeji sourozenci nevéfi muzim
a nevedi, co maji ¢ekat od nového pritele matky,
pana Josefa.
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Samotna Klara vyjadrila svou potiebu kromé
spole¢nych setkani s rodinou si také pohovorit
s n€kym o samot¢ o svych problémech s nestast-
nou laskou.

Navic se béhem sezeni objevilo zavazné téma
zneuZzivani Klary a jeji mladsi sestry strycem v dét-
stvi. Tato skute¢nost byla feSena v soucinnosti s or-
gany OSPOD a Policii CR. Divkdm byly nabidnuty
socioterapeutické konzultace, které ve vétsi mire
vyuzila predevs§im star$i Klara. Tato sezeni vedla
dalsi pracovnice Trianglu, nezainteresovana v po-
skytovani aktivit sanace rodiny. (Vyvoj tohoto pii-
padu by byl na samostatnou kasuistiku.) Tato seze-
ni probihala mimo ramec aktivit sanace rodiny, kdy
se pracovnici navzajem informovali o prib¢hu je-
jich intervenci a spole¢né stanovovali dal$i postup.

Stanovené cile spoluprace

Z kontextu rodinné situace i z konkrétnich schu-

zek bylo ziejmé, Ze cela rodina intenzivné vnima

pfichod nového partnera matky, pana Josefa,

a ocekavani nového prirdstku do rodiny — dcery

Julie, ktera se méla v brzké dobé narodit. Shodli se

spole¢né na tom, Ze ¢ast sezeni by chtéli vénovat

témto tématim:

1. ,Je to prili§ brzo!“ (pfichod pana Josefa do
rodiny po rozvodu matky s otcem, téhotenstvi
matky).

2. Narozeni ¢tvrtého sourozence Julie.

3. Spole¢na komunikace mezi ¢leny v rodiné. Jak
spolu komunikovat a nasledné Iépe vychazet.

Pribéh dalsi spoluprace
Sezeni probihala v prirozeném prostredi rodiny,
jedenkrat tydné, jednu hodinu. Uskutecnilo se cel-
kem jedenact sezeni. Celkova spoluprace s Kolle-
rovymi trvala celkem Sest mésicti. VeSkeré aktivity
probihaly v kooperaci s OSPODem. Téméf na po-
loviné celkového poctu sezeni byla pritomna i ro-
dinna pritelkyné Kollerovych, pani Jana. Pozvat
pani Janu jsme se rozhodli po intervizi s rodinny-
mi terapeuty HadaSovymi, ktefi prizvani doporu-
¢ili. Prace s rodinou méla predevsim abreaktivni
charakter s tkolem posileni koheze rodiny.

Na sezeni se objevilo téma biologického otce
i stryce. Otec ani stryc se s détmi v soucasné dobé
nestyka. Matka déti, predevsim dcery, ubezpeci-
la, Ze z jeji strany budou mit vzdy otevienou moz-
nost se na vechno okolo otce i stryce zeptat a re-
Sit sviij vztah k nim. Matka vyjadrila svou podpo-
ru i v feSeni tématu zneuZivani obou dévcat pri
Setfeni celého pripadu. Predala détem také infor-

maci, ze je schopna a rozhodnuta rodinu chranit
pred podobnymi excesy i v budoucnosti.

Béhem dalsich sezeni si ¢lenové rodiny volili
oblasti, o kterych chté&ji hovorit. Zjistili jsme, ze
rodina nem4 vybudovany systém domdcich praci,
ktery by posiloval samostatnost a zodpovédnost
déti za sveéreny ukol a zaroven odlehcoval matce
prijeji péci o domacnost. Rodina si cviéné vyzkou-
Sela jeden z moznych systému rozvrh@i povinnos-
ti po tydnu. Dalsi rozvoj systému a jeho vyuziti
v praxi zavisi na rodi¢ich.

Novy partner pani Kollerové, pan Josef, mél na
pocatku nasich sezeni rezervovany postoj. Postu-
pem Casu si nasel v kruhu stabilni pozici a darilo
se mu stale vyraznéji sdélovat ostatnim ¢lentim ro-
diny své nazory a pripominky. Domnivame se, ze
béhem sezeni doslo k uz$imu navazani kontaktt
mezi panem Josefem a détmi. Déti si této promény
samy v§imaly a hodnotily ji velmi pozitivné, a to na
verbalni i neverbalni Grovni.

Jednim z dilezitych prvki, ktery jsme s Cleny
rodiny dale probirali, byl fakt prichazejiciho mi-
minka. Predev§im déti mély moznost vyjadrit své
pocity nejistoty a pochybnosti, mohli jsme spolec-
né diskutovat, jak bude situace a atmosféra v rodi-
né vypadat.

Zavér

V pribéhu nasich setkavani i pri poslednim seze-
ni Kollerovi hodnotili celou spolupréaci pozitivné.
I podle déti jsme dosahli stanovenych cild, tj. pre-
dev$im mit moZnost a ¢as na popovidani, jak bude
vSe vypadat po narozeni sourozence. Prohloubi-
la se vzajemna moznost komunikace. Upravil se
vztah déti k panu Josefovi.

Chovani samotné Klary se po individual-
nich socioterapeutickych konzultacich i na
podklad¢ spoluprace s celou rodinou jevi jako
stabilizované. ZlepSeni chovani konstatovali i vy-
ucujici na jeji zakladni Skole, rodice i ona sama. Kla-
ra zdarné ukoncila studium na zakladni Skole a po
prazdninach zacne studovat na odborném ucilisti.

Termin ukonceni spole¢nych sezeni si rodi-
na urcila sama. Diivodem bylo vyreSeni nejoze-
havéjsich problémi a piiprava rodiny na termin
porodu. Vsichni ¢lenové rodiny védi o moznosti
vyzédat siv blizké ¢i del$i budoucnosti novou kon-
zultaci. S urcitou davkou tolerance a opatrnosti
Ize budouci vyvoj rodiny hodnotit jako pozitivni.
Rodina méa podle nasich zkuSenosti vhodné nasta-
vené podminky k efektivni komunikaci mezi vSe-
mi ¢leny rodiny.
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Pripadova studie 2: Rodina Novackova

Rodina Novackova se do projektu Triangl dosta-
la na doporuceni kuratorky z oddéleni socialné-
-pravni ochrany déti. Divodem navrhu na zara-
zeni této rodiny do naseho programu byla ¢asta
absence radné neomluvené nezletilé ctrnactileté
Martiny Novackové ve Skole. Vzhledem k tomu,
Ze pokracovani této situace by realné vedlo k na-
vrhu na umisténi nezletilé do zarizeni pro vykon
ustavni vychovy, byla kuratory rodi¢im doporu-
¢ena moznost spoluprace s pracovniky progra-
mu sanace rodiny, na kterou pristoupili.

Popis situace v rodiné

Manzelé Novéackovi se rozvedli v dobé, kdy jejich
dcefi Martiné byly tfi roky. Martinu svéril soud
po rozvodu do péce matky, otec se nadale se svou
dcerou stykal zhruba jednou za ¢trnéct dni, kdy
sijibral k sobé na jeden den vikendu.

Kdyz bylo Martiné 12 let, zacala mit problé-
my se svym chovanim (Spatny prospéch, absen-
ce ve 8kole, konflikty s matkou a nasledné sebe-
poskozovani), coz vyustilo v jeji pobyt ve stiredis-
ku vychovné péce Navrat. Zde byla ve spolupraci
s pracovniky zarizeni navrZena moznost sverit
Martinu do vychovné péce otci, panu Novacko-
vi, ktery s touto variantou souhlasil. O préazdni-
nach minulého roku se Martina ke svému otci
prestéhovala. V druhém pololeti nasledujiciho
Skolniho roku se vs$ak jeji Skolni dochazka ra-
pidné zhorsila, nacez v kvétnu prestala do Skoly
chodit aplng.

Zjisténi béhem navstév

Beéhem prvnich setkdni jsme spolupracovali
zejména s panem Novackem, nebot se mu ne-
darilo primét svoji dceru, aby se Ucastnila téch-
to schlizek. Zamérovali jsme se na mapovani
vztahd v rodiné a snazili se zjistit, jaké pouziva
vychovné metody. Poméahali jsme mu také pre-
svédcit dceru Martinu, aby byla pritomna u na-
Sich schizek. V této dob¢ jsme se dozvedéli, Ze
neomluvena absence nezletilé Martiny ve Skole
neni jediny problém, ktery si pfeje pan Novacek
resit. Vedle toho si stézoval, Ze jeho dcera chodi
domu v pozdnich no¢nich hodinach a obcas do-
konce prespava mimo domov.

S Martinou se nakonec podarilo komunikovat
pomoci e-mailu, po ¢emz se zacala jiZ pravidelné
ucastnit vétSiny dalSich schiizek a bylo mozno
pristoupit k tvorbé cilti a planti celé spoluprace.

Stanovené cile spoluprace s ¢leny rodiny
Poté, co se nezletila Martina zacala zacastiovat
pravidelnych spole¢nych setkani jednou tydné,
byly stanoveny cile pro celou rodinu. S panem
Novackem jsme zacali spolupracovat na tvorbé
urcitého ,,systému kontroly®, ktery mel primét
jeho dceru k radné Skolni dochézce, dale k jeho
informovanosti o tom, kde se jeho dcera nachazi,
a k dodrZovani spole¢né nastaveného souboru ur-
Citych pravidel ohledné prichodi a odchodti Mar-
tiny dom. Zaroven jsme zacali spolupracovat na
potiebéch jeho dcery, kterd méla zajem na zlep-
Seni komunikace a vztahu s otcem a na vyreSeni
svych problémi ve skole.

Prabéh dalsi spoluprace

Jesté béhem Skolnich prazdnin jsme se spolecné
s Martinou a jejimi rodic¢i dohodli na tom, Ze Mar-
tina po prazdninach nastoupi najinou skolu, ktera
by se nachazela blize jejimu bydlisti a kde by se ci-
tila bezpecnéji. Na plivodni Skole ji trapily zhorse-
né az nepratelské vztahy se spoluzaky. V téZe dobé
jsme pracovali na zlep$eni jejich vzajemné komu-
nikace a vymezeni hranic pro Martinu, adekvatni
jejimu véku a prijatelné jak pro ni, tak pro jejiho
otce. Na jednotlivych schiizkach bylo ovéfovano,
jakym zptisobem dodrzuji dohodnuta pravidla.
Lze prohlésit, Ze béhem této doby doslo k radikal-
nimu zlepSeni ve vSech ohledech. Martina travila
doma vétSinu svého Casu, pres den i v noci. Navic
spolu s otcem zacala vice komunikovat a vénovala
vice svého ¢asu spole¢nym aktivitam.

Po néstupu Martiny do Skoly se bohuzel opét
zacaly obcas objevovat kratké jednodenni az
dvoudenni absence, které nebyly véas omlouvany.
Na tento problém se posléze zamérila nase dalsi
spoluprace. Na zaklad¢ toho jsme se snazili posilit
rodic¢ovské kompetence pana Novacka zejména ve
sméru jeho komunikace se §kolou. Do té doby se
Skolou komunikovala vyhradné matka, coz vzhle-
dem k rychlosti omlouvani jejich dcery ve Skole
predstavovalo problém, nebot Martinina matka
bydli mimo Hradec Krélové. Déle jsme se snazili
vytvorit ve spolupraci s panem Novackem urcity
zpusob kontroly, diky kterému by dokazal zjistit,
jestlijeho dcera rano vstala do Skoly, pripadné tam
dorazila. Nicméné to se nikdy nepodatilo vytvorit
v urcité funkéni a efektivni podobé.

S Martinou jsme spolupracovali na tvorbé ur-
¢itého standardniho postupu komunikace s otcem
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pro pripady, kdy se neciti byt zcela zdravotné v po-
radku, rozhodne se zlistat doma a potfebuje, aby
jiotec rychle a fadné omluvil u jeji tiidni ucitelky.
Ani tento postup se nakonec nepodarilo sestavit.
VSechny do té doby navrzené varianty feSeni se-
lhaly. Nicméné po kratkou dobu necelych dvou
meésict, kdy se Martinina dochazka do $koly do-
Casné vyraznym zplisobem zlepsila, se tvorba ta-
kového postupu nezdala byt jiz aktualni. Dokonce
jsme uvazovali o ukonceni spoluprace s rodinou
s tim, Ze cile spoluprace byly splnény a jeji situace
se stabilizovala.

Na pocatku zimy s nastupem virovych epide-
mii byla bohuzel Martina nékolikrat nemocna,
pricemz v obdobich mezi jednotlivymi nemocemi
opét nechodila do Skoly. Tyto absence byly opét
problematicky omlouvany, at uz se zpozdénim
nebo vibec. S ohledem na to jsme ve spolupréaci
s oddélenim socialné-pravni ochrany déti zacali
uvazovat o svolani vychovné komise, jejimz vy-
sledkem m¢la byt silné€jsi motivace otce ke spolu-
praci na feSeni problému jeho dcery Martiny, a to

jak smérem k nam, tak i k OSPODu. Nicméné
mezitim byl soudem prijat navrh matky Martiny
na umisténi jeji deery do vychovného tstavu, na
jejimz podkladé a s prihlédnutim k aktudlni si-
tuaci byl vdubnu narizen Martin€ pobyt v détském
diagnostickém dstavu.

Zavér
V soucasné dobé¢ Martina pobyva ve vychovném
ustavu a ani jeden z rodicd nema zajem o jeji pri-
jeti nazpét do své péce. Sami za sebe, za sluzbu
Triangl, vnimame urcité Sance na op€tovné zlep-
Seni a navazaninato, co se nam s touto rodinou za
minuly rok podaftilo pozitivniho dosdhnout. Nic-
meéné toto rozhodnuti neni na nas. Podle vysledk
rozhovortd pracovnice OSPODu s obéma rodici
jejich stanovisko v tomto zlstava nadale stejné
a spolupraci jiz obnovit nechtgji.

Zpracovala Jana Koprivova

Kasuistiky poskytl: Salinger, o. s.
Jména vsech osob byla zménéna.

NAMET PRO DISKUSI

o

Své naméty zasilejte na adresu

Mate obdobnou zkusenost ze spoluprace dvou na prvni pohled zcela
odlisnych subjekt(, jako jsou Urad a neziskova organizace? NapiSte nam
o svém prikladu Uspé&sného propojeni sluzeb a inspirujte ostatni.

socialniprace@socialniprace.cz, do pfedmétu uvedte heslo ,,Diskuse 3/09“.

inzerce
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ANKETA

Otazniky ruzného pojeti socialni prace

V oborové komunité ob&as zaznivaji stesky na problematickou spolupraci a nedostate¢nou ko-
munikaci mezi ,teorii* a ,praxi“ socialni prace. Poprosili jsme proto zastupce vyssich odbornych
a vysokych $kol, které vzdélavaji nejen budouci, ale i sou¢asné socialni pracovniky, o odpovéd
na otazku: Co by se mélo délat, aby $koly, teoretici a ¢asopis spolupracovali se socialnimi pra-
covniky v praxi? Zfejmé vinou letnich dovolenych se nakonec z nékolika desitek oslovenych na-
Slo pouhych ,pét stateénych®, ktefi byli ochotni se k tématu vyjadfit. Kazdy z nich nahlizi danou
problematiku z trochu jiného uhlu pohledu. Jasna shoda vSak panuje v presvédceni, Ze to neni
otazka, na kterou by bylo jednoduché v nékolika odstavcich jednoznacné odpovédét.

Praktici a teoretici by méli citit vzajemnou
odpovédnost

Mgr. Iva Burianova, Vy$$i odborna skola socialni
Brno, Kotlarska

Po precteni otazky mé napada, Ze v ni chybi slovo
,vzajemne“. Jinymi slovy — vyiéend otdzka beze
slova ,,vzajemné“ svadi k tomu si myslet, Ze se jed-
na o odpovédnost teoretikd, Skol a casopisu spolu-
pracovat s pracovniky v praxi. JenZe ono se jedna
o dvoustranny proces dialogu. Dialogu, ktery by
mél mit za cil nalézt oblasti, ve kterych bude spolu-
prace prinosna pro vSechny zapojené strany. Tento
dialog by m¢l mezi subjekty v otazce definovany-
mi probihat na lokalni, celostatni a mezinarodni
urovni.

VSechny strany dialogu by si mély byt védo-
my, Ze neni lepsi teorie, nez je teorie aplikovatel-
na v praxi, a neni lepsi praxe nez té, ktera vyuziva
dobrou teorii. V tom tkvi jejich odpovédnost k od-
bornosti.

V tak kratkém tryvku nelze presné vydefino-
vat, co by se mélo délat. MZeme vSak polozZit dalsi
otazky k diskusi: Kdo by mél co délat? A vi ten, kdo
by mél néco délat, Ze to ma delat?

Dobré je zapojeni socialnich pracovniku
z terénu do vyuky
PaedDr. Marie Vorlova, Jabok - Vy$$i odborna
8kola socialné pedagogicka a teologicka
Setkavat se, mluvit spolu, diskutovat o spole¢nych
problémech a spole¢né pracovat na jejich reseni.
Jak vytvaret prilezitosti a podminky a kde hledat
¢as? Otazku, jak mtze spolupracovat Skola vzdela-
vajici socialni pracovniky se socialnimi pracovniky
v praxi, si na VOS Jabok klademe ¢asto. Odpovédi
vsak stale hledame, a proto zkusim shrnout nase
dosavadni zkuSenosti.

Osvédcuje se ndm spoluprace v ramci student-
skych praxi a zapojeni socidlnich pracovniki z te-

rénu do vyuky povinnych predmétil a vybérovych
kursti. Mame dobrou zkuSenost se zaclenénim
partnerskych organizaci do pripravy a realizace
projektu, jehoz vystupem byl metodicky mate-
rial k odbornym praxim a vybérové kursy pro stu-
denty, které zajiStuji pracovnici z praxe a nékteré
probihaji pfimo na pracovistich.

Na otéazku, co muize Skola délat pro pracovniky
v praxi, odpoviddme: samoziejmé nabidkou vzdé-
lavani véetné kursa dalsiho vzdélavani. Hledame
také zplsoby, jak se miZe Skola zapojit do témat
a problém, kterymi se zabyvaji pracovisté v teré-
nu. Prilezitosti vidime v moznosti zapojeni se do
lokalnich, prakticky zaméfenych vyzkumt, social-
nich analyz lokalit, vyhodnocovani ti¢innosti a po-
trebnosti socidlnich sluzeb. Zatim spolupracujeme
na pripravé vyzkumu, ktery se tyka situace mnoho-
problémovych rodin v Praze.

Myslim, ze skoly by mély podle svych moznos-
ti a specifickych zaméreni hledat zplsoby, jak se
mohou zapojit ve svém regionu do feSeni mistnich
problémd, vyuzivat kontakty z realizace odbor-
nych praxi a byt iniciativni jak ve vztahu k zafize-
nim socidlnich sluzeb, tak k institucim statni spra-
Vy a samospravy.

Casopis Socialni prace/Socidlna praca by se
mohl v ramci téchto aktivit a prostiednictvim Skol
dostavat bliz do realné praxe, poskytovat prostor
pro ,,dobré priklady“ praxe a byt médiem setkava-
ni teoretikd, vzdélavatel( a praktikd.

Moznost uéitelt pusobit v praxi na ¢asteény
uvazek

Doc. PhDr. Adéla Mojzisova, Ph.D., Zdravotné
socialni fakulta, Jihoceska univerzita v Ceskych
Budéjovicich

Idealni propojeni pro spolupraci vsech stran vidim
v moznosti aktivniho zapojeni Skol, teoretikd a so-
cialnich pracovnikd na spole¢nych vyzkumnych



projektech. V souc¢asné dobé tomu tak prili§ ¢asto
neni a podle mého nazoru predevsim kvuli velice
vyraznému personalnimu podhodnoceni.

Skolyjsou zatizené svymi povinnostmi védecky-
mi a vzd€lavacimi, teoretici badanim a vyukou stu-
dentt a socialni pracovnici v praxi svymi klienty,
kterych maji takové mnozstvi, Ze na ostatni aktivi-
ty neni ¢as a ani motivace. Spole¢na setkavani jsou
tak omezena pouze napft. na odborné konference.

Alternativou by mohlo bytito, aby byla vice pod-
porovana moznost pro socialni pracovniky praco-
vat na ¢aste¢né tivazky, které by si mohli skladat ze
svého pasobeni na skolach, ale také v terénu. Mys-
lim si, Ze velké vétsiné odbornych pracovnikd kol
by se tak oteviela moznost tésnejsi vazby a spolu-
prace s praxi.

Kéz by lidé z praxe vice publikovali své dobré
napady v ¢asopise

Ing. Dr. Alois K¥istan, Th.D., Teologicka fakulta,
Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Spoluprace v urcité podobé musi snad existovat
jiZz z podstaty existence $kol, teoretikd, ¢asopisu
a socialnich pracovnikd. Socialni prace je praktic-
ka disciplina, je tedy zajmem $kol i teoretikd, aby
formulovali odborné mysleni a souvislosti tak, aby
byly k praktickému uzitku. Casopis ma zajem, aby
byl ¢ten. Socidlni pracovnici se patrné po uzitec-
nych informacich a inspiracich také pidi.

Skoly ke spolupraci mohou vyuzivat prostied-
kd, které maji. Ve vyukovych programech vyuzivat
praxi studentli k reflexi teorie v jejim praktickém
uplatnéni, zapojovat socialni pracovniky z pra-
xe do vyuky (externisté, konzultanti...), poradat
odborna setkani (konference apod.), kursy pro
pracovniky z praxe, koncipovat spole¢né projekty
vzdélavaci i vyzkumné, konzultovat tvorbu vzdéla-
vacich koncepci. Je otdzkou, do jaké miry vyse uve-
deného vyuzivame, do jaké miry jsme na Skolach
pro pracovniky z praxe atraktivni a umime pozvani
ke spolupraci srozumitelné formulovat; zda najde-
me ,,spravného“ adresata a také jaké mame casové
a materialni prostredky. Podstatnou roli zde hraji
osobni kontakty a nasazeni. Uzivanim ¢asopisu pfi
vzdélavani pomiiZeme jeho rozsireni v praxi.

Casopis jako komunikaéni prostredek je pak
nastrojem oborové spoluprace, nikoliv jenom mezi
Hteorii a praxi®, ale v nejsir§im slova smyslu (za-
stanci riznych teorii, zastupci instituci, sdruzeni
apod.). K tomu ma predevs§im dva organy — re-
dakeni radu a redakei. Redakéni rada vyuziva jisté
podnéty ke koncepci obsahu jak z oblasti teorie, tak

OTAZNIKY RUZNEHO POJETi SOCIALNi PRACE

praxe (nezndm presné mechanismy, takze tézko
odpovédét na otazku, ,,co by se mélo délat“). Re-
dakce pak tvori vlastni obsah, stanovi prostor pro
jednotlivé typy prispévki, oslovuje prispévatele,
vytvari redakéni ¢lanky v interakei s predstaviteli
jak 8kol a teorie, tak praxe. Za podstatnou pokla-
dam pravé onu interakei. Casopis sam, pokud by
Ucastnici oborové komunity neméli zajem komuni-
kovat, mnoho nesvede. Na druhou stranu lidé, pre-
devsim v praxi, nebot 8koly a teoretici maji publiko-
vani v popisu prace, byt maji zajimavé napady, se
vétSinou vénuji své praci bez snahy sdélovat je me-
dialné. Zde sehrava svou ulohu i redakéni aktivita,
osobni kontakty, osobni vlastnosti a socialni sité
redaktord. Ideélni je, pokud se v oborové komunité
samé najdou témata, o kterych ,,se vede fe¢“. Caso-
pis je pak miZe uchopit, onu komunikaci zviditel-
nit a umoznit do ni vstup dal$im subjektim.

Vénovat pozornost problémum a zajmum
socialnich pracovniku

Mgr. lvona Buryova, Obchodné podnikatelska
fakulta v Karviné, Slezska univerzita v Opavé
Slozita otazka, na kterou je slozita odpoved. Je vSe-
obecné znamo, ze socidlni pracovnici, at uz jsou
to pracovnici v terénu nebo v institucich socialni
péce, maji jednu spole¢nou bolest, a tou je ¢as. Dr-
tiva vétSina pracuje ve dvanactihodinovych smé-
nach (napft. vdomovech pro seniory) ajejich prace
je fyzicky i psychicky tak naro¢na, ze po skonceni
pracovni doby jsou schopni jen s velkymi problémy
fungovat doma jako rodice ¢i partnefi.

Z vlastni zkuSenosti vim, ze profese socialniho
pracovnika, stejné¢ jako profese zdravotnického
pracovnika, se stava stale vice ,,uzavienou socialni
profesi“. Pri¢inou tohoto fenoménu je fakt, zZe pra-
covnici jsou jednak vtazeni do ,,svéta svych klien-
t0“ diky své empatii a altruismu a jednak jsou sou-
Casné vystaveni neustalému tlaku kontinualniho
zkvalitnovani komplexni péce o né. Vysledkem je
ztrata vlastni kontroly nad saturaci svych osobnich
psychosocidlnich potieb. Mnohdy prestavaji vidét
svét z té lepsi a Stastnéjsi stranky, jelikoz jsou den-
né v kontaktu s bolesti, nemohoucnosti a spole-
Censkou krutosti. Neni divu, Ze sviij volny ¢as chté-
ji travit v bezpeci svého domova, nejlépe bez lidi,
v kruhu svych nejblizsich. Pokud je snaha zapojit
je do aktivit, které souviseji s dalsim ,,pomahanim“
nebo spolecenskymi aktivitami, vétSinou nemaji
zajem ani ¢as. Jsou zkratka socialné unaveni.

Na internetu jsem si se zajmem precetla, ko-
lik vedoucich pracovnikd v oblasti socialni péce
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spolupracuje s nadacemi, asociacemi apod. Vét-
Sina z nich komentuje svou neucast tim, Ze ,,ne-
maji ¢as®. Jako jednu z nad€jnych moznosti, jak
zapojit socialni pracovniky z praxe do spoluprace
s Casopisem, odborniky a Skolnimi institucemi,
vidim oteviené hovofit a psat o jejich problémech
a potrebach. Ukazat jim, ze pravé oni jsou stiedem
zajmu odborniki z oblasti socialni prace. Pouka-
zovat i na zneuZzivani socialnich a zdravotnickych
sluzeb, nedokonalou pravni ochranu socialnich
a zdravotnickych pracovnikd, finanéni ohodnoce-
ni a na problematické postaveni téchto profesio-
nalt v ocich dnesni verejnosti v disledku mnohdy
kruté medializace. Touto cestou bychom tak ziskali
jejich ddvéru a nasledné i zajem o spolupraci.
Dalsi nastrojem spoluprace je poradani mo-
notematickych konferenci, které by organizacné
a persondlné mohly zajiStovat Skolni instituce.
Ustiednim tématem téchto konferenci by byly
prave problémy socialnich a zdravotnickych pra-
covnikll a navrhy reseni. Prosté takova ,,supervize
ve velkém méritku®. Pred péti lety jsem se aktivné
zucastnila podobné aktivity pro zdravotni sest-
ry. Jednalo se o $ndru konferenci zamérenych na
jejich psychosocialni problémy, psychohygienu.
Samy sestry aktivné vystupovaly se svymi poznat-

ky z praxe. Resil se napt. konflikt s pacientem,
problémy multikulturniho pfistupu k nemocnym,
individualni prace s psychotiky, drogové zavisly-
mi a alkoholiky. Problém nebyl rozebiran ze strany
klienta ¢i pacienta a jeho potieb, ale z uhlu potreb
zdravotnich sester. Tak si mohly vzdjemné vymeénit
zkusenosti z riiznych oblasti své prace a odchazely
z konference spokojené. Slysela jsem ohlasy typu:
,»Koneéné se néco déje jenom pro nas!“ Konferen-
ce byly vzdy naplnéné a organizator je uskuteciio-
val po celé republice. PGvodné méla byt jen jedna
v Ostrave. Po takovych zazitcich jsou pracovnici
ochotni se 0 své dojmy podélit.

Pak prichazi nabidka casopisu, ktery formou
»okénka“ da prostor pro neakademickou a tieba
i anonymni diskusi. Tento typ profesionalti si potrpi
na soukromi daleko vice nez pracovnici jinych pro-
fesiajsou velmi citlivi k Grovni sebeprezentace. Je to
proto, Ze jsou v profesni pozici ,,sluzebnika jinému*,
coZ nékteré vede k ur¢itému sebepodcenovani.

Na zacatku stala otazka: ,,Co by se m¢lo délat,
aby skoly, teoretici a ¢asopis spolupracovali se so-
cialnimi pracovniky v praxi?“ Uz pravé tato otazka
je sama o sobé signalem, Ze je tieba v této oblasti
néco zménit.

Pripravila Jana Kopfivova

inzerce




VYNATKY Z NOVELY ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH 206/2009 Ss.

FAKTA, VYHLASKY...

Vynatky z novely zakona o socialnich sluzbach ¢. 206/2009 Sb.

V rubrice Fakta, vyhlasky... uvddime ty pasaze novely zdkona o socialnich sluzbach, ke kterym se
vyjadfuji Martin Bednat, Petr Matuska, Vaclav Keprt a Milan Langer v rubrice Pohledy na véc.

CAST DRUHA
PRISPEVEK NA PECI

HLAVAI
Podminky naroku na prispévek na péci

§7

(2) Narok na prispévek ma osoba uvedena
v § 4 odst. 1, ktera z dGvodu dlouhodob¢ nepfi-
znivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné
fyzické osoby pri péci o vlastni osobu a pri zajiste-
ni sob&stacnosti v rozsahu stanoveném stupném
zavislosti podle § 8, pokud ji tuto pomoc posky-
tuje osoba blizka nebo jina fyzicka osoba uvedena
v § 83 nebo poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery
je zapsan v registru poskytovatel(i socidlnich slu-
zeb podle § 85 odst. 1, anebo specidlni ltizkové
zdravotnické zarizeni hospicového typu; ndrok na
piispévek ma tato osoba i po dobu, po kterou je ji
podle zvlastniho pravniho predpisu poskytovana
zdravotni péce formou Ustavni péce v nemocnici
nebo odborném lécebném dstavu.

§18a
Zpusob vyplaty ptispévku ve stupni I (lehka
zavislost) osob¢ starsi 18 let

(1) Osobé¢ starsi 18 let, kterd mé narok na
piispévek ve stupni I (lehka zavislost) ve vysi
2 000K¢, se vyplaci ¢ast tohoto prispévku ve vysi
a) 1000K¢ zptusobem uvedenymv § 18 odst. 3,
b) 1000 K¢ formou poukazky nebo formou elek-

tronického platebniho prostredku urceného

k thradé za socidlni sluzby poskytnuté této

osobé¢ poskytovatelem socialnich sluzeb, ktery

je zapsan v registru poskytovatelli socialnich

sluzeb podle § 85 odst. 1.

(2) Pokud vyse thrady za socidlni sluzby po-
skytnuté v kalendainim meésici poskytovatelem
socidlnich sluzeb, ktery je zapsan v registru po-
skytovatelli socidlnich sluZeb podle § 85 odst. 1,
nedosahuje vyse 1 000 K¢, 1ze nevycerpanou ¢ast
piispévkuve stupni [ (lehka zavislost) za tento ka-

lendarni mésic pouZit k ithradé za socialni sluzby
poskytnuté ve dvou kalendarnich mésicich nésle-
dujicich po kalendarnim mésici, za ktery prispé-
vek nalezi.

(3) Zptisob vyplaty prispévku podle odstavce 1

pism. b) se nepouZzije, jestlize

a) osob¢ jsou poskytovany pobytové socidlni
sluzby podle § 48 az 52 nebo ji poskytuje po-
moc specialni lGzkové zdravotnické zarizeni
hospicového typu, a to i po ¢ast kalendarniho
mésice,

b) jde o zpétnou vyplatu prispévku za dobu fizeni
o prispévku nebo podle § 14 odst. 1,

¢) jdeovyplatu prispévku z davodu prechodu na-
roku na jeho vyplatu podle § 16,

d) prispévek je vyplacen do ciziny.

V téchto pripadech se postupuje pri vyplaté
piispévku podle § 18 odst. 3.

(4) Zptsob vyplaty prispévku podle odstavce
1 pism. b) se nepouzije a pii vyplaté prispévku se
postupuje podle § 18 odst. 3 také v pripad¢, kdy
a) osob¢ nemohou byt poskytovany socialni
sluzby z toho dlivodu, Ze v izemnim obvodu
obecniho tradu obce s rozsifenou pisobnos-
ti, popfipad¢ v jiném miste, které je pro oso-
bu dostupné, neptlisobi vhodny poskytovatel
socialnich sluzeb nebo takovy poskytovatel
socialnich sluzeb nema dostate¢nou kapacitu
k poskytovani socidlni sluzby, o kterou osoba
zada; podminkou pritom je, Ze osob€ posky-
tuje z tohoto ddvodu potfebnou pomoc osoba
blizka, ktera byla uvedena v Zadosti o prispé-
vek, popiipadé ohlasena podle § 21 odst. 1
pism. d) nebo § 21 odst. 2 pism. ¢), nebo
b) potfebna pomoc je osobé poskytovana v pl-
ném rozsahu pouze osobou blizkou, kterad
byla uvedena v zadosti o prispévek, poptipadé
ohlasena podle § 21 odst. 1 pism. d) nebo § 21
odst. 2 pism. ¢); podminkou pfitom je, zZe tato
pomoc je poskytovana radné, v plném rozsa-
hu potieb a pri vSech tkonech, které osoba
podle vysledku posouzeni stupné zavislosti
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neni schopna zvladat, a pomoc od poskytova-
tele socialnich sluZeb neni zapotrebi.

O vyplate prispévku podle véty prvni rozhodu-
je obecni urad obce s rozsirenou ptsobnosti na
zadost prijemce prispévku, popiipadé zvlastniho
piijemce prispévku, kterou podava na tiskopisu
pfedepsaném ministerstvem. Tato Zadost, kro-
mé nélezitosti podani, obsahuje rozpis ¢innosti,
kterym osoba blizka dolozi zajisténi pomoci pri
ukonech, které osoba podle vysledku posouzeni
stupn¢ zavislosti neni schopna zvladat. Pro po-
stup obecniho tradu obce s rozsifenou pisobnos-
ti plati obdobné ustanoveni § 26a.

CAST OSMA

PREDPOKLADY PRO VYKON POVOLANI{
SOCIALNIHO PRACOVNIKA

HLAVAI
Socialni pracovnik

§ 109

Socialni pracovnik vykonava socidlni Setrent,
zabezpecuje socialni agendy véetné reSeni social-
n¢ pravnich problémd v zatizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepéni cinnost
v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistaz-
ni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitace.

§110
(1) Predpokladem k vykonu povolani socialni-
ho pracovnika je zptsobilost k pravnim tkontm,
bezthonnost, zdravotni zpidsobilost a odborna
zpusobilost podle tohoto zakona.

(2) Beztihonnost se posuzuje a prokazuje pod-
le § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az tieti.

(3) Zdravotni zpUsobilost zjistuje a 1ékarsky
posudek o zdravotni zptsobilosti vydava praktic-
ky 1ékar a u zaméstnanct 1ékar zavodni preventiv-
ni péce.

(4) Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani
socialniho pracovnika je
a) vy$si odborné vzdélani ziskané absolvova-
nim vzdélavaciho programu akreditovaného

podle zvlastniho pravniho predpisu v obo-
rech vzdélani zaméfenych na sociélni praci
a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci,
socialné pravni ¢innost, charitni a socialni
¢innost,
b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v ba-
kalarském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zameéfeném na socialni
praci, socialni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci, socialni patologii, pravo nebo
specialni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho predpisu,
absolvovani akreditovanych vzdélavacich kur-
z0 v oblastech uvedenych v pismenech a) a b)
v celkovém rozsahu nejméné¢ 200 hodin a pra-
xe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika
v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedni-
ho vzdelani s maturitni zkouskou v oboru so-
cialné pravnim, ukonc¢eného nejpozdeji 31. pro-
since 1998.

d)

HLAVA I
Dalsi vzdélavani socialniho pracovnika

§111
(1) Zaméstnavatel je povinen zabezpecit so-
cidlnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si
obnovuje, upeviiuje a doplnuje kvalifikaci.

CAST DEVATA

PREDPOKLADY PRO VYKON CINNOSTI
V SOCIALNICH SLUZBACH

§115
Okruh pracovnikd
(1) V socialnich sluzbach vykonavaji odbor-
nou ¢innost
a) socidlni pracovnici za podminek stanovenych
v§109a110,
b) pracovnici v socidlnich sluzbach,
¢) zdravotnicti pracovnici,
d) pedagogicti pracovnici,
€) manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pra-
covnici, kter'i pfimo poskytuji socialni sluzby.

Kompletni znéni novely zdkona o socidlnich
sluzbdch s oznacenim nové zformulovanych
pasdzi zdkona najdete na www.socprace.cz
v sekci aktuality.
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POHLEDY NA VEC
Stanoviska odborniku k novele zakona o socialnich sluzbach

V rubrice Pohledy na véc se v tomto &isle zabyvame aktualni novelou zakona o socialnich sluz-
bach ¢. 206/2009 Sb. V prvnim ptispévku vyjadiuje své stanovisko za Asociaci vzdélavatell
v socialni praci ¢len jeji vykonné rady Mgr. Martin Bednat, Ph.D. Za poskytovatele socialnich
sluzeb sdili své nazory PaedDr. Petr Matuska, Ph.D., feditel centra socialnich sluzeb Kili¢ v Olo-
mouci, a také Vaclav Keprt, feditel Arcidiecézni charity Olomouc. Ziskali jsme rovnéz pohled

,,,,,

sluzeb se IV. stupném zavislosti.

Problematika etablovani profese socialnich
pracovnikil posun vpred nezaznamenala

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. byl v dobé svého piijeti zcela novou normou, ktera v pod-
staté neméla v ¢eské legislativé predchldce. Jeho prijeti bylo dlouho odkladano a prochéazelo mnohymi
peripetiemi. Proto nebylo prekvapivé, Ze se vzapéti po jeho zvefejnéni ukazala cela fada nedostatku. Ihned
po nabyti jeho Gcinnosti 1. ledna 2007 se zaGaly objevovat navrhy na jeho novelizaci, které v minimalni mite
byly realizovany dil¢imi Gpravami v pribéhu let 2007 a 2008. V letosnim roce byla o¢ekavana zména zasad-
néjsi. Bohuzel novela zakona o socialnich sluzbach ¢. 206/2009 Sb. tato oéekavani nenaplnila.

Poskytovatele patrné nejvice trapi financovani
socialnich sluzeb. Z tohoto hlediska k Zddnému
pokroku nedoslo, pokud ovSem nezapocitame
zmeény ve zpusobu vyplaceni prispévku na péci.
Tyto zmény jsou ov§em velmi dil¢i a neprinesou
vyznamnéj$i zménu ve vyuzivani prispévku ani
v jeho dorucovani poskytovatelim socialnich
sluzeb a v podstaté nemaji ani zasadnéjsi vyznam
pro prijemce prispévku. K tomu se ale jisté vyja-
dif samotni poskytovatelé. Podobné pasaze ty-
kajici se naroku na prispévek, vyplaty a kontroly
jeho vyuzivani prinaseji urcité zlepSeni, nicméné
nejde o zasadni kvalitativni zménu.

Podminky poskytovani socialnich sluzeb byly
rovnéz precizovany jen diléim zptsobem. Ku
prospéchu véci je, Ze kontrolu registracnich pod-
minek bude vykonavat registrujici organ namisto
inspekce socidlnich sluzeb, a také, Ze jsou dopl-
néna opravnéni ¢lent inspekéniho tymu. Nicmé-
né opét nebyly definovany jakékoli kvalifikacni
pozadavky na inspektora kvality, resp. speciali-
zovaného odbornika.

Z hlediska Asociace vzdélavatelt socidlnich
sluzeb jsou nejzasadnéjsi otazky tykajici se vzdé-
lavani socialnich pracovnikd, ptipadné pracov-
nikl v socialnich sluzbach. Opakované jsme
upozornovali na skutecnost, ze absolventi obor
zamérenych na socialni politiku, socialni pedago-
giku, socialni péci a specialni pedagogiku nejsou

zplsobili vykondvat ¢innosti uvedené v § 109.
Obor socidlni politika charakterizuje specializa-
ce na pravni a socialni stranku systému socialni-
ho zabezpecent, jejimz dlisledkem je, Ze obsahem
studia tohoto oboru nejsou teoretické znalosti
a dovednosti, které se tykaji vzajemného ptsobe-
ni mezi psychickou a socialni dimenzi obtiZnych
zivotnich situaci konkrétnich klientti. Pro obo-
ry socialni pedagogika, socidlni péce a special-
ni pedagogika je naopak typickd specializace
na osobnostni, psychologickou nebo zdravotni
problematiku jedince, ktera nedovoluje, aby se
absolventi téchto oborli orientovali v systému
socidlniho zabezpeceni a socidlnich sluzeb a byli
schopni rozpoznavat a kvalifikované ovliviiovat
vzajemné plisobeni mezi psychickou a socialni
dimenzi obtiznych zivotnich situaci konkrétnich
klientt. Bohuzel z tohoto hlediska novela zdkona
situaci jeSté zhorsila. Naprosto nelogicky a v roz-
poru s profilem socidlniho pracovnika a jeho
kompetencemi byla do § 110 odst. (4) pism. b)
doplnéna odborna zplsobilost ziskana vystudo-
vanim oboru socialni patologie a zejména oboru
pravo.

Musime tedy konstatovat, Ze obsazovani mist
socialnich pracovnik lidmi s neptfiméienou od-
bornou kvalifikaci bude nejenom pokracovat, ale
nardstat. Tento trend je ve zietelném rozporu se
zvySovani kvality, tolikrat proklamovaném.



48 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2009

Kladem zakona je jeho nova desata c¢ast zaby-
vajici se akreditaci vzdélavacich zarizeni a akre-
ditaci vzdélavacich programd. Nicméné jedna se
pouze o vytvoreni organizacniho a kompetenéni-
ho ramce, bez garance kvalitativnich pozadavka.

Novela zakona o socialnich sluzbach obsahuje
nékteré dil¢i pozitivni zmény. BohuZel z hlediska
problematiky etablovani profese socialnich pra-
covnika k posunu vpied nedoslo.

Martin Bednar

Ani novela neodstranila slabinu v podobé
nereseni financovani socialnich sluzeb

Na nékteré sporné ¢asti novely zakona o socialnich sluzbach povazuje za potfebné upozornit spo-
lu se svymi spolupracovniky PaedDr. Petr Matuska, Ph.D., feditel centra socialnich sluzeb Kili¢

v Olomouci a inspektor kvality socialnich sluzeb.

Jaké zmény, dopady prinesla pro vasi
organizaci, sluzby a klienty novela zakona
o socialnich sluzbach?
Dtsledkem zmény zptlisobu vyplaceni prispévku
na péci ve stupni I —lehka zavislost od 1. 1. 2010
(§ 18a) bude nartist administrativy. Lze predpo-
kladat, ze prti stavajicich cenach socidlnich slu-
Zeb, napf. v dennich stacionarich, budou jejich
uzivatelé k thradé ceny sluzby vyuzivat nejenom
celou vysi prispévku, ale i své dalsi prijmy.
Systémové nepochybné spravné vynéti sluz-
by chranéné bydleni z pobytovych sluzeb § 73
(v § 51 zékona vyraz ,,pobytova“ sluzba zistal),
které mélo jejich uzivateldm umoznit vyuziti Sir-
$iho spektra socialnich sluzeb, prineslo zasadni
dopady jak pro uzivatele, tak i pro poskytova-
tele sluzby. Na uzivatele chranéného bydleni se
jiz nevztahuje ustanoveni odst. 3 § 73, které jim
zarucovalo 15% zlstatek jejich prijmi. Rostouci
kvalita ubytovani v§ak s sebou prinési i riist jeho
ceny. Pokud poskytovatel vyuZije horni hranice
cen za ubytovani a stravu stanovenych prova-
décim predpisem (180 + 150 K¢), vySe mésic-
ni Ghrady bez uhrady zakladnich ¢innosti bude
9 900K¢, coz je az na vyjimky ¢astka prevysuji-
ci vysi invalidnich dichodt osob se zdravotnim
postiZzenim. Na druhou stranu neni vySe prijmi
téchto osob natolik nizka, aby mohli vyuzit davek
hmotné nouze (doplatek na bydlent, prispévek na
Zivobyti). Vzhledem k pravni Gpravé tohoto zpt-
sobu bydleni (absence ngjemni smlouvy) nemo-
hou vyuZit ani davek statni socialni podpory.
Dtisledkem této patové situace muiZe byt pre-
chod stavajicich uzivatell sluzby chranéné byd-

leni do sluzeb s vy$§i mirou podpory, coz je v roz-
poru jak s jejich zajmy, tak i s principialnimi za-
sadami zakona.

Nejste tedy spokojeni s novelou?

Op¢t se tedy ukazuje zakladni slabina zakona —
nereseni financovani socidlnich sluzeb. Stejné
jako jiné sluzby i sluzba chranéného bydleni ma
svou cenu, za kterou je mozné ji v daném miste,
Case a kvalité poskytovat. Trvalé nefeSeni vniti-
niho dluhu, ktery je timto zpGsobem prendSen
na uzivatele, poskytovatele sluzeb, resp. jejich
ziizovatele, je ¢asovanou bombou, ktera se drive
¢i pozdgji projevi v kvalité poskytovanych sluzeb,
resp. ohrozi jejich existenci.

Jak hodnotite povinnost dalSiho vzdélavani
socialnich pracovniku a pracovniki
v socialnich sluzbach?
Prestoze ji velmi vitame, v kone¢ném disledku
povinnost dal$iho vzdélavani socidlnich pra-
covnikli a pracovnikd v socialnich sluzbach po-
vazujeme za problematickou. Vitana je proto,
7e prinasi zarodek systému dal$iho vzdélavani
v této oblasti. Problematicka, jak uz tomu v sou-
Casnosti byv4, je predevsim z diivod ekonomic-
kych. Hledani odpovédi na otazky, kdo zastou-
pi nepritomné pracovniky, kdo v podminkach
hospodarskych potizi uhradi naklady spojené
s plnénim této povinnosti, bude nepochybné vel-
mi slozité. Prozatim lze v mnohych piipadech
s uspéchem vyuzit prostiedkdl EU, ani ty vSak
nejsou bezedné.

Pripravil Pavel Bajer
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Novela je pouze kosmeticka uprava,
neodstranuje hlavni problémy

Reditel Arcidiecézni charity Olomouc Véaclav Keprt povaZuje situaci nejen v oblasti socialnich slu-
Zeb za velmi alarmujici a vola po $ir$i diskusi. Netaji se tim, Ze novelu zakona o socialnich sluzbach

hodnoti velmi kriticky.

Jak hodnotite novelu zakona o socialnich
sluzbach?

Nesystém, ktery v socidlnich sluzbach byl do
konce roku 2006, vystridal nesystém, ktery na-
stoupil od 1. 1. 2007. Stavajici novela zadkona na
ném mnoho nezménila. Je to pouze kosmeticka
uprava, ktera neodstranuje hlavni problémy.

Odlisny uhel pohledu bude mit naptiklad
uZivatel a poskytovatel. Formalné se sice obje-
vuje v zakoné kontrola vyuziti prispévka na péci,
ale prakticky na to nebude sila a kapacity, takze
op€t znacna ¢ast téchto prispévki skoné¢i mimo
socialni systém. Poskytovatelé, zvlast z rad ne-
vladnich organizaci, se opét ocitnou v perma-
nentni nejistoté a zavislosti na nesystémovych
dotacich. V této chvili jsou ohroZeny celé bloky
sluzeb.

Pro¢ ani po novelizaci nedojde ke zlepSeni
situace, ma svou jasnou logiku. Dokud politici
nebudou mit odvahu nastavit transparentni sys-
tém s jasnymi pravidly, stale budeme reSit exis-
tenéni problémy. J& osobné povazuji stavajici
podobu zakona za politicky pokus koupit si voli-
e za jeho vlastni penize. Tento pfistup nemutze
mit perspektivu, vede k plytvani verejnymi pro-
stiedky a zadna ekonomika takovy systém dlou-
hodobé neutahne.

A jaké dopady ma novela pro vasi
organizaci?

Dopady jsou tedy takové, Ze ze socialnich sluzeb
odchazeji ti nejschopnéjsi lidé a ti se uz zpatky
nevrati. Pracovnici, ktefi v socialnich sluzbach
zistavaji, jsou v priméru trvale vyrazné pod-
hodnoceni. Naro¢nost a spolecenska prestiz
prace v socidlnich sluzbach neni ocenéna ani

finan¢né, ani moraln€. Mame ¢trnact krajskych
republik, kazdou s jinym pristupem k social-
nim sluzbam, od piistupu velmi otevieného az
po zcela nepratelsky. Nekteré kraje napriklad
v leto$nim roce z vlastniho rozpoctu nedaly na
socialni sluzby z vlastniho rozpo¢tu ani korunu,
mimo vlastni prispévkové organizace. Nelze za-
jistit srovnatelnou troven, kvalitu a dostupnost.
Dopadi je samoziejmé mnohem vic a jsou pro
obcany potencialné velmi vazné.

Podarilo se prosadit do novely vase
pozadavky?

Zda se nam podarilo do zakona prosadit néjaky
nas navrh nebo zlepseni? Ne, nepodaftilo! Na-
bidli jsme naptiklad MPSV alternativni feSeni
politiky socialnich sluzeb, ale v podstaté z n¢j
nebylo vyuzito nic. Zastavaji jen problémy a ni-
kdo se tim seriézn€ nezabyva, pritom systém je
na pokraji kolapsu a navratu k centralismu. Si-
tuaci povazuji za vaznou a alarmujici.

Musim si postesknout. Pokud jakykoliv sys-
tém stoji na dotacich, navic nenarokovych, je
principialné Spatny. Dotace jsou jen berlickou
a diikazem nefunkénosti. Socialni systém nebu-
de nikdy fungovat, pokud tento stat nedefinuje
zékladni standard pro ddstojny zivot, pokud
tento standard neoceni ve skute¢né reédlnych
nakladovych cenach a dokud nestanovi jasna
prava a povinnosti jednotlivych ztcéastnénych
stran, a to véetn¢ finan¢nich. Pokud bychom ke
tvorbé takového systému prizvali selsky rozum,
nemuselo by to byt zas tak moc slozité. To je ale
o moudrosti a odvaze a ty jsou zatim v politice
nedostatkovym zbozim, bohuzel.

Pripravil Pavel Bajer
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Celodenni péci u osobni asistence se zatim

nepodarilo prosadit

Novelu zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. komentuje Mgr. Milan Langer, pfedseda
Spolku Trend vozi¢kart Olomouc, uzivatel sluzeb se IV. stupném zavislosti. Podle jeho nazoru pfi-
nesla fadu podstatnych a vétsinou také pozitivnich zmén.

Jak hodnotite novelu zakona o socialnich
sluzbach?

Zadlezity bod pro poskytovatele socialnich slu-
Zeb povazuji odstranéni ptivodni chyby v § 116,
ktery pro osobni asistenty pozadoval minimalné
stfedoSkolské vzdélani a napriklad nepovaZoval
za dostatecnou kvalifikaci pracovnika v social-
nich sluzbach ani maturitu vSeobecné sestry.
Tuto chybu se podarilo novelou napravit a tim se
otevrel prostor pro zapojeni zdravotnich sester
do systému socialnich sluzeb.

Dilezitou zménou pro uZivatele jsou bezpo-
chyby zmény v poskytovani prispévku na péci
v L. stupni zavislosti. Teprve ¢as ukaze, zda bu-
dou pracovnici socialnich odbort povérenych
obcischopni objektivné posoudit, kdo prispévek
na péci radné vyuziva k danému acelu u nefor-
malnich poskytovatell z fad rodinnych prislus-
nikd a zndmych, pripadné kdo bere prispévek
pouze ke zvySeni svého zivotniho standardu.
Cas také ukaze, nakolik se naplni pedstava za-
konodarce o vétsim navratu prispévkl do systé-
mu socialnich sluZeb.

V této souvislosti se mi jevi jako spravné,
le¢ neprili§ vyznamné navySeni prispévku ve
IV. stupni zavislosti o tisic korun. IV. stupen zna-
mena vetSinou potiebu celodenni péce a v tom-

to svétle je pti maximalni mozné cené prispévek
na Ctyfi hodiny sluzeb denné dost malo. I lidé
byt aktivnimi a platnymi ¢leny rodiny i spolec-
nosti. S podporou ¢tyti hodiny denné je to v§ak
velmi obtizné, a pokud takto postizeny uZivatel
nemé dobré rodinné zazemi schopné zajistit
péci po zbytek dne, musi az hektickym zptso-
bem hledat jiné zdroje nebo svérit svou té€lesnou
schranku do péce nékterého z kamennych tsta-
vU. A to prijde statni pokladnu mnohem, mno-
hem draz.

Které vase pozadavky a predstavy se
nepodarilo do novely prosadit?
Co se do zakona nepodatrilo prosadit? Napada
mne nejednoznacny pozadavek z ptivodniho na-
vrhu novely zdkona na povinné zajisténi 24hodi-
nové péce u osobni asistence. Z hlediska posky-
tovatelli by to bezesporu byla zna¢néa komplika-
ce i financ¢ni zatéz. Z hlediska uzivateld osobni
asistence je to vSak pozadavek zcela regulérni
a domnivam se, Ze do budoucna bude povinna
24hodinova osobni asistence nezbytnosti. Vzdyt
kolik poskytovatelti podle § 39 zajistuje sluzby
jen od—do a mnohdy pouze v pracovni dny.
Pripravil Pavel Bajer

Nepropasnéte nasi SLEVU inzerce pro NEZISKOVE ORGANIZACE!

o

Kontaktni osoba

Vime, ze Setfite kazdou korunu. Radi Vam pomdlzeme, a to slevou
na inzerci 25 % vc€etné bonusu grafického zpracovani zdarma.
Vice informaci na http://www.socialniprace.cz/inzerce.php

Bc. Jana Kopfivova = jana.koprivova@socialniprace.cz, (+420) 605 081 603
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KVALITA V SOCIALNICH SLUZBACH

V ¢&isle 1/2007 jsme avizovali novou rubriku vénujici se standardiim kvality socialnich sluzeb.
Do ¢isla 2/2007 jsme pfipravili Gvodni dva ¢lanky vénujici se této problematice. V prvnim Mar-
tin Bednar ¢tenafe seznamuje obecné s problematikou kvality, ve druhém Jaroslava Sykorova
vysvétluje zakladni ustanoveni standardu &. 1. Ve tfetim &isle se zaobira Jifi Miler standardem
¢. 2 — dodrzovani a respektovani prav uzivatelli sluzeb. V dal$im &isle objasiiuje Petr Matuska
standard &. 3 - jednani se zajemcem o sluzbu a &. 4 - uzavirani smlouvy. V prvnim &isle roku
2008 vysvétluji standard €. 5 - individualni prace s uzivatelem Milena Johnova a Antonin Pla-
chy. V nasledujicim &isle komentuje Jan Michalik standard ¢. 6 - dokumentace o poskytovani
socialni sluzby. V ¢&isle 3/2008 predstavila Martina Chlapkova standard ¢. 7 - stiznosti na kva-
litu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby a standard ¢. 8 — navaznost poskytované socialni
sluzby na dal$i dostupné zdroje. V poslednim &isle roku 2008 pfiblizuje Martin Bednar stan-
dard &. 9 — personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby a standard &. 10 - profesni rozvoj
zaméstnancu. V letoSnim Uvodnim &isle seznamuje Daniel Rychlik s kritérii tzv. provoznich stan-
dardli ¢. 11-13. V predchozim d&isle predstavuji llona Holkova a Milena Toméaskova standard
¢islo 14 nouzové a havarijni situace. V sou¢asném disle pfiblizuje Jaroslava Sykorova posledni
standard ¢&. 15 zvySovani kvality socialni sluzby. V pfistim Cisle tuto rubriku uzavieme rozho-
vorem s jejim garantem Martinem Bednarem.

Véfime, ze rubrika umozni nejenom kvalifikovanou diskusi, ale pfredev§im poskytne poskyto-
vatelim oporu v tom, Ze standardy kvality socialnich sluzeb jsou uZite€né jak pro jejich uZivatele,
tak pro né samotné.

Své reakce, naméty a prispévky do diskuse posilejte na adresu socialniprace@socialniprace.cz.

Standard ¢. 15 ZvysSovani kvality
poskytovanych sluzeb

Dostala jsem pfilezitost uzavfit ,prohlidkovy okruh* standard(i kvality. Pfed nami je standard &islo
patnact, vénovany hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb. Pfestoze je poslednim standardem ve
vyhlasce, neni zdaleka poslednim co do vyznamu v procesech poskytovanych sluzeb. Pravé na-
opak, toto téma nam umoznuje vratit se zpét k jednicce a zjistit, jak se nam stanovené cile dafi pinit.
Proto si pfipomerime néktere kritické body strategického planovani:

v' Strategické planovani ovliviiuje celou organi-
zaci tim, Ze specifikuje jeji poslani, cile, strate-
gie, okruh osob a popisuje poskytované sluzby.

v" Poslani organizace (sluzby) urcuje smysl jeji
¢innosti, smysl jeji existence.

v Poslani by mélo byt zaméieno vice na uZivatele
nez na prosty vycet poskytovanych sluzeb, mélo
by byt dosazitelné, motivujici a specifické.

v' Cile organizace by mély byt odvozeny od je-
jiho poslani, cile jednotlivych organizacnich
usekd by mély byt odvozeny od celkovych cild
organizace.

v" Operaéni (kratkodobé) cile a pracovni postupy
jsou odvozovany od strategickych cilti organiza-
ce. Strategické planovani se tak stava dilezitym
nastrojem sjednocujicim usili vSech pracovnika.

I. Kontrola a hodnoceni poskytované
socialni sluzby
Hodnoceni a kontrola jsou dtilezitymi prvky fizeni
kazdé organizace, jak vyplyva z jedné z mnoha de-
finic Fizeni: ,Management je proces systematické-
ho planovani, organizovani, vedent lidi a kontro-
lovani, ktery sméfuje k dosazeni cilti organizace.
(Aldag, Stearson, 1987.) Je logické, Ze kontrolni
funkce managementu néasleduje funkci planova-
ci a organizacni. Smyslem pribézného sledovani
a kontroly je odpovedét si na otazku, zda organi-
zace dosahuje planovanych cilg, tzn., zda vysledky
poskytované sluzby jsou v souladu s o¢ekdvanymi
vysledky, které jsme si naplanovali.

Standard patnact patii mezi tzv. manazerské
standardy a vraci nas zpét k zamysleni se nad
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Analyza souc¢asného stavu,
stanoveni poslani a cild,
vybér strategii

Kontrola — porov-
nani vykonu a cild,
vytvareni korek¢-
nich opatreni

Propojeni strategic-
kého a operacnich
planu na véech
urovnich

/V
—

Zavadéni a realizace planu
a strategii

Obrazek 1: Zpétnovazebni cyklus planovani a hodnoceni

stanovenym poslanim a cili ve standardu prv-
nim. Cestu od vytyceni toho, ¢eho chce organi-
zace dosahnout (poslani a cile), ke kontrole do-
sazenych vysledk(l si nemlzeme predstavovat
jako ptimku zjednoho bodu do druhého, ale jako
zpétnovazebni okruh, ktery se neustale opakuje.
Hodnoceni a kontrola mé vyznam tehdy, pokud
neni pouze nastrojem pro hledani chyb. Smys-
lem kontroly je Gprava stavajicich cili a vytvare-
ni takovych zpdsobd poskytovani sluzeb, které
ucinnéji pomahaji uzivateltim sluzeb.

Typy kontroly

Oteviena encyklopedie Wikipedie! uvadi: ,,Zpét-
na vazba (také zpétnovazebni smycka) je termin
pro situaci, kdy vystup néjakého systému ovliv-
nuje zpétné jeho vstup.“ Nejcastéji se tento po-
jem pouziva v kybernetice®. Norbert Wiener, po-
vazovany za zakladatele kybernetiky, pfirovnaval
zpétnovazebni smycku ke slepecké holi, ktera
dava slepci zpétnou informaci o jeho pohybu
a ovliviiuje tak jeho pohyb nésledujici. To je také
podstata manazerem provadéné kontroly a hod-
noceni — pomoci kontroly ovliviiovat budouci
smérovani ¢innosti organizace, kterou ridi. Kon-
trola zpétnou vazbou je zamérena na konecné
vysledky; podstatou tohoto typu kontroly je, Ze
historické vysledky jsou ndvodem pro budouci
akce. Korekéni opatieni, ktera jsou prijimana na
zéakladé zpétnovazebni kontroly, nejsou zameére-
na na vystupy, ale na vstupy.

Velmi vyznamna je prabézna kontrola, tedy
prabezné zjistovani zpétné vazby o naplnovani
operativnich a kratkodobych cilt. Kazda orga-
nizace je systémem, ve kterém existuje urcita
dynamika procest. Vyzkum systémil a jejich
vyvoje ukazal, Ze ve strategii fizeni mize byt ste-
zejni ¢as mezi pricinou, ktera zptisobi v systému

zmeénu, a jejim disledkem (poptipadé uvédomeé-
ni si tohoto diisledku). Proto je dllezité ziska-
vat informace v¢as a od téch pracovnikd, jejichz
ukolem je stanovené cile naplnovat. K naplno-
vani cild dochazi v kazdodenni ¢innosti. Smys-
lem priibézné kontroly je zjiStovat, zda ¢innosti
probihaji v souladu s prijatymi standardy prace,
tedy s dohodnutymi a schvalenymi postupy. Tuto
kontrolu provadéji zpravidla vedouci na stredni
manazerské arovni. Pribézna kontrola se prak-
tikuje metodou osobniho pozorovani pracovni-
kt privykonu prace, béznou denni kontrolou vy-
sledki prace (vedeni zaznami apod.). Korekee,
to znamena napravna opatieni mohou byt priji-
mana okamzité nebo v pomérné kratkém caso-
vém useku.

Efektivita kontrolnich procesu

Efektivita kontroly zavisi do zna¢né miry na kul-
ture organizace. Soucasti kultury kazdé organi-
zace by mélo byt vyjasnéni smyslu kontrolnich
procesd, pracovnici na vSech trovnich by mé¢li
byt sezndmeni s tim, co se kontroluje, kdo kon-
trolu provadi, jakym zptsobem a jak bude s vy-
sledky kontroly nakladano. Slabinou kontrolnich
procesti mize byt také naprosta absence kontro-
ly nebo naopak nadmérné kontrolovani.

Existuji studie o tom, jak lidé reaguji na nad-
mérné kontrolovani a direktivni fizeni (Argyris,
1964): ztraceji zajem o praci, jsou demotivovani
afrustrovani, orientuji se tak na jiné aktivity, sna-
7i se 08alit kontrolu, vyhnout se praci atd. Vedeni
se brani zintenzivnénim kontroly, posiluje tak ne-
gativni reakce pracovnikili, propast mezi mana-
gementem a pracovniky se prohlubuje. Na druhé
strané absence jakékoli kontrolni ¢innosti miize
pracovniky velmi znejistovat, protoZze nemaji
zpétnou vazbu ke své ¢innosti a nemohou byt ani
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ocenovani za vynikajici vykon. Nejc¢astejsimi ne-
dostatky kontrolni ¢innosti v organizaci jsou:
¢ 74dna nebo nizka kontrola,
e priliSna tésnost kontroly,
* nehospodarnost (naklady na kontrolu jsou
vys8inez prinos kontrolniho procesu),
¢ nesrozumitelnost (pracovnik nebo manazer
nerozumi pozadavkim kontrolniho procesu,
a proto jim neddvéruje a nepouziva je),
¢ subjektivnost (pokud nejsou stanovena krité-
ria pozadovaného vykonu nebo jasné pracovni
postupy, miiZe probihat hodnoceni na zadkladé
sympatii/nesympatii, pracovnici mohou sdé-
lovat jen takové skutecnosti, které chtéji ve-
douci slyset...),
¢ samoucelnost, tedy rutinni, v minulosti zave-
dena kontrola, ktera se déla jen pro kontrolu
samotnou a nema vztah k cilim organizace.?

V organizacich socidlnich sluzeb se setkavame
s celou $kalou pristupti ke kontrolnim proce-
stiim — od absence jakékoli kontroly, kdy je pojem
kontrola povaZovan za tabu a pracovnici uvadéji,
Ze jejich ¢innosti kontrolovat nelze, napf. pora-
denstvi, nebo naopak pretrvava direktivni zptisob
Fizent, kdy se s kontrolou pracovnici setkdvaji na
kazdém kroku, ale neznaji jeji smysl a vedeni po-
uzivé kontrolu jako mocenského néstroje, napr.
nékteré velké tradicni pobytové sluzby. V ramci
inspekei kvality socialnich sluzeb se inspektori
pri hodnoceni standardu ¢islo patnact setkava-
ji s absenci diikazii o tom, Ze kontrolni procesy
v organizaci viibec probihaji. Vedouci pracovnici
sice tvrdi, Ze v8e kontroluji, ptaji se uzivateld i za-
meéstnanci, zda jsou spokojeni. Neexistuji vSak
zadné konkrétni postupy, kdo, kdy a jak kontro-
lu provadi, ani nejsou zaznamenany vysledky.
Napt. reditel uvadi, Ze plnéni cilti kontroluje na
poradach vedoucich, ale v zapisech z porad o tom
nenizminka.

Kontrola jako soucast strategického rizeni
Kvalita a asp€Snost hodnoceni zalezi vyznamnou
mérou na kvalité formulovanych poslani a cild,
na jasné stanovenych standardech vykonu pra-
covnikd a srozumitelnosti pracovnich postupt.
Kontrola naplniovani vefejného zavazku nam
poskytne zpétnou vazbu pro korekci poslani
a pristich cild i pro stanoveni plant k jejich do-
sahovani. Prvnim predpokladem je stanoveni ta-
kového poslani, ze kterého jasné vyplyva, k jaké
zmeéné nepriznivé socidlni situace ma socialni

sluzba prispét, napft. ,,umoznit uzivateldm zit
zivot v domacnosti obvykly jejich vrstevnikim®.
Dal8im predpokladem je stanovit cile podle pra-
vidla SMART: napt. ,,90 % uzivatel se nauci do
konce roku 2009 samostatné ptipravovat jedno-
ducha jidla“. Pokud jsou naplnény tyto zaklad-
ni predpoklady, potom vyhodnocenim indivi-
duélnich pland uzivateld snadno zjistime, do jaké
miry se ndm dari stanovena prohlaseni naplno-
vat. V tomto konkrétné uvedeném prikladu ma-
zeme napt. zjistit z individualnich plant, ze 60 %
uZzivatel si jiz dovede uvarit jednoducha jidla sa-
mostatné, 30 % s podporou asistenta a 10 % tuto
dovednost jesté nezvlada. Podle dosazenych vy-
sledkd potom muiZeme pristoupit k analyze ¢in-
nosti, které k napliiovani stanovenych cild prispi-
vaji—napr-. jak jsme postupovali u 60 % uzivateld,
co nécvik jejich dovednosti ovliviiovalo, jaké po-
stupy se osvédcily. Soucasné identifikujeme ¢in-
nosti, které sice asistenti rutinné vykonavaji, ale
ty k poZadovanému vysledku nevedou. Analyzou
individualnich plant zpétné muiizeme ovliviio-
vat budouci cile sluzby podle toho, jak se indivi-
dualni cile uzivatelti méni. Korekci, tzn. zménou
postupti, ptiddnim nebo redukci nékterych kon-
krétnich ¢innosti mizeme prakticky ovliviiovat
zpusob poskytovani sluzby tak, aby byla co nejvi-
ce efektivni v dal§im obdobi*.

Napliovani kritéria 15a) je nejlepsi metodou,
jak zjistit, Ze nase poslani, cile a zasady jsou sprav-
né formulované. Casto zapominame na to, Ze v or-
ganizaci nezalezi pouze na plnéni poslani a cild,
ale také zaleZi, zda se postupuje v souladu se sta-
novenymi zasadami. Z toho vyplyva, ze zasady
musi byt stanoveny pro pracovniky srozumitelné
ajejich naplnéni musi byt hodnotitelné.

Il. Zjistovani spokojenosti uzivateli
Zjistovani spokojenosti uzivateld ma primou
vazbu na zvySovani kvality poskytovanych slu-
zeb. ZjisStovani spokojenosti uzivatel neni spe-
cifikum socialnich sluzeb, ale vénuji ji pozornost
i ostatni verejné sluzby a komeréni firmy, jejichz
hlavni filozofii ispéchu je zaméreni na uzivatele/
zakaznika.

Co je spokojenost a jak ji definovat

Pojem spokojenost pouZzivdme v kazdodennim
zivoté Casto, at uz v jeho pozitivnim nebo nega-
tivnim vyznamu. Vyjadruje nazor ¢lov€ka na vni-
mani urcité situace. Spokojenost jednotlivce je
individualni kategorie vyvijejici se v ase; to, co
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je pro jednoho vyhovujici, miize druhy hodnotit
jako naprosto nedostacujici. Jak tedy spokojenost
uzivatelll mérit a ma takové méreni vypovidajici
hodnotu? Podle normy ISO 90007 je spokojenost
definovana takto: ,, Spokojenost je vnimdni zdkaz-
nika tykajici se stupné splnéni jeho pozadavkii. “
Spokojenost je mozné definovat jako soulad/
odchylku mezi ocekavanim a skutecnosti. Je-li
hodnoceni skute¢nosti lepsi nez oc¢ekavani, je
spokojenost vysoka, naopak je-li skute¢nost hor-
§i neZ ocekavani, dochazi k frustraci a spokoje-
nost je nizka. Spokojenost uzivateli socialnich
sluzeb je vnimani toho, jak sluzba napliiuje jejich
pavodni predstavy, které by mély byt s uZivate-
li vyjedndvany v procesu jednani se zajemcem
o0 sluzbu a upresnovany v procesu individualniho
planovani. Zjistovani spokojenosti uzivatelli ma
jeste Sirsi presah. Poskytovatel ziskava informa-
ce, které nemusi nutné vyplynout z procesu in-
dividualniho planovani nebo zjistuje informace
napft. o tom, jak proces individualniho planovani
uzivatel vnima a co by bylo mozné zlepsit.

Co tvofi spokojenost uzivatell sluzeb?

Pokud ma byt zjistovani spokojenosti validni

a uzite¢né pro zvySovani kvality poskytovanych

sluzeb, méla by byt stanovena kritéria, ktera ob-

vykle uzivatel pouziva pti hodnoceni kvality slu-

Zeb; pokud se budeme ptat pouze obecng: , Jste

spokojen s nasi sluzbou?“, odpovédi sice ziska-

me, vétSinou pozitivni, ale nedozvime se, v cem

konkrétné uZivateli sluzba vyhovuje a v ¢em ni-

koli. V ramci vzdélavaciho seminaie pro pracov-

niky v socialnich sluzbach vytvorili a¢astnici tyto

okruhy moznych kritérii:

¢ Spolehlivost (v daném case, dodrzeni dohod-
nutych termind, presnost provedeni dkond
apod.)

* Prijeti (respekt, vlidnost)

¢ Dostupnost (¢ekaci doba, umisténi)

¢ Jistota (bezpecnost, divérnost informaci)

e Porozuméni (znalost problematiky, indivi-
dualni pristup)

* Kompetence (odbornost personalu, vybaveni)

¢ Vérohodnost (poveést zarizeni, pracovniki)

e Technické vybaveni (technicky stav a vzhled
zartizeni, oblec¢eni zaméstnancd, uprava ko-
munikaénich materiald, kvalita jidla apod.)

Metody a formy zjistovani spokojenosti
Pro inspiraci je mozné uvést jednu z propracova-
nych metod k porovnani rozdilti ve vniméani kvali-

ty poskytovanych sluzeb organizaci vii¢i vnimani

kvality sluzeb jejich uZzivateli, je to napf. metoda

SERVQUALS® Jeji metodika pracuje s mezerami

mezi jednotlivymi slozkami procesu poskytovani

sluzeb, které zakaznik vnima4, jako je napf. roz-

dil mezi tim, co zakaznik o¢ekava, a co si vedeni

firmy mysli, Ze ocekava. Abychom mohli mezery,

které jsou pric¢inou spokojenosti ¢i nespokoje-
nosti zakaznika se sluzbou, vyhodnotit, rozlisu-
jeme pét kritérii:

1. Hmotné zajisténi (Tangibles), tedy to, co uzi-
vatel vidi a s ¢im prichazi do styku, napt. za-
fizeni kancelare, vybaveni organizace, perso-
nal, komunikacni zarizeni aj.

2. Spolehlivost (Reliability) znamen4, zda je
sluzba poskytnuta spravné a presné podle za-
dani.

3. Odpovédny pristup (Responsiveness), jest-
li poskytovatel ochotné poméha a zajistuje
rychlou obsluhu.

4. Jistota (Assurance), organizace ma zazemi
a schopnosti zajistit dvéru a spokojenost.

5. Empatie (Empathy), poskytovatel se snazi
o individualni a citlivy pristup k uzivateldm.

Jak uvadi Vastikova (2008), tato metoda byla vy-
zkouSena v radé organizaci poskytujicich sluz-
by — od prodeje nemovitosti az po sluzby v oblasti
vzdélavani. Ve své publikaci uvadi priklad z hod-
noceni kvality v pe¢ovatelskeé sluzbé.

Zjistovani spokojenosti se provadi obecné po-
moci priizkumi nazord uZivatell sluzeb, nejcas-
t&ji formou:

e dotaznikd: dualezité je zamérit obsah dotaz-
nikd na urcitou oblast kvality (viz text vyse),
formulovat otazky srozumitelné, nezahltit re-
spondenta, dbat na anonymitu;

e kombinaci dotaznik(i a rozhovorQ: v social-
nich sluzbach je mozné vyuZit k témto rozho-
vorim poucené dobrovolniky nebo stazisty,
abychom zvysili validitu (zejména v rezidenc-
nich sluzbach);

* rozhovory s uzivateli: napt. pravidelné rozho-
vory socidlniho pracovnika nebo jiného pra-
covnika vedeni s uZivateli a cilené zjiStovani
spokojenosti v urcité oblasti (napf. v jednom
nizkoprahovém zarizeni zjiStuje pravidelné me-
todik sluzby spokojenost uzivatelli s ochranou
prav a na zaklad¢ vyhodnoceni rozhovor pri-
stupuji pracovnici ke zménam v metodikach);

* pozorovanim: je vhodnou metodou zejména
u uzivatelli s vysokou mirou zavislosti, ktefi se
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nemohou verbalné vyjadrit; sleduje se napt.”:
projevy emoci (vyraz v oblieji, pohyby téla,
smich, pla¢, kiik, smutna ¢i veseld nalada),
snaha zapojit se do ¢innosti nebo snaha sluz-
bu vyuzit, cetnost problémového chovani;

 rozhovory s rodinnymi prislu$niky: vhodna
metoda u cilovych skupin déti, uzivatela s ob-
tiZemi v komunikaci;

¢ skupinové rozhovory vedeni s uzivateli (tzv.
zakaznické panely)?®: pravidelné napft. v poby-
tovych sluzbach, v jinych sluzbach mohou byt
skupiny stalych uzivateli zvany poskytovate-
lem k diskusi o kvalité¢ poskytovanych sluzeb
nebo ke zjiStovani jejich nazorh na zavadéné
nové sluzby.

Pozadavkem kritéria 15b) je, aby poskytovatel
mél pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro
zjistovani spokojenosti uzivateld. K naplnéni
tohoto kritéria tedy nepostaci vytvorit jednou za
¢as dotaznik a rozdat jej uZivatelim. Pravidla by
meéla obsahovat: kdo bude spokojenost zjistovat,
jakymi metodami, jak ¢asto, jak se budou zverej-
novat vysledky, kdo bude zodpovédny za prijata
opatreni vyplyvajici z vyhodnoceni prizkum?.
Velmi dlezité je pri tvorbé téchto pravidel myslet
na vSechny cilové skupiny uZivatell, nezapomi-
nat na ty, ktefi jsou na pomoci druhé osoby nej-
vice zavisli a bézné metody zjistovani (dotaznik,
rozhovor) jsou pro n¢ nedostupné.

lll. Zapojeni zaméstnanct a dalSich
zainteresovanych osob do hodnoceni sluzby
Castou zakazkou pro lektory vzdélavani vedou-
cich pracovnikt v socidlnich sluzbach je téma
,motivace pracovnikd“. Kritérium 15¢) pfi-
nasi jeden z moznych nastrojii pro motivovani
pracovnikil tim, Ze je zapojime aktivné do pre-
mysleni o0 moZnostech zlepSeni poskytovanych
sluzeb. Pracovnici, ktefi se pfimo vénuji uziva-
telim, zpravidla velmi dobre védi, co uzivatelé
potiebuji, jaké by mélo byt vybaveni zarizeni
kompenzacnimi pomtickami, pripadné jaké
technické vybaveni by usnadnilo a zefektivnilo
jejich préaci.

Kritérium 15¢) nechce po poskytovateli Zadna
pisemna pravidla, jeho dulezitost spoc¢iva v uve-
domeéni si situaci, kdy davame pracovniktim pro-
stor pro jejich naméty, kdy a kde se jich ptdme na
jejich pripominky a jak jejich podnéty vyuziva-
me. Nejcast¢jsi prileZitosti pro uplatnéni podné-
td jsou porady a pracovni setkéni, jako napft. vy-

jezdni zasedani, ale zjiStovani podnétli maze byt
i soucasti pravidelného hodnoceni pracovnikid
a rtznych neformélnich setkdvani pracovnikd.
V nékterych organizacich se vyuziva i pravidel-
nych dotaznikovych Setreni pro pracovniky, kte-
ra jsou zpravidla anonymni a jejich vyhodnoceni
s planem prijatych opatieni je zverejnéno. Ke
zvySeni motivace pracovniki jisté prispéje, po-
kud si vedouci zaznamenava uskute¢néné zmé-
ny v poskytovani sluzby na zakladé konkrétnich
podnétd pracovnikll a jednou za ¢as pracovni-
k@im pripomene, co se vSechno ve sluzbé na za-
klad¢ jejich pripominek zménilo a jak oni sami
prispéli ke zvySeni jeji kvality. Takovy prehled je
potom také vybornym diikazem, ktery mize ve-
deni poskytovatele predlozit inspekci k hodnoce-
ni tohoto kritéria.

K hodnoceni poskytovanych sluzeb je vhod-
né zjistovat nazory i jinych lidi nebo organizaci,
které s poskytovatelem prichazeji do kontaktu.
Velmi dobrou praxi je ziskavani zpétné vazby od
stazistl z jinych organizaci nebo praktikanti ze
$kol, poskytnuti zpétné vazby je mozné zapraco-
vat do smlouvy o poskytovani praxe. Vhodné je
ziskavat zpétnou vazbu také od dobrovolnika,
spolupracujicich Iékard, psycholog a jinych ex-
ternich odbornikd, od socialnich pracovnic spo-
lupracujicich organizaci, méstskych aradu a dal-
$ich instituci, které vyuzivaji nasi klienti. Duile-
Zitou zpé€tnou vazbou jsou specifické odborné
metody jako externi konzultace k sebehodnoceni
nebo audity kvality.

Dalsi vhodnou metodou jsou akce jako dny
otevienych dveri, vyro¢ni oslavy zaloZeni organi-
zace a rizné jiné spolecenské akce, na kterych lze
ziskavat i zpétné vazby od odborné i laické verej-
nosti a od spolupracujicich organizaci. Nékteré
organizace maji na svych webovych strankach
k dispozici dotaznik pro zji§tovani nazord na po-
skytovanou sluzbu od dalsich nezavislych osob,
pribuznych a verejnosti nebo kontaktni e-mail,
na ktery je mozné zaslat pfipominky a naméty
ke kvalité¢ poskytovanych sluzeb. Pokud takové
nastroje poskytovatel zavede, je vhodné naméty
a pripominky pravideln¢ vyhodnocovat a vysled-
ky zverejnovat.

IV. Vyuzivani stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialni sluzby jako
podnét pro rozvoj a zvySovani kvality.
Kritérium 15d) souvisi uzce se standardem ¢&. 7
a navazuje na pozadavek stiznosti od uzivatelt
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evidovat. Toto kritérium vSak nabizi $irsi zamys-
leni nad podstatou a smyslem stiznosti a pfipomi-
nek. Kdyz jsme na jednom vzdélavacim seminari
vyzvali pracovniky poskytovateld, aby pojmeno-
vali asociace, které v nich vyvolava pojem ,,stiz-
nost“, vétsina z téchto asociaci méla negativni za-
barveni, napf. strach, obava, selhani, nedostatek,
neprijemnost, stres, vySetrovani a dalsi. Obsah
kritéria 15d) je podnétem k zamysleni, jak tyto ne-
gativni konotace promenit na pozitivni a vnimat
stiznosti jako prilezitosti ke zméné, ke zlepSeni
situace uzivateld, ke zlepSeni informovanosti ve-
rejnosti o podstaté socidlnich sluzeb, jako ndméty
k prijeti opatfeni, ktera by nas samotné nenapa-
dala. Analyza stiznosti a pripominek je nastrojem
vedeni organizace pro zjistovani odchylek k vy-
rovnani zadouciho sméru jejiho rozvoje.

Pri inspekci kvality socialnich sluzeb ma vy-
hodu poskytovatel vlastnici zpracovanou analy-
zu prijatych stiznosti za urcité obdobi (zpravidla
za kalendarni rok), ze které vyplyva pocet a cha-
rakteristika ptijatych stiznosti a jaka opatreni,
ktera vedla ke zlepSeni poskytovanych sluZeb,
byla prijata. Soucasti analyzy by mél byt také
rozbor zplsobu vytizovani stiznosti, jehoz vystu-
pem muze byt aktualizace postupti pti vyrizovani
stiznosti. Pravidelné provadéna analyza stiZnosti
ziejmeé ve vétSiné pripadd ukaze, Ze si uzivatelé
moc nestézuji. To je dllezity vystup, protoZe vede
poskytovatele k uvazovani o tom, pro¢ tomu tak
je a zda podminky pro uplatiiovani stiznosti jsou
dostate¢né bezpecné, dostupné a vstficné pro
uzivatele. Dobrou praxi je zvefejiiovani analyzy
prijatych stiznosti, napt. na webovych strankach
poskytovatele’.

Jaroslava Sykorova

Poznamky
1 http://cs.wikipedia.org/wiki/Zp%C4%9Btn%
C3%A1_vazba

2 Oznaceni kybernetika razil Norbert Wiener
(1950) pro nové vznikajici oblast poznani
o struktufe a fungovani systéma pro zpracovani
informaci. Odvodil je z feckého korene , kyber-
netés“, jenz oznacuje lodivoda. V jeho predsta-
vach byla kybernetika védou o vedeni, o fizeni
prostrednictvim postupnych krokd na vyrovnani
chyby, aby se lod udrzela ve spravném smeru.

3 Manudl zadavatele socialnich sluzeb. Pfirucka
pro pracovniky obecnich a krajskych uradi za-
byvajicich se socialnimi sluzbami, kap. G — kon-
trola v socidlnich sluzbach.

4 Vykladovy sbornik pro poskytovatele, kap. 2.11.

5 Normy: CSN EN ISO 9000:2001, Systémy ma-
nagementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik.

6 http://www.servqual.estranky.cz/stranka/wha-
tis

7 http://domovsdopomoci.cz/default.aspx

Vastikova, M.: Marketing sluzeb, str. 198.

9 http://www.domovbronislavy.cz/images/sto-
ries/dokumenty/anal%FDza%20st%ED %9E-
nost%ED%2007%20a%2008.pdf
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AKADEMICKE STATE

Prvni &tyfi staté v této rubrice se vztahuji ke konferenci Uloha socidlnich pracovnikd a o¢eka-
vani spolecnosti k 15. vyro¢i zaloZzeni Asociace vzdélavatelli v socialni praci. Rovnéz pata stat
v poradi souvisi s tématem &isla riizna pojeti socialni prace.

Koexistence rozdilnych pojeti socialni prace
uvnitr jednoho zarizeni’

Jana Havlikova?

Mgr. Jana Havlikova, Ph.D., vystudovala sociologii a socialni politiku a socialni praci na Fakulté so-
cialnich studii MU v Brné, kde rovnéz ziskala titul Ph.D. ze sociologie. V soucasnosti pracuje jako
vyzkumna pracovnice ve Vyzkumném Ustavu prace a socialnich véci, v. v. i.

Abstrakt

Cilem této stati je poukazat na moznost existence rlznych pojeti socialni prace i v ramci jednoho
poskytovatelského zafizeni a diskutovat pfi¢iny a disledky takové situace. Analyzou dvou pfipado-
vych studii vénujicich se poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech pro osoby bez pfistresi
jsme identifikovali pfitomnost riznych pojeti socialni prace, jejich typ a zplsoby vzajemné spolu-
prace mezi nositeli téchto rlznych pojeti. Zjistili jsme, Ze v téchto organizacich jsou pfitomna dvé
pojeti socialni prace: administrativné-profesionalni a filantropické. Adresaty a nositeli téchto odlis-
nych pojeti byly jednotlivé typy pracovniho zafazeni v organiza¢ni struktute zkoumanych zafizeni.
Jednalo se o odliSna pojeti socialni prace v pozicich socialni pracovnik a pracovnik v socialnich
sluzbach. Nasledné popisujeme jejich spolupraci, pro niz byla typickd zejména nepfimost, dale
pak asymetrie kompetenci a informaci v oblasti socialni pomoci klientiim. Diskutujeme rovnéz po-
zorované a pfedpokladané disledky pro pédi o klienty a samotné pracovniky. V zavéru textu pred-
kladame k diskusi naméty pro zménu stavajici spoluprace téchto pojeti smétujici ke zvySeni kvality

poskytovani danych socialnich sluzeb.

Klicova slova

pojeti socialni prace, pracovnici v ptimé péci, rezidencni socialni sluzby, pfipadova studie

Ackoliv se ve vyzkumu v oblasti poskytovani so-
cialnich sluzeb pohybuji teprve nékolik malo let,
neustdle mé prekvapuje vyrazna disproporce
mezi vymezenim role socialnich pracovniki v or-
ganizacich poskytujicich osobni socialni sluzby
a definici role socialniho pracovnika, jiZ se sna-
Zi budoucim nositelm této role predat odborné
terciarni vzdélavani, jehoz jsem sama absolvent-
kou. Proto se mi jako velmi prinosné jevi snaha
Musila (2008) poskytnout nejen pracovnikiim,
ale i jejich nadrizenym, zrizovatelim apod. nad-
hled a reflexi moznych pristupt k roli socialni-
ho pracovnika v organizaci poskytujici socialni
sluzby a ve spole¢nosti obecné. Musilem (2008)
vymezena pojeti socialni prace — administrativ-
ni, profesionalni a filantropické — predstavuji,
jak sdm autor uvadi, idealni typy, jejichz Cistou

pfitomnost bychom v praxi jen obtiZné¢ hledali,
vétSina pojeti socidlni prace se jednotlivym ty-
pim vice ¢i méné blizi nebo mohou byt mixem
dvou i vSech tf typt. Tuto typologii jsme uplat-
nili jako vychodisko pro analyzu konkrétnich po-
jeti socialni prace pfi poskytovani rezidencnich
socialnich sluzeb pro osoby bez pristresi. Cilem
této stati je poukazat na moznost existence raz-
nych pojeti socialni prace i v ramci jednoho po-
skytovatelského zatizeni a diskutovat priciny
a dasledky takové situace.

V kontextu dvou pfipadovych studii organi-
zaci A a B poskytujicich zminéné reziden¢ni so-
cialni sluzby® nejprve identifikujeme pritomnost
riznych pojeti socialni prace a jejich nositele
uvnitf jedné organizace. Nasledné popisujeme
spolupraci mezi nositeli riiznych pojeti socialni
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prace a diskutujeme pozorované a predpokla-
dané dusledky pro péci o klienty a samotné pra-
covniky. V zavéru textu predkladame k diskusi
naméty pro zménu stavajici spoluprace téchto
pojeti smérujici ke zvySeni kvality poskytovani
danych socialnich sluzeb. Nez v§ak pristoupime
k interpretaci vysledkt pripadovych studii, po-
vazujeme za nutné uvodit ji zamyslenim o tom,
co je v souc¢asném Ceském kontextu povazovano
za socialni praci.

Je socialni prace jen ¢innost socialnich
pracovniku?

Musilova (2008) typologie pojeti socialni préa-
ce vychazi tak rikajic ,,zdola“. Reflektuje, tridi
a usporadavd Musilem pozorované predstavy
verejnosti, urednikdl i samotnych socialnich
pracovnikdl o tom, co je to socidlni prace, re-
spektive o roli jedince, ktery vykonava profesi
socialniho pracovnika. Tento pohled implikuje
primarni vymezeni socialni prace jako ¢innosti
jedince v pracovni pozici ,socidlni pracovnik®,
a jak uvadi Navratil (2007b), takové vymezeni
socialni prace neni zcela neobvyklé.* Vyhradné
takovéto vymezeni socialni prace, jakozto ,,¢in-
nosti socidlniho pracovnika®“, uplatiiovali jak
aktéri nasich vyzkumnych rozhovord v organi-
zacich, tak ucastnici diskuse v ramci worksho-
pu’. Bylo pro nas jistym piekvapenim, Ze nikdo
neodvozoval definici sociélni prace od obecnéj-
Sich — profesnich, ¢i akademickych — vymeze-
ni. Zvlasté nektera zjisténi nasich pripadovych
studii nas v tomto kontextu privedla k otazce:
Jaké muize mit dasledky uplatnovani takové
definice socialni prace, ktera ji ztotoZiuje pou-
ze s Cinnosti osob v pracovni pozici ,socialni
pracovnik®“, pro poskytovani socialnich sluzeb
a zvlasté pro primou péci? Tato otazka neni tak
bandlni, jak se miZe na prvni pohled jevit, ne-
bot jeji zodpovézeni, zejména na Grovni mana-
gementu téchto zarizeni, ma zavazné dtsledky
pro praxi. Pfimo se dotyka jak klientd (zejména
nekoordinovana pomoc, riziko nekvalifikované
pomoci ze strany PSS, asymetrie rozhodovani
a informaci, mozné komplikace pti spolupra-
ci s dalsimi sluzbami), tak pracovnika v jinych
pracovnich pozicich nez socialni pracovnik
(napr. nedostate¢na kvalifikace, nepodpora dal-
$iho adekvéatniho vzdélavani, riziko vyhoreni),
jak dokladame dale. Na druhou stranu muize
ztotoznéni socialni prace s ¢innosti socialniho
pracovnika zkomplikovat i pozici samotnych

socidlnich pracovnikd, nebot bez pritomnosti
jiného vztahového ramce pro definici vykonu
socialni prace muze vést k zakonzervovani jed-
nou vymezeného obsahu ¢innosti v pracovni
pozici socialni pracovnik v daném zafizeni. Je-li
napriklad tato vymezena prevazné administra-
tivné, jiz se nestane predmétem diskuse to, zda
nékteré z administrativnich akont piidélenych
do kompetence téchto pracovnikili skute¢né vy-
zaduji odbornou kvalifikaci socialni pracovnik
a zda neodcerpavaji kapacitu téchto pracovnikt
pro vykon primé socialni prace a zda by nemoh-
ly byt vykonavany jinym pracovnikem.

Z tohoto pohledu se jevi pfimo nutnosti, aby
se i do sféry poskytovani socialnich sluzeb rozsi-
rila takova definice socialni prace, ktera by neby-
la pouze odvozena z ¢innosti daného socialniho
pracovnika v konkrétnim zafizeni. Samoziejmé
takova obecna vymezeni socialni prace existuji.
Jednak je vytvareji profesni sdruzeni a zejména
terciarni odborné vzdélavani v oblasti socidlni
prace. Mezinarodni federace socialnich pracov-
nikd (ISFW) se shodla na nasledujici definici so-
cialni prace:

Socidlni prdce podporuje socidlni zménu, re-
Seni problémii v mezilidskych vztazich a po-
sileni a osvobozeni lidi za tcelem naplnéni
Jjejich osobniho blaha. UZivajic teorii lidského
chovdni a socidlnich systémil, socidIni prdce
zasahuje tam, kde se lidé dostdvaji do kon-
taktu se svym prostredim. Pro socidlni prdci
jsou klicové principy lidskych prdv a spole-
censké spravedinosti. (Definice http://so-
cialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace)

Vymezeni oboru socialni prace v ¢eském akade-
mickém prostredi, reprezentované zejména pra-
cemi Navratila (2007b) a Musila (2004) a obou
autord z roku 2000, pak rovnéz obsahuje lokali-
zaci ¢innosti socidlnich pracovnikd do vztahu je-
dince a jeho prostiedi jako definice ISFW, cilem
této ¢innosti vSak neni primarné socialni zména,
ale podpora socialniho fungovani klienta. Praveé
diiraz na socialni fungovani klienta podle Navra-
tila (2007b) odlisuje socialni praci od ostatnich
obort a disciplin lidské ¢innosti. V kontextu per-
spektivy socialniho fungovani tak, jak ji vymezi-
la Bartlettova (1970),” pak Navratil s Musilem
(2000) definuji predmét intervence socialniho
pracovnika. Timto predmétem ¢innosti socialni-
ho pracovnika podle nich je
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interakce mezi zptisobilosti klienta zvlddat
a tim, co od néj prostredi ocekdvd. Jeho ci-
lem je podporovat socidlni fungovdni klien-
ta tim, Ze mu pomdhd obnovit nebo udrzet
rovnovdhu mezi vice ¢i méné dostatecnou
kapacitou zvldddni a této kapacité vice Ci
méné primérenymi pozadavky prostredi.
(Navratil, Musil, 2000: 140)

Navratil s Musilem (2000) dale zdaraznuji, Ze
krokem, ktery by nezbytné mél predchazet sa-
motnou volbu konkrétnich cilti a metod inter-
vence socialniho pracovnika do situace klienta
s cilem obnovit ¢i udrzet jeho socialni fungova-
ni, je posouzeni jeho Zivotni situace. Terminem
»Zivotni situace® pritom oznacuji ,,specifickou,
individualni konfiguraci“ zivotnich okolnosti
klienta, tj. ,,bariér a predpokladii jeho socialniho
fungovani“ (Navratil, Musil, 2000: 142). Posou-
zeni Zivotni situace vyzaduje komunikaci, vztah
a implikuje individualni, ,,na miru Sitou“ inter-
venci (srov. Navratil, 2007a).

Je ovSem otazkou, nakolik jsou tato vyme-
zeni urcujici pro prakticky vykon socialni prace
v zafizenich poskytujicich socialni sluzby. Musi-
lovu (2008) typologii povazujeme za pfinosnou
pravé v tom, Ze si nezakryva o€i pred existen-
ci i takovych pojeti socidlni prace rozsirenych
v praxi, ktera by podle akademického vymeze-
ni bylo mozno jen obtiZné oznacit jako socialni
praci — viz administrativni a filantropické poje-
ti. Umoznuje tak uchopit a promyslet soucasny
stav chapani socialni prace v praxi, do né¢hoz
pozvolna pronika profesionalni pojeti socialni
prace, které je akademickému vymezeni podle
naSeho nézoru nejblize a které neni vytvareno
tak rikajic na zelené louce, ale soutézi s pred-
chozimi pojetimi. V tomto smyslu aplikujeme
pojeti socidlni prace vymezena Musilem (2008)
v nasledujicim textu.

Pojeti role socialnich pracovnikl v obou
zarizenich

V obou organizacich jsme identifikovali stej-
né zakladni organiza¢ni schéma — hierarchické
usporadani nasledujicich pracovnich pozic: ve-
douci zarizeni, socialni pracovnik a pracovnik
v socialnich sluzbach®. Definice role socialniho
pracovnika v organizaci A se mirné¢ lisila od vy-
mezeni v organizaci B, a sice v mire administra-
tivnich ¢innosti, které byly soucasti jejich pra-
covni naplné.

Socialni pracovnik v organizaci A se vyznam-
nou meérou podilel na formulaci zasad poskyto-
vani ptimé péce (pri tvorbé metodik), dale urco-
val konkrétni intervenci do situace klientli — vy-
tvarel (s nimi) jejich individualni plan pomoci,
prid€loval klientim tzv. klicového pracovnika,
pomahal jim pti kontaktech s Grady a predev§im
ude€loval pracovniklim v socidlnich sluzbach
(déle jen PSS) konkrétni pokyny ohledné prace
s klienty béhem jejich sluzby, praci PSS rovnéz
kontroloval. Pozice socialniho pracovnika v této
organizaci se tedy pohybovala na pomezi exe-
kutivné-vedouci role a poskytovani primé péce,

Tak ta socidlni pracovnice predevsim tedy
obvoldvd treba soudy, lékare, prosté ty ura-
dy, pomdhd, prdvé vytvdri ty individudini
pldny pro ty klientky a prosté snazi se jim
jako pomdhat, aby se zaradily potom do
toho Zivota a nevim co jesté. (PSS A)’

Jak uvidime dale, do této chvile je napli pra-
ce socidlniho pracovnika organizace A témeér
totozna s obsahem prace socialnich pracovnika
v organizaci B. Vymezeni role socidlniho pra-
covnika se v obou organizacich lisilo v oblas-
ti pridélené administrativni ¢innosti. Zatimco
v organizaci A spadala vétSina administrativ-
nich Ukond spojenych s poskytovanim sluz-
by, jako je uzavirani smluv o ubytovani, prijem
plateb ngjemného a dluznych ¢astek od klient
apod., do kompetence vedouciho zarizeni, v or-
ganizaci B byly i tyto ¢innosti soucasti prace so-
cialnich pracovnikd.

Vyzkumnik: Kdyz byste mohla néjak po-
psat, cojsou jakoby klicovy tikoly nebo hlav-
ni povinnosti vds, jakoby v pozici toho soci-
dlniho pracovnika.

SP B: Tak, urcité je to to poradenstvi,
poradenstvi socidlni, socidlnéprdvni si moc
netroufdm rict, protoze kdyz to jsou prdv-
nicky véci, tak je pravda, Ze spise se snazim
lidi odkazovat na skutecné advokdty, na
prdvniky. TakzZe socidlni poradenstvi, ¢ds-
tecné psychologické snad poradenstvi, ale
zase v komplikovanéjsich pripadech pri-
pad urcité deleguju. Jinak nemald soucdst
je urcité i starost o platby uzivatelii tady,
aby jednak méli v porddku tady poplaceno
a jednak taky aby méli ten ndvyk, aby si
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byli védomi téch povinnosti, ktery musi
dodrZovat, aby ziskali i vlastné tady tuhle
schopnost starat se o svoje véci, mit tov po-
rddku. Je to, rikdm Ze to je nemald soucdst,
protoze mdm tady skoro 35 klientil a prece
Jjenom, starat se, aby kazdy mél ten mésic
poplaceny, mél ho v porddku poplaceny,
tak, neni to sranda, béhem mésice tohle
vyridit.

Socialni pracovnici v organizaci B vnimali svou
roli pti zajiSténi poskytovani socidlnich sluzeb
jako castecné administrativni a ¢astecné pora-
denskou. Administrativni ¢innosti, které vyko-
navali, souvisely predevsim se zajisténim pobytu
klientd v reziden¢nim zarizeni. Jednalo se zejmé-
na o administrativu spojenou s prijimani klient
do zatizeni, s feSenim akutnich situaci (prevoz do
nemocnice, zaopatieni zemielého klienta apod.),
s propousténim klienta ze zarizeni a rovnéz s pfi-
jimanim mési¢nich plateb od klientd za poskyto-
vanou sluzbu. Prostiednictvim socialniho pora-
denstvi pak intervenovali do Zivotni situace kli-
entd v oblastech hled4ni zaméstnani, ubytovani
a feSeni jejich zadluzenosti. Naopak psychologic-
ké a pravni poradenstvi povazovali za presahujici
ramec jejich kompetence a klienty odkazovali na
dalsi subjekty. Socialni pracovnici v zafizeni B
vnimali svou roli jako spiSe ,,urednickou:

Tady jsou vsichni tirednici, protoZe ono to
musi byt zdroven, kdyZ nékde bydli sto lidi,
tak se musi operovat s klicema, s penézma,
s loznim, tady jako s takovejma vécma, ale
zase samoziejmé nesmi to byt prehnany, Ze
Jjo. (SPB)

Jevi se vSak, Ze spiSe nez o volbu $lo o ¢aste¢né
vnucené postaventi, které akceptovali:

Od Nového roku jsem nezpracovala ani
Jjediny individudlni pldn, protozZe skutec-
né v tom, co je mnozstvi administrativy,
a v tom, Ze resime to, co tedka hori, to, ty
aktudlni problémy klienti, tak na to vi-
bec neni prostor. (...) Mrzi mé to, protoze
si myslim, Ze to urcité je to jakoby stézejni
v té socidlni prdci, jd tady nejsem od toho,
abych délala prdci trednickou. (SP B)

Pri¢iny prevazujici administrativni c¢innosti
spatrovali tito pracovnici v jejich nedostatec-

ném poctu vzhledem k poctu klientt. Po nedav-
ném zvyseni poctu klientd na jednoho socidlniho
pracovnika se vyjadrovali v tom smyslu, Ze sy-
stematicka individualni socialni prace s klien-
tem prostrednictvim néstroje ,,individualni plan
pomoci“ byla naprosto upozadéna. Pokud je pti-
tomna, pak pouze jako formalni zalezitost vynu-
cend standardy kvality socidlnich sluzeb (zak. ¢.
108/2006 Sb.; ptiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb.; Zavadéni 2002). Z rozhovort jak se social-
nimi pracovniky, tak s vedoucim zarizeni B dale
vyplynula pfitomnost vnitiné rozporného pojeti
socialni prace na urovni managementu. [ kdyz
vedouci zafizeni v rozhovorech s vyzkumniky
vyjadroval osobni kladné zaujeti pro individual-
ni préci s klienty a nékteré jeho kroky k podpo-
fe tohoto pristupu mezi pracovniky smétovaly,
nastaveni obsahu prace socialnich pracovnik
zplsobem neproblematizoval. Sami socialni
pracovnici navic uvadéli, Ze usporadané vedeni
administrativnich zalezitosti je managementem
pozitivné ocenovano a naopak.

Jakoby déldm ve vécech porddek, a zdroven
to zadind nést jako ovoce. Ze sice z myho
pohledu ta prdce ¢im ddl vic urednickd, ale
zase rekla bych, Ze tim jako poddvdm lepsi
néejaky vysledky, nebo treba jsem jako, tre-
ba i svrchu jako vic néjak chvdlend, nebo
jako to uz bylo aji predtim, ale v jinym
smyslu. Rekla bych, Ze ta prdce je preciz-
néjsi. (SPB)

Ackoliv socialni pracovnici uvadéli, ze i kontakt
s klientem pfi vyfizovani administrativnich zéale-
zitosti pro né skyta potencialni prilezitost k vyko-
nu individualni socialni prace, méli pochybnosti,
zda prece jen nedoslo k priliSnému posunu jejich
aktivit mimo kvalifikaci socidlniho pracovnika
a samotnou socialni praci, jiz vnimali jako spe-
cificky obor lidské ¢innosti, v jehoZ rameci spolu-
pracuji s dal§imi obory. Nékteti pritom vyjadro-
vali nadéji, ze aktualni pretizeni poctem klient(
jejen prechodnou zalezitosti, zplisobenou nedo-
statkem finan¢nich prostredkd, které méla v da-
ném roce organizace B k dispozici.

Postaveni socialnich pracovnikd v organizac-
ni struktufe obou organizaci bylo do zna¢né miry
autonomni. S klienty pracovali samostatné, nic-
mén¢ povazovali-li sami za vhodné se o konkrét-
nim postupu intervence poradit, mohli tak ucinit
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jak s kolegy, tak s vedoucim, pripadné v ramci su-
pervize. Dale se jevilo, Ze socilni pracovnici vni-
maji vlastni praci jako odbornou a individualni,
kteréa se sice ridi obecnymi pravidly, ale jednotlivé
ukony se nedaji dopredu piesné popsat v néjakém
manudlu — na rozdil od jejich prodlouZené ruky —
pracovnikll v socialni préaci. Jejich ¢innost vni-
mali jako mechanické ukony, i kdyZ uznavali, Ze
PSS jsou nejbliZe klientdim a poskytuji jim kromé
jiného téz kazdodenni emoc¢ni aj. podporu. V or-
ganizacich také panoval konsenzus ohledné vyse
nutného vzdélani socidlniho pracovnika. Bylo
pozadovano prislusné vyssi odborné, pripadné
vysokoSkolské vzdélani. Jevi se tedy, Ze pojeti pra-
ce socialnich pracovnikli v obou organizacich se
pohybovalo na pomezi administrativniho a profe-
sionalniho pojeti. A toiv organizaci A, kde byl so-
cialni pracovnik zatiZzen men§im mnozstvim pro-
vozniadministrativy, prestovsak obsahlejsiindivi-
dudlni praci s klienty neprovozoval, nebot tato
byla delegovana na PSS, jiz vykonavali roli kli¢o-
vych pracovnikt (viz dale).

Socialni prace neprofesionalnich

socialnich pracovniki aneb role pracovnikl
v socialnich sluzbach?

Na nasledujicich radcich predstavujeme or-
ganizacni postaveni a nastaveni obsahu prace
pracovnik v socialnich sluzbach. Organizaéni
a pracovni pozice PSS vykazovala v obou zafi-
zenich velmi podobné rysy, a proto se domni-
vame, Ze se jedna o naznak typického modelu
v zajisStovani rezidenc¢nich sociélnich sluzeb
azylového typu.

Pracovnici v socialnich sluzbach v obou or-
ganizacich vykonavali tfi zdkladni typy ¢innosti.
Jednak aktivity spojené s celodennim zajisténim
provozu danych zarizeni, dale individualni pra-
ci s klienty podle pokynil socialnich pracovniki
v roli formalnich (zarizeni A) ¢i neformalnich
(zarizeni B) klicovych pracovnikd, ale i podle
vlastniho uvézeni pri kazdodennim kontaktu
s klienty, a v neposledni radé zajistovali reso-
cializa¢ni ¢i aktivizacni programy pro klienty.
Uvedené ¢innosti zvladali pomoci neuvédomo-
vané sady metod prace, které sestavaly jednak
z dohledu nad dodrzovanim domovnich radd
klienty zkoumanych sluZeb, dale z nedirektiv-
niho individualniho ptistupu ke klientim nové
managementem vyzadovaného v souvislosti se
zavadénim Standardt kvality a z prace s klienty
zaloZené na divérném vztahu, empatii a rozho-

voru. Cilem této individualni prace byla jednak
emoc¢ni podpora klientti a dale vcasné odhaleni
pfipadnych vaznych problémd klientli a infor-
movani socialnich pracovnikda.

Oni [PSS] maji jakoby tu primou péci, tak-
Ze asi bych to shrnula pod takovy termin, Ze
to jsou takovy ty praktictéjsi véci, vice sou-
visejici s chodem, je to napriklad starost
o to, o vyddvdni stravenek, je to o tom chodu
vice, nez my tady uz reSime, potom véci vic
do hloubky, je to spis o tom poradenstvi so-
cidlnim a oni jsou tak nejbliz tém klientiim,
takze ty rozhovory a takovd ta praktickd po-
moc tém lidem. (SP B)

V zarizeni A byla souc¢asti napln¢ prace pracovni-
ka v socialnich sluzbach, coby kli¢ového pracovni-
ka, i zamérna a védoma spoluprace s klientem pri
plnéni jeho individudlni planu. Delegovani role
klicového pracovnika, na jehoZ bedrech ,,lezi cela
tiha individualniho planovani“ (Plachy, 2008:
59), na pracovniky v sociélnich sluzbach nebylo
patrné v dobé prvotniho zavadéni standardu kvali-
ty nijak neobvyklou praxi. Plachy (2008: 59), kdyz
referuje o zkuSenosti ze socialni sluzby, jiz vede,
se rovneZ zminuje o tom, Ze roli klicového pra-
covnika nejdrive svérili pracovnikiim v socialnich
sluzbach, nicméné ukazalo se, Ze tato role nebyla
slucitelna s jejich ,,pracovnimi povinnostmi a pra-
covni naplni“. Proto od této praxe upustili. Indi-
vidudlni planovani vSak vyzaduje i odpovidajici
odborné vzdélani (srov. Gojova, Sobkova, 2007,
Navrétil, 2007a), jimz PSS vétSinou nedisponu-
ji. Nejen tedy z hlediska pracovni naplné PSS, ale
ijejich kvalifikace, a jak ukazujeme déle, i rozho-
dovacich kompetenci v oblasti prace s klientem se
spojeni roli klicovy pracovnik a pracovnik v social-
nich sluzbach jevi jako nevhodné.

No, ted'tam [v nové ndplni prdce PSS] bylo
Uplné vsecko, od udrzbdrskych — zajistovat
vSechny poruchy, vsechno ddvat do pordd-
ku. Pradvé Ze ta odpoledni sluzba, my vlast-
némdme na starost uplnévsechno. (...) tie-
ba stéhovdni ndbytku taky, kdyz se klientky
meéni, tak to jsou nékdy tézky véci. (...) Vic
ty socidlni prdce ndm pribylo, to jako urci-
té, tam vlastné... My zastupujeme socidlni
pracovnici. (...) bysme méli my i délat
i individudlini pldn, coz si myslim, Ze to je
ryze socidlni prdce. Jasné, podnéty k tomu
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miiZu... Ze jo, to... ty postiehy z toho, to
Jjo, ale... Ze by my jsme méli... uplné délat
to... to socidlni, si myslim, Ze nejsem teda
k tomu kompetentni, urcité. (...) Protoze
na to nemdm ani vzdéldni. (PSS A)

Jsem méla Skolku zajiStovat ty klientky,
kterd viastné vsecko odsouvala, jsem méla
na starosti a vlastné pak ty body se hodno-
ti, jestli se splnily nebo nesplnily a u nékoho
Jje to prdvé hrozné tézky, no. Kdyz klientka
vsecko odsouvd... (PSS A)

Z hlediska organiza¢niho zarazeni a kompe-
tenci pracovnikl v socialnich sluzbach se tito
systémech fizeni pritomnych v obou organiza-
cich. Primo podléhali socialnim pracovnikiim,
kteri jim davali pokyny ohledné intervence a do
jisté miry dohlizeli nad vykonanim intervence,
zejména prostrednictvim pisemnych zaznami
potizovanych pracovniky v socialnich sluzbach.
Pracovniciv socialnich sluzbach formalné nedis-
ponovali rozhodovacimi kompetencemi ohledné
poskytované pomoci klientim, mohli pouze in-
formovat socialni pracovniky, ptipadné podat
jim navrh na urc€ité opatreni.

Mdme s néma [s klienty] péci, Ze treba pri-
Jjdu, pokud vidim, nebo je néjak potkdm, tak
navazuji s néma rozhovory, mluvim o jejich
problémech, jako co se déje a tak, a pokud
to miizu néjak vyresit sama, tak to resim
sama, pokud je to uz néco zdvaznéjsiho, tak
to resim se socidlnim pracovnikem, ten mé

dd pokyn, a ... (PSS B)

Nicméné v kontrastu k pravé recenému méli
PSS zastupovat socidlniho pracovnika v jeho
nepiitomnosti, tj. zejména béhem noc¢niho a vi-
kendového provozu, a fesit akutni situace klien-
td. V tomto kontextu povazujeme za dileZité zdd-
raznit, Ze kvalifika¢ni poZadavky na pracovniky
v socidlnich sluzbach nebyly ze strany manage-
mentu organizaci presne vymezené. Ocekavalo se
alespon stiedoskolské vzdélani, odpovidajici od-
bornost v8ak nebyla pozadovana. Dal$imu vzd¢la-
vani téchto pracovnikii byla vénovana pozornost
az v souvislosti s pozadavky zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, a sice pracovnici byly
vyslani na $koleni k doplnéni minima socialni pra-
ce. Jevi se tak, ze patrné ptivodni role pracovnika
v socidlnich sluzbach, koncipované jako zajisténi

provozu zarizeni, byly v pribéhu vlivem zavadéni
Standardd kvality doplnény o prvky individualni
socialni préce, jejiz vykon byl sice oficialné pod-
fizen pokyndm socialnich pracovnika, v praxi po-
skytovani sluzby v§ak vyzZadoval odborné kompe-
tence a samostatné rozhodovani.

Predtim vlastné, nez ty standardy byly,
a nez viibec tady ta socidlni oblast se zaca-
la hodné, jako Ze to musi byt profesiondini
a tak, tak predtim nez ty standardy byly,
tak to bylo cisté o tom. Podat stravenky, ne-
chat klienta vykoupat, jo, a bylo to spis ta-
kovy, Ze, jako takovy odstup, jenom takovy
mechanicky, prosté obslouzit. Ale od téch
standardil ta prdce se strasné posunula.
Posunula, vic se jim vénujeme, vic je tlaci-
me, prosté do vic toho vyrizovdni téch véci,
vic je tam té péce, jo, takzZe myslim si, Ze ty
standardy tomu hodné pomohly. (PSS B)

Tady je to hodné bohuzel zaméreny spis
na socidlni pracovniky. Takze treba pecova-
telé, za tu dobu, co jd tady su, tak neabsol-
vovali mimo toho celoorganizacniho nic. AZ
tedka viastné, vioni, diky tomu zdkonu téch
150 hodin. Jinak se pro pecovatele nedéld
nic. Jo, jd uz jsem to tady nékolikrdt urgo-
vala, Ze prosté pracovnici v socidlnich sluz-
bdch by méli mit taky. (PSS B)

V této souvislosti se jevi, Ze ve zkoumanych
zatizenich doslo k presunu vyznamného podilu
individualni socialni prace s klientem na nekva-
lifikovany personal, ktery dané ¢innosti zvladal
predev§im prostrednictvim vlastniho nadani
a intuice, nebot jak vyplynulo z vypraveéni PSS
o0 jejich praci, nejcastéji se o postupu intervence
(v béZnych situacich) radi sami mezi sebou.

Ze by se jako podrobné pracovalo na tom,
jak presné ji nutit ... nebo nutit, to se nesmi.
Jak presné ji motivovat k tomu, aby teda to
vyridila, tak jako tiplné ty podrobny postu-
py...ne. (PSS A)

Jsme tu 12 hodin spolu, takZe to mezi se-
bou komunikujeme pordd. Nebo ne pordd,
to je silné slovo, ale urcité, nez se do néce-
probereme, vyresi se to takhle, kdyz prijde
néco podruhé, tak uz vite, jak se to déld. To
Jje uz, je to takové, to je prosté ten proces, ze
to takhle, nejsme tu solisté. (PSS B)
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Z vyse uvedeného dale vyplyva, ze tito pracovni-
ci byli chté nechté postaveni do situace, kdy od
nich byla, kromé jinych ¢asové naro¢nych aktivit
spojenych s provozem zarizeni, vyzadovana ,,fi-
lantropicka“ socialni prace. Tato skutecnost vsak
nebyla vySe postavenymi pracovniky ani v jed-
nom zatizeni reflektovana a docenéna.

Spoluprace riznych pojeti socialni prace

v ramci jednoho zarizeni

Z analyzy interakci mezi rliznymi typy pracovnich
pozic v obou organizacich vyplynulo, Ze v porov-
nanis interakcemi mezi ostatnimi skupinami pra-
covnikll byly nejvice intenzivni ty mezi PSS a so-
cialnimi pracovniky. Zjevnym ddvodem bylo, Ze
PSS kromé zajisténi celodenniho provozu zarize-
ni a pokryti doplitkovych sluZeb (napf. vydej jidla
ne-klientdim) zastavali roli ,,prodlouzené ruky so-
cialniho pracovnika“ a jejich vzajemna spolupra-
ce tvorila patef socialni prace v obou zafizenich.
Vysokou miru intenzity jejich vzjemné komuni-
kace, nejcastéji v pisemné podobé€, bylo mozné
dale pripsat na vrub nepfimé uméry mezi kom-
petencemi pracovnika a objemem primé péce,
ktery zajistoval: PSS nebyli nadani rozhodovaci-
mi kompetencemi ohledné smérovani interven-
ce, feSeni akutnich situaci klienti, ani primére-
nymi sankcemi, nicméné¢ se v primém kontaktu
s klienty nachazeli vyrazné Castéji nez socialni
pracovnici, a byli tak nuceni mnohou intervenci
konzultovat prave se socialnimi pracovniky.

Je to tak, vlastné rekla bych, Ze oni [PSS]
Jjsou takovd nase prodlouzend ruka, v mno-
hém, Ze tady skutecné nemdm tu kapacitu,
abych o kazdého tak diikladné tady néjak
se postarala a vSechno s nim poresila, tak-
Ze takovy ty praktictejsi véci urcité nechd-
vdm na pracovnicich v socidlnich sluzbdch.
Nebo, kdyz vidim, Ze néjaky klient md pro-
blémy, z néceho je nestastny, napisu vzkaz,
aby oni s nim o tom promluvili, takze tako-
vd, jak rikdm, prodlouzend ruka. I treba,
kdyz potrebujeme klienta doprovodit néjak
na urad, a je tov moznosti téch PSS, je jich
tam tieba vice zrovna ten den, maji moz-
nost jednoho jakoby na chvilku uvolnit, tak-
Ze i v tomhle ndm pomdhaji, urcité velkou
meérou. (SPB)

Vzajemnou spolupraci mezi obéma pracovnimi
pozicemi stru¢né charakterizoval jeden z PSS z or-

ganizace B: socidlni to délaji jakoby papirové, a my
to déldme viecko jakoby fyzicky, prakticky. Komuni-
kace mezi obéma typy pracovniki proudila z obou
stran, jevilo se vSak, Ze socialni pracovnici byli
v tomto vzijemném vztahu dominantnéjsi, coZ je
pochopitelné vzhledem ke kvalifikaci jednotlivych
typd pracovnikii. Z hlediska poskytovani danych
socialnich sluzeb klientim se v§ak takovy zptsob
komunikace, kdy PSS poskytuji informace o klien-
tech, ¢asto az na vyzvani, socialnim pracovnikiim,
sami vSak od socidlnich pracovnikli informace
o nich nedostavaji, jen pokyny ohledn¢ intervence,
a to vSe prostiednictvim neosobni pisemné komu-
nikace, se jevi byt téZkopadnym s moznymi nega-
tivnimi dasledky pro kvalitu poskytované sluzby.
Celkove bylo mozné z rozhovor( usuzovat, ze PSS
tuto ,,neformalni nadvladu* socialnich pracovnikt
berou jako samoziejmost. Byt by n¢ktefi byli radéji
partnery nez ,,podiizenymi*.

Formalni platformu, vjejimz ramci by se takova
»partnerska“ spoluprace mohla pravidelné a sy-
stematicky odvijet, by podle naseho nazoru mohl
predstavovat institut individualnich plani pomo-
ci, nicméné ani v jednom ze zarizeni nebyl aktéry
takto vyuzit a ani pochopen. V zafizeni A byl indi-
vidudlni plan dokonce aplikovan predevsim jako
néstroj dominace socialnich pracovnikt nad PSS.
PSS, coby kli¢ovi pracovnici, totiz meli na staros-
ti zajistit pInéni planu ze strany klientt a vnimali,
Ze jsou zodpoveédni za jeho ,,aspésné“ plnéni. So-
cialni pracovnici pak plnéni planu a ¢innost PSS
v tomto sméru kontrolovali a hodnotili.

Individudlini pldn sestavuje socidlni pra-
covnice, a ta vlastné jako kontroluje tu prd-
ci toho klicovyho pracovnika [tj. PSS], coz
vilastné vyplyvd z téch zdpisti, protozZe tam
vlastné vSechno piSeme, jak s tou klientkou
pracuju, konkrétni. TakzZe co s ni déldm, jak
s ni pracuju. A mdm pokyny od socidlni pra-
covnice, co se s ni délat md. (PSS A)

Jd mdm prdvé pocit, Ze tedka z téch in-
dividudlnich pldnii, tak Ze vono to hodné vy-
plyvd ta zodpovédnost a vono nds to taky do-
cela tlaci. ProtozZe tam vlastné je uz napsd-
no: zodpovidd za toto, zodpovidd za toto;
a c¢lovek citi vétsi zodpovédnost. (PSS A)

V zarizeni B pak panovalo presvédceni jak na
strané sociadlnich pracovnikd, tak pracovnikd
v socialnich sluzbach, ze individualni plan a spo-
luprace s klientem pfi sledovani jeho cild spada
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pouze do kompetence socidlnich pracovnika.
Pracovnici v socialnich sluzbach neznali ani
anamnézy klientd, ani jejich individuélni plany.
Presto v§ak kazdodenné na klienty ptsobili, byli
jejich diivérniky a ¢astecné téz usmeérnovali usili
klient zmé&nit svou zivotni situaci. Jevi se tak, ze
individualni plan byl v tomto zatizeni pochopen
jako jakasi nastavba nad béznou pomoc klien-
tam, nebot tato se odvijela bez ohledu na znalost
¢i vibec existenci (viz vyse) individualnich pla-
nu. Jevi se vsak, ze v zarizeni B se alespon nefor-
malné, spiSe vak fidce, vyskytovaly situace, kdy
oba typy pracovnika spolecné jako rovnocenni
partnefi s odliSnym pracovnim zamé&fenim pri
pomoci urcitému klientu spolupracovaly. Zmi-
néna spoluprace se ale odehravala mimo indivi-
dualni plan.

Tak individudlni pldny délaji socidlni pra-
covnici, my do toho viibec nevidime, takze
my nevime, co tam sepsali, nesepsali. (...)
Takze my v tom nesehrdvdme néjakou roli.
Samoziejmé, pokud ndm socidlni napise,
néco konkrétniho udélejte s tim klientem,
tak prosté my to udéldme. Ale toje, vétsinou
ty individudlni pldny, tam si myslim, Ze téch
bodii moc tady nent, co bychom my jako pra-
covnici v socidlnich sluzbdch udélali. Ale
moznd to déldm a nevim to. (PSS B)

Vyzkumnik: Jak vnimdte treba to, Ze
byste spi§ méla moznost si s tim PSS sed-
nout a o tom pripadu toho klienta promlu-
vit, nebo jestli by to k né¢emu viibec bylo
provds?

SP B: No, to se samozrejmé déje, pokud
Jjd se tady snazim s néjakym klientem néco
délat, mdm tu konkrétni pripad pdna, kte-
ry strasné Spatné slysi. Nemiizeme ho ani
za nic dostat k lékari. TakzZe uz komunikuju
delsi dobu i s jednim z pracovnikii v socidl-
nich sluzbdch a snazim se i vlastné s nim
néjak dojednat, aby on, kdyz md moznost
se s timto klientem castéjc vidét, aby on
s nim zkusil promluvit, takze takhle to re-
Sime i osobné, Ze treba mu prijdu rict, vie-
ra jsem tady s pdnem mluvila, ale myslim
si, Ze to nepadlo Uplné na urodnou pidu,
respektive Ze, jd nevim, no. A tak, promluv
s nim treba ty. TakZe urcité to resime i tak-
hle individudlnim pohovorem, vSechno pi-
semné jakoby nejde a samoziejmé spolu
i hovorime. (SP B)

Zavérem

Praveé popsané vymezeni role socialniho pracov-
nika a pracovnika v socialnich sluzbach pritom-
né ve zkoumanych zarizenich poukazuje na pre-
trvavajici takové pojeti socialni prace, které bylo
dominantni pted listopadem 1989, tedy jako pro-
zkoumanych zatizenich nicméné doslo k mental-
nimu posunu managementu v oblasti zadouci-
ho pristupu ke klienttim jejich sluzeb. K tomuto
posunu doSlo zejména v souvislosti s narodnimi
standardy kvality a zakonnou podminkou jejich
napliiovani pro preziti sluzby. Z vyse uvedeného
se jevi, Ze zatimco standardy kvality prisp€ly na
strané chapani role socialniho pracovnika ma-
nagementem zkoumanych organizaci ke zvyseni
jeho administrativni zatéze, ¢ast vykonu primé
individualni socialni prace byla naopak v dtsled-
ku takového chapani delegovana na vétsinou ne-
dostatecné kvalifikovany a odpovidajicimi kom-
petencemi nevybaveny persondl — pracovniky
v socidlnich sluzbach. Jak jsme uvedli vyse, pra-
covnici v socialnich sluzbach byli nuceni vykona-
vat ,filantropickou® sociélni praci. Ackoliv toto
reSeni umoznuje zdanlivé kvalitné poskytovat
socialni sluzby i za nedostate¢ného poctu kvali-
fikovanych socidlnich pracovniki, naSe studie
ukazaly, Ze prinaseji i nemalé obtize a rizika. Ze-
jména se jednalo o rychlé vyhoreni PSS a nesy-
stematickou, ¢asto pouze na akutni a materialni
stranky zivotni situace klienti zamérenou inter-
venci (vice viz Musil a kol., 2007, a Musil, Kubal-
¢ikova, Havlikova, 2009). Vykon role klicového
pracovnika pracovniky v socidlnich sluzbach,
aniz by tito disponovali kvalifikaci a kompeten-
cemi v oblasti ramcového koncipovani pomoci
danému Kklientovi, dale mize ztézovat spolupra-
ci s dalsimi subjekty pri zajistovani poskytovani
komplexnich sluzeb.

Pojmenovani ¢innosti PSS jako ,,filantropické
pojeti socialni prace“ jsme uZili coby uréitou pro-
vokativni nadsazku. Je nasnadg¢, Ze cely obsah je-
jich ¢innosti nelze klasifikovat jako sociélni praci,
nicméné presto jim byly ukladany ¢i prebirali né-
které ¢innosti z oblasti socialni prace. V souladu
s Goppnerem a Hamaildinenem (2008) je mozné
popsany posun v ndplni prace PSS vnimat jako
proces funkéni diferenciace v rdmcei zkoumanych
zatizeni; proces, ktery je pro oblast socialni prace
typicky s ohledem na komplexnost a rliznorodost
situaci, které resi. Nicméné autofi dodavaji, Ze
specializace jednotlivych typd pracovnich pozic
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musi byt koordinovana a m¢la by byt nastavena
tak, aby umoznovala optimalné napliovat cile po-
moci ¢i poskytovani dané socialni sluzby. Jak uka-
zuji vyse diskutované priklady pokusu o funkéni
diferenciaci v praxi, zohlednéni uvedenych nut-
nych podminek pro funkénost takového modelu
socialni prace neni samoziejmosti.

Podle naSeho nazoru vyzaduje tento novy
stav'® reflexi, jak na Grovni managementu organi-
zaci, tak samotnych socialnich pracovnikd. Jedna
se zejména o uznani toho, zZe i PSS vykonavaji né-
které ¢innosti spadajici do oblasti socialni prace,
tj. zvl. v rdmci kazdodenni interakce s klienty po-
skytovani primarni psychické podpory a feSeni
obtizi spojenych nejen s pobytem klientli v zaii-
zeni, ale i s jejich zivotni situaci. Proto je nutno
jim umoznit pfimérené tematicky orientované
vzdélani a dale nastolit partnerskou spolupraci
mezi SP a PSS, v zdjmu komplexniho posouzeni
a pribézné aktualizace posouzeni klientovy Zivot-
ni situace a volby primérené intervence, ¢astecné
poskytované prave i PSS, dosud nekvalifikovang.
Howe (1995) pripomina, Ze socidlni pracovnici

se ¢asto pri své praci setkavaji s lidmi, kteti bud

uzkost zazivaji, nebo ji pisobi, a je presvédcen,
Ze s takovymi lidmi Ize efektivné a pfimérené pra-
covat pouze pokud pracovnici disponuji védénim
z oblasti socialnich vztaht a chovani lidi v tisni.
Klienti azylovych domt pro osoby bez pristiesi
svelkou pravdépodobnosti ¢asto mezi takové 0so-
by spadaji, a proto by mélo byt vSéem pracovnikim
v primé péci, tedy jak socidlnim pracovnikiim, tak
ale také pracovnikiim v socialnich sluzbach, tako-
vé odpovidajici védéni zprostredkovano.
Zavérem si dovolujeme predlozit nékolik dal-
$ich navrht k diskusi, jak by bylo mozné zkvalit-
nit péci o klienty. Kromé zminéného vzdélavani
by za takové situace bylo vhodné nastavit Gcin-
n€jsi spolupraci mezi jednotlivymi typy pracov-
nich pozic vorganizacich poskytujicich rezidenc-
ni socialni sluzby. Pokusit se o ustaveni partner-
ského vztahu mezi obéma typy pracovnich pozic
a vytvorit platformy pro jejich vzajemné setkava-
ni a diskusi nad spolupraci s jednotlivymi klienty.
Proto, aby mohl byt systematicky vyuZit poten-
cial vSech uplatinovanych pojeti socialni prace.
Ve zkoumanych pripadech nematerialni pomoc
poskytovana ,filantropickymi“ pracovniky v so-
cidlnich sluzbach a materialni pomoc ,,adminis-
trativné-profesionalnimi“ socialnimi pracovni-
ky. Dale zvazit nutnou miru administrativniho
zatizeni socialnich pracovnikd a maximalni po-

Cet jim svérenych klientt. V neposledni radé pak
kultivovat samotné pojeti socidlni prace uvnitt
zatizent: jevilo se, Ze hlavnimi cili, jeZ byly v obou
zafizenich s praci socidlniho pracovnika spojo-
vany, bylo jednak disledné zabezpeceni adminis-
trativni stranky poskytovani sluzby a dale reSeni
akutnich situaci klientd. Socialni pracovnici tak
stézi nalézali prostor, pokud ho viibec hledali, pro
individualni, komplexni a kontinualni spolupraci
s klientem pfti snaze obnovit jeho socialni fungo-
vani. Podle zji§téni u¢inénych v ramci zminénych
ptipadovych studii se jevi, Ze k uvedenému pii-
klonu k administrativnimu pojeti socidlni pra-
ce na urovni managementu poskytovatelskych
organizaci prispiva i aktualni pochopeni poza-
davkt standardd kvality jak poskytovateli, tak
nékterymi inspekcemi kvality socidlnich sluzeb,
socialni sluzby pouze do dobre vedené adminis-
trativy. Tato je vSak ¢asové narocna a vysava po-
trebné lidské zdroje z primé péce.

Poznamky

1 Tato stat vznikla za podpory grantu
MPS457730090.

2 Veskerou korespondenci posilejte na adresu:
Mgr. Jana Havlikov4, Ph.D., Vyzkumny uastav
prace a socialnich véci, v. v. i., Jostova 10, 602 00
Brno, e-mail: jana.havlikova@vupsv.cz.

3 Zminéné dvé pripadové studie byly realizovany
v nahodné vybranych zatizenich poskytujicich
reziden¢ni socialni sluzby azylového typu v letech
2006 a 2008. Studie byly uskute¢nény v ramci
projektu MPS4577300901, vyzkumnym tymem
Musil, Kubaléikovd, Hubikova, Havlikova pfri
VUPSV, v. v. i. (vice viz Musil a kol., 2007).

4 Ke ztotoznéni socidlni prace s praci socialniho
pracovnika prispiva i jinak uzitecné vymezeni
¢innosti socialniho pracovnika v § 109 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

5 Konference Uloha socialnich pracovnikii a o¢e-
kavani spolec¢nosti, poradana ASVSP 28. listo-
padu 2008 v Brn¢, workshop: ,,Jak v praxi spolu-
pracuji a jak mohou v budoucnu spolupracovat
stoupenci rdznych pojeti socialni prace?*

6 Touto zkratkou oznacujeme dale v textu pracov-
niky v socidlnich sluzbach.

7 ,,Socialni fungovani aplikované v ramci socialni
prace se zam¢tuje na vztah mezi zvladanim lidi
na jedné strané a pozadavky prostiedi na strané
druhé. (...) Zamétuje se tedy primarné na to, co
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se d¢je mezi lidmi a prostiedim pfijejich vzgjem-
né interakci. (Bartlett, 1970: 116.)

8 Oznaceni ,,pracovnik v socialnich sluzbach“ za-
pocaly zkoumané organizace uzivat v souladu
s § 116 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, pro jiné pracovniky v pfimé péci nez so-
cialni pracovniky. Pfed touto zménou byli takovi
pracovnici oznacovani napt. jako asistenti so-
cialniho pracovnika nebo pecovatelé.

9 Oznaceni ,PSS A/B“ a ,,SP A/B“ identifikuji
zakladni charakteristiky mluv¢ich — zda se jed-
na o pracovnika v socialnich sluzbach (PSS), ¢i
socialniho pracovnika (SP), a zda tito pracovali
vdobe¢ vyzkumu v zatizeni A, ¢i B.

10 ,,Novy*“, protoze podle vyjadieni PSS z obou or-
ganizaci vznikl az v souvislosti se snahou zari-
zeni, v nichz pracovali, implementovat narodni
standardy kvality.
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Abstract

The aim of this paper is to address the likelihood and implications of different social work concepts
within a social service providing agency. Analysing two case studies focused on residential social
services, we have identified the presence of several concepts of social work, and investigated the
type of interaction between two different social work concepts - administrative-professional and
philanthropic - in both facilities. These concepts were embodied in two types of official positions
within the organisational structure: social workers and social service workers. We describe how
different social work concepts influence the cooperation between their protagonists, and discuss
their observed and potential implications for the quality of the service provided to clients. Finally,

we present some suggestions for improving the quality of care under this specific setting.
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In spite of being involved in the research of the
provision of social services only a few years, what
continues to surprise me is the marked discrep-
ancy between the defined role of the social work-
ers in agencies providing social services and the
defined role of a social worker, who tries to pass
on professional tertiary education to future hold-
ers of this role (as myself). Therefore, it seems to
me that the endeavours of Musil (2008) are very
useful not only for workers, but also their senior
managers, agencies, etc., for perspective and
reflection on potential approaches to the role
of social workers in organisations providing so-
cial services and for society in general. Musil’s
(2008) defined concepts of social work-admin-
istrative, professional and philanthropic — are,
as the author states, ideal types, whose presence
in practice would be difficult to find. Most of the
concepts of social work are more or less close
to one type, or may be a mix of two or all three
types. We applied this typology as the basis for
the analysis of specific concepts of social work
in providing residential social services for the
homeless. The aim of this paper is to highlight
the possible existence of different concepts of so-
cial work within one providing facility and to dis-
cuss the causes and effects of such a situation.

In the context of two case studies of organi-
sations A and B providing the aforementioned
residential social services®, we firstly identify
the presence of various concepts of social work
and its bearers within one organisation. Subse-
quently, we describe the cooperation between
holders of different concepts of social work and
discuss the observed and expected consequenc-
es for the care of clients and for the profession-
als. In the conclusion of the text, we submit for
discussion ideas for changing the existing coop-
eration of these concepts aimed towards raising
the quality of those social services. But before
we proceed to interpret the results of the case
studies, we consider it is necessary to introduce
it in what is presently considered, in the Czech
context, to be social work.

Is social work only an activity of social
workers?

Musil’s (2008) typology is based on the concept
of social work known as “from below”. Musil
reflects, classifies and arranges observed no-
tions of the public, officials and social workers
about what is social work, or the role of the in-
dividual who practices the profession of social
worker. This view implies a primary definition
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of social work, as an activity for individuals in
the professional positions of “social worker”.
As mentioned by Navratil (2007b), such a defi-
nition of social work is not entirely unusual®. A
definition of social work exclusively as the “ac-
tivities of social workers,” was claimed in inter-
views by participants in our research, as well as
participants in workshop discussions’. It was a
surprise for us that no one inferred a definition
of social work from the more general — profes-
sional or academic — definition. In particular,
some of the findings in the context of our case
studies led to the question: What are the possi-
ble consequences of the application of a defini-
tion of social work, which is associated only with
the activities of individuals in the professional
role of “social worker” providing social serv-
ices, especially frontline care? This question is
not as trivial as it may at first seem, since the an-
swer, especially at the level of the management
of these facilities, has major implications for the
practice. It directly affects both the client (espe-
cially uncoordinated assistance, risk of unquali-
fied support from the stuff in social services,
decision-making and information asymmetry,
possible complications in the collaboration with
other services), as well as staff in other positions
than social workers as illustrated below (e.g.
lack of qualifications, unsupported adequate
further training, and risk of burnout). On the
other hand, the identification of social work to
the activities of social workers may also compli-
cate the position of social workers themselves,
since not having a relationship framework for
defining the performance of social work could
lead to enshrining one of the activities defined
in the job of social worker at a facility. If, for
example, the role is largely defined as adminis-
trative, it may already become a subject of dis-
cussion — whether certain administrative tasks
should be assigned to the competencies of these
workers and which will actually require profes-
sional social work qualifications, whether it will
detract from the capacity of these workers in the
performance of direct social work, and whether
they could be carried out by another worker.
From this perspective, it appears that there is
also a direct need in the realm of provided social
services that such a definition of social work was
expanded, which is not only derived from the
work of social workers in particular facilities. Of
course, such a general definition of social work

exists. It was created in part by professional asso-
ciations and in particular by tertiary professional
education in the field of social work. Internation-
al Federation of Social Workers has agreed on
the following definition of social work:

Social work promotes social change, prob-
lem-solving in interpersonal relationships
and the strengthening and liberation of
people to meet their personal well-being.
Using theories of human behaviour and so-
cial systems, social work intervenes where
people come into contact with their envi-
ronment. For social work the key princi-
ples are human rights and social justice.
(Definition: http://socialnirevue.cz/item/
definice-socialni-prace)

Defining the field of social work in the Czech
academic environment, in particular represent-
ed by the work by Navratil (2007b) and Musil
(2004) and both of these authors in 2000, it
then also contains the localisation of activities
of social workers into relationships with the
individual and his environment as defined by
ISFW. The purpose of this activity is not pri-
marily social change, but to support the social
functioning of the client. An emphasis only on
the social functioning of a client, according to
Navratil (2007b), distinguishes social work
from other fields and disciplines of human ac-
tivity. In the context of perspectives of social
functioning as defined by Bartlett (1970), later
Navratil and Musil (2000) defined the subject
of intervention of social workers. This subject
of the activities of social workers according to
them is the

interaction between the capacity to man-
age the client and what the environment
expects from it. Its aim is to promote the
social functioning of the client by helping
to restore or maintain a balance between
more or less sufficient coping capacity and
this capacity makes more or less reason-
able demands on the environment. (Na-
vratil, Musil, 2000: 140)

Navratil and Musil (2000) further stress that a
step, which should essentially be preceded by
its own choice of specific targets and interven-
tion methods for social workers in the client’s
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situation to restore or maintain their social
functioning, is assessed according to his or her
life situation. The term “life situation” is desig-
nated as “specific, individual configuration” in
the life situation of the client, i.e. “barriers and
conditions of their social functioning” (Navratil,
Musil, 2000:142). The assessment of life requires
communication, a relationship and implies an
individually “tailored” intervention (compare
Navratil, 2007a).

However, it is questionable how much this
definition is determining for the practical per-
formance of social work in facilities providing
social services. We consider Musil’s (2008) ty-
pology beneficial in the fact that it does not try
to cover up the existence of such concepts that
are common in social work practice, which ac-
cording to the academic definition can be diffi-
cult to identify as social work — see the admin-
istrative and philanthropic approach. It allows
one to grasp and think over the current state of
understanding of social work practice, which is
slowly penetrated by the concept of professional
social work, which is the academic definition; in
our opinion, it is the closest and is not created
from scratch, but competes with the previous
concepts. In this sense, we apply the concept
of social work as defined by Musil (2008) in the
text below.

The concept of the role of social workers in
both facilities
In both agencies we have identified the same ba-
sic organisational scheme — a hierarchical struc-
ture based on job positions: the head of the estab-
lishment, social workers and stuff in social serv-
ice®. The definition of the role of social workers in
organisation A slightly differs from the definition
of organisation B, namely to the extent that ad-
ministrative activities were part of their job.
Social workers in organisation A contrib-
uted substantially to the formulation of policies
in the provision of frontline care (in developing
methodologies), and further decided on the type
of intervention in a clients’ situation — creating
(with them) their individual assistance plan,
assigning to the clients a so-called key worker,
helping them in their contact with the authori-
ties, and in particular granting staff in social
services (PSS) 7 specific guidance on working
with clients during their service work, as well
as checking on the PSS. The position of social

workers in this organisation, therefore, was at
the border-line of executive-leadership and the
provision of frontline care, but with a focus on
the first type.

Thus, for a social worker what is especially
needed is making visits, e.g. to courts, doc-
tors, bureaus, helping to create individual
plans for clients and just trying to help
them be included in life, and I do not know
what else. (PSS A)*

As will be shown, up till now the job description
of a social worker from organisation A is almost
identical to the work of a social worker in or-
ganisation B. The defined role of a social work-
er in both organisations differed in the area of
assigned administrative activities. Whilst in
organisation A, most activity were administra-
tive operations associated with the provision of
services, such as creating contracts for accom-
modation, rental income payments and charges
due from clients and so forth, to the responsibil-
ity of the director of the facilities. In organisa-
tion B, the following activities were also part of
the job of social workers.

Researcher: If you could, try and

describe what are the key tasks or main
responsibilities for someone in the
position of social worker.

SP B: Well, it definitely is counselling, so-
cial counselling, and socio-legal. I cannot
really say much about, because if it is a
legal matter, then in practice I try to refer
people to an actual law firm for a solicitor.
Thus social counselling, in part some psy-
chological counselling or advice; however,
in complicated cases, I would delegate.
Otherwise, a considerable component defi-
nitely concerns the payment of providers
here, both so that they have things paid
for here, and also so that they get into the
habit, that they are aware of those obliga-
tions which they must follow in order to
gain this ability to take care of their things,
having their things sorted. As I said, it is
a considerable component, because I have
nearly 35 clients, and ensuring that every
person has properly made their payment
for that month is not an easy matter within
this timescale.
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Social workers in organisation B perceived
their role of ensuring the provision of social
services partly as administrative and partly as
advisory. The administrative activities carried
out are primarily related to securing accom-
modation for clients in residential facilities.
These administrative tasks are related to ac-
cepting clients into the facility, resolving acute
situations (transport to the hospital, the pen-
sion of a deceased client, etc.), the dismissal
of the client from the facility and also receiv-
ing monthly payments from clients for servic-
es rendered. Then it is through social counsel-
ling that a social worker would intervene in the
life situation of clients in areas of job seeking,
housing and dealing with their debt. On the
contrary, psychological and legal counselling
was considered beyond their competence and
they referred clients to other authorities. Social
workers in facility B saw their role as rather as
a “caretaker”:

Here, everyone is an administrator, as-
sociated with this being a place where a
hundred people live; thus, one must oper-
ate with keys, money, with beds, and such
things, but it obviously should not be exag-
gerated, I think. (SP B)

It appears, however, that rather than given a
choice, it was partially imposed in the position
which they accepted:

Since the newyear, I have not processed even
one individual plan, because actually in the
amount of administration, and in that we
are dealing with what is currently the most
urgent, that there is no space to deal with
the current problems of clients. (...) I re-
gret that it is this way, because I think that
it certainly seems as a complaint for those
in social work. I’m not here to carry out the
work of an administrator. (SP B).

The causes of the prevailing administrative ac-
tivities seen by these social workers were due to
the ratio of social workers to clients. Following
the recent increase in the number of clients per
social worker, it was commented upon to the ef-
fect that systematic individual social work with
clients through an “individual assistance plan”
hadbeen completely set back. Ifitis presentatall,

then only as a formal matter of enforced stand-
ard quality of social services (Law no. 108/2006
Coll.; Annex 2 to Decree No. 505/2006 Coll.;
implemented 2002). Interviews both with social
workers, and with the director of facility B, fur-
ther revealed the presence of internally contra-
dictory concepts of social work at a management
level. Even though the facility director expressed
in interviews with researchers a positive inter-
est for individual work with clients, and some of
his steps were aimed in support of this approach
among staff, the substance of their work had a
focus on administrative work; yet, this was not
a problem for the director. Furthermore, social
workers reported that organised conduct of ad-
ministrative matters is valued positively by man-
agement and vice versa.

If I put things in order, at the same time it
begins to bear fruit. Although in my view,
the job is more and more bureaucratic,
however I would say that I deliver in some
cases better results or perhaps I’m some-
how given more praise from management,
or as it was before even before but in anoth-
er sense. I would say that the work is more
precise. (SPB)

Although social workers reported that contact
with a client when dealing with administrative
matters also them provides a potential opportu-
nity to pursue individual social work; however,
they had doubts, whether after all there had
been a large shift of their activities beyond the
qualification of a social worker and social work
itself. Already, social work was perceived as a
specific field of human activity that incorporat-
ed within its framework cooperation with other
disciplines. While some expressed hope that the
current large number of clients is only a tempo-
rary matter, which was caused by insufficient
funds available to organisation B.

The position of social workers in the organi-
sational structure of both agencies is largely au-
tonomous. They worked with clients independ-
ently; however, considered it useful in specific
intervention approaches to seek advice — from
colleagues, the director — if necessary within the
framework of supervision. Furthermore, it was
shown that social workers perceive their work
as professional and individual, which although
is governed by general rules; nevertheless, indi-
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vidual acts cannot be defined in advance accord-
ing to a set of rules — in contrast to the activities
of staff in social services. Social workers per-
ceived their activities as mechanical operations,
while recognising that the PSS are closest to the
clients and provide them with daily emotional
and other support, among other things.

In both organisations, there was also consen-
sus on the necessary level of education of social
workers, i.e. requiring a relevant higher profes-
sional or university education. Thus it appears
that the concept of the work of social workers
in both organisations ranged between admin-
istrative and professional approaches. Also in
organisation A, although the social worker was
less burdened with administrative tasks, more
extensive individual work with clients did not oc-
cur, because it had been delegated to the PSS to
perform the role of key workers (see below).

Social work — nonprofessional social
workers or the role of stuff in social
services?

In what follows, we will present the organisa-
tional capacity and substance of staff who work
in the social services. PSS organisational posi-
tions in both facilities displayed very similar
features. Therefore, we surmise that this is an
indication of a characteristic model in the provi-
sion of residential social services of the residen-
tial type.

The staff in social services in both organi-
sations performed three basic types of activi-
ties. First, activities related to around-the-clock
functioning of the given facility. Second, indi-
vidual work with clients under the directive of
social workers in the role of formal (facility A)
or informal (facility B) key personnel, but also
according to their own judgement based on
daily contact with clients. Lastly, securing so-
cial rehabilitation or activation programmes for
clients. These activities were managed with the
help of sets of working methods, which consist-
ed of checking on the compliance at home of a
number of clients in the surveyed services. Fur-
ther, there was an indirect individual approach
to clients under new management, which was
required in connection with the introduction of
Quality Standards and work with clients based
on a trusting relationship, empathy and dia-
logue. The aim of this individual work was emo-
tional support for clients, and early detection of

potentially serious problems of clients and the
awareness of social workers.

They [PSS] have as it were the frontline
care, so I would sum it up under the term of
the practical things, more in relation to the
functioning. For example, it is concerned
about the issue of vouchers. It is more about
the operation, than we are already deal-
ing with here. Rather than things more in
depth, it is more about social counselling
and they are the closest to those clients,
thus the conversations and that practical
type of help to those people. (SP B)

In facility A, part of the substance of the work of
staff in social services, i.e. key workers, was also
intentional and conscious cooperation with the
client in fulfilling their individual plan. Delegat-
ed into the role of key workers lay the “weight
of individual planning” (Plachy, 2008: 59), for
staff in social services there was no evidence at
the time of the initial implementation of Quality
Standardswhich suggest thatitwasbynomeans
an unusual practice. Plachy (2008: 59), when
he referred to experience of the social services,
he also mentions that the role of key workers is
firstly committed to staff in social services; how-
ever, it was shown that this role was not com-
patible with their “work responsibilities and job
description”. Therefore, this practice was aban-
doned. Individual planning, however, requires
relevant professional education (compare Go-
jova, Sobkova, 2007, Navratil, 2007a), which
the PSS generally do not have. Thus, not only in
terms of the PSS workload, but their qualifica-
tions, and as we will show below, the decision-
making skills in the area of work with clients in
connection to the role of a key workers and staff
in social services appears to be unsuitable.

Well, now there [in the new PSS job de-
scription], was absolutely everything from
maintenance to safeguarding possible fail-
ures, to putting everything in order. In the
afternoon shift, we were actually responsi-
ble for everything. (...) For example, even
moving furniture when clients changed, so
sometimes difficult things. (...) More social
work was added, that is for certain, and ac-
tually ... we substitute social workers. (...)
We should also do individual plans, which
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I think is purely social work. Clearly, there
are incentives to do that... yes, that ... the
insights from this, that yes, but ... that we
should do it ... completely do it ... the so-
cial, I think I mean I’m not qualified to do,
for sure. (...) Since I do not have a profes-
sional education forit. (PSS A)

I had a course to ensure the clients, who
required absolutely everything, I was in
charge and in fact then these points are then
evaluated, whether they were fulfilled or not.
And for some it was very difficult. When the
client defers everything ... (PSS A)

In terms of organisational relegation and com-
petencies of staff in social services, they were
situated on the lowest rung of the hierarchical
system of management present in both organi-
sations. They were directly below social work-
ers, who gave them guidance on intervention
and to some extent supervised the interventions
carried out, especially through written records
filed by staff in social services. Staff in social
services did not have formal decision-making
responsibilities regarding the assistance pro-
vided to clients; they could only inform social
workers, or in some instances hand them a pro-
posal for certain measures.

We have with them [client] care, for ex-
ample I will come, if I see something or we
somehow meet, then I follow up talks with
them, discussing their problems, such as
what is going on and so forth, and if I can
somehow resolve it myself, then I do it. If it
was something more serious, then I would
resolve it with a social worker, he would in-
struct me, and ... (PSS B)

However, in contrast to what was just stated,
PSS substituted the social worker in their ab-
sence, esp. during night and weekend service,
and dealed with acute situations of clients. In
this context, we consider it important to em-
phasise that the qualification requirements for
staff in social services were not strictly defined
by management of the organisations. A mini-
mum of secondary education was expected;
however, relevant expertise was not required.
Further training of this staff was given atten-
tion to, or only in connection with the require-
ments of Act 108/2006 Coll., about social serv-

ices, where staff was sent on training to supple-
ment the basics of social work. It appears that
the original role of staff in social services, con-
ceived to ensure the functioning of the facility,
was influenced during the implementation of
the Quality Standards, supplemented by com-
ponents of individual social work; however, its
execution was officially subordinated to the
direction of social workers, but in practice re-
quired professional competency and independ-
ent decision-making.

Actually before the standards and before
the field of social work started having to be
professional and so on, it was purely about
that. Handing out vouchers, having the cli-
ents bathe, yes, and it was more like that
there was a distance, just mechanical, just
to serve. But after the Standards, the work
shifted a great deal. Such that, we give cli-
ents more attention, we press them more,
more of the handling of things. There is
more of the care, yes, so I think that those
standards did help a lot. (PSS B)

Unfortunately, here things are very much
focused on social workers. Thus, for exam-
ple careers, during the whole time I was
here, they did not attend anything besides
that which involved the entire organisation.
In fact, up until last year, thanks to that law,
those 150 hours. Otherwise, for carers they
do not do anything. Yes, I have already sev-
eral times urged that staff in social services
should also have it too. (PSS B)

In this context it appears that in the surveyed
facilities a significant share of individual so-
cial work with clients was shifted to unquali-
fied staff, who managed the functions primarily
through their own capabilities and intuition, as
revealed in the PSS stories about their work.
Most often they sought advice amongst them-
selves on intervention procedures (in normal
situations).

That we would in detail work on how ex-
actly to compel them ... or force, that is not
allowed. How exactly to motivate them, so
that they handled it, those very detailed
procedures ... no. (PSS A)

We are here 12 hours together, so we
communicate with each other all the time.
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Or not always, that is a strong word, but
certainly before we get into something more
serious, so we discuss it amongst ourselves,
it gets resolved like this. When it happens a
second time, then you already know what to
do it. It is already in such a way a process,
that we are not soloists. (PSS B)

The above also suggests that these employ-
ees were reluctantly put into a situation, where
among other time consuming activities connect-
ed to the functioning of the facility, they were
required “philanthropic” social work. This fact,
however, was not reflected or valued by a single
senior staff in one of the facilities.

Cooperation in different concepts of social
work in a facility

From the analysis of the interaction between
different types of job positions in both organisa-
tionsitwas shown thatin comparison with inter-
actions between other groups of employees, the
most intensive were between the PSS and social
workers. The apparent reason was that PSS, in
addition to ensuring the full-time operation of
the facility and to cover additional services (e.g.
providing food to non-clients), filled the role of
“an extended hand of the social worker”, and
their mutual co-operation formed the backbone
of social work in both facilities. The high level of
intensity of their mutual communication, most
often in written form, can further be attributed
to an indirect correlation between the compe-
tence of employees and the volume of frontline
care which they provided: PSS were not given
decision-making competences regarding the
direction of intervention, dealing with an acute
situation of a client, nor appropriate sanctions;
however, they were found more frequently in
direct contact with clients than social workers,
and thus were pressed in numerous interven-
tions to therefore consult with social workers.

It’s true, I would say that they [PSS] are
our extended hand, in many ways, I really
do not have the capacity here to thoroughly
take care of all and to solve everything with
them. Therefore, I definitely leave the more
practical matters to staffin the social serv-
ices. Or, when I see that a client has prob-
lems, is unhappy about something, I’ll
write a note, asking them to talk about it.

Thus, as I said, an extended hand. Also,
for instance, when we need a client to be
accompanied to an office, and is possible
with the PSS, that there are more of them
on one particular day, they have the option
to take over for another for a little while, so
this also helps us, definitely to a great ex-
tent. (SPB)

Mutual cooperation between the two working
positions was succinctly described by one of
the PSS staff from organisation B: social work-
ers do it as if on paper, and we do everything as if
physically, practically. Communication between
the two types of workers came from both sides,
though it seems that social workers were more
dominant in this mutual relationship, which is
understandable given the qualifications of each
type of staff. In terms of the provision of given
social services for clients — a mode of commu-
nication where the PSS provides information
about clients, often only when asked by social
workers, yet they were not provided information
from social workers except for guidance on in-
tervention, and all through the impersonal writ-
ten communication — seemed to be cumbersome
with possible negative consequences for the
quality of service provided. Overall, it could be
concluded from the interviews from the PSS that
this “informal domination of the social workers”
was taken for granted by the PSS, even if some
were partners rather than “subordinate”.

The formal platform within which this “part-
nership” cooperation could regularly and sys-
tematically fall apart, in our opinion could rep-
resent the institutionalisation of individual as-
sistance plans; however, in neither of the facili-
ties were the actors used in this way nor under-
stood. In facility A, an individual plan was actu-
ally applied primarily as a tool for dominating
the PSS staff. PSS, as key workers, were namely
in charge of ensuring that the client’s plan was
fulfilled, and they felt that they were responsible
for his or her “successful” performance. Social
workers then checked the implementation of the
plan and PSS’ activities were also evaluated.

The individual plan is drawn by the so-
cial worker, and that actually controls the
work of that key worker [i.e. PSS], which
in effect results from the entries, because
that is where we write everything — how we
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specifically work with the client, i.e. what
I do with the client, how I work with him
or her. And I have instructions from the so-
cial worker as to what I am supposed to do
with the client. (PSS A)

I get the sense that now from those in-
dividual plans, that greatly as a result the
responsibility emerges from it and applies
pressure. Because there is actually already
written: responsible for this, is responsible
for that; and you feel greater responsibil-
ity. (PSS A)

In facility B, the dominant opinion on both the
side of the social workers and staff in social serv-
ices was that the individual plans and coopera-
tion with clients in monitoring his or her targets
was included only within the competencies of
social workers. The staff in social services knew
neither the clients’ diagnosis nor their history or
their individual plans. Nevertheless, they worked
with the clients every day; they served as the cli-
ents’ confidants, and also in part guided the cli-
ents’ efforts to change their life situation. It thus
appears that in this facility, the individual plan
was conceived of as an extension to regular as-
sistance to clients, as this unfolded regardless of
knowledge or even the existence (see above) of
individual plans. It appears, however, that in fa-
cility B, at least informally, but rather infrequent-
ly, there have been situations where both types of
employees work together as equal partners with
distinct work orientation in the assistance of cer-
tain clients. However, this cooperation took place
outside the individual plan.

Social workers make the individual plans.
We cannot even see it, so we do not know
what is actually written or not written
there. (...) So we do not play any role. By
all means, if a social worker writes us to
do something specific with the client, we
do it. However that is mostly the individ-
ual plans. I think there is not many of the
points here of what we would as staff in so-
cial services do. But maybe I do it without
knowing it. (PSS B)

Researcher: How do you perceive, for ex-
ample, that should you have the possibility
to sit down with the PSS and discuss the cli-
ent’s case or would it not serve any purpose
foryou at all?

SP B: Well, certainly that happens, when
I am here with a client trying to do some-
thing. I have a specific case of a man who
hears very badly. We absolutely cannot get
him to see a doctor. So I have been commu-
nicating for some time with one of the staff
in social services, and I try in fact to some-
how negotiate with him, that when he has
the opportunity to see this client more often,
to try and have a talk with him. So in this
way we deal with it face-to-face, for instance
I will come to tell him — yesterday, I spoke
with the man, but I think that it did not have
much effect, or, I do not know. So, why don’t
you try speaking with him? So, we certain-
ly also deal with things in this way in indi-
vidual interviews; everything cannot always
be expressed in written form, therefore, we
naturally also speak together. (SP B)

Conclusion

The above defined role of social worker and
staff in social services present at the researched
facilities points to the persistence of such a con-
ception of social work that was dominant before
1989, i.e. a profession with a focus on admin-
istrative activities. In both facilities examined,
however, there was a mental shift in manage-
ment in the realm of sought-after approaches
to clients and their services. This shift occurred
particularly in relation to the national Quality
Standards and legal conditions for their per-
formance of services. From above, it appears
that while Quality Standards contributed to the
understanding of the role of the social workers
by management of the researched organisa-
tions, of increased administrative burden, part
of the performance of direct individual social
work was the reverse. As a result of such un-
derstanding, tasks were delegated mainly to
personnel who were inadequately qualified and
unequipped with relevant competencies — staff
in social services. As we stated above, staff in
social services were forced to perform “philan-
thropic” social work. Although this enables a
seemingly quality provision of social services
even for the insufficient amount of qualified
social workers, our study showed that it also
carries many difficulties and risks: in particu-
lar, the quick burnout of PSS and unsystemat-
ic, often only for acute and material aspects of
the life situation of clients targeted intervention
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(see Musil et al., 2007 and Musil, Kubaléikova,
Havlikova, 2009). The performance role of key
workers by the staff in social services, not even
holding qualifications and competences in the
framework of the generally conceived assist-
ance to certain clients, may also hinder cooper-
ation with other subjects while trying to ensure
the provision of comprehensive services.

By naming the activities of PSS as a “philan-
thropic concept of social work” we used a pro-
vocative hyperbole. It is obvious that the entire
summary of their work cannot be classified as
social work, yet still they were given or took on
some activities in the area of social work. In ac-
cordance with Goppner and Himaildinen (2008),
itis possible to see the described shift in the scope
of PSS work as a process of functional differen-
tiation within the framework of the facilities we
researched; a process which for the field of social
work is typical, given the complexity and vari-
ety of situations that it addresses. However, the
authors add that the specialisation of particular
types of job positions must be coordinated and
should be set to allow optimal fulfilment of the
objectives in the assistance or provision of given
social services. As shown in the above-discussed
examples of attempts at functional differentia-
tion in practice, taking into account the stated
necessary conditions for the functioning of such
a model of social work, it is not a sure thing.

In our opinion, this new condition® requires
reflection, both at the level of the organisation’s
management and by the social workers. This
includes recognising that also PSS perform cer-
tain activities that fall within the field of social
work, i.e., particularly within the scope of daily
interaction with clients, providing primary psy-
chological support and addressing problems
associated not only with the clients’ stay at the
facility, but also their life situations. It is there-
fore necessary to facilitate adequate topically-
oriented training, and to establish partnership
cooperation between the SP and the PSS, in
the interest of comprehensive appraisals and
continuous updating of the assessment of the
client’s life situation and choices for appro-
priate interventions, in part, provided also by
the PSS, who to date are not qualified. Howe
(1995) notes that social workers often in their
work face people who experience anxiety, and is
convinced that with such people it is possible to
work effectively and appropriately only if staff

offers knowledge from the field of social rela-
tions and with working with people in distress.
Clients in residential centres are very likely to
often fall between such persons; therefore, all
frontline workers, both social workers, as well
as staff in social services, should be equipped
with the necessary knowledge.

In conclusion, we venture to propose several
additional suggestions for discussion on how to
improve the care of clients. Together with the
aforementioned education, in such a situation
it would be appropriate to develop more effec-
tive cooperation between different types of job
positions in organisations providing residen-
tial social services. We should try to establish a
partnership between the two types of job posi-
tions and to create a platform for their mutual
encounters and discussion for cooperation with
individual clients. Therefore, it would more sys-
tematically utilise the potential of all applied
concepts of social work. In the cases examined
nonmaterial assistance was provided by “phil-
anthropic” staff in social services and material
assistance was provided by “administrative-
professional” social workers.

Also to be considered is the essential propor-
tion of the administrative burden on social work-
ers and the maximum number of clients assigned
to them. Last but not least, to cultivate each indi-
vidual concept of social work within the facility:
itappeared that the main objectives that was con-
nected to the work of social workers in both facil-
ities, on the one hand, were to thoroughly man-
age the administrative side of services provided
and on the other hand to address acute situations
of clients. Social workers scarcely found space, if
they even sought it, for individual, comprehen-
sive and continuous cooperation with the client
in order to restore their social behaviour. Accord-
ing to the findings made in these case studies, it
appears that the stated tendency for an admin-
istrative concept of social work at the level of
management of the provider organisation is also
furthered by the current understanding of the
requirements of Quality Standards by both the
providers, as well as some auditors of the quality
of social services, which may place the centre of
“quality” provided social services only in well-led
administrations. However, this is time consum-
ing and exhausts needed human resources from
frontline care.

Prelozila Nicole Rubbi-Clarke
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Footnotes

1 Thisarticle was made possible through the sup-
port of grant MPS457730090.

2 Send all correspondence to: Jana Havlikova,
Ph.D., Research Institute of Labour and Social
Affairs, Jostova 10, 602 00 Brno, e-mail: jana.
havlikova@vupsv.cz.

3 These two case studies were carried out in
randomly selected residential facilities pro-
viding social services of the asylum type in
the years 2006 and 2008. The studies were
carried out under the scope of the project
MPS4577300901, research team Musil, Ku-
baléikova, Hubikova, Havlikova at VUPSV
(see Musil et al., 2007).

4 The identification of social work with work of
a social worker contributes also to other useful
definition of the activities of social workers in
109 of Act No. 108/2006 Coll., concerning so-
cial services.

5 The conference The Role of social workers and
society’s expectations hosted by ASVSP on
the November 28th 2008 in Brno, workshop:
»2How can different supporters of various con-
cepts of social work cooperate in practice and
how to work together in the future supporters
of the various concepts of social work?“

6 The designation ,staff in social services® in-
cluded by the researched organisations was
used in accordance with 116 Act No. 108/2006
Coll., concerning social services, for other staff
in direct care other than social workers. Prior
to this change those workers were addressed
as, for example, assistant to social workers or
carers.

7 Furtherin the text, this abbreviation will denote
staff in social services.

8 The labelled ,,PSS A/B“ and ,,SP A/B* identify
the basic characteristics of the speaker —wheth-
er it concerns staff in social services (PSS), or a
social worker (SP), and whether they worked at
the time of the research in facility A or B.

9 Labelled as ,,new* because according to com-
ments by the PSS in both of the organisations
it originated only in the context with efforts of
the facility that they worked in, to implement
national quality standards.
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Abstrakt

Clanek je v&novan otazce: ,Prozivaji socialni pracovnici v &eské spole&nosti potfebu zformulovat
kolektivni identitu svého oboru?* Na zakladé rozhovortd se socialnimi pracovniky formuluji autofi
hypotézu, Ze ¢ast socialnich pracovnikil povazuje za zadouci, aby ,zastaralé ufednické pojeti so-
cialni prace” bylo nahrazeno ,kvalifikovanou socialni praci zaméfenou na klienta“. Neusiluji o to,
aby se tento cil uskute€nil pomoci spole¢né akce vSech socialnich pracovnikd, a davaji pfednost
jeho prosazovani v ramci dil€ich skupin specializovanych na problematiku konkrétnich typ( klientd.
Autofi se domnivaji, Ze jak vlaznost oslovenych socialnich pracovnikii vigi rozsahlé kolektivni akci,
tak jejich tendence prosazovat jeden cil oddélené v ramci dil¢ich uskupeni jsou analogické Lyo-
tardoveé tezi o parcialnosti a prechodnosti lidskych skupin v postmoderni situaci. Doporuéuji proto
podporovat kolektivni aktivity specializovanych spole¢enstvi, ktera predstavu ,kvalifikované pomoci
socialnich pracovnikd klientdm* prosazuji svymi osobitymi zpGsoby.

Klicova slova
socialni pracovnici, kolektivni identita, postmoderni situace

Abstract

The article is devoted to the question: “Do social workers search for their collective identity in the
Czech society?” Based on the interviews with social workers, the authors argue for the hypothesis
that some social workers would like to substitute “qualified social work focused on clients” for ,ar-
chaic, chair-borne social work”. They do not strive to reach this goal via comprehensive collective
action of the whole group of social workers and prefer to implement it as members of diverse par-
tial groupings specialized on work with specific groups of clients. The authors believe that there is
an analogy between social workers half-hearted approach to comprehensive collective action as
well as their tendency to implement one goal separately as members of partial groupings on the
one hand and the Lyotard thesis that groups tend to be partial and provisional in the post-modern
situation on the other hand. Based on this interpretation, they argue for promoting collective activi-
ties of partial and specialized groups that implement the idea “of qualified social work focused on
clients” by their different and specific ways.

Keywords
social workers, collective identity, post-modern situation



80 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2009

Zhruba pied rokem se na strankach tohoto ¢a-
sopisu objevil navrh, co délat, aby se projasni-
ly mlhavé predstavy Ceské verejnosti o socialni
praci a diky tomu se zlepS$ila prestiz naseho obo-
ru v o¢ich zakonodarci, zameéstnavateld i klien-
tli socialnich pracovnikd. Struéné rec¢eno, navrh
znél: ,Vyuzijme toho, Ze si socidlni praci pred-
stavujeme kazdy trochu jinak, hledejme cesty
ke spolupraci a nabidnéme ceské spolecnos-
ti predstavu, ze socilni prace je celek na sebe
navazujicich administrativné!, profesionalné?,
filantropicky® a aktivisticky* pojatych zpusobt
pomoci, jejichzZ vhodné kombinace nedokazou
jiné pomahajici obory lidem v obtizné Zivotni si-
tuaci nabidnout.“ (Musil, 2008a.)

Navrh predpoklada, Ze se socialni pracovnici
s riznorodou orientaci pokusi—v zajmu poskyt-
nuti jasné&jsi nabidky socialni prace svym zada-
vatelim a klientdm — zformulovat spole¢nou
predstavu o sob€ jako o oboru. Bez dlouhého
premysleni néas prepadla pochybnost, zda so-
cidlni pracovnici maji zajem a chut néco tako-
vého ud¢lat. PoloZili jsme si proto otazku: ,,Pro-
zivaji socialni pracovnici v ¢eské spolec¢nosti
potiebu zformulovat kolektivni identitu svého
oboru?“ Z vyzkumu veénovaného této otazce
vzesla odpovéd, kterou ¢tenarfim nabizime na
nésledujicich strankach.

Zacneme tim, Ze vymezime pojmy ,,kolektivni
identita“ a ,,rtiznorodost identit* oboru socialni
prace. V navaznosti na to zformulujeme podrob-
néjsi otazky o tom, jak socialni pracovnici pro-
Zivaji rozriiznénost identit v ramci svého oboru,
a o tom, jak prozivaji predstavu kolektivni iden-
tity socidlni prace. Stru¢né popiseme metodiku
zkoumani a na poloZenou otazku poskytneme
,Osloveni socilni pracovnici prozivaji kolektivni
identitu socialni prace v ramci dil¢ich uskupent,
zejména dil¢ich uskupeni pomahajicich pracov-
nikd z rlznych organizaci, kterd jsou zamére-
na na klienty urcité cilové skupiny.“ Na zakladé
nasich zjisténi se pokusime navrhnout hypoté-
zy o tom, jak socialni pracovnici v ¢eské spolec-
nosti prozivaji kolektivni identitu svého oboru.
V této souvislosti rozpracujeme pojmy ,,latentni®
a ,,dil¢i“ kolektivni identita. Nakonec nabidneme
tém, kdo by se chtéli pokouset obor sociélni pra-
ce ,,dat né¢jak dohromady“, odpovéd na otazku:
,»Jaké strategie podpory utvareni kolektivni iden-
tity socialnich pracovnikdl je mozné doporucit na
zakladé poznatkl prezentovaného vyzkumu?“

Odpovéd struéné zni: Domnivame se, Ze strategie
sjednoceni kolem spole¢né vize oboru nenalez-
ne mezi socidlnimi pracovniky vyraznou odezvu
a ze v této situaci by mohlo mit smysl podporovat
diskusi mezi socialnimi pracovniky, ktef{ se spon-
tanné zapojuji do kolektivnich akei dil¢ich skupin
pomahajicich pracovnikli soustiedénych na spe-
cifické skupiny klientd.

»Kolektivni identita“ a ,,riznorodost
identit“

Terminem ,identita“ budeme oznacovat ,se-
be-pojeti“, to je predstavu o zadoucich vlast-
nostech sebe sama, ktera jedinctim nebo skupi-
nam lidi skyté prozitek vlastniho ,,ja“, prozitek
ukotveni a mista ve struktufie svéta a prozitek
smyslu vlastniho konani nebo zkusenosti (Nijk
In Laan, 1998: 189; Castells, 2004). Identita ne-
musi byt vzdy jasné uvédomovana, nékdy vsak
jeji prozitek byva védomy. Podle Baumana (in
Taylor, Spencer, 2004) k tomu mimo jiné docha-
zi, pokud je sebe-pojeti zpochybnéno a lidé jsou
konfrontovani s nejistotou odpovédi na otazku:
,Kdo jsem, jaky jsem a kam patiim?“

Abychom mohli jasné¢ ukazat, na co se vtom-
to ¢lanku ptame, potrebujeme rozliSit ,,indivi-
dualni“, ,socialni“ a ,,kolektivni“ identitu.

Ackoliv se to midze na prvni pohled jevit jako
podivné, pojmy ,,individualni“ i ,,socialni“ iden-
tita se tykaji sebe-pojeti jedince. Termin ,,indivi-
dualni identita“ oznacuje vnitini zkuSenost je-
dince, ktery ma jasno v tom, jaky chce byt (Nijk
in Laan, 1998: 189). Souslovi ,,socialni identita“
oznacuje tu ¢ast individualni identity, jejimz ob-
sahem je jedincovo pojeti sebe sama jako pri-
slusnika skupin, jejichz ¢lenem je (tzv. ¢lenské
skupiny“) nebo chce byt (tzv. ,referencni sku-
piny“). Socialni identita skyta jedinci predstavu,
jak premyslet a jednat a podle ¢eho hodnotit sebe
sama z hlediska jeho ¢lenskych nebo referenc-
nich skupin (Tajfel in Vojtiskova, 2007).

Pojem ,kolektivni identita“ oznacuje tako-
vé sebe-pojeti, jehoz soucasti je prani skupiny
lidi néco spole¢né vytvaret, sledovat spolecné
cil a néjakym zptisobem se v souvislosti s tim —
v akci —dat dohromady (Frost, 2007: 137; viz téz
Castells, 2004). Soucasti individualni a socialni
identity urcité Zeny maze napriklad byt touha po-
mahat nuznym tak, jako to délaji Misionarky las-
ky vedeny idealy Matky Terezy. Tato soucast jeji
individualni a socialni identity se stane zakladem
Hkolektivni identity“, teprve kdyz se tato zZena
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rozhodne spole¢né s jinymi Zenami zalozZit ko-
munitu Misionatek 14sky napf. na sidli§ti Chanov
a vSechny tyto Zeny pojmou tmysl jit mezi tamni
obyvatele, zit mezi nimi a prinaset tam ,,Jeho las-
ku do kazdé ulice, kazdého domova a kazdého
srdce“ (Kolodeijchuk, 2008: 126 aj.).

Pokud si tedy klademe otazku, zda socidlni
pracovnici v ¢eské spole¢nosti proZivaji potrebu
zformulovat , kolektivni identitu“ svého oboru,
ptame se vlastné: ,Vidi socialni pracovnici pied
sebou néjaky cil, ktery by souvisel s jejich ¢innos-
ti sociélnich pracovnikd a ktery by je vedl ke sna-
ze spojit se a spole¢né néceho dosahnout?“

Jenkins (1996) upozoriiuje, zZe soucasti iden-
tity neni pouze ,,podobnost® — sklon se né¢emu
podobat. Jeji soucasti je také ,rozdilnost® — vy-
mezeni toho, od ¢eho se prijetim svého sebe-po-
jeti odliSujeme. Chceme-li se tedy dozvédet, zda
socialni pracovnici prozivaji potiebu zformulo-
vat svou , kolektivni identitu®, potfebujeme znat
i odpovéd na otazku: ,,Prozivaji socialni pracov-
nici potiebu se od nékoho v ramci oboru oddélit
nebo vici né¢emu vymezit?“ Craib tvrdi, Ze po-
dobnost i rozdilnost nemohou v ramci identity
existovat jedna bez druhé (Craib, 1998). Z to-
hoto hlediska je znakem kolektivni identity jak
snaha sjednotit se pti realizaci predstavy spolec-
ného cile, tak snaha se od nékoho nebo néceho
odlisit. Nase otazka proto zni: ,,Je pfipadna sna-
ha sociélnich pracovnikd sjednotit se pti reali-
zaci néjakého cile provéazena jejich sklonem
omezit nékteré vzjemné odlisnosti nebo je spise
spojena s touhou najit a uskutecnit spole¢ny cil,
aniz by to vedlo k oslabeni nékterych existujicich
odlisnosti?

O jaké odlinosti by mohlo jit? Popisy raz-
norodosti identit socialnich pracovniki v ¢eské
spole¢nosti vychazeji obvykle z rozliSeni riz-
nych pojeti prace s klientem.

V néavaznosti na Navratila (1998; viz téz
Navratil, Musil, 2000) miZeme naptiklad fici,
Ze socialni pracovnici mohou proZzivat tfi typy
identit. Identitu ,terapeuta®, podle néhoz je
zasadni ménit osobnost klienta, identitu ,,pora-
denského pracovnika“, pro kterého je dilezité
zlepSovat primérenost sluzeb potiebam klientd
i schopnost klientd nabizené sluzby vyuzivat,
nebo identitu ,,reformatora“, ktery chce ptizpu-
sobovat instituce — podle n¢j ovladané elitou —
zajmum znevyhodnénych.

Musil (2004: 193) tvrdi, zZe stoupenci kazdé-
ho ze tii vy$e uvedenych typt identit jsou mezi

sebou rozdéleni na ,,konformisty“ a ,,radikaly“.
Povazuje to za priznak rozdéleni socialnich pra-
covnikd na nositele dvou typli identit — prvni po-
vazuji fad spole¢nosti za akceptovatelny a chtéji
v zajmu jeho zdokonaleni napravovat klienty,
druzi spolecensky rad odmitaji a chtéji jej v za-
jmu zlepSeni postaveni klientli nahrazovat ji-

Musil (2008b; viz téz Banks, 2001) nabidl
Clenitéjsi typologii identit socidlnich pracovni-
kd, kdyz se rozdilnost orientace socialnich pra-
covnikll v ¢eské spole¢nosti pokusil vystihnout
pomoci typologie ¢ty pojeti role socialniho pra-
covnika v praxi. Jeho typologie ndm poslouzila
jako vychodisko popisu ¢tyt typl sebe-pojeti so-
cidlniho pracovnika: ,filantropa“, ,,administra-
tora“, ,profesionala“ a ,aktivisty“. ,Filantrop“
si zaklada na vztahu s klientem a stavi na lasce
k bliznimu, empatii a vielosti. ,Administrator®
zdlraziuje rutinni ovladani zavaznych postupti
vyfizovani Zadosti nebo provadeéni predem sta-
novanych instrukei. ,,Profesional® sazi na osob-
ni nezavislost pri volbé metodickych postupd,
spoléha na svou studiem nabytou odbornost a za
rozhodujici povazuje komplexni poznavani indi-
vidudlni situace klienta. ,,Aktivista“ se citi byt bo-
jovnikem za préva znevyhodnénych a chce pro-
sazovat zajmy svych klientt.

Nabizi se nékolik otazek: ,Vnimaji socialni
pracovnici rdznorodost svych identit z per-
spektivy (nékteré z) vyse uvedenych typologii?“
,»Nebo lidi z oboru a jejich identity rozliSuji né-
jakym jinym zptisobem?“ At uz socialni pracov-
nici sami sebe rozliSuji z téch ¢i onéch hledisek,
dulezité podle nas také je odpovedét na otazku:
wJakrdznorodost svych identit proZivajia co pro
né znamena?“

Metodika zkoumani

Souhrnné vzato, stojime pied dvéma otazkami:
»Je pro socialni pracovniky v ¢eské spolecnos-
ti rdznorodost jejich identit v nécem Zadouci
nebo nezadouci?“ A dale: ,Prozivaji potiebu
tuto rdznorodost preklenout néjakou spolec-
nou akci, ktera by smérovala k naplnéni spolec-
ného cile?*

Zodpovézeni obou otazek by mélo prinést od-
povéd na zakladni otazku, zda socialni pracovnici
v ¢eské spolecnosti prozivaji pottebu zformulovat
kolektivniidentitu svého oboru. Velmi schematic-
ky vzato, miZe mit odpovéd na tuto otazku Ctyri
varianty. Ty znazornuje nize uvedené schéma
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Schéma ¢islo 1: Ctyfi mozné odpovédi na otazku
o prozivani potreby kolektivni identity oboru

riznorodost
i spole¢na akce ne

riznorodost ano,
spoleéna akce ne

riznorodost
i spole¢na akce ano

rznorodost ne,
spole¢na akce ano

¢islo 1. Ridzni socidlni pracovnici mohou potiebu
kolektivni identity prozivat odliSnym zptsobem.
Odmitani rtznorodosti ¢i pripadna lhostejnost
k ni nemusi byt nutné provazena volanim po spo-
le¢né akci a naopak. Je mozné, ze nékteri socialni
pracovnici prozivaji rGznorodost svého oboru
jako Zadouct, a snahu dat se dohromady pfitom
prozivaji jako nezadouci nebo k ni mohou byt
lhostejni. Zajimava by v takovém pripadé mohla
byt otazka, zda piiznivé prijimani rliznorodosti je
¢i neni motivem k mén¢ vstiicnému pohledu na
hledani kolektivni identity. Nékteri socialni pra-
covnici mohou prozivat riiznorodost identit lidi
v oboru jako nezadouci a to pro né miZze byt moti-
vem ke hledani ,,néceho spole¢ného* — kolektivni
identity. Stejné dobre je mozné, Ze ¢ast socidlnich
pracovnikli mtze nést rtznorodost sebe-pojeti
lidi v oboru nelibé, presto vSak v nich mize pie-
vladat nechut nebo lhostejnost ke snaze néjak
»s€ sjednocovat®. Mohou se také najit socialni
pracovnici, kteri riznost sebepojeti lidi v oboru
z né&jakého divodu vitaji, souc¢asné vsak mohou
povaZovat za uZzite¢né, aby socialni pracovnici
spole¢né sledovali néjaky cil.

Nasim cilem nebylo zjistit, ktery z uvedenych
zplsobll proZzivani potreby kolektivni identi-
ty oboru mezi socialnimi pracovniky prevlada.
Spise jsme se snazili pochopit, jakym zptisobem
o0 své riznorodosti a moznosti aktivné sledovat
spole¢ny cil socidlni pracovnici uvazuji a na jaké
jejich predstavy, prozitky ¢i emoce by pripadné
mohla navazat zamérné snaha oborovych orga-
nizaci socialnich pracovnikd podporovat krys-
talizaci kolektivni identity lidi z naSeho oboru.

Pro naplnéni tohoto cile jsme pouzili kvali-
tativni vyzkumnou strategii. Na jare 2009 jsme
oslovili tfinact pomahajicich pracovnikd, kte-
i v té dobé byli zaméstnani na pozici ,,socialni
pracovnik® nebo se za socialniho pracovnika
povazovali. Zamérné jsme se snaZzili vybrat so-
cialni pracovniky s odlisnou individualni identi-
tou. Technikou sn€¢hové koule se ndm podatrilo

zkontaktovat tti pracovniky, jejichz sebe-pojeti
nejvice pripominalo identitu ,filantropa“, pét
s identitou ,administratora®, ¢tyri, kteti vyjad-
rovali predstavy blizké sebe-pojeti ,,profesiona-
la“ a pouze jednoho socialniho pracovnika, je-
hoz stanoviska pripominala individualni identi-
tu ,,aktivisty“. Typologické, nikoli kategorické,
prifazeni® (viz Musil, 2008b) dotazanych k od-
liSnym typlim sebe-pojeti n4m umoznilo poro-
zumeét, v ¢em socialni pracovnici s rozdilnym se-
be-pojetim prozivaji kolektivni identitu podob-
né nebo odlisn€. Sociélni pracovniky, s nimiz
jsme uskutecnili nestandardizované, hloubkové
rozhovory, jsme pojmenovali fiktivnimi jmény,
ktera zacinaji stejné jako slova oznacujici Ctyri
typy identity. Jména zacinajici na ,,F“ tedy ozna-
Cuji ,filantropa“, jména na ,,Ad“ ,,administrato-
ra“, P« profesionala“ a ,Ak*  aktivistu“. Cte-
nari mohou v dalsim textu podle pocatecnich
pismen pseudonyma socidlnich pracovnik
rozpoznat, ke kterému typu identity jednotlivi
dotazani inklinuji.

Ramcovou oporou pti vedeni rozhovorti ndm
byl stru¢ny scénar, ktery uvadime v priloze ¢islo
2. Ta je umisténa za textem ¢lanku.

Vypovédijednotlivych socialnich pracovnikt
(v textu je uvadime kurzivou) jsme chapali jako
zdroj porozuméni charakteristikam kolektivni
identity. Nezkoumali jsme individualni ptib&hy
a Ctenari nenabizime hlubsi vhled do osobnich
identit dotazanych. Pozornost jsme soustiedili
na myslenkovy obsah a institucionalni podoby
kolektivniho sebe-pojeti socialnich pracovnikd.
Osobni prozivani oborové kolektivni identity
jednotlivymi t¢astniky naSeho vyzkumu zistalo
v procesu interpretace obsahu rozhovori mimo
nasi pozornost.

Prozivani rozdilnosti identit socialnich
pracovnik
Dotazani socialni pracovnici hovorili bez roz-
pakl o tom, Ze ,,socidlni prdce miiZe znamenat
spoustuvéci“, Rikali, ze ,,spektrum lidi, pro ktery
se to déld, je tak strasné Siroky“ a ze existuje ,, to-
lik riiznejch socidlnich pracovnikii“.

Tyto rozdily se podle sdéleni dotazanych ty-
kaji rznych dimenzi zivota oboru.

Podle Pavliny ,,nds ovliviiuje to, v éem pracuje-
me, v jaké oblasti socidlni sluzby“.

Pavlina, Frantiska a Adelaide zdiraznovaly,
Ze se socialni pracovnici hodné , lisi motivaci,
proc tu prdci délaji“. Na jedné strané jsou podle
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nich ti, ,,koho to bavi“, ,,délaj [to] z vétsiho nad-
seni®, , klienti pro né miiZou byt néjak zajimavi“
a,,snazi se délat furt néco nového pro ty klienty“.
Na druhé strané se nachdzeji ti, ,,koho to viibec
nebavi, ale ziistdvaji, protoze nemaji kam jit“,
wJjsouv zajetych kolejich “, ,,nezijou pro ty klienty
a ,treba by uplné nechtéli, aby se ddly néjaky
zmeény*“.

Nékteriz ndmioslovenych socialnich pracov-
nikd davali do souvislosti odliSnosti v motivaci
a kvalité pristupu s rozdily ve vzdélani v oboru.
Podle Patrika ,,je diametrdlini rozdil mezi novou
generaci socidlnich pracovnikil, kterd je odborné
vyskolend a md zkuSenosti ze zahranici, prosté
vzdéldvd se tak sama od sebe, snazi se zavddeét
néjaky moderni trendy do socidlini prdce, a pak je
Jjesté spousta socidlnich pracovnikii z obdobi jesté
pred listopadem, kde se tam brali nevzdélani lidi,
kterisedinatéch uradech, pro ktery je tojako kdy-
by uz jenom jedna z poslednich moznosti a zdroju
obZivy“. Podobny nazor zaznél i z Ust sluZzebné
star$i Adriany: ,,[...] prichdzi nové absolventky
se Skolou, nebo si moje kolegyné v mém véku do-
déldvaji vysokou Skolu. TakZe ten pristup urcité je
jiny [...] kdo to vzdéldni md, je to poznat.“

Takto charakterizovanou rozmanitost prozi-
vali nami dotazani socialni pracovnici v né¢em
priznivé a v nécem kriticky.

Za prinosné oznacovali to, Ze rlznorodost
motivaci a pristupti zlepSuje schopnost pruznéji
reagovat na rozmanité potieby klientli. Napri-
klad Fanny uvedla, zZe: ,,Jd vidim néco, co moje
kolegyné nevidi, a ona zas vidi to, co nevidim jd.
Proto je dobré, kdyz jsme spolu, kviili tém klien-
tiim, protoze kazdy klient je jiny a socidlni pracov-
nik si ne s kazdym klientem sedne. “Kromé Fran-
tisky, taky Adminka, Premysl a Filoména rikali,
ze se rizné uhly pohledu navzijem dopliuji:
»|-..] jeden je zodpovédnej, jeden je zase kreativ-
ni“ ,kdyz nekdo |[...] vidi véc opacné, argumen-
tuje a tim celou véc posunuje, ,takze, kdyz se
déld tym, kterej pracuje s jednim klientem, tak
aby tam bylo vice tuhlii pohledu*®, ,,kazdy do toho
vnese néco jiného, ¢imz se podle mé ta prdce
hodné zkvalitni“. Pavlina vid€la v rozmanitosti
moznost vzajemné inspirace: ,,[...] se snazime
bytv kontaktu s tim, jak to délajijini socidlni pra-
covnici, kteri pracujou ve stejnech sluzbdch a se
stejnyma klientama, [ale] v jinejch organizacich
a v jinejch méstech. TakzZe se snazime porovnd-
vat, jak to déldme my, jak to délaj oni, a snazime
se priblizovat prikladim dobré praxe.“

Zazn€lo také, zZe Sife a pestrost socialni pra-
ce je vyhodna tim, Ze umoznuje ménit v ramci
oboru préci a najit v ném rdzna uplatnéni. Svym
specifickym jazykem to vystizné vyjadril Patrik:
,»KdyZ md socidlni prdce teoreticky zdzemi na uni-
verzitdch, je to dost Siroky, [ ...] clovék se pak miize
v priibéhu svyho Zivota [ ...] strukturovat, kam chce
Jit, a md Sirsi uplatnéni na trhu prdce. “

Negativa rtiznorodosti oboru popisovali do-
tazani ze dvou hledisek — z hlediska vztaht mezi
lidmi v rdmci oboru a z hlediska pohledu §irsi
spole¢nosti na socialni praci.

Uvnitt oboru panuje podle nékterych dota-
zanych chaos, jak rika Patrik, ,,Babylon“: ,[...]
kdy?z se rekne socidlni prdce, predstavim si stras-
ny babylén, mismas lidi [...] uz jenom ten mis-
mas v neziskovkdch, ktery se profilujou jako teré-
ndci [...] klasicky nevlddky, ktery se sdruzuji do
vétsich celkii, do toho ti stdtni urednici, zarizeni,
psychiatrické lécebny, kde jsou socidlni pracov-
nici ... prosté strasné sSiroky spektrum lidi, jako
Babylon [...]“ Pokracovani Patrikovy uvahy
odhaluje, Ze predstava chaosu pro néj souvisi
s obavou z dlisledkd jednani ,,na nasem pisecku“
arivality: ,,Vznikaji podskupiny, ktery [ ...] miiZou
lobbovat proti sobé, protoze prece jenom cely je to
hrazeny z téch verejnych rozpoctii nebo vétsinou
z EU a je omezend mira dotaci, ale je vic subjek-
ti, ktery pusobi na stejnym poli, prolinaji se tam
v téch riznejch aktivitdch a v podstaté néjaky
konkurencni prostredi je i v tomhle. TakzZe tam to
miize jit i proti sobé, coz je spis ke skodé. “

Pro Fanny a Patrika je rliznorodost uvnitf
oboru Babylonem, pokud odlisnosti vedou ke
vzajemnému nepochopent: ,,[...] kdyz se mdme
my, socidlni pracovnici nizkoprahovych zarizeni
prodétiamlddez, [domlouvat] se socidlnimi pra-
covniky na urade, tak tam je problém |...] v ko-
munikaci, Zze mdme rozdilnou ndplr prdce. “ Pa-
trik rika, ze problém nevidi v tom, ze , kazdy md
Jinou predstavu, co to ta socidlni prdce je“, nelibi
se mu vS8ak, kdyZ n€kdo ,,nevidi, Ze déld v rdmci
nejakého paradigmatu, a Ze md teda uzndvat ji-
nou organizaci, [...] Ze na to jdou jinak“. Podle
Frantisky hrozi néco podobného i uvnit jedné
a téze organizace: ,[...] kdyZ jsou jini, ale nedo-
kdzou spolu i v té riiznorodosti néjak fungovat,
tak to miize uplné znicit celou prdci v organizaci,
Jjakoze bude neefektivni [...]“ Aktivia popisuje,
co se stane, kdyz dva klienti vejdou ,,podle toho,
Jjaky maji jméno, [...] se stejnym problémem, ale
do dvou riznych dveri“. ,,Prisvih“ je, ze kazdy
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pracovnik ,,bude mit tiplné jiny pristup“, a zalezi
na ,,osobnim pojeti“, co klient ,,za témi jednotli-
vymi dvermi dostane, byt md stejny problém |...]
u nds to bohuzel funguje tak, ze treba se mu té
sluzby dostane, nebo i nedostane. “

Osloveni socialni pracovnici uvadéli, ze jim
riznorodost oboru nékdy prinasi nejasnos-
ti ohledné jejich naplné prace a pochybnosti
o0 tom, co by vlastné mé¢li délat nebo nedélat. Ak-
tivia proziva pocity ,,chaosu “v souvislosti s tim,
,»C0 vSechno se pod tu socidlni prdci dd vzit, |...]
si tam doplnuju, co jd povazuju za socidlni prd-
ci, [...] otdzkou pak je: ,Nepojimdm si to jd abso-
lutné scestné?‘, ,Nevyddvdm jd za socidlni prdci
néco, co socidlni praci neni?’, ,Kde jsou ty hra-
nice?““V této souvislosti Aktivia vyjadruje, byt
neptimo, potrebu sebe-vymezeni oboru: ,,[...]
neni néjakd systematictéjsi spoluprdce, néjaké
propojeni, snaha o néjaké pochopeni, o néjaké
definovdni nasich postojii, definovdni, co déldme,
co chceme délat, co vSechno se pod tim skryvd,
jako bychom byli sami zmateni, takovi neucho-
peni|[...]“

Z tohoto podhoubi vyrlsta nejistota, ktera
obcas vyvolava tvahy o odchodu jinam, dokon-
ce i zcela mimo obor. Aktivia vypravi o kolegyni,
wkterd tam Sla po Skole a totdiné se pldcd v tom,
co to je vlastné socidlni prdce, nevi, co, nevi, jak.
Déld véci, cojsou potreba [...] ¢asto ohrivd poliv-
ky a pousti lidi do bardku, sem tam déld néjakou
evidenci, néjaké papiry, ale uvédomuje si, zZe to
neni socidlni prdce, a chce odejit z oboru.“ Ad-
riana proziva podobnou zku$enost zna¢né neli-
be:,,[...] musime udélat vsechno, coje potreba, co
po nds kdo chce, ale pfitom tise zurime. “ Septem
(,,Ze si to teda dovolim, rict“) dodava: ,,[...] tak
to mi teda pripadd jako zbytecnd buzerace. Vim,
ze kvili tomu nékteré kolegyné odesly. Protoze
tady totoje tak deptalo a demoralizovalo, Ze to uz
prosté nezvlddly.“ Filoména taky odesla: ,,[...]
clovek se rozhodl k néjaké akci a bylo mu receno:
,Ne, takhle to nejde. To prosté nepude.‘ A jd na
to: ,A pro¢?‘ Odpovéd: ,No nevim.‘ Pritom tomu
redlné nic nebrdnilo [...] ¢lovék se radsi podridil
[...], nebo odchdzel. Jd jsem odesla. “

»,Babylon“,  miSmas“ a ,chaos“ nepanuje
podle dotazanych pouze uvniti oboru a prenasi
se také do povazlivé neujasnénych predstav lidi
ve spolecnosti 0o naplni a moznostech vyuziti
socialni prace. Nejobecnéji to vyjadrila Akti-
via, podle které je socialni prace ,,hodné Sirokej
pojem, neni specifikovanej a spolecnost se v tom

Uplné utdpi a obecné to md nizkej kredit“. Nami
osloveni socialni pracovnici nesou nelibé nékte-
ré konkrétni dtsledky tohoto obecného trendu.

Podle Fanny, Adminky, FrantiSky a Petry
maji lidé vaci socialni praci ,,hrozny predsud-
ky“. Adminka si posteskla, ze ,,bohuzel [...] je to
u nds takto vnimdno, Ze jsme prosté ti, co berou
deti“. Dusledkem je, ze klienti ,,maji obavu, Ze
sem prijdou a vezmeme jim déti“. Petra nelibé
nese, kdyz si lidé mysli, Ze socidlni pracovnice
je ta, ktera ,,prijde do té rodiny a podivd se, jestli
Jje uklizeno®. Fanny a Frantisku mrzelo, Ze kvi-
li zjednoduSenym piedstavam o ,,pani Zubaté“
nebo o , urednici na uradé, kde si lidi chodi pro
ddvky“ mnozi ,,nevi, co se za tim skryvd [...], co
ten clovék redlné déld “. Lidé ,,si predstavi tu pani
Zubatou, co zabavuje ty déti |...], nikdo si [ale]
nepredstavi socidlntho pracovnika z obcanské
poradny, protoze tady ty typy socidlnich pracov-
nikii nejsou tak tiplné zndmy“.

Podcenovani socialni prace, které je podle do-
tazanych privodnim jevem uvedenych zjedno-
duseni, pocitila ¢ast z nich béhem studia. Adéla
a FrantiSka tikaly, Ze se lidé ¢asto udivené ptali:
,»Co to jako je, co po tom budes moct délat?“ Tyto
pochybnosti nesla nelibé Pavlina: ,[...] je to pro
mé problém, kdyz je pro nékoho prekvapujici, Ze
nékdo studuje magistra, pét let socidlni prdci [...]
nikdo nezpochybriuje, Ze se na psychologa ucis pét
let.“ S trochou ironie dodala: ,, 70 je prece kompli-
kovany?!?“ Pfemysl a Adminka fekli, Ze si s po-
chybovacnosti okoli ve véci studia socilni prace
drivlamali hlavu: ,,[...] na zacdtku moznd, Ze jsem
vdhal|...], co reknu na srazu spoluzdki, jak to rek-
nu, jakym zpiisobem?“Ted ,,uz to neresim*.

Podle Patrika mé neznalost socialni prace,
zjednodusovani predstav o ni a jeji nizka pre-
stiz pro socialni praci dalekosahlé nasledky. Za
prvé, ,,neni ani néjakd objedndvka spolecenskd,
politickd“. Za druhé, lidi ,,vidi jenom ty penize,
které oni [z jejich dani] ztrdci, nevidi ten dlouho-
dobej prinos, ktery se pak zpétné vraci do spolec-
nosti“. Zatreti, ,,pracovnici nejsou docenéni spo-
lecensky“a ,,mzdy jsou podfinancovany“.

Pokud bychom méli otdzku tohoto ¢lanku
zodpovédét uz nyni, mohli bychom fici, ze nami
dotazani socialni pracovnici berou raznorodost
svého oboru jako samoziejmost, kterou ovSem
prozivaji nejednoznacné. Na jedné stran¢ mlu-
vi pozitivné o pfinosu spolupréace lidi, ktefi ,,to
vidi jinak“, pro klienty. Na druhé strané hovori
0 ,,chaosu®, pokud se spoluprace lidi s rGznymi
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pohledy nedari, pokud neni jasné, co a kdo méa
vlastné délat, a pokud ,,mismas“v oboru vede ke
zjednoduSovani a podcenovani socialni prace
lidmi ve spolecnosti.

V souvislosti s pocitem ,,chaosu® zaznél po-
stesk Aktivie nad nedostatkem snahy o ,, propoje-
ni“a,,definovdni “vnitiné neusporadané socialni
prace. Mame tento postesk chapat jako vyraz vo-
lani po posileni kolektivni identity socialni pra-
ce? A pokud ano, jakou podobu by méla kolek-
tivni identita podle nami oslovenych socialnich
pracovnikll mit? Témto otazkam vénujeme na-
sledujici kapitolu.

wLatentni“ a ,,dil¢i“ kolektivni identita
socialnich pracovniki

Zda se, ze negativni zkuSenosti s ,,chaosem®
v oboru podnécuji v socidlnich pracovnicich, kte-
ré jsme oslovili, (nékdy nevyhranénou) potrebu
»hejakého propojeni . Podle toho, co nam rekli, si
dotazani socialni pracovnici toto ,,propojeni“ po-
nekud nejasné predstavuji jako kolektivni identi-
tu, kteréd je ,,latentni“ (spociva spise v podobnych
predstavach o problémech a cilech nez v naléha-
vém volani po bezprostiedni akci) a ,,dil¢i“ (pro-
jevuje se popisem kolektivnich cilti i akef, které se
odehravaji v ramci dil¢ich pod-skupin socialnich
pracovnikd, ne vSak avahami o kolektivni akci
vSech socialnich pracovnik).

Nasleduje podrobnéjsi popis toho, jak ve vy-
jadrenich nasich dotazanych ,latentni“ a ,,dil¢i“
kolektivniidentita konkrétné vypada. Z vySe uve-
deného, rdmcového vymezeni pojm ,latentni“
a ,,dil¢i“ kolektivni identita vyplyva, Ze tento po-
pis neni pouze pojednanim o formé, v niz se mys-
lenka ,,kolektivni identity* v predstavach oslove-
nych socialnich pracovnikti objevuje. Naznacuje
také odpovéd na otazku, zda osloveni socialni
pracovnici uvazuji o kolektivni akci a s kym by
se chteli v ramci takové akce spojit a co by pri-
padné podle nich mohlo byt jejim tcelem. Popis
konkrétnich predstav o ,latentni“ a ,,dil¢i“ ko-
lektivni identité je tedy odpovédi na otazku, zda
je myslenka ,kolektivni identity* v predstavach
oslovenych socidlnich pracovnikd pritomna.

Kolektivni identita — ,latentni®

Socialni pracovnici v priibéhu rozhovort nefor-
mulovali vizi sjednocujici akce, ktera by méla
celou obec ¢eskych socialnich pracovnikd vést
k néjakému cili. V tom smyslu se u nich potreba
»kolektivni identity* neprojevila. Bez rozdilu na

svou identitu filantropa“, ,,administratora®,
,profesionala“ nebo ,,aktivisty* v§ak zdtrazio-
vali nékteré hodnoty, popisovali podobné pro-
blémy a vyslovovali podobna piani.

Vcelku svorné zdiraznovali hodnotu ,,pomo-
ci“ — Adminka, Adelaide, Petra a Fanny raznym
zpusobem vyjadrily myslenku, Ze ,,pomoc klien-
tovi by méla byt na prvnim misté“. Frantiska to
vyslovila kategoricky: ,,[...] Ze chcou pomoct tém
svym klientiim, bez toho si moc socidlni prdci ne-
dokdzu predstavit. “

Uvedené vyroky o vyznamu pomoci kliento-
vi nejsou abstraktnim mudrovanim. Z hlediska
nami oslovenych socidlnich pracovnikii jsou
reakei na jejich predstavu o situaci v oboru. Vy-
znam teze o ,,pomoci klientdm na prvnim mis-
té“ pred Ctenarfem vyvstane, pokud se seznami
s problémy, na které dotazani socialni pracovni-
cireaguji.

Podle toho, co rekli, je trapi, ze socialni pra-
ce ma ve spole¢nosti,, nizkej kredit “. Oslovenym
socidlnim pracovnikiim proto velmi vadilo, Ze
,Starsi socidlni pracovnice na téch uradech*,
kam — vidéno o¢ima vetejnosti — ,,se chodi pro
davky“ a kde plisobi vySe jiz zminéné ,,Zubaté®,
,to jesté maji postaru®. Co znamena ,,postaru*,
popsaly Petra, Pavlina a Fanny. Petra, ktera
,Ucila takové ty typické socidlni pracovnice z téch
meéstskych uradi®, vypravéla, ze kdyz s nimi
whrdla role s klientem, tak jsem tieba nardzela
na to, Ze ony se mu nepredstavi, ony mu nepodaji
ruku, ony mu nereknou, aby si sedl“. Podle Pavli-
ny to souvisi s tim, Ze u té ,, panti, co to deld 30 let
a md tu stiedni skolu |[...], chybélo to vzdéldni
a ten jeji pristup byl i timhle danej [...]“. Fanny
si stézovala, Ze socidlni pracovnici z nevladnich
organizaci maji pti praci s klienty potize proto,
Ze socialni pracovnici z uradl ,,neberou tu nasi
sluzbu vdzné [...], prosté nepracujem na urade,
pracujem s témi détmi a mlddezi, které vétsinou
ta spolecnost viibec nechce videét [...]“. Sociélni
pracovnici z ,nevladek® se snazi s klienty udr-
zovat kontakt ,,na zdkladé [jejich] anonymity
a dobrovolnosti“ a Grednici ,,z nds nékdy chtéji
vymdmit informace, které my nemiizeme podat“.

Stru¢né teCeno, z hlediska socialnich pra-
covnikd, s nimiz jsme hovorili, ma socialni pra-
ce nizkou prestiZ proto, Ze spole¢nost si o ni vy-
tvari zjednoduSenou predstavu pod vlivem zku-
Senosti s arady, kde to délaji,,postaru“, kde jsou
bez kvalifikace, kde nejsou dostate¢ne zaméreni
na klienty a nerespektuji socidlni pracovniky,
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kteti délaji jinou nez Grednickou praci. Z tohoto
hlediska formulovali dotazani sva prani.

Slovy Adelaide si prali, aby ,,vZdycky vsichni
méli [...] na paméti, Ze tam jsou pro ty klienty“.
Aktivia si prala, aby ,,za socidlniho pracovnika
byla povazovdna osoba, kterd md [...] minimdiné
ty tifi roky [...] pomaturitniho studia v oblasti so-
cidini prdce*“, protozZe —jak rekla Petra — ,,socidlni
pracovnici, co studuji tu vysokou skolu, uz k tomu
pristupuji jinak “. Pavlina k tomu dodala, ze ,,¢lo-
vek, ktery to nestudoval, o tom miiZe uvaZovat
v Sir§im kontextu. Je jasny, Ze ty véci nejsou dany
tim vzdeéldnim. Ale myslim si, Ze pravdépodob-
nost, ze clovék o tom zacne uvazovat jinak po tom,
co projde tim vzdéldnim, se zvysuje.“ Pokud by
socialni pracovnici méli ,,snahu pomoci néjakym
zptisobem tomu klientovi“ (Adminka) a pokud
by ten, kdo ,,by mohl délat socidlniho pracovnika,
[...] mél vzdéldni na urovni vosky nebo bakaldre“
(Pavlina), bylo by splnitelné prani Aktivie, ,,aby
lidi méli zkusSenost, ze socidlni pracovnik je pro
né kompetentni clovék, kterej by jim néjak pomoh,
kvalifikované“ a socialni pracovnici by mohli mit
»respekt, ktery ,,ndm pomdhd ujistovat se v tom,
ze ta nase prdce md smysl“ (Fanny).

Jak jsme uvedli, ,kolektivni identita“ sestava
ze dvou navazujicich ¢lankl — z kolektivniho cile
azvile naplnitjej spole¢nou akci. Domnivame se,
ze spole¢né prani dotazanych, aby socialni pra-
covnici mysleli na klienty, vybaveni kvalifikaci jim
dokazali kompetentné poméahat, a mohli tak zis-
kavat respekt a pocit smysluplnosti vlastni prace,
muzeme chépat jako vizi cile. Ta by se mohla stat
zakladem kolektivni identity té Casti socialnich
pracovnik, které se ndm podatilo oslovit a ktera
se k takové vizi hlasi. Tomuto zarodku kolektivni
identity ovSem — alespon na prvni pohled — chy-
bi druhé ¢ast, kterd nebyla dotdzanymi socialni-
mi pracovniky jasné vyjadrena. Kolektivni prani
v tomto pripadé neni bezprostiedné provazeno
volanim po spole¢né akci a svém naplnéni. Mlize-
me jej proto oznacit jako kolektivni identitu, ktera
je latentni. Cil je pritomen a miize vyprovokovat
akci. K tomu ov§em nedochazi.

Otazkou zUstava, kdo by se pripadné mohl
do akce pustit a co by jej k tomu mohlo vypro-
vokovat.

Kolektivni identita — ,,dil¢i“

Ukazalo se, Ze z hlediska snahy naplnit prani
spole¢nou akci je mezi socidlnimi pracovniky,
s nimiz jsme mluvili, rozdil. Néktefi ucastnici

rozhovorti popisovali pokusy ,,spojovat orga-
nizace podle urcité problematiky, [...] vytvorit
tym na reseni néjaké problematiky, |...] spojit se
S téma ostatnima a puisobit spolecné a treba i vic
jit do té politiky“ (Premysl). Ucastnici téchto
pokust se podle vypraveéni nékolika dotdzanych
snazi zverejiiovat ,,jasnéjsi nabidku®, ,,aby se ve-
rejnost dovédela“ o sluzbach, které organizace
poskytuji (,,kolikrdt sem nékdo prijde a néco po
nds chce a my nejsme sluzba pro ného). Nekdy
je pro né dulezité, Ze se vice lidi zamérenych na
jednu problematiku ,,potkd se svyma kolegama
z celé republiky, protoze od toho néjak odvozuji tu
svoji identitu“apod. Uvedené aktivity popisova-
li ti socialni pracovnici, které jsme identifikovali
jako ,filantropy“, ,profesionaly” a ,aktivisty
(viz Priloha ¢islo 1), zatimco socidlni pracovnici
s identitou ,,administratora“ o nich nemluvili.

Nase zjisténi, ze ,,kolektivni prani neni pro-
vazeno volanim po spole¢né akci®, musime tedy
pon€kud upfesnit. Pfani jsou spole¢na vsem.
Nékteré z dotdzanych vedou ke kolektivni akci,
kdezto jiné nikoliv. Spole¢na prani pritom ne-
jsou provazena snahou naplnit je spole¢nou
akct, ktera by se tykala v§ech socialnich pracov-
nikl v Ceské spolecnosti. Kolektivni akce ovsem
probihaji v rdmci mensich skupin. ,,0 jaké sku-
piny jde?*

Podle sde¢leni naSich dotazanych jsou vyse
zminéné snahy informovat vefejnost o nabidce,
resit spolecné problémy nebo posilovat vlastni
identitu vzajemnym setkavanim charakteristic-
ké pro skupiny, které se zabyvaji urcitou cilovou
skupinou (napft. délaji,,prdci s uzivateli drog“),
skupiny, které resi podobnou problematiku
(napt. otazky ,,socidlni rehabilitace“ a ,,zamést-
nanosti“), nebo skupiny pracovnika nestatnich
organizaci, které poskytuji sluzby podobného
typu (napft. ,,nizkoprahové sluzby“). Kromé jiz
uvedenych prikladt byla v této souvislosti bé-
hem rozhovort rec také o spole¢nych aktivitach
lidi, ktefi se vénuji problematice ,,cizincii a men-
sin“, , terénni prdci“nebo ,,prdci v lé¢ebnych za-
Fizenich*.

Kolektivni identita, ktera se v ramci téchto
a podobnych skupin vytvari, neni primarné ko-
lektivni identitou socialnich pracovnikt. Pavli-
na uvedla, ,,Ze se ti lidi profilujou spis podle toho
oboru nez podle toho, jestli jsou psychologové
nebo socidlni pracovnici“. Podobn¢ Patrik rika:
»|...] SPIS se citim ne jak socidlni pracovnik, ale
spis se identifikuji s tou adiktologickou profesi
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[...]1/jd jsem saturovanej tim svym oborem, Ze ne-
mdm uz potiebu se setkdvat“ se socialnimi pra-
covniky. Tito a dalsi dotazani slovem ,,obor®,
s nimz se identifikuji, neoznacuji socidlni praci,
nybrz zpravidla skupinu lidi, ktera spolecné resi
problematiku prace s urcitou cilovou skupinou.
To by mohlo znamenat, ze problémy a prani,
ktera jsme vyslechli béhem rozhovord, byla sice
reakci na problémy oboru socialni prace, nasi
dotazani je v§ak vyvozovali ze zkuSenosti svych
»specializovanych obori“. Domnivame se tedy,
Ze prani, ktera vyslovili, mGiZzeme chapat jako re-
akci na problémy pomahajici prace s urcitou ci-
lovou skupinou, nikoliv vyhradné na problémy
socialni prace jako oboru.

problémy a uvadeéli podobna prani. Na zaklade
nasich zjisténi jsme schopni navrhnout jediné
vysvétleni: Zdrojem podobnosti problémt a pra-
ni, to je latentnim zakladem kolektivni identity
nasich dotazanych jako socialnich pracovniki,
jejejich spole¢na potreba distancovat se od pra-
xe socidlni prace na aradech, kterou povazuji
za ,zastaralou®, a nahradit ji ,kvalifikovanou,
na klienta zamérenou socialni praci®. Vyse po-
psané prani, aby socialni pracovnici mysleli na
klienty, vybaveni kvalifikaci jim dokézali kom-
petentn¢é pomahat, a mohli tak ziskavat respekt
a pocit smysluplnosti vlastni prace, formuluji
z perspektivy odmitani ,,afednického pojeti®
socialni prace. Pokud se toto prani snazi usku-
te¢nit, ¢ini tak jako G¢astnici kolektivni akce lidi
svého ,,oboru “ specializovaného na problemati-
ku urc¢ité cilové skupiny. Predstavu ,, kvalifikova-
né a na pomoc klientovi zameérené socialni pra-
ce“ se snazi prakticky prosazovat jako ,,pracov-
nici socialni rehabilitace®, ,,pracovnici s cizinci
a mensinami“, ,pracovnici nizkoprahovych
sluzeb“, ,terénni pracovnici“, ,adiktologové“
nebo ,,pracovnici v 1é¢ebnych zarizenich®. Ko-
lektivni akce, ktera by se pokousela ,,zastaralé
urednické pojeti“ nahradit ,,kvalifikovanou, na
klienta zamérenou socialni praci“ v ramci celé
obce socialnich pracovnikd, je nelaka.

Ve vypravéni né€kterych z nich najdeme na-
znak vysvétleni, pro¢ tomu tak je: Skupiny lidi,
ktefi se zabyvaji praci s urcitou cilovou popula-
ci, a kolektivni akce téchto skupin prozivaji do-
tazani jako prostor ,,bez urednikd“, kde mohou
véci délat po svém. Zatimco urednici ,,neberou
tu nasi sluzbu vdzné“, na setkanich s lidmi své
specializace ,,citi néjakou tu spriznénost, oboro-

vou“ a mohou se ,,radit, co teda s téma urada-
ma, jak se k nim vymezit, co s pracdkem, jak to
Sfunguje®. Svét specializovaného oboru je pro né
protikladem prace na tradé. Nazorné€ to ilustru-
je vypravéni Pavliny o tom, ze jeji kolega ,, byl vy-
branej na krajskej urad a zistal tady kvili tomu,
Ze nechtél, aby se z ného stal ten urednik — clovek,
ktery by mél na starosti tu administrativu. Resil,
Ze md rodinu a Ze by mél penize jistéjsi nez v té
neziskovce, ale prosté to neudélal.” Jako misto,
kam ,,zastaraly arednicky pristup“ nepatfi, po-
psala kolektivni akci specializovaného oboru
i Aktivie, ktera sama pracuje na aradé. Vyprave-
la nam, ze ,,svolali skupinu. Jd jsem zprvu z toho
byla hrozné nadsend |...] jsem prece jenom pro
tu spoluprdci, s Charitou [...] ta spoluprdce téch
neziskovek a nds, jd bych se toho strasné rdda
ucastnila, vis, jak jd to Zeru. No, tak chtéla, je-
nomze, hriiza. Naposled, kdyz jsme tam byli, tak
nds vedouci tam mél takovy hefty, Ze jsem se tiplné
stydéla, Ze jsem z tradu. Vis, to je nejhorsi. “

S trochou nadsazky by se dalo Fici, Ze touha
patfit k oboru, ktery nabizi ,,kvalifikovanou a na
pomoc klientovi zamérenou socialni praci®, vy-
hnala velkou ¢ast nami oslovenych socialnich
pracovnikli do svéta dil¢ich, specializovanych
skupin. Vysledkem je, Ze dotazani socialni pra-
covnici prozivaji kolektivni identitu ¢lena ,,oboru
socialni prace latentné¢ — toliko v podob¢ podob-
nych prani. Naplno —jak v roviné cild, tak v rovi-
né akce — prozivaji kolektivni identitu pracovnika
svého ,,specializovaného oboru“. Tato ,,kolektiv-
ni identita® je upln4 z hlediska definice daného
pojmu, uskuteéiiuje se ovsem v ramci uskupeni,
ktera jsou z perspektivy ,,oboru socialni prace®
uzce specializovana. Z tohoto hlediska se tedy
jedna o kolektivni identitu ,,dil¢i“.

Moznosti podpory utvareni kolektivni
identity a nabidky socialni prace

Socialni pracovnici, s nimiZ jsme hovorili, pro-
zivaji potiebu zformulovat oborovou kolektivni
identitu socialni prace dvojim zptsobem.

Jako ¢lenové celé oborové komunity social-
nich pracovnikd tuto potitebu prozivaji neupl-
né. Preji si nahradit to, co nazyvaji ,,zastaralym
urednickym pojetim socidlni prace®, ,kvalifi-
kovanou socialni praci zamérenou na klienta“.
Vyhybaji se v§ak pritom konfrontaci s protago-
nisty ,,zastaralého urednického pojeti“, kteri je
,neberou vazné“, a o kolektivni akci v ramci ce-
1ého oboru neuvazuji.
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Schéma ¢islo 2: Dvé odpovédi na otazku prozivani potreby kolektivni identity oboru

z hlediska oboru socialni prace
sruznorodost ano, spoleéna akce ne“

wJe treba nahradit zastaralé Ufednické pojeti socialni prace kvalifikovanou
socialni praci zaméfenou na klienta. V ramci oboru, kde nas pani Zubaté
neberou vazné, véak nema cenu se o to aktivné pokouset.”

rznorodost
i spole¢na akce ne

z hlediska specializovanych obor(
sruznorodost i spoleéna akce ano“

+Vedle zastaralého urednického pojeti socialni prace je treba nabizet
kvalifikovanou socialni praci zamérenou na klienta. Prostor pro to skyta
spoluprace v ramci dilSich, specializovanych skupin.”

rznorodost ne,
spole¢na akce ano

Jako ¢lenové specializovanych skupin pro-
zivaji kolektivni identitu aktivné. Pfani nabizet
misto toho, co nazyvaji ,,zastaralym trednickym
pojetim socialni prace®, ,,kvalifikovanou socialni
praci zamérenou na klienta® uskuteénuji pomo-
ci kolektivnich akei svych dil¢ich ,,obord“. To
jim soucasné umoznuje vyhybat se konfrontaci
s protagonisty ,,zastaralého urednického pojeti“.

Pokud se vratime k moznym odpovédim, kte-
ré jsme vySe zformulovali ve schématu ¢islo 1,
musime odpoveédét dvakrat. Obé odpovédi na-
lezne ¢tenar v levé poloviné plivodniho schéma-
tu — nyni schématu ¢islo 2. Jak z hlediska oboru
socialni prace, tak z hlediska specializovanych
skupin davaji ndmi dotazani socialni pracovni-
ci prednost zachovani riznorodosti. Kolektivni
akci povazuji za smysluplnou pouze v ramci své
specializované skupiny, v rdmci celé obce so-
cialnich pracovnikd nikoliv.

Uvedené poznatky se tykaji tfinacti nami
oslovenych socidlnich pracovnikd a naSe zjis-
téni nds neopraviuji formulovat o kolektivni
identité socialnich pracovnik(i dalekosahlé za-
véry. Presto se domnivame, Ze mdzeme k disku-
si a dal$imu zkoumani predlozit tfi hypotézy.

Za prvé, jako reakci na situaci a problémy
oboru formuluje ¢ast socidlnich pracovniki
v Ceské spolecnosti specifické, ve vySe citované
literature neuvedené rozliSeni identit socidlnich
pracovnikil na ,,identitu protagonistti zastaralé-
ho arednického pojeti socialni prace® a ,,identi-
tu socialnich pracovnikti zamérenych na kvalifi-
kovanou pomoc klientdm®. Pro lidi, ktef{ situaci
v oboru vnimaji z perspektivy tohoto rozlisent,
je dulezité prosadit do praxe hodnotu ,,pomoci
klientovi“. Vychazeji pritom z predstavy, Ze ,,za-
staralé urednické pojeti“ vede k tomu, ze tato
hodnota je podceniovana.

Za druhé, kolektivni identita socialni prace,
chapana jako aktivni snaha prosazovat oborové
cile spolecnou akci, se v soucasné dob¢ neusku-
tecnuje v ramci celé obce socialnich pracovnikd,
ale prosazuje se zejména v ramci specializova-
nych, dil¢ich skupin, které se zabyvaji poma-
hajici praci s konkrétnimi cilovymi skupinami
nebo jsou zaméreny na poskytovani specifické-
ho typu sluzby.

Za treti, spole¢nou akci prosazuji v soucas-
né dobé oborové cile socialni pracovnici, ktefi
se orientuji na predstavu ,kvalifikované a na
klienta zamérené pomoci“ a kteti se podileji na
kolektivnich aktivitach dil¢ich specializovanych
skupin. Uéast socialnich pracovnikti ptisobicich
ve statni spravé na kolektivnich akcich, které do
praxe prosazuji tento typ identity socidlniho
pracovnika, je pravdépodobné vzacna. O tom
ovSem mame v soucasnosti velmi omezené in-
formace.

Pokud bychom uvedené hypotézy prijali za
alespont Caste¢né oduvodnéné, vznika otazka:
»,Zda a pripadné jak v uvedené situaci podporovat
utvareni kolektivni identity socialni prace?“

Pri formulovani odpovédi na tuto otazku by
podle naseho nazoru nem¢lo zlistat opomenuto,
Ze naSe hypotézy koresponduji s tezi Lyotarda
(1993: 175-176) o parcialnosti a prechodnosti
lidskych skupin v postmoderni spole¢nosti. Lyo-
tard, stru¢né feceno, tvrdi, Ze lidé dnes neveéri
velkym plantim, které ve jménu uslechtilé ide-
je slibuji lepsi budoucnost pro vSechny, a spise
se sdruzuji do prechodnych uskupeni, ktera jim
umoziuji resit aktualni problémy a vést o nich
diskusi podle vlastnich, v dané chvili vyhovu-
jicich pravidel (podrobnéji viz Musil, 2008a).
Domnivame se, Ze zplsob, jakym konstruuji
svou kolektivni identitu nami osloveni — a hy-
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poteticky i mnozi dal§i — socidlni pracovnici,
odpovida pravé uvedenému Lyotardovu popisu
seskupovani lidi v postmoderni situaci.

Socialni pracovnici si preji, aby se v praxi
prosadila ,,uslechtild idea“ kvalifikované pomo-
ci klientdm (,,aby lidi méli zkuSenost, Ze socidlni
pracovnik je pro né kompetentni ¢lovék, kterej by
Jim kvalifikované pomoh“). Pravdépodobné ne-
véii tomu, Ze by tato uslechtild myslenka moh-
la oslovit vSechny socialni pracovniky a Ze by
v ramci celé obce socialnich pracovnikti mohla
podle ,,vs§em vyhovujicich pravidel“ probéhnout
korektni diskuse, ktera by vedla k realizaci pred-
stavy kvalifikované a na klienta zamérené so-
cialni prace (,,kazdy md jinou predstavu, co to ta
socidlni prdce je, a problém je |...], Ze uz nevidi,
Ze déld v rdmci néjakého paradigmatu, a Ze md
teda uzndvat jinou organizaci [...] Ze na to jdou
Jinak“). Aktivia sice vyslovila myslenku, ze zmé¢-
ny by musela prosazovat ,,zastresujici asociace®,
v Uplném znéni vSak jeji sdéleni vyjadruje spise
pochybnost, ze akceschopné organizace tohoto
typu muize ziskat legitimitu: ,,[...] obdvdm se, Ze
tyhle zmény by musely opravdu jit skrze néjakou
zastresujici asociaci, kterd by ale méla zase legi-
timitu k tomu od téch lidi. “ Patrik vyjadril skepsi
k ,velkému planu® jednoznaénéji: ,[...] ocekd-
vat, Ze prijde nékdo osvicenej a zacne do toho tla-
Cit a postavi si kariéru na tom, Ze vybuduje pre-
stiz socidlnich pracovnikii[...], tone. Je to ¢innost
téch organizaci [...] ty profesni organizace musi
Jit samy. “Nema tedy asi smysl rozvijet ivahu, Ze
by Gcastnikiim naseho vyzkumu ptipadala rea-
listicka predstava, Ze se kvalita prace a prestiz
celého oboru zméni, pokud socialni pracovni-
ci uskute¢ni dlouhodoby plan kolektivni akce,
ktera ve jménu uslechtilé mysSlenky pomoci
klientim proméni — pochopitelné ve prospéch
a s podporou vSech zucastnénych — pristup ce-
1¢ho oboru ke klientim. Namisto tivah o vel-
kém planu se socialni pracovnici zacali schézet
s lidmi, kteri fesi podobné problémy, v mensich
skupinéch a v jejich ramci vedou diskusi podle
jim ,vyhovujicich pravidel“, mezi nez pravde-
podobné¢ patii pravidlo vzajemného respektu
zastanct odliSnych stanovisek, pravidlo spo-
le¢ného vybéru projednavanych témat, pravidlo
vécné diskuse aj. (,,vzdjemné si poviddme a ra-
dime si, [...] mdme néjakd témata a na téch se
setkdvdme a nad téma diskutujem®). Spolupra-
ce v ramci men$ich, specializovanych uskupe-
ni umoznuje, aby se podle potieby — pokud se

objevi spole¢né téma — seslo nékolik takovych
skupin dohromady a aby se jejich ¢lenové mohli
podle potieby prechodné sdruZovat a diskutovat
o problémech, které se nové vynori nebo které se
tykaji sir§iho okruhu lidi (,,nizkoprahovy sluzby
[...] jsme si mozZnd podobni s téma terérndkama,
co délaji s Romama nebo s neorganizovanou mld-
dezi, nizkoprahovy kluby [...] tam citim néjakou
tu oborovou spriznénost. Jinak s lidma, co délaji
s uzivatelama drog, a jednak s lidma, ktery déla-
Jjiv podobnym typu sluzby jako v nizkoprahovych
sluzbdch, i s jinyma typama klientii ).

V popsané situaci se nabizi dvé zakladni moz-
nosti, jak aktivné podporovat krystalizaci kolek-
tivni identity lidi, ktefi se hlasi k oboru socialni
prace. Jedna moznost je pokousSet se podporo-
vat vznik univerzalni identity vSech lidi z obo-
ru a v zajmu toho podporovat diskusi mezi so-
cialnimi pracovniky, ktefi se spontann¢ zapoju-
ji do kolektivnich akeci dil¢ich, specializovanych
skupin. Druha moznost je vyjit z predstavy, Ze
rtiznorodost odliSnych kolektivnich identit so-
cidlnich pracovnikd je zadouci, a podporovat
proto ¢innost dil¢ich, specializovanych uskupe-
ni, pokud o takovou podporu budou stat. Pokud
je analogie mezi tezemi Lyotarda a konstrukci
kolektivni identity socialnich pracovniki zamé-
fenych na predstavu ,kvalifikované a na klien-
ta zamé€rené socialni prace® primeérena, za rea-
listickou miizeme povazovat spiSe druhou z uve-
denych moznosti. Tedy predstavu, Ze v postmo-
derni situaci je ucelné napomahat kolektivnim
aktivitdm specializovanych spolecenstvi, v je-
jichZ ramci maji socialni pracovnici moznost pfi
reSeni praktickych problému uplatiiovat sebe-
pojeti téch, kdo chtéji klientdm nabizet kvalifi-
kovanou pomoc.

Primérenost této predstavy soucasné situaci
v ¢eské spole¢nosti podle nas podporuje nékolik
argumentd.

Za prvé, ruznorodosti a autonomii nositel
odlisnych kolektivnich identit sociélni prace da-
vaji prednost nami dotazani socialni pracovnici.

Za druhé, teorie postmoderni situace rika, ze
,wvelkym planim“ odzvonilo a lidé vice daveru-
ji prechodnym seskupenim, ve kterych mohou
lépe kontrolovat pravidla diskuse, véetné pravi-
del ur¢ovani témat, o kterych je rec.

Za treti, pfimérenost predstavy riznorodosti
identit v rdmci oboru podporuje i teorie socialni
prace, ktera usty Lorenze (2007: 65-69) rika, ze
rysem vyvoje socialni prace ve druhé poloviné
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20. stoleti byla upadajici vérohodnost pokusd
o vytvoreni univerzalniho modelu socialni pra-
ce. Teorie a metody socialni prace ziskavaly ,,lo-
kalni rysy“ a ,proménily se pod vlivem novych
spole¢enskych hnuti“. V8eobecné platné mo-
dely socialni prace byly kritizovany za to, Ze ,,se
snazily vybudovat abstraktni, univerzalni po-
dobu klienta“ a nebraly v ivahu pfimou osobni
zkuSenost s identitou klientd. Univerzalni teorie
se ,,ukazala jako prili§ Siroka a abstraktni®, aby
mohla vytvorit vychodiska pro ,,diferencované
metody“, s jejichz pomoci by socialni pracovnici
dokazali reagovat na specifické potreby raznych
skupin klientd vyjadfované napt. genderovym,
antirasistickym a antipsychiatrickym hnutim
nebo hnutimi lidi s postizenim. Vysledkem pod-
le Lorenze je, Ze dnes ,pfevladad rozmanitost
v teorii i praxi ve smyslu zvétSujici se diferencia-
ce funkci a oblasti plisobnosti v ramci socialnich
profesi“. Domnivame se, Ze sebe-pojeti ¢lenti
specializovanych skupin, které zddraziuje spe-
cificnost pomahani raznym cilovym populacim,
do Lorenzova popisu vyvoje funkéni diferen-
ciace metod a pristupt v ,,socialnich profesich“
presné zapada.

Poznamky

1 ,Administrativné“ pojaté zptisoby pomoci spo-
¢ivaji v projednavani a vyrizovani zadosti klien-
ta (viz Musil, 2008b: 44-47).

2 Vychodiskem ,,profesionalné* pojatych zpiiso-
bl pomoci je individualni posouzeni zivotni si-
tuace, na které navazuje planovani, provadéni
a evaluace intervence, prizptsobené specific-
kym rystim zivotni situace konkrétniho klienta
(viz Musil, 2008b: 44-47).

3, Filantropicky“ pojatd pomoc se soustieduje
predev§im na navazani vztahu s klientem a na
uspokojovani klientem aktualné prozivanych
potreb (viz Musil, 2008b: 44-47).

4, Aktivisticky“ pojata pomoc se zaméruje na ob-
hajobu z&jmu klient a snahu o jejich zmocnéni
k tomu, aby dokazali vyjadfit a prosazovat své
zajmy a sva prava (viz Musil, 2008b: 44-47).

5 Stru¢nou charakteristiku zpdsobu identifika-
ce typu sebe-pojeti jednoho zastupce kazdého
ze Ctyl typd modifikované Musilovy typologie
identit uvadime pro ilustraci v priloze ¢islo 1,
kter4 je umisténa za textem ¢lanku.
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PRILOHA CiSLO 1

Struéna charakteristika zjisténi o identité
vybranych zastupcu typu ,filantrop*,
»administrator®, ,profesional“ a ,aktivista“
Nize uvadime priklady sebe-identifikace Ctyr ze
trinacti ndmi oslovenych socialnich pracovnikd —
FrantiSky, Adiny, Premysla a Aktivie. Priklady
ukazuji, jakym zptsobem jsme indikovali inklinaci
ucastnik naseho vyzkumu k identité socialniho
pracovnika ,filantropa“, ,administratora“, ,pro-
fesionala“ nebo ,,aktivisty“.

Vychazeli jsme z predpokladu, Ze jedinec ma
sklon se primarné¢ identifikovat s predstavami jed-
noho z teoreticky vymezenych typd identity a zZe
pod vlivem osobni zkusenosti a podminek, ve kte-
rych plsobi, konstruuje a prijima za své i predsta-
vy blizké jinym typlim sebe-pojeti. Z tohoto hledis-
ka zahrnuje identita socidlniho pracovnika kom-
binaci ,,primarnich“ a ,,dokreslujicich“ predstav.
Predpokladame, Ze primarni predstavy jsou blizké
nékterému z teoreticky vymezenych typt identity.
Dokreslujici predstavy mohou byt blizké dal§im ty-
plm identity a jejich spojeni s primarnimi predsta-
vami dava sebe-pojeti jedince osobity raz.

V zéznamech rozhovort jsme hledali vyroky,
které vyjadrovaly predstavy blizké urcitému, teo-
reticky vymezenému typu identity socidlniho pra-
covnika a soucasné byly pro osobni sebe-pojeti da-
ného socidlniho pracovnika primarni. Z Gspornych
ddvodl nize uvadime pouze ty vyroky Frantisky,
Adiny, Premysla a Aktivie, které charakterizuji pri-
marni predstavy jejich sebe-pojeti. Jejich dokreslu-
jici predstavy nechavame z tispornych dtavodd stra-
nou presto, Ze je kazdy z dotazanych uvadél.

V ramci kazdého ze ¢ty prikladd uvadime tuc-
né a kurzivou teoretické charakteristiky predstav
toho typu identity, ktery je pro sebe-pojeti daného
socidlniho pracovnika primarni. Kurzivou, ale ne
tucné, je vzdy pripojen vyrok, jimz dotyény socialni
pracovnik podle nas teoreticky vymezenou a pro
jeho sebe-pojeti primarni predstavu vyjadril.

SOCIALNi PRACOVNIK S IDENTITOU
,FILANTROPA“ — PRIKLAD ,FRANTISKA®

diiraz na empatii ke klientovi a vztah s klientem

»|---] a ses prosté tam s téma déckama. Tam je asi
byt a vnimat je a néjak reagovat na to, co oni po-
trebuji a cheou. “ (Frantiska)

explicitni vyjddreni identity dobrovolnika
zaméstnancem organizace

tazatel: , Cim se citi§ byt?“
FrantiSka:, Asi spis tim dobrovolnikem [...]“

SOCIALNi PRACOVNIK S IDENTITOU
~ADMINISTRATORA* — PRIKLAD ,,ADINA“:

diiraz na organizacni a administrativni tikony

»Moje prdce spocivd v tom, Ze se stardm o fi-
nancni strdnku klientii, stardm se o riizné akce
nebo néjaké sportovni aktivity, zdbavu, snazim se
utvdret celorocni programy, zdjezdy, vylety. Po-
tom, jak uz jsem rekla, tak administrativa, stan-
dardy, individudini pldny, rizné dokumentace, co
se tykd prijeti nové klientely nebo vlastné naopak
prerazent, kdyz vlastné nevyhovuje nebo kdyz ne-
chce odejit nebo rodina. Je to jedndni s opatrov-
niky. Vétsinou je to administrativa, ale snazim se
délat s téma klientama. “ (Adina)

explicitni vymezeni identity administrdtora

sJd si myslim, Ze jsem bohuzel ten socidlni pra-
covnik, ktery si chce udélat své povinnosti, a je to
moznd i tim, Ze tieba té prdce je fakt moc a mdlo
lidi, ze clovek uz opravdu uz ani nemd tu silu resit
néco navic. “ (Adina)

>> pokracovani na dalsi strané
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SOCIALNi PRACOVNIK S IDENTITOU
,PROFESIONALA“ — PRiKLAD ,PREMYSL*:

reflexe pristupu

»|...] Snazim se zajimat o to, jak ten tym vypadd,
jak resi tady ty problémy, jak se k tomu stavi.“
(Premysl)

sebevzdéldvdni a snaha nechat se v oblasti
metod socidlni prdce inspirovat teorii

»[---]jS€mM to Cetl, no a mé to bavilo se v tom hrabat
a rikal jsem si, Ze kdyZ uz nékdo déld z tady téch
Jjasnejch véci védu, tak se posunu néjak ddl, kde
se dozvim trosku vic, kde je teda néjaky to jddro
pudla. A tak mé to chytlo, a najednou jsem prestal
myslet na to, Ze bych nékam vycestoval, a chtél
Jjsem od prvdku na té vosce délat s nezaméstnany-
ma a nakonec jsem to fakt dotdhl, Ze to déldm ...
myslim, Ze ta akademickd [pada] tu praktickou
podporuje, Ze kdyz se miizu nékam podivat, tak je-
diné do téch kniZek. Ti praktici nenapiSou, a kdyZ
uz to napiSou, tak to neni prenositelné. Kdyz se po-
divdm na néjaké ucelené staté ... tak si tam néco
najdu a bud'si potvrdim tu svou myslenku, a nebo
se tam naopak néco dozvim. “ (Ptemysl)

diiraz na autonomii socidlniho pracovnika

wSocidlni pracovnik podle myho md dost vol-
nost — kdyz se budeme bavit o socidlnim pracov-
nikovi v neziskovych organizacich — v tom, jak si
tovlastné udéld. Pokud md nad sebou ovsem jesté
Séfa, ktery rekne, tak pldn vypadd takto, individu-
dlni, ty musis nejdriv tohle a tohle, pak je to boj.

PRILOHA CisLO 2

Ramcovy scénar hloubkového rozhovoru
o kolektivni identité socialnich pracovniku

Otazka 1: Myslite si, Ze jsou v8ichni socialni
pracovnici stejni?

Pokud odpovi, ANO“

Co je na nich stejného?

Pokud odpovi ,,NE“

Cim se lisi?

I kdyz jsou rozdilni, jsou si presto v nécem podobni?

Ale pokud dostane vétsi volnost, tak si myslim, Ze
mu miize hodné pomoct pravé jeho vzdéldni, jeho
zdklad, jeho vycviky... “ (Ptemysl)

SOCIALNi PRACOVNICE S IDENTITOU
LSAKTIVISTKY“ — PRIKLAD , AKTIVIA“:

diiraz na aktivni vystupovdni v zdjmu
znevyhodnénych klientii

,Séfa tlacim do toho, Ze jsem mu nasla organi-
zace, které maji registrovanou tu dobrovolnic-
kou sluzbu, [kterou ti klienti pottebuji]. Vypsala
jsem mu to a rikdm, Ze bych to obvolala a vysvét-
lila, 0 co ndm jde, jestli vitbec maji zdjem, Ze bys-
me tam Sli a predbézné domluvili, Ze bysme tam
mohli nékoho posilat a on prosté — mrtvej brouk

[...]“ (Aktivia)
diiraz na zdjmy klientil

»|---] 8€f se 0 to moc nezajimd, a to mé Stve ... jd
sama vim, Ze to je viici nim [klientGm] nefér. Oni
Jsou sice nékdy takovy sprdvny pripady, ale zkus
vyZit z dvou tisic. “ (Aktivia)

snaha organizovat v zdjmu klientii svépomoc

,---jdjsem treba navrhovala, Ze bych dala dohro-
mady svépomocnou skupinu socidlnich pracovni-
ki, socidlnich pracovnic ze svyho okoli, kteri by
o to méli zdjem a jak ze stdtniho, tak z neziskovy-
ho sektoru. Jsem méla v pldnu takovou skupinku
péti az deseti, Zze bysme byli takovd svépomocka,
aby to bylo pro reSeni fakt téch véci, co se v té nasi
prdci ukazuje.“ (Aktivia)

Otazka 2: Myslite si, Ze maji socialni

pracovnici néco spole¢ného?

Pokud odpovi,, ANO“

Co maji spole¢ného?

Pokud odpovi,,NE“

Vyhovuje Vdm to nebo ne?Bylo by dobré, kdyby
méli néco spole¢ného?
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Role klienta pri vytvareni specifické zakazky
socialni prace na mistni urovni

The Social Work Specific Order Formulation on the
Local Level and the Role of Client in That

Katerina Kubalcikova'

PhDr. Katefina Kubaléikova, Ph.D., pisobi jako odborna asistentka na katedie socialni politiky
a socialni prace FSS MU a jako vyzkumna pracovnice brnénské pobo¢ky Vyzkumného ustavu pra-
ce a socialnich véci. V ramci vyuky i vyzkumu se dlouhodobé vénuje tématu socialnich sluzeb, ze-
jména otazkadm spojenym se zavadénim standard( kvality, poskytovani socialnich sluzeb na lokalni
urovni a specifiky poskytovani socialnich sluzeb pro seniory. V praxi plsobi jako metodik-vzdélava-
tel komunitniho planovani a supervizor projekt.

Abstrakt

V textu je diskutovana otazka role klienta pfi vytvareni zakazky socialni prace. Vychodiskem je
predpoklad, Ze uplatnéni na klienta orientovaného pfistupu otevira klientdm moznost vyslovit své
pozadavky na zplisob, obsah a rozsah poskytované pomoci a tim spoluformovat zaméreni socialni
prace a ¢innost socialnich pracovnik(. Metoda komunitniho planovani je zde predstavena jako
platforma pro vyjadieni klientt a jejich participaci na procesu rozhodovani o alokaci zdroju a zpU-
sobu jejich rozdélovani v souvislosti s poskytovanim pomoci. V textu jsou prezentovany pfiklady ko-
munitniho planovani, kde rizné formy participace klienta pfispély (nebo mohly ptispét) k formulaci
specifické zakazky socialni prace.

Klicova slova
socialni prace, nabidka, komunitni planovani, uzivatel, posuzovani potfeb, komunikace

Abstract

In this text is discussed the role of client in context of the social work specific order formulation.
The basic premise is that client-oriented concept of social work could help to clients express their
requirements or demands on the methods, range and content of the help, its mean, that client
could form the aims of social work and scope of social workers. The community planning is here
describe as the specific method of social work what could be a platform for the clients perspec-
tives and their participation on decision-making process and the allocation of resources in the
social work area. In this text are put forward an examples of community planning process as a pos-
sible ways to support the clients to formulate a specific order of social work.

Keywords
social work, offer, community planning, user, needs-assessment, communication

Predkladany text je chapan jako prispévek k dis-
kusi o pojeti socilni prace a roli socialniho pra-
covnika v podminkach Ceské republiky. Impul-
sem pro zpracovani textu byly jednak teze obsaze-
né ve stati L. Musila ,, Riiznorodost pojeti, nejasnd
nabidka a kontrola vykonu ,socidlni prdce adale
podnéty, které ve vztahu k t€émto tezim zaznély na
konferenci ,, Uloha socidlnich pracovnikii a ocekd-

vdni spolecnosti“, poradané Asociaci vzdélavatelt
v socialni praci v listopadu 2008.

Musil (2008) ve své stati vymezuje tfi pojeti
socialni prace — administrativni, profesionalni
afilantropické, pricemz v ramcisvého vystoupeni
na shora zminéné konferenci rozsitil toto spekt-
rum navic o pojeti aktivistické. U kazdého z téch-
to pojeti socialni prace pak na zaklade¢ vysledka
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z vyzkumd a zkusSenosti z vlastni praxe prezentu-
jejejich obsahové uréeni jednak z hlediska pred-
stav uplatniovanych o roli socialniho pracovnika
v daném pojeti a dale predstav o vztahu socidlni
prace k jinym pomahajicim obortim?. Musil pro-
stfednictvim této typologie pojeti socialni pra-
ce v podstaté poukazuje na vyraznou profesni
nevyhranénost, v jejimz dasledku ziskéavaji za-
davatelé znacny prostor ke kontrole podminek
vykonu socialni prace. Domniva se, ze ,,dokud
socidlni pracovnici nesdéli ceské spolecnosti zre-
telnou nabidku svého oboru, nemohou se stdt rov-
nocennymi partnery svych zadavatelii pri rozho-
dovdni o zakdzce a o vykonu socidlni prdce“ (Mu-
sil, 2008: 71). S odkazem na dalsi autory (srov.
Lorenz, Lyotard, Petrusek) v§ak upozoriiuje na
omezené moznosti stoupenctl jednotlivych po-
jeti socialni prace pro hledani, ¢i presnéji vzato
nachazeni nazorové shody ohledné vymezeni
obsahu socialni prace a nasledné i nabidky to-
hoto oboru spole¢nosti. Spise nez na asili o for-
mulovani jednoznacné definice pokldda Musil
(2008) za vhodnéjsi, aby se stoupenci riznych
pojeti socialni prace zamé¢rili na podobu vzajem-
né komunikace, pripadné¢ komunikace smérem
k dal§im subjektiim, a to zejména s ohledem na
dany pripad. Jako mozné typy strategii komuni-
kace, tedy reakci na odli$nost predstav o pojeti,
nabidce a zakazce socidlni prace, jsou ve stati
uvazovany: konsenzus, kooperace, koexistence,
konkurence, konflikt®. Nejvétsi potencial k pie-
konani neurcitého obrazu socialni prace pred-
poklada u strategie komunikativni kooperace,
kterou charakterizuje jako vzajemny respekt
a podporu odliSnych pojeti. Vysledkem by pak
mohlo byt Siroké a vnitiné diverzifikované vyme-
zeni socidlni prace a role socialniho pracovnika,
budované na principu spoluprace komunikace
stoupenct rdznych pojeti, a to jak uvnitt jednot-
livych organizaci, které se zabyvaji poskytova-
nim pomoci, tak také v roviné jejich inter-orga-
nizac¢nich vztaht.

Podle stanoviska Musila lze volbou této stra-
tegie dospét k formulaci specifické nabidky, odli-
Sujici socialni praci od jinych pomahajicich pro-
fesi, resp. ziskat specifickou zakazku na sluzby,
které jiné profese nenabizeji. Soucasné s tim se
formuji také vhodnéjsi okolnosti k tomu, aby so-
cialni pracovnici ziskavali podil na rozhodovani
o podminkach vykonu sociélni prace, a to jak
v rovin¢ jednotlivych organizaci, tak na Grovni
obciiv celkovém kontextu.

Ve svém textu se Musil (2008) také zabyva
otazkou participace klienti na kontrole vykonu
socialni prace. Konstatuje, Ze v naSich podmin-
kéach lze uvazovat o vice ¢i méné intenzivnim
podilu socialnich pracovnik nebo zadavatelt
jejich prace. S vyuzitim reflexe vlastnich zku-
Senosti z praxe a vyzkumnych aktivit prisuzuje
dominantni postaveni pri kontrole vykonu so-
cidlni prace zadavateliim, coZ je navic ze strany
spolec¢nosti povazovano za legitimni. Klienti so-
cialni prace se podle Musila na kontrole v pod-
staté nepodileji, protoZe jsou vytésnéni z pro-
cesu rozhodovani o rozdelovani potiebnych
zdrojd. Doklada to mimo jiné na prikladu zcela
okrajové role uzivatelli v procesu tvorby komu-
nitniho planu v jedné z lokalit CR*.

V pribéhu shora uvedené konference byly
teze Musilovy stati diskutovany mimo jiné pra-
veé v souvislosti s participaci klientdi, konkrétné
z hlediska nabidky socialni prace ve vybraném
zatizeni socidlnich sluzeb a ocekavanim klientt
této sluzby na poskytnuti pomoci®. Musilovo te-
oretické zpracovani tématu specifické zakazky
socialni prace, stejn¢ jako nasledna diskuse nad
timto konferen¢nim prispévkem zamérenym na
roli klienta, se staly impulsem k formulovani
otazky: Mohou se klienti podilet — pripadné za
Jjakych podminek — na vytvdreni specifické zakdz-
ky socidlni prdce na mistni urovni? Pti¢emz po-
jem ,mistni Groven* namisto terminu ,,obec®,
pifipadn€ ,,na tirovni obce/obci“, je v otazce uzi-
ty zamérné, protoZe pracovnici fady organizaci
pfi vykonu socialni prace respektuji ptisobnost
verejné spravy a samospravy, tzn. socialni praci
v ramci svych organizaci vykonavaji stejné tak
na uzemi jednotlivé obce, jako na Uzemi obci
s poveienou plisobnosti. Na druhou stranu uziti
tohoto terminu zohledfiuje moznost vykonava-
ni socialni prace i mimo administrativné urcené
uzemni hranice, napf. v ramci volného svazku
vice obci, které se dohodnout na poskytovani li-
bovolného druhu socialni sluzby®.

V nésledujicim textu se pokusime hledat od-
poveéd na poloZenou otazku s vyuzitim nahod-
n¢ zvolenych prikladd komunitniho planovani,
které se postupné v Ceské republice etabluje
a vytvari legitimni prostor pro klienty v proce-
su rozhodovani na mistni trovni. Nejedna se
o hloubkovou analyzu téchto procesi, vypovedi
lze povazovat za specifické ,,pribéhy komunitni-
ho planovani“, které mohou naznacit potencial
klientd pri vytvareni zakazky pro socialni praci.
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1. Pojeti role klienta v socialni praci

Pripadné angazovani klientd na formulova-
ni zakazky socidlni prace Musil (2008) klade
do souvislosti s jejich pfipadnym podilem na
kontrole vykonu socialni prace. S odvolanim
na Johnsona nepovazuje v tomto ohledu pozici
klienta obecné za prili$ silnou, s vyjimkou tzv.
,vlivnych klientt®, kterymi jsou chapany oso-
by majici vyraznéjsi podil na financovani (2008:
62). S vyuzitim odkazt na zahrani¢ni i domaci
autory (srov. napf. McLaughlin, 2009; Stepney
a Popple, 2008; Woodside a McClam, 2009;
Matousek, 2005) 1ze usuzovat, ze v prabéhu po-
slednich témér tticetilet” prece jen dochaziv po-
sunu nejen v uvazovani o roli klienta, ale také
k realnému naplnéni zmén. McLaughlin (2009:
2) uvadi, ze uplatniovani konceptu participace
klienta na rozhodovani Ize v socialni praci sle-
dovat na pocatku osmdesatych let minulého
stoleti. Za vychodisko tohoto konceptu povazu-
je zejména rozvoj obcanskych prav, ktery je tra-
di¢né nejsilng€jsi ve Spojenych statech, nicméné
idea participace klienta na rozhodovani se podle
jeho nazoru stdvd mezindrodnim fenoménem.
Pozice klienta postupné nabyva na vyznamu od
»pouhého“ zapojeni se do procesu rozhodovani
azporealnou participaci a vytvareni partnerstvi,
coz Beresford nazyva ,,demokratickym pristu-
pem“ (Beresford, 2005 in McLaughlin, 2009).
Na rozdil od manazerismu, ktery je zaméren
na efektivitu, vykonnost a ekonomické aspekty
poskytovani pomoci, demokraticky pristup im-
plikuje také ziskavani kontroly nad redistribuci
moci. V praxi to znamena vétsi podil klientd na
rozhodovani o tom, jak m4 byt pomoc nastave-
na, i o zpusobu, jakym je poskytovana. V ramci
tohoto pfistupu by role profesionala méla spoci-
vat v asistovani klientm obecné, zejména pak
znevyhodnénym skupinam osob, pti nachazeni
aformulovani jejich vlastnich potieb a pozadav-
ki a v posilovani schopnosti klientt pti hledani
zdrojl feSeni zivotni situace. V teoriich socialni
prace je tento princip zpravidla oznacovan jako
na klienta orientovany pristup — tedy orienta-
ce na jeho vlastni zdroje, schopnosti, znalosti,
dovednosti, ale i motivace, zkusSenosti, inteli-
genci a dalsi kvality jeho osobnosti, které mo-
hou byt vyuzity k reSeni daného problému nebo
uskute¢néni pozitivnich zmén (Kirst-Ashman
a Hull, 2009: 15). Soucasti na klienta oriento-
vaného pristupu je také akcentovani vyznamu
prirozeného prostredi pro objevovani potencial-

nich zdroji pomoci na mistni Grovni (viz napf.
Matousek, 2005). Obdobné, ale z jiného thlu
pohledu je dal§imi autory (napt. Musil, 2004,
nebo Stepney a Popple, 2008) kladen dtraz na
respektovani vyznamu prirozeného prostiedi,
také jako mista zdroju znevyhodnéni ¢i vzniku
nerovnovah v zivotni situaci jednotlivce®.

Pravé v kontextu vySe popsaného pojeti klien-
ta si autorky Cree a Davis (2007) v§imaji poten-
cidlu klientti nejen ve vztahu k feseni jeho vlast-
ni situace, ale role klienta podle jejich stanovis-
ka, doloZeného praktickymi priklady, maze byt
zasadni a nezastupitelna také pii rozhodovani
o tom, kam ma sméfovat socialni prace’. Zdro-
jem pro poznani obsahového vymezeni socialni
prace jsou podle téchto autorek jednak klienti,
kteri vyslovuji poZadavky na poskytnuti pomo-
ci, ale také samotni socialni pracovnici, kteri
diky kazdodennimu kontaktu s klienty a jejich
potiZemi mohou reflektovat Zivotni situaci téch-
to osob a zabyvat se tim, zda je nabidka socialni
prace v relaci k tomu, co klienti pottebuji.

2. Komunitni planovani jako prostor pro
ucast klientl socialni prace na rozhodovani
Pojetiklienta jako partnera ¢ilegitimniho ucast-
nika rozhodovani o zptisobu poskytovani pomo-
ci se v ¢eské spolecnosti prosazuje pomérné po-
zvolna. V novodobé socidlni praci (mysleno od
roku 1990) byli nositeli tohoto pojeti klienta ze-
jména na drovni jednotlivych organizaci nékteri
nevladni poskytovatelé!® (ale nikoli vyhradng),
jez navazali spolupraci s obdobné zaméreny-
mi organizacemi v zahranici a jejich pracovnici
méli moznost seznamit se s principy na klienta
orientovaného pristupu v praxi. Od roku 2007,
kdy vstoupil v G¢innost zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, je mozné vyuzit také tuto
pravni normu jako oporu pro vyvareni prostoru
k ucasti klienti na rozhodovani o podminkach
poskytovani socialni prace, a to jak v roviné or-
ganizaci (v tomto smyslu mohou byt voditkem
Standardy kvality, které vySe zminény zakon
urcuje), tak také na drovni lokalit. V souladu
s timto zadkonem (§ 94 a § 95) se na Gzemi obci
(jedné nebo vice) a krajii mohou klienti podilet
na koncipovani mistniho systému pomoci. Pri
vytvareni téchto lokalnich koncepci je obvykle
deklarovano vyuziti postupti vychazejicich z ko-
munitniho planovani'l.

Komunitni planovani je v teorii socidlni pra-
ce vymezovano raznymi zpisoby (podrobnéji na
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toto téma viz napr. Kubal¢ikova, 2009). V za-
sad€ lze shrnout, Ze se jedna o specifickou me-
todu socialni prace, kterou lze charakterizo-
vat jako proces smérujici k vytvoreni systému
pomoci v zajmu téch, kteri budou tuto pomoc
vyuzivat (Brueggemann, 2003: 138). Meto-
da komunitniho planovani vychazi z nékolika
elementarnich principa, které je mozné popsat
néasledovné¢:

e Hledani a dosahovani dohody o podobé
mistniho systému pomoci spociva v interakcei
klicovych aktért této dohody, kterymi jsou
klienti, poskytovatelé a zadavatelé (napf.
Brueggemann, 2003);

hledani a dosahovani dohody o podobé¢
mistniho systému pomoci je postaveno na
dikladném rozpoznani mistnich podminek,
tedy porozuméni potfebam a socialnim pro-
blémim obyvatel dané lokality a porozumé-
ni struktufe a zptsobu poskytovani pomoci
(napr. Netting, Kettner, McMurtry 1993);
hledani a dosahovani dohody o podob¢ mist-
niho systému pomocije chapano jako proces,
kdy jednani v ramci tohoto procesu vedena
nabyvaji pro uUcastniky stejného vyznamu
jako vystupy, které jsou na zakladé téchto
jednani zpracovany (napt. Pravodce, 2004).

Soucasna praxe uplatinovani metody komu-
nitniho planovani v CR pii vytvareni mistnich
koncepci pomoci se mnohdy potyka zejména
s formalnim pristupem k Gi¢asti klientd, a to jak
ze strany zadavateld, tak také poskytovatelt slu-
zeb!2, Jak jiz bylo feceno shora, cil tohoto textu
nesméfuje k analyze uplatiiovani metody komu-
nitniho planovani v praxi. Jestlize lze komunit-
ni planovani chapat v nasich podminkach jako
jednu z prilezitosti k ucasti klientdi na rozho-
dovani, ve snaze zodpoveédét otazku poloZenou
v avodu: ,,Mohou se klienti podilet — pripadné za
Jjakych podminek — na vytvdreni specifické zakdz-
ky socidlni prdce na mistni trovni?“, vénujeme
v nasledujici ¢asti textu pozornost prikladu lo-
kalit, kde ti¢ast klientli nelze povazovat pouze za
formalni akt.

Pribéh lokality R — seniofi

V této lokalité byla priprava na komunitni pla-
novani zahajena uz v roce 2005, tedy pied pri-
jetim zakona o sociélnich sluzbach. Jednalo se
o vlastni iniciativu Gredniki mésta a zastupcua
nevladnich organizaci, zajem zadavatele pak

byl spiSe okrajovy, motivovani uzivateld k ti¢as-
ti bylo soucasti prvotni faze procesu. Soucasti
procesu pripravy prvniho komunitniho pla-
nu byla také zevrubna analyza nabidky pomo-
ci v lokalité, ktera s ohledem na dobu realizace
(rok 2006) nezahrnovala vyhradné poskytova-
tele socialnich sluzeb, ale i dalsi subjekty, které
bylo mozné povaZovat za soucast systému po-
moci. Analyza poskytovateld byla zpracovana
napii¢ cilovymi skupinami klientd'®. Vzhledem
k rozsahu lokality a také poctu stavajicich a po-
tencidlnich osob vyuzivajicich systém pomoci
byla analyza poptavky pomoci ze strany klient
v ramci procesu komunitniho planovani vedena
dvojim smérem — jednak v pribéhu setkavani
pracovnich skupin ustavenych pro jednotlivé
cilové skupiny probihala diskuse kontinualné
s ohledem na to, Ze se slozeni klientd v pracov-
nich skupinach prabézné meénilo, a dale byla
zpracovana pro kazdou cilovou skupinu expert-
ni analyza potieb, jejiz vystupy byly predlozeny
klientiim k diskusi a posouzeni relevance pii-
padného dalsiho uplatnéni. Jako velmi zajimavé
se ukazuje sledovat nejen vystupy jednotlivych
analyz odd¢lené, ale predevS§im porovnat obé
»strany vah® a v§imat si, jaka pomoc je ze stra-
ny klient poptavana'# a co poskytovatelé v da-
ném systému nabizeji (Kubaléikova, Hubikova,
2007). S ohledem na rozsah textu bude téma
specifikovano na klienty v seniorském veku
a nékteré aspekty poskytovani pomoci.
Struktura pomoci pro tuto cilovou skupinu
klientd v dané lokalité zahrnovala 55 poskytova-
teld pomoci, jednalo se predevsim o rezidencni
a terénni sluzby. Podil pobytovych zafizeni byl
33 % z celkového poctu, podil terénnich sluzeb
také 33 % (vtom 31 % pecovatelska sluzba a 2 %
osobni asistence — v absolutnich hodnotach
1 subjekt). Vyznamnéjsi podil dale predstavu-
ji odlehcovaci sluzby (11%) a denni staciona-
fe (13 %). Na opacné stran¢ $kaly se nachazeji
socialné aktiviza¢ni sluzby (podil 6 % — v abso-
lutnich hodnotach 3 subjekty) a specializované
socialni poradenstvi (4 % — v absolutnich hod-
notach 2 subjekty). V systému zcela absentuji
formy pomoci, jako je napt. chranéné bydleni,
centra dennich sluzeb nebo telefonické krizova
pomoc. Se strukturou sluZeb do zna¢né miry
souvisi také charakter poskytované pomoci.
Vétsina poskytovatelll se zaméfuje na ¢innosti
spojené s bezprostrednim zajiSténim zaklad-
nich potteb, jako zvladani béznych tkond péce
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ovlastni osobu, pomoc pti hygiené nebo poskyt-
nuti stravy a obstarani domacnosti. Vice nez tre-
tina poskytovateldl pak uvadéla, Ze se nezabyva
(ptipadné jen vyjimecné€) nabidkou pomoci pri
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obsta-
ravani osobnich zélezitosti. Obdobné vice nez
polovina subjektt nenabizi zprostredkovani ne-
odkladné pomoci pfi krizové Zivotni situaci.

Co se tyka podavani informaci seniorim
0 zpusobu, jakym dany subjekt pomoc poskytu-
je, tak zastupci témer vsech subjekti (53) kon-
statovali, Ze se snazi oslovit potencialni uzivate-
le. Nejcastéji s vyuzitim letakt distribuovanych
na mista, u nichz se predpoklada pritomnost
seniord (Iékar, urady, obchody), dalsi nejvice
vyuzivanou formou je informovani prostrednic-
tvim prezentace na webovych strankach. Pou-
ze dva subjekty poradaly dny otevienych dveri.
Zastupci poskytovateld vyjadrovali také nazor
na aroven informovanosti klientd, ktefi se na né
obraceji s Zadosti o poskytnuti pomoci, o tom, co
dany subjekt nabizi, na co se zameétuje. Nejcaste-
ji byla informovanost klienti hodnocena znam-
kou 3 (na $kale 1 —nejlepsi az 5 — nejhorsi).

Zajimava jsou zjisténi tykajici se oblasti vza-
jemné spoluprace poskytovatelt pomoci v lo-
kalité. Za spolupréci s dal$imi subjekty obvykle
zastupci poskytovatel povazovali standardni
kontakty s institucemi vefejné spravy za tcelem
vyfizovani administrativnich zaleZitosti spoje-
nych s existenci sluzby, jen okrajové byly tyto
kontakty vyuzivany ve vztahu k feSeni zivotni
situace klienta. Za timto ucelem byly navazo-
vany kontakty vesmés s 1ékari, nejraznéjSimi
zdravotnickymi sluzbami, pfipadné organiza-
cemi zaméerenymi na pj¢ovani kompenzacnich
pomiicek. Co se tyka spoluprace riznych posky-
tovateld socialnich sluzeb, tak byla zmifiovana
u 27 subjektli, nicmén€ se nejedna o spolupraci
ve smyslu kooperace za ucelem feSeni Zivotni
situace klienta. Nejcastéji na tuto otazku odpo-
vidali kladné poskytovatelé pecovatelské sluzby,
pricemz z detailnéj$iho rozboru vyplynulo, Ze
podstatou této ,,spoluprace® je predani klienta
do pobytového zarizeni.

A co rikaji klienti? Jednim ze stéZejnich zjis-
téni, ktera analyza poptavky pomoci ze strany
klientt prinesla, byla velmi nizka (v podsta-
té témeér zadnd) mira informovanosti seniord
o0 nabidce pomoci v lokalit€. Seniofi neméli jas-
nou predstavu o tom, kde mohou informace to-
hoto typu ziskat. Stejné tak se neorientovali ve

zpusobu financovani pomoci, resp. jaké uhra-
dy jsou s poskytnutim pomoci pripadné spoje-
ny. V tomto ohledu byli témér vyhradné zavisli
na zprostifedkovani informaci ze strany druhé
osoby (nejcastéji pribuzni). Vysokou mirou ri-
zika jsou pak ohroZeni osaméle zijici lidé, ktefi
nejsou schopni se sami v systému zorientovat
a v okoli neni zadna blizk4 osoba, ktera by moh-
la pomoc zprostiedkovat.

Zamér vyuzivat néjaky druh nebo formu po-
moci se neopira o vice ¢i mén¢ racionalni po-
stup, ktery by spoc¢ival ve zvazeni vlastni Zivotni
situace a promysleném osloveni potencialniho
poskytovatele pomoci, napft. s podporou profe-
sionalniho poradenstvi. VSe nasvédcuje tomu,
ze seniofi (popf. jejich pribuzni) sluzby vybiraji
ad hoc — spiSe v navaznosti na riizna doporuce-
ni. Bez porozumeéni a orientace jsou pasivnimi
ucastniky systému pomoci, a pokud je potieba,
tak jsou ,,predavani® dalsim subjekttim.

Ocekavani seniord jsou zamérena nejen na
uspokojenimaterialnich, popft.zakladnichfyzio-
logickych potreb, ale také na zprostiedkovani
pomoci pfi uspokojeni socialnich a psychickych
potieb. Ve svych vypovédich seniofi vénovali
znacny prostor k vyjadieni potieby sounalezi-
tosti s ostatnimi lidmi a moznosti realizovani
volnocasovych aktivit. Jako vyznamny prvek
v zivoté seniord byl potvrzen kontakt s rodinou
a pozitivné je hodnocena dobra kooperace mezi
formalnim poskytovatelem a neformalnimi po-
skytovateli z fad pribuznych ¢i znamych.

Jako naprosto stézejni se potvrdila potireba
bezpeci, a to jak vnitiniho, tzn. dostupna pomoc
v pravy cas, tak vnéjsiho, tzn. ochrana pred na-
padenim. Vyhledavani pomoci bylo zcela zjevné
v fadé pripadd motivovano zejména touto po-
tfebou, prestoze seniori odkazuji napt. na zdra-
votni potiZe, realnym motivem byla obava ze za-
jisténi véasné pomoci.

Jak jiz bylo naznaceno, vyznam zpracovani
obou analyz spocival predevsim v komparaci vy-
stupd, jinak fe¢eno v moznosti porovnat pred-
stavy klientd s tim, jakou podobu méa nabidka
pomoci. Pravé toto srovnani odkrylo pomérné
vyznamné mezery v systému pomoci. Nahlize-
no optikou toho, jakou pomoc klienti preferuji,
jaké formy pomoci jsou pro n¢ kli¢ové a jak pri
vyhledavani pomoci postupuji, se jako nejvétsi
deficit jevi nizky podil poskytovateld, zamére-
nych na systematické zprostiedkovani specia-
lizovaného poradenstvi, dale vyrazna absence
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takovych forem pomoci, které umozni setrvat
seniortim v jejich domdcnosti a soucasné zde
zazivat pocit bezpeci (bezpe¢nostni alarmy, kri-
zova pomoc) a v celkovém ohledu pak pro klien-
ta malo prehledny zplsob organizace sluzeb na
lokalni arovni.

Pribéh lokality L — osoby s télesnym
handicapem

V lokalité byl proces komunitniho planovani
zah4jen v roce 2006 a prvni komunitni plan byl
zpracovan pro obdobi 2007-2008. Je vytvorena
standardni organizacni struktura s pracovnimi
skupinami, jejichZ ukolem je zpracovat navrhy
pro komunitni plan za jednotlivé cilové skupi-
ny. Komunitni planovani ma pomérn€ vyraznou
podporu také ze strany zadavatele — tedy mist-
nich politikdi. Prestoze stézejni roli lze pripiso-
vat pracovnikim meéstského uradu, postupné
se do procesu dari zapojovat také klienty. Jako
podklad pro rozhodovani je zpracovana analyza
poskytovatele, tedy jaka je struktura a zacileni
nabidky pomoci. Obdobné¢ je zpracovana také
analyza pottebnosti, tedy jakou pomoc, v jakém
objemu a jakého charakteru klienti ocekavaji.
Zajimavym prvkem tohoto kroku je vyuZziti sbé-
rudatsoucasnéjako zplisobu informovaniklien-
td o samotném komunitnim planovani, tak
také o nabidce pomoci v daném lokalité. Orga-
nizatori komunitniho planovani pak v pribéhu
procesu hledaji dalsi cesty k tomu, jak proces
ucast na pracovnich skupinéch se jevi jako for-
malni. Jeden z podnétd k rozsireni participace
klientd na rozhodovani vzesel z diskuse o fi-
nancovani socialnich sluzeb ve mésté. Navrhy
na zmény v této oblasti formulované v ramci
komunitniho pladnovani a obsazené jako cile
komunitniho planu pfijala rada mésta. Soucas-
ti zmén je i rozsifeni prostoru pro acast klientd
na posuzovani projektu, resp. zadosti o financni
podporu ze strany mesta podavanych poskyto-
vateli'®. V ramci pracovni skupiny Obcané se
zdravotnim postizenim bylo mimo jiné projed-
navano poskytovani pomoci ve formé piepravy
osob na invalidnim voziku a posuzovano finan-
covani této pomoci v dal$im obdobi. Zadavatel
i poskytovatelé plisobici v této pracovni skupiné
ocekavali, ze se klienti vyslovi ve prospéch sub-
jektu, ktery tento zptsob pomoci dosud zajis-
toval. Jedna se o tradi¢niho poskytovatele, kte-
ry je v dané lokalité¢ dobre etablovany, rdznymi

formami zajistuje poskytovani pomoci i dalsim
cilovym skupindm klientd, s dobrymi vazba-
mi na volené zastupce mésta. Nicméné klienti,
kteri v pracovni skupiné navrhy posuzovali za
pritomnosti poskytovatell, se priklonili k pro-
jektu soukromého dopravce, ktery nabidl zajis-
téni pomoci v stejném rozsahu'’ jako predchozi
subjekt. Podle vyjadreni pracovnika méstského
uradu zajisti soukromy dopravce Gpravu dvou
vozidel taxisluzby pro piepravu osob na inva-
lidnim voziku a bude schopen reagovat na po-
tifebu pomoci v podstaté nonstop. Pozadavek
na prispévek ze strany mésta je nizsi, platby ze
strany klientd zGstavaji viceméneé ve stejné vysi.
Stanovisko klientd se zastupctim poskytovateld
i zadavateli jevilo jako piekvapivé, nicméné ze
strany zadavatele byl tento navrh akceptovan,
coz je podle nazoru manazera komunitniho pla-
novani vyznamny impuls pro participaci klienta
na tomto procesu.

Pribéh lokality V — osoby s mentalnim
handicapem a jejich rodiny

V této lokalité byl proces komunitniho plano-
vani zahdjen v souvislosti s prijetim zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Lze rici,
ze k iniciovani aktivit spojenych s komunitnim
planovanim dochdzi ze strany poskytovatelQ
pomoci (zejména z fad poskytovatelt social-
nich sluzeb) ve spojeni s pracovniky prislusné-
ho krajského uradu'®. Zadavatelé v této lokalité
nejsou komunitnimu planovani vyrazné naklo-
néni, mimo jiné argumentuji tim, Ze v relativné
kratké dobé pred prijetim zakona o socialnich
sluzbach byl pro dané Uzemi zpracovan velmi
podrobny a obsazny Strategicky plan rozvoje,
ktery zahrnuje také vize a konkrétni postupy pro
oblast socialni pomoci. Prvni kroky ke komunit-
nimu planovani jsou v lokalité zahajeny koncem
roku 2007 stale s podporou pracovnikil kraj-
ského uradu, nicméné se zapojuji také zastupci
zadavatelll, v osobé zastupce starosty, dalsich
tii ¢lend zastupitelstva, z nichz jeden soucasné
pracuje jako predseda socialni komise. Postup-
n¢ vznikéa zakladni organizacni struktura pra-
covnich skupin s pomérné vyraznym zastoupe-
nim klientd. Jedna pracovni skupina se zabyva
problematikou osob se zdravotnim postizenim,
tedy také lidi s mentalnim handicapem. V ram-
ci ¢innosti pracovnich skupin byly v letoSnim
roce zpracovany vstupni analyzy jednak nabid-
ky pomoci a obdobné i Setieni poptavky pomoci
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ze strany klient'®. Jako jedna z priorit z téchto
analyz vystupuje potfeba vybudovani chrané-
ného bydleni, zejména pro osoby s mentalnim
handicapem, coz se stalo také prioritou prislus-
né pracovni skupiny. Zajisténi této formy pomo-
ci, ktera v dané lokalit¢ dosud zcela absentuje,
je deklarovano také ve Strategickém planu roz-
voje mésta, na jehoZ existenci a vyznam zada-
vatelé opakované upozornovali. Po¢atkem roku
meésto vyhlasilo zdmér na prodej domu, ktery se
z hlediska umyslu vybudovat chranéného byd-
leni jevi jako optimalni — ma dobré dispozic¢ni
feSeni, nachazi se ve vhodné lokalité s moznosti
dobré dostupnosti do centra pro pfipadné oby-
vatele. Budova je vicemén¢ v havarijnim stavu,
momentalné neobyvatelna. V soutézi vedené
podle pravidel stanovenych méstem, do niz
vstoupila rada dalSich subjektd véetné komerc-
nich firem, uspél jeden z mistnich poskytovate-
14 socialnich sluzeb, ktery predloZil projekt na
chranéné bydleni. SoutéZ byla vzapéti zruSe-
na, resp. byla vyhlasena opakovné podle jinych
pravidel prodeje budovy. S odkazem na dohody
vzeslé v ramci komunitniho planovani a s odvo-
lanim se na Strategicky plan rozvoje mésta po-
skytovatel upozornil na kauzu prodeje domu na
strankéch mistniho tisku. Nasledné vystoupili
také zastupci klientd, presnéji jejich rodinni pri-
slu$nici nebo opatrovnici, ktefi v souc¢asné dobé
zajistuji pomoc. V zasad¢ se shoduji v obavach
o kvalitu zivota svych déti v dlouhodobéj$im
vyhledu®: ,,...Myslim na synovu budoucnost, co
bude, az tady nebudu jd... MozZnost chrdnéného
bydleni bych velmi uvitala, je mnohem lepsi nez
umisténi v dstavu.“ V piipadé klientt vyssiho
véku rodice popisuji uz i aktualné obtiZnou si-
tuaci, jako napft. zena ve véku 72 let, ktera se
stara o tézce nemocného manzela a postiZeného
syna: ,,Pred neddvnem byl manzel v nemocnici
a se mnou to bylo po zdravotni strdnce také velice
Spatné. Méla jsem strach jediné o syna, co s nim,
vyzaduje dozor 24 hodin denné, nemohu ho ne-
chat ani chvili o samoté. Je to stra$nd situace.
Proto jsem vSemi deseti pro chrdnéné bydleni...“
Obdobné situaci popisuje dal§i matka, ktera
vyslovuje primou kritiku krokd radnice: ,, Nase
deti nejsou zddny odpad, jsou to lidské bytosti...
Nemohou se brdnit, maji sviij svét... Kdo takové
dité nemd, jen tézko to chdpe ... bojuji za chrd-
néné bydleni, bude mého syna chrdnit v dobé, kdy
Jjd uz nebudu na svété. Nechdpu postoj radnice.
M1ij syn je stejné jako kazdy jiny obcanem tohoto

mésta. Radnice mu neprispivd na hodiny hokeje,
tenisu ani basketbalu. Jd jen chci, aby mu umoz-
nila diistojné zZit. “

Podstatu kauzy je tfeba nahlizet nikoli pouze
jako znevyhodnéni daného subjektu — v tomto
piipadé poskytovatele socialnich sluzZeb v soute-
7i, ale jako realné riziko, Ze pomoc v podobé chra-
néného bydleni, jehoz absenci v lokalité dlouho-
dobé reflektuji jak poskytovatelé, tak také klienti,
resp. jejich rodiny, nebude v nejblizsich letech
zajisténa. Mésto investici podobného typu nepla-
nuje, poskytovatel méa deponovany prostredky na
nakup budovy, penize na rekonstrukci je mozné
ziskat z ROP* — na podzim tohoto roku bude vy-
hlaSena jedna z poslednich vyzev zamérenych na
investice do socialnich sluZeb.

Uvedené pribéhy tfi lokalit naznacuji poten-
cial komunitniho planovani pro formulovani
nabidky socidlni prace na mistni irovni. Pokus-
me se nyni vyuZzit tyto priklady podrobnéji vzhle-
dem k otazce, kterou se v textu zabyvame.

3. Patrani po odpovédi
V tvodu textu byla formulovana otazka: Mohou se
klienti podilet — pripadné za jakych podminek — na
vytvdreni specifické zakdzky socidlni prdce na mist-
ni drovni? Vychodiskem pro tuto Gvahu se staly
zejména nékteré teze Musilovy stati, pokusime se
nyni zpé€tné tyto teze nahlédnout s vyuZitim pri-
kladt z praxe prezentovanych v tomto textu.
Jednim z vychodisek byl predpoklad, Ze vy-
tvorenim obrazu socialni prace obsahové odlis-
ného od jinych pomahajicich profesi a pro spo-
le¢nost srozumitelnéjsiho — jinymi slovy moz-
nost formulovat nabidku, resp. obdrzet speci-
fickou zakazku — 1ze prispét k tomu, aby socialni
pracovnici ziskali vétsi kontrolu nad vykonem
vlastni profese, coz bezprostiedné souvisi s alo-
kaci zdroji na vykonavani prislusnych ¢innosti.
V textu jsme se pokusili do takto nazna¢ené¢ho
vztahu promitnou roli klienta jako aktéra posky-
tovani socialni prace, jehoz role je v poslednich
dvou dekadach akcentovana. Uplatnéni princi-
pt na klienta orientovaného pristupu v praxi so-
cidlni prace souvisi s chapanim role socialniho
pracovnika — socialni pracovnik muze byt nejen
tim, kdo h4ji zajmy klienta, ale m¢l by pomahat
klientovivyjadiovat a prosazovatjeho vlastni za-
jmy. Tedy i ziskavani pripadné kontroly nad alo-
kaci zdrojii je z tohoto pohledu vedeno zajmem,
aby socialni pracovnici méli dostatek prostied-
ka k tomu, klienty v jejich usili podpofit.

99



100 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2009

Komunitni planovani je metoda postavena
na principu ucasti klienta na rozhodovani o tom,
jaka pomoc by mu méla byt zajisténa. Uplatnéni
této metody v praxi tedy vytvari platformu pro to,
aby se nazor klientd stal ,,hlasem zevnitt“, pro
socialni pracovniky pak predstavuje prileZitost,
aby jednani o nabidce své profese opirali pra-
v€ 0 argumenty vzeSlé z Gcasti klientl na tomto
procesu, pripadné systematicky poukazovali,
jestlize nejsou vytvareny dostate¢né podminky
k zajisténi pomoci. Jednim z moZnych scéna-
I diskuse o zietelnéjsi vymezeni sociélni prace
by proto mohlo byt usili socialnich pracovni-
ki o uplatnéni metody komunitniho planovani
v misté jejich plsobeni, presn¢ji vzato disledné
dbat o dodrzovani principt této metody v praxi,
napft. zda jsou uc€astnici planovani dostate¢né in-
formovani o smyslu a postupech této metody, zda
jsou vytvareny podminky pro plnohodnotnou
ucast klientd, zda jsou uplatiiovany vhodné po-
stupy umoznujici klientdm vyjadrit své potieby.
Dtisledné napliovani téchto principti je pak tre-
ba vnimat nejen v uz$im kontextu formulovani
specifické zakazky socialni prace, ale i v obecnéj-
$im kontextu zastupitelské demokracie (viz napf.
Beresford, 2005, in McLaughlin, 2009), kdy se
jindy ,,okrajova“ socialni témata v dané lokalité
mohou stat soucasti politickych diskusi nebo mi-
nimaln¢ predmétem z4jmu Sirsi verejnosti a ne-
jen pomérné Uzkeé skupiny socialnich pracovniki
a jejich klientd. Dal$im vyznamnym aspektem
komunitniho planovani z hlediska potencialu
této metody prispét k formulaci nabidky socialni
prace je cyklické opakovani, kdy proces planova-
ni v podstaté nikdy neustava a interakce tcast-
nikd je permanentni, pouze v urcitych obdobich
jsou kontakty mozna méne¢ intenzivni (obvykle se
jedna o mezidobi platnosti predchoziho planu),
nemusi to vSak byt pravidlo. Prave cykli¢nost pro-
cesu muze prispét k jisté dynamice pti vytvareni
obrazu socidlni prace, prace autorek Cree a Da-
vis naznacuje, Ze ani v zemich s podstatné silnéjsi
tradici socialni prace, jako je Velka Britanie, neni
pojeti socialni prace statické. Kromé toho se na-
biziiuvaha, Ze nalokalni drovni se nemusi jednat
jen o vytvareni nabidky socialni préace ve vztahu
k danym podminkam, ale zohlednit i eventualitu,
Ze prave tyto lokalni podminky mohou podmirio-
vat pojeti socialni prace.

Dalsim vychodiskem byla teze o pfinosu ko-
operativni strategie stoupenct rdznych pojeti
socialni prace, a to nejen mezi sebou navzajem,

ale také pri uplatnéni této strategie viici dalSim
subjekttim. Témito ,,dal§imi subjekty* jsou v pro-
stfedi komunitniho planovani také zadavatelé
aklienti. Pribéhy komunitniho planovaniuvedené
v textu vySe naznacuji, Ze také uplatnéni dalSich
komunikativnich strategii 1ze povazovat z hle-
diska formulovani nabidky socialni prace také za
efektivni. Rozhodnuti osob na voziku — z Pribe-
hu lokality L — vyuzivat pomoci prostfednictvim
soukromého autodopravce lze vnimat jako jejich
zjevné usili o integraci do vétSinové spole¢nosti —
preprava minibusem s vyraznym logem posky-
tovatele socidlnich sluzeb muze byt pro tyto lidi
znacné stigmatizujici, pravdépodobné podstat-
né vice nez doprava vozidlem taxisluzby, které je
k tomuto ucelu pouze zevnitt upraveno. Celou si-
tuaci je mozné nahlizet jako konkurenci riiznych
pojeti socialni prace, jejichz nositelem je v tomto
pripadé pavodni poskytovatel, klienti a soukromy
autodopravce. Boj rodi¢d za préva jejich postize-
nych déti v Pribéhu lokality V ukazuje na konflikt
mezi pojetim socialni prace poskytovateli spolu
srodicia tim, jak socidlni praci pojimaji zadavate-
1é. Neni zatim vyjasnéno??, zda tento konflikt pfi-
nese zménu pozitivni pro klienty, nicméné nelze
vyloucit, Ze vyjadreni rodict priméji soukromého
donatora k vyreSeni situace darovanim jiné ne-
movitosti. Jinou variantu (a nejspis i pravdépo-
dobnéjsi) predstavuje intervence politického za-
stupce zvoleného za tuto lokalitu do parlamentu,
ktery podporuje vznik chranéného bydleni a vyja-
dril kritické stanovisko ke kroktim radnice a také
odhodlani podniknout v této véci dalsi kroky. Pri-
béh lokality R naznacuje, ze predstavy o tom, co
je vlastné kooperace mezi riznymi subjekty a co
ma byt jeji podstatou, mohou byt znac¢n¢ odlisné
z pohledu klienti a poskytovatel pomoci. Za-
timco poskytovatelé mohou byt presvédceni, Ze
v ramci daného systému je strategie kooperativ-
ni komunikace tspés$n¢ uplatnovana, protoze jim
pomahé zvladat nalezitosti poskytovani pomoci,
klienti jsou dezorientovani a v podstaté nemaji
mnoho prilezitosti ovliviiovat, jak je s nimi v ram-
ci systému nakladano. Teprve vzajemna konfron-
tace predstav v procesu komunitniho planova-
ni pomize odhalit tyto disproporce, které by ve
svém duasledku mohly vést k tomu, Ze se klienti
zacnou s Zadosti o poskytnuti pomoci obracet na
jiné pomahajici profese (v pripadé seniord, kteii
byli zvoleni jako priklad cilové skupiny, neni vy-
jimecné takové smérovani poptavky napft. do ob-
lasti zdravotnictvi).
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4. Zavér

Zamérem textu bylo prispét k diskursu o pojeti
socialni prace v ¢eské spolecnosti. Na zakladé
predlozenych argumentti Ize metodu komunitni-
ho planovani povaZovat za prostor, ktery je moz-
né vyuzit k vyjasnéni role socialniho pracovnika
a obsahu nabidky socialni prace, tak aby se posi-
lil obraz socialni prace jako svébytné a specifické
profese. Reflexe prikladli z praxe poukazuje na
vyznam metody komunitniho planovani zejmé-
na jako platformy pro vyjadieni nazord klientt
socialni prace o tom, co by jim tato profese méla
prinaset, a také pro zohlednéni rozmanitosti lo-
kalnich podminek, které mohou formovani ob-
razu socialni prace ovlivnit. Cilem nebylo pred-
kladat definitivni zavéry, coz neni ani realné.
Spise toto pojednani otevird dalsi otazky: Jsou
socialni pracovnici ptipraveni na prijeti ,,silné“
role klienta, ktery by m¢l byt urcujicim elemen-
tem k formulovani zakazky jejich prace? Jakou
vybavu pro prijeti takové role potiebuji? Jsou
na tuto roli pripraveni samotni klienti? Jak jim
v tom mohou socialni pracovnici pomoci?

Poznamky

1 Kontakt na autorku: kubalis@fss.muni.cz.

2 Text je otiStén v ¢isle 2/2008 casopisu Socialni
prace/Socialna praca, které bylo koncipovano
pravé jako prostor k vyjadreni rdznych pohledt
na profesni roli a hledani odpovédi na otazky
spojené se spole¢enskou zakazkou socidlni pra-
ce a odpoveédnosti socialnich pracovnikd.

3 Podrobngéjsi vyklad k jednotlivym pojetim cte-
nar nalezne na jiném misté tohoto ¢isla, popf.
v pivodnim textu Musilovy stati v ¢isle 2/2008
¢asopisu Socialni prace/Socialna praca.

4 Podrobnégji k jednotlivym strategiim viz text
Musila v ¢isle 2/2008 ¢asopisu Socialni prace/
Socialna praca.

5 Musil korektné uvadi, zZe tento poznatek cerpa
z jedné pripadové studie realizované v roce 2006.

6 Konkrétné se jedna o diskusi vedenou v rdmci
workshopu s ndzvem ,,Jak v praxi spolupracuji
a jak mohou spolupracovat stoupenci riiznych
pojeti socialni prace®, na kterém byl prezento-
van také prispévek J. Havlikové , Koexistence
rozdilnych pojeti socidini prdce uvnitr' jednoho
zarizeni*.

7 Typickym ptikladem muiZe byt dohoda o posky-
tovani pecovatelské sluzby ve vice obcich typic-
ky vesnického regionu.

8 Vydani Johnsonovy préce je datovano rokem
1972.

9 Stepney a Popple (2008: 123—124) napf. upo-
zornuji, Ze podminky Zivota na Urovni lokalit
zacaly byt postupné vyjadiovany skrze pojmy
jako ,prace“, ,vztahy“, ,bydleni“, ,zdravi®,
,well-being“ apod., tedy kategorie typické pro
slovnik stfedni tfidy, které se postupné staly
soucasti tzv. ekologické agendy. Lokality vSak
nejsou jen mistem, kde se tvori socidlni kapital,
realizuji komunitni aktivity a uplatnuji principy
»zelené politiky“. Dochazi zde také k prerozde-
lovani zdroju, a socialni prace by se proto mé¢la
zabyvat otazkou, jak mistni podminky ovliviiuji
zivotni situace klient(, a vénovat pozornost pii-
padnym marginalizovanym skupinam. Z toho
dtvodu se tito autori priklanéji k daslednému
oznacovani eko-socialni pristup (model) v so-
cialni praci.

10 Otazka smerovani socialni prace je autorka-
mi pojednana v kontextu legislativnich zmén
v oblasti poskytovani pomoci ve Velké Britanii,
které se tykaji rady aspektli, mimo jiné manage-
mentu sluzeb, posilovani ucasti klientt na roz-
hodovani, ale i nové definice socialni prace jako
registrované profese.

11 Jako ptiklad Ize uvést Diakonii CCE, kde bylo
participativni chapani role klienta deklarovano
nejen jako vychodisko pro bezprostiedni pra-
xi poskytovani pomoci, ale i pro koncipovani
rady vzdélavacich aktivit, které jsou nabizeny
i dal§im poskytovatelim. Bylo by mozné uvést
i dalsi takto zamérené subjekty. Stejné tak je
tfeba zminit nejriznéj$i mezinarodni projekty,
do nichZ mély moznost se zapojit nejen nevlad-
ni organizace a skrze projektové aktivity zpro-
stiedkovat pracovnikiim nové podnéty v oblasti
prace s klientem.

12 Uplatnéni postupt komunitniho planovani
pomeérné systematicky podporuje ministerstvo
prace a socialnich véci, napf. iniciovanim vzni-
ku metodik komunitniho planovani, prosko-
lenim krajskych metodikt-vzdélavatelli, kteri
mohou poskytovat odbornou pomoc obcim,
pfipadné vypisovanim grantovych schémat, je-
jichZ prostfednictvim je mozné komunitni pla-
novani finan¢né podporit.

13 V této souvislosti je tieba konstatovat, Ze niko-
li pouze formalni Gcast, ale participace klientl
socialni prace na procesu vytvareni mistni kon-
cepce pomoci je nutnou podminkou k tomu,
aby tento proces mohl byt oznacen za komu-
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nitni planovani. Existuje rfada jinych pfistupt
kvytvareni koncepce rozvoje, jako napf. expert-
ni metoda, které ucast klient nepredpokladaji.
Avsak mé-li byt proces tvorby lokalniho planu
poskytovani pomoci oznac¢en za komunitni pla-
novani, je nezbytné princip participace klienta
zachovat.

14 Kromé toho byly prostfednictvim analyzy po-
skytovatell zachyceny i nékteré dalsi skupiny
klientd, kterym byla v ramci systému poskyto-
vana pomoc, nicmén¢ nebyli etablovani jako
specificka cilova skupina. Jednalo se o osoby
s kombinovanym postiZzenim, osoby v krizi
a déti a mladez ohroZené socialné-patologicky-
mi jevy (Kubal¢ikova, Hubikova, 2007).

15 Poptavka pomoci byla v pripadé seniord sledo-
vana kvalitativnimi metodami — individualni
rozhovory s klienty pecovatelské sluzby a sku-
pinovy ohniskovy rozhovor (focus group). Po-
drobng¢ji k metodice vyzkumu viz Kubal¢ikova
(2007).

16 Podrobné¢jsi vyklad k témto zménam je podan
v prispévku M. Pilata v ¢asopisu Socialni pra-
ce/Socidlna praca ¢. 1/2009, v rubrice Inspira-
ce pro praxi.

17 V predchozim obdobi i nyni se jedna vyhradné
0 pomoc ve formé zajiSténi prepravy, na kte-
rou neni vazano poskytovani dalsich forem
pomoci.

18 Lze se domnivat, Ze motivace pracovnikd kraj-
ského uradu byla vedena zdjmem ziskat ucelené
podklady pro zpracovani sttednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb v souladu s novou
pravni normou. Proto v lokalitach, kde nebylo
komunitni planovani iniciovano zezdola, se po-
dileli na zahajeni tohoto procesu.

19 Podrobnéjsi analyzy budou dokonceny v nésle-
dujicich mésicich.

20 Uryvky prevzaty z citaci z Prost&jovského tyde-
niku ro¢. 2, ¢islo 32/2009.

21 Vlastnictvi budovy je jedna z podminek podani
zadosti o pridéleni prostredkl na rekonstrukei.

22 V priibéhu recenzniho rizeni tohoto textu pro-
behlo zasedani rady meésta, ktera zménila své
stanovisko a schvalila prodej domu poskytova-
teli podle pavodnich podminek. Rozhodujicim
krokem bude hlasovani zastupitelstva, jehoz
vysledek v dobé odevzdani textu do tisku neni
znam.
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ZODPOVEDNOST ZA BUDOUCNOST UCICi SE ORGANIZACE VESNA JAKO HLAVNi MOTOR...

Zodpovédnost za budoucnost ucici se
organizace Vesna jako hlavni motor
pusobeni v socialni sfére
Responsibility for the Future of a Learning
Organisation Vesna as the Main Motor

of being Active in Social Sphere

Stanislava Sevéikova

Stanislava Sevéikova (Dipl. Theol) je postgradualni studentkou socialni prace na katedie SPSP
FSS MU v Brné. Vyzkumné se zabyva teoriemi a metodami socialni prace, supervizi a praci s lidmi,
tyto discipliny také vyucuje.

Abstrakt

Od roku 1870 datuje svou ¢innost Zensky vzdélavaci spolek Vesna, ktery iniciatorem socialniho
vzdélavani na Moravé ve 20. letech 20. stoleti a ktery byl obnoven v roce 1990 v jiZz svobodné spo-
le¢nosti. Pohled na jeho fungovéani v poslednich 20 letech nabizi étenafi aplikaci konceptu 8 véku
E. Eriksona, ucici se organizace P. Sengeho a pojeti predstav o socialni praci L. Musila. Kladu tedy
vyzkumnou otazku: Jaké aspekty prispély k tomu, aby ZVS Vesna obnovil svou ¢innost a ziskal do
svych fad nové kolegy s novymi idejemi, a jak je mozno charakterizovat drahu organizace v daném
obdobi poslednich 20 let?

Klicova slova
Spolek Vesna - socialni prace - altruismus - udici organizace — osm vékl ¢lovéka

Abstract

In 1870 established the Ladies’s Educational Association Vesna, who initiated social education
in Moravia in the 20's of 20" century. This Association was renewed in 1990 in free society. The
view on its functioning in the last 20 years offers to the reader an application of the concept of
eight stages of human development of J. and E. Erikson, of the learning organisation of P. Senge,
and of L. Musil concepts of social work. | deal with question: What for aspects contributed to the
status quo, that the Association renewed its activity and obtained new colleagues with new ideas
and how to characterize the way of the Association in the last 20 years?

Keywords
Association Vesna - social work - altruism - learning organisation - eight stages of man

Motto: Pravé propast mezi soucasnosti a budoucnosti je zdrojem energie ... Pokud propast neexistuje, neni
potfeba zadnych akci, které sméfuji k vizi. Ve skutecnosti, propast je tim pravym zdrojem kreativni energie.
Peter Senge

Uvod jen uvahu, kam by vedly kroky téchto odvaznych

V socidlnim vzdé€lavani na Moravé a predev§im
v Brné hraje nezastupitelnou alohu Spolek Ves-
na, ktery byl zaloZen v roce 1870. Jeho fungovani
do roku 1952 nevzbuzuje prili§ zvidavych otazek
soucasného vyzkumnika v socidlni praci, snad

zen, nebyt komunistického prevratu. Skutec-
nost, ze byl ale obnoven po roce 1989 a udrzel
se 20 let a jeho spolupracovnici a vedeni reagu-
ji na potfeby soucasné doby, a to pod hlavickou
této staré ,,znacky“ a s ¢lenskou zakladnou této
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organizace, mé podnitili se zamyslet nad tim, jaké
aspekty zapricinily, Ze k pamétnicim a predevSim
seniorkam se pridavaji mladilidé ajsou prijimani
a cela organizace reaguje na nové vyzvy (gender,
internetové poradenstvi, canisterapie).

Nejprve bych ¢tenafi chtéla priblizit vyznam
pouzivaného pojmu ,aspekt“ z vyzkumného
cile. Pojem ,,aspekt“ vyjadfuje realitu vyzkum-
ného pohledu, ktery si je védom, Ze z holistické
skute¢nosti znovuobnoveni organizace Vesna
vybira a kategorizuje né€které, pro odbornou li-
teraturu a vyzkumnika relevantni ¢asti, které
badatel operacionalizuje do védecky uznavané-
ho jazyka. V tomto pripadé€ a limitovaném misté
se tedy zaobirdm aspekty ,,spolec¢enské odpo-
védnosti“ zakladatelek a pokracovatelek a ,,cha-
rismatu vedouciho a organizace“. Zamérne
opomijim dal$i mozné aspekty (ekonomické,
socialni).

Kdyz jsem fenomén Vesna studovala a za-
mysSlela se nad tim, jaké obecné pojmy by tuto
neziskovou organizacivystihovaly, dospéla jsem
k nazoru, Ze jde o charismatickou ,,0sobnost
vadce®, v tomto pripadé starostky, spojenou se
silnym  filantropickym zamérenim“ zameére-
nym do aktivity v socilni oblasti a vzdélavani,
kombinovanou s otevienosti a podporou pra-
covniho tymu zaméstnancti a dobrovolnikd této
NNO. To koreluje s Druckerem (1994), Ze pro
fizeni NNO je velmi dulezita viid¢i osobnost?,
poslani organizace a osobni angazovanost Cle-
na tymu.

Domnivam se a v dal$im textu se to také
pokusim (za pouziti kvalitativni metodologie?
technikami pripadové studie organizace, zu-
¢astnéného dlouhodobého pozorovani a rozho-
vorli s pracovnicemi a starostkou* a vlastnim
studiem procesti v organizaci a dale pomoci
sebereflexe) prokazat, Ze v tomto je mozné po-
zorovat naplnéni Eriksonova (1999, 2002) kon-
ceptu 8 véki ¢lovéka, konkrétné jim popsany
konflikt a vysledné zisk ¢lovéka v seniu: ,,inte-
grita proti zoufalstvi“, které je charakteristické
pro toto obdobi. Zdolanim tohoto konfliktu na-
byva ¢lovék moudrost a integritu, coZ je umoz-
néno také zvladnutim predchozich vyvojovych
ukold, jimiz cloveék dosahuje lasky a péce (srov.
Erikson, 2002).

V nasledujicim osvétlim historicky kontext
vzniku Spolku Vesna, ktery umoznil Zenam vy-
stoupit ze stinu a realizovat své jedine¢né hod-
noty i ve verejném zivoté, a nastinim vybrané

koncepty, jejichz prizmatem na ptisobeni Spol-
ku pohlizim®, a posléze provedu interpretaci or-
ganizacniho vyvoje i intraorganiza¢niho klima-
tu prizmatem zvolenych koncept.

1. Kontext vzniku Zenského vzdélavaciho
spolku Vesna

V nésledujicim se vénuji predevSim historické-
mu a spolecenskému kontextu vzniku Vesny.
Z divodu limitace textu opomijim jisté velmi
zajimavy organizacni kontext, ktery byl od po-
¢atku demokraticky, predevsim z diivodu vzni-
ku Vesny dnes bychom fekli vyvojem nabalo-
vani na snéhovou kouli (snow ball) efektem.
Soucasné Vesné zustal ,pouze® étos Vesny, or-
ganizace funguje pravné jako obecné prospésna
spole¢nost, protoze jeji ¢innost byla preruSena
socialismem, bylo stéZi mozZné navazat na co-
koli jiného. Prerod pfedmoderni organizace do
organizace postmoderni probéhl tedy jako zno-
vuobnoveni ,,zabrané“ organizace ve vefejném
zajmu v roce 1949.

1.1 Spoleénost umozniuje Zzenam zakladat
spolky

PredevSim druha polovina 19. stoleti na uzemi
Cech a Moravy po revolué¢nim roce 1848 a po
padu bachovského absolutismu 1859 a s prije-
tim prosincové Ustavy z roku 1867 je jiz neod-
myslitelné spjato s ¢eskymi obrozeneckymi ak-
tivitami a spolkovou a shromazdovaci aktivitou®
(vzpomerime v té dob¢ vznik prvnich ¢eskych
novin Narodnich listd 1861; vznik Sokola 1862,
vybudovani Prozatimniho divadla 1864 a jinych
vyznamnych aktivit).

1.2 Zena ve spoleénosti

V 19. stoleti” byla pro zenu ve vét$iné piipadii
uréena tehdejSim spolecenskym konsenzem
draha manzelky a matky, divky k této tloze byly
vychovavany jiz od malicka. Roku 1878 upozor-
nil Vojtéch Naprstek na skute¢nost, Ze demogra-
ficky je zen v rakousko-uherské monarchii asi
o pul miliénu vice nez muzi. Je tedy tieba, aby
se o sebe dokazaly postarat, a to jim dosavadni
vychova byt manzelkou a matkou neumoznova-
la. Hovorime o Zenach stfednich vrstev, které
bézné manualné nepracovaly, v délnickych vrst-
vach jich pracovalo az 40 % (srov. Odehnalova,
2009). Svobodné neprovdané zeny stfednich
vrstev volily ¢asto povolani pe¢ovatelky, oSetio-
vatelky nebo spole¢nice. Zeny se stale nesmély



ZODPOVEDNOST ZA BUDOUCNOST UCICi SE ORGANIZACE VESNA JAKO HLAVNi MOTOR... 105

ucastnit politickych aktivit, proto vstupovaly
predevsim do charitativni oblasti, kde jim nikdo
v aktivité nebranil. Zeny si brzo uvédomily, ze
nestaci pomahat tém na okraji spolecnosti, ale
je tieba se vénovat i mladym Zenam, pomoci jim
dos&hnout vzdélani a stat se sobéstacnymi v Zi-
voté. Zacalo vznikat spolkové sebevzdélavaci
hnuti.? Zenam oteviel vstup do svéta povolani
ucitelky tzv. Hasnertv zékon z roku 1869, ktery
prodlouzil povinnou Skolni dochazku o 2 roky
do 14 let a umoznil zfizeni zenskych ctytletych
ucitelskych ustavi, kam divky mohly nastoupit
nejdrive v 15 letech. Kromé prijimaci zkous-
ky musely divky prokéazat mravni bezihonnost
a télesnou zdatnost®. Zeny ucitelky se na Mora-
vé od roku 1904 ze zakona nesmély vdavat (do
této doby ano). Mohly si tedy vybrat volbu man-
zelky nebo ucitelky. !

V 19. stoleti se pomér vzdélanych a osvice-
nych Zen zvySuje a ruku v ruce s celkovou at-
mosférou v revolucni a industrialni spole¢nosti
Evropy a anglosaského svéta Zeny mohou stale
vice usilovat o uznéni svého lidstvi a dtsledkd
z toho plynoucich a tim soucasné i o zlepSeni
svého postaveni ve spole¢nosti, véetné ziskani
volebniho prava na zacatku 20. stoleti.

Zenské spolky v 19. stoleti tedy uz zamérné
usiluji o to, aby dosahly autonomie a vymanily
se z podrizeni muzim v otazce hospodarské, ob-
¢anské, vzdélanostni, osobni a sexualni. Specifi-
kem ceskych Zen v organizaci spolkovych aktivit
v 19. stoleti je jejich spoluprace s muzi (srov. Ka-
lesova, 2006). Emancipaci Zen podporoval také
T. G. Masaryk, ktery byl proti stavu spolecen-
skému, kdy Zena byla uréena pohodli muZovu,
a zastaval nazor, Ze Zena i muZ jsou si rozumoveé
i mravné rovni a stavajici nerovnost vznikla jako
chyba v déjinach. ,,Modernim usilim musi byti
tento ndzor vykoreriovat, chyby na zené pdchané
napravovat.“ (TGM in Wiedermannova-Motyc-
kova, 1910 in Kalesova 2006: 42.)

2. Zensky vzdélavaci spolek Vesna

2.1 Pocatky spolku do roku 1925

Podobné jako vlastenecké a spolkové hnuti
v Cechéch, predevs$im v Praze, rozvijelo se i na
Moravé. Roku 1870 byl zalozen (smiSeny) pé-
vecky spolek Vesna, ktery se jiz za rok, v roce
1871 proménil ve Zenskou vzdélavaci jedno-
tu'l, ktera provozovala zensky zpévni spolek
Vesna s vlastni hudebni $kolou. Nova Jednota si

kladla za akol ,,$irit vzdélanost mezi brnénsky-
mi Zenami jazykem ceskym, a to predndskami
a ucebnimi kursy z oboru lidské kultury“(MZA,
G 167 in Beticova, 2003).1? Dalsi rozmach
Spolku Vesna prinesl navrh prof. Dlouhého,
ktery navrhl zalozit méStanskou divéi Skolu
pro divky, které na Moravé nemély zZadnou ji-
nou moznost dalSiho vzdélavani, jako tomu
bylo napt. v Praze. Tento napad se Zenam zalibil
a tehdejsi jednatelka E. Machova spole¢né se
starostkou J. Kusou pripravovaly tyto plany.'
Skola se zamérovala na hospodaient, vychova-
telstvi a vlastenectvi (Pamatnik, 1930). Roku
1888 se Vesna piejmenovala na Zensky vyrobni
a vzdélavaci spolek Vesna a rozsitila svou ¢in-
nost nav té dobé vS§echny obory zenské ¢innosti,
i na zfizovani vyrobnich mist a prodej Zenskych
vyrobkd, organizovala shromazdovaci ¢innost
a nabizela praci tehdejsich Zenskych povolani
(MZA, G 167 in Becicova, 2003). Roku 1888
byla zfizena i Vy$si divéi Skola, kterd se svou
urovni blizila stfednim Skolam a ktera se vy-
raznéji odlisila od pramyslové $koly. Cinnost
Skol Vesny se neustdle rozSifovala, vyucovaly
se v8echny Zenské prace, jako Siti, vareni, hos-
podareni, také vlastenectvi ¢i ob¢anska nauka.
Vznikaly pokracovaci a vecerni kursy a Skola
vzdélavala stovky studentek (MZA, G 167 in
Becicova, 2003). V roce 1901 v souvislosti se
Skolskymi zménami v Rakousku-Uhersku byla
Skola proménéna v lyceum. Absolventky lycea
se mohly dale vzdélavat v ucitelskych ustavech
nebo jinych 4letych strednich Skolach, dokonce
se absolventky mohly zapsat jako mimoradné
studentky na univerzitach nebo umélecko-pri-
myslovych 8kolach. Priimyslova Skola se roku
1909 transformovala v dvouletou priimyslovou
Skolu pro zivnostenské vzdélani v Siti pradla
a $att. Vroce 1919 mél Spolek 13 §kol.'* V roce
1919, tedy v samostatné Ceskoslovenské repub-
lice, postupné prevzalo Brno pod svou spravu
lyceum i dal$i §koly Vesny jako soucast kontroly
a zvySeni kvality a efektivity nad ceskym Skol-
stvim. Toto prevzeti stdtem bylo vnimano jako
ocenéni aktivit Vesny (Pamétnik, 1930).

2.2 Socialni skola a socialni aktivity Vesny
V roce 1926 vznikla dale dvouleta Socialni Sko-
la Vesny, ktera navazovala na méstanské skoly®.
,»Zakyné byly vedeny k tomu, aby si v§imaly vse-
ho, co souvisi se socialni péci, a byly povzbuzova-
ny k samostatné ¢innosti.“ (Vyroéni, 1929:7.)
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Vesna nebyla jen vzdélavaci instituci, ale
meéla velmi vyvinuty i socialni akcent. Chudym
studentkam odpoustéla Skolné, poskytovala
stravu a oSaceni (Sbornik, 1932). V roce 1888
ztidila Vesna vlastni zprostifedkovaci kancelar,
z niz vznikla Zenska atulna v Brné, zaméfena
predev§im na sluzebné, kde jim bylo poskyt-
nuto piistiesi a strava, nez nalezly misto (srov.
Kalinova, Novakova, 2007).1¢ Jiz v roce 1896
si predstavitelky Vesny psaly, Ze ,,Zenska otaz-
ka je pravé casti otazky socidlni a z veliké ¢as-
ti otazkou existen¢ni“ (Zprava za r. 1896, in
Sbornik, 1932: 135). Presto pedagogicky ukol
byl nadfazen socialnimu. Tento pomér obratila
az 1. svétova valka, kdy se ¢lenky vénovaly ne-
mocnym, napi. v ramci Cerveného kiize, nosily
nemocnym sladkosti, popt. preSivaly Satstvo.
Vroce 1917 na valné schizi deklarovaly: ,,Doba
vynesla mnohé otazky na pretres, jimiz se drive
zabyvali jednotlivci. Pozorujeme, patrame, jak
zijilidé, jak trpi a stradaji, a uvédomujeme si, ze
jsme povinni vzajemné si pomahat.“ (Sbornik,
1932: 136.) Tento cil také zacaly napliiovat, a to
v osobé¢ sekretarky Vesny Marie Trnkové, ktera
prednésela o nejriznéjsich tématech socialni
oblasti (socialni uvédomeéni, socialni poslani vy-
znamnych ¢eskych zen apod.). Trnkova vSak ve
svém zapalu nebyla uspésna, v roce 1921 se so-
cialni odbor Vesny sloucil s okresni péci o mla-
dez (Sbornik, 1932).

2.3 Vesna po Il. svétové valce

Vzhledem k tomu, Ze tradice $kol Vesny a uni-
verzitniho prostredi byly v mésté Brné tak hlu-
boce zakorenéné, vznikla v Brné v roce 1946
Vysoka $kola socialni prace (Kodymova, 2001).
V roce 1949 a definitivn€ v roce 1952 ji v¢lenilo
KSC do Svazu Zen a znarodnilo a rozmélnilo jeji
majetek. V budovach Vesny ptlisobilo Obvodni
kulturné vzdélavaci stredisko (OKVS), které
poradalo nejriznéjsi krouzky. Po sametové re-
voluci 1989 bylo jasné, Ze staré struktury se dale
neudrzi, a proto se ne¢které pracovnice OKVS
obratily na soucasnou starostku s Zadosti, Ze by
rady obnovily spolkovou ¢innost Vesny. Poda-
filo se kontaktovat pamétnice Vesny, nejcastéji
jeji byvalé zakyné, které tvori jeji ¢lenskou za-
kladnu. V roce 1991 byl ZVS Vesna zaregistro-
van a prevzal poradani volnocasovych a vzdé-
lavacich aktivit pro déti i dospé€lé, byla zfizena
Rodinna §kola a Stredni zdravotnicka Skola, od
roku 2006 Stiedni Skola socialnich a zdravot-

nickych sluzeb Vesna, o. p. s. V roce 2007 byla
zaloZena Vesnénka, kterd svym konceptem ce-
lodenni péce o déti vychazi vstric nedostatku
predskolnich zartizeni. Vesna dnes vzde¢lava pie-
devsim pracovniky v socialnich sluzbach (srov.
z. ¢. 108/2006 Sb.), na rekvalifika¢ni kursy pro
né ma akreditaci MPSV a MSMT. Spolek oteviel
Senior klub a NEZ klub pro nezaméstnané, cen-
trum denni péce o déti Vesnénka a internetovou
poradnu pro interpersonalni vztahy.

3. Zakladni teoretické koncepty
aplikované na Spolek Vesna

V nésledujicim se pokusim konceptualizovat po-
jem ,charismatické postava vadce® (srov. Druc-
ker, 1994) a ,altruistické zaméreni® a ,,ucici se
organizace“ z pohledu vybranych koncepti, je-
jichZ volbu dale nediskutuji, jsem si ale védoma
moznosti aplikace jinych konceptd, popf. jejich
kombinace ¢i syntézy.

Domnivam se, a rozsah textu mi neumoziu-
Skupina pracovnikii formulovala zakazku ob-
novit zruSenou organizaci, oslovila pravou oso-
bu, ktera se ji citila byt oslovena a svym charis-
matem dokézala nejen ziskat spolupracovniky
a s nimi vdechnout organizaci pavodniho/nové-
ho ducha (rozuméj: nové ¢innosti v postmoder-
ni dob€) a to vSe nikoli autoritativni cestou, ale
cestou spolupréce a integrace. Tim a mnohym
dal$im byl dan vznik udici se organizace. Pred-
chozim textem jsem provedla reflexi obnoveni
¢innosti a plisobeni organizace od roku 1991,
kdy byla registrovdna na ministerstvu vnitra.
Dovedu si predstavit jiny pohled prizmatem ji-
nych konceptt, ten v8ak neni mozny v tomto
rozsahu textu.

3.1 Osm véku ¢lovéka podle E. Eriksona (

a devaty podle jeho Zeny Joan)

Starije finalni etapou lidského Zivota. Jaké bude,
do zna¢né miry naznacuje jiz predchozi Zivot
a zvladnuti predchozich vyvojovych ukold. Ob-
sahovym ukolem, kterému se Erikson (2002)
vénuje, je rozpéti mezi ,naplnénym zZivotem®
a ,,zoufalstvim* a ¢lovék nabyva , integrity“, ce-
listvosti svého J4, k sobé&, k druhym, ke svétu.
Tento psychicky a fyzicky stav, na polu ,,integri-
ty“ predstavuje kvalitativné novy vhled na svou
zivotni drahu, ktery je charakterizovan prijetim
a pochopenim svého Zivota, svych predki i na-
sledovniki a je charakterizovan smifenim se
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smrti. ,,Je to akumulovana ujisténost ega k radu
a smyslu. Je to postnarcistni laska lidského ega
jako zkuSenost, ktera ndm dava naleznout urci-
ty rad svéta a ducha, jakkoliv draze je tfeba za to
zaplatit.“ (Erikson, 2002: 244.) Jeho Zena Joan
doplnila 9. stadium pro seniory v jejich 80. a 90.
véku, ktefi se vyznacuji ,,nepodmanitelnosti“
a ,,propojenim minulosti, pritomnosti a budouc-
nosti“ (Erikson, 1999: 14). Jeho Zena Joan hovo-
i 0 ,,geotranscendenci® devadesatnikli a deva-
desatnic, podobné i C. G. Jung (Erikson, 1999).
»,Gerontotranscendence je posun do meta po-
hledu, od materialistické a racionalni vize Kk vizi
provazeny vzestupem Zivotni spokojenosti.
(L. Tornstam in Erikson, 1999: 117) a také zod-
povédnosti za budoucnost (srov. Jonas, 1979).
Stary ¢loveék, pokud mu to sily a okolnosti do-
voluji, se zapojuje do aktivit, které podporuji
integraci minulosti, sou¢asnosti a budoucnosti.
V mnohém je schopny ptisobit jako katalyzator,
prave diky nabyté a okolim respektované Zivotni
moudrosti.

3.2. Ucici se organizace P. Sengeho

Ucici se organizace podle P. Sengeho (2006) je

koncept teorie fizeni z roku 1990, jehoZ hlav-

nim poselstvim je, Ze v organizacich mohou
lidé svobodné kultivovat sviij potencidl a ne-
ustale se zdokonalovat a ucit, a to nikoli pouze
jako jednotlivci, ale jako cely tym, celd organi-
zace. Zakladnim motivem tohoto ucent je fakt,
Ze spole¢nost, v nizZ Zijeme, podléha neustalym
zménam a reagovat na né je mozné pouze tehdy,
kdyz jednotlivi ,,ucici se“ jsou flexibilni, adap-
tabilni a diky tomu i produktivni. Zména tedy
nevyvolava chaos a zbrzdéni, ale naopak nové,
kreativni feSeni.’” Toto uceni se odehrava v je-
dine¢ném kontextu, pricemz vznik4 odborny

i lidsky zisk, o ktery se déli organizace, tvorici

a ucici se jedinec i kolegové. Senge (2006) cha-

rakterizoval 5 oblasti, v nichZ musi organizace

dosahnout excelence, a to:

1. Mistrovstvi v oboru. Kdo je skute¢nym mis-
trem, neni dominantnim panem, ale neusta-
le se uci. Jeho mentalni stav je takovy, ze ni-
kdy nedojde cile, bude stale na cesté'®. Nejde
pouze o oblast dovednosti a znalosti, ale jde
o celou strukturu osobnosti.

2. Mentalni modely. V kazdém ¢loveku jsou
hluboce zakorenény zpusoby a modely, je-
jichz optikou vnima4 a interpretuje svét okolo

sebe. Tyto mentalni modely nemusi byt nutné
negativni nebo branici v dal§im rozvoji, mo-
hou se stat zarodkem tvorivého potencialu
jednotlivce i organizace.

3. Sdileni vizi. Mnoho lidi, predev§im vedou-
cich, mé4 vize — tyto vize vSak nikdy nedosah-
ly vétsiho rozsireni, nez je hlava jejiho tvirce.
Senge se pokousi, aby se jednotlivi ¢lenové
tymu udili sdilet a kultivovat své vize o bu-
doucnosti.

4. Tymové uceni. Tym se uci spole¢né a vyuzi-
va k tomu rozhovory jak mezi jednotlivymi
¢leny, tak celého tymu, ktery neexistuje jako
shluk jednotlivcl, ale pouze a jediné jako
cely tym. Pokud se podafi dosahnout koheze
pracovniho tymu, vznika ,,vétsi inteligence®.
(Smith, 2001.)

Charakteristiky ucici organizace mizeme defi-
novat volné podle Tiché (2005), ktera rozpraco-
vala Sengeho (2007) teze o ucici se organizaci:
a) Organizace poklada za svou integralni sou-
¢ast uceni a umoznuje je vSem svym ¢astem.

b) Organizace ma v sob¢ integrovan participa-
tivni pristup, coz znamena, ze vSichni cle-
nové se mohou podilet na tvorbé budouciho
smeérovani organizace.

¢) Organizace podporuje vnitini vyménu infor-
maci. Pracovnici jsou pokladani za partnery.

d) Organizace kultivuje podporujici struktu-
ry. Na jedné stran€ existujici sité a role jsou
pokladany za do¢asné a mohou se podle po-
tfeby ménit. To neznamena, Ze by pracovnici
méli byt vystavovani nejistote, Ze jejich pra-
covni pozice bude bez nahrady a vysvétleni
zru$ena.

e) Organizace je schopna se ucit i na prikladu
jinych organizaci, a to nejen stejného typu —
hovorime o inter-organiza¢nim mysleni.

f) Organizace podporuje uceni a osobnostni
rozvoj, a to vSech svych ¢lenti. Ucenim ro-
zumim zpé€tnou vazbu, fizené experimenty
i umoznéni dalsiho vzdélavani."

3.3 Musilovo pojeti predstav o socialni praci
filantropické, administrativni a profesionalni
Musil (2008) konstatuje, ze v ceské spole¢nos-
ti panuji rznorodé predstavy o tom, co socialni
prace je a co jiz neni. To Musil poklada nejen za
»prilezitost, ale i za ,,nebezpeci“, ponévadz neni
jasné, jaka specifika svého ,,pomahani“ socialni
pracovnici vlastn¢ nabizeji. A socialni pracovnici
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nemaji vili nebo silu sdélit spolecnosti, jak ji

mohou byt prospésni. Musil (2008) dale konsta-

tuje, Ze ve spoleCnosti stale prevazuje predsta-
va o ,,kontrolni funkci socidlni prace® — socialni
prace jako prodlouzena ruka statu, predevSim

v péci o déti. Tyto predstavy podle Musila mohou

socialni pracovnici prekonat, pokud se vzcho-

pi a predlozi spole¢nosti ,nabidku“. Predloze-
ni ,,nabidky socialni prace“ brani ale predevsim
predstavy samotnych socialnich pracovnikd, co

je socialni prace a jak ma vypadat. Musil (2008)

uvadi tfi hlavni typy predstav, které se pochopitel-

né nevyskytuji Sablonovité, ale kazda organizace

SP je ma ve své vlastni konstelaci.

1. Predstava o socidlni praci podle Musila je, Ze
jde o ,administrativni* préaci a pristup ke kli-
entdm. Tito socialni pracovnici a tyto orga-
nizace za svUj hlavni kol povazuji vyfizovat
zadosti (napf. o davky) podle danych metodik.
Socialni pracovnik je specialistou ve vykladu
pravnich norem, podle kterych ve své praci po-
stupuje. Socialni pracovnik se chape a i svymi
kolegy na arade je chapan jako urednik. Dalsi
aspekty specifické Zivotni situace klienta so-
cidlni pracovnik v tomto piipad¢ neresi.

2. Predstava o socialni praci, ktera je v ¢eské so-
cidlni praci patrna od roku 1990, je piredsta-
va socialni prace jako ,,filantropické® aktivity
nebo spise filantropického poslani. Tyto pred-
stavy sdileji predev8im pracovnici v nezisko-
vych a cirkevnich zarizenich. Za sviij hlavni
ukol tito socialni pracovnici pokladaji ,,po-
moc“ druhému ¢lovéku, predevsim ve formeé
spolubyti, vztahu. Takto je mozné uspokojo-
vat biologické, emo¢ni, ale i duchovni potie-
by klienta. K vykonavani této profese, spiSe
poslani, je mozné jakékoli vzdélani.

3. Predstava o socialnich pracovnicich, kterou
sdileji predevsim vzd¢lavatelé a absolventi
studia socialni prace v bakalarském (popf.
vy$§im odborném) a vyS$S§im stupni, je
predstava ,,profesionala®“, ktery je schopen
komplexné posoudit situaci klienta, reali-
zovat ji a také ji vyhodnotit, at sam nebo
v tymu, popf. na supervizi. Tento vzdélany
pomahajici profesional, socidlni pracovnik
je autonomni* v poskytovani pomoci svym
klientGm.

Tyto typy se, jak jiz bylo Feceno, témér nevysky-
tuji v Cisté podobé. Musil (2008: 65) ve svém
diagramu naznacuje, ze jde o ,,prostor®, v némz

se jednotlivé organizace poskytujici sluzby so-
cidlni prace nachazeji, podle této typologie se
tam také v8echny vejdou. V nasledujicim si do-
volim vlastni interpretaci Musilovych predstav
o socialni praci na prikladu Spolku Vesna.

4. Aplikace koncepti

Stari je logickym pokracovanim a sméfuje k do-
konceni Zivota jednotlivce. Stary ¢lovék se s tou-
to skutecnosti mize nebo nemusi smifit a mize
nebo nemusi napliiovat svou integracni funkeci
spojeni a premosténi minulosti, soucasnosti
abudoucnosti. K tomu mu napomahéa dosazena
osobni vnitini integrita.

4.1 Vesna prizmatem Osmi véku E. Eriksona
Cosetyce aplikace konceptu E. Eriksona (2002),
zd4 se mi, Ze v jednéni lidi v seniu, ktefi jsou an-
gazovani pro ,véc Vesna“ a aktivné ziskavaji
nové poznatky, se ukazuje, ze konflikt ,,naplnény
zivot versus zoufalstvi“ a nabyta dovednost inte-
grita minulosti, sou¢asnosti a budoucnosti, z je-
jichjednanivyzatuje tvorivost, kterou identifiku-
jispolupracovniciiklienti. Nezda se, Ze by snaha
o zachovani Vesny byla motivovana touhou po
»zachovani starych ¢asti“. Jevi se mi tedy, Ze ori-
entace na sebeuskutecnéni a intersubjektivitu
a univerzalni komunikaci a solidaritu je z jed-
nani pracovnikll a managementu Vesny ziejma,
mimo jiné také proto, Ze jsou otevieni zménam
a naslouchaji novym proudiim v moznostech
péce o déti, rodinu a staré osoby.

4.2 Vesna prizmatem ucici se organizace
Pokud vedouci i podfizeni spolupracuji v dialo-
gu, vzajemném naslouchani a ucté, pak vznika
na pracovisti néco velmi cenného, teorie tento
typ nazyva ,,u¢ici se organizace“. Tento typ neni
mozné vytvorit bez dosazené vnitrni integrity,
rovnovahy a spokojenosti (viz kap. 4.1).

Na Vesnu je mozné také aplikovat princi-
py ucici se organizace (Senge, 2006). Vedeni
Spolku i jeho pracovnice maji internalizovanou
pokoru a potfebu se neustale ucit a zlepSovat
(toho dosahuji predevs§im ziskavanim informa-
ci z okolniho prostiedi, aktivitou v komunitnim
planovani a ¢lenstvim v partnerstvi s podobné
zaméfenymi organizacemi véetné¢ dalsiho vzdé-
lavani formou kursti). Zpasob vedeni a komu-
nikace v organizaci je mozné oznacit za partici-
pativni a orientované na vnitfni vyménu infor-
maci a zkuSenosti (vedeni se se zaméstnanymi
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i dobrovolnymi pracovniky pravidelné styka na
formalizovanych poradach i neformalnich se-
tkanich a informace jsou vzajemné vyhodnoco-
vany). Organizace neni orientovana primarné
dovnitt, ale také navenek a aktivne spoluptisobi
na komunitnim planovani sluzeb. Organizace,
prestoze nemuze nabidnout nadpramérné fi-
nan¢ni hodnoceni, nabizi svym zaméstnanciim
cetné prilezitosti k osobnimu a profesnimu roz-
voji a jeji pracovnici nefluktuuji.

4.3 Vesna prizmatem Musilova pojeti
predstav o socialni praci

Socialni pracovnici uskute¢nuji svoje predstavy
o tom, jak svym klientim nejlépe pomahat. To-
muto cili je mozné se blizit také tim, Ze se budou
navzajem podporovat a ucit se ze svych doved-
nosti a zkuSenosti, které ziskali v predchozich
zaméstnanich i vzajemnou spolupraci (viz ka-
pitola 4.2).

Pokusime-li se o zamysleni nad stavem or-
ganizaci socialnich sluzeb, které v CR ptisobi,
a predevs$im jejich historie, nabudeme pocitu,
ze nékteré organizace preplouvaji a pieléva-
ji se od jedné ,predstavy“ k druhé (Musilem
oznalené predstavy ,administrativni“ a ,fi-
lantropické“ chapu jako dve osy, vodorovnou
a svislou, jak je zname z matematiky — x a y,
»profesionalni pristup® je osou z, kterad doda-
va dvourozmérnému modelu treti dimenzi),
pricemz kazda predstava v organizaci zaneché
svou stopu. To znamena4, Ze nékteré organizace
zacinaji na startovni draze ,,administrativnich
predstav o socialni praci, ale okolnosti (pie-
devsim zéakony, ale i klienti a verejnost) je do-
nuti prijmout ,,profesionalni predstavu®. Jiné
organizace zacinaji na startovni draze ,alt-
ruistickych predstav®, ale tytéZ okolnosti uve-
dené vyse je donuti prijmout opét profesionalni
predstavu, uz z toho davodu, ze takto nejlépe
ochrani své pracovniky proti syndromu vyho-
feni a nejlépe pomohou svym klientim. Totéz
plati pro individualni drdhu mnohych social-
nich pracovnik. Domnivam se, ze vysledkem
celého procesu za mnoho let bude konsenzus
socialnich pracovnika, kteri budou profesio-
nalové nejen proto, Ze to po nich chce zakon
azaméstnavatel; a altruisté nejen proto, Ze jsou
radi k dispozici pomoci druhym, ktefi to zrov-
na potiebuji; a Ze administrativu a dodrzovani
platnych zakont budou pokladat za jednu z fo-
rem kontroly a evaluace své prace.

Nase zkoumana NNO Vesna, o. p. s., zaca-
la své plisobeni jako filantropicky a altruisticky
koncept, ktery navazoval na uctyhodnou tradi-
ci, a ti, ktefi se pustili do ozivovani tradic a inte-
grovani novych vyzev, ani nemohli ocekéavat, ze
v roce 1990 naleznou vzd¢lané lidi. V prvnich
letech svobodné spolec¢nosti se ocefiovala pre-
dev$§im angaZovanost a altruistické osobni na-
sazeni (zdroj: vlastni vzpominky a rozhovory se
starostkou).?! Vzdélavani jesté nebylo reformo-
vano nebo neexistovalo vibec, kdo m€l zajem,
musel se vzdelavat sdm, napt. v knihovnach,
které tehdy dostavaly cetné zasilky zahranic-
nich knih.

Ale mladilidé, ktefi graduovali po roce 1989,
na vysoké a vyssi odborné skoly v pomahajicich
profesich nastupovali a ziskavali ¢im dal kvalit-
néjsi vzdélani a zacali se zajimat o préci v nej-
riznéjsich NNO.

Tento témér vyhradné altruisticky proud
a pripadné diskuse o potrebnosti nebo nepo-
tiebnosti vzdélani ukoncilo vydani zékona
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery
jednoznacéné stanovuje kvalifikaéni predpo-
klady pro vykon profese socialniho pracovnika
(srov. také atributy profese, mezi néz patii sna-
ha profesni komunity regulovat vstup do pro-
fese a tak zvySovat svou prestiz mezi ostatnimi
profesemi; Greenwood, 1965), tento ma byt ab-
solventem miniméalné VOS nebo bakalai'ského
studia oboru socidlni prace. Aby zafizeni po-
skytujici socialni sluzby dosahly na prispévek
MPSV, museji pozadat o registraci zarizeni na
prislusném krajském aradé. Timto zptsobem
se mnohé dobrovolnické filantropické aktivity
(srov. Musil 2008) staly regulérni registrova-
nou socialni sluzbou ve form¢ sociélni sluzby
definované zakonem. Tak se z dobrovolnikd,
kteri se rozhodli poméhat hendikepovanym ve
spole¢nosti, postupem casu stali ,,profesiona-
lové“, ponévadz si chteli nebo musi doplnit své
vzdélani.

K,,profesionalizaci“,tedykekvalifikovanému
a reflektovanému postupu pfi vykonu socialni
prace, nuti organizace jak zakon (nove o social-
nich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.), ktery predepi-
suje minimalni vzdélani pro socialni pracovni-
ky, tak profesni organizace (v Ceské republice
pravdépodobné nejsilnéjsi je organizace vzde-
lavateld v socialni praci — ASVSP), které pod-
minku minimalniho vzdélavani také prosadily
(srov. Musil, www.asvsp.org).
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Kdyz v roce 1990 oslovily pracovnice OKVS
soucasnou starostku s ndméetem obnoveni Ves-
ny, vSichni zucastnéni popisuji toto obdobi
jako velmi ,entuziastické®, kdy chtéli obnovit
Skolstvi, hlasily se byvalé zakyné¢, které posky-
tovaly nejen vzpominky, ale i dobové fotografie
a dokumenty a nabizely napft. hudebni néstro-
je a v neposledni radé kontakty. VSechny zu-
Castnéné, protoZe se jednalo predevsim o Zeny,
véetné vysokoskolskych profesorek, mély po-
cit, Ze ,,pracuji pro dobrou veéc“ a do této vkla-
daly nejen ¢as a neplacenou praci, ale mnohdy
i finan¢ni prostredky. Mobilizovala se ¢lenska
zakladna, predev§im z Zacek Vesninych Skol.
Zpocatku byla zaloZena rodinna 8kola, jejiz
absolventky dnes mohou vykonavat pozici pra-
covnika v socialnich sluzbéch, pozdé¢ji byly za-
lozeny rekvalifikacni kursy zamérené prave na
pozici pecovatelky o seniory nebo chtvy pro
deti. Pozdéjsi spolupracovnice zalozily Klub
pro seniory a doposud vykonavaji aktivizacni
préaci na vysoké urovni, jako jsou navstévy kva-
litnich divadelnich predstaveni, vystav a pozva-
ni k prednaskam vyznamnych osobnosti mésta
Brna (napi. M. Uhde, D. Lastovecka, J. Siklova,
M. Stédron). Predstavitelky Vesny sejiz v 90. le-
tech zapojily do genderového hnuti a jiz tehdy
byly uvadény v adresarich genderovych orga-
nizaci (napf. na www.feminismus.cz) a spolu-
pracovaly na n¢kterych projektech (v 90. letech
u nich sidlila brnénska pobocka Gender Studies
ajejich knihovna) a zapojily se do komunitniho
planovani. V soucasnosti oteviela Vesna den-
ni zarizeni pro déti Vesnénka, inspirované ho-
landskym modelem péce o déti, a internetovou
poradnu pro mezilidské vztahy. V organizaci
také pracuje canisterapeutka se psem, ktery je
k dispozici détem.

Tyto aktivity ,,starych dam* a jejich mladych
spolupracovnic, jaké je povétSin¢€ slozeni to-
hoto tctyhodného spolku, zcela jisté spada do
kultury filantropismu a ,,altruistického“ kon-
ceptu socidlni prace, protoze aktivity Vesny
do socialni oblasti jednoznacné spadaji. Nejde
uplné€ o to, ,,navazat s klientem vztah“, jak pise
Musil (2008), ale jde o to, jak se mi to vyzkum-
nicky jevi, zachytit i nejjemnéjsi moznosti toho,
jak byt druhym prospésny tady a ted, a to nikoli
podle néjakého zastaralého modelu, ktery né-
kdy existoval, ale podle nejnovéjsich poznatka,
které jsou dostupné a jsou verifikovany praxi,
byt ivzahranici, da se fici, ze aktivity se nabalu-

ji technikou snow ball, metodou snéhové koule.
Tento pohled na svét Clenek Vesny a jeji starost-
ky, ktera je v mnohém spiritem movens novych
aktivit, je podle mého nazoru natolik ojedin€ly,
ze si zaslouzi dtikladnéjsi vhled. Pravé ambice
»Spolku pamétnic“, jak by se mohlo zdat, kte-
ré se zabyvaji rovnymi $ancemi Zen a muzd, coz
je dodnes pro mnohé mytizovany koncept im-
portovany ze zahrani¢i (www.feminismus.cz),
zavadi pé¢i o déti inspirovanou holandskym
modelem.?

Zaver

V predlozené pripadové studii Spolku Vesna
jsem si polozila vyzkumnou otazku: ,,Jaké as-
pekty prispély k tomu, aby ZVS Vesna obnovil
svou ¢innost a ziskal do svych rad nové kolegy
s novymi idejemi, a jak je moZno charakterizo-
vat drahu organizace v daném obdobi posled-
nich 20 let?“ Tuto otazku jsem se pokusila od-
povédét zamyslenim nad integrujicimi pojmy
,charismaticka postava viidce® a ,,altruistické
zaméreni“ a ,ucici se organizace®. Odpove-
di na poloZenou otazku je skutecnost ziskana
z rozhovort se starostkou a studiem literatury.
Domnivam se, Ze zakladni faktory jsou: pocit
zodpovédnosti zachovat to dobré z minulosti
a transformovat tak budoucnost véetn¢ pritaz-
livosti ,,starého“ pro mladou generaci, a pra-
telské organizac¢ni klima, které je umoznéno
osobni integrovanosti a zralosti zacastnénych.
Dale jde o pocit ,,svéfeného ukolu®, ktery sou-
¢asnou starostku a jeji spolupracovniky moti-
vuje k tomu, aby za nelehkych finan¢nich pod-
minek pracovali v neziskové sfére. Jejich osob-
niintegrita, altruismus se promitaji do zptisobu
vedeni Spolku Vesna, ktery mizeme oznacit za
,»ucici se organizaci®, v niz jsou hodnoty a pred-
stavy, mentalni modely a vize o pomahajici pra-
ci sdileny v§emi pracovniky. Drahu organizace
je mozné charakterizovat jako cestu od idealis-
tického a altruistického osobniho i kolektivni-
ho ,,prijeti ukolu® po vybudovani respektované
a relativné personalné stabilni neziskové or-
ganizace, ktera vzdélava vzdélané pomahajici
profesionaly a umoziiuje jim osobni a profesni
rozvoj a soucasné naslouchéa hlasu potreb spo-
le¢nosti.

Poznamky
1 Kontakt na autorku: e-mail: ssevciko@fss.
muni.cz. Zakladni teze tohoto ¢lanku zazné-



ZODPOVEDNOST ZA BUDOUCNOST UCICi SE ORGANIZACE VESNA JAKO HLAVNi MOTOR... 111

ly na konferenci Uloha socialnich pracovnikii
a oc¢ekavani spolecnosti v listopadu 2008.

Jejiz dalezitost vystupuje v NNO jesté zietelné-
ji, jak pise Drucker (1994), protoze neziskové
organizace se nezaméiuji primarné na produ-
kovani zisku, o to dulezitéjsi jsou intraperso-
nalni vztahy.

Kvalitativni metodologie v tomto ptipadé¢ zna-
mena, ze zkoumam, jak jednotlivi aktéri, véetné
mne, zucastnéného pozorovatele, vnimaji pro-
cesy, které se kolem nich ve zkoumané jednotce
odehravaji, a jak je interpretuji.

Tyto pravidelné nestrukturované rozhovory (ve
smyslu ,dialogu“ a ,vypravéni“ predevs§im se
starostkou o starostech Vesny i o jejich tspésich),
reflektované pozorovani (zucastnéné, protoze
se pribéZzné na nékterych aktivitdch podilim)
a vlastni sebe-reflexe i mdj kontakt se Spolkem
trvaji témér 20 let, starostku Hanu ZlatuSkovou
zndm vice nez 20 let. V kvalitativni analyze zkou-
mané organizace vychazim tedy predevsim ze
svych ,,vzpominek“ na dané udalosti a rozhovo-
ry a ze strukturovaného rozhovoru se starostkou
zt{jna 2008, kterym jsem se dtikladnéji ptipravo-
vala na vystoupeni na konferenci ASVSP.
Dovedu si predstavit samostatnou diskusi
o tom, zda, pro¢ a které koncepty jsem zvolila,
tato diskuse ale rozsahem zcela prekracuje roz-
sah a moZnosti tohoto ¢lanku.

Od priblizné 15. stoleti se ,,charitou” a filan-
tropickymi aktivitami ve vét§i mire zabyvaji
i méstanské vrstvy v sekularnim prostredi, ne-
jen v ramci cirkevnich instituci, které nezvla-
daly napor tolika potiebnych. Méstané zacinaji
spravovat mésta a spattuji i nutnost zakladani
$pitald (napr. 1484 méstané Mensiho Mésta
prazského zalozili Méstsky $pital); (srov. Ko-
dymova, 2001) nebo jinych zafizeni, jako byly
chudobince a sirotéince, pozdéji také Skoly.
Vroce 1601 kralovna Alzbéta vydala priilomo-
vy zakon o chudych, Poor Law, kterym kodifi-
kuje jiz stabilizovanou praxi, Ze zodpovédnost
za chudé nese stat, nikoli cirkev. Podobny pro-
ces probihal v USA i v Rakousku-Uhersku, kde
byl r. 1862 vydan chudinsky zakon s obdobnym
obsahem jako Poor Law v Anglii.

Ve starovékém Recku se Zeny mohly (vyjma
Aristotelova Lycea) vénovat védé¢ i astronomii.
Jako priklad uvedme Pythagorovu manzelku
Theano (520 pf. n. L), ktera prevzala po Py-
thagorové smrti jeho spole¢nost a §ifila pred-
naskami i jinak spole¢né se svymi dcerami jeho

uéeni po celém Recku a do egyptské Alexandrie
(Osen, 1974). Totéz pro Zeny prihodné pro-
stiedi se vyskytovalo i na Platonové Akademii.
Vyjimkou ve staroveéku byl Aristoteles, ktery ve
své praci De Generatione Animallium pokladal
zenu za ,,zdeformovaného muze“. Recepce to-
hoto nazoru znamenala po padu Rise fimské
pozastaveni moznosti Zen plsobit na verejnos-
ti. Ocenéni zeny v evropském kontextu zazil vr-
cholny stfedovek, kdy vznikal mariansky kult,
ktery zddraznoval hodnotu Zeny jako matky,
a predevsim v klasterech nékteré Zeny mohly
dosahnout vzdélani a véhlasnosti, uvedme pre-
dev$im Hildegardu z Bingen (12. stoleti).

Ve Francii 17. stoleti se Zena stala tou, ktera
sméla do svych salonti zvat a diskutovat s vy-
znamnymi spisovateli a védci té doby. Prosadil
se nazor, Ze Zena by méla dosahnout takového
vzdelani, jakou socidlni roli v budoucnu mize
ocekavat, tedy do jaké vrstvy se pravdépodobné
provda, jejim standardim by mélo odpovidat
jejivzdeélani. Bohatsi divky byly tedy jednoznac-
né t€mi StastnéjSimi.

Napt. Americky klub dam z roku 1865, kte-
ry inicioval Vojtéch Néaprstek a ¢lenkami byly
Karolina Svétla, Eliska Krasnohorska, Renata
TyrSova a dalsi vyznamné Zeny. Cilem tohoto
klubu bylo sebevzdélani, filantropie ... podpora
technického pokroku v domacnosti, péce o déti
a mladez.

Na konci 19. stoleti tedy pracovalo ve skolstvi
30 % zen (Kota, 1996).

10 Mnozi si pamatuji osloveni ,sle¢no ucitelko“

z historickych filmt nebo dobové beletrie.

11 Jiz v dal$im roce aktivity spolku slavily aspéchy

péveckymi vystoupenimi na spolkovych bese-
dach. Tehdejsi sbormistr J. [llner navrhl slouce-
ni sboru Vesny do Besedy Brnénské, ponévadz
nevéril v samostatnou existenci Zenského sbo-
ru. Zeny se proti tomuto navrhu vzboutily, zvo-
lily si nové predsednictvo a svou zakladnu roz-
$ifily i na plisobnost v oblasti vlastenecké (srov.
Becicova, 2003).

Clenky nebyly pouze pasivnimi piijemkynémi,
ale byly ¢inné v organizovani — po prvnim roce
¢innosti mél spolek 139 ¢lenek, z toho 39 vykon-
nych (MZA, G 167). Od roku 1872 organizoval
spolek prednasky o ¢eské mluvnici, které se pre-
rodily do kursu ceského jazyka (ptripomenme
skutecnost, Ze ném¢ina byla ve stfednich a vys-
Sich vrstvach stale prevazujici jazyk a Ze 2/3 oby-
vatel Brna tvorili Némci.
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13 Proti zaloZeni ¢eské divei méstanské Skoly bylo
nejen némecké obyvatelstvo, ale prekvapivé
i Ceska Matice $kolska, ktera se ziejmée obavala
konkurence a tfisténi ceskych sil (MZA, G 167
in Be€icova, 2003). Usili bylo korunovéno tspé-
chem roku 1886 a Vesna oteviela divéi ¢eskou
méstanskou Skolu. Divky platily Skolné 2 zlaté
ro¢n¢, chudym divkam bylo sniZeno nebo odpus-
téno, Skola mela své mecenase a mecenasky.

14 A to: Divéi lyceum, méstanska Skola, trojtridni
vys$8i Skola pro Zenska hospodarska povolani,
dvouletd obchodni $kola, ustav pro vzdélani
ucitelek divéich pramyslovych skol, Gstav pro
vzdélani ucitelek kucharskych a kuchyniskych
$kol, primyslova dvouletd Skola, vySivacska
Skola, ro¢ni hospodynska Skola, pétimési¢ni
hospodynska skola, dvouleta pokracovaci Sko-
la, mater'ska Skola, hudebni skola.

15 Vyuka probihala pomoci exkurzi v nejriznéj-
Sich ustavech (napf.: porodnice, Skola, utulek,
poradna pro volbu povolani, v Masarykové lize
proti tuberkuldze, v tstaveé slabomyslnych, v di-
vizi Cs. ¢erveného kiize). Divky mély také praxi
(4 hodiny v prvnim pololeti, 12 hodin v druhém
pololeti).

16 Vroce 1899 se zZenské spolky na Moraveé usnes-
ly zalozit Moravskou ustfedni utulnu Zenskou
v Brné. Jeji vznik je spjat s Vesnou, prestoZe na
tomto spolku byla dale nezavisla.

17 Na zakladé¢ tohoto konceptu mizeme porozu-
mét nejriznéjSim teambuildingovym aktivi-
tam, které zamerné privadéji pracovni tym do
stresu a rizikovych situaci, aby bylo umozne¢-
no ,,z propasti“ a ,,z krajnosti“ nékterych nebo
vSech ¢lent vykiesat kreativni feSeni.

18 To neni naprosto prevratna myslenka P. Sen-
geho, ale napft. A. Exupéryho, ktery jiz v roce
1948 (prvni vydani Citadely) napsal: ,,Cenu md
jenom cesta, jenom ona trvd, kdezto cil je iluze
poutnika, krdcejiciho od hiebene k hrebeni, jako
by byl néjaky smysl v dosazeném cili. “ Pokud by-
chom §li dale do historie védy, nalezneme mno-
hé koncepty, zaloZené na nedokoncitelnosti lid-
ského usili v ¢ase. Namatkou uvadim dale au-
tora zacilené evolu¢ni teorie P. Th. de Chardin
(11955), ktery by s témito myslenkami ziejmé
také souhlasil.

19 Ticha (2005) uvadi jeste jiné faktory, které cha-
rakterizuji ucici se organizaci, pro nas pripad
vsak nejsou tak dilezité. Jde o: sdileni informaci
o0 organizaci pomoci informacnich technologii;

ucetnictvi, které umoznuje viem ¢lentim orien-
tovat se v chodu financi v organizaci; pruzny
zpusob odménovani zaméstnancd. Predev§im
posledni jmenované je slabou strankou nejen
neziskovych organizaci v CR.

20 Do roku 1989, popt. do roku 1996, kdy vzde-
lavatelé rozhodli o nejmén¢ 3letém pomaturit-
nim vzdélavani socialnich pracovnikd, mél ten-
to specialista nejvyse tzv. ,,druhou maturitu®,
a byl proto v o¢ich jinych poméahajicich profe-
sionald (napt. lékard nebo psychologll) po-
kladan za stredoskolsky vzdelaného pracovni-
ka, jako napt. socialni sestra ve zdravotnictvi,
a podle toho mél vymezenu pracovni napln
a platové ohodnoceni.

21 Podobné pristupy je mozné nalézt predevSim
v neziskovych organizacich vzniklych z pfizniv-
ct a pribuznych lidi nejriiznéjsich hendikept
a nemoci (autismus, sklerdza multiplex) a v ne-
posledni fadé také v charitativnich a diakonic-
kych organizacich, jez jsou zarizenim krestan-
skych cirkvi a dal§ich ndbozZenskych denominaci
(tedy i islamu nebo buddhismu), pro jejich po-
trebné. Vyznam téchto zarizeni cirkvi spociva
kromé¢ praktikovani lasky k bliznimu a pomaha-
ni potfebnym, také vtom, Ze tyto organizace jsou
ne nevyznamni zameéstnavatelé. V SRN je napf-.
tamni Charita nejveétsim nestatnim zaméstnava-
telem (www.de.wikipedia.org).

22 Ktery se od Ceského standardu, kdy do pred-
Skolnich zafizeni byvaji prijimany déti az od
3 let v€ku, odliSuje predev§im posunem péce
k 1 roku veéku ditéte a smiSenou skupinku déti
od 1 do 5 let véku (www. http://vesnenka.web-
node.cz).
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Participativny pristup v socialnej praci -
ambiciozny projekt slovenskej socialnej
administrativy

Participative Approach in Social Work -

the Ambitious Project of the Slovak Social
Administration
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Doc. PhDr. Kvetoslava Repkova, CSc.,' je riaditelkou Instititu pre vyskum prace a rodiny, intiticie so-
cialneho vyskumu v zriadovatelskej pdsobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR. V ram-
ci svojej vedecko-vyskumnej ¢innosti sa primarne venuje otazkam rozli€énych aspektov zdravotného
postihnutia v Zivote ¢loveka, problematike dlhodobej integrovanej starostlivosti o odkazanych ludi (od-
kazanych z dévodu veku alebo zdravotného postihnutia) a v poslednom obdobi aj otazkam vedeckej
komunikacie a komunikacie vedy za u¢elom podpory mladych spolo¢enskovednych vyskumnikov a vy-
skumnicok pri ich zaginajucej vedeckej kariére. Pésobi na viacerych vysoko$kolskych pracoviskach
so zameranim vyucby na socialne programovanie a projektovanie (nielen) v socialnej praci, na otazky
socialno-pravnej ochrany starsich ludi a ludi so zdravotnym postihnutim a na nadstavbové otazky ve-
deckej komunikacie a komunikacie vedy v ramci doktorandského $tudia socialnej prace.

Abstrakt

S ucinnostou od 1. januara 2009 zacala na Slovensku platit nova pravna tUprava socialnych sluzieb
a pravna uprava penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia. Imple-
mentacia oboch noriem zasahuje Siroké spektrum inétiticii a organizacii pésobiacich v socialnej
oblasti, osobitne v8ak Specializovanej §tatnej spravy (Gzemnych uradov, prace, socialnych veci a ro-
diny na celom Slovensku) a regionalnej a miestnej samospravy (vy$sich Uzemnych celkov, miest
a obci). Napriek skutoénosti, ze organizacia a vykon socialnej prace ma v nich vyrazne administra-
tivnu dimenziu, autorka si v novych pravnych Upravach v§ima najmaé tie ich atributy, ktoré suvisia
s uplatriovanim principu participativnosti rozli¢nych aktérov v ¢innosti tychto institucii. V prvej Casti
prispevku vybera z bohatej zahrani¢nej literattry klu€ove poznatky tykajuce sa participativneho pri-
stupu v socialnej praci a vymedzuje zakladné terminologické otazky. Nosnu ¢ast prispevku tvori ana-
lyza pravneho ramca participativnosti pri vykone socialnej prace v ramci novych socialnych zakonov.
Analyzuje v nich indtituty participativnosti na trovni jednotlivca, na Grovni rozli¢nych odbornikov/&ok
a indtitucii, ktori vstupuju do vykonu socialnej prace, a na Urovni vyskumu a tvorby nového poznania
v tejto oblasti. V diskusii sa autorka zaobera rizikami, ktoré by mohli komplikovat vyuzitie potencialu
participativnosti v praxi socialnych tradov.

Klacové slova
participativnost, participativny pristup, participacia, sluzby socialnej prace, reflexivna socialna pra-
ca, principy participativnosti

Abstract

Since January 1, 2009 came into force in Slovakia the new act on social services and the new act on
direct payments for compensation of severe disability. Implementation of the both mentioned acts af-
fects relatively wide spectrum of institutions and organisations operating in social field, particularly
the specialised state administration (district offices of labour, social affairs and family) and regional
and local self-administration (the upper territorial unit offices and municipalities). The author stress-
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es primarily those attributes of the new social legislation which provides the mentioned offices with
possibilities to activate various stakeholders, mainly service users. In the first part of the paper, key
pieces of knowledge concerning users-involvement and participation based on the foreign literature
are placed. In the core part a legal Slovakian framework for participation is analysed. The new par-
ticipation institutes are analysed on the three levels - the level of service-users, the level of various
professionals and organisations operating in the social work field and the level of a new knowledge
creation in social work. Within the discussion the author tries to name some potential risks (threats)

which could decrease utilising of participative capital in the social administration practice.

Keywords

participation, participative approach, social work services, reflexive social work, principles of par-

ticipation

Uvod

Zamerom tohto ¢lanku nie je pokus o formova-
nie nového modelu/reflexivity/paradigmy soci-
alnej prace. Ide skor o vyuzitie davnejsie popisa-
nej participativnej dimenzie socidlnej prace pre
interpretaciu vybranych institutov obsiahnu-
tych v novej slovenskej socidlnej legislative za-
meranej na oblast socialnych sluzieb a na kom-
penzacénu politiku voci osobam s tazkym zdra-
votnym postihnutim, ktor4 sa stala u¢innou od
1. januara 2009.? Na priklade tychto pravnych
noriem je mozné dokumentovat snahu sloven-
ského zakonodarstva pokracovat vo vytvarani
takych ramcovych podmienok pre socidlnu exe-
kutivu, ktoré zodpovedaji modernym trendom
v socidlnej praci zameranym na maximalnu
mieru zapdajania roznorodych aktérov do proce-
sov socialnych intervencii a do rozhodovania.

Na dolezitost socidlnej prace v ¢innosti Stat-
nych instittcii poukazuje napr. P. Horak (2008).
Podla autora su to prave prvoliniovi socialni
pracovnici, prostrednictvom ktorych sa napiia-
ju zadmery socialnej politiky, a spdsob, akym za-
obchadzaju s klientmi, ma vplyv na vyslednu po-
dobu realizovanych sluZieb a politiky ako celku.
Aj ked ma socialna praca dve roviny — na jednej
strane pomoc (jednotlivcom, rodindm, skupi-
nam, komunitam), na druhej strane prijimanie
opatreni, presadzovanie verejnej moci — v kaz-
dom pripade je, podla E. Salomona (2001),
socialny pracovnik verejnym ¢initelom vyko-
navajucim sluzby definované instituciou, ktora
zastupuje. Preto je v oboch polohach osobou,
ktora sluzi spolo¢nosti.

Ak vSeobecne konStatujeme vyznam sociél-
nej prace vykonavanej socidlnymi tradmi, ako
(na zaklade ¢oho) sa potom konceptualizuje
odborna i SirSia spolocenska rozprava, ktorej
vysledkom je téza, ze skuto¢né socialna praca

sa vykonéava ,,¢o najdalej od Statnych institacii
auradov“? V pripade, Ze sa socidlna praca vyko-
navana na socialnych dradoch vnima primarne
ako ,,uradnicina“, administrativno-spravna ¢in-
nost, v ramci ktorej st individualne potreby ludi
a ich predstavy o rieSeni ,,na poslednej kolaji“,
ide o zlyhania konkrétnych Iudi vykonavajtcich
socialnu précu, ¢i o nieco, ¢o vyplyva z vnutor-
nej podstaty roly socidlneho pracovnika/cky
v tomto druhu profesionalneho prostredia? Da-
vaju nové instituty participativnosti obsiahnuté
v novej slovenskej socidlnej legislative realnu
$ancu na zmenu takychto postojov? Cely dalsi
text bude o tom, Ze neexistuju jednoznacné od-
povede na takto formulované otazky.

1. Pojem a podstata participativheho
pristupu

Participativnemu pristupu v socialnej praci sa
intenzivne venoval napr. P. Higham (2000), aj
ked autor sdm pouziva skdr pojem interaktiv-
ny pristup v socialnej praci. Konceptualizuje
ho okolo tézy, ze medzi zakladné (vystavbové)
hodnoty socialnej prace patri zaujem o syste-
matické posiliiovanie rozlicnych aktérov k rov-
novaznej ucasti na procese rozhodovania o so-
cidlnych intervenciach a praca v partnerstvach
(volne podla Highama, 2000). Pristup vychadza
z toho, Ze do procesu tvorby socialneho pozna-
nia v ramci praktickych socidlnych intervencii ¢i
v ramci vyskumu v socialnej praci je nevyhnutne
zainteresovanych viacero aktérov, ktori do neho
vstupuju s rozli¢nymi cielmi, o¢akavaniami a za-
ujmami. Ich ucast by mala byt dobrovolna, nie
vynutend, pricom sa reSpektuju principy rov-
nosti zainteresovanych aktérov, rovnosti uzna-
nia ich individualizovaného prispevku a rov-
nosti vlastnictva a kontroly nad diskusiou a po-
znatkami. U uzivatelov sluzieb socialnej prace
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ocenuje autor mnozstvo nezachyteného a ukry-
tého poznania vo forme mudrosti, rad a uéenia,
ktoré ziskavaju pohybovanim sa v rozli¢nych
prostrediach (Beresford, 2000, hovori o ,,Sedej
literatare®, ktora sa doposial v profesionalnom
diskurze vyuzivala len malo).

P. Higham povazuje interaktivnu povahu so-
cialnej prace za jej vynimocnu charakteristiku
vo¢i inym disciplinam. Uplatniovanie interak-
tivneho/participativneho pristupu tak suvisi so
samotnou podstatou a reflexivnou povahou so-
cialnej prace. Podla viacerych odbornikov a od-
bornicok (napr. Lyons, 2000; Beresford, 2000;
Lymbery, 2001; Powell, 2002; Karvinen-Nii-
nikoski, 2005; Musil, 2008; Zita, 2008; Horak,
2008) je novy profesionalizmus v socialnej pra-
ci zaloZeny na interakcii rozli¢nych aktérov slu-
Zieb socialnej prace. Podla P. Beresforda (2000)
prinadsa vtiahnutie poznania uzivatelov/liek so-
cialnych sluzieb a inych aktérov do diskusie novy
vztah medzi prax a teoretické poznanie a pre
teoriu socidlnej prace maklucovy vyznam. Karvi-
nen-Niinikoski (2005) hovori o presune dorazu
z akvizicie (zozbieravania) a prenosu poznatkov
k procesu konstrukcie poznania, ktory zodpove-
da fundamentalnym potrebam socilnej prace
rieSit neustale sa meniacu komplexnost v ramci
jej bezného vykonu. Reflexivnost socialnej prace
tak vylucuje predstavu, Ze je zaloZen4 na univer-
zalnych a hodnotovo neutralnych poznatkoch.
P. Beresford, C. Evans (1999), P. Beresford
(2000), S. Trevillion (2000) kritizovali minuly
sposob tvorby jej poznatkovej bazy, ktory vycha-
dzal primarne z tradi¢nych metdd zalozenych
na praci profesionalov a expertov v snahe ziska-
vat objektivne, neutralne a hodnotovo slobodné
poznatky. Podla autorov je takyto typ neutrality
a nezavislosti iluzérny, nakolko v skuto¢nos-
ti vzdy ide o poznanie reflexivne a ,,vtiahnuté“.
Od tradi¢nych vyskumnych hodnét neutrality,
objektivity a diStancu by sa malo pri tvorbe po-
znania prejst k hodnote priamej skusenosti z pr-
vej ruky. Ani podla J. Powel (2002) neexistuju
v socialnej praci univerzalne poznatky, nakolko
jej svet je reflexivny, podmieneny historickym
a lokalnym kontextom, v ktorom poznatky vzni-
kaju. M. Lymbery (2001) vidi v doraze, resp. vo
zvySovani zaujmu o proces tvorby poznania v so-
cidlnej praci a o kooperéaciu rozli¢nych aktérov
prislub k prekonaniu depersonalizacie v social-
nej praci charakteristickej pre administrativno-
manazérsku stratégiu a prax.

2. Participativny pristup v slovenskej
socialnej administrative

2.1 VSeobecny pravny ramec

Z pravneho hladiska nie je princip participa-
tivnosti, t. j. aktivnej Gcasti/zapojenosti roz-
licnych aktérov vo veciach socialnej pomoci
a socialnych sluzieb, nie¢im novym. Hodnota
participativnosti je v tejto oblasti garantovana
dvojakym sposobom. Implicitne v ramci roz-
licnych strategickych vladnych dokumentov,
napr. Narodného programu ochrany starsich
ludi (1999), Narodného programu rozvoja Zzi-
votnych podmienok obcanov so zdravotnym
postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota
(2001) ¢i v rdmci Narodného akéného planu
socialnej inkluzie (2004, a s nim stvisiace do-
kumenty). VSetky stavaju na principoch akti-
vizacie, zucastnenosti a moznosti ovplyviiovat
vlastné podmienky Zivota.?

Explicitne je participacia a¢astnikov v oblasti
socialnych sluzieb a kompenzacnej politiky tra-
di¢ne garantovana vSeobecnymi zasadami za-
kona o spravnom konani (zakon ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskors$ich predpi-
sov), na zaklade ktorého sa poskytuju vSetky
pravne plnenia v tejto oblasti. Uvadza sa v iom,
Ze ,,spravne organy su povinné postupovat v ko-
nani v uzkej sucinnosti s ucastnikmi konania,
zucastnenymi osobami a inymi osobami, kto-
rych sa konanie tyka, a dat im vzdy prilezitost,
aby mohli svoje prava a zaujmy ucinne obhajo-
vat, najma sa vyjadrit k podkladu rozhodnutia,
a uplatnit svoje navrhy. Uéastnikom, zuéast-
nenym osobam a inym osobam, ktorych sa ko-
nanie tyka, musia spravne organy poskytovat
pomoc a poucenia, aby pre neznalost pravnych
predpisov neutrpeli v konani ujmu“ (§ 3 ods. 2
zakona). Takto formulované zakladné pravo
0s0b na aktivnu ucast a poziciu sa v§ak ukazalo
natolko vSeobecné, Ze cely dalsi vyvoj v oblasti
socialnej legislativy bol a je sprevadzany dalSou
$pecifikaciou institutov participativnosti.

2.2 Vybrané doterajsie skusenosti

s participativnym pristupom

Zakladné poziadavky na uplatiiovanie moder-
nych prvkov participativnosti uzivatelov a mul-
tiodborovej spoluprace boli formulované uz
v predchadzajucej socialnej legislative platnej
od konca 90. rokov minulého storocia. Zakon
¢. 195/1998 Z. z. o sociadlnej pomoci od svojho



PARTICIPATIVNY PRISTUP V SOCIALNEJ PRACI — AMBICIOZNY PROJEKT SLOVENSKEJ... 117

pociatku staval na aktivnej Gc¢asti obc¢ana a jeho
rodiny na zmierniovani a prekondvani stavu
hmotnej alebo socialnej nadze a na jeho spolu-
praci so zamestnancami/kynami tradov naj-
skor vSeobecnej, neskor Specializovanej Statnej
spravy na Useku prace, socialnych veci a rodiny
a regionalnych ¢i obecnych zastupitelstiev na
useku socialnych sluzieb po ukonceni ich decen-
tralizacie. Na socialnych tradoch sa za osobne;j
ucasti 0s6b odkéazanych na sociadlnu pomoc a ich
rodin vykonaval proces komplexnej posudkovej
¢innosti (lekarskej a nelekarskej — socialnej), na
ktory nadvézoval proces rozhodovania o prav-
nych narokoch v oblasti penaznych prispevkov
na kompenzaciu, na samospravnych organoch
o pravnych narokoch v oblasti socidlnych slu-
zieb. Sucastou celého procesu bolo poskytova-
nie socialneho poradenstva a snaha o socialno-
preventivny charakter opatreni (blizSie sme sa
obsahu a organizécii prace na sociadlnych ura-
doch venovali na inom mieste, napr. Repkova,
2001). Aj ked zakon vychadzal z toho, Ze so-
cialna pomoc sa uskutoc¢nuje najma prostrednic-
tvom socidlnej prace, z hladiska komplexnosti
vykonu a jeho viacodborového profesionalneho
zabezpecenia sa od pociatku javil ako kore$pon-
dujucejsi pojem sluzby socialnej prace? (vyuziva
ho napr. aj Lymbery, 2001, Musil, 2008).
Napriek vcelku dobre nastavenym legisla-
tivnym podmienkam pre participativnost nas
prieskum (Repkova, 2002) realizovany dva
roky po zavedeni kompenzacnej politiky v rdmci
systému socialnej pomoci preukazal, Ze legisla-
tivne vytvoreny priestor pre participativnost sa
nevnimal za dostatoéne vyuZzity. Zastupcovia
uzivatelov/liek sluzieb sociélnej prace kritizo-
vali nedostato¢nd komunikaciu pracovnikov/
¢ok socialnych uradov so samotnymi ob¢anmi
a vytvaranie nedostato¢ného priestoru pre ich
aktivne zapdajanie a spolurozhodovanie (22 %
obcianske zdruZenia oproti 7 % zastupcovia so-
cialnych uradov). Predmetom kritiky zo strany
socialnych pracovnikov/¢ok tiradov boli, na dru-
hej strane, zlé pracovné podmienky, najmai ich
pretazenost (uviedlo takmer 75 % opytanych)
dana vysokym poctom ziadosti, ¢o predlzovalo
trvanie konania a nespokojnost vSetkych. Kriti-
zovali aj nemoznost dostato¢ne uc¢inne ovplyv-
novat okolnosti tykajuce sa vykonu ich pra-
ce a spolumanaZovania ¢innosti organizacie,
v ktorej pracuju. Zaznamenali sme pomerne vy-
soku mieru neddvery medzi zastupcami/kyna-

mi socialnych tradov a ob¢ianskymi zdruzenia-
mi aj v oblasti socialneho poradenstva, ktoré od
pociatku poskytovali oba typy aktérov. Az 80 %
obcianskych zdruzeni uviedlo, zZe poskytuje so-
cialne poradenstvo, len 11% zastupcov social-
nych tradov vSak hodnotilo plnenie tejto ulohy
z ich strany pozitivne. Aj ked sme v nasleduju-
com obdobi nerealizovali podobny prieskum,
skusenost v tejto oblasti ukazuje, Ze zvySovanie
vzajomnej dovery ako zakladu pre integrovany
pristup a participativnost sa dosahuje len velmi
tazko (ak vobec doslo k nejakej vyraznejsej zme-
ne). Situécii urcite v predchadzajacom obdobi
neprispievala legislativna nestalost (neustale
zmeny pravnych predpisov) ani opakované re-
Striktivne opatrenia v oblasti socialnych davok
pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim ¢i
starSie osoby. Nejednoznacne z hladiska dopa-
du na odkézané osoby a ich rodiny bola prijima-
na aj definitivna decentralizacia socialnych slu-
zieb na regionalnu a miestnu samospravu.

3. Institaty participativnosti v novych

pravnych upravach

Pre acely dalSej analyzy budeme pod participa-

tivnostou rozumiet ¢rty (charakteristiky) systé-

mu socialnych sluZieb a kompenzacnej politiky
voci osobam s tazkym zdravotnym postihnutim,
vsetky podmienky, nastroje a instituty, ktoré po-
nuka pre podporu priamej alebo sprostredkova-

nej acasti rozliénych aktérov pri planovani, di-

zajnovani, uskutocnovani a monitorovani soci-

alnych intervencii. Do pojmu spadé aj samotna

Ucast (participacia), t. j. pojem participativnost

je v nasom ponimani $irsi ako bezne pouzivany
pojem participacia. Na zaklade podrobnej ana-
lyzy pravnych predpisov sme v nich identifiko-
vali participativne institity na troch Grovniach:

* na drovni jednotlivcov (uzivatelov/liek slu-
zieb socidlnej prace),

e na urovni rozlicnych odbornikov/¢ok a in-
Stitucii zapojenych do poskytovania sluzieb
socialnej prace,

¢ na urovni vyskumu a tvorby nového pozna-
nia v oblasti sluzieb socidlnej prace.

3.1 Uroven uzivatelov/liek sluzieb socialnej
prace

Zéakony nadvizuju na zakladné principy aktiv-
nej Ucasti uzivatelov/liek sluzieb socialnej prace
z predchadzajiceho obdobia. Dopliaju ich viak
o dalsie, konkretizované institaty:
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e pravo vybrat si formu a poskytovatela so-
cidlnej sluzby ¢i inej intervencie, volit formu
vyplaty penaznej davky, pozadovat informa-
cie tykajuce sa rozli¢nych intervencii v im
dostupnej forme ¢i podielat sa na uréovani
zivotnych podmienok v reziden¢nom zaria-
deni;
povinnost spracovat individualny rozvojovy
plan, v ramci ktorého poskytovatel socialnej
sluzby spolu s jej prijimatelom/lIkou planu-
je charakter socialnej sluzby v zavislosti od
jeho/jej individudlnych potrieb, monitoru-
je a vyhodnocuje tc¢innost socialnej sluzby.
V pripade os6b odkazanych na pomoc inej
osoby je sucastou individualneho rozvojové-
ho planu aj program socialnej rehabilitacie;
pravo osobne sa na zaklade ziadosti zucast-
novat procesu lekarskej posudkovej ¢innosti
a pozadovat zohladnenie vlastnych podnetov
tykajucich sajej obsahu a formulovania zave-
rov (inak sa lekarsko-posudkova ¢innost za-
merana na posudzovanie zdravotného stavu
a stanovovanie miery funkénej poruchy rea-
lizuje len na zaklade predloZenej zdravotnej
dokumentacie, bez osobnej Gcasti osoby so
zdravotnym postihnutim);
pravo osoby so zdravotnym postihnutim vy-
jadrovat svoje potreby a nasledne navrhy na
rieSenie vlastnej socidlnej situdcie v ramci
socialnej posudkovej ¢innosti. Zohladnuje sa
pritom nielen jeho/jej zdravotny stav, rozsah
funkénej limitacie (poruchy), ale aj indivi-
dualne predpoklady, tsilie o rieSenie nepriaz-
nivej zivotnej situacie vlastnym pric¢inenim,
rodinné prostredie, prirodzené zdroje social-
nej solidarity a pripravenosti k pomoci ¢i po-
sudzovanie prostredia (dostupnost byvania,
prepravy, stavieb obcianskeho vybavenia).
Vsetky tieto faktory vyznamne determinuja
charakter a rozsah potrebnej intervencie.
Priamo v zakone je zaruc¢ené pravo osoby so
zdravotnym postihnutim prizvat si k procesu
hodnotenia potrieb nejakd ind osobu podla
vlastného vyberu a urcit ako miesto posu-
dzovania prostredie, v ktorom sa obvykle
zdrziava;
e moznost mat v ramci rezidenc¢nej starostli-
vosti vo svojej pritomnosti niekoho blizkeho
a udrziavat tak rodinné a SirSie socialne véz-
by. Za tymto ucelom sa postupne vytvaraju
podmienky pre do¢asné zotrvavanie blizkych
0s0b priamo v socialnom zariadeni.

3.2 Uroven rozliénych odbornikov/&ok

a institacii

Mnoh¢ institaty nadvizuji na predchadzajtce
obdobie, casto ide len o ich explicitné vyjadre-
nie v novych pravnych Upravach, iné si uplne
nové:

e explicitne sa stavia na tom, zZe socialnu po-
sudkovo-diagnosticki  ¢innost  vykonava
socialny pracovnik/¢ka, t. j. osoba, ktora zis-
kala VS-vzdelanie v odbore socialna praca.
Za uvedenym tcelom spolupracuje s odbor-
nikmi/¢kami z oblasti posudkového lekar-
stva, stavebnictva, architektury, ergoterapie
a kompenzacnych pomocok. Pre Specifické
ucely v jednotlivych oblastiach kompenza-
cie nie je ich praca mozna bez sucinnosti so
Socialnou poistoviiou, sidmi, dstavmi zboru
vizenskej a justi¢nej straze, poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti, Skolskymi zariade-
niami, dafovymi dradmi ¢i dalSimi instita-
ciami;

e vyznamnu ulohu v posilinovani Gcasti roz-
licnych aktérov maju aj socialni pracovnici/
¢ky v zariadeniach s celoro¢nou pobytovou
formou, od ktorych sa o¢akava aktivna spo-
lupraca s rodinou, obcou a komunitou za
ucelom vytvorenia podmienok pre navrat
prijimatela/lky socialnej sluzby do priro-
dzeného (rodinného alebo komunitného)
prostredia;

e jednym z nastrojov dosahovania komplex-

nosti intervencie je zakladanie partnerstiev.

Partnerstvo sa chape ako zoskupenie rozli¢-

nych aktérov (obec, vy$§i izemny celok, tirad

prace, socidlnych veci a rodiny, zastupcovia
komunity ¢i iné fyzické a pravnické osoby) za
ucelom realizacie projektov a programov na
predchadzanie vzniku alebo na zmieriiovanie
nepriaznivych socialnych situécii osob, prip.
na ich riesenie. Osobitné postavenie maja
partnerstva na ucely projektov a programov
komunitnej prace, ktorych zdmerom je pod-
porovat ¢lenov miestnej komunity k svojpo-
mocnému rieSeniu socialnych problémov;

dalSou platformou je realizacia socialnych
intervencii na baze komunitnej rehabilitacie,
ktorou sa v oblasti socidlnych sluzieb rozu-
mie koordinovana ¢innost rozli¢nych sub-
jektov (rodina, obec, vzdelavacie inStitacie,
poskytovatelia sluzieb zamestnanosti, so-
cialnych sluzieb ¢i zdravotnej starostlivosti)
zamerana na obnovu alebo rozvoj schopnosti
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0s0b riesit svoju socialnu situéciu a na pod-
poru jej zaclenenia do spolo¢nosti. Za tymto
ucelom je podporované zriadovanie komu-
nitnych centier;

e zékon o socidlnych sluzbach prvykrat kon-
ceptualizuje hodnotenie podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb. Aj ked je
touto ulohou poverené najmd Ministerstvo
prace, socidlnych veci a rodiny SR, o¢akava sa
ucast aj inych odbornikov a odbornicok s vy-
sokou kvalifikaciou a praxou v oblasti, ktorej
sa hodnotené socialne sluzby tykaju.

3.3 Uroven vyskumu a tvorby nového

poznania v socialnej praci

e Nové pravne dpravy vychadzaju z toho, Ze
socialna sluzba sa vykonava prostrednictvom
socialnej prace, v ramci ktorej sa zohladiuja
postupy zodpovedajuce poznatkom spolo-
censkych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluzieb;

e moznost zabezpecenia integrativneho a dy-
namického prenosu poznatkov medzi praxou
socialnej prace, vzdelavanim a vyskumom
v tejto oblasti otvara zaujem o vyuzivanie zo-
vSeobecnenych informacii a sihrnnych ddajov
z poskytovania socialnych sluzieb na vedecké
ucely, publikacnt a pedagogicku ¢innost a na
analyticko-koncepént pracu ministerstva, re-
gionalnej a miestnej samospravy;

¢ gpolo¢né dizajnovanie monitoringu a vysku-
mov relevantnych v otdzkach zdravotného
postihnutia ¢i Zivotnych podmienok starSich
ludi sa realizuje v podmienkach Slovenska aj
cez platformu Specifickych narodnych progra-
mov. Napriklad v Narodnom programe roz-
voja zivotnych podmienok obcanov so zdra-
votnym postihnutim vo vSetkych oblastiach
Zivota je priamo zakotvena spolupraca Mi-
nisterstva prace, socialnych veci a rodiny SR
a prostrednictvom neho Institatu pre vyskum
prace a rodiny s Narodnou radou ob¢anov so
zdravotnym postihnutim v SR pri realizacii
vyskumov o rdznorodych otazkach Zivotnych
podmienok o0sob so zdravotnym postihnutim
a ich rodin. Priamo do dizajnovania, organi-
zovania, vyhodnocovania a disemindcie vy-
sledkov vyskumnych projektov sa tak zapaja
perspektiva uzivatelov/liek socialnych inter-
vencii a perspektiva obcianskej spoloc¢nosti
reprezentovana prostrednictvom obc¢ianskych
zdruzeni angazujucich sa v tejto oblasti.

4. Diskusia

Ako je z predchéadzajuceho textu zrejmé, nova
slovenské socidlna legislativa je pomerne vy-
razne vybavena institutmi participativnosti pre
rozli¢nych/é aktérov/rky, na ktorych sa svoji-
mi uc¢inkami modze vztahovat. Napriek tomuto
konstatovaniu sa v diskusii zameriame na vy-
brané rizik4, ktoré mozu ich zavadzanie najmé
v nabehovej faze stazovat. VyuZijeme k tomu
skasenosti aj z inych krajin, osobitne z Ceskej
republiky, z projektov zavadzania komunitné-
ho planovania a Standardov kvality v socialnych
sluzbach.

Na moznu podpornt funkciu vSeobecnej le-
gislativy pri uplatiiovani volnosti a tvorivosti
v praci socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok
poukazuje vo svojej praci napr. M. Kjerstad
(2005). Autorka na druhej strane zdoraznuje
potrebu sktimat konkrétny kontext vykonu so-
cidlnej prace, nakolko interné predpisy a politiky
municipalit m6Zu mat na tento vykon silny by-
rokratizujuci uéinok. E. Salomon (2001) spéja
zIa povest socidlnej prace aj so spdsobom, akym
sa o0 nej vytvara obraz v médiach. Podla autora
,-..taktiez noviny, rozhlas a televizia sa vyzivaja
v zdoraziovani domnelych zlo¢inov socidlnych
pracovnikov, ktori vZdy robia nie¢oho bud prili§
malo, alebo prili$ vela, ale nikdy nie primerane“
(Salomon, 2001: 7). Na Slovensku nie sa soci-
alni pracovnici a pracovni¢ky miestnej Statnej
Spravy a miestnej samospravy zvycajne prizyva-
ni do printovych ¢i elektronickych médii k part-
nerskym diskusiam o aktualnych spoloc¢enskych
otazkach a otazkach bezného Zzivota ludi. Ich
praca je skor $kandalizovana, prezentovana ¢as-
to cez vynutené vyjadrenia k pripadom, kedy ne-
boli zo strany socidlneho dradu uspokojené oca-
kavania ludi, teda v situaciach, ktoré st primar-
ne vnimané ako uplatnovanie pozicie iradnickej
moci voci beznym ob¢anom.

K posilnovaniu nepriaznivého obrazu nepo-
chybne prispieva aj stale rastica miera byro-
kratizacie a podmienovania pravnych narokov
v oblasti sluZieb socialnej prace, ¢o je bezne vo
vedomi ludi v rozpore s principmi partnerstva
a aktivnej Gc¢asti pri rozhodovani. Skusenosti
z nasej vlastnej praxe ukazuju, Ze tradi¢ne sa
vykon socialnej prace vnima ako partnersky,
klientsky ustretovy a ,,dobry“ vtedy, ak posky-
tovanie intervencie nie je ni¢im osobitne pod-
mienované a existuje ¢o najprehladnejsi vztah
medzi charakteristikami situdcie konkrétneho
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Cloveka a formami pomoci. Takymto ocakava-
niam zrejme najviac zodpoveda terapeuticky
orientovany smer socialnej prace realizovany
poskytovatelmi socialnych sluzieb (napr. Mato-
usek a kol., 2001; Goppner, Himaldinen, 2004,
hovoria o ekologickej paradigme socialnej pra-
ce). Nie vzdy si vsak uvedomujeme, Ze samotnej
faze poskytovania socialnych sluzieb ¢iinych so-
cidlnych intervencii predchadza socidlna praca
vykondvana na aradoch miestnej §tatnej spravy
¢i regiondlnej a miestnej samospravy, ktora ma
skor socialno-diagnosticky a posudkovy charak-
ter a kon¢i rozhodnutiami o tom, aka forma in-
tervencie sa vyuzije. Procedurélne je nastavena
tak, aby zohladiiovala kombinovanu perspekti-
vu uzivatelov/liek sluzieb socidlnej prace, roz-
licnych odbornikov/¢ok a inStitucii, jej spojitost
s legislativne presne stanovenymi a ¢asto kom-
binovanymi administrativnymi podmienkami/
postupmi vSak je a vZdy bude zrejma.

Dobrej povesti socidlnej prace vykonavanej
na socialnych aradoch niekedy ,,8kodi“ aj to, o
J. Osmond (2006) nazyva ,tichou dimenziou®
vykonu socialnej prace, kedy v jej vysledku ne-
moze byt zohladnené vSetko to poznanie, kto-
ré ziskali socialni pracovnici/¢ky svojim prak-
tickym vykonom. Ide napr. o situécie, kedy sa
lekarska a socialna posudkova ¢innost, pocas
ktorej sa komplexne hodnotia socialne potreby
konkrétneho ¢loveka, napokon nepremietne do
podoby socialnych intervencii (davky alebo so-
cialnej sluzby), nakolko mu z urcitych dévodov
na ne nevznikol pravny narok (napr. prekrocil
svojim prijmom ¢i hodnotou majetku zdkonom
stanovenu hranicu). V takychto pripadoch sa
Casto straca dovera Iudi voci socialnym dradom
a potvrdzuje sa ich presvedcenie, Ze ich zamest-
nanci a zamestnankyne sluzia $tatu, riadia sa
primarne finanénymi limitmi a nie skuto¢nymi
potrebami ludi odkazanych na socialnu pomoc.

Urcité riziko pretrvava v savislosti s dopo-
sial nejednoznacne interpretovanou podstatou
tzv. individualneho pristupu k potrebam osoby
odkazanej na socialnu pomoc, ktory sa povazo-
val pri predchédzajucom zavadzani systému so-
cialnej pomoci na konci 90. rokov za hlavna pri-
danut hodnotu v porovnani s minulym systémom
socialnej starostlivosti. UzZivatelia a uZivatelky
sluzieb socidlnej prace casto namietali uplat-
novanie tzv. volnej tvahy (discretional power)
socialnych pracovnikov/¢ok v zdujme individu-
alizovaného pristupu ku klientovi/tke a chapali

ho ako neoddvodnené rozdielne zaobchadzanie
(ked napr. na jednom trade bol osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim poskytnuty urcity pe-
nazny prispevok a na inom urade v situdcii, kto-
ré sa javila ako porovnatelnd, bol zamietnuty).
Povodny umysel zdkonodarcov umoznit vykon
reflexivnej socialnej prace viac ,,8itej na mieru®,
vtahovanie 0s6b so zdravotnym postihnutim
¢i inych odkazanych osob a ich rodin do pro-
cesu posudzovania potrieb a rozhodovania, sa
tak Casto interpretoval ako nerovnaké zaobcha-
dzanie. Aj na$ prieskum z roku 2001 (Repkova,
2002), ale aj nasledna prax ukazali, Ze rozlicné
spoOsoby rieSenia v rozlicnych individualnych
a lokalnych kontextoch pri podobnom rozsa-
hu a charaktere zdravotného postihnutia vni-
mala vyznamna Cast uzivatelov/liek socialnych
intervencii, rovnako socialnych pracovnikov
a pracovnicok, kriticky. Takmer polovica z nich
(48 % zastupcov/kyn miestnej Statnej spravy
a 41% z obcianskeho sektora) povazovala za
jedno z najvyraznejsich problematickych miest
systému subjektivizmus a absenciu jednotnych
kritérii pre posudzovanie situacie konkrétne-
ho klienta/tky a hladania sposobov jej rieSenia.
Preto bolo prakticky celé dalSie obdobie pravne-
ho vyvoja v oblasti socialnych sluzieb a penaz-
nych prispevkov poznamenané snahou o taka
mieru rozpracovanosti podmienok narokov na
davky a sluzby priamo v zakone, aby nemohlo
dochadzat k spochybneniu postupov pracovni-
kov/¢ok socidlnych tradov v konkrétnych situa-
ciach. Otazkounadalej zostava, kde je (ako je sta-
novena) kriticka hranica medzi posudzovanim
urcitej okolnosti ako ,jasnej“ vztahujucej sa ku
konkrétnej pravnej podmienke, pri ktorej napr.
lokalny kontext nemoze zohravat rozhodujicu
ulohu, a kedy ide o prejav individualizacie posu-
dzovania s ohladom na komplexnost $pecifik si-
tuacie konkrétneho ¢loveka a jeho rodiny. Podla
nasho nazoru sa moze, napriek pokroku v social-
nej legislative, snaha o dosiahnutie porovnatel-
ného vysledku dostavat v urcitych situaciach do
kolizie so zaujmom vykonavania reflexivnej so-
cialnej prace a vyvolavat tak potrebu neustaleho
dopracovavania podmienok pravnych narokov
a zvySovania komplikovanosti procedur stvisia-
cich s ich nadobudanim.

Podmienovanie sluzieb socialnej prace a vy-
uzivanie zlozitych administrativnych postupov
odvadzajucich pozornost a energiu od intenziv-
nej prace a partnerstva so samotnymi osobami
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v nudzi utvrdzuje viacerych autorov a autorok
v presvedéeni, Ze socidlna praca vykonavana
v administrativnom prostredi ma spornu poziciu
aprinasa negativne skusenosti pre rozli¢nych ak-
térov. M. Lymbery (2001) spaja takato skiisenost
s neoliberalistickym vyvojom, ktory napr. v pod-
mienkach Velkej Britanie priniesol presun od
univerzalnych sluzieb socidlneho Statu k znizo-
vaniu vydavkov v oblasti socidlnych sluZieb z do-
vodu jasnej priepasti medzi potrebami a zdrojmi.
Dosledkom je doraz na Statutdrne povinnosti
socidlnych dradov, audit, monitoring vyuZiva-
nia verejnych zdrojov s poziadavkou dokazovat
efektivnost vykonov socidlnej prace. Autor ho-
vori 0 manazérskej stratégii socialnych uradov,
ktord ma za nésledok, Ze finan¢ny manazment
sa stava ich centralnym programom, Ze sa byro-
kratizuju postupy a disciplinarizuji socialni pra-
covnici/cky. Aj ked sa, podla R. Raposa Tajnsek
(2005), vyzdvihuju principy perspektivy uziva-
telov/liek a ich participacie, tito st napokon aj
tak podriadeni profesionalnej sile. Za podobnym
typom skusenosti sa zrejme skryvaju aj priciny
vyjadreni niektorych zastupcov organizécii 0sob
so zdravotnym postihnutim na Slovensku, ktori
eSte pred samotnym zaciatkom implementac-
ného obdobia novej sociélnej legislativy uvied-
li: ,Domnievame sa, Ze sa posiliiuje postavenie
uradu préce, socidlnych veci a rodiny, a naopak,
osoba s tazkym zdravotnym postihnutim je v ne-
priaznivejSej situacii pri posudzovani moznosti
kompenzécie dosledkov jej zdravotného postih-
nutia.“ (Novy, 2009, s. 73.) Kritizuja zvySova-
nie naro¢nosti administrativy okolo niektorych
foriem verejnej pomoci (napr. potreba dalsieho
vykazovania v suvislosti s peiaznym prispevkom
na osobnu asistenciu), ktoré je v rozpore s ich
opakovanou poziadavkou na znizenie uz pred-
tym zavedenej byrokracie.

Vnimaniu socidlnej prace a jej participativ-
nej dimenzie sa v ¢eskom prostredi bliZSie ve-
novali napr. L. Musil (2008), J. Zita (2008) ¢i
P. Horak (2008). Spolo¢nou ¢rtou ich odbor-
nych prispevkov je poznanie, Ze ceska verejnost
¢asto vnima socialnu pracu, najma tqa, ktora je
garantovana Statom, za subor zdkonom regu-
lovanych rutinnych administrativnych ukonov
s dorazom na procedury, in§trumentalitu tech-
nik, administrativu a dokumentovanost. Pod-
la J. Zitu sa tak ,,...utkava urednicka pavucina
smérem k odosobnénym vysledkiim vykond“
(2008: 83). P. Horak (2008) to interpretuje

konfliktnostou vo vnutri samotnej roly social-
neho pracovnika v administrativnom prostre-
di. Ako jeden z méla autorov a autoriek ma vo
svojej praci ambiciu ,,...oziejmit Sirsi verejnosti
dtvody casto kritizovaného neosobniho anebo
neprofesionalniho pristupu fadovych pracov-
nikd statnich organizaci vicijejich uzivatelam“
(Horak, 2008: 107). Podla autora sa od soci-
alnych pracovnikov ocakava, ze budi komu-
nikovat s klientmi ako s jednotlivcami, rasttci
pocet klientov ich v§ak nuti pristupovat k rutin-
nym aktivitdm a technikdm. Na jednej strane sa
snazia uspokojovat potreby klientov, na druhej
strane su tieto ambicie timené konfliktnym pra-
covnym prostredim a tlakmi diktovanymi ¢asto
zaujmami politiky a organizacie dodrziavat sta-
novené predpisy a nariadenia.

L. Musil (2008) sa zaoberal uplatiiovanim
principu participativnosti (osobitne z pozicie
klientov/tiek sluZieb sociélnej préace) cez analy-
zu Struktary hierarchizovanych vztahov medzi
klientmi, poskytovatelmi sluzieb, uradnikmi
a politikmi, ktoré suvisia aj s pravidlami pride-
lovania zdrojov potrebnych pre vykon sociélnej
prace. V ramci rozhodovacej moci pripusta ista
komunikaciu medzi klientmi, poskytovatelmi
sluzieb, prip. dradnikmi. Skuto¢né pravidla su
vSak podla autora také, ze ,,...ucast klientd na
rozhodovani povazuji politici za nerealistickou
a nepotiebnou komplikaci...“ (2008: 63) a zéa-
ujmy rozli¢nych aktérov, prip. ich expertné sta-
noviska pri svojom rozhodovani prevazne nebe-
ru na zretel (volne podla autora).

Ak analyzujeme reélnost uplatiiovania prin-
cipov participativnosti zakotvenych v novej
slovenskej socialnej legislative, urcité obavy
prinasaju aj roznorodé rizikd rozbehovej fazy
zavadzania novych uloh a kompetencii. Social-
nym uradom a rozlicnym inStitaciam pribudli
v savislosti s novymi socialnymi zdkonmi mno-
hé nové kompetencie (napr. lekarska a socidlna
posudkova cinnost regionalnej a miestnej sa-
mospravy, vypracovavanie individualnych roz-
vojovych planov na ucely socialnych sluzieb,
zakladanie partnerstiev, komunitna rehabilita-
cia, systém hodnotenia podmienok kvality po-
skytovanej socialnej sluzby). Ich zabezpecova-
nie vyzaduje nielen adekvatne zdrojové krytie,
ktoré sa ¢iasto¢ne komplikuje v stvislosti s glo-
balne nepriaznivym ekonomickym vyvojom,
ale aj schopnost miestnej Statnej spravy a re-
giondalnej ¢i miestnej samospravy vysporiadat sa
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s nimi v atmosfére ¢asovej tiesne. L. Musil a kol.
(2009) na zaklade skdsenosti so zavadzanim
$tandardov kvality v socialnych sluzbach v Ces-
kej republike v tejto suvislosti upozornuje na
nebezpecenstvo, Ze zodpovedné instittcie mozZu
mat tendenciu vysporiadat sa s novymi tilohami
¢o najrychlejsie, aby naplnili skor formalne nez
kvalitativne naleZitosti potrebnej zmeny.

Zaver

Aj napriek vy$Sie uvedenym a mnohym nepome-
novanym ohrozeniam a o¢akévanym rizikam vi-
tame v novej socialnej legislative formulovanie
systémotvornych inStitatov participativnosti,
ktoré ponukaju z dlhodobejsSieho hladiska po-
tencial pre pozitivhu zmenu, z ktorej by mohli
benefitovat vetci aktéri. Prislubom k vyuZzitiu
tohto kapitalu je zavedenie mechanizmov dal-
Sieho vzdelavania socialnych pracovnikov/¢ok
a profesionalov/lok v inych odbornostiach, pra-
vidiel na hodnotenie podmienok kvality a akre-
dita¢nych postupov, vdaka ktorym by sa v stred-
nodobej perspektive mohlo minimalizovat ne-
bezpecenstvo nizkej profesionality a zlyhavania
z dovodov nedostatocnej odbornej pripravy.
Na druhej strane vitame aj moznosti podpory
financovania vzdelavania obc¢ianskych aktivis-
tov/tiek (napr. v ramci vyuzivania prostriedkov
Euroépskeho socidlneho fondu v novom progra-
movacom obdobi), ¢im sa vytvara Sanca na po-
stupné zvySovanie prahu citlivosti k hodnote
participacie ako zakladného ludského a social-
neho prava. Formovanim zdielanej predstavy
0 vyzname participativnosti nielen pre ¢loveka
zapojeného do procesu socidlnej intervencie,
ale aj pre samotnu socialnu pracu ako disciplinu
mozno prispievat k pozitivnemu posunu v cha-
pani jej reflexivnosti ako pridanej hodnoty k ad-
ministrativne organizovanym ¢innostiam v tej-
to oblasti.

Poznamky

1 Autorka posobi ako riaditelka Institatu pre vy-
skum prace a rodiny v Bratislave. Postova adresa:
Zupné namestie 5-6, 812 41 Bratislava, Sloven-
ska republika. E-mail: repkova@sspr.gov.sk.

2 Nepovazujeme za ndhodné, Ze v odborne;j lite-
ratdre sa ¢asto popisuju priklady uplatiiovania
principu posilnenia uzivatelov/liek socialnych
sluzieb a inych aktérov prave v kontexte pro-

jektov zameranych na osoby so zdravotnym
postihnutim (napr. Beresford, Evans, 1999;
Higham, 2000; Di Bailey, 2005).

3 Dokumenty vychadzaju z relevantnych medzi-
narodnych dokumentov a zavdzkov, formulo-
vanych napr. vOSN v Dohovore o pravach 0sob
so zdravotnym postihnutim (december 2006)
¢iv Akénom plane Rady Eurdépy na presadzova-
nie prav ludi so zdravotnym postihnutim a ich
plnej Gicasti v spolo¢nosti: zlepSenie kvality Zi-
vota ludi so zdravotnym postihnutim v Eurdpe
v rokoch 2006-2015 (2006). Koncentrovanym
sposobom bol princip participativnosti vyjad-
reny v hlavnhom motte v8etkych aktivit Eurdp-
skeho roka o0sob so zdravotnym postihnutim
v roku 2003 ,Ni¢ o nas bez nas!“ (Nothing
about us without us!) a je zdkladom celej eurdp-
skej politiky zdravotného postihnutia.

4 Pojem sluzby socialnej prace sa sice explicitne
v slovenskej socialnej legislative nevyuzival ani
nevyuziva, preferujeme ho vsak pre jeho sy-
stémovu povahu. Zahffa vykon socidlnej pra-
ce rozlicnymi formami socialnych intervencii
(napr. sociélne sluzby, priame platby, poraden-
stvo); rozliénymi odbornikmi a odbornickami
(v oblasti posudkovej mediciny, zdravotnic-
kych ¢innosti, samotnej socidlnej prace, prava,
poradenstva, supervizie ¢i terapie); rozlicnymi
inStiticiami (miestna $tatna sprava, regional-
na a miestna samosprava, poskytovatelia so-
cialnych sluzieb, ob¢ianske zdruZenia, atd.)
a v rozli¢nych prostrediach (v domacnosti ob-
¢ana, na urade, v zariadeni socidlnych sluzieb,
v ob¢ianskych zdruzeniach, atd.). V takto Siro-
kom ponati sa socialna praca chape ako vecne
a institucionalne usporiadany systém, v ramci
ktorého sa vykonavaju lekarsko-posudkové, so-
cialno-posudkové, poradenské a rozhodovacie
¢innosti, ale aj ¢innosti priameho vykonu spre-
vadzania, supervizie, opatrovania ¢i asistencie.
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Abstrakt

Text se zabyva nékterymi v sou¢asnosti diskutovanymi tématy feministického pfistupu k psycholo-
gii. Vychazi predevsim ze socialniho konstrukcionismu, ktery stru¢né predstavuje, predklada vak
i jeho kritiku a naznacuje urcité sméry aktualniho vyvoje, napfiklad psychosocialni studia kombi-
nujici socialni konstrukcionismus s fenomenologii a psychoanalyzou. S ohledem na feministicky
pristup predstavuje predevsim vychodiska vlastni kritiky pouzivani konceptualizace genderu a ka-
tegorie Zena a poukazuje na vyvoj mysleni smérem k uplatnéni tzv. intersekcionalniho pojeti roz-
dilnosti.

Klicova slova
socialni konstrukcionismus, gender, intersekcionalita

Abstract

The article presents selection of currently discussed topics in feminist approach in psychology. Its
point of departure is social constructionism, which is briefly introduced, and also critical perspec-
tives are presented, for instance psychosocial studies based on combination of social construc-
tionism, phenomenology and psychoanalysis. In regard to feminist approaches conceptualization
of gender and category of women are critiqued from inside and move towards intersectional per-

spective on differences is introduced.

Keywords
social constructionism, gender, intersectionality

Postmoderni a poststrukturalistické pristupy
v socialnich védach si ziskavaji stéle vic pozor-
nostiivceském prostiedi a totéz platiiv pripadé
genderové? tematiky a celkové tematiky social-
nich nerovnosti. V tomto textu si kladu za cil po-
psat nékteré ze soucasnych trendii v této oblasti.
Vychazim predevsim ze zkuSenosti s piisobenim
na Fakulté socidlnich studii MU, kdy je v radé
studentskych praci priklon k postmodernimu
pojeti naznacen, ale zejména v rovin€ vyzkumné
analyzy uplatnén pon¢kud bezradné. Tento pre-
hledovy text by v§ak mél poslouzit i osobam pti-
sobicim v praxi k rozsireni perspektiv zejména
s ohledem na analyzu genderu a k inspiraci nad
novymi zpasoby jejiho vyuziti.

V Gvodu bude predstavena postmoderni
perspektiva v psychologii s ohledem na gen-
derovou problematiku, dale budou uvedena
vychodiska socialniho konstrukcionismu a za-
kladni sméry jeho kritiky. V zavére¢né casti
textu bude zminén vyvoj feministického pri-
stupu od vyhradniho zaméreni na Zeny k sou-
¢asnému intersekcionalnimu pojeti uvazujici-
mu mnohoznaéné provazani rdznych social-
nich kategorii (zejm. gender, etnicita, tfida).
Z tohoto vymezeni je zfejmé zaméreni ¢lanku,
které je tfeba chapat jako limitované a dotyka-
jici se pouze nekterych relevantnich problémt
a mySlenkovych proudd, snad vSak bude inspi-
raci k dal§imu studiu.



AKTUALNE DISKUTOVANA TEMATA FEMINISTICKEHO PRISTUPU V PSYCHOLOGII 125

Psychologie a gender v postmoderni
perspektivé

Pro uplatnéni postmoderni perspektivy je cha-
rakteristicky presun ke studiu diskursi, aktivit,
vztahovych procesti ve skupinach, prohlubujici se
porozuméni roli subjektivnich hodnot ve vyzkumu
a formulovani védeckych teorii. Pozornost spo-
jeni mezi poznanim a moci je nasledované syste-
matickou reflexivitou subjektivnich a kontextual-
nich aspektti (Gergen, 2008). Typickym rysem je
odmitnuti tzv. velkych teorii, tedy univerzalnich
a zastiesujicich teorii (¢i pokusti o jejich formula-
ci), a dsledna analyza a prekonavani dualistické-
ho mysleni (jednotlivec — spole¢nost, té€lo — mysl,
maskulinni—feminniatd.) (Anderson, 2007). Jsou
povzbuzovany nové pristupy ke zkoumani a vyuzi-
vani novych metod, které jsou nasledné podrobo-
vany kritickému zhodnoceni. Od vyzkumnikd se
neocekavaji objektivni zavéry o ,,pravdivosti®, ale
reflexe situovaného poznani, které ackoliv je pou-
ze C4stecné a vazané na kontext, je stale poznanim
socialni reality (Richardson, 2000).

Konstruovani védecké praxe je vyrazné ovliv-
néno modernistickymi presvédéenimi o pozna-
telnosti svéta, o jeho univerzalnich vlastnostech
a virou ve védecké poznani prinasejici kontinual-
ni pokrok (Bacova, 2000). V oblasti psychologie
Gergen (2001) identifikuje tfi hlavni pilife tohoto
smysleni, které ma koreny jiZ v dob€ osvicenstvi:
centralitu individualniho racionalniho poznani,
svét jako objektivni danost a jazyk jako nositel
pravdy. Autor diskutuje o téchto tfech predpokla-
dech a iniciuje postmoderné motivovany posun,
ktery otevie nové moznosti porozumeéni. V prvnim
pripadg osvétluje, jak je dosavadni pojeti raciona-
lity zaloZené na hierarchiich v kulture: nékteti jsou
vnimani jako vice raciondlni, a tudiz hodnotnéjsi
pro vedent, n¢ktefi jsou ptimo vylouceni z procest
rozhodovani atd. Zadruhé, v opozici vaci predpo-
kladu, Ze svét je jednoduse ,,tam venku®, priprave-
ny pro nase pozorovani a popis, Gergen zdiraznu-
je sociélni konstrukei svéta, ktery vyzaduje partici-
paci na predem daném jazykovém systému:

»Nenabizim formu lingvistického solipsis-
mu ¢i redukcionismu, nerikdm ,nic neexistu-
Je kromé jazykovych konstrukci. Cokoliv, co
existuje, jednoduse existuje, bez ohledu na
lingvistické praktiky. Ovsem, v okamziku, kdy
zacneme s popisem a vysvetlovdanim toho, co
existuje, nevyhnutelné vychdzime ze struktur
sdilené srozumitelnost.“ (Gergen, 2001: 5.)

Tretim bodem Gergenovy analyzy je zdlraznéni
pragmatickych efektli jazyka, ktery je zaloZeny
na interpretativnich konvencich a praktikach
dané kultury. Pak tedy napriklad ,,byt objek-
tivni“ znamend v prvni fad¢ uznavat pravidla
stanovend tradici a sdilend védeckymi autori-
tami, coZ ovsem samo o sobé¢ nemusi byt zaru-
kou pravdivosti ani pfinosu k poznani. Naopak,
z postmoderniho hlediska je Ipéni na tradi-
cich chapano spise jako omezeni pro inovativ-
ni a tvliréi metody poznani. Otéazka zni, jakym
zplUsobem je objektivita konstruovana v ramci
spolecenské praxe. Z kritického ahlu pohledu
je moznost pojmenovavat realitu moci, ktera
zapficinuje utlacovani, toto porozumeéni je za-
loZeno na Foucaltové tvrzeni, Ze moc umoziuje
pouze nékomu definovat, co je a co neni pozna-
ni (Cosgrove, McHugh, 2002). Pfipomenme, ze
moc neni v tomto pojeti chapana jako jednolita
a jednosmérna (mocni vs. bezmocni), naopak
manifestuje se v mnozstvi fragmentovanych
a diverzifikovanych zptisobti a nabyva rozmani-
tych podob (Burman, 1995).

V navaznosti na socialni kategorie, jako je
socialni tfida, gender, zdravi ¢i etnicita, mohou
lidé disponovat jinymi Grovnémi moci, a tedy
jinak participovat na tvorb¢ poznani, coz je kli-
covy predpoklad pro porozuméni feministické
a kritické analyze spole¢nosti. Jak uvadi napfti-
klad Gergen (2001), cilem postmoderni kriti-
ky neni odmitnout tradice, ale dat riznym pri-
stuplim pravo participovat na utvareni védéni.
V psychologii a socialnich védach obecné je ne-
zbytné reflektovat preference urcitych norma-
tivnich zplsobl Zivota, které mohou existovat
na ukor jinych. Kriticka pozornost by méla byt
upiena i ke zhodnoceni politickych a hodnoto-
vych témat v ramci kultury, aby kolonializujici
univerzalismus mohl byt nahrazen globalnim
partnerskym dialogem (Hepburn, 1999).

Cosgrove a McHugh (2002) podporuji Ger-
genovu pozici tvrzenim, Ze jddrem postmoderni
kritiky je zpochybiniovani dominantniho paradig-
matu v psychologii, usiluji o naruseni kategorii,
které ziskaly status pravdy. Rozvazuji napriklad
nad validitou kategorii, jako je maskulinita a fe-
minita, a zaméruji se na procesy, kterymi byly
reifikovany. Angazovanim se v procesu dekon-
strukce? hledaji feministky skryté kontradikce,
mocenskou dynamiku a vnitini trhliny (Hep-
burn, 1999) a oteviraji nové zptisoby pochopeni,
véetné subverzivniho prepracovani plvodnich
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myslenek. Zatimco v pristupu zaméfeném na
pohlavni rozdily jsou rozdily samy o sob€ vnima-
ny jako vysvétleni, nove jsou naopak pouzivany
jako analytické vychodisko (West, Fensterma-
ker, 1995). Jinymi slovy, neptejme se, co post-
moderni pristup je, ale co d€la (Hepburn, 1999).
Tento aspekt porozuméni postmodernimu pii-
stupu je naprosto klicovy pro ty, kdo se jim chté&ji
zabyvat at uz ve vyzkumu nebo v odborné praxi,
odklani pozornost od univerzalnich typologii,
klasifikaci a statickych popisti k dynamickému
pojeti navzajem se ovliviiujicich faktorti ukot-
venych v socialnim kontextu. Konstatovani ur-
Citych genderovych vzorci tak neni vysledkem
vyzkumu, ale naopak jeho zac¢atkem.

Jednou z vyhrad namirenych vii¢i postmoder-
ni perspektive je obava z relativismu ve smyslu
»cokoliv jde“, jako reakce je vSak proklamova-
no usili po etické a spravedlivé praxi (Cosgrove,
McHugh, 2002). V ramci feministické psycholo-
gie je prave toto jednim z zivé diskutovanych té-
mat — nelze-li nic s urcitosti tvrdit, potom se ztraci
prostor pro politickou akei. Autorky jako Burman
(1997) vsak namitaji, ze dekonstruktivistické po-
zice naopak angazuji spravedlivejsi politické usi-
se tedy spiSe o zaujeti pluralistické perspektivy
nez vyhranéné formy relativismu.

Pristup k poznani, ktery je spiSe zaloZen na
inkluzi, privitani novych ¢i netradi¢nich metod
a impulsd nez na vymezovani a vylouceni urci-
tych aktérd a postupd, souvisi s Usilim o pre-
konani stavajicich schémat plnych dichotomii
a logicky vede i ke zménam vyzkumnych ota-
zek. V oblasti studia genderovani miZze byt pri-
kladem posun zkoumani od ,,jaké jsou skutec-
né genderové rozdily*“ k ,jak je gender ucinén
prirozenym a jaké praktiky produkujici gender
jsou zneviditelnovany“ (Cosgrove, McHugh,
2002). Layton uzavira (1998, cit. podle Cosgro-
ve, 2003: 88):

wExistuje rozhodujici rozdil mezi tvrze-
nim, Ze feminita je symbolizovdna vztaho-
vosti, a tvrzenim, Ze Zeny jsou zaméiené na
vztahy.“

Burman (1998, cit. podle Cosgrove, 2003) upo-
zorfiuje na jeden z kli¢ovych problémt feminis-
tické psychologie, jimz je reprodukce ,faleSné
ontologie genderu®. Je nevyhnutelné problema-
tické pouzivat identitni kategorie, aniz by byla

teorizovana genderova subjektivita sama o sob¢.
Pozastavme se stru¢né u pojmu subjektivita: jeho
zavedeni je reakei na kritiku humanistického ra-
ciondlniho subjektu. V jadru usiluje o preklenu-
ti individualismu a realismu obsaZenych v po-
jmech, jako je osobnost, kdy dochézi k implikaci
existence autonomniho subjektu predchazejiciho
socialni praxi, a rekonceptualizuje osobni prozi-
tek sebe sama (Staunees, 2003). Zduraziuje kon-
tinualni proces konstrukce, neustalého stavani
se sama sebou, které obsahuje prvky stability
irozkolu, stavani se sama sebou, kter¢ je hluboce
aneoddéliteln€ zakorenéné v socialnim, ne pouze
timto ovlivnéné (Gough, McFadden, 2001, Burr,
2002, Staunaes, 2003). Koncept subjektivity je
pouzivan v fadé pristupt usilujicich o preklenuti
dichotomie individualni-socialni. Povzbuzuje ke
sledovani toho, jak lidé prijimaji, odmitaji ¢i ig-
noruji pozice vdostupnych diskursech a vytvareji
svoje vlastni (Staunaes, 2003). Subjekty jsou vni-
many jako aktivné se angazujici v konstruovani
osobnich teorii a ustavovani smysluplnosti v ¢as-
to rozporuplnych a ambivalentnich Zivotnich
situacich, nejde tedy o argumentaci pro formu
socidlniho determinismu (Burr, 2002). Gender
je potom chapan jako efekt, ktery neni plné de-
terminovany ani plné arbitrarni, a pozornost je
zamefena pravé na procesy mezi t€émito rovina-
mi (Cosgrove, 2003).

V nasledujici kapitole ukazeme, Ze neni
mozné privilegovat gender oproti jinym deter-
minantam diference, protoZze to nevyhnutelné
vede k participaci na dalSich formach dominan-
ce a podrizeni. Pripomenime Foucaulta a jeho
analyzu moci a rezistence opusténim koncep-
tu moci lokalizované v definovatelnych bodech
utlacovani a zamérenim se na to, jak moc a ideo-
logie prostupuji socidlni praxi komplexni-
mi zptsoby (Hall, 1998, cit. podle Seu, 1998,
Burr, 2003). Mens-Verhulst (1998) navrhuje
upfit pozornost vici rozdilnostem v privilegiich
mezi Zenami a presnéji kontextualizovat rozdily
v marginalizaci. Tato perspektiva s ohledem na
propojeni a nelinearitu dominantnich praktik
umoznuje porozumét procesim simultanniho
utlacovani a privilegovani. Pfedstavme si odlisné
pozice z hlediska moci a prislusnosti k vétsine:
napriklad byt lesbou a mit bilou barvu pleti, nebo
naopak tmavou barvu pleti, byt ze stiedni tridy,
nebo z délnické tiidy, byt zdrava, nebo mit zdra-
votni omezeni atd. Tuto mySlenku rozviji Prillel-
tensky (2008), upozornujici na to, Ze doposud
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se v psychologii vénovalo velmi malo pozornosti
faktu, ze clovek, ktery v jednom kontextu miiZe
byt utla¢ovanym, za jinych okolnosti sdm utlacu-
je, coz ovsem v souladu s vyvojem feministického
mysSleni také poukazuje na nékteré naivni predsta-
vy predpokladajici dokonalou solidaritu Zen.

Soucasti postmodernich pristupt, feministic-
kych predevsim, je pozornost vii¢i mocenskym
aspektim lidského konani. Moznost prinaset
pravdiva tvrzeni o tom, jaci lidé jsou, je v psy-
chologii soucasti vnitini moci, ktera v sobé skry-
vé riziko dozorovani a praxe podrobeni (Burr,
2003). Neni mozné se vzdat zodpovédnosti za
mocenské aspekty psychologie, nebot, jak kon-
statuje Prilleltensky (2008), moc je vzdy zaroven
politickd i psychologicka. Metanarace, v tomto
pripad¢€ reprezentované psychologickymi teo-
riemi, slouzilidemjakolegitimacnikritéria (Hep-
burn, 1999). Prikladem muze byt situace, kdy
se dovolavame pojmu ,,0sobnost“, kdyz chceme
obhajit muzské a zenské ,,0osobnostni® rozdily.
Iluze pre-existujicich esencializujich® faktord
pouzivanych jako zéklad pro tvrzeni usti v tau-
tologie, napt. muzské/zZenské rozdily jsou vy-
svétlovany muzskymi/zenskymi rozdily: prosté
existuji, jsou ,,soucasti osobnosti“, aniz by bylo
reflektovano, Ze pojem osobnost je psycholo-
gickym konstruktem a nelze mu bezproblémové
prisoudit status pravdivosti. Pfedevsim je vSak
potieba brat v tvahu kontext a situovanost po-
znani (Cosgrove, McHugh, 2002: 26):

LVeérime, Ze postmoderni vyzkum miize
slouzit feministickym tceliim prdvé pro
své explicitni zaméreni na sociopolitické
zakotveni zkuSenosti. Zaméreni, které od-
poruje fantazii dekontextualizovanych vé-
deckych pravd. “

Zaveérem této casti, kde byly stru¢né€ nacrtnu-
ty nékteré vyznamné rysy postmoderniho uva-
zovani, uvedme souhrn potencialnich prinosa
dekonstruktivistického pristupu k feministické
psychologii, tak jak je sestavila Burman (1997):

* Zpochybnovani naroki na pravdu: zachéze-
ni s vyroky o pravdé jako s pouze ¢astecné
pravdivymi, existujicimi vedle dalich legi-
timnich vyrokd.

* Neuplné perspektivy: diraz na kontextualni
ukotveni poznani i zkuSenosti.

o Skryté investice: vystaveni ideologickych
funkci a implicitnich politickych aspekta.

¢ Anti-esencialismus: zprostfedkovany cha-
rakter reprezentaci zkuSenosti.

e Fragmenty identity: reflexivni ostraZitost
vici rozmanitostem.

e Mluvici téla: pozornost vii¢i materialni pro-
dukci psychologickych teorii.

Od socialniho konstrukcionismu k materialis-
ticko-diskursivni perspektiveé a psychosocialni-
mu pristupu

Do postmoderni tradice socialnich véd mu-
zeme zahrnout celou radu pristupll (viz napii-
klad Bacova, 2000, Plichtova, 2002, Zabrod-
ska, 2006, Vybiral, 2007), v tomto textu se vSak
soustiedim na socialni konstrukcionismus pre-
devsim v pojeti Vivien Burr, uvedu kritické uva-
hy nad limity tohoto pristupu a zminim nékteré
snahy o jejich prekonani, napriklad v koncep-
tualizaci materialisticko-diskursivni perspekti-
vy a psychosocialnich studii.

Kritika humanistického i pozitivistického
myslenkového rdmce v psychologii je smérovana
vici vytrzeni pozorujiciho z komunity sdilenych
vyznamu a sou¢asného pripsani téméf omnipo-
tentnich charakteristik jako simultanni nahlize-
ni problému z vice pozic ¢i moznost autentické-
ho sebepoznani nepoznamenaného akulturaci
(Hare-Mustin, Marecek, 1990). Také socialni
konstrukcionismus se snazi reagovat na odtrzeni
védecké praxe od socidlnich aspektli. Vychodis-
kem je predpoklad, Ze neni mozné poznat svét
pouze raciondlné, aniz bychom byli ovlivnéni
vzpominkami ¢i touhami a dalSimi subjektivni-
mi hodnotami. Vyzkum neni aktivita odtrzena od
okolniho svéta, ale naopak znamené specifické
angazovani se (Hare-Mustin, Marecek, 1990),
neni omezeny pouze na osoby védct a védeckou
praxi, ale je ovlivnén fadou dalSich participantd
a vlivli nezahrnujicich pouze lidské bytosti (Law,
2004). Socialni konstrukcionismus tak vénuje
pozornost socidlni praxi utvareni vyznama.

Prinosy socialn¢ konstrukcionistického pri-
stupu podle Burr (1999) jsou predevsim:

e veskeré znalosti jsou historicky a kulturné
specifické, je nutné kriticky nahlizet pozice,
ze kterych je ,,hlasana pravda/védecka fakta“,
objektivni véda skryva rizika maskovani uspo-
radani mocenskych vztahi ve spole¢nosti

e jevyzvou esencialismu a individualismu, kte-
ré prostupuji zapadni psychologii

 predklada revoluéni pojeti jazyka, upozoriu-
jenato, jak jsou moc a odpor neustale ve hie

127
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Ukazme si na prikladu sexuality, jak mtze soci-
alné konstrukcionistické myslenivypadat (upra-
veno podle Burr, 2003): Zeny a muzi jsou ¢asto
popisovani jako zasadn€ odlisni prave kvili riz-
né roli, kterou hraji pfi reprodukci. Evolu¢ni
a sociobiologické teorie vysvétluji sexualitu na
zaklad¢ touhy po zachovani rodu. Interpretace
muzského promiskuitniho chovani snahou roz-
ptylit geny, volby mladsich partnerek jako sna-
hy zajistit plodnost ¢i zenské inklinace k star§im
a zkuSenéjSim muzim majicim vySsi potencial
zaopatfit je i potomky, si béZzné narokuji status
védecké pravdy a upevnuji predstavy o tom, co
je €i neni prirozené pro Zenské ¢i muzské cho-
vani. Socialn¢ konstrukcionistické premysleni
nad sexualitou se vydava jinym smérem. Pokud
by sex byl pouze o reprodukci, jak je mozné vy-
svétlit masivni vyuzivani antikoncep¢nich pro-
stiedkd, zejména v zapadnich zemich? Jak je
mozné, Ze existuje Siroka Skala sexuélnich pro-
jevil a praktik, které slouzi k potéSeni a uspoko-
jenijinych potieb, nez je reprodukce? Konstruk-
cionistické uvaZovani se bude spiSe zameérovat
na porozuméni smyslu, ktery nejen v naSem se-
xualnim zivoté hraje vyznamnou roli a ktery je
utvaren jako socidlni praxe — v pribéhu mezilid-
ské interakce —a muiZe byt proménlivy a nestaly.
Do hry vstupuji i spole¢enské normy, zejména
sexualita je oblasti prostoupenou pravidly, ktera
nam fikaji, jak je vhodné, poptipadé normalni
se projevovat. Nejedna se o ndhodné pozadav-
ky, naopak jsou soucasti socialnich a ekonomic-
kych struktur, ve kterych Zijeme a které se také
stavaji predméty analyzy.

S ohledem na formovani subjektivity je po-
zornost vénovana procesiim vyjednavani, kon-
strukce ¢i odporu viic¢i dostupnym diskursivnim
pozicim (Burr, 1999). Nikdy nejde o pouhé zob-
razeni diskursi a praktik, skrze které subjekt na-
plnuje sviij zivot, vZdy existuje prostor pro tenze
mezi diskursem a pozicemi, které jsou nabizeny,
a subjektivni interpretaci prinasejici v podstaté
neomezené moznosti pouziti (Sondergaard,
2002). Moc je vtomto ohledu, opét v navaznosti
na Foucalta, nahliZena jako interni sebe-regu-
lace, neni vnimana pouze jako negativni zakaz,
ale také jako okamzik, kde jednotlivec pristoupi
na urcité chovani. Techniky legitimizace moci
jsou potom ve stiedu zajmu feministek, coz plati
i pro psychologii a terapii (Seu, 1998). Precizni
analyza moci je soucasti dosahovani feministic-
kych politickych cili.

Nicméné mizZeme se setkat s minimalné dve-
ma sméry kritiky konstrukcionistického mysle-
ni, jak uvadi Burr (2003):

Jednou rovinou je neschopnost vysvétlit tou-
hy, préani, nad¢je ¢i fantazie spojena s priliSnym
zaméfenim na jazyk a diskursy. Nevime prili§
o tom, jak procesy vyjednavani identity probiha-
ji, kam sméruji, vahame nad vysvétlenim vnitf-
nich pochodd, kdy napftiklad ¢lovek vnima kon-
krétni diskurs jako utlacujici, presto mu podléha
a touzi po né¢em zdanlive zcela rozporuplném.
Nékteri autofi a autorky se tento problém po-
kousi vyresit zapojenim psychoanalyzy, piikla-
dem mohou byt psychosocialni studia (Frosch,
2003, Henwood, Procter, 2003, Hollway, Jef-
ferson, 2005). Rizikem psychoanalytického po-
jeti ovSem muze byt navrat k esencialismu. Na
druhou stranu psychoanalyza socialnimu kon-
strukcionismu vyhovuje v tom, Ze lidsky subjekt
nikdy nechapala jako unifikovany a koherent-
ni. Frosch (2003) uvadi jako zakladni rys psy-
chosocialniho pristupu snahu kriticky studovat
psychologicky subjekt. Vychozim bodem je vni-
mani ambivalentni pozice subjektu: zaroven je
mistem aktivniho jednéni i subjektem vnéjsich
vlivii. Subjekt nechape jako predem danou enti-
tu, ale jako prostor, kde se stretavaji tyto rizné
vlivy. Subjekt je vzdy socialni. Psychosocidlni
pristup zahrnuje pozornost nevédomym im-
pulsiim, aniz by se utikal k mentalistickému
zjednoduseni, které predchézelo socialn¢ kon-
strukcionistické kritice. Jak bylo zminéno vyse,
myslenka, Ze socialni diskursy vytvareji urcité
pozice dostupné jednotlivelim, nedostatecné
vysvétluje, pro¢ se lidé rozhoduji zabrat prave
tu ¢i onu konkrétni pozici (Hollway, Jefferson,
2005). Jako zdroje pro psychosocidlni pristup
Frosch jmenuje kromé¢ psychoanalyzy i syste-
miku, feministickou teorii a fenomenologii, vy-
razny je téz piiklon ke kvalitativnimu zkouma-
ni. Paradoxem je, zZe tyto pristupy jsou navzajem
vici sobé v mnoha ohledech kritické a rozhodné
nenabizeji jednoznacné partnerstvi. Nicméné
prave zaangazovani fenomenologie a rekoncep-
tualizace pojeti téla umoziuje psychosocialni-
mu pristupu reagovat i na druhou rovinu kritiky
socialniho konstrukcionismu, kterou je redukce
téla (Burr, 2002).

Zatimco v psychologii je pojeti t€la ¢asto ome-
zeno na fyziologické procesy, v socialnim kon-
strukcionismu a diskursivnich pristupech do-
chazi k redukci na formu textuality. Jsme vS§ak
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soucasti vztaht, které simultanné maji co do
¢inéni se smyslem i materialitou (Law, 2004).
V poststrukturalistickych ptistupech je vénovana
pozornost socialniregulaci téla, zaroven mu vsak
je prisuzovana podrizena role (Yardley, 1996).
Spolu s Burr (1999) se mizeme ptat, jak znovu
objevit ,materialni té€lo“, télesnou realitu, jako
ddlezité médium vyznama a vyjadreni. Je nutné
vyvarovat se jednoduchého sklouznuti do tradic-
niho esencializujiciho pojeti téla, které neni kom-
patibilni se sociadlnim konstrukcionismem. Nové
pojeti téla naznacuje mozZnosti resistence vici
moci zakotvené v diskursu.

Podvlivem fenomenologické filozofie, zejmé-
na v podani Merleau-Pontyho, se pozornost ob-
raciktélesnym zptsoblim prozivani. Fenomeno-
logicky pristup upozoriuje na definovani mate-
ridlniho byti prostednictvim zdmeérnych inter-
akei s prostiedim (Yardley, 1996). Rada duilezi-
tych lidskych zkuSenosti se odehrava mimo dis-
kurs a ma kvalitu relativni rezistence vii¢i vyjad-
renivjazyce, patti k nim napriklad uméni, tanec
¢ihudba (Burr, 1999) nebo mystické a spiritual-
ni zazitky (Law, 2004). Obrat k mimodiskursiv-
nim zku$enostem rozhodné neznamen4 zavrh-
nuti diskursivnich praktik, ale tsili o prozkou-
mani dal$ich mozZnosti preklenuti kartezianské
dichotomie télo-mysl a vytvoreni piistupt, kte-
ré umozni studium recipro¢nich vztahli mezi
sociolingvistickymi a fyzickymi aspekty Zivota.
V metodologii socialnich véd je totiz nutné pri-
znat si, Ze mnohé reality jsou materializovany
jinak nez lingvisticky (Law, 2004).

Lidé a svét, ktery obyvaji, nejsou dvé odlisné
mezi sebou interagujici entity. Zijeme v mate-
ridlnim svéte, nejsme jeho pouzi pozorovatelé:
prostiednictvim télesnosti mame pirimy pristup
do materidlniho svéta (Burr, 1999). Socialni
muZe existovat jen tehdy, je-li télesné€ natfizeno
(Yardley, 1996), neni mozné jedno redukovat
na druhé a naopak. Nase fyzicka existence tvori
soucast materialné-kulturniho systému a je part-
nerem porozumeéni subjektivni zkuSenosti za-
kotvené v socialnich vztazich a diskursu. Vztah
mezi télesnou zkusSenosti a jazykem je dialektic-
ky proces vzajemné zavislosti (Burr, 1999).

Pro postmoderni pristupy typicka analyza
mocenskych vztaht je aplikovéna i na télesnou
zkuSenost. Specificky lokalizovana téla v siti
vztahll mohou byt zdrojem pro rezistenci vici
dominantnim diskursim. Hlasy marginalizo-
vanych mohou byt zneuzity, to je riziko typické-

ho feministického pozadavku ,,dat hlas zenam/
utlacovanym®, které nedostatecné reflektuje za-
kotvenost jazyka vSech v mocenském diskursu.
Je vyzvou hledat prostiednictvim nového ucho-
peni télesnosti zptisoby, jak je mozné odpoveédet
moci a transformovat jeji vliv (Burr, 1999).
Sociokulturnia materialniaspekty nasich lid-
skych zkusSenostijsou vnitiné propojené, a pres-
toze mohou byt a jsou studovany samostatné, je
uzite¢né zkoumat jejich vzajemny vliv (Yardley,
1997). Jak jsme zminili vySe, apelem je zamére-
ni pozornosti prave na procesy spiSe nez rysy ¢i
omezené okamziky. V takovém pojeti se kauzal-
ni vysvétleni chovani typické pro védu zaloze-
nou na pozitivismu jevi neadekvatné (Yardley,
1996). Vynotuje se zaroven potieba interdisci-
plinarniho studia a propojovani poznatkd véd-
nich obort ze socialni i pfirodovédné oblasti.

Zeny, gender, intersekcionalita

Feministicka teorie i praxe prodélaly od své-
ho pocatku klicové zmény s ohledem na pojeti
svych ,cilovych skupin®. Pivodni feministické
hnuti je zaloZeno pro Zeny, o Zenach a s Zenami,
oslavuje kolektivni Zenské sesterstvi a usiluje
o zménu spolec¢enskych podminek tak, aby Iépe
reflektovaly potreby Zen a divek. Postupem ¢asu
vSak tato unifikovana podoba zenstvi dostava
zasadni trhliny kritikou z vlastnich rad — revize
kategorie Zena prichazi predev§sim na zakladé
impulsd od marginalizovanych skupin Zen, na-
priklad Zen rizné barvy pleti, zZen Zijicich v post-
kolonialnich spole¢nostech, lesbickych a bise-
xudlnich zen, Zen se zdravotnimi omezenimi,
zen z deélnické tiidy (Broido, Manning, 2002,
Young, 2008).

Jak konstatuje Greene (2005), mnohé z pa-
vodnich feministickych iniciativ a proklama-
ci byly slepé k tomu, jak samy utlacovaly dalsi
skupiny Zen. Naptiklad pouze Zeny ze stiedni
a vyssi tridy mohly chapat pravo na praci jako
diikaz emancipace Zen, pro mnohé Zeny nutnost
zamestnani mimo rodinu byla vzdy kazdodenni
realitou. V tomto smyslu druha vina feminis-
tického hnuti (60. léta 20. stoleti) reflektovala
identitu téch, kdo ji v prvni fadé tvorily — bilych
zen ze stiedni tfidy (West, Fenstermaker, 1995).
Tento vyvoj v ramci feministického pristupu tak
nejen zretelné poukazuje na propojeni mezi
subjektivnimi faktory a vytvarenim poznani, ale
také na vyznam diskuse, zahrnuti pluralitnich
perspektiv a nabizi jednu z moznosti vytvareni
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védy a poznani, kterd reflektuje mocenské fak-
tory a integrovanim kritiky sméfuje k presaho-
vani sebe sama.

Feministické hlasy na konci 60. a na zacat-
ku 70. let byly zaméreny predevSim proti ,,pri-
rozenosti“ muzské normy a proti utlacujicim
muzskym praktikdm. Napriklad prvni sestave-
ni statistik doméaciho nasili vedlo k naboura-
ni mytu o muzich ochrancich rodiny (Gough,
McFadden, 2001). Nicmén€ i mezi muzi se na-
8ly kritické hlasy a zacaly vznikat skupiny muzi
reflektujicich tradi¢ni o¢ekavani spojena s muz-
skou roli aidentitou, postupné vzniklo mnozstvi
veédeckeé literatury kriticky se zabyvajici riznymi
podobami maskulinity (viz napt. Connell, 1995,
Edley, Wetherell, 1995, Hearn, Pringle, 2006).
Kromé zenskych a feministickych studii se tak
rozvijeji samostatné obory muzska studia i stu-
dia genderu. Narozdil od Zenskych studii se vsak
genderova studia ne vzdy hlasi k nadvaznosti na
feministicky ptivod. Zenska studia také neziid-
ka vénuji pozornost genderové problematice, ne
pouze postaveni Zen. Pricemz se, jak bude uve-
deno dale, zhruba od 80. let 20. stoleti stale vice
rozviji uplatnovani intersekcionalni perspekti-
vy, ktera rozSitfuje gender o prolinani s dalsimi
kategoriemi (Bondi, Burman, 2001).

Vratime-li se k ptvodnimu poselstvi vici ze-
nam, je mozné vidét, ze jiz nékteré rané feministky
a terapeutky se minimalné v ndznacich tématem
intersekcionality zabyvaji. Napriklad Contratto
a Rossier (2005) cituji ve svém ¢lanku o kofenech
feministické terapie Hannah Lehrman:

»~Musime byt zejména opatrni v rozpo-
zndni, Ze trida, rasa, sexudlni preference
a etnickd identifikace stejné jako Zivotni
styl (ve vSech svych dimenzich) mohou byt
zohlednény ve vsech teoriich, které vytvd-
rime.“ (Lehrman, 1986: 174, cit. podle
Contratto, Rossier, 2005: 11.)

Nesmi se vSak jednat o zjednodusujici pochopeni
socialnich kategorii, které zaroven vylucuje urci-
té aspekty z analyzy. Problematické pojeti uvadi
Burman, Gowrisunkur a Sangha (1998) ¢i West
a Fenstermaker (1995) na prikladu etnicity, kdy
Casto zcela chybi tematizace ,,bilé“ (whiteness)
jakozto znamky etnického ptivodu. To poukazu-
je na chapani bilé barvy pleti jako prirozené nor-
my, kterd v jazyce a mysleni nasledné absentuje
a neni chapana jako sama o sob¢ odlisna. V Ces-

kém prostiedi upozornuje psycholozka Gjuri-
¢ovéa (2006) na to, ze lidé s vétSinovou etnicitou
tuto nereflektuji, protoZe pro né nema viditelné
dutsledky. Porozumeéni socialnim kategoriim by
tak mélo byt komplexni, citlivé na mocenské ne-
rovnosti a zahrnujici nejen marginalizovanou,
ale i dominantni skupinu.

Uvedme jeste jeden priklad z diskuse femi-
nistickych psycholozek Williams a Lehrman
(cit. podle Contratto, Rossier, 2005). Williams
navrhuje jako jedno z moznych reSeni konkrétni
kasuistiky, aby si klientka sehnala chavu, kte-
ré bude bydlet v doméacnosti a pomahat s péci
o deti, zatimco ona ptijde do zaméstnani. To je
ale kritizovano pravé Lehrman, kter4 se pta: Jak
toto reSeni pomuize oné chiivé? Kdo se postara
o0 jeji déti? V praxi obvykle podobna povolani
vykonavaji Zeny z ekonomicky slabsich rodin,
¢asto s minoritnim etnickym ptvodem a v mno-
hych pripadech s nejistym imigrac¢nim statu-
sem, ¢imz se reprodukuji nékteré spolecenské
nerovnosti, ale i vytvareji nové problémy.

Systematicky je pozornost tématu intersek-
cionality vénovana od 90. let, kdy tento termin
vymezila Kimberlee Crenshaw v analyze nevidi-
telnosti cernych Zen v americkém pravnim sys-
tému a na prikladu domaciho nésili poukazala
na odlisné prozivani nasili, znasilnéni a jejich
napravy u Zen bilé a ¢erné barvy pleti (Yuval-
Davis, 2006, Sondergaard, Staunges, 2009,
v tisku). Pojem intersekcionalita byl a je pouzi-
van v kontextu politicko-védeckych a pravnich
diskusi o obcanskych pravech Zen, etnickych
a rasovych minorit, postizenych a homosexu-
ald; a je pouzivan ke zdlraznéni toho, jak jsou
lidé, kteri zapadaji do urcité kombinace katego-
rii, ¢asto v pozicich, kdy jim chybéji urcita pra-
va, ochrana a pravidla, kterych uzivaji jini lidé.
Socialni kategorie nejsou chapany jako prici-
na urcitého chovani, ale naopak jako vysledek
(Staunaes, 2003). Také Sondergaard a Staunaes
(2009, v tisku) zduraznuji potencial konceptu
k analyze procesli majorizace a utvareni domi-
nance, nejenom ke studiu souvisejicimu s pozici
minoritnich skupin.

V uvedeném pojeti intersekcionalita zahr-
nuje porozuméni socialnim kategoriim v jejich
umisténi v hierarchii mocenskych struktur a je-
jich vliv na procesy inkluze a exkluze, coz im-
plikuje, Ze jednotlivé kategorie mohou zdtraz-
nit ¢i prekonat jiné, mohou je i zcela potlacit.
Je nutné zdaraznit, ze kategorie se nescitaji,
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pozornost je vénovana jejich vzajemnému spo-
luptsobeni, tedy prave intersekei (Lykke, 2003,
cit. podle Sondergaard a Staunaes, 2009, v tis-
ku, Staunzaes, 2005, Kofoed, 2008). Analyticka
prileZitost spociva ve studovani procest jejich
vzajemného ovliviiovani, zaménovani, potvr-
zovani, vyzyvani... Tedy zaméreni na dynamic-
ké procesy utvareni a lokalizace a vykonavani
dané pozice s cilem prekonat homogenizaci
socialnich kategorii a jejich porozuméni v lo-
kalnim kontextu (Kofoed, 2008, Yuval-Davis,
2006). Analyza by v§ak méla reflektovat i odlis-
né makro- a mikrourovné — instituce a politiky,
mezilidské vztahy, individualni prozivani inklu-
ze a exkluze a symbolické reprezentace (Yuval-
Davis, 2006). Zde mizeme spatfovat prostor
pro socidlné psychologickou analyzu, ktera za-
roven reflektuje ptisobeni makrotrovné spole-
¢enskych instituci.

Ve svétle soucasného vyvoje v oblasti teorie
tak privlastek feministicky odkazuje predev§im
na historickou perspektivu studia souvislosti
mezi genderem a dalS$imi oblastmi Zivota jako
prijimané vychozi pozice, aktualni feministicka
praxe v8ak zahrnuje mnohem $irsi pojeti proce-
st utvareni jinakosti.

Souhrn hlavnich myslenek

Vsechny uvedené pristupy je tfeba v prvni radé
chapat jako socialni epistemologie, vZdy uvazu-
jici ¢loveka jako socidlniho, neredukujici studo-
vané procesy na uzce vyhranénou individualni
rovinu. Vzhledem k tradici moderni védy, ktera
je zalozena na oddéleni jednotlivce a spole¢nos-
ti, hledaji nové zplisoby rekonceptualizace vza-
jemnych vztahd. Nasledné hlavni kritika vici
socialnimu konstrukcionismu sméiuje k reduk-
ci télesnosti na textualitu, zde se tedy otevira
prostor pro zaangazovani dal$ich myslenkovych
proudd, jako je naptiklad fenomenologie.

S ohledem na feministicky pristup je hlav-
nim imperativem pozornost socidlnim problé-
mam dne$ni spole¢nosti. Socidlni védy maji
vyhodnocovat svou pozici a zvaZovat, jakou roli
hraji v produkci poznani s ohledem na potieby
lidi v bézném zivoté, uvazovat, ze ziji v systému
nerovnomérného sdileni moci, a vénovat pozor-
nost praxim dominance i resistence.

Od ptivodniho vyhranéného zaméreni na po-
staveni Zen se feministicky pfistup rozvinul do
poloh reflektujicich multiplicitu nasich identifi-
kacia spolec¢enskych pozic aintenzivné diskutuje

intersekcionalni charakter socialnich kategorii.
Pozornost viic¢i postaveni Zen je stale odrazovym
miustkem feministického pristupu, ale v souladu
s postmodernim smyslenim zeny (ani muzi) ne-
jsou chéapany jako unifikovana skupina sdilejici
podobné vlastnosti. V tomto smyslu feminismus
usilovné prekonava vyhranéné dichotomie a za-
méruje se na analyzu a porozuméni promeénli-
vym a kontradiktornim procestim konstruovani
socialniho svéta a subjektivit.

Konec¢né postmoderni reflexe propojeni sub-
jektivity s procesy tvorby védy ma prinést ne zavr-
zeni dosavadnich tradic, ale novy pohled a otevre-
nost vici jinym a novym metodam poznani.

Poznamky

1 Fakulta sociélnich studii MU, katedra psycho-
logie, e-mail: 14836@mail.muni.cz.

2 V literature se obvykle setkdvame s odliSenim
pojmu gender (poukazujiciho na socialné-kul-
turné-historické aspekty souvisejici s muzstvim
a Zenstvim) a pohlavi (poukazujiciho na biolo-
gické aspekty). Toto odliSeni nepovazuji pro
svou praci za uzite¢né, nebot se domnivam,
ze biologické a socialni faktory jsou v neustalé
interakci, prekryvaji se a pro socialni analyzu
neni uzitecné konceptualizovat je takto odd¢le-
n¢ a dichotomizovat uvazovani. Pouzivam po-
jem gender v 8ir§im smyslu usilujicim o reflexi
prolinajicich se a proménlivych prvkd rizného
ptvodu, toto pojeti také prekracuje nékdy pri-
1i§ izké vymezeni genderu na muzské a Zenské
charakteristiky.

3 Dekonstrukce je termin, jehoZ zavedeni do pra-
xe filozofie, literarnich i socialnich véd je pri-
pisovano Derridovi. Ve stru¢nosti se jedna se
o strategii kritické analyzy zamérenou na odha-
leni latentnich predpokladii a vnitinich kontra-
dikei (Lawlor, 2006).

4 Esencialismus je pohled proklamujici existen-
ci nevyhnutelnych, a priori existujicich, a tudiz
»esencialnich® podstat jednotlivct a véci. Pred-
pokladem je, Ze tyto mohou byt védecky iden-
tifikovany. Je to pristup, ktery tvrdi, Ze reality
jsou nadcasové esencialni ,,véci“ a my je odrazi-
me (reprezentujeme) v jazyce. Kazdé odvolani
se na lidskou podstatu je esencialistickym vy-
svétlenim. Casto je tento myslenkovy ramec po-
uzivan v argumentaci ptirozenych rozdilti mezi
Zenami a muzi (Bacova, 2000, Gough, McFad-
den, 2001).
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Potrebnost volnocasového centra pro seniory
a moznosti vyuziti seniori jako dobrovolnikii:
Prizkum ve mésté Jihlava
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Volunteer Potentialities: Survey in Jihlava
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Abstrakt

Tato prace se opira o poznatky o zahrani¢nich komunitnich ¢i seniorskych centrech, ktera nabizeji
uzivatelim fadu sluzeb a programd. V tomto textu je v8ak akcentovana zejména slozka traveni vol-
ného Sasu seniord. Prace se zabyva tim, zda seniofi chtéji volnoéasové centrum na konkrétnim sid-
listi ve mésté Jihlava, a pokud ano, jaky program by takové centrum podle jejich preferenci mélo na-
bizet. Protoze v komunitnich centrech je zpravidla vyuzivano dobrovolnik(i jako vyznamného zdroje
pri zajisténi chodu centra, ani toto téma nezlistane bez povSimnuti. Pro ugely tohoto vyzkumu byla
pouzita technika dotazniku. Data byla ziskana od 204 respondent.

Klicova slova
seniofi, komunitni centra, volno¢asové aktivity, mésto Jihlava

Abstract

The work is based on information about the foreign community or senior centres which offer
a number of services and programmes to their clients. The text stresses above all the element of
how seniors spend their leisure time. The work deals with the fact if seniors want a leisure-time
centre in one particular residential area in Jihlava and if so, what programme should a centre like
that offer. The community centres usually use volunteers as an important source in provision of
centre running, that is why the work deals with this topic as well. Form of questionnaire was used
for this research purpose. Datas were acquired from 204 quizees.

Keywords
seniors, community centres, leisure time activities, Jihlava town

Uvod

V nasich podminkach existuje fada moznosti, jak
mohou prislusnici starSich generaci naplnit zvy-
Sené mnozstvi volného Casu, které se poji s nastu-
pem a pribéhem penzionovani. Stale v§ak neni
vSeobecnym standardem nabizet seniortim vSech-
ny sluzby, jeZ jsou témto lidem dostupné v jinych
zemich. V zapadni Evropé a v Severni Americe
jsou béZnou vybavou mést tzv. komunitni nebo
také seniorska centra. Ta nabizeji programy pro
traveni volného casu, vzdelavaci programy, mo-

hou nabizet sluzby zacilené na podporu zdravi
a prevenci onemocnéni, poskytovani stravy bé-
hem dne i dovoz seniort z domova do komunitni-
ho centra a zpét. Zaroven tato centra zpravidla vy-
uzivaji angazovanosti dobrovolnikd jako jednoho
z moznych zdrojd. V Ceské republice mnoho ta-
kovych center nenajdeme. Ve vétSin€ vétsich mést
funguji kluby diichodct, které poskytuji jen velmi
omezené moznosti pro traveni volného ¢asu. A ani
tyto kluby nejsou ve vsech velkych méstech. Ab-
sence komunitnich center v nasich podminkach,
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zku$enost s Zivotem seniorli v zahrani¢i a znalost
nékterych klubt diichodcti v nasi republice i s je-
jich tzkou ¢innosti mne privedly k otazce, pro¢ se
u nas komunitni centra pro seniory na rozdil od
ostatnich sluZeb nerozvijeji.

Cilem tohoto textu je zjistit, zda maji penzisté za-
jem o nové volnoc¢asové centrum, a jestli ano, jaké
varianty pro volny ¢as by podle jejich prani mélo na-
bizet. Samoziejmé podstatnou slozkou volnocaso-
vého centra, jak bylo popsano v §ir§im pojeti komu-
nitniho centra, je také dobrovolnictvi. Seniofi byli
v ramci vyzkumu tazani, zda by uvaZovali o dobro-
volnické ¢innosti v tomto centru. Bez povSimnuti
nezlistanou ani moznosti nabizené ze strany senio-
rt adivody, pro¢ se n€kteti penzisté nechtéji dobro-
volné Ucastnit na zajisténi programu centra.

K vyzkumu jsem zvolila techniku dotazniku.
Data byla ziskéna celkem od 204 starobnich du-
chodcd, kteri ziji v dané lokalit€. Podrobnéjsi po-
pis vzorku i aplikace metody samozrejmé obsahu-
je nasledujici text.

1. Aktivni stari

V obdobi stari hraje aktivita nezastupitelnou roli.
Odchodem z pracovniho procesu Clovek ziskava
velké mnozstvi volného ¢asu a je jen na ném sa-
motném, zda jej pojme jako prostor a prileZitost
zabyvat se nécim zajimavym, nebo se pro néj ¢as
stane piitézi. Clovék je pfirozené ¢inny a ¢inoro-
dost je povaZzovana za jedno z kritérii zdravé lid-
ské osobnosti. Opak je povazovan za nezadouci,
nebot necinnost mize byt projevem chorobného
stavu. ,,Cinorodost je vyznamnym geriatrikem.“
(Pacovsky, 1997:102.) Podle Zicha (1978) je sub-
jektivni pocit smysluplného vyuziti volného ¢asu
dalezitym faktorem spokojeného Zivota. Tim, Ze
¢lovék vstupuje do diichodu, prichazi velka zména
v proporcich volného a zaplnéného &asu. Cerstvy
penzista je postaven pied otazku, co si s takovym
mnozstvim ¢asu pocit, a diive nebo pozdgji je nu-
cen dat svym dnlim strukturu.

V zZivoté seniora hraje dilezitou roli aktivita
socialni, dusevni i fyzicka. Nejcastéji je aktivita
ptimo spojovéana napriklad s osobni spokojenos-
ti (Lampinen, Heikkinen, Kauppinen, Heikkinen,
2006, Warr, Butcher, Robertson, 2004, a dalsi),
rezistenci viici stresu (Coleman, 1993) a oddale-
nim predc¢asného starnuti (Zavazalova, Zikmun-
dova, Zaremba, Juraskova, Holmerova, 2007).
Pacovsky a Hefmanova (1981) dodavaji, Ze nejen
Ze ztrata programu urychluje proces starnuti, ale
vyjime¢né muaze vést ke ,,smrti z penzionovani®.

V obdobi penzionovani se clovék muize vénovat
tomu, 0 co mé pravé zajem a na co mu drive ne-
zbyval €as. Nékteré vyzkumy ukazuji, Ze tendence
vyhledavat nové volnocasové aktivity s postupuji-
cim vékem Kklesaji. Ve stari lidé inklinuji spise ke
stabilité a udrzovani jiz znamych a osvédcenych
¢innosti. Co se ty¢e novot v zajmovych aktivitach,
starsi lidé se spiSe zapojuji do riizné pozménénych
typt jiZ znamych ¢innosti, nez by vyhledavali upl-
né novy typ moznosti, jak travit volny ¢as (Iso-A-
hola, Jackson, 1994).

Mnohé aktivity mtze ¢lovék vykonavat o sa-
mote, jiné by v astrani byly vcelku nudné a ne-
plnily by svij ucel, nebot castou motivaci tcasti
na rznych aktivitach je snaha prijit do kontaktu
s druhymi lidmi (Auld, Case, 1997, Coleman, [so-
Ahola, 1993, Radova, 2007, a dalsi). Pokud ¢lovék
nema né€koho, s nimZ by takovou aktivitu provo-
zoval, muze najit spojence v nékteré z organizaci,
které se zaméruji na traveni volného ¢asu a posky-
tuji pro rtizné ¢innosti vhodné podminky.

Napriklad Zavazalova (2001) primo doporu-
Cuje, aby se lidé v diichodu zapojovali do zajmo-
vych ¢innosti. Podle Matouska (2007) jsou na
tomto poli ,,sluzbou budoucnosti“ tzv. komunitni
centra (Matousek, 2007: 175). Ta poskytuji rizné
programy s moznosti vybéru a realizace aktivit sa-
motnymi seniory. V nasi republice viak stale jesté
chybéji. Tato skute¢nost mize byt spatfovanajako
jeden z diivodd, pro¢ se lidé malo Gcastni aktivit
organizované. Nabidka ¢innosti je dosti omezena
a ne kazdy si v ni mdze vybrat podle svych potieb
aprani.

2. Definovani duilezitych pojmu

Prvnim zde zminénym je pojem potiebnost, jenZ
vychéazi ze slova potreba. Tu Matousek (2003b)
definuje jako ,,motiv k jednani. [...] V kontextu so-
cialni prace potieba muize byt konstrukt popisujici
néco, co pocituje klient nebo definuje expert, resp.
agentura nebo stat.“ (Matousek, 2003b: 157.)
Slovnik spisovné Cestiny pro Skolu a verejnost
(2000: 229) definuje potiebu jako ,,stav, v kterém
je néco zadouci nebo nezbytné“.

V niZe popsaném vyzkumu budu pouZivat poj-
mu potieba ve smyslu potreby pocitované. Jednim
z hlavnich cild vyzkumu je zde zjistit, zda tento
druh potfeby v dané lokalit¢ a konkrétni populaci
existuje. Jak uvadi Matousek (2003b), ,,[...] klien-
tem pocitovana potieba by méla byt ve vSech pri-
padech, kdy je mozné, vychodiskem prace s nim*
(Matousek, 2003b: 158).
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Druhym, pro tento ¢lanek vyznamnym po-
jmem je volnocasové centrum. Jednd se o misto
urcené k traveni doby, po kterou jedinec neplni
pracovni a jiné povinnosti ¢i dalsi nezbytné ako-
ny. Volnocasové centrum tedy jinymi slovy po-
skytuje lidem prilezitost a zazemi pro traveni vol-
ného ¢asu podle jejich uvazeni a nabidky centra.
To, jaké sluzby by volnocasové centrum mélo ve
vztahu k pocitované potiebé nabizet, je predme-
tem nasledujiciho vyzkumu.

Dal$im pojmem, se kterym tento ¢lanek ope-
ruje, je dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi je ,ne-
placena a nekariérni ¢innost, kterou lidé prova-
déji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité
nebo spole¢nosti (Matousek, 2003b: 55). Zaji-
mavou definici prinasi také Wilson (2000), pod-
le kterého je dobrovolnictvi ,,jakakoli aktivita, ve
které je zdarma vénovan ¢as ve prospéch jinych
osob, skupin a organizaci. [...] Dobrovolnictvi
je soucasti mnoZziny pomahajictho chovani, kte-
ré znamena vétsi zavazek nez spontanni pomoc,
ale v uzsim rozsahu nez péce poskytovana rodi-
nou a prateli.“ (Wilson, 2000: 215.) V zdpadnich
statech je dobrovolnictvi jako jedna z forem pro-
speSnych ¢innosti hojné vyuzivano. Na preruse-
nou tradici dobrovolnictvi po roce 1989 zacina
navazovat také Ceska republika. Dobrovolnicka
¢innost zde vsak stale jeSté¢ neni béznou zalezi-
tosti jako v nekterych jinych zemich vyspélého
sveta. Vztah verejnosti k dobrovolnictvi, jak uva-
di Matousek (2003a, 2003b), je ovlivnén prak-
tikami obdobi pred rokem 1989, kdy se obcané
Ucastnili dobrovolnych aktivit, organizovanych
statnimi a stranickymi organy. Neuacast na téch-
to ¢innostech jedince penalizovala (Matousek,
2003a, 2003b).

Dobrovolnickou ¢innost je mozné rozdélit
podle n¢kolika hledisek. Setkavame se s dobro-
volnictvim na poli ochrany pfirody a zvirat, v ob-
lasti zajmové, sportovni, humanitarni, kulturni
i politické. Nezanedbatelnou roli hraji i dobro-
volnici ve zdravotnictvi a v socidlnich sluzbach.
Dnes jiz velka ¢ast socialnich sluzeb vyuziva pri
své praci nadSeni a schopnosti dobrovolnikd.
Prace dobrovolnikd zde vyzaduje profesionalni
piistup, vybér a vyskoleni vhodnych kandidata
(To$ner, Sozanska, 2002).

Dobrovolnik v socialnich sluzbach je ¢lovék
,»poskytujici podporu a pomoc bez naroku na
odménu — nékdy po patricném zaskoleni — bud
samostatn¢, nebo ve spolupraci s placenymi pro-
fesionaly* (Matousek, 2003b: 54).

Vykon dobrovolnické ¢innosti mé pro jednot-
livé aktéry riizné funkce, snaha vykonavat néco
pro druhé je hnana rozmanitymi motivy.

Tak napriklad Batson, Ahmad a Tsang (2002)
hovori o ¢tyfech zakladnich motivech k dobro-
volnictvi. Jedna se o egoismus (dobrovolnictvi
jakonastrojdosazenivyhodprosebesamého), al-
truismus (nejcastej$im zdrojem je zde empatic-
ké citéni), kolektivismus (snaha zajistit blaho
néjaké skupiny osob — rodina, sousedstvi, na-
rod, rasa, pohlavi) a principialismus (podpo-
ruje urcité moralni principy, jako je napriklad
spravedInost).

Zajimavy prispévek k funkcim dobrovolnic-
tvi ve vztahu k seniordm prinasi Haskovcova
(1990), ktera hovoii o tom, Ze konic¢ky se nemo-
hou stat plnohodnotnym druhym programem
stari. V nasi spolecnosti totiz maji charakter do-
plnkovosti a az lacin€ vnimané zabavy. Autorka
navrhuje zajmovou ¢innost integrovat do spole-
Cenského déni a vyuzivat ji ve prospéch dalsich
osob. Timto zplsobem pak bude podpoieno
partnerti (Haskovcova, 1990). Autorka tak po-
ukazuje na to, ze aktivity ve prospéch druhych,
tedy napiiklad dobrovolnictvi, jsou vyhodné
i pro samotné starsi osoby, které tuto ¢innost
vyvijeji. V tomto pojeti je patrné, ze funkce dob-
rovolné ¢innosti u seniord maze obsahovat spo-
le¢enské uplatnéni a s tim souvisejici uznani
a vlastni sebehodnoceni.

3. Vyzkum potiebnosti volnocasového
centra pro seniory a moznosti vyuziti
seniord jako dobrovolnikt

Vyzkum vyplynul ze skute¢nosti, Ze v dané ob-
lasti (konkrétni sidlisté v Jihlavé) takové cent-
rum absentuje, a také z mého presveédceni o Zi-
vosti a redlnosti naplnéni hesla Svazu diichodct
Ceské republiky ,,Seniofi seniortim, aneb aby
¢loveék nikdy nebyl sam“.

Cili vyzkumu bylo zjistit v prvé radé, zda by
seniofi uvitali vznik nového volno¢asového cen-
tra, a pokud ano, jak by takové centrum mélo vy-
padat, resp. jaké programy traveni volného ¢asu
by mélo podle jejich predstav nabizet.

Druhy vyznamny cil byl rozpracovan do
okruhu otazek zamérenych na moznosti dob-
rovolnictvi. Zamérem zde bylo zjistit, jestli by
seniofi v pripadé vzniku volnocasového cen-
tra uvazovali o moznosti zapojeni do aktivit
centra formou dobrovolnictvi. Zjistovany byly
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Tabulka ¢. 1: Charakteristiky vyzkumného souboru podle pohlavi a véku v absolutnich poctech
Vék <60 61-65 66-70 71-75 76-80 | 81 avice Celkem
Muzi 4 24 22 14 11 4 79
Zeny 8 23 20 25 29 20 125
Celkem 12 47 42 39 40 24 204

také moznosti potencialni ,,nabidky“. Jednalo
se o konkrétni Cinnosti, které seniofi ovladaji
a podle jejich nazoru by bylo mozné je pro dob-
rovolnickou ¢innost vyuZit.

Mistem, kde byl vyzkum proveden, je Jihla-
va, nejstar$i horni mésto ceskych zemi, jez se
rozklada po obou stranach byvalé zemské hrani-
ce mezi Cechy a Moravou. Dnes je mésto Jihlava
sidlem kraje Vysoc¢ina (www.jihlava.cz).

Ovsem Setreni bylo zaméfeno pouze na oby-
vatele jednoho z nejvétsich jihlavskych sidlist,
nazyvaného Brezinky. Jedna se o ulice Biezino-
va, Na kopci, Okruzni, Demlova a dalsi ulice jim
prilehlé. Na tomto sidlisti najdeme vylu¢né pa-
nelové domy a v jeho stfedu pak nakupni cent-
rum. V této oblasti také jiz po mnoho let funguje
klub dtichodci. Prestoze jeho vyhody pro ¢leny
jsou nesporné, moznosti traveni volného ¢asu
jsou zde velmi omezené.

3.1 Metodika vyzkumu

Pro a¢el tohoto vyzkumu jsem zvolila techni-
ku dotazniku, nebot ta umoziuje ziskat vétsi
mnozstvi informaci. Zich (2004) jmenuje mezi
vyhodami této techniky skute¢nost, Ze respon-
dent vyplnuje dotaznik sam, a jsou tedy elimino-
vany vlivy tazatele na dotazovaného. Na druhou
stranu ma tato technika i své nevyhody. Jmeno-
vany autor hovorii o tom, Ze se zpravidla nedari
hlubsi prozkoumani problému a jeho postaveni
v mysli respondenta (Zich, 2004).

Setieni ,,Potfebnost volno¢asového centra
pro seniory a moznost vyuziti seniorti jako dob-
rovolnik“ probehlo v mésicich lednu az breznu
2008. Dotaznik byl pouzit ve vétSiné pripada
k pfimému dotazovani. Jedna se o variantu, kdy
je respondentovi predlozen dotaznik za primé
ucasti tazatele, jenZ mu poskytuje potebné in-
strukce (Zich, 2004). Mensi ¢asti respondentd
byl dotaznik ponechan k moznosti vyplnit jej
doma a pozd¢ji odevzdat. Jednalo se o 23 osob.
Rozdani dotaznikt predchazelo informovanire-
spondentl o ucelu vyzkumu a vysvétleni pojmu
dobrovolnik, u kterého byl predpoklad, Ze ne
vsichni dotazovani védi, co oznacuje. Samotné

dotazniky také definici dobrovolnika obsahova-
ly. Bylo tomu tak zejména kvili respondentim,
kteri si dotaznik vzali domd.

Ke sbéru dat bylo vyuzito osob angaZovanych
v seniorskych organizacich. Jednalo se o pred-
sedkyni Svazu dichodcti Ceské republiky, o. s.,
mistni organizace Jihlava a vedouci vy$e zminé-
ného klubu diichodcd. Diky jejich socidlnimu
kapitalu, a tedy znalosti konkrétnich respon-
dentd, se podarilo dosahnout toho, Ze vraceno
nebylo pouze 5 z celkovych 209 rozdanych do-
taznika. Dotazniky byly vypliovany anonymné.
Data byla zpracovdna anonymn¢ a statisticky
usporadana v programu Microsoft Office Excel
2003. Tentyz program byl vyuzit pro vytvoreni
grafického znazornéni vysledkd vyzkumu.

3.2 Vybérovy soubor

Na vyzkumu participovalo celkem 204 osob
ve starobnim dichodu, z nichz bylo 79 muzi
a 125 Zen. Vsichni z respondentt ziji na vySe
zminéném sidlisti nebo zde navstévuji klub di-
chodcht.

Na sidlisti, z jehoz obyvatel byl ziskan vybé-
rovy soubor, zilo k 31. 12. 2007 celkem 724 osob
star$ich 65 let (Cesky statisticky tiad, 2008).
Ve vybérovém souboru bylo z celkového poctu
204 respondentt 12 osob mladsich 60 let. Dal-
Sich 47 osob se zaradilo do vekové kategorie
61-65 let. U téchto dotazovanych neni tedy
mozné zjistit, zda jiz dosahli véku 65 let. Za-
hrnu-li vSak i tuto skupinu do vypoctu pomeru
mezi celkovym poctem obyvatel dané oblasti ve
vékové skupin€ 65 a vice let a vyzkumnym sou-
borem, mohu fici, Ze na jednoho zkoumaného
seniora pripadaji 2,8 osoby, které se vyzkumu
neucastnily. Vzhledem k tomu, ze kazdy ctvrty
obyvatel sidlisté ve v€ku 65 a vice let participo-
val na vyzkumu, Ize piedpokladat, ze vyberovy
soubor dostatecné reprezentuje soubor zaklad-
ni. Jinymi slovy lze konstatovat, Ze vyzkum je
pro danou oblast reprezentativni.

Navazujicim tématem a dalsi charakteristi-
kou vybérového souboru je jeho struktura pod-
le v€ku. Vzhledem k tomu, Ze v nasi republice je
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Tabulka ¢. 2 Preferované aktivity volno¢asového centra
Cinnost Odpovédi ano Odpovédi ne
Absolutni | Procenta fad- Absolutni Procenta

pocty kova podty fadkova Celkem %
Krouzek ruénich praci 47 23,5 153 76,5 100
Truhlarska dilna 17 8,5 183 91,5 100
Prace s kovem 7 B 193 96,5 100
Krouzek malovani 23 11,5 177 88,5 100
Krouzek vafeni 383 16,5 167 83,5 100
Hudebni krouzek 88 16,5 167 83,5 100
Tanecéni krouzek 28 14 172 86 100
Trénovani paméti 78 39 122 61 100
Hry 25 12,5 175 87,5 100
Cviceni 55 27,5 145 72,5 100
Zahradkarskeé prace,
péce o rostliny 67 33,5 133 66,5 100
Cetba 54 27 146 73 100
Prostor pro setkavani 79 39,5 121 60,5 100
se se znamymi
Promitani filma 39 19,56 161 80,5 100
Vystavy 57 28,5 143 71,5 100
Prednasky, besedy 76 38 124 62 100
Sport 24 12 176 88 100
Pocitace, internet 4 2 196 98 100
Jiné 4 2 196 98 100
Celkem 750 3050

mozné v roce 2008 ziskat starobni dtichod jiz ve
véku 56 let a 4 mésict (a to jeSté pomineme-li
moznost tzv. pred¢asného odchodu do dacho-
du), vékové rozpéti respondentli se pohybuje
v fadu desitek rokt. RozloZeni vyzkumného sou-
boru podle vékovych kategorii a pohlavi ukazuje
tabulka ¢. 1.

Co se tyce bydleni s druhou osobou ¢i osobami
versus bydleni o samot¢, respondenti Ziji nej¢astéji
vdomacnosti s manZelem ¢i manZzelkou nebo dru-
hem ¢i druzkou. Jednalo se 0 51 % dotazovanych.
DalSich 10 % bydli s jinym rodinnym piisluSnikem
a celych 39 % zije v jednoclenné domacnosti.

Dalsi zjiStovanou charakteristikou vyzkum-
ného souboru bylo vzdelani. Nejvice osob se za-
radilo do kolonky stfedoskolaki s maturitou.
Jednalo se o celou polovinu dotazovanych. Vy-
ucenych bylo v souboru 30 %, osob se zakladnim
vzdélanim 13 % a respondenti s dosazenym vy-

sokoskolskym vzdélanim tvorili 7% z celkového
poctu dotazanych.

Vzhledem k povaze zkoumaného jevu byly do
identifikacni ¢asti dotazniku zarazeny také otaz-
ky na velikost pracovniho Gvazku. Néco malo
pres 4 % dotazovanych pracuje na plny Gvazek.
Dalsich 14 % pracuje na ¢astecny tivazek a drtiva
vétSina — vice nez 81 % nepracuje.
ti uplatnéni ve volném c¢ase hraje ddlezitou roli
zdravotni stav. Proto také dotaznik v tomto Set-
feni nemohl postradat polozku tykajici se irovné
zdravotniho stavu. Vzhledem k tomu, Ze odpovi-
dali sami seniofi, nutno podotknout, Ze se jed-
n4 o subjektivni hodnoceni. Seniofi se pri hod-
noceni svého zdravotniho stavu pohybovali na
Skale v rozmezi vyroki ,,zdravotni stav je dobry“
a ,mam radu zdravotnich problému“. Procen-
tualni shrnuti skaly ukazuje graf ¢. 1.
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Graf ¢. 1 Subjektivni hodnoceni zdravotniho
stavu respondentu

52 25

>

2 20

2

3 15

et

g 10

<)

* 11
Dobry Zdravotni stav Mam fadu

problému

3.3 Vyzkumné vysledky

Prvni tisek meritorni ¢asti dotazniku byl zaméren
na samotny zajem seniori o volnoc¢asové cen-
trum. Druhé ¢ast ze zabyvala moznosti Gcasti
seniort jako dobrovolnikd pri realizaci ¢innosti
tohoto centra.

Vzhledem k tomu, Ze podil nezodpovézenych
otazek a nepatti¢nych odpovédi byl zpravidla
velmi nizky (u jednotlivych polozek se pohybo-
val asi mezi 0,5-2 %), ve vyzkumnych vysled-
cich tato skutecnost neni uvadéna. Vysledky
jsou zaokrouhlovany podle matematickych pra-
videl a zohlednuji pouze validni data.

Zajem seniorll o volnogasoveé centrum

Seniofi byli vyzvani, aby si predstavili volnoca-
sové centrum, které poskytuje své sluzby zdarma
nebo za symbolicky poplatek. V souvislosti s tim-
to centrem byli dotazani na aktivity, které by pod-
le jejich nazoru a zalib mélo nabizet.

Nejvice vyzadovanou moznosti, kterou by
meélo toto centrum podle seniord zajistovat, je
prostor pro setkavani se s prateli a znamymi.
V této volb¢€ se patrné odrazi zkuSenost s kluby
dtchodcd, které poskytuji prevazné prave tuto
vyhodu pro traveni volného ¢asu, a jejich vnima-
nijako dobré varianty, kam sijit ,,posedét®. Kluby
dachodct, poskytujici pro nékteré seniory jakysi
vzor volnocasové organizace, nabizeji tedy spise
prostory nez program. Z predchoziho Setfeni vy-
plynulo, Ze seniofi navstévujici kluby diichodct
v prvé radé opravdu hledaji prostor pro realizaci
socilnich kontaktli a aZ poté néjaké konkrétni
zajmové ¢innosti (Radova, 2007).

Vsechny varianty, které by seniofi povazova-
li za vhodné zaradit do programu volnocasové-

ho centra, jsou uvedeny v tabulce ¢. 2. Odpoved

ano znamena, Ze by aktivita méla byt zarazena
do repertoaru ¢innosti centra. Odpovéd ne zna-
mena opak, tedy Ze seniofi o tuto ¢innost nemaji
zajem.

Z tabulky 2 je patrné, zZe nejvice pozadova-
nou vyhodou volnoc¢asového centra je poskyt-
nuti prostoru pro setkavani se s prateli a znamy-
mi. Druhou nejvice preferovanou moznosti po-
tencialniho volnoc¢asového centra je pro seniory
trénovani paméti, dale pak prednasky a besedy
na rizna témata, zahradkarské prace a péce
o rostliny, vystavy, cvieni a Cetba. Jiz méng¢,
stale ne vSak zanedbatelné, byly zastoupeny
odpovédi zadajici specifické krouzky. Jedna se
napriklad o hudebni krouzek nebo krouzek ruc-
nich praci, zahrnujici §iti, vyS$ivani apod.

Z hlediska zajmu o ucast na formovani volno-
Casovych ¢innosti je patrné, Ze pouze mala cast
dotazovanych by chtéla do téchto aktivit a jejich
podoby zasahovat. Pouze 25 % respondentti uva-
Zuje o tom, Ze by v této oblasti byli aktivni. Dal-
$ich 34 % nema jasno, zda by se na této ¢innosti
chtéli podilet, a nejvétsi skupinu tvori ti, kteri
jednoznaéné fikaji, Ze o participaci na procesu
formovani volnoc¢asovych aktivit nemaji zgjem —
41 % dotazovanych.

Klicovou otazkou tohoto Setreni je, zda senio-
fi viibec uvazuji o tom, Ze by bylo zfizeni takové-
ho centra vhodné. Procentualni rozlozeni odpo-
veédi ukazuje graf ¢. 2.

Z grafu vyplyva jednoznacné prevaha pozitiv-
nich odpovédi. Celych 69 % dotazanych senior
by patrné privitalo vznik nového volnocasové-
ho centra, poskytujicitho fadu moznosti traveni
volného ¢asu s prispénim samotnych seniord.
Na druhé stran¢ pouhych 10 % respondentti se
domniva, Ze takové centrum neni potieba, a dal-
$ich 21 % si neni jisto, zda se priklonit k té ¢i oné
odpovédi.

Co se tyce rozdéleni odpovedi podle pohla-
vi, v nepatrné vétsi mire by volnocasové cent-
rum ocenily spiSe zeny. Ov§em zde je také nut-
né prihlédnout ke skute¢nosti, Ze Zeny jsou ve

Graf ¢. 2 Zajem o vznik volno¢asového
centra — Odpovédi na otazku, zda by
respondenti uvitali vznik tohoto centra

Nevim,
nejsem
rozhodnut

Ano

Patrné ne

>

Patrné ano
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Tabulka ¢. 3 Vztah mezi pohlavim a odpovédmi na otazku, zda by respondenti uvitali vznik
volnocasového centra
Patrné Nevim, nejsem

Odpovéd Ano ano | Patrné ne rozhodnut Celkem
Pohlavi

Absolutni podty 24 36 4 13 77
Muzi % tadkova 31,2 46,8 5,2 16,9

% sloupcova 41,4 48 25 27,7

% celkem 12,2 18,4 2 6,6 39,3

Absolutni pocty 34 39 12 34 119
Zeny % tadkova 28,6 32,8 10,1 28,6

% sloupcova 58,6 52 75 72,3

% celkem 17,3 19,9 6,1 17,3 60,7
Celkem | Absolutni pocty 58 75 16 47 196

% celkem 29,6 38,3 8,2 24 100

vybérovém souboru zastoupeny vys§im po-
dilem. Podivame-li se na rozloZeni odpovédi
ve skupinach podle pohlavi, az 78 % muzl by
vznik takového centra patrn¢ privitalo. Ze sou-
boru Zen by pak nové volno¢asové centrum oce-
nilo 61 %.

Podrobnéjsi popis rozloZeni odpovédi podle
pohlavi nabizi tabulka €. 3.

Dalsi tabulka zobrazuje rozlozeni odpovédi
podle vékovych kategorii. Je z ni mimo jiné pa-
trné, Ze zhodnotime-li jednotlivé vé€kové skupiny
oddélené, nejvétsi zajem o volnocasové centrum
je mezi respondenty v nejmladsi vékové skupiné.
Ta je ale také zastoupena minimalné.

Moznost uplatnéni senior(i jako dobrovolnik(

Druhy blok vyzkumného 3etieni se zamétril jiz
pfimo na potencidlni nabidku dobrovolnické
¢innosti ze strany seniord. Zjistovana byla ocho-
ta seniorll premyslet o zapojeni se do dobrovol-
nictvi ve volno¢asovém centru. Z hlediska prak-

Graf ¢. 3 Potencialni plsobeni seniorl jako
dobrovolniku

Nevim Patrné ano

Patrné ne

tické vyuzitelnosti vyzkumu jsou
tuto otazku jedny z klicovych.

Témeér jedna polovina (47 %) dotazovanych
seniorl uvedla, Ze by o dobrovolném pisobeni
v tomto centru neuvazovala, a pouhych 21 %
respondentli se vyjadiilo v opa¢ném smyslu,
tedy Ze by dobrovolnou ucast byli ochotni zva-
zit. Odpovedi na otazku ,, Kdyby zde fungovalo
volnocasové centrum, uvazoval/a byste o tom,
ze byste v ném pisobil/a jako dobrovolnik/ce?
zobrazuje graf ¢. 3.

Z celkového poctu kladnych odpovédi tvorili
muZi i Zeny zhruba polovinu. Ov§em zvazime-li,
7e ve vybérovém souboru byly ve vétsi mire za-
stoupeny zeny, ve skupiné muzi byla tato od-
povéd castéjsi. Témer 26 % dotazanych muza
odpovédelo, Ze by zvazili ucast na ¢innosti vol-
nocasového centra v podobé dobrovolnictvi. Ve
skupiné Zen bylo osob zvazujicich dobrovolnou
¢innost 17 %. Pocet téch, ktefi by o dobrovolnic-
kém pisobeni neuvazovali, byl o poznani vyssi.
Celkem se jednalo 0 47 % respondentti. Ve sku-
piné Zen byla tato odpovéd zastoupena témér
46 % a ve skupiné muzu se jednalo o celou polo-
vinu dotazanych.

Lze predpokladat, Ze na ochotu zapojit se do
dobrovolnictvi bude mit také vliv mira volného
¢asu respondentt, a tedy i velikost pracovniho
uvazku. V tomto sméru je piekvapujici, Ze az
témeér 38 % osob, které pracuji na plny uvazek,
by podle svého vyjadreni zvazilo zapojeni do
dobrovolnické ¢innosti. Nutno ale také dodat,
ze zkoumany vzorek je v tomto pripadé¢ prilis

odpovedi na
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volnoc¢asového centra

Tabulka ¢. 4 Vztah mezi vékem a odpovédmi na otazku, zda by respondenti uvitali vznik

Nevim, nejsem
Odpovéd Ano | Patrné ano | Patrné ne rozhodnut Celkem
Vék
Absolutni pocty 8 3 1 0 12
60 a % tadkova 66,7 25 8,3 0
méné % sloupcova 13,8 4 6,3 0
% celkem 4 1,5 0,5 0 6,1
Absolutni podty 12 20 2 12 46
61-65 | % radkova 26,1 43,5 4.3 26,1
% sloupcova 20,7 26,7 12,5 24,5
% celkem 6,1 10,1 1 6,1 23,2
Absolutni podty 15 13 2 10 40
66-70 | % radkova 37,5 32,5 5 25
% sloupcova 25,9 17,3 12,5 20,4
% celkem 7,6 6,6 1 5,1 20,2
Absolutni podty 8 17 3 10 38
71-75 | % tadkova 21,1 44,7 7,9 26,3
% sloupcova 13,8 22,7 18,8 20
% celkem 4 8,6 1,5 5,1 19,2
Absolutni podty 8 12 4 15 39
76-80 | % radkova 20,5 30,8 10,3 38,6
% sloupcova 13,8 16 25 30,6
% celkem 4 6,1 2 7,6 19,7
Absolutni pocty 7 10 4 2 23
81a % fadkova 30,4 43,5 17,4 8,7
vice % sloupcova 12,1 13,3 25 41
% celkem 89 5,1 2 1 11,6
Celkem | Absolutni pocty 58 75 16 49 198
% tadkova 29,3 37,9 8,1 24,7 100

nizky. To se ov§em netyka skupiny responden-
th, kteri nepracuji. Z této skupiny 50 % jedno-
znacén€ udava, Ze by seberealizaci formou dob-
rovolnictvi ani nezvazili. Pouhych 17 % ze sku-
piny nepracujicich by naopak o dobrovolnické
¢innosti bylo ochotno premyslet. Co se tyce
dotazanych osob, které pracuji na castecny
uvazek, 37 % by dobrovolnickou ¢innost zvazi-
lo a 30 % patrné nikoli. Zbyvajicich 33 % v této
véci nem4 jasno.

Poslednim tématem vztazenym k ochot¢ se-
niort zapojit se do aktivit volno¢asového centra
formou dobrovolnictvi je vzdélani. Zatimco zad-

ny respondent se zakladnim vzdélanim neodpo-
védel, Ze by uvazoval o dobrovolnictvi, ve sku-
piné vysokoskolakt byla odpovéd ,,patrné ano“
zastoupena 31 % a ve skupiné osob se stiednim
vzdélanim s maturitou 27 %.

Jiz zminénych 47 % osob (viz graf ¢. 3), kte-
ré uvedly, Zze neuvazuji o zapojeni se do dob-
rovolnické c¢innosti ve volno¢asovém centru,
udava jako hlavni pri¢inu tohoto tvrzeni nepfi-
znivou droven zdravotniho stavu a nedostatek
¢asu. Zdravotni stav, ktery seniordm nedovo-
luje ucastnit se dobrovolnickych ¢innosti, sub-
jektivné vykazuje 56 % téch, ktefi o tuto praci
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nemaji zajem. Druha pric¢ina nezajmu o dobro-
volnictvi — tedy nevhodné ¢asové dispozice — je
spatfovana jako stézejni ve 44 % pripadd. Jiné
varianty branici seniorim v ti¢asti na dobrovol-
nictvi v rdmci volno¢asového centra se v Setfeni
nevyskytly.

Nasledujici ¢ast textu se bude vénovat od-
povédim osob, které jsou ochotny zvazit ucast
na dobrovolnické ¢innosti. Jedn4 se tedy 0 21 %
respondentli z celkového vybérového souboru.
Tito lidé byli po nezdvazném souhlasu s tcasti
na dobrovolnictvi déle dotazovani na moznosti
jejich pasobeni.

Prvnim zkoumanym tématem byly samotné
¢innosti, které by pro dobrovolnickou ¢innost
mohli seniofi nabidnout. Nej¢astéji nabizenymi
aktivitami byly krouzek rucnich praci, besedy
a prednasky, télesné cviceni a pomocné prace pri
zajistovani dalSich ¢innosti. Dale se pak v odpo-
védich objevily hudebni program, zpév a tanec,
zahradkareni a prace na pocitaci.

Dalsim hlediskem potencialni dobrovolnické
¢innosti seniort je jeji frekvence. Pouhych 19 %
osob, které odpovédély, Ze by uvazovaly o dobro-
volnictvi, by bylo ochotno tuto ¢innost vykona-
vat pravidelné kazdy tyden. Naopak drtiva vétsi-
na, predstavujici 82 %, by podle svého vyjadieni
mohla nabizet dobrovolnické sluzby nepravidel-
n¢, jen obcas.

Zaver
Tento ¢lanek predklada informace o vhodné po-
dobé volnoc¢asového centra a jim nabizenych ak-
tivit z pohledu samotnych seniorti. Podava také
zakladni prehled o nabizenych moZnostech dob-
rovolnictvi osob ve starobnim dichodu.
Budeme-li pro ucely této prace pohlizet na
potiebu ve smyslu potieby pocitované, je mozné
konstatovat, Ze poteba volno¢asového centra na
sidlisti Brezinky v Jihlavé existuje. Na otazku, zda
by respondenti uvitali vznik nového volnoc¢aso-
vého centra, prevazovaly kladné odpovéedi. Vice
nez dvé tretiny z celkového poctu dotazovanych
seniorli by patrné¢ vznik takového centra uvitaly.
V preferencich nabizenych aktivit se odrazi mimo
jiné chapani klubti diichodct jako jakéhosi vzoru
volnocasového centra a také samoziejmé speci-
fické z4jmy jednotlivych seniort a trendy v praci
se seniory. Posledni jmenovany faktor se podle
mého nézoru odrazil naptiklad v zajmu o tréno-
vani paméti. A¢ jsou seniofi schopni sami defino-
vat své preference v oblasti traveni volného ¢asu

a nabidky ¢innosti volnoc¢asového centra, pouha
Ctvrtina participantii vyzkumu by se chtéla na po-
dobé nabidky centra pfimo angaZovat.

Pouze 21 % dotazanych senior jednoznacné
uvedlo, ze by byli ochotni zvazit dobrovolnickou
¢innost v ramci volnocasového centra. Dalsi sku-
pina osob, tedy ti, ktefi by dobrovolnickou ¢in-
nost vykonavat jisté nechtéli, uvadéla jako daivod
svého rozhodnutiv prvé fadé nepriznivy zdravot-
ni stav a dale pak nedostatek casu.

Poznatky Setfeni o frekvenci nabizené dobro-
volnické ¢innosti jsou takové, Ze drtiva vétSina
seniort o ni uvazujici by byla ochotna vykonavat
¢innosti ve prospéch druhych ve volnocasovém
centru pouze nepravidelné.

Shrnu-li tedy celkové zavéry Setfeni, mohu
rici, Ze seniofi by sice chtéli nové volnocaso-
vé centrum, ovSem vykazuji pasivitu v z§jmu
o jeho formovani. V predchozim Setfeni malé-
ho vybérového souboru v klubu diichodct se-
niofi spiSe uvadéli, Ze zadné dalsi aktivity, kro-
meé téch, které klub jiz nabizi, nechtéji (Rado-
va, 2007). V tomto vyzkumu vsak bylo zjisténo,
ze nabidneme-li seniorm konkrétni varianty
mozného zptisobu traveni volného ¢asu, mno-
ho z nich shledavaji jako pritazlivé. Jinymi slo-
vy — seniofi si nejsou védomi moznosti, kterych
by mohli ve volném case vyuzivat kromé téch,
kterych sami nebo nékdo z okoli jiz vyuziva. Na-
bidnutim konkrétnich ¢innosti aplikovatelnych
v rdmci volnocasového vyziti patrné bylo podni-
ceno premysleni o tomto tématu a respondenti
se tak mohli vymanit z omezeného prostoru cha-
pani volnocasového centra jako instituce totoz-
né s kluby diichodcti. Svou roli zde podle mého
nézoru hraji také pretrvavajici tendence vnimani
obdobi penzionovani jako doby chatrani, pasivi-
ty a zbytecnosti. Jestlize ve spole¢nosti jsou vo-
ditkem jednéani a mysleni vSech generaci, véetné
té seniorské, ageistické stereotypy, neni pasivi-
ta zjisténa v tomto vyzkumu nijak prekvapujici.
Nutno zminit, Ze pasivita prevazuje nejen v jiz
zminéné oblasti formovani podoby volnocaso-
vého centra, ale také v samotném zajisténi jeho
chodu. Pouze mala ¢ast respondenti by zvazila
svou ucast formou dobrovolnictvi. Z podrobnéj-
Sich vysledkt Setreni, které jsou uvedeny v pre-
deslém textu, tedy vyplyva jednoznacny zaver:
Dotazovani seniofi, resp. jejich vyznamna cast
chce, aby na jejich sidlisti fungovalo volnoc¢aso-
vé centrum, nabizejici rozmanité zpdsoby trave-
ni vSedniho dne, to ovSem za predpokladu, ze od
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nich nebude vyzadovana aktivita a angazovanost
nad ramec role konzumentt sluzby. Pouze mala
¢ast dotazovanych (21 %) se tomuto tvrzeni vy-
myka a byla by ochotna uvazovat o zapojeni se do
dobrovolnické ¢innosti v zajmu zajiSténi progra-
mu tohoto centra.

V piipadé vyvijeni snah o zavedeni volnoca-
sového centra je mozno jit dvéma sméry. Za prvé
by bylo mozné vyuZit prostor stavajicitho klubu
dtchodca. Tato alternativa by spocivala vlastné
v transformaci klubu diichodcti na modern€jsi,
vybaven¢js$i a flexibiln€jsi variantu centra pro
volny ¢as. Druhou variantou je zfizeni zcela no-
vého volnocasového centra. Nepopiratelnou vy-
hodou zde je skute¢nost, Ze by bylo mozné vybrat
vyhovujici prostory, napriklad v budové se zahra-
dou. Nevyhodou naopak, Ze tento krok je zna¢né
finan¢én€ naro¢ny a vyzaduje vice angazovanosti
a usili.
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1 Kontakt na autorku: pavla.rada@seznam.cz.
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SKOLY SE PREDSTAVUII

Katedra socialnej prace na skole sv. Alzbety
sa zameriava na humanitarne misie

v rozvojovych krajinach

Po viac nez ro¢nej pauze prezentujeme v nasej stalej rubrike slovensky vzdelavaci institat. Nezis-
kovu organizaciu Vysoku $kolu zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety (VSZaSP) predstavuju
doc. PhDr. Michal Olah, PhD., veduci katedry socialnej prace pre dennt formu, a PhDr. Zlatica

Ondrusova, PhD., veduca studijného oddelenia.

Kdy byla vase skola zalozena? Kdo stal
u jejiho zrodu?
Dlhodobym zamerom VS je napomoct integracii
SR do Eurdpskej tnie v oblasti zdravotnickeho
vysokého Skolstva a vychova zdravotnickych pra-
covnikov, najmé v oblasti socialnej prace a verej-
néhozdravotnictva, oSetrovatelstva, rehabilitacie,
laboratornych vySetrovacich metdd pre domace,
Statne, verejné, sukromné, cirkevné a zahrani¢né
zariadenia a §tatne, verejné, sukromné, cirkevné
zariadenia socialnej prace a misie v zahranici.

Zakladatelom VS je rektor, prof. MUDr. Vladi-
mir Kréméry, DrSc., Dr. h. c. mult. VS je opravne-
na posobit ako sukromna vysoka Skola na zaklade
udelenia Statneho sthlasu vladou Slovenskej re-
publiky od 24. 9. 2003.

Od vzniku vysokej $koly je najva¢sim odborom
s najvysSim poctom Studentov katedra socidlnej
prace. V tomto odbore je dnes VSZaSP sv. Alzbe-
ty najvacsim vzdelavatelom v celej SR. Katedra sa
dnes rozdeluje do dvoch foriem $tadia, denného
a externého. Veducim katedry pre externé §tu-
dium je prof. Mgr. René Luzica, PhD., vedticim
katedry pre denné $tudium je doc. PhDr. Michal
Olah, PhD.

Jaké je zaméreni skoly?

Socialna praca ako kazdodenna oblast praktic-
kej realizacie Specialnymi pracovnymi metdda-
mi pomaha pri zvladani takych socidlne prob-
lémovych situacii obfanov, akymi sa: potreba
realizacie rodinnej starostlivosti, vratane foriem
nahradnej rodinnej starostlivosti, pomoc pri rie-
Seni hmotnej nadze, pomoc a podpora zdravot-
ne znevyhodnenym obanom, pomoc a podpora
obc¢anom vyssieho veku, pomoc a podpora neza-
mestnanym ob¢anom, préaca s detmi s porucha-

mi spravania, praca s ob¢anmi v penitenciarnej
a postpenitencidrnej starostlivosti, praca so za-
vislymi obéanmi.

Katedra pripravuje uchadzacov pre praktic-
ka pomoc ¢loveku na arovni jednotlivca, skupi-
ny a komunity v obdobi postmoderny a hlbokych
Strukturalnych zmien v postindustrialnej spoloc-
nosti, kedy mozno vnimat zmenu chépania sa-
motného ,,socidlna“. Zamerom ucitelov je komu-
nikovat a hladat spolu so Studentmi odpovede na
otazky tykajtce sa rozporuplnosti socialnej prace
ako vedného odboru, vzhladom na absentujtcu
tradiciu, a praktickej ¢innosti pri hladani miesta
socialnej prace a socialneho pracovnika v Zivote
obcana. Usilujeme sa presadzovat profesionalizu-
juci trend socialnej prace pred stéle pretrvavaja-
cim administrativno-ekonomickym a ¢isto filan-
tropickym chapanim v slovenskej spolo¢nosti.

Jaka je podoba praxe na vasi skole?

Podoba odbornej praxe je diferencovana rozsa-
hom, obsahom a formou §tudia. Univerzalne je
odborna prax pocas Studia rozdelena do Styroch
etap. V prvej etape je pozadovand prax v inStita-
ciach verejnej socialnej spravy, kde sa oboznamia
Studenti s fungovanim jednotlivych organov v re-
zorte MPSVaR SR. V druhej etape prax orientu-
jeme na skdsenost v zariadeniach socidlnych slu-
zZieb, v tretej etape v zariadeniach socialno-prav-
nej ochrany. V poslednej etape sa vyzaduje vykon
odbornej praxe podla volby Studenta v poraden-
skej praci s redlnym klientom pod superviziou.
Prax je pozadovana v rozsahu 40 az 80 hodin za
semester, vyhodnotenie realizujeme podla spravy
zodbornej praxe a prezentacie Studentov v Power-
Pointe o skusenostiach, silnych a slabych stran-
kach praxe.
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Spolupracujete s nékterou dalsi skolou
podobného zaméreni? Jak?

Katedra socialnej prace VSZaSP sv. Alzbety
uzko spolupracuje najmid s Asociaciou vzde-
lavatelov v socialnej praci, Institatom dalSie-
ho vzdelavania socidlnych pracovnikov v SR
a viacerymi pracoviskami na Slovensku, napr.
Katedrou socialnej prace Katolickej univerzity
v RuZomberku ¢i Katedrou $peciélnej pedago-
giky PreSovskej univerzity v PreSove a pod. Spo-
lupraca pozostava najmi zo spolo¢nej vedecko-
vyskumnej ¢innosti — projekty VEGA, organizo-
vanie konferencii, vydavanie odbornych a uceb-
nych textov, viacej informacii najdete napr. na
www.supervizia.yw.sk.

Muzete pfiblizit specifika, odliSnosti Skoly?
Specifikum katedry socialnej prace vyplyva naj-
ma zo samotného zamerania $koly na humani-
tarne misie v rozvojovych krajinach. Ako jedina
ma do svojho $tudijného programu zaradent mi-
siologiu a tropické verejné zdravotnictvo. Reali-
zovala desiatky projektov v 15 najchudobnejsich
krajinach a na miestach postihnutych vojnou
a prirodnymi katastrofami. Pracovnici, uditelia
a Studenti tohto Studijného odboru si vyberaju
také krajiny, kde je situdcia najhorSia. V mno-
hych krajinach prave kvoéli velkej chudobe hrozia
socidlnym pracovnikom prepadnutia, kradeZe
a dokonca tnosy, mnohi v tomto prostredi stra-
vili uz niekolko rokov.

Dalsim miestnym $pecifikom $ttidia na tejto
katedre je kvalita pedagdgov. Ako jedni z mala na
Slovensku sa mdzeme pochvalit, Ze u nas posobi
viacero zahrani¢nych ucitelov, medzi ktorymi ne-
chyba ani kandidat na Nobelovu cenu ¢i ucitelia
vracajuci sa z vojnou a chudobou zmietanych kra-
jinrovno za katedru pred Studentov v duchu hesla
»Slova podnecuju, priklady tiahnu“,

Ako dal$iu vyhodu mozno spomenut vysoka
dostupnost Studia. Vzdelavanie vnimame ako
sluzbu pre obc¢anov, ktort sa im snazime pribli-
zit do vSetkych regionov Slovenska. Vzdelanie
nevnimame elitarsky, Sancu Studovat mé takmer
kazdy, kto spifa zakladné kritéri4 stanovené za-
konom a $kolou.

Jak vypada Zivot vasich studentu

v prostorach skoly?

Studenti socialnej prace su afiliovani do via-
cerych projektov realizovanych VS, najméi na
pracoviskach, ktoré priamo zriadila alebo su

nasimi partnermi. Patria medzi ne hlavne: Utu-
lok Mea Culpa, Bratislava; Institat Krista Vel-
knaza, Zakovce; Utulok pre rodiny Bozieho
milosrdenstva, Bardejov; Romske centrum sv.
Don Bosca, Postarska, Bardejov; Sirotinec bl.
Sary Salkhaziovej, Rutova, Burundi; Sirotinec
Bozieho milosrdenstva, Seredneje, Ukrajina;
Dom pre bezprizornyje deti, Perm, Rusko; Si-
rotinec sv. Jozefiny Bakhity Sudanskej, Sudén;
Utulok pre tyrané zeny bl. Edity Steinovej a Na-
talie Tulaszewieczovej a mnoho inych.

Kazdé dva mesiace sa podla svojho vyberu
mozu stretndt s osobnostou socialnej prace a so-
cialnej politiky v otvorenej diskusii na akademic-
kej pode. Posluchac¢i maja k dispozicii ucebne
v centre Bratislavy. Praktizujeme tiez politiku
»otvorenych dveri“ — kazdy Student ma priamu
telefonnu linku na pracovnikov zodpovednych za
chod katedry ako aj studijné oddelenie. Komuni-
kécia medzi vedtcim katedry a Studentmi je reali-
zovana tiez hromadnou mailovou postou.

Navazali jste spolupraci s nékterou
zahranicni Skolou?

VSZaSP sv. Alzbety je zamerana najmi na spo-
lupracu s univerzitnymi pracoviskami v Ceskej
republike, Nemecku, Srbsku, Ukrajine a Ru-
munsku.

Co vSechno bude umét a znat vas absolvent?
Studijny program je zamerany na ziskanie ve-
domosti a osvojenie zrucnosti, ktoré opraviuju
absolventa $tudia vykonavat praktick socialnu
pracu v institciach, organizovat, riadit a zabez-
pecovat rozvoj socidlnej prace zameranej najma
na nasledovné Gseky: socidlnu prevenciu, social-
ne poradenstvo, socidlne sluzby, socidlnopravnu
ochranu, superviziu, mediéciu, pracovat v odbor-
nych multidisciplinarnych timoch, podielat sa
na vyskume v socidlnej praci, sledovat, hodnotit
anavrhovat rieSenia k zadvaznym socidlno-patolo-
gickym javom v spolo¢nosti, ako je nezamestna-
nost, chudoba, kriminalita.

Obsah §tudia pozostava z teoretickych pred-
nasok, pripravy zameranej na metddy a tedriu
socialnej prace, psychologiu, filozofiu a eti-
ku, pedagogiku, pravo, sociologiu, ale tieZ
na vybrany okruh informaécii zo zdravotnicky
orientovanych predmetov, ktoré tvoria tzv. Sir-
§1 vSeobecny zaklad Studia, a odborné pred-
mety zamerané na ziskanie potrebnych vedo-
mosti a zrucnosti z oblasti socialnych sluzieb,
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Informace o prijimacim fizeni:

VS realizuje prijimacie konanie dvoma sp6sobmi, bud prijimacim pohovorom, alebo prijimacim ko-
nanim bez Gdasti uchadzada. Hlavnym kritériom pre prijatie zaujemcu o Studium, okrem zakonom
stanovenych podmienok, je priemer z najvyssSie ukonéeného vzdelania uchadzaca. Viac informacii
aj na: www.vssvalzbety.sk.

Pocty uchazecl a student:

Na véetkych detagovanych pracoviskach VSZaSP sv. Alzbety $tuduje v odbore socialna praca 7 000
Studentov v dennej a externej forme. Na Studium v uvedenom odbore sa hlasi 4 800 uchadzadov
spifiajucich kritéria pre prijatie na externé a denné &tudium.

Informace o oboru, formé, dobé studia:
Socialna praca je multidisciplinarnou oblastou vedeckého poznania, ktora sa zaobera vedeckym po-
znavanim socialnych problémov - ich vznikom, pri¢inami, moznostami riesenia, otazkou zodpoved-
nosti ob¢ana aj $tatu, optimalnou mierou a formami pomoci pre jednotlivca, skupinu ¢i komunitu.
Na nasej VS je Socialna praca jednoodborové &tadium zamerané na pripravu profesionalov pre
oblast socialnej prace na véetkych urovniach. Organizagne je ¢lenené na l. stuperi VS étudia - Sest
semestrov (Bc.) v $tandardnej dizke &tudia tri roky, II. stuperi VS $tudia — Styri semestre (Mgr.) v $tan-
dardnej dizke $tadia dva roky a lll. stupe tudia (doktorandské stadium). Stadium v odbore Social-
na praca pripravuje vysokoskolsky vzdelanych, samostatnych pracovnikov schopnych zabezpecovat,
koordinovat a priamo poskytovat socialnu starostlivost a socialne sluzby pre vSetky skupiny obyvate-
lov odkazanych na socialnu pomoc. Studenti sa mézu $pecializovat na nasledovné Useky socialnej
prace: socialna praca v zdravotnictve, socialnopravna ochrana, socialna praca s rodinou, socialna
praca s rizikovym klientom. Studium je realizované vo forme externého a denného $tudia.

Informace pro uchazece:

Uchadzadi o $tudium mézu podat prihlasku vzdy do 30. 6. v kalendarnom roku. Podmienkou prijatia
je priemer z maturity do 3, zdravotna spésobilost pre Studium a doloZenie ostatnych dokladov. Pri
externom &tudiu sa vyZaduje rok praxe vo vykone prac vo verejnom zaujme. Skolné pre denné i ex-
terné studium je 230 eur/semester.

Adresa skoly:

Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave
Katedra socialnej prace

Palackého 1

P. O. Box 104

810 00 Bratislava

Slovenska republika

www.vssvalzbety.sk

socialneho poradenstva a prevencie, socialno-
pravnej ochrany, planovania a rozvoja socialnej
siete, organizacie a riadenia systému socialnej
pomociazabezpecovania socialnej starostlivos-
ti. Vyucba prebieha formou prednasok, cviceni,
semindrnych cvi€eni, kazuistickych seminarov,
vycvikov zakladnych socialno-psychologickych
zrucnosti.

Na jaky hodnotovy systém je orientovana
vase skola?

Vysoka skola posobi v duchu krestanského hu-
manizmu so zameranim sa na zakladné principy
krestanskej socialnej etiky a Siri odkaz sv. AlZbety,
bratislavskej rodacky, sluzit chorym a chudobnym
bez rozdielu rasy, narodnosti a nabozenskej orien-
tacie. Vedie svojich Studentov a ucitelov k zasadam
krestanskej etiky a humanizmu, s odkazom chra-
nit zivot od pocatia po dostojnu prirodzent smrt
a tak napinat odkaz sv. Alzbety, velkej osobnosti
europskeho zdravotnictva a socialnej prace.
Pripravil Pavel Bajer
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INSPIRACE PRO PRAXI

Socialnim pracovnikiim a jejich spolupracovnikiim nabizime tentokrat dvé témata.

Nejprve uvadime popis zakladnich charakteristik ¢innosti socialniho pracovnika, jehoz au-
torkou je Sora Chloupkova. Domnivame se, Ze jeji charakteristiku ,deseti P socialni prace”
je mozné vyuzit napf. pfi vyjasfiovani role a plisobnosti socialnich pracovnik(i v organizacich.
Pracovnikdim jinych pomahajicich obord skyta ,deset P socialni prace” moznost ujasnit si, co
mohou ocekavat od socialniho pracovnika, s nimz by chtéli spolupracovat na feSeni zakazky
konkrétniho klienta.

Dale se vénujeme otazce oslovovani klientd, kterou na pfikladu prace s uzivateli drog rozebira

streetworkerka Tana Pridkova a Marek Novotny z organizace Teen Challenge Brno.

10 P (nejen) pro socialni pracovniky

Tento prispévek je zaméfen na obsah socialni prace. Nejedna se o definice ve standardni podobé,
ale nahlizi na socialni praci v podobé tzv. ,10 P“. Jedna se o tyto:

P1 Podpora, Pomoc, Péce
P2 Participace

P3 Posuzovani

P4 Polemika

P5 Prijimani

P6 Profesionalizace

P7 Popularizace

P8 Principy

P9 Poradenstvi

P10 Ptistup

Mira a specifické napliiovani jednotlivych ,, P
zavisi na povaze socialni prace (podle zaméreni
na urcitou cilovou skupinu a s prihlédnutim k di-
lematu polyvalence a specializace socialni pra-
ce). Napliovani ,,10 P* se netyké vyhradné jen
socialnich pracovnika, ale také ostatnich pracov-
nikd, ktefi se dostavaji do kontaktu s klientem
v Sirokém ramci sociélni prace. MiZe se jednat
napf. o pracovniky v socialnich sluzbach, zdra-
votnickeé pracovniky ¢i dalsi odborné pracovniky,
kteri pfimo poskytuji socialni sluzby.

P1 - PODPORA, POMOC, PECE

Pri vykonu socialni prace rozliSujeme podpo-
ru, pomoc a péci. Podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen zakon o socidlnich sluzbach)
,rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovd-
vat lidskou diistojnost osob. Pomoc musivychdzet
z individudliné urcenych potieb osob, musi ptiso-
bit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich sa-
mostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo

prohlubovdni nepriznivé socidlni situace, a posi-
lovat jejich socidlni zacleriovdni.

Od pouzivani pojmu péce se v soucasné dobé
upousti, nebot se ma za to, Ze poskytovani péce
brani klientovi byt aktivnim a tim ptispiva k so-
cialni exkluzi.

Pomoc, ktera uzce souvisi s pojmem kontro-
la, by m¢la prichazet na radu az ve chvili, kdy
samotnd podpora je nedostacujici. Mezi pro-
fesionalni zptisoby pomoci fadi Ulehla (2005)
doprovazeni (pracovnik na zaklad¢ objednav-
ky nabizi pomoc), vzdélavani (pracovnik na
zadost poskytuje informace, vysvétleni), pora-
denstvi (rozvinuti moznosti klienta na jeho za-
dost) a terapii (vytvareni postupt ke vhodnému
reSeni situace klienta).

Mezi profesionalni zpdsoby kontroly radi
opatrovani (pracovnik prebira starost o klienta
v plném rozsahu), dozor (pracovnik kontrolu-
je, zda klient dodrZuje normy a pravidla vybrana
pracovnikem), presvédcovani (pracovnik kon-
troluje motivaci klienta, jeho postoje a nazory)
avyjasnovani (pracovnik interpretuje klientovu
situaci, podporuje moznosti klienta).
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Profesionalni jednani miize spocivat v pomo-
ciikontrole, pracovnik vSak musi umét tyto dva
zpusoby rozliSovat. K tomu mu mize napomoci
metoda reflektovani nebo princip drzitele pro-
blému (Ulehla, 2005).

P2 — PARTICIPACE

Participace je dtlezita ve dvou rovinach. Jednak
ve vztahu klient-socialni pracovnik, dale pak
v roviné spolutcasti socialniho pracovnika na
multidisciplinrnim tymu.

Klient, jako jedine¢na biologicko-psycho-so-
cialni bytost, ma c¢asto problémy se socialnim
fungovanim. Socialni pracovnik ho pftijima jako
jedine¢nou bytost a uvédomuje si, Ze klient je
nejlepsim zdrojem fesSeni. S ohledem na tuto sku-
tecnost se klient podili na feSeni problému, mira
participace se odviji od konkrétni situace.

Pokud jde o acast socialniho pracovnika na
multidisciplindrnim tymu, je nezbytné rozliSo-
vat povahu socidlni prace, jak uz jsem uvedla
v uvodu. V pripadé materialni pomoci v podo-
bé socialnich davek tuto pomoc poskytne ured-
nik — socialni pracovnik v plném rozsahu sam
(zplisob poskytnuti takové pomoci se bude od-
vijet od toho, jaké pracovnik zastava hodnoty
a zdali se citi byt vice urednikem, nebo social-
nim pracovnikem). Jina situace vSak nastane
napf. v pfipadé klienta trpiciho Alzheimerovou
demenci umisténého v domove se zvlastnim
rezimem. Zde je nezbytna spoluprace zdravot-
niho, lékarského, oSetrovatelského personalu
a také socialniho pracovnika. Socidlni prace
vsak v soucasné dob¢ neni z pohledu nékterych
profesi jako profese vnimana, a proto je v ram-
ci multidisciplinarnich tyma nékdy obtizné byt
prijiman jako profesional a tim prispivat k fese-
ni problému klienta.

P3 — POSUZOVANI

Anglicky termin assessment 1ze do ¢eského jazyka
prevést napf. jako hodnoceni, analyza nebo Setre-
ni. Navratil (2008) se domniva, Ze nejbliZe ptivod-
nimu smyslu se jevi vyraz posouzeni a jeho potfe-
ba je obvykle vyvolana obtiznou Zivotni udalosti
klienta. Pfi posuzovani je podle Smutka (2008)
kazdy posuzovatel c¢lovékem s individudlnim
souborem Zivotnich zkuSenosti. Vychova, prosté
i zcela nahodné zivotni zazitky a zebricek hodnot
maji za nasledek specifické motivy jednani, rozho-
dovéni i zivotni cile. Navratil (2008: 11-12) uva-
di, zZe ,,je tieba hledat pravdu s klientem a je tieba

reflektovat viastni predpoklady, aby nepredurcily
vysledek. Socidlni pracovnik by svym posouzenim
Zivotni situace nemél prosazovat ani své a ani jiné
partikuldrni zdjmy. Posouzeni je centrdlnim tiko-
lem soucasné socidlni prdce. MiiZe jit o pozorovdni
a prvotni usuzovdni v pocdtcich prdce s klientem az
po formdlngjsi a sloZitéjsi metody.“ Nespravnym
posouzenim miZeme zapii¢init nejen nepifjem-
nosti, ale také zavazné problémy klientovi, ale také
sami sobg.

P4 — POLEMIKA

Socialni pracovnik pti své pracivyuziva riznych
metod a technik. Absolventi socialnich obort
pfichézeji do praxe s teoretickou vybavou. Ab-
sence praktickych zkusenosti a nacviku téchto
metod a technik ma za nésledek, Ze nebyvaji
dostatecné vyuzivany. Proto by kazdy socialni
pracovnik mél aktivné ziskavat nové dovednosti
a podle oblasti a cilové skupiny, se kterou pra-
cuje, by mél ,,patrat“ po relevantnich metodach,
ty si osvojovat a pouzivat. Zaroven by mé¢l po-
lemizovat o metodach a technikach ustalenych
a inovovat je podle pozadavkd praxe.

P5 — PRUIMANI

Klient ptichazi za sociadlnim pracovnikem a ten
ho prijima. Toto ptijimani by mélo mit za cil po-
mahat (kontrolovat), nikoli ¢init zazraky. So-
cidlni pracovnik musi jednak rozliSovat mezi
soucitem a empatii, tzn. namisto ztotoznéni se
s klientem se do jeho role vzit, stat vedle ného
a uvédomovat si rozdil mezi angazovanym a ne-
angazovanym pracovnikem (Ulehla, 2005).
Neangazovany pracovnik klienta nepfijima ani
s cilem pomahat, ani Cinit zazraky. Pojima svou
praci jako vykon pravomoci bez osobniho za-
jmu o klienta, kdy vztah ke klientovi je v lep§im
pripad€ neutralni, v ostatnich ptipadech pozo-
rujeme arogantni pristup, lhostejnost. Pro an-
gazovaného pracovnika je pomahajici ¢innost
smysluplna, mohou se vSak objevit dv¢ tenden-
ce: zaprvé nadbytecna kontrola branici rozvoji
autonomie klienta. Dochazi k ni ¢asto, pokud se
ocita socialni pracovnik v ¢asové tisni a kontrola
se jevi nejrychlejsim rfeSenim. Druhou tendenci
je obétovani se pro klienta. Pracovnik ma po-
cit, Ze Zivot klienta z4visi na jeho péci, a ackoli
tak kona rad, jeho zivot se tim znacné ztrpcuje.
Socialni pracovnik se tak musi primarné naucit
pfijimat sebe, aby nasledné¢ mohl ,zdravym“
zpusobem prijimat klienta.



P6 — PROFESIONALIZACE

Socialni prace je oznafovana jako profese,

ovsem je skute¢né profesi? Greenwood (Atribu-

ty profese, 2009) definuje atributy profese na-
sledujicim zplisobem:

., 1. systematickd teoretickd zdkladna = soubor
znalosti a dovednosti, konzistentné uspord-
dané a jako takové preddvané akademickym
vzdéldvacim systémem,

2. profesni autorita obsahuje respekt ze strany
Jinych profesi a oborti a predevsim respekt ze
strany klienti, kteri prichdzeji pro pomoc,

3. respekt komunity, ktery reprezentuji urcitd
privilegia, napr. kontrola vstupu do profese
¢i dohled nad vzdéldvdnim v profesi,

4. eticky kodex regulujici jedndni prislusniki
profese,

5. profesni kultura, kterd by méla zahrnovat
specifické profesni hodnoty, normy a symboly,
se nejvice odrdziv rdmci vzdjemnych interak-
ct prislusnikii profese uvnitr i vné profesnich
organizaci.“

V Ceské republice nedochazi k dostate¢nému
propojeni teorie a praxe, coZ hodnotu teore-
tické zakladny snizuje. V pripad¢, Ze verejnost
a ostatni profese nebudou socidlni praci vni-
mat jako vylu¢nou profesi, o profesni autorité
nemtizeme hovorit. Pokud se jedna o respekt
komunity, krok vpred znamenalo prijeti zakona
o socialnich sluzbach, ktery obsahuje pozadav-
ky na odbornou zptisobilost socialnich pracov-
nikéi. Eticky kodex socilnich pracovniki CR
sice existuje, avSak jeho zamér moralné vést
prislusniky profese ¢i regulovat oblast profesni-
ho chovéni je spiSe formalniho charakteru. Du-
sledkem neexistence jednotné zastresujici orga-
nizace je urcita roztfisténost, pokud jde o znak
profesni kultury. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze
socialni prace mé pred sebou jesté poradny kus
cesty, nez ji budeme moci beze zbytku prohlasit
za profesi.

P7 — POPULARIZACE

K obecné znamosti, oblibenosti, piistupnos-
ti Siroké verejnosti musi socialni prace ucinit
nekteré kroky. Média casto prezentuji socialni
pracovniky jako nestviry, které odebiraji déti
z rodin, jako perfekcionisty, spokojené se so-
cialni situaci rodiny v pripadé¢, ze ve skiinich na-
jdou srovnané , kominky“. V televizi se objevuji
kauzy, kdy socidlni pracovnik — ufednik nepfi-
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znal klientovi penézitou davku a nasledné dalsi
klienti se odvolavaji proti neptiznani penézitych
davek. Jejich reakce obsahuji formulace typu:
,Pokud mi nevyhovite, obratim se na televizi.“
Tuto cestu vnimaji jako jedinou moznou pro do-
sazeni priznani davky. Na druhou stranu je so-
cialni prace pravdépodobné oblibena, o cemz
svédc¢i nové vznikajici obory zaméiené na so-
cialni praci, nejen na vysokych Skolach, a také
vysoky zajem o né. Z¢asti tento ,,zadjem* muaze
byt zplisoben pozadavky na odbornou zptsobi-
lost stavajicich socialnich pracovnikd, kteri si
doplnuji dodatecné vzdélani. Ocenéni by snad
také socidlni prace obdrzela od tisici klien-
th, ktefi diky pomoci socialnich pracovnik
znovu socialné funguji. Je tedy mozné napomo-
ci tomu, aby spolec¢nost socialni praci vnimala
jako potfebnou, oblibenou? Je to na aktivnim
piistupu kazdého jednotlivého socidlniho pra-
covnika, nebo je k tomu zapotiebi, aby socialni
prace naplnovala znaky profese?

P8 — PRINCIPY

Ve vztahu k sociadlnim sluzbam, podle poza-

davkd standardd kvality v socidlnich sluzbach,

si kazdy poskytovatel socialnich sluzeb urcuje

principy, podle kterych socialni sluzbu posky-

tuje. Casto jsou to principy, o kterych hovoii mj.

Matousek (2003a: 37-38). Jedna se o modifika-

ci sedmi princip amerického katolického kné-

ze Felixe Biesteka (50. léta 20. stoleti), na které

se zpocatku soustiredovala vétsina autord litera-

tury o etice socialni prace:

,»1. individualizace (individualni pfistup bez
stereotyptl, predsudki)

2. vyjadrovani pocitl (uznani potreby vyjadrit
pocity)

3. empatie (vciténi se do situace klienta)

4. akceptace (vnimat klienta takového, jaky
je)

5. nehodnotici postoj (neptipisovat klientovi
vinu)

6. sebeurceni (respektovat autonomii klienta)

diskrétnost (divérnost sdéleni)“

N

Kalvach, Onderkova (2006) hovofi o teorii lid-
skych potreb, vétSinou zobrazovanych jako py-
ramida, jejiz zakladnou jsou potieby biologic-
ké. Od teorie lidskych potieb se odvinuly a ce-
losvétove se zddraznuji tyto principy: zabezpe-
Cenost, autonomie, dlistojnost, smysluplnost
a participace. Principy mzeme oznacovat jako
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nase postoje.”

sNemuizeme si vybrat, kolika let se dozijeme, ale mizeme si sami zvolit, kolik Zivota nasim létdm
dokazeme dat. NemGzeme ovlivnit krdsu nasi tvare, ale mizeme ovlivnit jeji vyraz. Nemame kontrolu
nad tézkymi okamziky Zivota, ale mGzeme si je ulehéit. NemlZeme ovlivnit negativni atmosféru ce-
lého svéta, ale mizeme ovlivnit atmosféru, ktera panuje v nasi mysli. Casto se snazime ovliviiovat
véci, se kterymi nemGzeme nic délat. P¥ili§ malo se snazime ovliviiovat to, co je v naSich silach ...

John C. Maxwell (Citaty, 2009)

zasady, podle kterych postupujeme. Mazeme
je oznacit také jako hodnoty, prijmeme-li Ma-
touskovu (2003: 77b) definici, Ze hodnoty jsou
to, ,,co dand spolecnost, skupina nebo jednotlivec
povazuji za Zddouct, vhodné a dobré — o co usilu-
Ji“. Od nas se ocekava, Ze budeme podle stano-
venych principt jednat ve vztahu ke klientovi.
TouzZime také po tom, aby podle téchto principt
bylo jednano ve vztahu k nam samotnym?

Pokud poskytovatel socidlni sluzby stanovi
principy — hodnoty, které budou ve vyznamném
rozporu s hodnotami jednotlivych pracovnik,
nelze podle nich postupovat a stejné tak hod-
noty obsazené v etickém kodexu nemohou byt
v rozporu s hodnotami socialniho pracovnika.
Pristup by mél byt vystavény na hodnotach, se
kterymi se ztotoZnujeme anebo je musime umet
respektovat.

P9 — PORADENSTVI

Zakon o socialnich sluzbach v jednom ze svych
ustanoveni hovofi o zakladnim socialnim pora-
denstvi, v rdmci néhoZ jsou osobam poskyto-
vany potiebné informace prispivajici k reSeni
nepriznivé socialni situace. Socialni poraden-
stvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech
druhd socialnich sluzeb a poskytovatelé so-
cidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost
zajistit. Poradenstvi by mélo byt vnimano jako
hodnotna forma pomoci, nebot prave dostatek
informaci podanych srozumitelnym zpisobem
muze klientovi pomoci napt. déle setrvat v pri-
rozeném socialnim prostiedi (a nemusi odché-
zet do ,,ustavni“ péce), a mize rozsirit moznos-
ti, jak resit problémovou situaci.

P10 - PRISTUP

Pristup socialniho pracovnika ke klientovi by mél
byt individualni. Jak uZ bylo uvedeno vyse, kazdy
klient — clovék je jedine¢na biologicko-psycho-so-
cialni bytost a socialni pracovnik ho jako jedinec-
nou bytost pfijima. Pokud by socialni pracovnik
beze zbytku kopiroval své predeslé postupy a na

situaci klienta aplikoval situace jinych klientd, vy-
sledek by mohl byt obdobny jako u nespravného
posouzeni.

Zpusoby pristupu k praxi jsou urcujici pro pra-
ci s klientem. Zakladni pristupy mlzeme ozna-
¢it jako defenzivni a reflexivni praxi (Matousek,
2003: 45a). U defenzivni praxe socialni pracov-
nik jedna podle predpist, norem a plni své povin-
nosti definované zameéstnavatelem a zakonem.
Jeho jednani je omezeno danymi postupy, které
ho ale zaroven chrani pred vlastni odpoveédnosti.
Vyviji snahu pretvaret klienty tak, aby vyhovovali
praktikdm organizace, namisto toho, aby organi-
zace reagovala na potfeby jednotlivych klientd.
Reflexivni praxe znamena, Ze socidlni pracovnik
umi identifikovat etické dilemata, je si jisty osob-
nimi hodnotami a v souladu s nimi jedn4, do své
prace integruje znalosti a dovednosti. Uvédomu-
je si rizika a je ptipraven toto riziko zodpoveédné
prijmout a nést. Uvédomuje si, Ze osobni hodnoty
a hodnoty zaméstnavatele mohou byt v konfliktu.
Projevuje se jako autonomni bytost, schopna nést
nejen moralni odpovédnost za své rozhodnuti.

Zaveér
Socialni pracovnik je poméahajici osobou, ktera
pouZziva sama sebe, aby umoznila ostatnim do-
sahnout jejich potreb a vyresit jejich problémy.
Dutlezitymi nastroji socidlniho pracovnika jsou
zejména jeho: osobnost, dovednosti, znalosti
a také hodnoty vlastni i hodnoty socidlni prace.
Od socialniho pracovnika se o¢ekava, Ze ma
talent pracovat s lidmi, spliiuje odbornou zpiso-
bilost, zdatn¢ komunikuje, dokaze se prizpiso-
bit klientovym schopnostem, podava informace
srozumitelnym zplsobem, vzbuzuje u klientd
divéru, je emociondlné vyrovnany (primérené
reaguje a dba na prevenci syndromu vyhofteni),
je schopen empatie, je schopen realizovat pra-
covni zavazky a dosahovat cilt socialni prace pri
zachovanihodnot a dodrzovani etického kodexu
profese, zna metody a systém sluzeb a dokaze je
spravné vyuzivat ve prospéch klienta...



Pozadavky na socialni pracovniky jsou znac-
né. Chceme-li v§ak jednoho dne prohlasit, ze
socialni prace je profesi, chceme-li poskytovat
kvalitni socialni sluzby, je-li nasim cilem po-
mahat jednotliveim, skupindm a komunitam
tu, pak musime tyto pozadavky spliiovat. Kazdy
z nés musi zacit sam u sebe.

Bc. Sona Chloupkova
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151



152 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2009

Tykat, nebo vykat uzivatelim drog?

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni socialnich sluzeb poskytujici ambulantni (pfipadné
terénni) sluzby lidem ohrozenym zavislosti na navykovych latkach s cilem snizovat socialni a zdra-
votni rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek. V jednom takovém kontaktnim centru jsem

pracovala jako kontaktni pracovnice.

Mam zkus$enost, Ze klientim kontaktnich center
se automaticky tyka. Je to zaradZejici, vzdyt vSem
klientim vS8ech socialnich sluzeb se standardné
vyka (s vyjimkou déti). V nasi spolecnosti je to
slu$nost, vyraz tcty k ¢lovéku (vzdyt za¢ne-li ndm
cizi clovek tykat, vnimame to jako hulvatstvi), vy-
raz toho, Ze bereme druhého ¢loveka vazné jako
dospélého, samostatného, schopného rozhodovat
0 svém zivoté samostatné (automaticky se tyka
prece pouze malym détem). Zaroven je to vyrazja-
kéhosi osobniho odstupu (tykame si piece pouze
se svymi nejblizsimi a s prateli).

Strucné feceno vykame dospélym lidem (nebo
lidem, po kterych vyzadujeme, aby uZ jednali sa-
mostatné a prejimali zodpovédnost za nasledky
svého jednani, tedy dospivajicim), ktefi nepatii
do okruhu nasSich pribuznych a blizkych pratel.
Konotaci vykani je jisté€ vice, ale na téchto se snad
vSichni shodneme.

V ¢em jsou uzivatelé drog jini nez klienti ostat-
nich socialnich sluzeb, nebo obecnéji — nez ostat-
ni dospéli lidé? Neni snad potieba jednat s nimi
v normach slusnosti, neni snad potieba brat je
vazné€? Nebo je snad mame a priori radit mezi své
pratele? To jisté ne. Mnozi pracovnici kontaktnich
center a terénnich programt pro uZivatele drog
presto tykani obhajuji. Proc?

Argumentuji pfedevsim tim, zZe klientdm se
tykd po predchozi domluvé na tomto zpuso-
bu oslovovani — podle mych zkuSenosti to v§ak
neni pravda, zvlasté v pripad¢, Ze jsou pracov-
nik a klient (aspon priblizn€) vrstevnici.

Dalsim argumentem pro vzajemné tykani je
snaha navazat s klientem dobry vztah, priblizit se
mu, eliminovat riziko odmitnuti pracovnika klien-
tem. Zamyslime-li se nad timto argumentem, je ne-
smyslny — copak pracovnici v ostatnich zatizenich
socialnich sluZeb se nesnazi navazovat s klienty
dobry vztah a ptiblizit se jim? Snaha ptizptsobit se
klientovi a jeho zplisobu vyjadrovani je jisté chvaly-
hodna, neméla by vSak prekracovat meze slusného
chovani nebo byt dokonce kontraproduktivni.

Neformalni mluva véetné oslovovani je totiz
podle mého nazoru vyloZené nevhodna. Mam tu
zkusenost, Ze klienti kontaktnich center se k ta-

m¢j$im pracovniklim chovaji velmi familiarne,
zvlasté na verejnosti. Maji totiz (opravnény) do-
jem, Ze si u pracovnika dobrte stoji, kdyz si vza-
jemné tykaji. Mnohem cast&ji nez ostatni klienti
vyzaduji sluzby, které zarizeni sociélnich sluzeb
neposkytuji, chtéji, aby s nimi pracovnici travili
volny ¢as, protoZe nevnimaji pracovnika jako né-
koho, kdo je pti kontaktu s nimi v préci, ale spise
jako kamarada.

Pracovnik by mél s klientem jednat jako s do-
spélym ¢lovékem, ocekavat od néj jistou samostat-
nost, zodpoveédnost za sviij zivot, mél by jej brat
vazné ... to vSechno je obtizné, kdyz si s ¢lovekem,
o kterém v podstaté témér nic nevite (jako tomu
v nizkoprahovych zatizenich ¢asto byva), tykate.

Mgr. Tana Faltisova, streetworkerka

Obecné tykdm jenom lidem, se kterymi mam bliz-
Sivztah. Prechod od vykani k tykani je podle mého
nazoru spojen se zménou vztahu z béZného na
daverny. Je to otazka rozhodnuti, zvazeni, kam
az chcete doty¢ného pustit. Osobné si myslim,
7e mam pravo tykani odmitnout, i kdyz se jed-
na o osobu starsi, nebo vyse postavenou. Tykani
u mne Uzce souvisi s nastavenim osobnich hranic.
Nejsem schopen ani ochoten si tykat s kazdym.

Nastaveni osobnich hranic je podle mého né-
zoru v pomahajicich profesich velmi dulezité,
zvlaste jako prevence burn-out syndromu.

Pracuji s lidmi, ktefi maji problém se zavislosti
na navykovych latkach. Jsem presvédcen, Ze jsou
to vzdy predev§im lidé, ne alkoholici nebo fetéci.
Proto k nim takto pristupuji a nemam ve vztahu
s nimi nijak upravend pravidla. Pokud se s nékym
dlouho znam a néco jsme spolu zazili, tykame si,
ale pokud to tak nent, je vykani na misté, a to i pre-
sto, ze doty¢ny mi tyka.

Zvlastni pravidla plati ve svépomocné skuping,
ale i tam je tykani, nebo vykani otazkou vzajemné
dohody.

V komunité Teen Challenge si tykdme vSichni,
je tov pravidlech. VSichni jsme si rovni, jen mame
jinou odpovédnost a kompetence; zde je vzajemny
vztah soucasti procesu zmény.

Mgr. Marek Novotny, Teen Challenge Brno
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Leos Zatloukal: Planovani rozvoje socialnich
sluzeb metodou komunitniho planovani.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2008.

Kniha ,,Planovani rozvoje socialnich sluzeb me-
todou komunitniho planovani“ nabizi zpraco-
vani tématu, které je v souc¢asné dobé velmi ak-
tualni vzhledem k zarazeni tohoto postupu do
platné legislativy (zdkon o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., v platném znéni). Problema-
tika komunitniho planovani socialnich sluzeb
vzbuzuje mnohdy silné emoce — od nadSeni az
po silnou skepsi ¢i nechut. Jednim ze zdroji pii-
liSného nadSeni (komunitni planovani ,,vyresi“
konec¢né€ socialni sluzby!) ¢i prilisné skepse (je to
prili$ slozité, nebude to fungovat...) byva povrch-
ni znalost problematiky komunitniho planovani
socialnich sluzeb. Kazdy, kdo se pohybuje v ob-
lasti socialnich sluZzeb, sice 0 komunitnim plano-
vani néco slysel, ale pti podrobné&js§im dotazovani
se Casto objevuji nejasnosti, predsudky, faleSna
ocekavani apod.

Jak autor uvadi v Gvodu své knihy, k proble-
matice komunitniho planovani socilnich sluzeb
v Ceské republice neexistuje vétsi mnozstvi pu-
blikaci. Jako metodicka a lektorka komunitniho
planovani socidlnich sluzeb jsem tento nedosta-
tek pocitovala velmi citelné. KdyZ se m¢ reali-
zatori komunitniho planovani v obcich ptali po
n¢jakém ,manualu®“ na komunitni planovani,
musela jsem je odkazovat na struéné materialy
(napt. metodiky z MPSV CR), které sice posky-
tuji zakladni informace, ale zajemce o podrob-
mohou. Ted jim mohu doporucovat tuto knihu.
Kromé teoretickych otdzek se kniha totiZ vénuje
i praktickym témattim a nabizi ¢etna doporuceni
a podnéty pro praktickou realizaci komunitniho
planovani socialnich sluzeb.

Kniha se skladé ze tii kapitol. Kapitoly postup-
né¢ ¢tenare uvadéji od obecnych informaci o ko-
munitnim planovani socialnich sluzeb (KPSS),
kontextu jeho realizace, pres vymezeni dalSich
vyuzivanych pojma a zpracovani informaci k jed-
notlivym fazim celého procesu.

V prvni kapitole se autor v€nuje socialnim
sluzbam, jejich definici a jejich mistu v systému
socialni politiky. Autor zde predklada své uvahy
o urcitych ,,ramcich® socialnich sluzeb — o so-
cialnim fungovani a socialnim zaclenovani. Za-

jimave v této souvislosti vymezuje vztah socialni
préce k problematice socialnich sluZeb (a potaz-
mo jejich planovani). Tento vztah zatim neni pii-
li$ feSen i pres ¢asty piedpoklad, Ze prave socialni
pracovnici by méli zastavat v procesu planovani
koordina¢ni nebo metodické pozice. K problema-
tice vzdélani odbornikd v komunitnim planovani
v oblasti socialnich sluzeb prochazi Siroka disku-
se. V tivodni kapitole je zafazeno také vymezeni
typt socialnich sluzeb a exkurs o rizicich ,,mcdo-
naldizace“ socialnich sluzeb. Autor se kratce vé-
nuje také reformam v oblasti socialnich sluZeb.

Také druhou kapitolu zaméfil autor teoreticky.
Zabyva se pojmem ,,komunita“ a vymezenim tzv.
HJkomunitni prace®, komunitni planovani vnima
jako jeden z druhd komunitni prace. Kapitola za-
hrnuje i principy komunitniho planovani a infor-
mace o aktualni situaci komunitniho planovani
sociélnich sluzeb v CR.

Treti a nejdelsi kapitolu knihy naopak Zatlou-
kal orientoval vyrazn¢ prakticky. Autor propojuje
teoretické poznatky z rtiznych oblasti (projektové
rizeni, facilitace, socialni psychologie, vyzkum-
na metodologie, informacni technologie apod.)
s praktickymi zkuSenostmi z realizace komunit-
niho planovani (vlastnimi i odjinud). Zvlast bych
vyzdvihla zajimavé uvahy o moznostech souziti
vefejné spravy a organizacnich struktur komu-
nitniho planovani socidlnich sluzeb, zpracovani
problematiky zapojeni vefejnosti, tymové prace,
facilitace, vyuziti analytickych metod (véetné pro-
gnostickych, které byvaji casto opomijeny) a fize-
ni rizik pfi komunitnim planovani. Text knihy je
prehledné strukturovan a cetné priklady z praxe
jej vhodné doplnuji.

Samoziejmé, kniha obsahuje i diskutabilni pa-
saze. Autor napiiklad zpochybriuje nutnost usta-
veni tzv. ,triady“ (zastupce zadavatele, uzivatele
i poskytovatele) hned v pripravné fazi komunitni-
ho planovani (s. 48), coz ale mtze vést k vylouce-
ni zejména uzivateld z pripravnych praci a zmé-
né celkového charakteru dalSich postupt v ramci
komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Nekte-
ré metody (napt. v kapitolach o analytické fazi
nebo implementaci) by si zase zaslouzily duklad-
néjsi vysvétleni.

Pres nékteré drobné nedostatky kniha velmi
komplexn¢ zpracovava poznatky k dané proble-
matice a ¢tenari tak poskytuje velmi cenny celkovy
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nahled na vyuziti metody komunitniho planovani
socialnich sluZeb. Autor citlivé aplikoval Siroké
spektrum poznatkli a metod na oblast komunitni-
ho planovani socidlnich sluzeb. Takové pojeti na
tomto poli, pokud vim, dosud nebylo zpracovano,
proto mohu viem zajemciim o tuto problematiku
knihu viele doporucit.

Monika Zbozinkova

Alena Krizkova, Radka Dudova, Hana
Haskova, Hana Maftikova a Zuzana Uhde
(eds.): Prace a péce. Promény ,rodicovské“
v Ceské republice a kontext rodinné politiky
Evropské unie. Slon, Praha, 2008.

Klicové téma publikace s lapidarnim nazvem
»Prace a péce“ je podobno jazykové hricce — do-
nedavna jeSté neproblematizovany pojem ,,ma-
terské dovolené®, nyni degradovan proudem fe-
minismu, se opatrné objevuje v diskusich jako
sousto k neprekousnuti. Nabizeny pojem ,,mater-
ska/otcovska/rodi¢ovska“ — o dovolené jiz radsi
jazykovy. Dotyka se Sir§iho spole¢enského dile-
matu, jak skloubit ekonomickou ¢innost a péci
o0 potomky pfi zachovani rovnych prilezitosti pro
vSechny zucastnéné. Cilem tohoto sborniku je
kritick4 analyza legislativniho a institucionalniho
ramce podpory péce o déti. Na zakladeé vyzkumd,
zkuSenosti a reflexi autofi predstavuji tuto pro-
blematiku v kontextu ¢eské spole¢nosti. Z jednot-
livych prispévki vyplyva, Ze feSeni nebude jedno-
duché. Predesilam, Ze kniha nenabizi jednoznac-
ny zaver. Nicméne¢ presto se domnivam, Ze autofi
predvedli tictyhodny pocin a vnimavému c¢tenari
udélaji v urcitych otazkach jasno.

Ackoliv jde o publikaci veskrze akademickou,
knihu otvira kapitola politika-urednika. Euroko-
misai Vladimir Spidla piinasi ,,zkusenost z Ev-
ropské unie“, kdy si v§ima, Ze rovnovaha mezi
profesnim a rodinnym zivotem se stala prioritou
pro vSechny evropské zemé. Ve vSech zemich se
ukazuje, Ze bez primého zapojeni muZzi do pro-
cesu péce o potomky neptijde vyrovnat stavajici
disharmonii mezi praci a pééi. Nicméné Spidla
ponékud bezradné konstatuje, Ze ,,ve vétSinové
evropské spolecnosti stale jesté preziva archetyp
pracujicitho muze a Zeny starajici se o doméc-
nost® (str. 17). Zlep$eni by mélo prinést vhodné
vyprofilovani instituce ,,rodicovské®, kdy jednot-
livé zemé prinaseji vlastni zkuSenosti, ze kterych
bychom se mohli poucit. Nasleduji kapitoly z per
autorti, védeckych pracovnikd (v prevladajici

mife jsou to zZeny), ktefi se tomuto tématu dlou-
hodobé vénuji. Radka Dudova prinasi kritiku
nejnovejsi legislativni upravy ,,rodi¢ovské dovo-
lené“. Ponékud neuchopitelné fazovani ,,rodicov-
ské“, které politikové predlozili jako vysoce pruz-
ny a demokraticky systém, tato autorka vysvétluje
jako znevyhodnujici pro nékteré skupiny rodica.
Hana Haskova na ni navazuje, kdyz ptinasi sta-
tisticka data a reflexi politického nastaveni v ob-
lasti péce o predskolni déti. Zasadni je argument
podlozeny studiemi Petera McDonalda (2000),
ktery dokazuje pozitivni souvislost mezi mirou
plodnosti dané zem¢ a mirou zaméstnanosti ma-
tek ruku v ruce s vysokym podilem déti v institu-
cionalni péci. Hana Marikova se vénuje aspektu
role muze v oblasti rodi¢ovstvi. Z jejich zavéra je
jasné, ze nestaci pouhé formalni zavedeni moz-
nosti rodic¢ovské pro muze. Pravo na péci o dité
musi byt mezi partnery neprenosné a musi byt
doprovazeno adekvatni kompenzaci uslého vy-
délku. Dalsi autorky Alena Krizkova a Marta Vo-
hlidalova se vénuji problematice zaméstnanosti
zen, respektive jejich diskriminaci na trhu prace
ve spojitosti s mater'stvim. Nesporné zajimavym
zavérem je, ze Zeny samy prijimaji obavy z neslu-
Citelnosti pracovniho a soukromého zivota, kdy
jako sebenaplnujici se proroctvi se zhmotnuji
v rostoucim trendu genderovych nerovnosti na
trhu prace. Predposledni dvé kapitoly prinase-
ji konkrétni zku$enosti z jinych zemi, kdy Sylva
Hohne srovnavé nastaveni rané faze rodicovstvi
v evropskych zemich, Steven Saxonberg se pak
blize vénuje Svédskému modelu ,,rodi¢ovské do-
volené“. Celou publikaci pak logicky uzavira re-
flexe Zuzany Uhde, ktera je jakymsi symbolickym
shrnutim predchazejicich stati, reflektuje a otvira
diskusi nad systémem politiky péce u nas.
Skloubeni pracovniho a soukromého zivota je
v Ceském kontextu stale jeSté neobjevené téma,
coz do jisté miry napravuje predkladana publi-
kace. Z editorského hlediska se podarilo seskupit
autory, ktefi se vénuji jednomu problému ve spe-
cifickych aspektech, prispévky jsou vyvazené a na
sebe odkazujici se. Pozitivné hodnotim, ze praci
1ze ¢ist vybérove po kapitolach, nicmén€ zajimava
je i posloupnost ¢teni, kdy dramaturgie textu za-
¢iné (i kdyz citlivou) politickou rétorikou a kon¢i
hlubsi holistickou sociologickou reflexi. Text tak
postupné graduje spolu s rostoucim poucenim
Ctenare. Po precteni publikace se jasné odkryva
problém — dosavadni nastaveni systému institutu
,rodi¢ovské dovolené® u nés je zalostné nekon-



cep¢ni a neprovazané mezijeho jednotlivymi sou-
castmi. V disledku slabé sociologické imaginace
tviireti politik se navic stal ndstrojem socialni ne-
spravedlnosti. Mozn4 Ze zde predkladana reseni
by méla zohlediovat individualni potreby rodicu,
tzn. byt tak moznosti pro pracovné orientované
rodice nahradit vlastni pé¢i kvalitni institucional-
ni pé¢i, zatimco rodi¢tim, kterym vyhovuje dlou-
hodoba osobni péce o vlastni potomky, umoznit
s détmi doma zdstat. Néktefi muzi tak budou
moci pecovat o potomky a budou za péci financ-
n¢ odménovani. Vyresi se tak timto zptisobem
i typicky moderni rozpor mezi sférou pracovni
a soukromou? Odpovéd prinese ziejmé az vlast-
ni zkuSenost, kterou bude muset nase spole¢nost
podstoupit. Zatim Ize vSak knihu doporucit vsem,
kdo se chtéji v soucasném systému zorientovat
a zvazit moznosti, které nabizeji priklady dalSich
statl. Pro svoji explicitnost a srozumitelnou ar-
gumentaci najde jisté Siroké ¢tenatské publikum
nejen v radach akademikd, politikdi, socialnich
pracovnik, ale i samotnych rodici.

Barbara DobeSova

Roman Braun: Uméni
rétoriky. Portal, Praha,
2009.
Podtitul knihy Lépe mlu-
vit — vice dokazat jasné
charakterizuje autortv cil:
zlepSit mluveny projev téch,
ktefi o to maji zajem. Dobre
se vyjadrovat, spravné for-
mulovat a umét efektivné sdélit své myslenky by
meélo patfit k zdkladnim dovednostem kazZdého
Cloveka. Kvalitni komunikace se vSak rovna sku-
tecnému umeéni, kterému je tieba se cilené ucit.
A Roman Braun se rozhodné neostycha ¢tenarim
predat vSechny své bohaté zkuSenosti a znalosti
ostrileného rétorického lektora a poradce.

Autor publikace vychazi z klasickych postupt
utvarenych a vyuzivanych po staleti. Neni tedy ni-
jak objevny, ale umi informace dobie sumirovat
a podat. Pracuje napiiklad s modely, které¢ defi-
noval uz samotny anticky mistr mluveného pro-
jevu Aristoteles — prezentator jako radce, jednatel
¢i muza. Re¢nické role ilustruje piiklady velkych
raham Lincoln. ZvySuje tak ¢tenafovu motivaci.
Kdo by nechtél, aby jeho slova méla stejny efekt
jako projevy téchto vyznamnych, lidmi obdivova-
nych statnik?
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Velmi ocenuji fakt, Ze na rozdil od mnoha ji-
nych autor(i se Braun vyvaroval podrobnému
rozboru feci tela, zevnéjsku, barevné typologii
a podobnych charakteristik, které v této publika-
ci hraji roli pouze okrajovou. Tento zdméer pova-
Zuji za zcela korektni. Pokud méam z4jem o zlep-
Seni rétorickych dovednosti, neni diivod ¢ist po-
drobné o tom, kterd barva publikum uklidiiuje
nebo jak mam zaloZit ruce. Podobné znalosti si
snadno doplnim prostiednictvim knih k tomu
uréenych.

Velka sila publikace spociva zcela jisté v ilu-
stracnich scénkach, kterymi autor vysvétluje,
jak aplikace dané rady v praxi vypada. Neukazu-
je pouze idealni podobu prezentace, ale vyuZziva
i srovnavacich ukazek. Nejprve predvede situaci
vnezadouci podobg, tedy jak a ¢im miZete celou
prezentaci pokazit, a nasledné opravi jednotlivé
chyby mluvéiho. Pestré a zabavné pribéhy ,,ze Zi-
vota“ plisobi ob¢as vymyslen¢, coz jim vsak ne-
ubira nic z vysady dokonale vystihnout podsta-
tu feceného &i dale rozvijeného tématu. Ctenar
tak prochazi ur¢itym nacvikovym kursem, kte-
ry vede zkuSeny kou¢, jenz sype z rukavu jeden
piiklad za druhym. Sympaticky také ptisobi, Ze
Braun dava v8anc sviij osobni mail a zdjemcim
nabizi zdarma zaslani dopliikovych studijnich
materiald. To vSak — stejné jako odkaz na web
Trinergy.at — oceni jen ném¢inou vladnouci ¢te-
nari, k nimz se ja neradim. Za sebe mi nezbyva
nez povzdechnout ,,bohuzel“.

Autor se ke ¢tenarfim chova velmi férové.
Zdutraznuje dlouhodobou systematickou pfi-
pravu podkladii, podptirnych argument, histo-
rek ze Zivota, anekdot a vtipQi. Nehraje si na spa-
sitele z prirucek ,,cokoliv snadno a rychle®. Za
dobrymi vysledky stoji ucelené prace. Ne naho-
da nebo zazrac¢na pilulka. Velkou ¢ast publikace
proto autor vénuje precizni a velmi hloubkové
pripravé na prezentaci, véetné otazek o vlastni
kompetentnosti ke sdélovanému. Pomaha tak
uz v zarodku predejit chybam, které by vedly
k tomu, Ze by samotné prezentace skoncila driv,
nez by viibec mohla zacit. Zavcas si tak uvédo-
mite nejen moznosti, ale i rizika sebe samého.
U¢i vas pochopit motivaci vaseho publika, jeho
dusevni rozpoloZeni, postoje, objekty zajmu
i ocekavani. Dozvite se, jak dostat publikum do
transu, jak udrzet jeho pozornost po celou dobu
prezentace. A predevsim pochopite to nejpod-
statn&jsi: Neni dtlezité jen to, o cem mluvite, ale
jak o tom mluvite.
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Vse nasvédcuje tomu, Ze Braun sdm se pro tuto
svoji velkolepou prezentaci pripravil vic nez pec-
livé. Sype z rukavu jednu historku za druhou,
hyti barvitymi prirovnanimi, otevira svoji citaty
bohaté naplnénou pokladnici. Autor je zkratka
zku$eny fe¢nik a své publikum ptivadi do transu
iv pripadé, Ze ho nemaze ovliviiovat tvari v tva-
i1, ale musi vzit zavdek prostfednikem — knihou.
Po celou dobu ¢teni mé neodbytné provazel ob-
raz. Obraz kouzelnika, ktery spokojené praska
kniry a z klobouku mistrné taha jednoho kralika
za druhym.

Roman Braun sméfuje k nauce velkych pro-
jevl a prezentaci. Nelze o¢ekavat, Ze kniha po-
muze zlepsit komunikaéni schopnosti a doved-
nosti pro kazdodenni pouziti v bézné socialni
interakci, ackoliv drobné postrehy si jisté kaz-
dy z textu vytdhnout muzZe. V ohnisku zajmu
se v8ak nachazi spiSe byznys prezentace. Kni-
ha by nejlépe vynikla jako soucast studijniho
materidlu vzd€lavaciho kursu, ktery muze byt
v realném Case doplnén o sadu interaktivnich
nacvikl k riznorodym typtim publika v rozli¢-
ném emoc¢nim naladéni. Diky logické strukture,

chytrému razeni kapitol a vécné podanym in-
formacim vSak nic nebrani efektivnimu samo-
studiu. Na ticelnosti a dobré vyuzitelnosti knihy
se také podili zavérecna shrnuti kazdé kapitoly,
v nichZz autor zpfehledniuje zakladni teze pre-
¢teného.
Publikace by bezpochyby neméla chybét
v knihovné vedoucich pracovnikli, manaZert
a vSech téch, ktefi se pfi vykonu svého povolani
vystavuji vyzvam prezentace poznatk pred vétsi
skupinou lidi a kteri chtéji motivovat své podri-
zené a dat svym projeviim zZadouci G¢inek. Stejné
tak ji vyuziji i mnohem ,,obycejnéjsi smrtelnici®,
napriklad ti, ktefi si nejsou jisti sebeprezenta-
ci pfi pohovorech, chtéji néco prosadit v ramci
své pracovni skupiny, zivi je prodej zbozi nebo
jen prosté chtéji védét, jak zlepsit ,, komunikac-
ni atmosféru® pti interakci s druhymi lidmi. Pak
nezbyva nez vzit do rukou Braunovu knihu, za-
Cist se a uvadét postupné jednotlivé poznatky do
praxe. Jak zndmo, cvi¢eni déld mistra. A pokud
bych méla mluvit Gsty autora: ,,Je to slib bez rizi-
ka, zato s garanci spéchu.“
Jana Kopfrivova

inzerce
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K zameéstnavani zdravotné znevyhodnénych

pomohou socialni firmy

Socialni firmy — novy rozmér podnikani, tak se jmenovala mezinarodni konference, ktera se usku-

tec¢nila v zafi v Praze.

Konference si kladla za cil v CR nastartovat
zmeny, které povedou k rozvoji socialnich pod-
nikd a to predevsim prostiednictvim prikladi
dobré praxe z riznych evropskych zemi. ,,.Za-
timco v CR je socidini podnikdni teprve v zaddt-
cich, v zahranici se jim zabyvaji napr. i studenti
MBA programii véhlasnych univerzit Oxfordu
a Harvardu. Také v Ceské republice by mély byt
socidlni firmy aktudlnim tématem. V CR roste
nezameéstnanost lidi se zdravotnim postizenim.
Pomoci by mohly prdvé socidlni podniky,“ uvedl
predseda CEFECu Pavel Novak. Proto na kon-
ferencizaznéla Vyzva k podpore socialniho pod-
nikani v CR. Jeji text vzesel z pracovniho setka-
ni zajemct o socialni podnikani i provozovatela
tohoto typu podnikd.

Socialni firma znamena Sanci uplatnéni pro
lidi jinak vyrazné znevyhodnéné na trhu prace;
zaméruje se na komunitu, v niz pdsobi. Stejné
jako bézné firmy se pohybuje na otevieném trhu
a vytvari zisk. Zaroven vSak poskytuje zamést-
nanclim potiebnou podporu. Spolu se zamest-
nanci se zdravotnim ¢i jinym znevyhodnénim
zaméstnava také bézné zaméstnance a pro okoli

puasobi stejné jako jakakoliv jina firma. ,,Jsme
presvédceni, Ze pristupy socidlni ekonomiky a so-
cidlniho podnikdni nabizeji jedno z mdla skutec-
nych resent problematiky udrzitelného rozvoje,
poukazuje Novak.

Ceska republika se stala v leto$nim roce
predsedajici zemi evropského sdruZeni provo-
zovateld socialnich firem Social Firm Europe —
CEFEC, které konferenci porada. V hlavnim
panelu tfidenni konference tak zasednou predni
evropsti odbornici.

Vyrocni konference Social Firms Europe —
CEFEC se kazdoro¢né konaji v jiném evrop-
ském mésté a porada je jedna z ¢lenskych orga-
nizaci CEFECu. Setkavaji se na nich lidé z celé
Evropy, ktefi se zajimaji nebo jsou vjakékoli roli
ucastni péce o dusevni zdravi, zaméstnavani lidi
s rznym postizenim ¢i znevyhodnénim na trhu
prace. Letos predsedd CEFECu Ceska republi-
ka zastoupena organizaci Fokus — sdruzeni pro
péci o duSevné nemocné. Predseda a reditel Fo-
kusu Praha, o. s., Pavel Novak také letos zastava
post piedsedy evropského CEFECu.

(pal)

inzerce
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OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2009 Tuto objednavku vystfihnéte a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (uvadéjte prosim vcetné Gisla popisného a PSC):

Fakturaéni adresa (Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odlisné od adresy zasilaci. Plati pro
objednévky organizaci.):

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné dasopisu SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA:

[ cely ro¢nik 2009 (set 4 gisel) O (vypiste pocet kusi)

O ks 1/09 Komunitni planovani O ks 3/09 Rizna pojeti socialni prace

O ks 2/09 Socialni prace se zadluzenymi 0 ks 4/09 Socialni prace ve tfetim svété

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste pocet kust):

[0 ks 1/08 Soc. prace s lidmi s dusevni nemoci [0 ks 3/07 Socialni prace s lidmi se zavislosti
[0 ks 2/08 Spol. zakazka a nase odpovédnost O ks 2/07 Socialni prace s imigranty

[0 ks 3/08 Podnikova socialni prace OO0 ks 1/07 Role socialniho pracovnika*

O ks 4/08 Duchovni rozmér v socialni praci O ks 4/06 Bezdomovectvi*

[0 ks 4/07 Praxe a supervize v socialni praci O ks 3/06 Organizaéni kultura*

Cisla 1/03 az 2/06 si muzete zdarma stahnout z nasich webovych stranek.

* Cisla oznagena hvézditkou jiz nejsou dostupna v tiéténé podobé. Mizeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto &islo
odesleme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 3 MB.

Druh ptedplatného (zakfizkujte):

zakladni cena: 265 K&/ks v€. DPH za ro¢nik 2009

cena pro studenty: 165 K&/ks vé. DPH za ro¢nik 2009

ro¢ni predplatné (4 Gisla) se slevou 10 %: 954 K& v¢. DPH za ro¢nik 2009

ro¢ni predplatné pro studenty (4 Cisla) se slevou 30 %: 462 K& v¢. DPH za ro¢nik 2009
studentské — 99 K¢&/ks, ro¢nik (4 Cisla) 396 K¢ za starsi ¢Cisla

obganské 129 K&/ks, roénik (4 &isla) 516 K& za starsi &isla

pro organizace 229 K&/ks, roénik (4 cisla) 916 K& za starsi Sisla

Ooo0ooooooao

sponzorské predplatné: 1 200 K& vé. DPH
Studenty (prezenéni formy studia) mimo MU zadame o zaslani potvrzeni o studiu. Mozno i e-mailem

scan ISICu - oboustranné.

Platbu provedu (zakfizkujte): O slozenkou O pfevodem z Gctu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca * ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno
tel.: +420 549 495 224 « fax: +420549 491920 » ICO: 49465619, &islo udtu: 777630001/5500
(Raiffeisenbank) ¢ e-mail: socialniprace@socialniprace.cz ®* www.socialniprace.cz

Podpis/podpis a razitko:
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POSLANIM CASOPISU SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA JE:

* podporovat schopnost Seské a slovenské spoleénosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socialni prace,

¢ podporovat kvalitu socialni prace a profesionalizaci praxe socialni prace,

* prispivat k rozvoji socialni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socialni praci,

¢ podporovat zajmy poskytovateld a uzivatel( socialnich sluzeb.

V zajmu dosazeni téchto cili bude ¢asopis v ramci obce socialnich pracovnikl a s nimi spolupra-

cujicich a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:

¢ postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocenna kritéria kvality socialni prace,

* postoje, které kladou dliraz na propojeni teoretického zdlivodnéni postupu socialni prace s jeji
praktickou orientaci na problémy klientt a jejich realné moznosti,

* soudrznost vSech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni probléma klientd prostfednictvim so-
cialni prace,

* otevienou, odliSnosti chapajici, pouc¢enou a vécnou diskusi v ramci obce socialnich pracovnikd,

» chut a zajem socialnich pracovnikd vidét sebe samé ocima jinych.

POSLANIM CASOPISU SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA JE:

* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostred-
nictvom socialnej prace,

* podporovat kvalitu socialnej prace a profesionalizaciu praxe socialnej prace,

* prispievat k rozvoju socialnej prace ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdelavania v social-
nej praci,

e podporovat zaujmy poskytovatelov a uzivatelov socialnych sluzieb.

V zaujme dosazenia tychto cielov bude ¢asopis v ramci obce socialnych pracovnikov a s nimi spo-

lupracujucich a pomahajucich pracovnikov inych odborov podporovat:

* postoje, ktoré povazuju odbornost a [udskost za rovnocenné kritéria kvality socialnej prace,

* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socialnej prace s jej
praktickou orientaciou na problémy klientov a ich realne moznosti,

 sudrznost vetkych, ktori sa angazuju v prospech rieSenia problémov klientov prostrednictvom
socialnej prace,

* otvorenu, odli§nosti chapajucu, poucenu a vecnu diskusiu v rdmci obce socialnych pracovni-
kov,

* chut a zaujem socialnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.

S p Inzerujte v ¢asopise Socialni prace/Socialna praca!

Vice informaci na http://www.socialniprace.cz/inzerce.php

Kontaktni osoba
Bc. Jana Kopfivova = jana.koprivova@socialniprace.cz, (+420) 605 081 603
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