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Editorial

Vizené ¢tendiky, vazeni ¢tendid,

v tomto Cisle Casopisu se zaméfujeme na
evaluaci a jeji roli v socidlni praci. Vétsina pfi-
spévka predstavuje konkrétni pfipady a vy-
sledky evaluaci rtiznych opatfeni realizovanych
v rdmci socidlni prace. Toto &islo ¢asopisu proto
muzeme chdpat jako piilezitost nahlédnout, jak
k evaluaci pfistupuji jednotlivi autofi piisobici
v oblasti socidlni price. Zdroven doufime, Ze
ukazuje, v ¢em mize byt evaluace socidlnim
pracovnikim prakticky uZite¢nd a jakymi pfi-
stupy je mozné se inspirovat. Pfinos evaluace
pfitom spatiujeme ve vét3im vhledu do fun-
govini opatfeni socidlni price, v moznosti tato
opatfeni dile rozvijet a posilovat kapacity pro
jejich fungovéni, v posileni legitimity téchto
opatfeni v o¢ich stakeholderu, ale také v reflexi
vlastnich postupii a hodnotovych vychodisek.
Teoretickd reflexe je pro evaluaci klicovd
a v tomto ohledu je dobrym ptikladem prvni
skupina piispévki. V fadé textll v oboru so-
cidlni price se objevuje pojem ocekdvini, ktery
mnozi autofi povazuji za kli¢ovy pro pochopeni
ndzoru, diskurzi a jedndni aktéri. Pfedstavené
piispévky Interpretace ocekdvdni téch drubych so-
cidlnimi pracovniky Libora Musila a Koncepce
ocekdvdni jako komplexni evaluacni ndstroj v so-
cidlnich véddch Karla Rezace ndm tak mohou
napomoci v pojmové a teoretické reflexi uvede-
ného pojmu. Tato reflexe mé v evaluaci mnohé
kli¢ové vyznamy — je vyznamnd pro vymezeni
pole poznini, definici evalua¢ni hledisek a pro
vzdjemné porozuméni mezi aktéry; pro reflexi
kontextu prace socidlnich pracovniki a divodu
implementaénich zmén; pro reflexi hodnot, na
kterych je definice pojmu vystavéna, a jejich
diskurzivni, pfipadné socidlné politické kono-
tace; v posileni vazby mezi teoretickou reflexi
konceptu a jejich ndslednym uchopenim.

Skala riznych piedstavenych metodologickych
piistupll vyuzitd autory ¢lanka zafazenych
v tomto Cisle je opravdu bohatd. Oproti jinym
disciplindm se v socidlni prici méné setkdva-
me s pfistupy dopadové evaluace. Mnohem
véts{ duraz je kladen na pfistupy analyzy pred

programem (ex-ante evaluace) a procesni formy
evaluace. Cilem porozuméni je zde zpravidla
mikroperspektiva individualniho nahliZeni (nd-
zory, o¢ekédvani), individulniho jedndni a vza-
jemnych interakei mezi vymezenymi skupina-
mi aktért a socidlnimi pracovniky (pracovniky
v socidlnich sluzbdch). Proto mezi vyuzitymi
postupy dominuji kvalitativni formy (pfevazné
rozhovory, textové analyzy), ptipadné doplnéné
o spide anketni (nereprezentativni) formy kvan-
titativniho vyzkumu. Jeden z pfispévka pak vy-
uziva mj. faktorovou analyzu.

Ex ante evaluace (evaluace potfebnosti opat-
feni a pfipravenosti na realizaci opatfeni) jsou
zastoupeny piispévkem Analyza pripravenosti
poskytovatelov socidlnych sluzieb na hodnotenie
podmienok kvality Andreje Mitela a Bohuslava
Kuzysina. Autofi zde vychédzeji ze systémové
perspektivy a upozoriiuji tak na vyznam kon-
textu (napf. legislativniho, politického) pro
programovou evaluaci. Pfedstavend hlediska
hodnoceni (pfipravenost poskytovateld, bariéry
poskytovani) jsou hlediska typickd pro rodinu
evaluaci nazvanych jako analyza potieb. Kromé
toho je v tomto pfispévku velmi dobfe prezen-
tovana perspektiva hodnoceni kvality. Ta spoci-
vd v hodnoceni opatfeni podle pfedem stanove-
ného normativniho standardu.

Procesni evaluace se zabyvaji zhodnocenim vy-
branych aspektl realizace programu zpravidla
zjistovanymi béhem programu nebo bezpro-
stfedné po jeho skonceni. V piispévku Hodnoce-
ni implementace ieské aktivacni politiky Barbora
Gfundélovd uplatiiuje procesni evaluaci tak, Ze
diskutuje jednotlivé dil¢i aspekty procesu — in-
terakei mezi klienty a pracovniky Ufadu préce
CR. Prispévek pfitom piedstavuje typicky po-
hled zaméfeny na vhled na drovni reakce aktéra
(bez pfedem stanovenych kritériif). Oproti tomu
piispévek Agniezsky Zogaty-Kusz Jedna z nej-
wice hated jobs v CR? Price s migranty a reakce
okoli se zamysli nad pozici socidlnich pracovni-
ka pracujicich s ,nepiijimanou® cilovou skupi-
nou a nad jejich osobni reflexi toho, jak se pro-
jevuje tato préce v jejich osobnim a pracovnim
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zivoté. Tento piispévek tedy mj. upozorriuje na
klicovou roli kontextu (zde vefejné minéni) pro
vykon préce socidlniho pracovnika.

Jinym piikladem uplatnéni specifického pfi-
stupu procesni evaluace je pfispévek Soni Ka-
lendové FEwaluace socidini inovace: Planovini
a vyhodnocovini v oblasti socidlné-pravni ochra-
ny déti za vyuziti ndstroje Outcomes Star™ Tool.
Autorka vyhodnocuje konkrétni specificky
nistroj prevzaty ze zahrani¢i a v procesu jeho
uplatnéni hledd subjektivné vnimané pfino-
sy implementace tohoto ndstroje pro socidlni
pracovnice a pracovniky. To umoziiuje odlisit
piinos nastroje od dalsich ¢asti procesu. Dobte
se pritom ukazuje, jak tyto konkrétni ndstroje
mohou predstavovat praktické zlepseni v ob-
lastech, jako je snazdi uchopeni problému (vi-
zualizace), snazs§i porozuméni nebo participace
klientd. Vyznamné tedy je, Ze tento typ ndstroju
je pfinosny pro samotnou préci s klientem, ni-

koliv jen pro jeji vysledky.

Inzerce
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Participativni pfistupy k hodnoceni se zpravidla
zaméfuji na srovndni perspektiv jednotlivych
stakeholderd s cilem porozumét jejich shodé
a rozdilnosti a tyto dale vyuzit k rozvoji souvi-
sejicich opatieni. Tato perspektiva je uplatnéna
téz v piispévku Daniely Jaklové Stiihavkové
Sluzby pro lidi se smyslovym postizenim. rozdily
mezi nabidkou a poptivkou. Piedstavuje klasic-
ké dilema, nakolik intervence formovat podle
deklarovanych potieb klientt, nebo podle toho,
co socidlni pracovnici reflektuji, Ze by klienti
potiebovali.

Posledni skupinou evaluaci jsou piehledové
a meta-analytické studie. Tuto skupinu repre-
zentuje piispévek Marty Nemcikové, Zuza-
ny Katerniakové, Patricie Dobrikové a Ivety
Nagyové Efektivne intervencie pre znizovanie
zdtaze neformdlnych opatrovatelov 0séb s demen-
ciou pri Alzheimerovej chorobe:  systematicky
preblad. Tento typ evaluaci je znacné uzitecny,
nebot umoziiuje ziskat rychle piehled v urc¢itém
tématu, umoziiuje pracovat s perspektivou ku-
mulace pozndni (tim ¢dstecné pfekondva limity
platnosti jednotlivych studif), pfipadné i uka-
zuje, jakym smérem toto pozndni dile rozvijet.
Na zévér bychom se radi zamysleli nad klico-
vymi misty pfedstavenych evaluacnich studii.
Prvnim klicovym bodem je teoretickd definice
pojmu, reflexe souvisejicich hodnot a dovoze-
ni evaluaénich kritérii. Rada autorek a autort
ma tendenci vyuzivat spiSe induktivni pfistupy
k pozndni, a proto mize byt pro ¢tendiky a Cte-
néfe obtizné sledovat kli¢ova evaluaéni hlediska.
Dile se ukazuje, Ze zdsadni, a pfitom opomije-
nou schopnosti je schopnost diskuse vysledka
a dovozeni potfeby odpovidajicich zmén na ose
data—zjisténi—zdvéry—doporuceni. Za tfeti se
objevuje prostor pro zkvalitiovini metodologie
evaluace obecné, a zvlasté pak zahrnuti také vice
kvantitativnich a dopadovych pfistupt. Pfed-
stavené pfispévky nicméné ukazuji, Ze evaluace
je v Ceské a slovenské socidlni préci dobfe etab-
lovand a v zdsadé odpovidd piistupim, které se
v evaluaci bézné vyuzivaji v zahrani¢i.

Vétime, Ze nésledujici stranky budou podnétem
pro Vase vlastni evalua¢ni aktivity.

Ondyej Hora a Tatiana Matulayovd,
editori Cisla



Interpretace ocekavani tech druhych
socialnimi pracovniky

Social Workers Interpretation of Expectation
by Those Others

Libor Musil

Prof. PhDr. Libor Musil, CSc.,! pisobi na Masarykové univerzité v Brn€ a na Vyzkumném tstavu
préce a socidlnich véci Praha, poboc¢ka Brno. Zabyvi se institucionalizaci a identitou socidlni price
a dilematy socidlnich pracovniku v kontextu organizaci.

Abstrakt

CILE: Stat hledd odpovéd na otizku: Jak socidlni pracovnici interpretuji ocekdvini téch
druhych v jejich organiza¢nim prostiedi? TEORETICKA VYCHODISKA: Odpovéd vychazi
z piedpokladu, Ze vykon ocekdvini zdvisi na osobni interpretaci ocekdvini jejim vykonavatelem.
METODY: Odpovéd je vysledkem deduktivné-kvalitativné pojaté sekunddrni analyzy zjisténi
rozhovord se 16 socidlnimi pracovnicemi a dotaznikového Setfeni 729 socidlnich pracovniki.
VYSLEDKY: Osloveni sociélni pracovnici chdpou olekdvani subjektd v organiza¢nim prostfedi
jako komplikace autonomni price s klienty nebo zabéhaného provozu sluzeb. Své reakce na
tyto komplikace subjektivné definuji jako snahu plisobit v zdjmu klienti na ty druhé nebo jako
snahu pfizpisobovat klienty provozu sluzby. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Socidlni
pracovnici akceptuji komplikace, které pfipisuji ocekdvinim téch druhych. Toto zjisténi vede
autora k doporuceni, aby se socidlni pracovnici zabyvali otizkami, zda vnimaji své role v organizaci
normativné, nebo interpretativné a jak jejich vniméni vlastnich roli ovliviiuje odbornou svébytnost

jejich prace s klienty.

Kli¢ova slova
socidlni role, intepretace, osobni chdpédni ocekavdni, socidlni pracovnici

Abstract

OBJECTIVES: The paper responds to the question of how social workers interpret the
expectations of “those others”in their organizational environment. THEORETICAL BASE: The
answer results from the supposition that the performance of expectations depends on the personal
interpretation of expectation by those who perform it. METHODS: The answer is based on the
deductive-qualitative secondary analysis of interviews with 16 respondents and a survey of 729
social workers. OUTCOMES: Social workers who were interviewed conceive the expectations
of “those others” as obstacles to autonomous social work with clients or to routine services
operation. They anticipate their responses to these obstacles in terms of promoting the interests

! Kontakt: Prof. PhDr. Libor Musil, CSc., Katedra socidlni politiky a socialni price, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova univerzita v Brng, Jostova 10, 602 00 Brno; Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci,
V. V. i., Praha, pobocka Brno, Jostova 10, 602 00 Brno; musil@fss.muni.cz



@ Stati SP/SP 6/2020

of clients by affecting “those others” or adjusting clients to service operation. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: Social workers accept that which they suppose are the implications of the
expectations of “those others”. Based on this finding, the author recommends social workers to pay
attention to the following questions: Do you understand your role in organizations in normative or
interpretative terms? What is the impact of your role in understanding your professional autonomy
in your work with your clients?

Keywords
social role, interpretation, personal understanding of expectations, social workers

uvoD

Cilem tohoto ¢ldnku je hledat odpovéd na otazku: Jak ocekdvdini téch drubych v organizacnim prostredi
interpretuji socidlni pracovnici, kterych se tato ocekdavdini tykaji? Tato otazka vychdzi z pfedpokladu, Ze
lidé, od nichz ostatni néco ocekavaji, tato o¢ekdvini interpretuji.

Tento predpoklad nalézdme v teorii socidlnich roli. Podle Barbalet se vyrazem role oznaluje
Jrepertodr mozmnych Cinnosti, které jsou spojeny se socidlni pozici jedince ve vztazich spoluprdce « Cinnosti
jsou s pozicemi spojovany tim, Ze ,ti druzi“® je od jedince v uréité pozici olekdvaji. Repertodr je
ovliviiovén také tim, jak vykonavatelé oéekdvané Cinnosti interpretuji (Barbalet, 2006:583).
Otizka, jak zadavatelé socidlni price, zdkonoddrci a manazefi méni ofekdvini vici socidlnim
pracovnikim, a tedy jejich role, se stala pfedmétem pozornosti od 80. let minulého stoleti. Badatelé
dévali zmény roli socidlnich pracovnikd postupné do souvislosti s politikou ,welfare mix*, ,quasi
trhu”“ a ,neoliberdlniho statu®.

Aktéfi politiky ,welfare mix“ ocekévali, Ze socidlni pracovnici dodaji obéanim stitem garantované
socidlni sluzby levnéji tak, Ze se z pfipadovych pracovniki stanou organizitory komunitnich
sluzeb, ktef{ pii uspokojovini uznatelnych potieb ob¢ant propoji sluzby financované obecnimi
rozpolty s pé&i dobrovolniki a tzv. neformélniho sektoru, tedy rodin uzivateld (Sainsbury, 1980;
Hadley, McGrath, 1984; Munday, 1984; Wong, 1991; Craig, Glendinning, 1993; Baldwin, 2000).
Tvurci politiky ,quasi trhu*® a stoupenci ,manazerismu® ocekavali, Ze socidlni pracovnici opusti
roli provazejiciho profesionala, ktery poskytuje pomoc pfiméfenou situaci klienta, a uspoii naklady
tim, Ze se stanou ndkupéimi, zjisti uznatelné potieby uzivatele, pti nikupu odpovidajicich sluzeb
nepfekro¢i manazery omezeny rozpolet a vée, véetné Casu na vyiizeni pfipadu, zaeviduji pro
potieby kontroly (Fabricant, 1985; Clark, Newman, 1997; Harris, 1998, 2000; Harris, McDonald,
2000; Dustin, 2007; Holasova, 2012; Recmanovi, 2019). Neoliberilni stit podle jeho kritiki
prosazuje privatizaci ziskovych aktivit stitu a ukdziuje ty, kdo by se mohli boufit, protoze na né
dopadaji rizika privatizace vefejnych sluzeb. Nelukrativni sluzby financuje nadale stit, ktery své
vydaje omezuje ostentativnim zduraziiovinim osobni odpovédnosti jedinci za vlastni nedspéch.
Od socidlnich pracovniki se ocekavd, Ze se z aktérd pomoci stanou dohliZiteli, ktefi odhali Zadatele
yzneuzivajici systém a odradi je od snahy zvladat dusledky jejich ,osobni nezodpovédnosti
zdimédnim vefejné pomoci (Mullaly, 2007; Keller, 2010; Janebov4, 2019).

Citovani autofi popisuji, jak se se zménami politickych strategii proménuji rolovd ocekdvini

2 Ti druzi“ jsou lidé, ktefi maji v oéich vykonavatele role vétsi nebo mensi autoritu uplatiiovat vaci
] ) Yy vy P.
vykonavateli role ustdlend o¢ekdvani, a jsou proto oprdvnéni olekdvat, Ze vykonavatel vykona urcité

¢innosti. Vykonavatel role se citi byt vice ¢i méné zavizan o¢ekdvini toho druhého naplnit.

3 Vyrazem ,quasi trh® je zde oznacen model dodévini sluzeb, ve kterém oddéleni funkce financovéni
a poskytovani umoznuje, aby stitni Gfady zajistovaly zakonem garantovanou péci najimanim nezéavislych
poskytovateld, ktefi mezi sebou soutézi nabidkou nizkych cen o kontrakty na poskytovéni definovaného
typu a objemu sluzeb (LeGrand, Bartlett, 1993).



mocnych zadavateli vii¢i socidlnim pracovnikim. Jen ¢dst autord si v§imd, Ze néktefi socidlni
pracovnici interpretuji zmény ofekdvani jako prekdzku Zddouciho jedndni vaci klientlim, a Ze
proto v ramci zvend{ danych roli hledaji prostor k dosahovani pro né zédoucich cilt (Howe, 1986;
Clark, Newman, 1997; Laan v. d., 1998; Dustin, 2007). Vétsina badateld zmén roli sociilnich
pracovnikd si oviem klade otizku, jak zmény ocekavani koncipuji ti druzi (zadavatelé), a méné
si véimaji, jak své nové role interpretuji a jak s novymi o¢ekavinimi naklddaji socidlni pracovnici.
Pro¢ je to problém? Barbalet (2006:584) fika: ,... v socidlni atmosfére predpoklidané individudlni
autonomie ... V pozdné kapitalistické spolecnosti se vybér roli jevi jako véc svobodné volby a zpiisob
Jejich provedent se ukazuje jako zcela zdvisly na tom, jak roli osobné interpretuge ten, kdo ji vykondvd.“
Tento ptedpoklad vede k zdvéru, Ze omezime-li se na sledovéini (zmén) ocekdvini téch druhych,
neporozumime, jaké role socidlni pracovnici napliuji v jejich kazdodenni praxi. Odtud vyzkumna
otdzka polozend prvni vétou tohoto ¢linku. Pfedpoklidddm, Ze rolim, které socidlni pracovnici
napliuji ve své kazdodenni praxi, miZeme porozumét, pokud zjistime, jak socidlni pracovnici
interpretuji ta o¢ekdvéni téch druhych v organizaénim prostfedi, kterd se socidlnich pracovniki
tykaji.

Tuto otazku v dalsi kapitole upfesnim tim, Ze rozlisim ,chdpdni“ a ,vyklad“ jako dvé pojeti pojmu
sinterpretace“. Z pojmu ,chdpini“ odvodim dil¢i vyzkumné otizky, na které nédsledné odpovim
pomoci sekunddrni analyzy zjisténi vyzkumu Ceskych socidlnich pracovnikii z let 2018 a 2019. To
mné v zdvéru umozni odpovédét na vyzkumnou otizku tohoto ¢linku.

INTERPRETACE ROLE JEJIM VYKONAVATELEM

Scott a Marshal (2009:654-655) rozlisuji strukturdlni a socidlné-psychologické pojeti socidlni role.
Ze strukturalniho hlediska je role ,soustavou normativnich priv a povinnosti“jedince, ktery zastavé
uritou pozici v socidlnim systému. Socidlné-psychologickd perspektiva zaméfuje pozornost
badatelt na ,interakce, do nich% lidé vstupuji, kdyz hraji své role“. Ze strukturdlniho pohledu je
interpretace role vykonavatelem zdrojem rizika. Ze socidlné-psychologického hlediska je osobni
interpretace rolovych ocekavani vykonavatelem logickou soucdsti rolovych interakei.

Strukturdlni pohled prezentuje mj. Parsons (2012), pro néhoz je dulezité, jak se role podili na
zajistovani stability socidlniho systému. Role podle Parsonse ke stabilité systému pfispivd, pokud jsou
ofekavéni spojend s urcitou pozici v systému ustdlend a uzndvana dvéma ucastniky rolové interakce
jako norma. Oba pak danou roli chipou stejné, a diky tomu dokdzZou anticipovat reakce toho druhého
na své jedndni. Jejich interakce pak probihaji opakované stejnym zpuisobem, jsou stabilni. Shodné
chapini role Gcastniky rolové interakce je podminéno jejich socializaci v kulturné homogennim
prostedi. Osobni interpretace role vykonavatelem se tudiz jevi jako zdroj narudeni stability. Jedinec,
ktery svou roli interpretuje po svém, do jejiho vykonu vndsi jiné nez normativné uzndvané vyznamy.
Jeho jednini je pak obtizné anticipovat a priibéh rolové interakee se nemuze stabilné opakovat.
Parsonsovo pojeti role je blizké byrokratické kultufe,a tim i mnoha lidem, ktefi v soudobé spole¢nosti
pusobi privé v byrokraticky regulovanych organizacich. Dustin (2007) vysvétluje paradox vypjaté
byrokracie v soudobé individualizované spolecnosti, kde lidé predpoklidaji relativitu pravdy,
a prosazovani jedné spravné pravdy tudizZ neni legitimni. Dustin fikd, Ze vyhrocené byrokratické
fizeni uplatiiuji manazefi, aby Celili organiza¢nimu chaosu, ktery podle nich z uznavani plurality
pravdy a individualizace osobnich orientaci vyplyvd. Mezi dusledky tohoto zpusobu zvlddani
chaosu individualizovanych osobnich orientaci pravdépodobné je rozsifeni normativniho chdpani
roli. Podle né¢ho ,lidé v organizacich nemizou délat nic jiného nez konformné naplilovat oficidlné
stanovend normativni olekdvani zdkond a manazerti“.

* Vyrok v uvozovkich je vysledkem dlouholetého zicastnéného pozorovini a parafrazi vyjadfeni, které
slychdm, pokud se pustim do debaty o otdzce, pro¢ socidlni pracovniky casto nenapadd uplatiiovat
v organizaci autonomii odbornika nebo tzv. fednika prvni linie (viz Lipsky, 1980; Howe, 1986).
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Z hlediska socidlné-psychologického pohledu na roli je tomu ale v kazdodennim Zivoté jinak.
Napt. Goffman (1990) chipe socidlni roli jako analogii dramatikem napsané divadelni role,
kterou herec hraje, a tedy interpretuje tak, aby u publika vyvolal urcity dojem. Analogicky, kdyz
socidlni pracovnik ,hraje v organizaci svij ,part, pfedem znidmou sestavu oéekdvanych ¢innost,
nepfedvadi ho mechanicky. Po¢ina si jako herec, ktery na jevisti interpretuje dramatikem napsanou
roli. Tim, jak svij ,part” pojednd, sdéluje ostatnim v organizaci vyznam, ktery svému pocindni
v roli socidlniho pracovnika pfisuzuje.

Napt. socidlni pracovnice uréitého oddéleni hmotné nouze hraji véechny stejny, administrativni
»part®. Socidlni pracovnice BONITAS ho hraje tak, aby Zzadatel nabyl dojmu, Ze mu ta pani v roli
socidlni pracovnice chce upfimné pomoci. Hleda zpusob, jak zafidit, aby to pro Zadatele dopadlo
dobfe. Socidlni pracovnice STRICTA hraje tentyz ,part” zpisobem, ktery zadatele nenechd na
pochybéch, Ze nen jisté, jak jeho Zddost dopadne, Ze miize udélat spoustu chyb, a zavinit si tak, ze
to pro néj dopadne $patné.

Stru¢né feceno, podle Goffmana (1990) kazdy vykonavatel libovolné role svijj ,part®, tj. pfedem
zndmou sestavu o¢ekdvanych ¢innosti, interpretuje tak, jako to déla herec se svou roli. Do hrani své
role vkladd a tomu druhému sdéluje osobni vyznam, ktery pro néj jeho role mé. Vysledny dojem je
to, jak ten druhy tento vyznam pochopil.

Goftmanovo pojeti role poéitd s tim, Ze vykondvini ¢ ,hrani“ role spocivd v jeji interpretaci.
Budu z néj proto vychdzet. Toto pojeti koresponduje s vy$e uvedenym predpokladem Barbalet,
ze v individualizované spolecnosti zévisi provedeni role na osobni interpretaci této role jejim
vykonavatelem. Metafora role jako divadelniho partu odivodiuje klicovy predpoklad této stati,
ze ,hrani® role jejim vykonavatelem nespocivd v pasivni reprodukei normativné danych ocekdvani
autorit a Ze vykonavatel nevykondva roli v té podobg, v niZ mu byla normativné pfidélena, nybrz ze
yhraje svou interpretaci role pfidélené témi druhymi.

Metafora role jako divadelniho partu dévé slovu interpretace rimcovy vyznam. Ten nyn{ upfesnim.
Terminem ,interpretace” se oznacuje aktivita, kterd spocivd ve spojovini vyznamu s tim, co je
pfedmétem pozornosti. Z argumentace Glaserfelda (1983) lze vyvodit piedpoklad, Ze tuto
aktivitu lze chdpat dvojim zpusobem. Jako ,chdpdni“ vyznamu uréitého pfedmétu pozornosti
nékym. Nebo jako ,vyklad“ toho, jak lze vyznam urcitého pfedmétu pozornosti chépat, resp.
vyklad toho, jak jej nékdo chape. Glaserfeld tedy situuje ,,chdpani® do kontextu jeho subjektivni
definice ,interpretitorem® a definuje ,,chapdni® jako ,vyisledek pripojent urcitého vyznamu k predmétu
pozornosti subjektem”, k némuz dochdzi ,v hlavé tohoto subjektu’.

Chépini ocekivini v kontextu jeho subjektivni definice nechdvd stranou otazku, jak ocekdvani
chipe jeho autor (ten druhy). Badatel se ptd, jak interpretitor chdpe ofekdvini téch druhych
a jak na takto subjektivné vymezené olekdvini reaguje svym jedndnim. Tato otizka navazuje
na tzv. Thomastv teorém, ktery zni: ,Pokud lidé definuji situace jako redlné, jsou rediné ve svych
diisledcich” (Thomas, Thomas, 1928:572), a na koncept ,definice situace“ (Thomas, 1923), podle
né¢hoz lidé svym jedndnim nereaguji na situaci, jaka je nezévisle na nich, ale na to, jak ji pro sebe
definuji, ¢ili jak ji chdpou. Subjektivné definovand situace totiz pro né predstavuje jejich redlny
svét (Petrusek, 1996). Je-li tedy kontextem jedndni socidlniho pracovnika ocekdvani téch druhych,
socidlni pracovnik svym jedndnim nereaguje na to, co od néj o¢ekavaji. Reaguje na jejich ocekdvani
z perspektivy svého svéta, tzn. z perspektivy svého chédpdni, resp. své subjektivni definice o¢ekdvani
téch druhych.

Od ,chdpdni“ se lisi druhy typ interpretace, ,vyklad®. Ten je aktivitou clovéka, ktery se zabyvd
uritym vyjadfenim a pfitom se ptd, ,jaké sdéleni nebo vyznam je v tomto vyjddreni obsazen”. Snazi se
tedy ,urcit ... sdéleni, které je pritomno ve vyjdadreni“ (Barak, 2005:3). Pfipadné se snazi modifikovat
sdéleni ¢i vyznam, ktery je ve vyjadieni pfitomen, tim, Ze dané vyjadieni pfednese publiku jemu
vlastnim, specifickym zptisobem (Goffman, 1990). Z hlediska zkoumdni interpretace roli je
dulezité, ze vyjidfenim, jehoz vyznam se mize stit pfedmétem vykladu, miZze mimo jiné byt



ustdlend & institucionalizovand® pfedstava, napf. uréitd role nebo uznivany standard chovini.
,2Hrani vlastni role v organizaci socidlnim pracovnikem je tedy mozné nahliZet jako jeho vyklad
toho, jak svou roli chdpe, publiku, kterym jsou ti druzi.

Vyzkumnd otézka této stati se neptd na ,vyklad®, ale na ,chdpdni ofekdvini téch druhych
v organiza¢nim prostfedi® socidlnimi pracovniky. Odpovéd na otizku o interpretaci ofekdvéni totiz
vychazi ze sekundarni analyzy dat, kterd vypovidaji o subjektivnich vyznamech pfisuzovanych
socidlnimi pracovniky ocekdvanim téch druhych. Nevypovidaji vsak o tom, jak socidlni pracovnici
poskytuji ,publiku®, které nese oznaleni ,organiza¢ni prostfedi®, vyklad svého osobniho chdpani
vlastn{ role. Tento vyklad by se dal zkoumat pozorovinim interakei socilnich pracovnikd s timto
»publikem®. Pouzita data zji§téni o téchto interakcich nezahrnuji.

Predmétem analyzy byly rozhovory se socidlnimi pracovniky, ktefi tazatelim vypravéli, co si mysli
o oekavini téch druhych v jejich organizaénim prostiedi. Jinak feceno, tazatelim, ktefi se béhem
rozhovoru stali ,,publikem®, poskytli socidlni pracovnici vyklad svého chdpdni vlastni role a ten se
stal obsahem analyzovanych zdznamau. Utelem analyzy jejich vykladu je porozumét, jak dotdzani
subjektivné chdpou olekdvani téch druhych. Abych porozumél, budu se ptit: Z jakych piedstav
vychazeji socidlni pracovnici, kdyz formuluji své chapdni o¢ekavini téch druhych, resp. role, kterou
»hraji? Jaky vyznam socidlni pracovnici pfisuzuji ocekdvini téch druhych? Jak chdpou pfinosy
a dusledky jejich ofekdvani? Jak maji socidlni pracovnici v umyslu na svou subjektivni definici
ocekavani téch druhych reagovat?

POUZITY METODICKY POSTUP

Odpovédi na uvedené otizky jsou vysledkem sekunddrni analyzy ¢dsti dat, kterd byla pofizena
za Glelem vytvofeni doporuceni k uplatiiovini situaéniho piistupu ve vzdélavani socidlnich
pracovniki’. Setfeni, jehoz vystupem jsou data, kterd byla podrobena sekundarni analyze, prob&hlo
ve dvou krocich, kvalitativnim (2018) a kvantitativnim (2019).

Datazobou etfeni byla zkoumana deduktivné-kvalitativné (Gilgun,2015). V duchu této analytické
strategie byla data ziskand v obou krocich analyzovina induktivné, pfi¢emz induktivni analyza byla
zaméfena na identifikaci sdéleni dotdzanych, kterd vypovidala o deduktivné stanovenych dil¢ich
charakteristikdch ,chdpédni ocekdvéni téch druhych®. Tyto charakteristiky (tj. osobni perspektivy;
osobni vyznamy olekavini, véetné predstav socidlnich pracovniki o pifinosech nebo disledcich
olekédvini a pfedstav o reakcich na n€) byly v kontextu kvalitativniho Setfeni vymezeny abstraktné.
Jejich konkrétni, socidlnimi pracovnicemi osobné prozivany obsah nebyl hypoteticky anticipovén.
Diléi charakteristiky chdpdni ocekdvéini tak pfedstavovaly ,dortovou formu®, kterou bylo tfeba
naplnit Zitym obsahem, ,téstem® sestivajicim z vyznamu osobné vyjadfenych béhem rozhovora
socidlnimi pracovnicemi. Ve snaze ,prézdnou formu“ naplnit vyzkumnik v zdznamech rozhovora
induktivné vyhleddval vyroky ucastnic rozhovori a vysledky rozboru odpovédi respondenti
dotaznikového $etfeni, ze kterych podle néj bylo mozné odvodit odpovédi na diléi vyzkumné otdzky

5 Za ,institucionalizovanou® povazuji takovou ustilenou pfedstavu, kterd je v komunikaci vzdjemné
akceptovina jako vzor Zidouciho jedndni nejméné dvéma lidmi (viz Berger, Luckmann, 1991).

¢ Vyrazem ,organizacni prostiedi“ oznacuji sit autorit, tj. subjektd, o nichz si vykonavatel role (socialni
pracovnik) mysli, Ze jsou opravnéni od néj néco ocekavat, pfipadné si mysli, Ze je relevantni jejich
ocekdvinim vénovat pozornost a reagovat na né. Mohou to byt autority uvniti organizace, kde
vykonavatel role psobi (napf. nadfizent, klienti, spolupracovnici aj.), nebo autority z vnéjsiho prostiedi
organizace (napf. zikonoddrci, inspektofi, dondtofi, mistni vefejnost, Zurnalisté apod.)

7 Data byla pofizena v ramci realizace projektu ,,Vyzkum atraktivity oboru socidlni prace pro studenty
stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol, odbornych kompetenci a osobnostnich predpokladi
nezbytnych pro vykon socidlni price“. Projekt financoval Vyzkumny astav prace a socidlnich véci, Praha,
a pifjemcem vystupu bylo Ministerstvo préce a socidlnich véci CR.
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o osobnich perspektivich socidlnich pracovnikd; o tom, kdo jsou pro né ti druzi; o subjektivné
definovanych vyznamech, pfinosech ¢ disledcich jejich ofekdvini; a o pfedstavich socidlnich
pracovnik, jak na né reagovat.

V prvnim, kvalitativnim kroku byly pomoci polostrukturovanych rozhovort shromazdény
spontinni a autonomni vypovédi 16 zimérné vybranych socidlnich pracovnic o jejich ,,osobnim
pojeti® vykondvéni socidlni préce. ,Socidlni pracovnik® byl definovin jako jedinec, ktery v ramci
své pracovni ndplné zprostfedkoviva interakce mezi klienty a pomahajicimi, resp. ucastniky siti
pomoci, a absolvoval nejméné tiileté tercidrni vzdélavini® v oboru socidlni price’. Zamérny vybér
byl dvoustupiiovy. Nejprve bylo vybrino 8 riiznych prostfedi vykonu socidlni préce’®. V kazdém
prostiedi byli na zdklad¢ referenci expertd, az na jednu vyjimku' vzdy z odlisnych organizaci,
vybrdni dva ,socidlni pracovnici, aniz to bylo plinovano, Zeny. Jedna s inklinaci k situaénimu
piistupu’? a druhd s inklinaci k procedurdlnimu pfistupu®.

Jednim z témat rozhovoru byly ,zajmy a ocekavani téch druhych v organizaénim prostiedi®. Cast
rozhovoru na toto téma byla uvedena'* dotazem: ,Bylo by snadnéjsi dosibnout tobo, co je pro Vis
diilezité, kdyby se u Vis v organizaci (na pracovisti®®) néco zménilo?“ Socidlni pracovnice ovem
o zajmech a olekavini téch druhych spontinné hovorily v reakei na dal§i dotazy, napt.: ,Co je
ndaplni Vasi prace?”, Ceho se snazite PpFi své prdci dosahnout?*,Co se Vim osobné osvédcilo pri jedndni
s Vasimi klienty? — Existuje néjaky zpiisob jedndni s klienty, ktery Vim nevyhovuje? Aj.

Dotizané ve svych reakcich na polozené dotazy spontinné uvidély subjektivni popisy a komentite
olekavéni téch druhych. V rozhovoru se k nim vracely. Vyjadfeni, kterd se tykala chdpani ocekdvani
téch druhych, byla tudiz vyhleddvina v celém zdznamu kazdého z rozhovorti. Vystupem analyzy
vybranych vyjadieni byla typologie osobnich hledisek, z jejichz perspektivy socidlni pracovnice
interpretovaly o¢ekdvéni téch druhych vjejich organizaénim prostiedi (viz nizZe kapitolu o osobnich
perspektivéch).

Ovéfeni platnosti této typologie bylo soucdsti druhého, kvantitativniho kroku. V ném bylo
provedeno dotaznikové $etfeni 729 socidlnich pracovnika z raznych typa pracovist socidlni price

8 V oboru socidlni price ziskal vzdélini na vyssi odborné skole, nebo bakalafské ¢i magisterské vzdélini

na vysoké skole.

? Vzdélani ziskal ve skole, kterd ziskala akreditaci pro vzdélavani v oboru socidlni price podle zikona
o vysokych skolach & 111/1998 Sb., nebo na vyssi odborné skole, kterd v dobé Setfeni byla ¢lenem
Ceské Asociace vzdélavateld v socidlni praci. (V dobé Setfeni jesté neprobihala vyuka v programech
akreditovanych podle novely zikona o vysokych skolich & 137/2016 Sb.)

P

10 Vyrazem ,prostiedi vykonu socidlni prace” (kratce ,prostiedi“) zde oznacuji organizace nebo uréitou
sluzbu poskytovanou urcitou organizaci. Konkrétné byla vybrina tato prostfedi: orgdn socidlné-pravni
ochrany déti; kontaktni pracovisté UP CR; socilni sluzba Domov se zvl4stnim rezimem, Pecovatelskd
sluzba, socidlni sluzba Poradenstvi, socidlni sluzba zfizovand nevlidni organizaci, dvé socialni sluzby
uplatriujici védomé case management.

11V prostiedi socidlné-pravni ochrany déti se uskutecnil jeden rozhovor se dvéma socidlnimi pracovnicemi
jedné organizace soucasné. Se 16 vybranymi respondenty se tedy uskute¢nilo 15 rozhovoru.

12 Vychozim principem situaéniho pfistupu je hleddni pfiméfené pomoci lidem v unikétnich situacich.

13 Vychozim principem procedurdlniho pfistupu je uplatnéni pfedem vymezeného postupu pomoci
lidem s pfedem definovanym dil¢im problémem.

14 Ke kazdému tématu byl ve scéndfi uveden jeden nebo vice téma uvozujicich, nikoliv informaéné
zacilenych dotazii. Scénaf prepoklddal, Ze vyzkumnik otevie téma uvozujicim, nesugestivnim dotazem,

a ndsledné je bude rozvijet pfedevsim dotazy na vyznam pojmi nebo témat, kterd dotdzany spontinné
uvedl.

> Formulace ,na pracovisti“ byla vyuZivina v piipadé, Ze dotizany byl zaméstnancem nadlokdlni
organizace, a pusobil pfitom na jejim lokdlnim pracovisti.
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v CR, Nepodafilo se naplnit zimér vytvofit stratifikovanym zdmérnym vybérem vybérovy soubor,
jehoz struktura by z hlediska typi pracovist reprezentovala pfi vybérové chybé 5 % zakladni soubor
viech socidlnich pracovniki v CRY. Névratnost on-line dotazniku totiz byla 23 %5, Zavéry
analyzy dat ziskanych dotaznikem tudiZ plati pro vybérovy soubor, tzn., Ze vypovidaji pfedevsim
o chdpdni ocekédvini téch druhych socidlnimi pracovniky s vysokoskolskym vzdélanim v oboru
socidlni prace nebo socidlni pedagogika'®, ktefi pasobi do 5, nebo nad 11 let*® pfevdzné v socidlnich
sluzbéch a na obecnich ufadech a maji zdjem jak o prici v oboru, tak o jeho rozvoj. Ve vybérovém
souboru jsou sice zastoupeni i socidlni pracovnici z jinych typa pracovist?!, podil kazdého z nich
je véak z hlediska struktury zakladniho souboru zfetelné podhodnocen a je tak maly, Ze vyjadfeni
dotazanych z jednoho typu pracovi§té vyraznéji neovliviiuji zjisténé trendy.

Soucdsti dotazniku byla baterie Sesti vyrokd vybranych ze zdznamid vySe zminénych
polostrukturovanych rozhovort, jejichz doslovné citace byly stylisticky upraveny pro potieby
dotaznikového zjistovani. Vyroky byly vybrdny s pfedpokladem, Ze inklinace dotizanych k nim
indikuje pfiklonkjednomuze tfi typa hledisek interpretace oéekévani téch druhych identifikovanych
analyzou rozhovort. Piiklon ke kazdému z typi osobnich hledisek byl v dotazniku indikovin
dvojici vyroki (viz schéma 1, kapitola o typech osobnich perspektiv). Dotdzani odpovidali na
otazku: ,Jak blizké Vasemu osobnimu uvazovdni jsou ndsledujicimi vyroky socidlnich pracovniki, které
Jsme zaznamenali béhem rozhovorii s nimi?“ Na sedmistupiiové §kale vyjadfovala ¢islice 1 blizkost
vyroku osobnimu uvazovini dotizaného a islice 7 odtazitost od néj.

Odpovédi na dotazy uvedené nize ve schématu 1 byly analyzoviny pomoci faktorové analyzy*. Jejim
ucelem bylo ovéfit hypotézu, Ze piklon k nékterému ze tii typl osobnich perspektiv uvedenych ve
schématu 1 Ize identifikovat i v souboru Géastniki dotaznikového Setfeni. Data byla pro faktorovou
analyzu vhodnd®. Vysledky analyzy jsou uvedeny nize v kapitole o osobnich perspektivich.

16 Jednalo se o pracovisté socidlnich sluzeb; obci II. a IIL. typu; oddéleni hmotné nouze, a oddéleni
piispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim Utadu préce; orgdnu socidlné-pravni
ochrany; $kolskych poradenskych zafizeni; azylovych zafizeni; véznic a ndpravnych zafizeni.

7 Navratnost 63 % vyplnénych dotazniki z pracovist socidlnich sluzeb a 51 % z obci II. typu zajistila
reprezentativnost dil¢ich podsoubori vybérového souboru pouze pro tyto dva typy pracovist. Névratnost
zjinych typu pracovist reprezentativnost jejich podsoubort nezajistila. Ve vybérovém souboru tudiz bylo
ve srovndni se zdkladnim souborem nadhodnoceno zastoupeni socidlnich pracovniki socidlnich sluzeb
a obci I typu a podhodnoceno zastoupeni socidlnich pracovniki z jinych typu pracovist.

¥ E-mailem a telefonicky bylo prostfedniky s Zddosti o vyplnéni online dotazniku osloveno 3135
socidlnich pracovnikd, jejichZ pocet byl v rimci 11 zdmérné urcenych strat dle typu pracovisté stanoven
tak, aby pfi jeho plném obsazeni odpovidal podil dané straty ve vybérovém souboru podilu socidlnich
pracovnikid dané straty v zakladnim souboru.

¥ Vsichni dotézani ziskali vzdélani, které dle zikona opraviiuje pracovat na pozici socidlni pracovnik,
pficemz 43 % z nich byli absolventi oboru socidlni price a 22 % absolventi oboru socidlni pedagogika.

20 Méné nez 5 let pusobilo v oboru socidlni prace 35 % dotdzanych, 11 a vice let v daném oboru pusobilo
37 % z nich.

21 Ve vybérovém souboru (N = 729) byly nejvyraznéji zastoupeni socidlni pracovnici v socidlnich sluzbich
(243, 33,3’%) a obei II. a IIL. typu (175, 24 %), celkem asi 57 %. Socidlnich pracovniki ddvkovych
oddéleni Ufadu price bylo 121 (16,6 %), ze zdravotnickych zafizeni jich bylo 76 (10,4 %). Podil
socidlnich pracovniki z jinych typt pracovist nepfekrocil 8 % (organd socidlné-pravni ochrany déti 25,
3,4 %; détskych domovi 14, 1,9 %; skolskych poradenskych zafizeni 48, 6,6 %; azylovych zafizeni 16,
2,2 %; véznic a ndpravnych zafizeni 55, 7,5 %).

27a statist}cké zpracovani faktorové analyzy dékuji kolegyni Mgr. Jané Havlikové, Ph.D., z brnénské
pobocky VUPSV Praha.

2 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy vykdzal hodnotu 0,757 a Bartlett’s Test of
Sphericity je signifikantni na hladiné vyznamnosti 0,000.
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Osobni perspektivy socidlnich pracovnic byly v prvnim kroku identifikovany analyzou zdznamu
rozhovord. Vyzkumnik v nich vyhleddval pasdze, ve kterych se dotizané napfi¢ celym rozhovorem
vyjadfovaly o oéekédvani uréitého subjektu a o véem, co podle nich s timto oéekdvanim souvisi. Tzn.,
Ze vybrané pasdze zahrnovaly jak vyklad dotdzané o tom, co se od ni osobné v jeji pozici ocekavi,
tak jeji vyklad pfinost a dusledka daného olekavini, a také jeji Gvahy o reakcich na piinosy ¢
dusledky daného ocekdvini. Pokud oznalime vypravéni jedné dotizané o urcitém ocekdvini
uritého subjektu jako ,,téma‘, pak vysledkem prvotniho zpracovini zdznamu kazdého z rozhovort
byla sada kompletnich vyjadfeni dotdzané ke vSem tématim, kterd sama spontdnné oteviela.
Pokud by analyza vychizela ze zdsad tzv. zakotvené teorie, jednotkou analyzy by pravdépodobné
byly tzv. ,kategorie® vzniklé kédovanim. V kontextu deduktivné-kvalitativné pojaté sekunddrni
analyzy tomu bylo jinak. Jednotkou analyzy byla ,kompletni vyjadieni dotizané k urcitému
tématu (o¢ekdvini), o némz sama spontinné hovotila“. V rdimci kazdého z kompletnich vyjidieni
k ur¢itému tématu byla nisledné identifikovdna vyjadieni vychozich predstav dotdzané; jeji sdéleni
o subjektivnim vymezeni uréitého ofekdvini; jeji osobni vyklad pfinosti nebo dusledki daného
ocekavini; a jeji vypravéni o zamyslené nebo prozité reakci na né. Vysledkem takto pojaté analyzy
byly odpovédi na diléf vyzkumné otdzky o diléich charakteristikich ,chdpani o¢ekavini téch
druhych®. Tyto odpovédi byly nejprve formulovéiny pro kazdou z dotézanych zv1ast.

Vyjadfeni jedné dotdzané ke viem tématim (olekdvdnim), kterd uvedla, vykazovala opakujici se
rysy, napf. liceni negativnich dopadii ofekdvini na klienty jako dusledku nedostatecné odborné
kompetence téch druhych; liceni potizi pii zajiStovini sluzeb jako dusledku neadekvitnich
pozadavki klientti nebo jejich blizkych; aj. Komparace opakujicich se ryst individudlnich vyklada
vyznamu olekdvini téch druhych umoznila rozpoznat podobnosti a rozdily v chdpani ocekdvani
téch druhych jednotlivymi dotizanymi. Na zakladé téchto podobnosti a rozdila byly rozliseny tii
typy osobnich perspektiv, z jejichz hlediska dotdzané socidlni pracovnice dle vysledku kvalitativni
analyzy interpretuji ocekavani téch druhych v jejich organiza¢nim prostedi.

Platnost vytvofené typologie osobnich perspektiv byla, jak fe¢eno vyse, ndsledné ovéfovina pomoci
faktorové analyzy inklinace 729 socidlnich pracovniki k vyrokim, které reprodukovaly vyjadfeni
charakteristickd pro predstavitele tfi typt osobnich perspektiv (viz schéma 1). Interpretace vysledka
faktorové analyzy vedla k modifikaci typologie a k formulaci dvou typid osobnich perspektiv (viz
o nich niZe kapitola o osobnich perspektivich).

TYPY OSOBNICH PERSPEKTIV

Snaha porozumét chdpani ocekdvini téch druhych vychézela z pfedpokladu, Ze socidlni pracovnici
interpretuji ofekdvini subjektd v jejich organiza¢nim prostiedi z osobnich perspektiv. Na ty se
ptala diléi vyzkumnd otizka: Z jakych predstav vychdzeji socidlni pracovnici, kdyZ formuluji své
chapdni ocekdvdni téch drubych, resp. role, kterou ,hraji“? Osobni perspektivy jsem zpocatku definoval
abstraktné jako pfedstavy, z jejichz hlediska respondentky polostrukturovanych rozhovort pro sebe
vymezovaly své osobni vyznamy ocekdvini téch druhych. Budu je oznacovat jako ,pfedstavy —
hlediska“. Ve vypravéni dotizanych jsem identifikoval tfi pfedstavy tohoto druhu.
Piipadovd manazerka Lenka interpretovala ocekavéni téch druhych z hlediska jejich nesouladu
s vlastnimi pfedstavami o tom, kdo jsou potfebni klienti a jakou pomoc potiebuji.

e kdyby ... SocidIni prdce nemusela byt Zivena tolika projekty a granty, které z toho

délaji ... administrationé ndrocnou zdleZitost ..., kdyby byl ... jisty zdroj financi...

A neziskovka ... se nemusela pordd obdnét za penézi ..., kdyZ je projekt, tak je néjak

nastaveny, kaZdy klient se Vam tam nevleze. Miizete argumentovat ..., Ze je to potrebny

clovék, ... musi ale splnit ta  spravnd “kritéria ... nékdo zaslouzil péci, ale do ])rojekfu by’t

prijaty nemobl ... Naopak, podminky spliioval nékdo, u koho jsme si nebyli jisti, Ze by tu

sluzbu skutecné potieboval ... lidi, kteri ... nerozumi ... vykonu té profese ... délaji ...

rozhodnuti, co my budeme doddvat ... “
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Socidlni pracovnice domova se zvldstnim rezimem (déle jen ,DZR"“) Romana vypravéla, jak plni
olekdvani, Ze maji administrovat socidlni pfijmy klientd, a finanéné tak zajistuji provoz sluzby:
we-. potiebujeme zajistit, aby méli viechny davky, na ktery maji ndrok, ze kterych si
milZou hradit tu péci, ... aby jim ty davky chodily vcas, ... A jesté stravenky ... kaZdy
2 15 pracovnikil tifadu prdce chee néco iiplné jinyho. Tukze mdame ... rozepsany, co komu
mdme, ktery mésic ... Tohle vypadd jako blbosti, ale kdyZ to neodesleme, tak nam zpozdi
Pplatbu nebo ji neuplatni. A ted nase iicetni: ,Co se jako déje?!” ... Toble tieba je velkej
Zrout casu a je to ... dilezity, aby oni se mobli financné podilet na tom pobytu tady ... je
to nutny k zajistént provozu.

Socialni poradkyné pro lidi bez domova Frantiska vypravéla, ze ocekdvani mistnich politika, a tedy
poskytovatela dotaci blokuje zapojeni klientd do fedent jejich vlastnich zaleZitosti:

oo+ pordd se néco vykazuje, hodné casu jde na vykazovdini a ... obhajovdni nasi prdce

... »ALt je nevidime, at' se povaluji u vds, ale at' se nepovaluji na namésti“... Pro né je

mdlo, Ze se z nékoho, kdo se nekoupal dva mésice, ... stal clovék, ktery se kazdy tyden

koupe, a kdyZ jde na iitad, je umyty a obleceny. 1o je obrovsky skok. Ale pro posuzovint

potFebnosti nasi sluzby je to mdlo. Oni by nejlépe ... je nékde seskupit, kde by nebyli vidét.

Coz je Spatné, protoZe ty lidi se nemaji seskupovat, nemaji byt cely den v dennim centru,

... Méli by tady byt jenom tak dlouho, dokud udélaji viechno, co potiebuje, a pak by méli

Jit nékde ddl. “

Kazd4 ze tii vySe citovanych socidlnich pracovnic komentovala o¢ekavéni téch druhych z hlediska
jiné osobni pfedstavy. Piipadovd manazerka Lenka z hlediska pfedstavy o tom, jak pracovat
s klienty; socidlni pracovnice Romana z hlediska pfedstavy zajisténi provozu sluzby; socidlni
poradkyné Frantiska z hlediska pfedstavy o tom, jak by se klienti méli ménit. Nékteré z dalsich
dotdzanych pohliZely na ofekdvini téch druhych z jedné z téchto tii predstav. Dalsi vychizely
soucasné ze dvou nebo tfi téchto predstav.

Pfedstavy Lenky, Romany a Frantisky tedy podle mé reprezentuji tii limitni typy osobnich
perspektiv. Pro kazdy z nich je charakteristickd jind pfedstava — hledisko, z jejiz perspektivy socidlni
pracovnice komentuji o¢ekavéni téch druhych. Jsou to pfedstavy ,vykonédvani socidlni prace podle
vlastnich pfedstav® (Lenka); ,zajisténi zab&haného provozu socidlni sluzby“ (Romana); a ,zadouci
zmeény klientd“ (Frantiska).

,2Limitnimi“ jsou typy osobnich perspektiv proto, Ze nepfedstavuji tii kategoricky oddélené
mnoziny. Predstavuji tii vrcholy trojihelniku, pfiemz v plose mezi nimi se nachdzeji osobni
perspektivy dotdzanych, které vychazely ze dvou nebo tfi limitnich ,pfedstav — hledisek“ soucasné.
Osobni perspektivy nékterych dotdzanych tedy vychdzely z jedné limitni pfedstavy — hlediska, jiné
vychazely z kombinace dvou nebo tif limitnich typu téchto predstav. Toto kombinovani limitnich
typu ilustruje vypravéni socidlni pracovnice chrinéného bydleni Soni, jejiz osobni perspektiva
zahrnuje véechny tfi pfedstavy — hlediska soucasné.

Sona klade diiraz na svou piedstavu price s klienty: ,Mdm na starosti vedeni hmotného majetku
klientil, ... kdybych to nemusela délat, mohla bych ... se vénovat klientiim tak, jak bych si predstavovala. «
Zajistovani provozu bere jako nepiiznivou okolnost, pfipousti ale, Ze je v nécem dulezité: ,Chapu ...,
Ze prispévky na péci, iihrada stravy, pobytu jdou na provoz zarizent ..., kdybych to nemusela délat, mohla
bych se vénovat ... metodickému vedent pracovnikil, ... pracovnici primé péce ne vidy odhadnou, co maji
napsat do zdznamu o pribéhu sluzby. Berou to jako zbytecnost ... Kraj podal stignost, ..., Ze jsme pochybili
v péci o klienta. Dz‘ky tomu, Ze jsem ... Fikala: ,Musite to napsat“, ... Jsme méli dﬁkazy ... “Ocekavani
zdravotnich sester komentuje Sofia z hlediska snahy o zménu klienta: ... Klient s epileptickymi
za‘c/fvaly zacal chodit do par,%u. Reakce zdravotni sestry: WJak to, Ze jde sam?2!2“ A my:, Vj}uil’ﬂd invalidni
vozik, nespadne. Z oddélent ho vidime, kdyz néco, hned tam dobéhneme. ... Zjistily, Ze kdyz klient pobyval
v parku sam, nemél tolik epileptickych zdchvatii ... ted uz nikoho neprekvapi, kdyz si vyjede ...«
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Oveéfoval jsem, zda hypotéza ti{ typa piedstav — hledisek plati i pro vybérovy soubor 729 ucastnika
dotaznikového Setfeni. Vysledky faktorové analyzy (viz schéma 1) podporuji domnénku, ze
neexistuji ti, ale dva limitni typy osobnich perspektiv.

Schéma 1: Vysledky faktorové analyzy odpovédi na vyroky indikujici osobni perspektivy dotidzanych

socidlnich pracovnikia

Predstava — hledisko

Faktor1 | Faktor2

,Cile vychizi z toho, co by klienti chtéli, ale nékdy je tfeba, aby socidlni pracovnik jeho 0,004 0,929
cil zkorigoval, aby byl dosazitelny v ramci ¢innosti, které bézné vykonaviame.” (vyrok
K; indikuje hledisko ,zajisténi zabéhaného provozu socidlni sluzby*)

,Nutnost Zivit a obhajovat socidlni praci projekty, granty nebo vykazovinim ,shora“ 0,678 0,016
vyzadovanych tdaji nuti socidlni pracovniky pomdhat klientim podle toho, jak si to
piedstavuji poskytovatelé penéz, i kdyz by podle socidlniho pracovnika bylo tfeba
pomahat i jinym klientém.“ (vyrok L, indikuje hledisko ,socidlni price podle vlastnich
predstav socidlniho pracovnika®)

,Vefejnost a mistni politici by chtéli, aby nasi klienti byli nékde seskupeni a nebyli nikde 0,770 0,061
vidét. Viibec je nezajimd, Ze klienti si pak zvyknou, Ze socidlni pracovnik ledacos udéld za
né, a je tézké je motivovat, aby po nécem touzili, aby nezili s pocitem, Ze se stejné neda
nic délat.“ (vyrok M; indikuje hledisko ,dosahovéni zddoucich zmén klienti)

,Price v tymu poméhajicich z vice obort nuti socidlniho pracovnika, aby svoje pfistupy 0,679 0,034
k prici s klientem odhaloval lidem, ktef{ jsou vii¢i klientovi nastaveni odlidng, a navic
nejsou zvykli diskutovat odlisna stanoviska.“ (vyrok N; indikuje hledisko ,socidlni
price podle vlastnich pfedstav socidlniho pracovnika)

,Od lidi v okoli slysim o klientech: ,Co od nich chces, uz jsme to s nima zkusili mockrit, 0,493 0,411
ale je nic nezajimd, o nic jim nejde.“ Podle mé je tieba doufat i v drobné uspéchy.
Tieba kdyz dokdzou jit na ifad umyti a slusné obleceni. (vyrok O; indikuje hledisko
,dosahovini zidoucich zmén klienti“)

,Stragné usili stoji, kdyZ klient uz nespada do nasi cilové skupiny a je nutné ho 0,627 0,293

Vyroky uvedené v dotazniku

zabéhaného provozu socidlni sluzby“)

Schéma 1 ukazuje, Ze analyza matice vzdjemnych korelaci mezi odpovédmi, jimiz dotdzani
vyjadfovali blizkost, resp. odlehlost svého osobniho uvazovéni od 6 vyroku uvedenych v daném
schématu, odhalila dva ,faktory” & shluky vyroku. Ty vysvétluji 54,5 % rozptylu odpovédi. Kazdy
faktor reprezentuje jednu pfedstavu — hledisko.

Analyza rozptylu odpovédi pfipojila k faktoru 1 vyroky L az P. Vyroky L az P spole¢né vyjadiuji,
ze socidlni pracovnici povazuji za dulezité vychozi pfedstavy — hlediska, které nejsou ve shodé
s tim, co od nich ocekdvaji ti druzi. Jejich ocekdvini se podle socidlnich pracovnika neshoduji
s ndsledujicimi pfedstavami: Ze socidlni pracovnici maji vlastni odborné nédzory o tom, komu je
tieba poméhat (dotaz L). Ze je zadouci v klientech probouzet vidinu zmény (dotaz M). Ze je
zddouci spolupracovat s pomahajicimi pracovniky, ktefi jsou zvykli diskutovat odlisna stanoviska
(dotaz N). A Ze je zddouci zajistit, aby socidlni pracovnik pracoval s lidmi z cilové skupiny, s niz
umi odborné pracovat (vyrok P). Souhrnné vzato se domnivim, Ze spole¢nym jmenovatelem
predstav — hledisek, z nichz vychézeji dotazy L, M, N a P, je pfedstava, Ze ,socidlni pracovnici maji
s klienty pracovat autonomné podle vlastnich (odbornych) predstav®. Vyrok O, ktery se k faktoru 1
poji s mensi intenzitou, se v kontextu tohoto faktoru jevi jako analogie vyroku M. Podobné jako
on, vyjadfuje pfedstavu, Ze dileZité je podporovat potencidl klientd ke zméné.

K faktoru 2 (viz vyse schéma 1) se velmi intenzivné vize vyrok K, ktery vyjadfuje pfedstavu —
hledisko, Ze cil klientd je tfeba pfizpusobit zvyklostem provozu sluzby. Vyznam dotazu O lze
v kontextu faktoru 2, v némz dominuje vyrok K, interpretovat jako vyjidfeni predstavy, Ze je
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zadouci, aby se klient choval slusné. Dotaz P 1ze v tomto kontextu vnimat jako vyjadfeni predstavy,
ze skladbu klientd je tfeba pfizpusobovat zvyklostem provozu sluzby. Souhrnné vzato se domnivim,
ze faktor 2 vyjadfuje pfedstavu, Ze , klienty je tfeba pfizpusobit pfedstavim poskytovatele o provozu
sluzby*.

Oveéfovini hypotézy tfi limitnich typd osobnich perspektiv vede k domnénce, Ze existuji typy
dva. Pivodni typy ,socidlni price podle vlastnich pfedstav a ,Zddoucich zmén klientd® lze
z hlediska vysledku faktorové analyzy chépat jako dvé varianty jednoho typu osobnich perspektiv.
Typ oznaeny ptvodné vyrazem ,zajidténi zab&haného provozu socidlni sluzby“ se zdd byt
faktorovu analyzou potvrzen. Budu tedy pfedpoklddat, Ze existuji dva typy osobnich perspektiv,
ze kterych socidlni pracovnici chdpou ocekdvani téch druhych. Jeden vychazi z predstavy, Ze
y,socidlni pracovnici maji s klienty pracovat autonomné podle vlastnich (odbornych) predstav®.
Kritce z pfedstavy ,autonomni prace s klientem“. Druhy vychdzi z piedstavy, Ze ,klienty je tfeba
pfizplisobit pfedstavim poskytovatele o provozu sluzby®. Kritce z pfedstavy ,pfizpisobovini
klienta provozu sluzby“.

Subjektivni vyznamy oéekéavani téch druhych
Porozuméni ,pfedstavaim — hlediskim“ se stalo vychodiskem pro hledini odpovédi na dvé dilci
vyzkumné otazky o subjektivnich vyznamech olekdvini: Jaky vyznam socialni pracovnici pfisuzuji
oCekdvani téch druhych? A déle: Jak socidlni pracovnici chdpou piinosy a disledky téchto
oc¢ekavani?
Subjektivni vyznamy ocekavéni téch druhych jsem identifikoval étenim zdznamu polostrukturovanych
rozhovort se zdmérné vybranymi socidlnimi pracovnicemi (viz kapitola o metodickém postupu).
Zjistil jsem, Ze oCekdvini téch druhych jsou v ocich dotdzanych ,komplikace“. Dotdzané tento
vyraz pouzivaji jen ziidka. Vzicnym piikladem je vyrok Frantisky, Ze ,sizuace se zkomplikovala®,
protoze pted vedenim mésta se ,zed obhajuje, kterd sluzba ... ma vysledky a ma efekt do ni vklddat
finance. A my nemdme vystupy typu, ,z dvaceti bezdomovcii osmndct bydli ... “ Ojedinéle padl ostrejsi
vyraz, ze ,jsme zbytecné moc buzerovani®. Takto pfipadovd manaZerka Jarmila komentovala:

we- - Velky ranec administrativy, ... poddvdni projektii, Zadosti, psani zdvérecnych zprav

pro riiznd ministerstva a vSechny mozné dondtory ... reprezentace sluzby navenek ...

prdci odvddime ..., ale je to ztéZované tim, co vSechno musime vykazovat, ... mnohdy za

.«

to odpovidaji lidi, kteri tomu nerozums, ... tyto véci mé zatéZuyi.

Ostatni dotdzané drsné vyrazy ani slovo ,zkomplikovat® nepouzily, nicméné riznd ocekdvini téch
druhych popisovaly jako komplikaci. Timto zptisobem komentovaly:

Ocekavéni lidi z jinych organizaci:
» .. Ve Zdravotnictvi, kalamita ... lékar ... s nim [Klientem s mentdlnim handicapem]
nejednd jako s dospélym, ... obraci se na pracovnika ... jak potom zacleriovat ty lidi do
spolecnosti?“ (Zuzana, chrinéné bydleni)

Ocekavini nadfizenych:
O projekt na vydd@a‘m’ potravin a mdme pokyn: » Vyddmy'te, protoZe je potravin
hodné.“ ... za normdlnich okolnosti je to na posouzeni, vihala bych, nebo bych fo
nevydala, protoze [Klient] dostatecné nepodlogil aktudlni tizivou situaci. Ale ... mam
pokyn ... VyddvejteS, ... Coz myslim u téch klientii nepodporuje motivaci, jak tu situaci
zlepsit sami.“ (Sdra, pomoc cizincim)

Ocekdvani klienti:
we -+ Jint socidlni pracovnici naslibuji vsechno, ... v televizi, fekli: ,Mdm na prispévek

ndrok.“ ... vysvétlujeme, jak se ta ddvka posuzuje, Ze tam musi byt pricinnd souvislost
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s diagnostikovanym onemocnénim, ..., jak 7izeni probihd, ... na co maji ndrok, ... jsou
lidi, kteri na nds Fvou, Ze si budou stézovat, daji nds na ombudsmana ... jenom vidi, Ze
nedostal penize ... “(Anna, agenda pfispévku na péci)

Nejasna ocekdvini nadfizenych souvisejici s pozadavky inspekce:
... neddono byla z'nspe/ece na jiné sluzbé, to nds donutilo si to papirové zacit oSetiovat ...
mdm v ndplni prdce prdci na metodikdch ... ale nikdo to tady neresi, ani nekontroluge, ...
véSinou administrationé zabezpecuju, viechno, co je papirové kolem klientii [vyfizuju
davky atd.] ... Kdyz pak prijde na ldmdni chleba, tak ... se najednou Fesilo, Ze to pro
inspekci mélo byt, a nebylo, ... “(Kamila, pecovatelska sluzba)

Ocekavini nadfizené a spolupracovniki viiéi prici s klienty:
oo SYsl moji préce je ... byt tady ve chvili, kdy by se nékdo rozhodl, Ze zménu udéla,
aby se mél na koho obrdtit ... vedouct je na milj vkus prilis hodnotici: , 1o je zbyteine,
ten se stejné uchlastd ... uz jsme to zkusili mockrdt®... Bohuzel kolega je hodné ovlivnén
vedouct ... :,Od nich nemiies nic vic cekat”... A kdyi to potom Fikdte ¢asto o vice lidech,
tak vdm to vezme aspori tu diléi nadéji na zménu ... “ (Frantiska, socidlni poradenstvi)

Ve vypravéni dotdzanych splyvd vyznam a popis dusledki ocekdvini téch druhych vjedno.
A duisledkem ocekdvani jsou v o¢ich dotdzanych ,komplikace®.

Jakktomuto splynutiviedno doslo? Jak tazatelé, tak dotizané byli socidlni pracovnici. Predpokladdm,
ze sdileli negativni naladéni vi¢i postaveni oboru ve spole¢nosti a vii¢i pracovnim podminkdm
socidlnich pracovniki, které dle mého zicastnéného pozorovini panuje v oborové komunité.
Sdilené negativni naladéni pravdépodobné soustiedovalo pozornost dotdzanych na nezidouci
rysy jejich interakei s organiza¢nim prostfedim a podnécovalo snahu vyjadfovat zpochybnujicim
vykladem océekdvini soundleZitost s tazateli — kolegy z oboru. Pozornost k nezidoucim rysim
ocekdvini proto dotdzané podnécovaly nejen negativné ladéné dotazy, ale i dotazy s pozitivni dikei
(»Co se Vim osobné pri jedndni s drubymi osvédcilo?*). Jako subjektivné osvédéené se dotdzanym
jevilo jedndni, kterym se snazili komplikacim Celit: ,Nékdy se vyplati prosté drzet hubu a viechno
odkyvar ... “(Jarmila)

Cteni zaznami rozhovori odhalilo, Ze vyznamy komplikaci, o nichZ dotédzané mluvily, je na misté
roz&lenit dvojim zpiisobem. Jednak podle vychozich predstav — hledisek, a dile podle toho, zda
dotdzané komplikace, o nichz mluvi, akceptuji, nebo ne.

Chiépdni komplikaci navazuje na osobni perspektivy dotdzanych. Cteni zdznamt potvrzuje, Ze
ty, které kladou duraz na pfedstavu — hledisko ,autonomni price s klientem®, li¢i ocekavani téch
druhych jako ,komplikace autonomni price s klientem®. Kdezto ty, které zduraznuji pfedstavu —
— hledisko ,pfizpisobovat klienty provozu sluzby“, komentuji ofekdvini téch druhych jako
ykomplikace pfizpiisobovani klienti provozu sluzby“. Ty, které vychdzeji z obou uvedenych
predstav, mluvi o o¢ekdvini jako o komplikacich obojiho druhu.

At uz mluvily o komplikacich autonomni price s klientem nebo o komplikacich pfizpiisobovani
klientd provozu sluzby, néktefi dotizani jimi subjektivné definované komplikace akceptovali,
kdezto jini ne. Vypravéni o akceptovanych komplikacich pfitom mélo pfevdzné ,skepticky” ton.
Vypravéni o neakceptovanych komplikacich bylo ladéno spise, ob¢as hodné , kriticky®.

Mizeme tedy hovotit o étyfech typech vyznamii ocekdvéni téch druhych (viz schéma 2).
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Schéma 2: Typy vyznami olekdvini téch druhych, které vyjadiili socidlni pracovnici béhem
polostrukturovanych rozhovora

ocekdvini chdpand jako akceptované a skepticky ocekdvini chdpand jako akceptované a skepticky
vyjadiené komplikace autonomni préce s klientem vyjadiené komplikace pFizpisobovini klientd provozu
sluzby
ocekdvani chdpand jako neakceptované a kriticky ocekdvani chipand jako neakceptované a kriticky
vyjadiené komplikace autonomni préce s klientem vyjadiené komplikace pfizpisobovini klientd provozu
sluzby

Piikladem akceptované a skepticky formulované komplikace autonomni prace s klientem (viz levé
horni pole schématu 2), kterou zptsobilo, Ze klienti ,vsechno chtéji hned, je vypravéni Frantisky:
we-o PFichdzi mladi, ... vsechno chtéji hned. Ale to chtéji i nase décka, ... Vyhodili je
rodice, jsou strasné zavisli, na drogdch, na chlastu, kdyz prisli z détského domova, dostali
slusnou cdstku, takze nékolik let nedosahnou na davky ... Kluk... nemd zddné navyky,
nikde nevydrzi, je strasné konfliktni, nemd korekci v sobé, ani vnéjsi ... nedosdhne na
Zddné prachy a nemiize si nic dovolit ... Ale kdyz vidite, jak oni, protoze maji v sobé tu
zlost, vztek na viechno, nejsou schopni pochopit zakdzku toho mistra, dvakrdt je vyvali
a oni feknow: ,Jd uz se mu na to miiZu vysrat, protoZe jd stejné nic neumim!*, a vy vite,
Ze bohuzel v tuble chvili md iplnou pravdu ... je tézky ty lidi motivovat, aby v tom
nesetrvali ... vidite, jak jsou zranéni, ... vznétlivi, nékoho napadnou ...« (Frantigka)

Jako piiklad o¢ekavini, které je pro socidlniho pracovnika neakceptovanou a kriticky komentovanou
komplikaci autonomni préce s klientem (viz levé dolni pole schématu 2), uvadim citaci z rozhovoru
se socidlni pracovnici s cizinci Helenou:
we.. musime posilat raporty, velmi pravidelné ... data, které posilime, ani nikdo
nezpracovdvd ... je to ubijejic, kdyz vim, Ze by to slo nastavit jinak, zefektivnilo by
se to, nemusela bych tomu vénovat tolik casu ... byla bych radéji, kdybych se mohla vice
vénovat tém lidem ... pomdhat jim pripravit Zddosti pro irady, poradit, jak ziskat
potiebné ndlezitosti, ... Jak sem dostat rodinu, ... jak zménit zaméstnant, jak si najit
bydlent, jak si co vyFidit na kterém iitadé ... objevuyi se klienti s handicapovanymi détmi
a mayi celodenni péci o ty déti, maji jen jeden prijem, tak cos tim ... "

Tlustraci o¢ekavéni, které je pro socidlniho pracovnika akceptovanou a se skepsi komentovanou
komplikaci pfizpisobovéni klientll provozu sluzby (viz pravé horni pole schématu 2), je vypravéni
socidlni pracovnice Jolany z pecovatelské sluzby o podminkéch poskytovéni socidlniho poradenstvi:
KdyZ ... klient nespliiuje nasi cilovou skupinu ... ndsleduje néjakd pomoc pri distribuci
do jiné, vhodnéjsi sluzby ... ale klient to nebradi, protoze socidlni poradenstvi nemdame
v centku ... ne, Ze bych to délala z dobre ville, po pracovni dobé ... mdme to v ramci
organizace takto nastavené ...

Kritickym ténem vyjidfenou, neakceptovanou komplikaci pfizpasobovéini klientd predstavim
o provozu sluzby (viz pravé dolni pole schématu 2) ilustruje komentdf rozhodnuti ,shora, ktery
vyslovila socidlni pracovnice DZR Josefa:

oo+ €O ME UpIné VYLAct, jsou nesmysly ... z vyssich krubii ... zdkony jsou prekdzky, ktery

musite uvddét do praxe, papirovdni s tim spojeny, ... hrozné to ztrpcuje a ... ubiji energii

... Treba to GDPR, to bylo na palicu . .., jestlize cheete mit klienta klidnyho, tak potiebujete

pFijit nato ..., cosi nedokdzal v Zivoté vyresit, ... on [Clovék s demenci] vdm kfici a vy

nevite proc, ale neprijdete na to, jsou to totiz ,,z'nfarmace nad ramec®... neméla byste o ném

gjistovat tyto informace ... jsem presvédcend, Ze za tim je byznys, v praxi to nefunguje, vy
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musite udélat tisic papiri, lesy v hdji, mozek v hdji, otrdveni vsichni ... to je tézkej opruz,
..., kdyZ jesté potom dotdhnou ti niZsi, co prijde z vrchu ... absurdum!*

REAKCE NA KOMPLIKACE SUBJEKTIVNE PRISOUZENE OCEKAVANIM TECH DRUHYCH

Kdyz socidlni pracovnice vyjadfovaly, jak chdpou ofekdvini téch druhych, spontdnné hovofily mj.
o svych reakcich na komplikace, které podle nich oekdvini zptsobuji (déle jen ,komplikace®).
V téchto vyjadfenich jsem nachizel odpovéd na diléi vyzkumnou otizku: Jak maji socidlni
pracovnici v umyslu na svou subjektivni definici ocekdvani téch druhych reagovat?

Dotézané rikaly, jak si své reakce predstavuji (,minimdlné by stilo za to to vyzkouset”), nebo je
popisovaly jako redlné d&je (napt. ,kdyz chei jit do terénu, tak jdu®). Tak & onak, co o svych reakcich
fekly, povazuji za vyjadieni pfedstav o nich. Z hlediska pojmu ,chdpdni® totiz jde o subjektivni
definice reakci na komplikace. Ze zdznaml rozhovorid pfitom nelze zjistit, v ¢em bylo vypravéni
popisem redlnych dé&ji, v éem naraci, tj. selektivni interpretaci vzpominek, a v ¢em vyjadfenim vizi
nebo pfini dotdzanych.

V zéznamech rozhovora jsem nasel Ctyfi typy subjektivnich reakei na komplikace, které jsem
dle jejich vyznamu v kontextu zaznamenanych vyjidfeni oznadil jako ,pusobeni na ty druhé
v zdjmu klientd®, ,ukdznovani klientl a jeho racionalizace®, ,unik pfed komplikaci“ a ,akceptace
komplikace®. Tyto ¢tyfi typy predstav o reakcich na komplikace nyni popisu podrobnéji.

Vyrazem ,pisobeni na ty druhé v zdjmu klientd jsem oznadil postupy price, které socidlni
pracovnice formulovaly védomé jako snahu tlumit jimi pfedpoklddané dopady ocekdvini téch
druhych na klienty. Ve vypravénich mély tyto postupy podobu ,edukace, ,vyjedndvini“ nebo tzv.
sitovani, v rozhovorech oznacované slovem ,spoluprdce“s lidmi z jiné organizace.

Ucelem edukace by podle dotizanych mélo byt ,vysvétlovat. ,Kazdému pracovnikovi ...
Jednotlivé* (Jarmila), ,verejnosti* & ,lidem na radnici, kteti maji ,predsudky*, a klienti (uZivatelé
drog, bezdomovci, cizinci, lidé s mentdlnim handicapem ...) jsou proto ,slepé manipulovani*.
~Lprostiedkovat jim informace, které jsou validni, aby ti lidi znali ... tu pravdu’, aby ,se na né zacali
divat jinak“ (Helena). Frantiska a Jarmila fikaly: edukovat nejen pracovniky, politiky a vefejnost,
ale také Jklienty, aby se chovali slusné, premysieli, jak na drubé lidi pﬁxobz"‘.

Vyjednavinim chtéji dotdzané prosazovat to, co nardzi. Tedy ,vize®, a taky feSeni konkrétnich
zélezitosti urcitého klienta. Prosazovani vizi, napf. ,predstav o rozvoji sluzby*, jde podle Zuzany ,pres
komunitni planovini‘, kde je ,sloZité lobbovat*, aby byl rozvoj sluzby ,zakomponovin do rozvejového
zaméru®. Chee to ,trpélivost. Reseni uréité zalezitosti klienta je obtizné, pokud na né pracovnik
jiné organizace nechce pristoupit, protoze ,nechce odbocit z toho, co md p;‘edepmne’“ nebo néco
piedsudené povazuje za ,absolutné neprijatelné”. Pak se idajné vyjednéva skryté. Tzn. neoficidlné:
~Mdme tam [v jiné organizaci] nékoho, na koho se miiteme obratit* (Jarmila). Nebo implicitné:
.- pSdL to Setfent Zpiisobem, jakym je posudkovy lekar zvykly cist ... my jsme od toho, abychom to popsaly
tak, aby se do situace toho Zadatele vcitil, aby to pochopil ... “ (Antonie).

Sitovéni je v zdznamech prezentovino jako pfedpoklad vyjednavini. Podle Heleny pomaha ,os06ni
kontakt s lidmi z iradi® ,Na proni dobrou nepomdz’. « Kdyi se diky WSsetkdvdni postupné zndme ...,
Ppopisu bezvychodnou situaci, tak najednou to vesent je.

Oznaleni ,ukéziiovini klientd a jeho racionalizace jsem pouzil pro postupy préce, jejichz
deklarovanym ucelem napf. bylo, ,aby to dobie fungovalo“ nebo ,mit klienta klidnyho“. Vedle
této deklarace uvddély dotizané spontinné dal§i odivodnéni, kterd ukdziovini prezentovala
jako prospésné pro klienta. Oznacuji je slovem ,racionalizace“. Napf. Romana 1i¢i ukaziiovini
nasledovné: ... mdme dany pravidla ..., ta, aby to dobie fungovalo, vychdzi z toho, jak je sluzba
definovand ... uz pred zahdjenim poskytovdni sluzby upozorniujeme, e hrubé porusovdini domdciho
tddu, treba nadmérné piti alkoholu, ... miize vést k ukonceni smlouvy. Aby pak nebyli prekvapent ...
oni ta pravidla testuji, snazi se je nékam posunout, ... Pfipojena je racionalizace: ... kdyZ se zeptaji
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desetkrdt, odpovim jim vZdycky stejné ... i pro né je to dobry, Ze maji jasny neménny pravidla, ... na
ktery se miiZou spolebnout, ... orientovat se v nich, Ze situace je prosté dand, a oni vi, Ze to tak bude.”
Ukéziiovani mé nékdy subtilni a ndpadity charakter: ,... kdyz cheete mit klienta klidnyho, ... on
[clovék s demenci] vdm kFici, a vy nevite proc, ... Jeden kricel: ,Chleba!*, dnes a denné po;‘a’d: ,Chleba,
... donesete chleba, nechtél ho ... Jeden ho znal, Fikal, Ze ... mu maminka vzdycky mazala chleba, kdyz
sel do skoly ... on volal tu mdamu. Obklopite klienta fotkami, ... a ten clovék se zklidni.“

Slovem ,unik® jsem oznacil vypravéni o pfedstavich opusténi nebo zmény role. Muze dojit k jejimu
¢astecnému opusténi: Zuzana napf. tika, ze ji wbavilo délat vedouci i klicového pmmwnz’/ea, ale byla
to vrazednd kombinace ... odbourala jsem to. Ted koordinuju proces celého individudlnibo plinovini®.
Ojedinéle slo o pfedstavu opusténi role odchodem z organizace: ,Nevim, jestli bych se po materské
chtéla vracet do tohoto zdaprahu ... clovék se éasto pFistibne, Ze ani nejed] ... “ (Jarmila).

Slovo ,akceptace oznaluje piijeti komplikace. To mélo v zdznamech rozhovort razné vyznamy.
Nekdy slo o ,vnitini piijeti: ... spravovdni financi zabird hodné casu ... mluvi se, jestli je nutny,
aby to délali socidlni pracovnici, miZe to délat dcetni. To si 1iplné nedokdzu predstavit ... ti lidi nejsou
schopni hospodatit rozumné ... (Romana). Jinym zpisobem akceptace komplikace je ,rezignace*.
Lakonicky ji vyjadiila Lenka: ,A/e tak, beru to, jak fo je.“ Zuzana popsala akceptovini komplikace,
jehoz motivem je ,respekt: ,Jsou tady lide, ... maji vypéstovanou antipatii vici ... jdeme do kina,
piijdeme na slavnosti vina ... Odmitaji komunitni Zivot, zaviraji se do pokoje ... fo respektujeme,
nabizime, ale nenutime nikoho k nicemu.“ Nelze opomenout akceptaci komplikace pomoci
yracionalizace®. O té mluvila Jarmila: ... prdci odvddime ..., ale ..., co viechno musime vykazovat, ...
mnohdy za to odpovidaji lidi, kteri tomu nerozums, ... tyto véci mé zatézuji ... Nastésti jsem dobrd i na
matiku, takZe mé to tak nepoblcuje.

Ruizné zpusoby akceptace komplikaci jsou soucdsti chdpani ofekdvani téch druhych téméf viech
dotazanych.

ZAVER

Otizka této stati zni: Jak socidlni pracovnici chdpou oéekdvani téch druhych ve svém organizaénim
prostfedi? Odpovéd vychazi z predpokladu, ze dil¢i komponenty ,chdpini®, tj. ,pfedstavy —
hlediska, ,vyznamy ocekdvini“ a ,subjektivni reakce na n&“ (kratce ,hlediska, vyznamy a reakce®)
na sebe v myslich jedincd navazuji a konstituuji vnitiné provizané zpisoby interpretace, tak zvand
,»osobni chdpdni ofekavini“. Napf. osobni chdpdni Zuzany je kombinaci hlediska autonomni prace
s klienty, skeptického komentovéni a akceptace komplikaci s prosazovinim zmén a snahy ptisobit
na ty druhé v zdjmu klienta.

Lze ptedpokladat, ze riizni jednotlivci chidpou ocekdvini téch druhych razné, tzn., Ze subjektivné
vymezuji odliné kombinace hledisek, vyznamu a reakei. Otdzka je, zda lze srovndvinim
individudlnich kombinaci identifikovat analogicka osobni chdpdani, ktera vyjadfilo nékolik podobné
uvazujicich jedincd, a pfedstavuji tedy ,typy“ osobniho chdpdni ocekavéni téch druhych.
Odpovéd zni: ,Ne tak docela.“ Na jedné strané se ukdzalo, Ze individudlni kombinace rtiznych
hledisek, vyznami a reakei, které v rozhovorech vyjadrily jednotlivé socidlni pracovnice, jsou
skute¢né osobni a téméf nekonecéné riznorodé. Na druhé strané se podatilo rozpoznat dvé osobni
chdpéni ofekdvini, kterd se navzdjem lisi z hlediska viech tii diléich komponent ,chdpani®, tj.
z hlediska pfedstav, vyznamu i subjektivnich reakci na né. Kazdé z téchto dvou osobnich chapdni
bylo identifikovdno pouze u jedné socidlni pracovnice.

Osobni chdpini socidlni pracovnice agendy pfispévku na péci Antonie vychdzi z pfedstavy —
hlediska ,autonomni price s klientem®, oéekdvéni téch druhych chdpe Antonie jako ,komplikaci
autonomni price s klientem“ a subjektivni reakce na komplikace, kterou popsala, spocivi
v ,pusobeni na ty druhé v zdjmu klienta“.

Predstavu — hledisko ,autonomni prace s klientem“ Antonie vyjidfila vyrokem: ,... Fizeni miizete
... vést dvéma cestami. Obé odpovidaji tomu, co chee zdkon. Ale vy si miiZete vybrat. Pro klienta je horsi,
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kdyz mu poslete ityri dopisy s modrym prubem ..., klient se v tom nevyznd, vizent se protahuje, nutite
ho vyzvou, aby ... 7esil chyby v Zddosti. Nebo miiZete ... Zddost opravit béhem Settent ..., aby papirii
a ndvstév na iradu bylo co nejmin ... “ Antonie voli druhou cestu, ,provést klienta Fizenim ... pri
minimdlnim administrationim zatiZeni a zbytecné véc nekomplikovat ...«

Komplikace pro Antonii spodivé v tom, Ze, ,zbyte¢né tu véc nekomplikovat® a ,opravit zddost béhem
Setfeni® ... je u nds brdno tak, jako Ze to je Spatné‘. Dalsi komplikace je, Ze posudkovy 1ékai nedokize
respektovat zvyklosti Zadatele: ,Md problém, kdyz tam napiseme, Ze ten clovék se koupd jednou za tyden.
Ze Wto neni Zddnd mimorddnd péfe“, ... Pro ného je to absolutné nep;‘g’;’atelné a neuznal by fo...“
Antonie popisuje, jak omezuje dopad uvedenych komplikaci na klienty: ,.... vedouct hodnoti podle
toho, jak vedu administrativu, ... Proklientsky zpiisob tady neni zvykem. Abych to mobla délat, musim
mit tu administrativu v porddku. Ostatni pak vedouci nechdvd na mné.“Posudkovému 1ékafi ,neuvedu
to, co by mu mohlo vadit. Md problém, ... Ze se Zadatel koupd jednou tydné ... Takze to neuvdidim.“
Osobni chdpini socidlni pracovnice DZR Romany vychazi z piedstavy — hlediska , pfizptisobovani
klientd provozu sluzby®, ocekavini téch druhych chipe jako ,komplikaci pfizpisobovani klientd
provozu sluzby“ a subjektivni reakce na komplikace, kterou popsala, spo¢iva v ,ukdziiovini klient
a jeho racionalizaci®.

Pro Romanu je dtlezité, ,aby to dobre fungovalo“. Tato piedstava ji vede k diirazu na pfizptsobovani
klientt provozu sluiby: et aby 11 klienti lady mohli fungowzt, ... Je dany’ nastavenim té sluiby “

Pro Romanu je proto komplikaci, pokud klient ocekavéd néco, co podle ni ,nent dosaZitelny v ramci
sluzby*. Svou reakci popisuje Romana lakonicky: ,.... primdrné to vychdzi od téch klientil, co oni by
chieli, a nékdy samoziejmé se to tady zkoriguje, Ze jo.“ Svij vyklad dopliiuje racionalizaci: ,Profoge jsou
samozrejmé, jd nevim, lidi leZici, kteri uz jako nikdy chodit nebudou, a stejné si daji do pozadavku, Ze by
chtéli chodit. A pak se to prosté tady v té prootni fizi zkoriguje, Ze tohle jako je neredlny ...«

U ostatnich dotdzanych socidlnich pracovnic neni chdpini o¢ekavini téch druhych tak typové
jednoznacné. Bez ohledu na to, ze které piedstavy — hlediska vychdzeji, se totiZ v jejich vypravéni,
na rozdil od Antonie a Romany, objevuji reakce typu ,akceptace komplikaci®, nékdy také ,anik®.
Osobni perspektivy nékterych z nich vychdzeji soucasné z pedstavy ,,autonomni préce s klientem*
i z predstavy ,pfizplisobovani klientd provozu sluzby“. Osobni perspektivy ostatnich socidlnich
pracovnic tedy nejsou tak typové vyhranéné, jako osobni perspektivy Antonie a Romany.

To podle mé znamena, Ze interpretace ofekdvini Antonif a Romanou pfedstavuji dva limitni typy
osobniho chdpani oéekdvani téch druhych.,Limitn{“ znamena, Ze osobni chipani Antonie a Romany
piedstavuji krajni body $kdly, mezi nimiz se nalézaji osobni chdpéni dalich dotdzanych socidlnich
pracovnic. Ta zahrnuji vyznamy obou limitnich typt, pfipadné piedstavy relativizujici jednozna¢nou
inklinaci k jednomu z nich. Osobni chdpini ocekdvini téch druhych fadou socidlnich pracovnic
inklinuje k pfedstavam a vyznamim Antonie (Jarmila, Helena, Zuzana, Frantiska), nebo Romany
(Josefa). Tato inklinace je viak relativizovdna tim, Ze Jarmila, Helena, Zuzana, Frantiska nebo Josefa
akceptuji komplikace, na které by Antonie a Romana reagovaly disledné v duchu své pfedstavy —
hlediska. Jedna v duchu pfedstavy autonomie, druhd v duchu pfedstavy o nastaveni provozu.
Odpovéd na otizku, jak socidlni pracovnici chdpou oekdvini téch druhych ve svém organiza¢nim
prostiedi, tedy zni: Socidlni pracovnice, které se zaastnily rozhovord, chdpou ocekdvini téch
druhych jako komplikace price s klienty. Vyznamy téchto komplikaci a subjektivni reakce na né
jsou rtiznorodé. Ocekavéni jsou socidlnimi pracovnicemi chdpédna jako ,komplikace autonomni
prace s klientem®; nebo jako ,komplikace pfizpisobovini klientd provozu sluzby; nebo obéma
uvedenymi zpisoby sou¢asné. Socidlni pracovnice maji obvykle sklon komplikace, které subjektivné
definuji, akceptovat. Osobni chdpdni komplikaci se pak individudlné 1isi tim, jaky zptsob akceptace
socidlni pracovnice tematizuji. Chapani komplikaci je jiné u téch, které komplikaci vnitiné pfijimaj;
u téch, které rezignuji; a jesté jiné u téch, které k akceptaci komplikaci pfivadi respekt ke klienttim.
Odpovéd na polozenou otizku koresponduje s pfedpokladem Barbalet, Ze v soudobé spole¢nosti
je zpusob provedeni ocekdvani zavisly na osobni interpretaci role tim, kdo ji vykondva. S témito
piedpoklady koresponduje zejména zjisténi, ze nékteré socidlni pracovnice sice vykondvaji
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analogické role, chdpou je viak odlisné. Napt. pfipadové manazerky Jarmila i Lenka vychdzeji
z pfedstavy autonomni price s klientem. Zatimco Jarmila mluvi o svych snahdch pfekonat
komplikace plisobenim na spolupracovniky z jinych organizaci, Lenka akceptuje ocekdvinimi
vedeni vynucenou spoluprici s lidmi, s nimiZ si nerozumi. Rozdily jsou také mezi socidlnimi
pracovnicemi agendy PnP Antonii, kterd je, jak uvedeno vyse, prototypem chépini ocekavani
z perspektivy ,autonomni préce s klientem®, a Sandrou, kterd inklinuje, byt ne vyhradné, k pfedstavé
»prizpisobovani klientd provozu sluzby“. Rozdily jsou dile mezi Zuzanou a Sofiou, které pracuji
v chranéném bydleni, nebo mezi Kamilou a Jolanou, socidlnimi pracovnicemi v pecovatelské sluzbé.
Socidlni pracovnice tedy chdpou své role riznorodé€. Jak ale vysvétlit zjisténi, Ze pfes tuto riiznorodost
celd fada z nich reaguje na jimi subjektivné definované komplikace tim, Ze je akceptuje? Pouzitd
data sice vybizeji k otdzce: ,Pro¢ akceptace komplikaci? Odpovéd na tuto otdzku vsak neobsahuji.
Nabizi se domnénka, Ze akceptace komplikaci souvisi s normativnim chdpdnim roli v organizaci. Jak
uz bylo feceno vyse, domnivim se, Ze socidlni pracovnici Casto pfedpoklddaji, Ze nemohou nebo ze
neni spravné délat nic jiného, nez konformné napliiovat oficidlné stanovend normativni ocekdvini
zdkond a manazerd. Nelze vyloucit, Ze z tohoto pfedpokladu vychdzeji i socidlni pracovnice
citované na pfedchdzejicich strankdch. Pokud by se tuto domnénku podafilo dolozit, byla by
to jedna z moznych odpovédi na otdzku, pro¢ maji sklon akceptovat subjektivné konstruované
komplikace, i kdyZ jim to osobné nevyhovuje.

Vyse citovand vyprivéni Lenky a Frantisky upozorfiuji, Ze to nékdy znamend, ze néktefi
socidlni pracovnici, na rozdil od jinych (napf. od Antonie), (rezignované) akceptuji subjektivné
konstruované komplikace, i kdyZ jim to brani autonomné pracovat s klienty. A tedy péstovat
odbornou svébytnost, bez niz je v praxi tézké uplatiiovat hodnoty oboru socidlni préce.

Socidlnim pracovnikim proto doporucuji, aby hledali, resp. vytvareli prilezitosti k diskusi
a zamysleni nad dvéma otizkami: Je lepsi chdpat ocekdvini téch druhych bez uvdzeni jako zévazek,
kterému je tfeba se podfidit, i kdyz mé brani dobfe pracovat s klienty? Nebo je lepsi jejich oekavani
sledovat zpovzddli s otdzkou, jak na né reagovat, aby to neposkodilo klienty? Hleddnim odpovédi
na tyto otdzky miize kazdy z nds podpofit odbornou svébytnost socidlnich pracovnikd, muzi ¢
Zen, pii feSeni situaci a problém nasich klientt.
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Abstrakt

CILE: Cilem této teoretické studie je predstavit koncepci ofekdvini jako komplexni ndstroj
slouzici k evaluaci ur¢itého stavu socidlni reality v rdmci oblasti socidlnich véd. TEORETICKA
VYCHODISKA: Koncepce je v textu konstruovina na zékladé teoretickych vychodisek v podobé
interpretaci pojmu oéekdvini z oblasti vybranych socidlnich véd (psychologie, sociologie a socidlni
price). METODY: Text je teoretickou studii provedenou na zikladé metody interpretativni
(diskurzivni) analyzy. VYSLEDKY: Analyza jednak ukazuje paralely v principu diferenciace
procesu ocekdvini napii¢ vybranymi obory socidlnich véd, které se zaméfuji na rizné Grovné
fungovini ¢lovéka ve spolecnosti, a soucasné konceptualizuje tento identifikovany princip do
podoby potencidlniho evalua¢niho néstroje. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Uvedeni
koncepce ocekavini jako evaluaéniho ndstroje mize socidlnim pracovnikiim a badatelim z oblasti
socidlni préce slouzit jako novy zpisob hodnoceni Zivotni situace klienta na riiznych drovnich.

Kli¢ova slova
ocekdvini, expektace, expektance, kognitivni ocfekdvdni, normativni ocekdvini, potenciality,
hodnotny Zivot, socidlni védy, evaluace

Abstract

OBJECTIVES: This theoretical study aims to introduce the concept of expectation as
a comprehensive instrument for evaluating a particular state of social reality in the field of social
sciences. THEORETICAL BASE: The concept is based on a theoretical background in the form
of interpretations of expectations in the field of selected social sciences (psychology, sociology, and
social work). METHODS: The text is a theoretical study based on the method of interpretive
(discursive) analysis. OUTCOMES: The analysis firstly shows parallels to the principle of the
process of the differentiation of expectation across selected fields of social sciences that focus on

! Tento ¢linek vznikl v rdmci grantového projektu specifického vyzkumu Masarykovy univerzity
s ndzvem Porozuméni perspektivim tcastniki socidlnich intervenci (MUNI/A/1330/2019).

2 Kontakt: Mgr. Karel Rez4g, ZCU, Fakulta filozofick4, Katedra sociologie, Sedlickova 38, 301 00
Plzen; rezack@kss.zcu.cz
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different levels of human functioning in society. Secondly, the study offers a conceptualization of the
identified principle into a potential evaluation instrument. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
The above-mentioned concept of expectation as an evaluation instrument can help social workers
as a new way of evaluating the client’s life situation at various levels.

Keywords
anticipation, expectation, expectancy, cognitive expectation, normative expectation, capabilities,
valuable life, social science, evaluation

uvob

Hodnoceni svéta kolem nds zpravidla za¢ind v nasem nitru. Jiz pfi pozorovéni jevil, pfedméta
a souvislosti na tyto podnéty hledime s uréitym ocekdvinim a predpoklady, které tak tvori
neopomenutelnou ¢dst nasi interakce s okolim. Pokud vzhlizime na oblohu, oekivime spatieni
nebe v podobé odpovidajici nasemu vjemu pocasi, pii Gsmévu smérovaném jiné osobé cekime
vielé jedndni a pfi projeveném smutku piedpoklddime utéchu od nasich blizkych. Ne vzdy vsak
nidmi domyslené nédsledky dostoji nasim olekdvanim. Komplex jedineéného spletence vsech
okolnosti neopakovatelnych situaci a udédlosti okolo nds vytvafi prostiedi, kde jisté zpravidla neni
vibec nic. Pfesto nds o¢ekavéni vede k vife v pravdépodobnost a z ni vyvozenych hypotézy, které
jsou piedpokladem snad vSech védeckych disciplin. Skute¢nost, Ze prostfednictvim ocekdvini
prakticky nepfetrzité hodnotime vée, co se v nasem okoli déje, vzbuzuje myslenku uchopit tento
samovolny proces lidského oc¢ekdvini a transformovat jej do systemati¢téjsiho a védectéjsiho pojeti
hodnoceni, respektive evaluace. A v jaké jiné oblasti nez na poli pisobnosti socidlnich véd se
o takovou konceptualizaci o¢ekdvini pokusit? Predstavitelé socidlnich véd usiluji o porozuméni
nasemu jedndni ve spole¢nosti, zabyvaji se lidskymi vztahy i tim, co se pfi vykondvani raznych
¢innosti déje uvnitf nds samotnych. Cilem tohoto ¢lanku tedy je formulovat koncepci zminéného
procesu ofekdvini jako potencidlni komplexni evaluaéni nastroje v socidlnich védéch.

METODIKA ZKOUMANI

Formulace koncepce ofekavini v socidlnich védach vyzaduje nejprve vyjasnéni toho, co lze jako
tyto védy chépat. Ackoliv v dnesni dobé se do okruhu socidlnich véd fadi $iroka kéla vice i méné
spolecensky uznédvanych oblasti a obord, jejich kompletni zohlednéni ve vSech jejich detailnich
aspektech se jevi jako obtizné uskute¢nitelné az nemozné. Pro souhrnné zohlednéni podstaty
socidlnich véd vychdzim z definice Oxfordského slovniku (Stevenson, Waite, 2011:1370), kde
jsou socidlni védy obecné definovany jako ,védecké studium lidské spolecnosti a socidlnich vztahi'
Jejich predmétem zdjmu tedy je zkoumat spolecnost a socidlni vztahy. V témze slovniku lze o par
hesel dale nalézt také definici spole¢nosti, kterd je vymezena jako ,soubrn lidi Zijicich spolecné ve
vite ¢i méné usporddané komunité“ (Stevenson, Waite, 2011:1370). Spolecnost se tedy sklada ze
svych dil¢ich jednotek, kterymi jsou /idé jako jednotlivci. Jestlize vyjdeme z této interpretace, Ze
spole¢nym pfedmétem zdjmu socidlnich véd je ¢lovek, spolecnost a socidlni vztahy, lze analogicky
nejreprezentativnéj$i discipliny socidlnich véd profilovat do tfi k témto pojmim nejvice
relevantnich zdstupcd, konkrétné psychologie, kterd studuje oblasti ¢lovéka jako jednotlivee,
jeho ,chovdni, mentdlni procesy a télesného déni“ (Plhikovd, 2003:14), sociologie, jez zkoumd
a objasnuje ,struktury, funkce a souvislosti vyvoje spolecnosti“ (Jandourek, 2007), a socialni prace,
jejimz predmétem zdjmu je dle rozsifeného funkcionalistického pojeti jedine¢nd Zivotni situace
¢lovéka, kterd je determinovina pravé (ne)rovnoviznym vztahem mezi zminénymi jednotlivei
a spole¢nosti, respektive mezi socidlnim fungovinim jednotlivce na jedné strané a na néj kladenymi
ndroky socidlniho prostiedi na strané druhé (Navratil, 2013). Pravé tyto tii discipliny proto vyuZivim
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jako reprezentativni zdstupce oblasti socidlnich véd, v jejichZ oborovych perspektivich je koncepce
oc¢ekavani zkoumana.

Metodika pro dosazeni uvedeného cile byla zvolena s ohledem na vyse uvedenou skutecnost
a z ni vychézejici potfebu obsazeni perspektiv vice oborovych disciplin. Konstruovanou koncepci
ocekdvini bylo Zidouci vybudovat na zdkladé pevnych teoretickych poznatkd vyplyvajicich
z relevantnich a validovanych dat socidlnich véd, nikoliv opirat ji o mékka a spiSe spontinni sdéleni
vybranych aktérii v rozhovorech ¢ dotaznikovém Setieni. Ackoliv by takové kvalitativni zaméfeni
jisté neméné pfispélo k rozvoji v podobé porozuméni nahlizeni p¥imych védeckych aktérd na
uvedeny pojem, nevedlo by patrné k cili tohoto ¢lanku. Z téchto divodii byla pro vyzkum zvolena
forma teoretické studie, jejiz jednotkou zjistovini byl soubor védecky uzndvanych materidld
v podobé odbornych textd daného oboru. Jejich vybér byl proveden na zikladé vyhledavani
rozsifenych publikaci, které se zkoumanym pojmem oéekdvani, respektive jednotkou zkoumadni,
pracuji (jak v explicitni, tak implicitni roving, pokud se v dané discipliné pfimé definice nepodafilo
vyhledat). Spravné porozuméni pfedem stanovenému tématu ofekdvdni v rdmci oborového
kontextu jednotlivych disciplin vyzaduje volbu kvalitativni vyzkumné strategie, kterd ze své
podstaty umoziiuje podrobny vhled pii zkouméni pfedem stanoveného fenoménu, jeho exploraci
a hledani pfic¢innych souvislosti (Hendl, 2008). Tyto oblasti se jevily jako nezbytné pro navrzeni
koncepce tak sofistikovaného pojmu, jakym ocekavdni je.

Jako vyzkumni metoda byla zvazovina diskurzivni analyza. Ackoliv diskurzivni analyza
dle pivodniho Foucaltova (1972) pojeti diskurzu pfedstavuje wSocidiné-lingvisticky popis norem
Fidicich a zabrnujicich zaméreni na spolecenskd a politickd vymezeni v urcité vlastni formé, kterou
diskurz zaujimd“ (Blackburn, 2016:137), fada autort pojem diskurz, a potazmo tedy i diskurzivni
analyzu jako s nim souvisejici proces interpretuje riizné. Nékteti autofi (Benes, 2008; Johnstoneovd,
2018) na nejednotnost pojeti diskurzivni analyzy explicitné upozortiuji. Benes (2008) neustdlenost
pojeti diskurzivni analyzy pfi¢itd modifikaci vazajici se na perspektivu aktéri dle pfidruzenosti
k odlisnym védnim disciplindm socidlné-védniho vyzkumu, ktefi interpretuji tuto metodu
nezévisle na sob¢. Schneiderovd (2015) zminénou nejednoznalnost pfipisuje skutecnosti, ze
s terminem diskurz operuje mnoho védnich oborti nezdvisle na sobé a mimo hranice téchto
disciplin se soucasné objevuje v interdisciplindrnich souvislostech. Sim Foucault (1972) jiz ve
svém puvodnim dile potencidlni riziko dezinterpretace implicitné naznacuje, kdyz v dusledku
urcité vlastni sebereflexe zmifiuje, Ze sim ,vyznam diskurzu spise rozmnozil* (Foucault, 1972:80).
V dusledku téchto nepfesnosti tak 1ze diskurzivni analyzu chdpat v pivodnim a dle Johnstoneové
(2018) spravném smyslu, ktery lze definovat jako souhrn skryté mnoziny pravidel, princip tvorby
textd a pfedem dand schémata (Foucault, 1972). Diskurzivni analyza v takovém pojeti pfedstavuje
analyzu souboru pravidel, kterd ¥idi formulaci sdéleni autorti. Druhé pojeti, které mizeme nalézt
napiiklad u Fairclougha (2004), Homol4ce (2006) ¢i Krause (2010), interpretuje diskurzy® jako
zpusoby reprezentovdni aspektl svéta. Diskurz tak zde neni chdpin jako soubor pravidel, nybrz
jako zpusob specifického vykladu. Na zdkladé téchto odlisnosti 1ze rozliSovat diskurz néceho dle
Foucalta (1972) a diskurz nékoho dle Fairclougha (2004). V tomto disledku se tak méni i vyklad
diskurzivni analyzy, jeZ v prvnim pfipadé pfedstavuje analyzu souboru pravidel, kterd ¥idi formulaci
sdéleni autord, a v druhém pi{padé znamena analyzu interpretace, a je tak transparentnéjsi
nahradit pojem diskurzivni analyza oznacenim interpretativni analyza. Jelikoz Gstfedni téma této
studie se zaméfuje na konkrétn{ pfedem stanoveny proces (o¢ekévani), ktery ma za cil zformulovat
do koncepce hodnoticiho néstroje, bylo stanoveno jako potfebné pracovat s analyzou intepretaci,
které o jevu pojedndvaji, a nikoliv analyzovat pravidla, kterd ke vzniku téchto interpretaci vedou.
Z tohoto divodu lze vyslednou aplikovanou metodu oznacit jako interpretativni (diskurzivni)

* Uvedend zdména pouzivini jednotného a mnozného &isla v piipadé slova diskurzu je vzhledem
ke dvéma odlisnym pojetim tohoto pojmu dle Johnstoneové (2018) pro tuto nesourodost typickym
znakem a dikazem.
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analyzu. StéZejni pfitom byly zasady interpretativniho postupu dle Kronickové (1997), které
koreluji s interpretativnim pojetim diskurzivni analyzy.

KONCEPCE OCEKAVANI

Pojem ocekavéni je jednim z pojmd, které sice tvoii soucdst bézné a kazdodenné pouzivané slovni
vybavy nds vSech, ale jeho hlubsimu vyznamu za béznych okolnosti nevénujeme pfilisnou pozornost.
Ocekédvini mize ¢lovéku prindset jak radosti, tak strasti. V obecné roviné pouhou optikou laika lze
usoudit, Ze o¢ekdvdni spociva ve vife v naplnéni urcité piedstavy. Ponékud odbornéjsi pojeti lze nalézt
v terminologii védnich disciplin, zejména v psychologii a sociologii, kde 1ze identifikovat jak explicitni
vyjadieni tohoto pojmu v podobé pfimych definic, tak jeho kontextudlni pouziti v rdimci specifickych
teorii. Také v oblasti socidlni prace se v nékterych teoriich, které jsou z jeji podstaty dokonce velmi
vyznamné, s timto terminem pracuje. V dalsich podkapitoldch jsou tyto detailni interpretace pojmu
olekavani jednotlivé pfedstaveny v diléich kontextech vybranych disciplin socidlnich véd, jejichz volba
je zdivodnéna v predchozi metodické kapitole. Povazuji vSak za nutné zminit, Ze pojem oc¢ekavini
neni doménou pouze téchto oblasti lidského pozndni, ba dokonce neni ani vyhradnim pojmem
socidlnich véd a humanitné orientovanych obord. Také matematika a fyzika jsou totiz postaveny
na principu lidského ocekdvini. At jiz ofekdvini ur¢itého vysledku matematického piikladu,
vyrazu ¢i vzorce nebo vysledku fyzikdlniho ¢ chemického experimentu. Pravé existence vychoziho
piedpokladu — ocekdvini Zene lidské poznani kupfedu. Ocekdvini napomdhd k porozuménim
pravidlim naseho svéta a je ¢initelem lidského pozndni, jelikoz bychom se bez néj nemohli poucovat
z vlastnich chyb. Po chyb¢ totiz v dusledku ocekdvaného selhdni pfi opakovéni stejného postupu
médme tendence zkouset nové inovativni alternativy, které nds vedou dal. Ackoliv tyto dalsi oblasti
nebyly pfedmétem této analyzy, véfim, Ze i v tomto sméru by byly ziskané poznatky obohacujici.
Bezpochyby by takové multidisciplindrni zkoumdni vyznamu ocekavini vyzadovalo mnohaleté
badani zaloZené na spoluprici piedstaviteld mnoha obori. Z tohoto diivodu viak povazuji za vedlejsi

dalsich vyznami a moznosti vyuziti tohoto univerzdlniho pojmu.

Psychologicka interpretativni perspektiva o¢ekavani

V odborné psychologické literatufe se oproti jinym terminim, jako je vnimdni, pamét nebo mysleni,
muZeme setkat spise se strohymi definicemi, které se explicitné vztahuji k vymezeni pojmu oéekdvani.
Jednu z nich nabizi naptiklad Hartl a Hartlovéd (2010), ktef{ popisuji ocekdvéni jako pfedpoklad, Ze
se néco uskuteéni na ur¢itém misté, v ur¢itém Case a urcitym zpasobem. Jako synonymum tohoto
pojmu uvadi tito autofi také termin anticipace. Dle nich Ize na oba tyto synonymni pojmy rovnéz
nahlizet jako na pfedem vytvofenou pfedstavu, pfedzvést urcitych procest, jevi nebo udalosti, které
teprve nastanou. Dle Kollarika (2002) predstavuje ocekdvani vnitini kritérium jedince, které je
zafazeno do struktury osobnosti ¢lovéka na stejné urovni, jako jsou napiiklad potfeby ¢i zajmy.
Dalsi explicitni vymezeni nabizi Schmidbauer (1994), ktery definuje ofekavéni jako predvidani
udalosti ve fantazii, kterd se muze tykat naseho vlastniho chovéni, chovini lidi okolo nis, ¢i jiné
skutecnosti. Miceliova a Castelfranchi (2015) zase tvrdi, Ze o¢ekavéni je univerzalnim nastrojem, na
jehoz principu je zaloZeno celé nase mysleni. V anglickém jazyce mizeme pii snaze preloZit pojem
ocekdvini narazit na 3 rozdilnd slova. Stejné jako v Cestiné se mizeme setkat s vySe avizovanym
pojmem anticipation, tedy anticipace. Dile se vSak varianty piekladu §tépi na vyrazy expectation
a expectancy’, jejichz ptimé ekvivalenty v ¢eském jazyce bézné nepouzivime.

* Slovo expectancy se pouzivi piedevdim ve spojeni life-expectancy, tedy ocekdvand délka Zivota.
V hovorové angli¢tiné je mnohem vice uZivino slova expectation, v kontextu psychologie, respektive
v psychologickych slovnicich ma tento vyraz ovem relativné hojné zastoupeni (Basavanna, 2000;
Matsumoto, 2009; Corsini, 2016; Warren, 2018; Cambridge Dictionary, 2020).
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Expektace

Zaméfme se nejdfive na prvni z obou variant. Cambridgesky slovnik (Cambridge Dictionary, 2020)
pod pojmem expectation uvadi obecné pocit, Ze se v budoucnu budou dit dobré véci, ale zdroven
zde najdeme dal3i definici interpretujici tento pocit jako pfedpoklad, Ze se pouze prosté néco
stane. Druhd definice je pochopitelné nadfazena té prvni, jelikoZ poskytuje moznost pocitat jak
s pozitivni, tak negativni variantou toho, co je olekdvdno. Dal§im autorem z fad psychologie
zmifiujicim ve svém lexikonu zminény pojem je Basavanna (2000:139), ktery k pojmu expectation
napsal ndsledujici charakteristiku: ,Anticipace nebo predpovéd budoucich uddlosti zalogend na minulé
zkusenosti. “ Pocit je zde tedy nahrazen existenci zkusenosti, ze které doty¢ny ¢lovék pii ocekdvani
vychazi. Dochdzi zde také k jevu, kdy autor pro svou definici uzivd synonyma v podobé slova
anticipace. Obdobné pii stanoveni definice postupoval také Corsini (2016), jenz termin popisuje
jako pozorny stav anticipace, ktery mize byt ovlivnén emocemi a napétim. Zde vsak jiz anticipace
neni v pozici synonyma, nybrz spiSe instrumentdlnim pojmem, jehoZ souddsti ono oc¢ekdvini
v podobé stavu lidské psychiky je. Tato definice neni jedinou, kterd obsahuje dil¢i pojmy, jako jsou
emoce a napéti. Také Warren (2018) ve své definici tyto pojmy uzivi, kdyz konstatuje, Ze se jednd
o piedpoklddany dusevni postoj charakterizovany napétim a pozornosti. Ziroven ve vyznamu
tohoto terminu vnima vyraznou emociondlné-postojovou podstatu. Soucasné se ovSem tento autor
vyhybd uziti pojmu anticipace, nebot explicitné u definice uvddi dodatek, ktery rozliseni téchto
pojmu pfimo pojmenovévé. Zatimco anticipace dle néj klade diraz na motorickou pfipravenost,
olekdvini (expectation) znadi spiSe emociondlni postoj.

Expektance

Pojem expectancy je v &asti vyse uvedenych zdroji rovnéz zohlednén a je mu autory piifazena
zpravidla vlastni, mirné odlidnd definice. Pfesto je zde napfi¢ riznymi autory patrnd nejednotnost
v pfisouzeni vyznamu a determinaci vztahu mezi témito dvéma podobnymi terminy. Za¢néme
opét §irsi definici cambridgeského slovniku (Cambridge Dictionary, 2020), ktery vyraz expectancy
li¢i jako pocit, Ze se stane néco vzrusujiciho & pfijemného. Ve srovndni s pfedchozim pojmem
tedy miZeme ve vyznamu implicitné shledat skrytou slozku pifedstavujici nadéji nebo viru
v pozitivni véci. Na rozdil od hesla expectation miZeme tuto alternativni variantu najit pfimo také
v cambridgeském psychologickém slovniku, kde je definovana jako: ,Dusevni soubor presvédieni
o0 bezprostiedni budoucnosti, ktery jednotlivce predurcuje k tomu, aby vnimal a koncipoval vlastni
sméfovdni“ (Matsumoto, 2009:193). Oprostime-li se od znakt vyzdvihujici podobnost mezi
obéma témito vyrazy vyjadfujici $ir§i a obecny vyznam ocekavdni, i zde je ur¢itd forma slozky
viry a nadé&je patrnd, nebot obsahuje slova pfeduréeni a sméfovdni, kterd iniciuji ur¢ity posun dal.
Basavanna (2000:139), ktery je jednim z autorti zohlednujicich ve svém slovniku obé& varianty
olekdvini, vyraz expectancy popisuje nisledovné: ,¢lovékem piedpoklidand pravdépodobnost, Ze
na zdkladé specifického chovini dojde k ur¢itému posileni* V tomto pfipadé je nadéje znazornéna
pravé opét pozitivnim pojmem posilent, jehoz vychodisko je ponékud exaktnéji reprezentovino
terminem pravdépodobnost. Warren (2018) také oba vyrazy oddéluje a pojem expectancy je dle néj
potencidlni nadéje uddlosti zalozené na zkusSenosti a logickych davodech. Zde je jiz slozka nadéje
vyjadiena explicitné. Odli§né na druhy pojem nahlizi Corsini (2016), ktery jej ve své prvni definici
vymezuje jako postoj anticipace daného podnétu nebo uddlosti zaloZené na zkusenosti s podnétem
&i udélosti souvisejici. Tento autor je tak s touto definici na prvni pohled oproti ostatnim jediny, kdo
do svého pojeti pojmu expectancy zddnym zpisobem nezakomponovavé explicitni ani implicitni
vyjadfeni pfedstavujici rozmér nadéje ¢i inovace. V dalsi jeho definici u téhoz hesla viak jiz stoji,
Ze pojem se také poji s virou, Ze v uréité psychologické situaci povede specifické chovini k dspéchu
v rdmci posunu k osobnimu cili. Tim nabizi vyznamové téméf identické pojeti jako Basavanna
(2000) a soucasné demonstruje, Ze okolo obou pojmi nepanuje jednoznacné shoda ohledné jejich
vykladu. Pesto viak soucasné urcité spolecné prvky identifikovatelné jsou.
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Struktura procesii ocekdvdni

Dveé uvedené specifické interpretace o¢ekdvani v kontextu cile této analyzy dle mého pohledu hraji
klicovou tlohu pfi evaluaci na drovni jednotlivce v oblasti jeho spokojenosti ve vztahu k urdité
skute¢nosti. Pro odlieni v ¢eském jazyce pouzivim oznaceni expektace (expectation) a expektance
(expectancy), kterd jsou sice zi{dka pouzivand’, aviak nejlépe koreluji s anglickymi vyrazy a soucasné
se od nich podstatou svého vyznamu pfili§ nelisi. Ocekdvani v kontextu psychologické discipliny
lze tedy obecné charakterizovat ¢tyfmi zdkladnimi rysy. Na politku ofekdvini je vychodisko,
které miize byt napiiklad konkrétni zkusenosti, pravdépodobnosti & presvédéenim. Toto vychodisko
je v clovéku podchyceno v riznych moznych formach (pocit, predpoklad nebo predpovéd). Nisledné
se oviem ¢leni dle svého charakteru. Ten muze byt inovativni ve smyslu rozvoje, progresivity,
zkritka ur¢itého zlepseni, nebo naopak empiricky, tedy piimo nesouvisejici s nadéji a virou ve
zlepdeni, ale znad¢i ,,odhadovini“ toho, co pfijde. Vysledek ocekavini se pak v zdvislosti na jeho
charakteru 1igi. Inovativni ocekavini vede k expektanci, zatimco empirické ocekdvani je zdkladem
expektace. Akoliv je v kontextu této ¢dsti trochu vyclenéna interpretace ocekdvani jako anticipace,
z uvedenych prament vychédzi tento pojem jako znalné instrumentdlni. Tento termin de facto
oznacuje spise zpusob, na jehoz zdkladé se expektance a expektace vytvéfeji.

Sociologicka interpretativni perspektiva oc¢ekavani

Ackoliv pojem olekdvini md v sociologickych slovnicich a lexikonech sim o sobé jako heslo
mizivé zastoupeni, ¢asto na néj mizeme narazit u hesel jinych. Timto zptisobem lze identifikovat
hned nékolik teoretickych konceptd, v rimci kterych je o¢ekavani klicovym procesem ¢i stézejnim
prostiedkem vyjadfeni definice. Oc¢ekavani je napiiklad hlavni soucdsti tradi¢ni teorie socidlnich
roli a socidlnich interakei (Linton, 1936; Merton, 1957). Teorie roli pracuje s konceptem
zaloZenym na skutecnosti, Ze s kazdou roli se poji uréitd ocekavéni. To pfindsi obtize v podobé tzv.
konflikti roli, ke kterym muze dojit z divodu protichiidnych o¢ekdvani riznych lidi od jedné role,
neslucitelnosti ndplné vice roli zastdvanych jednotliveem nebo v pfipadé nedostate¢né kapacity
¢lovéka k naplnéni olekdvini, které jeho okoli na jeho roli klade (Merton, 1957). Je tfeba zminit, ze
socidlni role, respektive interakee roli, je oznacovina jako soucast konstrukee vyssiho celku, kterym
je socidlni systém (Petrusek a kol., 1996). Tradi¢ni definici socidlniho systému sestavil Parsons
(1991), ktery jako zékladni jednotku tohoto systému chdpe akt, jenz je soucdsti procesu interakce
mezi jeho autorem a ostatnimi aktéry. Vy$$im a Castéji zkoumanym fadem socidlniho systému jsou
status a role. Dle Mozného (1975) role urcuje procesudlnim aspekt a status pozi¢ni aspekt aktérovy
participace na socidlnim systému, pficemz jedno bez druhého nemize byt, jelikoz ke kazdé pozici
se vztahuji urcitd ocekdvani a kazdé jedndni je soucasné ovlivilovdno individualni psychikou, ale
i tim, Ze jednotlivec jedna v urcité pozici.

Luhmann (1984) socidlni systém vymezuje jako strukturovanou skladbu vztahti, kterd urcité
vlastnosti ¢i moznosti pfipousti a jiné naopak vyluCuje. Za hlavni prvky socidlniho systému
nepovazuje lidi, ale komunikaci. Prestoze lidé v jeho pojeti pfedstavuji neopomenutelnou podminku
okolniho prostfedi pro vznik komunikace, a tedy i socidlniho systému, nejsou integrdlni soucdsti
komunikace nebo pfimo socidlniho systému. Komunikace je zaloZena na jedndni a jeho opakujici se
zpisoby jednani, piipadné vzorce jednani umoZiiuji vznik struktur ocekavani. Dle Subrta (2007) je
jeho pojeti struktur dynamické. Struktury jsou v disledku procesi, které se v systémech odehrévaji,
ustavovény, reprodukoviny, ale rovnéz modifikoviny, ménény, ¢i dokonce ruseny. Socidlni systém
dle Luhmanna (1984) celi kontingenci tim, Ze ovéfené a Gspéné volby systematizuje a stabilizuje
do podoby pravidel, od kterych Ize ocekédvat, Ze se na né lze spolehnout i v budoucnu, aniz by bylo

5 Vyraz expektace se pouzivd napiiklad v oblasti mediciny pro sledovédni o¢ekdvinych zmén u pacienta
(Stefanek, 2011) a v sociologii v kontextu ocekdvini od role (Petrusek a kol., 1996). Pfimo s pojmem
expektance se mizeme setkat pfihodné v cirkevnim pravu, kde znamend Cekanstvi na cirkevni, jesté
neuprdzdnény ufad (Ottiv slovnik naucny, 1894).
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nutno je stile znovu ovéfovat. Ocekdvani predstavuje v socidlnim systému jednak omezeny prostor
pro jedndni, tak i pro o¢ekavéini samotné. Pokud je néco oéekdvino, znamend to soucasné, Ze naopak
néco jiného ocekdvino neni. Jestlize je pak systém konfrontovan s tim, Ze o¢ekdvini napliovina
nejsou, bud svd ocekdvini modifikuje, aby tuto novou skute¢nost reflektoval, nebo se prostfednictvim
dalsich omezeni postaral o to, aby se urcitd ,zklamand* ocekdvani jiz nevyskytovala (Subrt, 2007).

Kognitivni a normativni ocekdvdni

Ve svych daldich studiich rozlisuje Luhmann (in Subrt, 2007) dva rizné typy olekdvani:
(1) kognitivni ocekdvini a (2) normativni oéekdvdni. Prvni z nich, tedy kognitivni ofekdvini,
piedstavuje o¢ekavini, které se méni, respektive pfizpisobuje realité, pokud neni naplnéno. Situaci
muzeme chdpat také tak, Ze se systém uci z nové zkusenosti. Normativni oekdvani jsou ta, kterd
zlistdvaji v platnosti, i pokud dochdzi (i opakované) k jejich nenaplnéni, jelikoz takové ptipady se
predem predpoklddaji a jsou vzhledem k pfijatym normdm shledaviny jako irelevantni. Urcitd
spolec¢nost tedy tyto dva typy ofekdvini konstruuje. Na jedné strané je ve spole¢nosti kolektivni
idedl v podobé normativniho ocekivini, vedle kterého soucasné dand spolecnost piisuzuje
kognitivni ofekavéni, které odrazi zazité zkusenosti pfedstavitelt daného socidlniho systému.
Spolecenské kognitivni ocekdvini tak v sociologii na vy$§i socidlni drovni zrcadli to, co je
v ramci psychologie (u jednotlivce) oznacovdno jako expektace, kdy se jedndni jednotlivee
ptizptisobuje dle ziskanych zkuSenosti a novych poznini. Normativni ocekdvini pak svym
principem paralelné odpovidd stavu expektance, kdy obsahuje ur¢ité hlubsi presvédceni pojici se
s nadéji a pfanim znazornujici predstavu, jak by mél vypadat idedl, kterd mize pfetrvavat odlisnym
zkusenostem navzdory.

Interpretativni perspektiva socialni prace

Podobné jako se objevily urcité paralely v pfedchozich dvou ¢astech vénujicich se perspektivim
psychologie a sociologie, je nasnadé ocekdvat, Ze nejinak tomu je v pfipadé socidlni préce,
jejiz zéklad z téchto disciplin ¢dste¢né vychdzi. Podobné jako v piipadé sociologie je pojem
olekdvani v rdmci socidlni price pojmem instrumentdlnim. I takovd situace ovSem umoZiiuje
provést implikaci tohoto pojmu, tedy definovat tento pojem na zikladé teorie, v niZ je obsazen.
Matousek (2003) v duchu pfevzaté sociologické perspektivy uvédi, Ze role je uréitym standardem
chovéni ¢lovéka. Tento standard je od jedince spolecnosti oéekavan v dané socidlni pozici. Lze
tedy vyvodit, Ze ofekdvéni je proces pusobeni spole¢nosti na ¢lovéka v roli a dané socidlni pozici
s ur¢itym standardem chovani. Tato pozice pak jedinci udéva, kdy, jak a co mé udélat, & vykonat.
Ziroveri také vymezuje, co mize jedinec ofekdvat od svého okoli v pfipadg, Ze uréitou socidlni
roli pfijme, nebo naopak nepiijme. Podle Payna (2014) je oekavéni (spolecnosti) vychodiskem,
na jehoz zdkladé je utvdfena a legitimizovina ¢innost socidlni prace. Také napiiklad v radikalni
socidlni praci mizZeme spatfit diiraz na ocekdvani spolecnosti. Jak zmifuje Janebova (2014:35): ,
WRadikdlni socidlni prdce « nﬂe&z‘uje, Ze v rozhodovdnt socidlnich pracovnic hraje zdsadni roli i kontext,
ve kterém je rozhodovdno. Maji na mysli vliv spolecenskych ocekdvdni, kultury organizaci, socidlnich
nerovnostt, materidlnich podminek atd. Tyto faktory ovliviiufi etiku prdace minimdlné stejné podstatné
Jako etické hodnoty. “Ocekavini bychom zde tedy mohli vymezit jako jeden z kontextualnich faktord
ovliviiujicich etiku price v rozhodovini socidlnich pracovnikd. Ocekdvini také zmiriuji Musil
a Navritil (2000) pfi vymezovini cile socidlni price prostfednictvim pojmu socidlni fungovini
a Zivotni situace. Kontextem, ve kterém se jednotlivci snazi zvladat své problémy, jsou pozadavky
prostredi, respektive ocekdvdni prostfedi. Autofi mimo jiné vychazeji z Bartlettové (1970), kterd
terminy Zivotni situace a socidlni fungovéni oznacuje dvé dimenze interakce ¢lovéka s prostiedim,
tedy socidlnim systémem, ve kterém se nachdzi. Jestlize je interakce Clovéka s prostfedim
v rovnovize, ¢lovék zvlddd napliiovat ofekdvini prostfedi, a nedochdzi tak k rusivym projevim.
Jakmile se rovnoviha narudi a Zivotni situace ¢lovéka je takovd, Ze svym socidlnim fungovini
nesta¢i na napliovani olekdvani prostiedi, vznikd socidlni problém a prostor pro socidlni praci.
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Potenciality a hodnotny Zivot

Formulace oéekdvini v kontextu teorii socidlni price je komplikovanéjsi v disledku rozli¢nych
pfistupt k socidlni prici. Zastinci terapeutického pfistupu zaméfuji svou pozornost piedevsim
na dusevni zdravi a pohodu ¢lovéka, predstavitelé reformniho pfistupu usiluji o spole¢enskou
rovnost a socidlni pracovnici jednajici a smyslejici dle poradenského pfistupu povazuji za dilezité
dostupnost sluzeb a informovanost lidi (Navratil, 2000; Payne, 2014). Pfedstavitelé socialni price
se tedy pohybuji v nékolika odlisnych rovindch, pfi¢emz se vSak shodné zabyvaji otizkou, jak svou
intervenci mohou zajistit naplnéni nenaplnénych ocekdvini spolecnosti od jednotlivcll. Stejné
jako se u jednotlivych pfistupi lisi ndhled na socidlni fungovani (Musil, Navritil, 2000), odliuje
se napii¢ pfistupy také podstata ofekdvini, které se socidlni pracovnik snazi klientovi pomoci
naplnit. Moznost sjednoceni téchto piistuptd lze spatfit v teorii capability approach (Sen, 2009),
jejiz aplikace v socidlni préci se na zékladé jejiho principu a obdobného hodnotového pozadi jevi
jako moznd a zadand (Reza¢, 2018; Navritilova, 2018). Na zikladé tohoto capability approach lze
na o¢ekdvini, kterd jsou pfedmétem intervence socidlni prace, nahlizet perspektivou tzv. potencialit
(capabilities), které predstavuji skute¢né redlné prilezitosti lidi v jejich Zivotech. Jedna se o soubor
fungovini ur¢ité hodnoty, ke kterym ma ¢lovék zajistény efektivni piistup. Fungovani v tomto
kontextu znamend konkrétni stavy byti a Cinnosti ¢lovéka. Dostatecné zajisténé potenciality
piedstavuji skutecnou svobodu volit si mezi riznymi kombinacemi fungovini — druhy Zivota.
Kwvalita Zivota dle vlastnich ocekdvini je v tomto sméru ovéem podminéna faktorem svobodné
volby ¢lovéka (Sen, 2009). Cloveku dostupné potenciality tak reflektuji moznosti Zivota dle
ocekdvani prostfedi. Svobodnd volba z téchto potencialit by pak méla odrizet takovy Zivot, ktery
je ¢lovékem povazovin za hodnotny.

Potenciality piedstavuji takové podoby Zivota, které jsou clovéku redlné poskytoviny. Clovék
s nimi md zkusenosti a jsou mu redlné dostupné. Hodnotny Zivot pak predstavuje univerzalni
kombinaci dostupnych potencialit, které odrazeji ocekdvani clovéka od vlastniho Zivota. Interakce
mezi ¢lovékem a jeho prostfedim se tak odehrdva prostfednictvim dvou rozmért: (1) ocekdvini
spole¢nosti od jednotlivee; (2) oekavini jednotlivee od spole¢nosti. Predstava hodnotného
a ofekdviného Zivota jednotlivee je tedy v interakei s piilezitostmi, které vychdzeji z ocekdvini
prostiedi.

KOMPLEXNi KONCEPCE OCEKAVANI V SOCIALNICH VEDACH

Ocekavéni je tedy vyznamnym procesem napii¢ riznymi trovnémi lidského fungovini. At jiz
uvazujeme v mikroroviné psychiky jednotlivce, makroroviné socidlniho systému, ¢i mezzoroviné
socidlni préce, v jejiz optice se v podstaté oéekavini z mikroroviny a makroroviny vzdjemné propojuji
a ovliviiuji, o¢ekavéni lze vzdy do daného kontextu usadit a diferenciovat do dvou odlisnych typu.
Ocekavini na viech uvedenych drovnich 1ze definovat prostfednictvim dvou zptisobu predpokladu
a pfani toho, co se m4 stit.

Navzdory riznym oznalenim expektace a expektance dle Basavanny (2000), Warrena (2018)
v psychologii, kognitivni a normativni o¢ekdvini podle Luhmanna (in Subrt, 2007) v oblasti
sociologie, ¢i potencialit nebo hodnotného Zivota v socidlni prici (Rez4g, 2018) lze v téchto
oblastech socidlnich véd najit spojitost v rozliSovani dvojiho druhu olekdvéini. Zatimco prvni
z uvedenych pojmu pfedstavuji skutecny stav reality zaloZeny na ocekdvini empirického
charakteru, druhé varianty se poji se stavem idedlnim a olekdvdnim inovativniho charakteru.
Jazykem socidlnich véd by se pak souhrnné oznaleni snad nejlépe dalo vyjadfit jako empirické
a teoretické ocekivini.

Univerzélni jedine¢nost procesu ocekdvini tedy tkvi v tom, Ze nim umoziiuje v rdmci jednoho
zkoumaného procesu (psychického i socidlniho) identifikovat dva aspekty zkoumané skutecnosti,
pfi¢emz prvni umoziluje zjistit aktudlni stav a druhy stav Zddany. Vzdjemnym porovninim obou typl
olekavani pak mizeme relativné snadno dojit k zavéru, zda je stanoveny idedl naplnén, ¢ nikoliv.
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PODSTATA PROCESU EVALUACE

Zdanlivé jednoznalny pojem evaluace je v obecném smyslu zpravidla spojovdn s uréitym
hodnocenim. V socidlnich véddch tento pojem obvykle pfedstavuje vyzkum, ¢&i jiny typ Setfeni
zjistujici efektivitu socidlni intervence, napiiklad porovndvajici piinos riznych programi
(Jandourek, 2007). V praxi socidlni préce jej lze vnimat jako zakladni aspekt praktické roviny
tohoto oboru, ktery mize zvysit efektivitu a odpovédnost price s klienty (Kiefer, 2014). Historie
vyuzivani procesu evaluace je podle Sadishe a Luellena (2005) soudsti ¢innosti lidi prakticky
od nepaméti, jelikoz provizi veskerou lidskou aktivitu: Lidé (1) nejprve identifikuji problém,
(2) nasledné vytvafeji a implementuji alternativy redukujici jeho projevy, (3) poté jednotlivé
alternativy hodnoti a (4) pfijmou ty, které vedou k uspokojivému zmirnéni problému (Sadish,
Luellen, 2005:183). V kontextu socidlnévédniho vyzkumu Hendl (2008:291) v podobném duchu
podotykd, ze hodnoceni, respektive evaluace: ,Je natolik prirozenou soucdsti naseho kazdodenniho
Zivota, Ze si této okolnosti ani nejsme dostatecné védomi.“ Dile také uvadi dva odlisné typy evaluace,
které zavisi na jejim Géelu. Sumativni evaluace piedstavuje hodnoceni efektivity ur¢itého programu
a sméfuje k rozhodnuti, zda je vhodné v pfislusném programu nadile pokracovat. Normativni
evaluace mé za cil zjistit, jak lze stavajici program vylepsit.

KONCEPCE OCEKAVANI JAKO EVALUACNIHO NASTROJE

Koncepce oéekdvini vychdzejici z vyse predstavené interpretativni analyzy se &dstecné prolind
s principem sumativni a normativni evaluace (Hendl, 2008). Zatimco (rétorikou univerzalni
urovné socidlnich véd) je skutecny stav mozno zkoumat na ziakladé identifikace empirického
ocekdvini, v rimci evaluace lze takové provéfovini reality oznacit za sumativni evaluaci. Pokud
vezmeme v Uvahu inovativni charakter teoretického oekdvini jakozto zpisobu zkoumdni
idedlniho stavu, odpovidal by takovy proces naopak spie normativni evaluaci. Jestlize oba tyto typy
evaluace oddélime na zdkladé rozliSeni, Ze prvni se zabyvié Cisté efektivitou programu (skute¢ného
fungovéni) a druhy se pouze zaméfuje na moznéd vylepSeni programu (idedlni stav), je to, co
zkoumadni prostiednictvim koncepce o¢ekdvini nabizi, kombinaci obou téchto typu.

K dosazeni hodnoceni evaluace konceptem ocekavini je potfeba nejprve identifikovat skutec¢ny
a idedlni stav prostfednictvim empirického a teoretického ocekdvini a ndsledné tyto rozpoznané
informace komparovat. Optikou vymezeni Sadishe a Luellena (2005) je tedy problém identifikovin
z empirického ocekavini a jeho alternativu jako smér fedeni pfindi zjisténé teoretické ocekdvani.
Jak je uvedeno v souhrnné tabulce 1, validita této evalua¢ni komparace je pii zjistovini obou typl
olekdvani jistym zplisobem podminéna. Pfi procesu mapovini skute¢ného stavu socidlni reality
je limitem mnozstvi, respektive $ife spektra identifikovanych zkusenosti, a na druhou stranu pfi
zkoumdni idedlniho stavu je vyznamnym faktorem rozsah vyzadovanych ambici. V dusledku
téchto pfitomnych limitd nemusi byt dosazeno zcela pevné platnych vysledkd, nebot ocekavani
mohou ziistat skryta. Pfi tomto typu evaluace je tedy nezbytné usilovat o odhaleni potencidlnich
piekdzek formulace obou typl ofekdvini. Témito piekdzkami mohou byt zazité stereotypy, prilis
povrchni zkouméni, opomenuti souvislosti o¢ekavini nebo upadajici vira v idedlni stav.
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Tabulka 1: Souhrn evaluace koncepei oéekdvani v socidlnich védach

Urover ocekavani Skuteény stav Ideailni stav Komplexn’l
hodnoceni
Jednotlivec .
(Mikro) Psychologie Expektace Expektance
Spolecnost Sociolosie Kognitivni Normationi
(Makro) tologt ocekdvdni ocekdvdni
Komparace
Interakce Socidlng pra Potenciality Hodnotny Zivot skute¢ného
(Mezzo) octaint prace (dostupné moznosti) (svobodnd volba) a idedlniho
stavu
Univerzdilni Socidlni védy Em ? ‘mfke‘ T%:orf’tsze’
ofekdvdni ofekdvdni
Charakter L s
ocekdvand Empiricky Inovationi
Odpovidajict typ Sumationi Normativni Kombmacoe
evaluace obou typa
Mira validity Mg uyz’entﬁkavﬂny & Rozsah ambici
zkusenosti

Jako ptiklad nedostate¢ného spektra identifikovanych zkusenosti 1ze v kontextu socidlni price uvést
opomenuti ur¢ité formy diskriminace, kterd je natolik zakofenéna, Ze ji evaludtor i jeho respondenti
z tohoto divodu piehlédnou (napt.: popirdni relevance vlastniho ndzoru ditéte mladsiho skolniho
véku). Pokud budeme nésledovat uvedeny pfiklad, tak v obdobné souvislosti miZe z analogickych
duvodi dojit k niz§im ambicim takového ditéte, které si socidlni realitu s vlastnim prostorem
pro pfimé sebevyjidfeni a rozhodnuti o svém Zivoté nemusi ani dokédzat predstavit. Obdobné
potize mohou pochopitelné nastat v riznych cilovych skupindch, se kterymi socidlni pracovnici
pracuji (mensinové skupiny, lidé s postizenim, lidé bez domova a podobné). Stejné tak kolektivni
vnimdéni urc¢itého socidlniho systému muzZe propadnout nékterému ze stereotypu skutecnosti, ze
piestane véfit v moznost idedlu. To se analogicky v oblasti psychologie pochopitelné mize tykat
také ocekdvini jednotlivce.

Koncepce ocekavini jako evalua¢niho ndstroje vychdzejici z této analyzy je zamyslena v kvalitativni
roviné. Pojem ocekédvini definovany z uvedenych zdroja je konstruktem lidi a jejich spolecenstvi
a zaujiméd podobu specifickych obrazi reality. Pfesto vSak nelze vylou¢it moznost kvantifikace
tohoto pojmu pro rozséhlejsi a exaktnéjsi vyhodnocovini stavu reality.

ZAVER

Cilem tohoto ¢lanku bylo pfedstavit koncepci olekdvéni, jako komplexniho néstroje slouziciho
k evaluaci urcitého stavu socidlni reality v rimci oblasti socidlnich véd. Z provedené interpretativni
(diskurzivni) analyzy vyplyvd, Ze proces ocekdvani lze identifikovat na riiznych drovnich socidlni reality
ve shodném principu, zaloZzeném na diferenciaci dvou typt o¢ekavini odvijejicich se od jeho charakteru.
Tato skute¢nost umoziiuje porovnini dvou typt oéekdvéni, z nichZ jedno vychdzi pouze z dostupnych
zkusenosti se socidlni realitou, zatimco druhé obsahuje inovativni rozmér teoretické roviny téze reality.
Komparace o¢ekévini zaloZenych na prozivané zkusenosti a téch ocekdvéni, kterd vyobrazuji zamysleny
idedl, umoziiuje kvalitativni zhodnoceni ¢4sti socidlni reality napfic jejimi réiznymi drovnémi.



Z provedené analyzy lze pfedpokladat, Ze v rimci riznych oblasti socidlnich véd miiZeme pracovat
s ofekdvinimi, kterd se sice li§i v tom, kdo je formuluje, ale vyznacuji se shodnym principem
naznacujicim univerzélnost tohoto procesu. Otizkou zistdvd, zda a pfipadné jakym zpuisobem by
se mohly odliSovat interpretativni perspektivy dalsich oblasti i mimo pole socidlnich véd. Jisté je, Ze
pojem ocekdvini a jeho princip disponuje multidisciplindrnim charakterem a skytd urcity potencial
umoziujici lepsi porozumeéni svétu kolem nds.

Prestoze tato studie pfedstavila koncepci olekdvini jako evaluaéniho ndstroje v omezenych
oblastech, jeji vyznam pro socidlni préci se zdd byt o to vyznamnéjsi, Ze se v jeji praxi prolinaji
pfinejmensim ocekdvini jednotlivce i prostfedi. Na interakce sice mizZeme nahlizet perspektivou
uvedenych potencialit a hodnotného Zivota, avak v tomto pfipadé je nasnadé vyvodit vliv
kognitivnich i normativnich spolecenskych ocekdvini, stejné tak jako pusobeni expektace
a expektance na strané klienta. V&fim proto v moznost dalsiho rozvijeni téchto implikaci
vychézejicich z provedené analyzy a jeji dalsi modifikace, zejména pravé na poli plisobeni socidlni
préce, a to jak v jeji praktické, tak i teoretické roviné. Stejné tak jako mohou socidlni pracovnici
evaluovat Zivotni situaci klienta nebo ocekédvini uré¢itého socidlniho programu, mohou teoreti¢ti
badatelé a vyzkumnici hledat zatim nepoznané socidlni nerovnosti a nespravedlnosti zakofenéné
v kognitivnich ¢i normativnich o¢ekdvénich.
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Venuje sa tedrii, metédam a interdisciplinirnym prienikom socidlnej price s inymi vednymi
odbormi. Svoju vyskumnu ¢innost zameriava na expresivne terapie, poradenstvo a superviziu.

Abstrakt

CIELE: Cielom prispevku je pontknut percepciu poskytovatelov socidlnych sluzieb na hodnotenie
podmienok kvality. Cielom vyskumu je analyzovat ich pripravenost a identifikovat existujtce
bariéry v pripravenosti na hodnotenie podmienok kvality socidlnych sluzieb. TEORETICKE
VYCHODISKA vychddzaji zo systémovej teérie aplikovanej na socidlne sluzby. Hodnotenie
kvality socidlnych sluzieb je chdpané z aspektu komplexnosti, pricom poskytovatela socidlnej
sluzby ovplyviiuje mnoZstvo vzajomne prepojenych systémov. METODY: Metédy vyskumu
vychddzaji zo syntetickej kvantitativno-kvalitativnej stratégie. V kvantitativnej casti je
prezentovany deskriptivny vyskum subjektivneho odhadu pripravenosti na hodnotenie kvality
socidlnych sluzieb. Kvalitativna ¢ast vyuZivajica vybrané prvky zakotvenej teérie analyzovala
hodnotenie bariér v si¢asnom stave a moznosti na zefektivnenie procesov. Dita boli kontrahované
od poskytovatelov socidlnych sluzieb. VYSLEDKY: Vyskum identifikoval existujice bariéry
v hodnoteni kvality socidlnych sluzieb. Rovnako zobrazil subjektivne vnimanie pripravenosti na
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hodnotenie podmienok kvality socidlnych sluzieb. IMPLIKACIE PRE SOCIALNU PRACU:
Analyza pripravenosti hodnotenia kvality socidlnych sluzieb na Slovensku vytvira predpoklady pre
nacrtnutie perspektiv ich skvalitnovania a moznosti zefektivnenia jednotlivych systémov.

Klacové slova
hodnotenie podmienok kvality, holizmus, kvalita, socidlne sluzby, socidlny pracovnik, systémovy
pristup

Abstract

OBJECTIVES: Providing a perception of social work providers on the assessment of social work
conditions, the aim is to analyze their readiness and identify their existing barriers, in order to
assess the quality of conditions in social services. THEORETICAL BASE: Stemming from
systemic theory, the assessment of the conditions in social work is understood from a perspective
of complexity, as there are many interrelated systems influencing the providers of social
services. METHODS: Rooted in synthetic quantitative and qualitative strategies, the quantitative
part presents the descriptive research of a subjective estimate of readiness regarding the assessment
of social work conditions. The qualitative part used selected aspects of grounded theory, providing
an analysis of barrier assessment in current situations, also focusing on possibilities related to
improvement processes. The sample consisted of 437 social service providers, of which 402 were
included in the qualitative part. One participant reflects one type of provided social service.
OUTCOMES: The research identified the existing barriers to the assessment of the conditions
of quality in social services, also providing a subjective perception of readiness for assessing them.
SOCIAL WORK IMPLICATIONS: This analysis of readiness regarding the quality of social
services in Slovakia creates the preconditions for their possible improvement and the greater
effectiveness of particular systems.

Keywords
assessment of the quality of conditions, holism, quality, social services, social worker, systemic
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uvoD

Kolektiv slovenskych autoriek (Levickd, J. a kol., 2013) v stvislosti s evaludciou socidlnych sluzieb
pouziva vyrazy hodnotenie a posudzovanie ako synonymd. Evaludciu chdpu ako pomenovanie
hodnotiaceho procesu, ktorého cielom je ¢o najobjektivnejsie zhodnotenie vsetkych aspektov
posudzovaného javu, v nasom pripade socidlnych sluzieb. Otdzkou je, ¢i je redlne mozné preskimat
vsetky aspekty posudzovaného javu, alebo sa jednd o vybrané aspekty socidlnych sluzieb, a to primérne
z perspektivy institicie, ktord je touto ¢innostou formdlne poverend. V slovenskom kontexte je
vzhladom na socidlne sluzby tou institaciou Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky (dalej ,,ministerstvo). Suhlasime s citovanymi autorkami, Ze sucastou evaluacie je nielen
preskuma kvalitu socidlnych sluzieb, ale s vyuzitim komplexneho suboru metod aj rozhodnut o ich
kvalite. V tomto smere mdze byt hodnotenie podmienok kvality skuto¢ne chdpané ako jedna — nie
viak jedind — z dolezitych foriem ich evaludcie. Matousek (2011) uvddza, Ze kvalitu socidlnej sluzby
je mozné garantovat tym, Ze bude preverena podla vopred definovanych — najlepsie meratelnych
— parametrov. Podla Repkovej (2017) standardizicia socidlnych sluzieb znamend ich poskytovanie
podla stanovenych kritérii a indikdtorov. Tieto indikdtory ziroveri tvoria minimalnu uroveri
akceptovatelnej kvality ich poskytovania.

Z vperspektivy stitu (SR) implementicia a nédsledné hodnotenie podmienok kvality (dalej
,PK*) poskytovanej socidlnej sluzby aspiruje byt jednym zo ziakladnych nistrojov zvySovania
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kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb, ich socidlneho zaclenenia, a to cestou odborného
poskytovania socidlnych sluzieb s posilnenim ludskoprivneho rozmeru a orienticie na ich
individudlne potreby a preferencie. Rovnako sa snazi vytvirat predpoklad na zvySovanie kvality
pracovného prostredia tych, ktori socidlne sluzby poskytujd, a posiliiovanie celkového imidzu
socidlnych sluzieb v spolo¢nosti. Povinnosti poskytovatelov implementovat podmienky kvality
socidlnych sluzieb boli na Slovensku legislativne ukotvené v zakone o socidlnych sluzbach od jeho
vzniku, podrobnejsie od roku 2014. Redlne hodnotenie bolo opakovane odloZzené a ministerstvo
zatalo hodnotenie podmienok kvality od septembra 2019. Predmetom a uéelom hodnotenia je
poskytnit u hodnotenych subjektov v ¢ase tohto hodnotenia ¢o najobjektivnejsi nezavisly obraz
o skutkovom stave miery plnenia podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 k zdkonu o socidlnych sluzbdch, a tym podporovat hodnotené subjekty, ako poskytovatelov
socidlnych sluzieb pri systematickom zabezpecovani kvality nimi poskytovanej socidlnej sluzby, jej
udrziavani a zdokonalovani (MPSVR SR, 2019).

Cielom prispevku je pontknut percepciu pripravenosti poskytovatelov socidlnych sluzieb na
hodnotenie ich kvality. Identifikovat existujice bariéry a odpovedat na otizky: ,Preco je to tak?“
Teoretické vychodisko budu tvorit systémové tedrie.

SOCIALNE SLUZBY V PERSPEKTIVE SYSTEMOVYCH TEORIi

Z hladiska modernej vedy pouZivanie vyrazu systém (angl. System, nem. Gebilde) navrhol v roku
1928 Ludwig von Bertalanffy, autor zndmej General System Theory (1968), ktord charakterizoval
ako tedriu organizovanej komplexnosti. V diele déval déraz na holizmus oproti redukcionizmu.
Vyraz systém slazi na oznalenie zlozitého objektu, ktory je tvoreny odlinymi elementmi
viazanymi medzi sebou vztahmi interakcie alebo vztahmi vzdjomnej zavislosti. Prvky st chapané
ako subsystémy, o znamend, Ze patria do tej istej kategérie ako stbor, ktorého su Eastou. Ak je
systém otvoreny, je okrem toho vsadeny do prostredia, s ktorym je v interakeii. Zdkladnou ideou je,
Ze systém ako celok tvori stupeil vyssej zlozitosti, v porovnani so zloZitostou jeho Casti, Co znamena,
Ze mé vlastnosti odli§né od jeho Casti (Chevalier, in Boudon et al., 2004). Pre potreby socidlnej
price definoval systém Barker (2003:427) ako prepojenie jednotlivych elementov vzdjomnou
reciprocitou a identifikovatelnymi hranicami, ktoré formuju komplex alebo jednotu celku.

V sociolégii je vyznamnym predstavitelom systémového pristupu Talcott Parsons, ktory vo svojom
slavnom diele The Social Systems (1951) pozeral na spolocnost pod zornym uhlom holizmu.
Vychddzal zo zakladného predpokladu, Ze spolo¢nost je akysi typ spolo¢enského systému, ktory
dosahuje najvyssiu troveri sebestacnosti. V socidlnych sluzbach mézeme zo systémovej perspektivy
rozlidovat tri drovne systémov:

1. Uroven osobnosti, ktord zodpovedd jednotlivému aktérovi, priom kazdy aktér je povazovany
za systém. Tym aktérom je kazdy zamestnanec socidlnych sluzieb (vritane manazérov)
a kazdy prijimatel socidlnej sluzby®.

2. Uroven Aultiry, vztahujicu sa k symbolom a vyznamom, ktoré aktéri pouzivaji vo svojich
osobnych projektoch a vo svojom prekondvani socidlnych obmedzeni. Z hladiska
poskytovatela socidlnych sluzieb sa jednd najmi o ,organizaénu kultdru®.

3. Uroveit socidlnebo systému zodpoveda interakcii medzi mnoZstvom aktérov. Ide o sibor
postdv a roli organizovany normovanym oc¢akdvanim a udrziavany je aj pomocou sankcii.

*V texte pouzivame aj legislativne na Slovensku ustdleny termin prijimatel socidlnej sluzby. Synonymne
k nemu sa pouZiva aj oznacenie klient, v silade s odbornou terminolégiou socialnej price a dalsich
poméhajucich profesii. Pod tymto oznacenim st obsiahnuté aj prijimatelky socialnych sluzieb / klientky.
V celom texte je uprednostnend zrozumitelnejsia a jednoduchsia jazykovd forma neZ alternativne
oznacenia (napr. klient/ka, odborny pracovnik/cka, lektor/ka, opatrovatelka/opatrovatel). Vzhladom na
poziadavku rodovo citlivého jazyka miestami pouZivame v texte ich Zenské tvary.
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Uroven jednotlivého aktéra systému

Vyssie sme uviedli, Ze kazdy aktér méze byt povazovany za samostatny systém, ¢o v socidlnych
sluzbdch znamend kazdého zamestnanca aj kazdého klienta. Nakolko ciele socidlnych sluzieb sa
zamerané na dosiahnutie ¢o najvyssej kvality Zivota kazdého klienta a klientky, zameriame blizsiu
pozornost na nich, s vedomim, Ze aj kazdd zamestnankyna a zamestnanec predstavuje dolezity
systém v komplexe socidlneho systému konkrétnej socidlnej sluzby.

Cloveka ako individuum, resp. ako osobu moézeme z perspektivy systémovych teérii chapat ako
jednotu vyssieho radu, ktory ovplyviiuju viaceré podsystémy. Z hladiska poméhajucich profesii sa
v ostatnom obdobi zdéraziuje najmi holisticky pristup. Tento znamend vnimanie osoby nielen ako
klienta so socidlnym problémom, ale ako komplexnd, celostnu bytost. Tym sa vyjadruje skuto¢nost,
ze identita ¢loveka zahfnia biologicku, psychologickd, socidlnu, kultdrnu a spiritudlnu dimenziu
(por. UNESCO, 2005). Preto je v socidlnych sluzbich velmi dolezité poznanie klienta vo vietkych
tychto rovindch. Tomuto cielu by mal byt prisposobeny cely proces komplexného hodnotenia
a naslednej intervencie, a to s plnou ucastou vsetkych zainteresovanych os6b, organizicii
a spoloCenstiev, s ktorymi socidlni pracovnici a ostatni odbornici v socidlnych sluzbich pracuji. Za
ciel poskytovania socidlnych sluzieb mozeme z tejto perspektivy oznacit optimélne holistické (bio-
psycho-socidlno-kultirno-spirituilne) fungovanie jedincov, rodin, skupin a komunit v spolo¢nosti.
Castejéie je tento ciel konceptualizovany vyrazom kvalita Zivota. Tito sa podla Dragomirecke;
(2013) vymedzuje ako viacrozmerny, subjektivny, zarovei vak meratelny konstrukt, ktory vyjadruje
to, ako ¢lovek hodnoti svoju Zivotnu situdciu. Podla citovanej autorky je koncept kvality Zivota
vyznamny pre sledovanie t¢innosti rozliénych druhov socialnych sluzieb. Repkova (2016) k tomu
uvidza, Ze v takomto pripade ide skor o normativny nez vedecky koncept, v ktorom sa kvalita
Zivota vymedzuje skor operacionalisticky. Podla autorky je kvalita Zivota jadrom systémového
konceptu kvality socidlnych sluzieb, jej Standardizicie a merania.

Ak sa blizsie zameriame na socidlnu oblast, na drovni kazdej osoby, ktord je prijimatelom socidlnej
sluzby, mézeme identifikovat a pracovat v rdmci jeho komplexného vztahového systému. Na
obrédzku ¢. 1 uviddzame priklad vztahového systému klientky z pobytovej socidlnej sluzby, nakolko
v tejto forme byvaju zvy¢ajne najviac narusené prirodzené vztahové systémy.

Obrizok 1: Systém klientky (pani Mirie) a jej vztahov

@ pani Miria
() doéra ajej rodina, vntitaté
: sestra pani Marie (bezdetna
: O pani Marie (bezdetns)
©  priatelka pani Mérie
- 0 pani Jana (spolubyvajica)
() kPGdova pracovnitka p. Mérie
( _' : tim odbornych pracovnikov

Zdroj: vlastné spracovanie

Je dolezité, aby si socidlny pracovnik uvedomil a vedome pracoval s tromi zdkladnymi vztahovymi
subsystémami klienta:
a) Subsystémy na rovni rodinnych a osobnych vztahov, najmd v ramci prirodzenej komunity.
Tieto je velmi dolezité identifikovat v rdimci socidlneho posudzovania a aktivne s nimi
pracovat po celd dobu intervencie. Délezité st najmi protektivne a podporné vztahy, ale
pozornost sa musi zamerat aj na rizikové a ohrozujice vztahy.
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b) Subsystémy na drovni vz#ahov s inymi klientmi, ktorymi mozu byt jeho spolubyvajici,
Ucastnici spoloénych aktivit, zdujmovych ¢innosti a pod.
c) Subsystémy na urovni wvztahov s odbornymi pracovnikmi (socidlnej sluzby), s ktorymi
prichddza klient do osobného kontaktu (socidlny pracovnik, opatrovatelka, sestra a pod.).
Do tohto, resp. dalsiecho subsystému patria ini odbornici a institdcie, ktoré napomahaja
k naplneniu cielov intervencie (napr. lekar, psycholdg, $pecidlny pedagég a pod.).
Okrem toho treba zvizit, ¢i zakladny systém, s ktorym pracujeme, je jednotlivec, alebo nim moéze
byt rodina, skupina, resp. komunita. Napriklad volba rodiny ako zdkladného systému — s jeho
subsystémami — moze byt dolezitd pre $pecializované socidlne poradenstvo s rodinou &i socidlne
sluzby na podporu zostladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota.

Organizac¢na kultdra v socidlnych sluzbach

Organiza¢nd kultira ,predstavuje systém predpokladov, predstdv, hodnét a noriem, ktoré sa
v organizdcii prijali a rozvinuli a maji velky vplyv na konanie, uvaZovanie a vystupovanie
zamestnancov. Navonok sa prejavuje ako forma spolocenského styku zamestnancov, v spolo¢nych
zvykoch, oby¢ajoch, oble¢eni, materidlnom vybaveni a pod. Zdkladné sposoby spravania sa stivaju
vzorom pre novych zamestnancov® (Kachariikova, 2010:17). Matulayova (in Aadland, Matulayova,
2011) ju vymedzuje ako stibor hodnét, cielov a zdujmov personalu, predstavy zamestnancov, $pecificky
socidlnych pracovnikov, o klientoch a spésoboch prace s nimi a rieSenia pracovnych problémov.

Na negativne dopady vplyvu organiza¢nej kulttry velkych institdcii na ¢loveka poukdzal psychiater
Russel Barton uz v roku 1959 stidiou Institutional Neurosis. Podla neho mnohé symptémy
mentdlnych portch (najmi psychézy) nemaju fyziologicky povod, ale si dosledkami dlhodobého
pobytu v institacidch. Rezidenti takychto indtitdcii vytvaraja pasivne (institucionalizované)
spravanie prispdsobenim sa tymto rutinim, maji nedostatok vyznamnejsich aktivit. Americky
sociolég kanadského pévodu Erving Goffman ich nazval fotdinymi institiiciami (total institutions).
Charakterizuje ich ako ,miesta pre byvanie a précu, kde je vi¢sie mnozstvo podobne situovanych
jednotliveov izolovanych na dlhsiu dobu od $irSej spolo¢nosti. Tu spolu vedt navonok uzatvoreny,
formilne spravovany sposob Zivota“ (Goffman, 1961:11). Totdlne institicie utvdraji vlastnd
kultiru a medzi jej hlavné charakteristiky patria depersonalizicia, rigidnd rutina, pausalizované
lie¢ebné a odborné postupy, socidlny odstup, segregicia od lokdlnej komunity, naucend pasivita,
nedostato¢ne rozvinuté socidlne vztahy (Goffman, 1961). V reakcii na rizikd totilnych institdcii
sa v mnohych zdpadnych krajindch spustil do pohybu proces deinstitucionalizcie. V aplikacii
na socidlne sluzby je nou zvycajne oznacovany proces prechodu oséb vyssieho veku, ludi so
zdravotnym postihnutim, os6b s problémami dusevnych portch a deti z velkych institdcii do
rodin, resp. mensich, na komunitnej baze zalozenych zariadeni (por. Harris, White, 2013).

Na Slovensku bol schvéleny prvy systémovy dokument z tejto perspektivy az v roku 2011,
Cize s vySe 40-ro¢nym oneskorenim od svetového diania. Islo o vlidou SR prijatd Stratégiu
deinstitucionalizicie systému socidlnych sluzieb a nahradnej starostlivosti. Do socidlnej legislativy
boli v roku 2013 vsubsumované principy deinstitucionalizdcie novelizovanim zdkona ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni zikona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorsich predpisov (dalej ,zékon o socidlnych sluzbich®). Zmeny v zdkone
pritom predpokladaji, ze deinstitucionalizdcia nie je jednorazovym opatrenim, ale pldnovanym
a pokraujicim procesom reagujicim na zmeny (Brichtova, 2013). Krupa (2013) v tejto savislosti
vystizne uviedol, Ze podmienkou umiestnenia ob¢ana Slovenskej republiky do zariadenia
socidlnych sluzieb nemdéze byt jeho schopnost prisposobenia sa pravidlim prevddzky, ale musi ist
o prisposobenie podmienok prevddzky potrebdm a Zivotu ich prijimatelov.

Socidlne systémy v socidlnych sluzbach
Kazdy socidlny systém funguje v ur¢itom prostredi. Vzhladom na jednotlivé druhy socidlnych

sluzieb je preto délezité, v akom prostredi sa dand sluzba realizuje, ¢o je vyjadrené terminom
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forma. Velky rozdiel je medzi tym, ak sa ¢lovek nachddza vo svojom prirodzenom prostredi, ¢o
je zvylajne domov, ale mézZe nim byt aj ulica, komunita. V pripade terénnych foriem socidlnych
sluzieb zostdva prirodzeny systém zachovany do velkej miery a poskytovana socidlna sluzba sa
stdva ,len“ doplnkovym subsystémom. Obdobne aj ambulantné forma. Naopak v pobytovej forme
socidlnej sluzby dochddza k ovela zavaznejsej zmene, nakolko ¢lovek vstupuje do nového systému,
ktory je funkény aj bez neho, ma vybudovanu organizaént kultiru a ovplyviiuje ho mnozstvo
internych a externych subsystémov. Vsetko toto plati z perspektivy osoby, ktord prijima socidlnu
sluzbu. Z perspektivy poskytovatela tomu méze byt opaéne. NajjistejSou a najstabilnejsou formou
mozu byt pobytové socidlne sluzby, ¢o Zial plati najméd z hladiska finan¢nej stability. Najmene;j
istymi, rizikovymi su tie, ktoré sa realizuji v prirodzenom prostredi klienta.

Socidlny systém kazdého poskytovatela, ale najmid pobytového zariadenia socidlnych sluzieb, musi
byt vo svojej podstate a funkénosti stabilny. To znamend, Ze v fiom nutne jestvuji mechanizmy,
ktoré budu eliminovat nekontrolovatelné zmeny, tlaky a napitia. Isteze v nom moézu byt
prezentované, resp. aj redlne jestvovat mechanizmy, ktoré budu akceptovat isté posuny a zmeny —
ak tieto nebudu nardsat stabilitu systému ako celku. Nacrt zakladnych subsystémov v pobytovom
zariadeni socidlnych sluzieb vyjadruje obrizok 2. Z hladiska kategorizicie mézZeme rozliSovat
interné, hrani¢né a externé systémy, ktoré su sicastou socidlneho systému poskytovatela. Medzi
interné systémy patria, okrem vys§ie zmienenych systémov jednotlivych aktérov, najmi pracovny
systém, systém pracovnikov, systém klientov, systém vztahov pracovnikov a klientov. Medzi
hrani¢né systémy patria v prostredi socidlnych sluzieb na uzemi Slovenskej republiky zvy¢ajne dva,
a to systém zriadovatela, resp. majitela a supervizny systém. Medzi externé systémy patria tie, ktoré
mozeme kategorizovat ako podporné a kontrolné systémy.

Obrizok 2: Socidlny systém pobytového zariadenia socidlnych sluzieb

Zriad’ovateP / majitel’ a ich vplyv
na poskytovatel'a socidlnych sluzieb

Kontrolné
systémy a
hodnotenia

Podporné systémy

' Supervizny systém
! et—>e |
| Systém \ f :
klientov
: entov o :
! Systém :
: pracovnikov |
1 1
! Pracovny systém :
Systém =SSl Menesmenty b
vzt'ahov SPEacOVIyLI
pracovnici - interdisciplindrnost’ H o
klienti <1 Vztahovy
systém
Klienta
(vid vysgie)

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pracovny systém je urlovany nielen formalnymi, ale aj neformalnymi pracovnoprévnymi vztahmi
jednotlivych aktérov, medzi ktorymi jestvuje rozli¢nost kompetencii, roli, rovnost alebo nerovnost
moci. Pri poskytovateloch s vys$ou kapacitou st neoddelitelnou sicastou organiza¢nej Struktiry
a pracovného systému mensie pracovné timy. Tieto mozu byt profesijné (napr. tim socidlnych
pracovnicok, tim opatrovateliek, tim kucharok a pod.) a/alebo interdisciplinirne. Pracovny systém
je zvy€ajne zlozitym, viaciroviiovym systémom formovanym manazérskym systémom, ale nielen
nim.

Systém pracovnikov moZe patrit aj do pracovného systému, avsak v realite prekracuje formélne
zadefinovand pracovnu rovinu a prejavuje sa cez mnohé fenomény, ktoré sa moézu manifestovat
pozitivne (napr. ochotou k zastupovaniu, nadvizovanie na pricu kolegyne) alebo negativne
(ohoviranim, neochotou pracovat s klientom kolegyne a pod.). Ich sacastou je vytviranie mensich
skupiniek na pracovisku.

Systém klientov je budovany na prirodzenych interakcidch, pri¢om okrem osobnych sympatii
a antipatii, spolo¢nych potrieb a zdujmov zdsadne ovplyviluje tento systém aj skutocnost, Ze
nezriedka byvaja klienti niteni Zit v jednej izbe s cudzim ¢lovekom. Nakolko ide o zdsadny problém
vietkych poskytovatelov, ktori nedokdzu dosledne zabezpecit ochranu stikromia (1-16zkové izby
nie su k dispozicii pre vSetkych, ktori by ich potrebovali), musi mu byt v systéme socidlnej sluzby
venovand zvysend pozornost. Aj v systéme klientov je tendencia vytvirania mensich skupiniek.
Systémvztahovpracovnikovaklientov ktorysaprejavuje subsystémami klient—pracovnici, pracovnik—
klienti, pracovnik—klient. Tieto zneji sice ako synonymad, ale ¢asto nie si. V pobytovych socidlnych
sluzbiéch je totiz neredlne vytvorit konsteldciu 1 pracovnik — 1 klient, ¢o stvisi nielen s dosledkom
mensieho poétu pracovnikov na klientov, ale aj z potreby interdisciplindrnej intervencie z hladiska
klienta a price v rimci vlastnej kompetencie z pozicie pracovnika. Pri prici s viacerymi klientmi
je potom prirodzend rozdielna intenzita vztahu s konkrétnymi klientmi. Na Slovensku tvorcovia
legislativy tuto skutocnost konceptualizovali — obdobne ako v Ceskej republike — rolou a funkciou
klucového pracovnika, ktord sa v praxi ukazuje ako nejasnd a rozporuplna.

Systém zriadovatela/majitela moze bytviacnasobne diferencovany. Na Slovensku sa pritom rozlisuje
medzi verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb. Verejnym poskytovatelom
moze byt obec alebo vyssi izemny celok (dalej , VUC“)*, resp. pravnické osoby nimi zriadené alebo
zaloZené. Neverejnym poskytovatelom st zvycajne ob¢ianske zdruzenia, neziskové organizicie, ale
mozu nimi byt aj iné pravnické alebo fyzické osoby (por. § 4 ods. 5 zikona o socidlnych sluzbach).
S tym stvisia aj diferencie vo financovani, nakolko finan¢né toky viacerych druhov socidlnych
sluzieb stvisia s verejnym financovanim cez obce a VUC.

Supervizny systém vychidza z povinnosti poskytovatela vsetkych pobytovych a vybranych
ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb na Slovensku zabezpecit program supervizie a jeho
realizdciu. Supervizia je zdkonom povinnd, ale velmi zavisi od poskytovatela, aky si zvoli sposob jej
realizdcie a frekvenciu. V praxi to znamend, Ze méze byt chdpand ako ,nutnd (a nezriedka aj nudnd)
jazda“ alebo vyznamny podporny systém pre ziskanie bezpeénej spitnej vizby, internej evaludcie
(vnutorného hodnotenia) a skvalitfiovania poskytovanej socidlnej sluzby.

Podporné systémy predstavuju institicie a organizicie, ktoré podporuju samotnych klientov (napr.
lekér, psychoterapeut a pod.) alebo poskytovatela socidlnych sluzieb (sponzorské firmy, komunitné,
obecné organizdcie), optimalne v rdmci jasne stanovenych etickych pravidiel. Prirodzenym
podpornym systémom je aj zriadovatel socidlnej sluzby (najma vzhladom k ,svojim zariadeniam®).
Zo strany $tétu je podpornym ndstrojom ministerstvo, o sa prejavuje najmi spolufinancovanim
niektorych druhov socidlnych sluzieb, Zial najmi pobytovych foriem. V ostatnom case dolezitd
podpornu rolu zohrava aj Implementa¢nd agentira MPSVR SR svojimi projektmi zameranymi
na oblast socidlnych sluzieb.

4 Vyssi tzemny celok poskytuje len zikladné socidlne poradenstvo, v ostatnych pripadoch je
poskytovatelom privnickd osoba nim zriaden alebo zaloZend.
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Kontrolné systémy a hodnotenia. Na Slovensku sem patri pomerne velké mnoZstvo institdcii
a organizdcii s rozli¢nou mierou kompetencii. Ak by sme chceli zostat len na drovni socidlnej
sféry a ochrany ludskych priv — ¢o v realite nie je mozné — mozeme spomentt kontrolnu dlohu
samospravy (obce/VUC), Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny SR, ktoré samostatne
realizuje vykon dohladu nad poskytovanim socidlnych sluzieb a samostatne posudzovanie kvality
socidlnych sluzieb, Najvyssi kontrolny orgdn SR, drad Verejného ochrancu priv (ombudsmana),
Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim a Urad komisira pre deti. Nakolko
v socidlnych sluzbich sa poskytuju aj iné ¢innosti nez tie, ktoré spadaji pod socidlnu sféru, pocet
kontrolnych orgdnov sa dalej zvySuje. V nasom pripade zameriame pozornost na hodnotenie
podmienok kvality, ktoré sa v realite nachddza v systéme inych kontrolnych mechanizmov.

Zo systémovej perspektivy je dolezité uvedomenie si principu komplexnosti (angl. complexity), ktory
je v protiklade k jednoduchosti (simplicity) alebo jednoznacnosti. Ak pod systémom rozumieme
poskytovant socidlnu sluzbu, jej akékolvek posudzovanie (teda nielen kvality) by malo byt velmi
komplexnym procesom, ktory prihliada na mnoZstvo elementov tvoriacich a ovplyvilujicich
systém poskytovatela, a to nielen z dlhodobej perspektivy, ale aj tu a teraz. Posudzovatelia (kvality)
pritom vstupuji do zlozitého systému poskytovatela socidlnej sluzby ako dalsi socidlny systém.
Medzi oboma systémami vznikd a prebieha vzdjomnd interakcia, ktord ovplyviuju systémy
jednotlivych aktérov oboch systémov, ako aj Grovne ich kultiry. Predmetom nasho prispevku je
primdrne perspektiva poskytovatelov socidlnej sluzby, ktori najmenej od roku 2009 mali moznost
pripravovat sa na hodnotenie podmienok kvality.

METODIKA VYSKUMU

Metédy vyskumu vychddzaja zo syntetickej kvantitativno-kvalitativnej stratégie. V kvantitativnej
Casti je prezentovany deskriptivny vyskum subjektivneho odhadu pripravenosti na hodnotenie
kvality socidlnych sluzieb. Tento sonddZzny vyskum nebol posunuty do oblasti verifika¢ného,
kompara¢ného alebo korelacného skimania. Jeho charakter je vymedzeny do exploraénych, resp.
deskriptivnych rovin, pre ktoré je priznaéné, Ze sa v fiom nekladd hypotézy a sleduje sa jedna
primdrna premennd (Ritomsky, 2004; Gavora, 2010; Skodova, 2013). Viedli nis k tomu najma
nasledovné skutoc¢nosti: 1. nevyhnutnost reflektovat spitnu vizbu aplikacnej praxe na procesy
hodnotenia kvality socidlnych sluzieb; 2. v minulosti nebol zrealizovany Ziaden takyto relevantny
vyskum na identifikiciu nami sledovanych oblasti v takomto rozsahu; 3. vo fonde vedeckych
poznatkov sme nezistili dostato¢ny zdklad pre formuldciu odpovedi na polozené vyskumné otizky;
4. metodologicky a vedome sme postupovali nie ,vysvetlujicim®, ale ,chédpajicim® sposobom
k skimanému javu.

Vo vyskume sme vychddzali vyhradne z perspektivy pracovnikov, ktori reprezentovali jeden socidlny
subjekt, resp. jeden druh socidlnej sluzby poskytovanej socidlnym subjektom. Tito v Case Setrenia
aktivne vykondvali svoju prax. Z existencidlneho hladiska boli dolezité subjektivne skdsenosti
respondentov a na ich podklade zaloZené subjektivne ndzory.

Pri volbe vyskumnej stratégie sme vychddzali z metodolégie socidlno-psychologického vyskumu
(Ritomsky, 2004). V salade s holistickym pristupom definujeme nasledujice ciele vyskumu:
1. analyzovat pripravenost poskytovatelov socidlnych sluzieb na hodnotenie ich kvality
— subjektivnou optikou poskytovatelov, 2. identifikovat existujuce bariéry v pripravenosti
poskytovatelov socidlnych sluZieb na hodnotenie ich kvality — subjektivnou optikou poskytovatelov.
Ako primérna explora¢nd metéda kvantitativneho zberu dat bola pouzitd anketa vlastnej proveniencie
obsahujica polozky zistujice: 1. sektor posobenia poskytovatela, 2. druh poskytovanej socidlnej
sluzby, 3. samospravny kraj a 4. odhad pripravenosti socidlneho subjektu na hodnotenie kvality
socidlnych sluzieb. Anketa bola distribuovana v kontexte Narodného projektu Kvalita socidlnych
sluzieb, ktory je realizovany Implementa¢nou agentirou MPSVR SR. Zber dit bol uskuto¢neny
v mesiacoch oktéber 2019 — februdr 2020. Tieto udaje platia aj o kvalitativnej Casti vyskumu.
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Vyhodnocovanie bolo realizované druhostupniovou statistikou prostrednictvom Statistického
softvéru SPSS 17.0. Boli uplatnené nasledujuce testy: chi-kvadrét test dobrej zhody, chi-kvadrat
test pre kontingen¢nu tabulku a t-test. Vzhladom na hladinu $tatistickej vyznamnosti sme pri
vysledkoch rozlisovali $tyri kategérie pravdepodobnosti chyby, pricom hladina o bola stanovend
v sulade so $tandardmi socidlnych vied na 0,05.

V kvalitativne orientovanej Casti $tudie sme vychddzali zo skutocnosti, Ze tito oblast nie je
v nasich podmienkach dostato¢ne zmapovand. Neexistuju studie, ktoré by vysvetlovali to, ¢i a akym
sposobom sa reflektuju redlne bariéry socidlnych subjektov v procese hodnotenia kvality socidlnych
sluzieb. Pre takto postaveny vyskumny problém sa nim zakotvend teéria javila ako najvhodnejsia
metodologicka stratégia. Adekvitnost tejto volby opierame o vyjadrenia Straussa a Corbinovej
(1999), ktori tvrdia, Ze je vhodné pouzit kvalitativne skimania v tych pripadoch, ked sa snazime
odhalit podstatu niekoho skusenosti s uréitym javom. Ak chceme zistovat, ako niekto subjektivne
riesi urdité situdcie, ako vnima urcité javy a ako na nich reaguje, je najvhodnejsim spésobom
skimania vyuzitie zakotvenej tedrie, pre ktord je metodologickym vychodiskom symbolicky
interakcionizmus (Hendl, 2005). Uvedomujeme si, ze takyto postup nie je mozné naplno vymedzit
pevnymi pravidlami. Obsahuje v sebe vzdy aj prvky neistoty a intuitivneho postupu, ale v zmysle
cielov vyskumu sa javi ako najvhodnejsia stratégia.

Vo fize zberu empirickych dét sme pouzili metédu hibkového (skupinového) rozhovoru (in-depth
interview) — polostruktirované interview (Svaticek, Sedovi a kol., 2007), kde nés zaujimali najmi:
1. (subjektivne) priciny stavu (ne)pripravenosti na hodnotenie PK a odpoved na otdzky: ,Preco je
to tak?, ,Co mozeme zmenit my?"; 2. existencie prekazok systémového charakteru / ocakévanie
systémovej zmeny a odpoved na otdzku: ,Co mozu zmenit ini>

Dizka trvania jednotlivych rozhovorov bola individualna — od 30 mintt do 90 minit (v zavislosti
od individualnych charakteristik). Celkovo bolo realizovanych 15 rozhovorov.

Nami zvoleny spdsob tabulkovej transkripcie (Sprod, 2007) umoznil vizualizovat hladané data
a zefektivnil proces otvoreného kédovania. V tejto faze bol text rozobraty na fragmenty — podnety,
z ktorych excerpty ponikame v texte na prislusnom mieste. V zmysle pravidiel kvalitativneho
vyskumu bolo realizované axidlne aj selektivne kédovanie (Svarticek, Sedové a kol., 2007).
Celkovo sa na vyskume zacastnilo 437 respondentov (402 na kvantitativnej Casti), pri¢om jeden
respondent zvy¢ajne zodpovedd jednému socidlnemu subjektu, resp. jednému druhu sociilnej
sluzby poskytovanej socidlnym subjektom. Participantmi boli riadiaci alebo odborni pracovnici
kompetentni za oblast podmienok kvality socidlnych sluzieb (riaditelka, manazér kvality, socidlny
pracovnik alebo iny povereny pripravou PK). Dita boli kontrahované v kontextoch Nérodného
projektu Kvalita socidlnych sluzieb. Vyskumu za zacastnili respondenti zo véetkych ésmich
samospravnych krajov na Slovensku.

VYSLEDKY VYSKUMU

Odklad vykonu hodnotenia PK az do roku 2019 spdsobil, Ze medzi poskytovatelmi socidlnej
sluzby jestvuja redlne rozdiely v tejto priprave. Vo vyskume boli identifikované tri praxeologické
modely, ako sa poskytovatelia na hodnotenie PK (ne)pripravili:

1. Poskytovatelia, ktori sa sami snazili realizovat naplnenie PK. Vyuzili k tomu najmi
povereného pracovnika (,manazér kvality®), tim (,implementatny tim PK®) alebo
podporu supervizora, a to: a) postupnymi praktickymi opatreniami a ich systematickej$im
dokumentovanim; b) wpravou dokumentdcie bez zmeny praxe. Sprevidzajuca emécia je
~OBAVA, ¢i to mdme dobré?*

2. Poskytovatelia, ktori si uvedomili potrebu pripravy, zhodnotili svoje schopnosti a objednali
si externé firmy alebo osoby, ktoré za (nemaly) finanény obnos skibili, ze im pripravia PK.
Prirodzene sa tym myslela najmi dokumentacia PK, v niektorych pripadoch aj vzdeldvanie
vlastného manazéra kvality alebo implementaéného timu. Sprevddzajuca emdcia je
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SNEISTOTA, ¢i prdave tento sposob dokumentdcie je dostatocny, pretoze v inych zariadeniach, od
inych vzdeldvatelov to maji inak.*

3. Poskytovatelia, ktori od roku 2009 neurobili vzhladom na pripravu PK vobec alebo takmer
ni¢ v duchu ,¢o nie je kontrolované, méze zostat, tak ako to mame*. Sprevadzajice emécie
si PANIKA a STRACH, ,aby neprisli prave k ndm... a aby nds nezrusili*.

Vysledky vyskumu budeme prezentovat v stlade s vyssie uvedenou diferencidciu cielov vyskumu,
pri¢om kvantitativne aj kvalitativne data si rovnomerne zastipené vietkymi tromi modelmi.

Odhad pripravenosti na hodnotenie kvality socidlnych sluzieb — kvantitativne analyzy

Z hladiska subjektivneho vnimania respondentov, ktori zastupovali socidlny subjekt, resp. druh
socidlnej sluzby poskytovanej socidlnym subjektom, mézZeme konstatovat, Ze tito pripravenost na
hodnotenie kvality socidlnych sluzieb odhadli v priemere na 63,66 %.

V kontexte porovnania odhadov pripravenosti medzi verejnymi (63,15 %) a neverejnymi
poskytovatelmi (64,36 %) sme neidentifikovali signifikantné rozdiely (t = 0,575). V odhade
pripravenosti na hodnotenie kvality socidlnych sluzieb neexistuje medzi verejnymi a neverejnymi
poskytovatelmi rozdiel. Toto porovnanie sme mohli realizovat na vzorke 360 respondentov, ktori

poskytli véetky potrebné déta.

Graf 1: Porovnanie odhadov pripravenosti medzi verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi
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n=2360;p >0,05sd1=12,54;sd 2 =9,185;t=0,575

Zdroj: vlastné spracovanie

Pripravenost na hodnotenie kvality socidlnych sluzieb sme sledovali aj v suvislostiach prislusnosti
socidlnych subjektov k samospravnym krajom Slovenskej republiky. Jednotlivé samospravne kraje
dosiahli v subjektivnom hodnoteni kvality socidlnych sluzieb nasledujice priemerné vysledky:
Bratislavsky (skr. BA) — 71,5 %, Banskobystricky (skr. BB) — 65 %, Kogicky (skr. KE) — 66,64 %,
Nitriansky (skr. NR) — 65,95 %, Presovsky (skr. PO) — 68,26 %, Trenciansky (skr. TN) — 55,63 %,
Trnavsky (skr. TT) — 64,9 %, Zilinsky (skr. ZA) — 61,03 %.

V kontexte porovnania je nevyhnutné poznamenat, ze iplné udaje sme ziskali v 398 pripadoch. Na
ziklade druhostupriovej Statistiky mozZeme konstatovat zistenu Statistickd vyznamnost na trovni
p = 0,013. Vyraznejsie rozdiely vidime v pripravenosti na hodnotenie kvality socidlnych sluzieb
v Bratislavskom samospravnom kraji, ktory v tychto suvislostiach urcoval optimistickejsie odhady.
Naopak Trenciansky samospravny kraj sa v naSom porovnani umiestnil na opacnej strane. Rozdiel
medzi uvedenymi krajmi je 15,87 % v priemere.
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BA BB KE NR PO TN TT ZA
0-20% |0 1,6 % 357% |1,5% 0 6,66% |0 1,56 %
21-40% |0 3,2% 3,57% | 10,44% |0 11,66% [109%  |9,37 %
41-60% | 10% 333%  |2857% |20,89% |3519% |46,66% |3454% |39,06%
61-80% | 90 % 55 9% 4642% |53,73% |51,85% |333% |4727% |43,75%
81-100% |0 6,66% |17,86% |1343% |1296% |1,66% |727%  |625%

Tabulka 2: Porovnanie odhadov pripravenosti medzi samospravnymi krajmi navzajom

n=2398;p=0,013; x* = 47,12
Zdroj: vlastné spracovanie

Druhy poskytovanych socidlnych sluzieb bola dalsia premennd, ktorta sme v sledovanych kontextoch
analyzovali. Tieto sme rozdelili do $tyroch mnozin.

1. Socidlne sluzby pre seniorov — pobytovou formou (skr. SSP), kde sme zaradili zariadenia pre
seniorov, zariadenia opatrovatelskej sluzby® (priemerny uvddzany odhad: 64,8 %).

2. Socidlne sluzby pre dospelé osoby so zdravotnym postihnutim pobytové alebo ambulantné (skr.
SDZ): domovy socidlnych sluzieb, $pecializované zariadenia, rehabilita¢né strediskd (priemerny
uvidzany odhad: 62,76 %).

3. Terénne alebo ambulantné socidlne sluzby pre seniorov alebo zdravotne tazko postihnuté osoby
(skr. T'S): opatrovatelské sluzby, denné staciondre (priemerny uvddzany odhad: 63,92 %).

4. Socidlne sluzby krizovej intervencie (skr. SKI): nizkoprahové denné centrd, nizkoprahové
socidlne sluzby pre deti s rodinou, komunitné centrd, utulky, domovy na polceste, nizkoprahové
socidlne sluzby pre deti s rodinou, zariadenia nidzového byvania (priemerny uvidzany odhad:
70,57 %).

V uvedenych kategéridch sme identifikovali 277 respondentov. Na zdklade testovania konstatujeme,
ze sme neidentifikovali Ziadne $tatistické rozdiely.

Tabulka 3: Porovnanie odhadov pripravenosti v zdvislosti na druhu poskytovanych sluzieb

SSP SDZ TS SKI
0-20 % 3,15 % 2,3% 3,22% 0%
21-40 % 6,31% 9,16 % 344 % 0%
41-60 % 32,63 % 32,06 % 22,58 % 19,23 %
61-80 % 45,26 % 47,32 % 344 % 69,23 %
81-100 % 12,63 % 9,16 % 537% 11,53 %

n=277,p=0,715;%*= 8,85

Zdroj: vlastné spracovanie

Bariéry v pripravenosti na hodnotenie kvality socidlnych sluzieb — kvalitativne analyzy

Otvorenému kédovaniu bolo celkovo podrobenych 981 podnetov od 437 respondentov. V priebehu
tohto procesu bolo vytvorenych 49 subkategérii. Axidlnym kédovanim a selekciou marginalnych
subkategérii bolo identifikovanych 9 kategérii o celkovom rozsahu 845 podnetov rozdelenych
do dvoch mnozin: 1. subjektivne bariéry a 2. objektivne bariéry. V zmysle syntetického vyskumu
odréza pocetnost pritomnych podnetov silu jednotlivej kategérie.

5V zariadeni opatrovatelskej sluzby mozu byt klientmi aj osoby odkdzané na starostlivost inej osoby,
ktoré este nie si v dochodkovom veku.

45



@ Stati SP/SP 6/2020

46

Subjektivne bariéry
Medzi subjektivne bariéry v pripravenosti na hodnotenie kvality socidlnych sluzieb zaradujeme:
1. zamestnancov, 2. ¢asové moznosti, 3. neistotu, 4. tim a manazment.

Graf 2: Subjektivne bariéry v pripravenosti na hodnotenie kvality socidlnych sluzieb
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n = 405; p < 0,001; %* = 99,3

Zdroj: vlastné spracovanie

V kategérii zamestnanci bola komunikovand pracovnd stereotypizdcia — strnulost zamestnan-
cov, negativny vztah k zmendm a neochota: ... neochota vetkych zamestnancov podstiipit’ zmenu
v prdci, si pracovne vytazeni administrativou a nemaji sa kedy venovat klientovi. Pracuji sposobom
prdce, ako uz pracujii od zaciatku (20 rokov,) a nemajii radi zmeny...“ Rovnako doleziti bola
identifikdcia deficitu pracovnej motivécie, ¢i poukdzanie na kvalitu personalu: ,Vidim priestor
v prdci so zamestnancami v zmysle uvedomenia si Standardnych odbornych postupov a kvalitného
vykondvania pracovnych cinnosti.

Druhd najpocetnejsia kategéria poukazovala na ¢asové moznosti a vytazenost persondlu: ,Pre
nedostatok casu, nemdme cas na kvalitu.“V nadviznosti na predoéh’l kategériu: wINedostatok persona’/u,
a tym pdadom aj casu na vypracovanie kvalitnej dokumentdcie.“ Proces pripravy na hodnotenie kvality
socidlnych sluzieb bol respondentmi povazovany za mimoriadne zatazujici a ,casovo ndroény proces*.
Kategéria ,neistota“ v sebe integrovala prvky obdv zo sprdvneho vypracovania prislusnej
dokumenticie a strachu pristupovat k tejto ¢innosti: ,,Ziadny poskytovatel z ndsho okolia nemd
vedomost, co je spravne WJ{pmmwanie“; wpodmienky kvality sii vypracované, ale nie je isté, ci je to padl&z
predstavy hodnotitelov.” Dalsou dominantou tejto kategérie bola nejednoznaénost poskytovanych
informécii a nedostatoéné vzdeldvanie v oblasti PK: ,Rézne skolenia, ktoré absolvujeme, maji aj
rézny vyklad. Zdlezi od skolitela. Kde je potom pravda?“

Poslednd kategéria reflektovala na problematiku timovej koopericie a systémov manazmentu.
Bariérou je »viaznutie komunikdcie medzi vedenim a zamestnancami... ako aj ... nedostatok persomflu
v manazmente“. Respondenti upozornovali na netimové spravanie, nekompetentnost manazmentu,
ale aj absenciu pritomnosti manazéra kvality: ,Problém vidim v neurceni manazéra kvality, ktory by
viedol tim a uddval presny smer vytvdrania procesov.
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Objektivne bariéry

Medzi objektivne bariéry v pripravenosti na hodnotenie kvality socidlnych sluZieb zaradujeme:
1. byrokratickd ndro¢nost, 2. financovanie, 3. metodické vedenie, 4. legislativu, 5. previdzkové
podmienky.

Graf 3: Objektivne bariéry v pripravenosti na hodnotenie kvality socidlnych sluzieb
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n = 440; p < 0,001; »* = 113,59
Zdroj: vlastné spracovanie

Byrokratickd ndro¢nost sme v sledovanych kontextoch identifikovali ako najcastejsie sa vyskytujicu
kategériu. Respondenti pri hodnoteni kvality socidlnych sluZieb primdrne demonstrovali
»administrativne pretazenie” a ,administrativnu zdtaz pre persondl, ktory priamo pracuje s klientom*.
Byrokracia v socidlnych sluzbdch podla respondentov spdsobuje, Ze socidlni pracovnici nemaju
dostatok asu na priamu pracu s prijimatelmi. Casto pritomné boli aj podnety upozorfiujice na
L nedostatok z'nforma’ciz’ pri spracovant dokumentdcie® a ,nedostatocné informdcie na webe”.
Problematika financovania socidlnych sluzieb sa odzrkadlila aj v nami sledovanych suvislostiach.
Financovanie bola druhd najsilnej$ia kategéria objektivnych bariér. Jednoznaénou obsahovou
dominantou bolo dlhodobé ekonomické poddimenzovanie socidlnych sluzieb, ktoré podla
slov respondentov neumoziiuje rozvoj kvality poskytovanych sluzieb: ,Kvalita nie je moznd bez
adekvdtneho financovania.“ V tychto stvislostiach bola pomenovand aj nizka miera finanéného
ohodnotenia odborného persondlu.

Metodické vedenie a jednotna metodicka podpora bola prevazne spdjand s o¢akdvanim unifikicie
dokumentov, stanovenim $tandardnych postupov, alebo tvorbou vykondvacej vyhlasky pre prilohu
&. 2 zdkona o socidlnych sluzbach: ,Velu tecrie, mdlo praktickej metodiky... vypracovanie vzorovych
dokumentov, ktoré by bolo mozné implementovat vo viastnom zariadeni.“V tejto kategérii sa Casto
vyskytovali praktické odpordcania. Napriklad bolo pozadované metodické centrum, alebo
konzulta¢né regionalne strediskd: ,MozZnost zriadit na regiondlnej irovni konzultacné strediskd —
moznost's hodnotitelmi riesit metodickii pomoc, usmernenia pri implementdcii podmienok kvality. «

Pri legislative boli podnety respondentov orientované na zdoraznenie kvality zékonov, ich nesulad
s praxou, Castou novelizdciu a zlozitd terminoldgiu: ,Skresleny pohlad na redinu situdciu a prax
v socidlnyc/) sluzbdch udi od stola® pricom wycba’dzaju’ len z z‘eorez‘icky’cb, nie pmkl‘itky’cb poznatko‘v.

.«

Chyba im redlny vhlad, ako to funguje v zariadent.
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Poslednou objektivnou bariérou v pripravenosti na hodnotenie kvality socidlnych sluzieb boli
prevadzkové podmienky. Velku rolu v tomto pripade zohréval faktor obdv a strachu z nenaplnenia
stanovenYch kritérii: , Priestorové podmienky — starsia budova, nedostatok finant’ny’c/.] prostriedkov na
realizdciu zmien v silade so zdkonom. “

DISKUSIA A IMPLIKACIE PRE PRAX

Obdobne ako vysledky, aj diskusiu s implikdciou pre prax budeme prezentovat v silade s vyssie
uvedenou diferencidciou cielov vyskumu.

Pripravenost na hodnotenie podmienok kvality

Minimélna ziakonom stanovend percentudlna hranica hodnotenia podmienok kvality poskytovanej
socidlnej sluzby s pozitivnym vysledkom je 60 % (por. § 104 ods. 5 zikona o socidlnych sluzbach).
Ide o pomerne velkoryst minimdlnu hranicu. V pripade ak hodnoteny subjekt tito hranicu
dosiahne, v hodnotiacej sprave bude mat odporucania od hodnotitelov, v ¢om moze nadalej
zlepSovat kvalitu nim poskytovanej socidlnej sluzby. Hodnotenie bude pre neho spfﬁat’ primarne
podpornt funkciu. Ak v§ak poskytovatel nedosiahne minimélnu hranicu drovne kvality, bude mat
stanoveny ¢asovy limit, do kedy a v ¢om musi zrealizovat ndpravu. Nasledovat bude opakované
(nové) hodnotenie podmienok kvality, a ak by ani pri iom nedosiahol minimalnu 60-percentudlnu
hranicu, ministerstvo navrhne jeho vymaz z registra poskytovatelov socidlnej sluzby. Optikou
poskytovatela bude mat v takomto pripade hodnotenie PK primdrne kontrolny ucel s hrozbou
sankcie existenéného charakteru. Priemerny subjektivny odhad pripravenosti poskytovatelov
socidlnej sluzby na hodnotenie PK bol okolo 64 %. Pripominame, Ze odhad robili kompetentné
osoby (riaditel, manazér kvality, socidlna pracovnicka alebo iny povereny pracovnik). Tento odhad
vyjadruje istd mieru sebareflexie, ktord vzdy vychddza z perspektivy danej kompetentnej osoby
(Co uz méme a o ném este chyba z hladiska poziadaviek PK). Z jeho perspektivy ide o odhad
redlneho stavu pripravenosti, ¢o vak nemusi vobec korespondovat s perspektivou posudzovatelov
(8tatu, ministerstva) a objektivnym hodnotenim socidlnej sluzby — tito perspektiva viak nebola
predmetom nisho skimania. V tomto zmysle sthlasime s Repkovou (2018:46), ze ,validita
evaludcie je obrozend (je v riziku) predovsetkym vtedy, ked externd evaludcia shizi na tréningové icely...
Hodnotenie ma byt struktirované okolo podmienok, ktoré podmieniujii siicasnii realitu socidlnej sluzby.
Hodnotenie nie je historiograficky ndstroj. Vietko, co sa vo vyjadreni evaluainého timu tyka historie
sluzby, ma nizsiu sancu byt validné, ako to, co sa tyka siicasnosti sluzby (v case hodnotenia). Rovnako,
hodnotenie neméze poskytniit validné (na solidnej baze zaloené) odporicania do budiicnosti, nakolko
woudiica realita“je podmienend mnoZstvom faktarafv, ktoré nemozu byt zndame dopredu, v éase realizdcie
hodnotenia.

V prepojenosti na kvalitativne zistenia respondenti na drovni kognicie uvazovali najmi o stave
dokumenticie, pripravenosti pracovnikov a klientov na hodnotenie (o implementacii PK) a v mengej
miere to bolo o manazovani PK. Této skutonost modze byt ovplyvnena najmi tym, ze vicsie
mnozstvo participantov bolo sicastou manazmentu PK alebo riadenia socidlneho subjektu. Na
urovni afektivity ovplyvilovali subjektivne hodnotenie pripravenosti najma strach, obava a neistota.
Emécie strachu a obavy mozu, ale nemusia byt zaloZené na objektivnych skasenostiach z inych
kontrol a kontrolnych systémov (v zmysle vyroku ,kontrola si vidy nieco ndjde”). Je preto prirodzené,
ze poskytovatelia maji obavu aj z hodnotenia PK; hoci z respondentov takmer nikto nemal priamu
skasenost's hodnotenim PK. Pre hodnotitelov PK stoji preto vdzna vyzva, aky étos a kultiru vytvoria
pri samotnom hodnoteni. Prinosom pre socidlne subjekty by bolo, ak by hodnotenie malo primédrne
podporni a motivaéni funkciu a spitné vizby by boli orientované nielen na to, ,éo podla hodnotitelov
nefunguje, ale co funguge a je silnou strankou poskytovatela“. Od hodnotitelov poskytovatelia o¢akdvaji
»ich trpezlivé pociivanie a prijatie argumenla’fiz’“ a ,aby zamestnanci po ukoncent kontroly hodnotiaceho
timu nezostali zriitent, poniteni ako po inych kontroldch*. Pozitivom je, Ze tito skuto¢nost sa rozhodlo
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reflektovat aj ministerstvo, ktoré v internej Metodike hodnotenia podmienok kvality poskytovanej
socidlnej sluzby uvddza, Ze sicastou hodnotiacej spravy mé byt aj dobrd prax, ak bola tito pocas
hodnotenia zaznamenand (MPSVR, 2020). Podla Wolfensbergera a Thomasovej (1994) by
mala byt motiva¢nd funkcia hodnotiaceho procesu vnimand ako moznost premeny evaluaénych
zéverov do potencidlne prospesnej zmeny. A to napriek tomu, Ze hodnotenie socidlnych sluzieb
nie je primdrne orientované na odpordc¢anie budiceho smerovania zainteresovaného subjektu.
Pri kvantitativnom skdmani odhadu pripravenosti neboli zistené Statisticky vyznamné rozdiely
medzi verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi a v zdsade ani regiondlne rozdiely. Statistické
odchylka bratislavského samospravneho kraja moze suvisiet s niz$im poctom respondentov
v skimanej vzorke. Pri inej fokusovej skupine v Bratislave, ktord sa realizovala mimo ¢asového
vymedzenia zberu dit, bol priemerny odhad pripravenosti 62,7 %, ¢o sa priblizuje k nami
zistenému priemernému vysledku. Z hladiska druhov, resp. vo vyskume vytvorenych skupin
druhov socidlnych sluzieb sice neboli zistené Statistické odchylky, avsak v kvalitativnom skimani
sa ukazal paradox, Ze najlepsie podmienky na vytvorenie systému manazovania kvality maja vacsi
poskytovatelia s kombinovanymi druhmi socidlnych sluzieb a vi¢$im mnozstvom zamestnancov.
V systéme poskytovatela s vi¢sou kapacitou st vhodnejsie podmienky na vy¢lenenie pracovnikov,
ktori sa budd venovat manazmentu, dokumentcii a implementécii PK do praxe. U poskytovatelov
pobytovych socidlnych sluzieb s nizkou kapacitou, ktoré sa najviac priblizujd komunitnému
typu zariadeni, si systémové podmienky pre manazovanie PK najproblematickejsie, a to najmi
vzhladom na pracovny systém a nestabilitu podpornych systémov. Problémom je zvycajne
kumulovanie roli a funkcii (,riaditel/— socidlny pracovnik — personalista, a teraz este manazér kvality*),
nizka zastupitelnost a vysokd pracovnd vytazenost.

Subjektivne bariéry

Respondenti zdovodriovali stav svojej (ne)pripravenosti na hodnotenie PK cez subjektivne
aj objektivne pri¢iny. Opitovne pripominame, Ze Glastnikmi fokusnych skupin boli prevazne
osoby v manazérskej pozicii, minimédlne na trovni riadenia zaviddzania PK. Aj z tohto dévodu
bola najvicsia bariéra identifikovand, Ze st to zamestnanci. Vzhladom na tito skuto¢nost uviedol
jeden respondent, 7e ,viac pozornosti by sa malo venovat aj zamestnancom, nesistredit sa 100 % len
na prijimatelov socidlnych sluzieb*. Fokusovanie nastavovania systému PK a manaZovanie zmien
vyhradne na klientov moéze byt v tomto zmysle kontraproduktivne. Zvyseny zdujem o klienta,
jeho vztahovy systém a systémy klientov, ktoré sa realizuja cez tlak na pracovny systém a systém
pracovnikov, vyvolavaju prirodzend ,negdciu a odpor k zmendm zo strany persondlu“. Okrem
skutoénosti, Ze sa zmenami naru$aju zauzivané stereotypy, vritane zlozvykov pri prici, narusa
sa stabilita ich systému a manazéri pracuji s odporom zamestnancov. S touto skuto¢nostou je
preto délezité pocitat a vedome pracovat. Vo vyskume boli identifikované aj néstroje, akymi je
mozné pracovat: 1. Podpora klientov by mala byt imernd s podporou zamestnancov (optimélne
finanénou, ale aj slovnym ocenenim, zlepsenim pracovnych podmienok, podpornou superviziou,
benefitmi a pod.). 2. Zamestnancom nestali komunikovat, ¢o maju robit inak, ak nevedia, ako
presne to maju robit, a v zdsade zmene dostato¢ne nerozumeju (napr. zostavenie a administracia
plédnu socialnej rehabilitdcie alebo socidlnej prace s rodinou). Preto je dolezité ich dosledné dalsie
vzdeldvanie v danej oblasti, a to velmi praxeologické, zalozené na prikladoch z praxe a tréningu.
3. Je potrebné manazérsky zvézit reilne osobnostné a inteligencné limity pracovnikov (napr.
schopnost administricie individudlneho planu opatrovatelkou, ktora je klucovou pracovnickou).
4. Zvysenu pozornost je potrebné venovat zaskolovaniu a dlhodobejsiemu spreviadzaniu novych
pracovnikov (,nehodit ho do vody, nech pliva, a potom mu este vycitat, Ze to nevie dobre robit™), ¢o je
mimochodom aj jednou z podmienok kvality.

Velmi blizkymi subjektivoymi bariérami st oblasti timovej spoluprice a manazmentu. Vo
fokusovych skupindch sa pri identifikovani tychto bariér komunikovali aj praktické podnety,
,Co s tym mozeme urobit (v nasom zariadeni)“. Zhrnit ich mézeme ako nasledovné implikdcie
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pre prax socidlnych sluzieb: 1. Podporovat a rozvijat komunikiciu medzi ¢lenmi pracovného
systému, a to na véetkych trovniach tohto systému; 2. Vytvaranie funkénych multidisciplinarnych
timov pri priamej praci s klientom i dokumentécii tejto prace, osobitne a) multidisciplindrneho
implementa¢ného timu PK; b) timu pri riadeni individudlneho plidnovania alebo intervencie
klienta. V tejto suvislosti mozno uviest vyrok participanta, Ze ,priprava na hodnotenie PK prispela
k vytvoreniu systematickejieho pristupu, lepsieho popisu jednotlivych cinnosti a vicsieho dorazu na pricu
v interdisciplindrnom time*. Iny Gcastnik fokusovej skupiny povedal, Ze ,dodrziavanim a splhianim
PK sa zlepsila a zefektivnila spoluprdca interdisciplindrneho timu, skvalitnila sa oSetrovatelskd
a opatrovatelskd starostlivost a dodriavanie ludskych prav®. V tomto duchu sa prejavila podpornd
funkcia a pozitivny vplyv systémového tlaku titu cez (oc¢akdvané) hodnotenie PK. Levickd a kol.
(2013) v suvislosti s evaluiciou socidlnych sluzieb uviedli, Ze ,ak sa nejakd ¢innost dlhodobo
pozorne sleduje a hodnoti, mé to impact na kvalitu sledovanej ¢innosti“. V nasom vyskume sa
nacrtdva tedria, Ze to plati aj pri dlhodobej vnitornej systémovej priprave na hodnotenie PK, hoci
sa tito redlne este neuskuto¢nila. Systémovd priprava na hodnotenie PK — bez ohladu na to, ¢i je
motivovand obavou, strachom alebo dikou pozitivnou emdciou — ma potencidl redlneho vplyvu
na kvalitu socidlnej sluzby, a to cestou vedomej a riadenej seba-reflexie, seba-hodnotenia, seba-
posudzovania poskytovatela socidlnej sluzby na urovni vsetkych jeho subsystémov.

Medzi hlavnymi kategériami subjektivnych bariér boli identifikované este ¢asové bariéry a neistota.
Ostatne menovanej sme sa venovali vyssie. Casové bariéry stviseli najmi s predporozumenim,
ze podmienky kvality = dobrd dokumenticia. V prepojenosti na kategériu zamestnanci viaceri
participanti uvadzali ,nedostatok persondlu, a tym pdadom aj casu na vypracovanie kvalitnej dokumentdcie “
Odvolévali sa pritom aj na ,iné priority”, najmd priamu précu s klientom, int — aj tak uz nadmernd —
povinni dokumentéciu alebo prevddzkovo-ekonomické priority. Prvi z tychto moznosti respondenti
vyjadrovali aj formou irénie. Napriklad ,Potrebujeme doladit smernice... poctivo si robit dokumentdciu
namiesto venovania sa prijz’maz‘el’ofvi socidlnych sluzieb “alebo ,,éo sa tyka klientov, poskytujeme sluzbu
v najvicse; moznej miere, Zial nie vetko je zaznamenané na papieri. Zlepiit sa to di — ale na iikor
klientov.“ Dokumentdcia a administrdcia pritom byva, najméi v mensich typoch zariadeni, v rukdch
jedného ¢loveka. Agenda PK byva pridand ako dalsia k predoslej agende. Socidlna pracovnicka utulku
sa Vyjadrila: WPriprave PK venujem svoj osobny cas, mame velky pocet klientov a som jedind socidlna
pracovnicka. “ Zistenia v tejto kategérii implikuji chybny teoreticky konstrukt identifikicie podmienok
kvality vylu¢ne s dokumenticiou. Z tohto hladiska je dolezité vzdeldvanie, ako aj prax hodnotenia PK,
kde sa v dlhodobej perspektive zdérazni priorita praxe pri poskytovani socidlnych sluzieb, resp. jej
synchronizdcia s dokumentovanim tejto praxe. Samotni participanti komunikovali tedriu, Ze priprava
na hodnotenie PK spo¢iva v dvoch dopliujicich sa procesoch, a to implementovanim dokumenticie
do praxe a teoretizovanim dobrej praxe. V prvom pripade je vychodiskom dobrd, optimélna
dokumenticia, resp. tedria, ktorou je tito podopretd a tito aspiruje byt modelom skvalitiovania praxe.
Slovami socidlnej pracovnicky: ,Stotognit sa s tym, co mame ,na papieri', vykondvat to aj v kaZdodennej
praxi.“ Velmi Casto sa viak vo vyskume objavila druha pozicia. Pracovnici robia istd prax, za ktorou si
stoja, a tuto ,méZeme zachytit do pisomnych dokumentov®. Vaznou prekazkou je, ako to urobit, pretoze
to ,nevieme dat na papier. Vo fokusovych skupinich sa objavili dva zivazné problémy sivisiace
s dokumentovanim praxe. Prvym je deficit poznania dobrych dévodov, pre¢o dokumentdciu robit
(okrem toho, Ze ,t0 robime kvoli kontroldm*) a druhym je deficit praktickej kompetencie teoretizovania
praxe. Obe sa tykaju najmd, hoci nielen, socidlnych pracovnikov. V tomto zmysle je stile aktudlna
vyzva pre gradudlne aj postgradudlne vzdeldvanie socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace,
na ktort poukdzal v slovenskej socidlnej praci Mitel (2012) a predtym v britskych podmienkach
Thompson (2010). Je nim teoretizovanie praxe a kriticky reflexivna prax. Ak je priprava studentov
socidlnej price vyucovand ,,od tedrie k praxi“ a chyba opacny postup, absolventi nemaji zru¢nost ani
kompetenciu teoretizovania ani ddsledného administrovania svojej prace. Tréningy v danej oblasti
zostdvaju vyzvou pre dalsie vzdeldvanie socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej price.
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.
Objektivne bariéry

Subjektivne prekazky pripravy na hodnotenie PK je mozné postupne odstrafiovat v rdmci
vnatorného socidlneho systému poskytovatela socidlnych sluzieb. Tie, ktoré sme kategorizovali
ako objektivne bariéry, nie st plne v rukdch a moci poskytovatela.

U nich je zrejmejsie, Ze socidlny subjekt poskytujici socidlne sluzby je jeden systém medzi
dal§imi systémami, vritane tych, ktoré preukazuju vy$siu Groven organizovanosti. Najvyraznejsie
sa to prejavuje v oblasti financovania. Hoci financovanie socidlnych sluzieb je z hladiska zdkona
prezentované ako viaczdrojové, takmer vietci poskytovatelia st zdvisli na verejnych zdrojoch
financovania, ¢ uz priamo od §titu (cez ministerstvo), alebo samospravy (obce alebo VUQ).
Najmenej stabilnym sa vo fokusovych skupinich ukazovalo spolufinancovanie neverejnych
poskytovatelov z obci v tych druhoch socidlnych sluzieb, ktoré spadaji pod ich origindlnu
posobnost (napr. opatrovatelska sluzba). Snahy stitu o finanénd podporu cez projekty z ESF boli
participantmi kritizované ako nesystémové riesenie: ,Vie je mozné dlhodobo fungovat iba cez projekty,
ktoré dokonca na seba ani nenadvizuji.“ Prepojenie stabilného a adekvitnejsicho financovania
vyjadril iny participant: ,Nedostatok financii a s tym spojeny nedostatok kvalitnych zamestnancov, ktori
by mali viac casu venovat sa individudlne mensiemu poctu klientov, cim by sa vyrazne zvysila kvalita
socidlnych sluzieb.“

Poskytovatelia vyjadrili vo vyskume velmi vysoké ocakdvanie od §titu, konkrétne od ministerstva,
vzhladom na potrebu metodického vedenia a pripravy (nielen) na hodnotenie podmienok kvality.
Participanti poukazovali na nevyvazenost kontrolnej a podpornej role ministerstva (,Viac podpory
namiesto sankeii*). Vo vypovediach sa odrdzala aj skutocnost, Zze legislativna terminolégia moze
byt pre mnohych nezrozumitelnd, zloZitd, nejasnd, komplikovand alebo aspoii ambivalentna.
Okrem toho ucastnici fokusovych skupin komunikovali aj o skuto¢nosti, Ze PK si nastavené
prili§ véeobecne a niektoré kritérid by bolo potrebné konkretizovat na $pecifické druhy socidlnych
sluzieb. Tieto nézory su v linii, ktord bola v prostredi ¢eskych socidlnych sluzieb pomenovand ako
,druhové §tandardy” (por. Cémsky et al., 2011). Ocakdvania viacerych poskytovatelov st dalej
zamerané na zniZenie poctu kritérii PK (na ,minimdlne standardy®), ich zrozumitelné metodické
vysvetlovanie a poskytnutie praktickych modelov ,ako by to malo vyzerat“. Podpornu funkciu
v tomto smere poskytuje Narodny projekt Kvalita socidlnych sluzieb realizovany Implementa¢nou
agentirou MPSVR SR, Zial nestastne nacasovany, nakolko jeho spustenie bolo v ¢ase, ked uz zacalo
prebiehat samotné hodnotenie. Implikiciou do praxe by bolo dlhodobejsie institucionalizovanie
podporného orginu pre poskytovatelov socidlnych sluzieb (napr. vo forme ,metodického centra®
alebo ,konzultaénych regionalnych stredisk®). Kritické ndzory ucastnikov fokusovych skupin
boli zamerané aj na tvorbu, Casti novelizdciu a nejednotnost legislativnych noriem. Niektori
participanti zdielali ndzor, Ze ,zdkony sa robia od stola a nie sii prepojené s potrebami a problémami
praxe”. Osobitd nevyvazenost bola akcentovand v systémovom napiti klienti-personal: ,Szdle sa
hovori o pravach prijimatelov, ale zabida sa na prava zamestnancov.“ Konkrétne bolo poukazované
na agresivne spravanie klientov, bezpecnost a ochranu pracovnikov a ich ludské préava. Okrem
emociondlnej roviny takychto a obdobnych vypovedi jestvuje aj objektivne raciondlna realita, ktord
suvisi so skuto¢nostou, e ludské prava a slobody st pravami vsetkych, teda nielen prévami jedného
klienta, ale vSetkych osob v systéme poskytovatela. Ludské priva su pravami vsetkych klientov
aj vSetkych pracovnikov. Nemozno ich odnat ¢loveku, pretoze je ,zamestnancom®. Nevyvizenost
agendy ludskych priv sa v sicasnosti stiva predmetom intenzivneho dialégu odbornikov na etiku.
Aj novy medzinirodny eticky kédex socidlnych pracovnikov uvddza, Ze ,socidlni pracovnici éasto
spolupracujii s ludmi pri hladani primeranej rovnovdhy medzi ludskymi pravami, ktoré si vzdjomne
protirecia“ (IFSW, 2018). Hladanie vyviZenosti medzi vzdjomne si protireCiacimi pravami
jednotlivych klientov, ako aj klientov a zamestnancov, si bude vyzadovat vi¢siu pozornost vedecke;j
a odbornej komunity.

Administrativno-dokumentacnej oblasti sme sa venovali vy$§ie, na tomto mieste by sme len
pripomenuli upozornenie Geifllera a Hegeovej (1999, in Levickd, 2008), Ze administrativne
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zdznamy maju byt také velké, aby poskytli vSetky potrebné informdcie, a také malé, aby sa v nich
nenachadzali Ziadne ,zbyto¢né alebo ,prézdne” informdcie. Prevadzkové podmienky sa mézu javit
ako subjektivne prekdzky, aviak v realite ide o zdvazné objektivne prekdzky skvalitnenia poskytovania
socidlnych sluZieb a naplnania poziadaviek deinstitucionalizicie. Jednd sa o kombindciu nevhodnych
priestorovych podmienok (staré budovy v minulosti uréené na iny ucel, velkokapacitné zariadenia,
kastiele — nezriedka pamiatkovo chrdnené objekty) a nedostatok vlastnych finanénych prostriedkov
na realiziciu zmien v silade so zdkonom a cielov deinstitucionalizicie socidlnych sluzieb.
V takychto pripadoch méze poskytovatel socidlnej sluzby identifikovat svoje slabé stranky, ale
v rdmci vnutorného systému nema moznost urobit zdsadné previadzkové, finan¢ne ndro¢né zmeny.
Otizkou je, ¢ poskytovatel ma dostatoéné kompetencie na zmenu, a ak nemd, aky zmysel a dopad
mé tlak na neho. Alternativou je prehodnotenie identifikicie kompetentného systému, ktory mé
byt vedeny k zdsadnej zmene, a systémovej podpory tejto zmeny. Ide o systém zriadovatela (ktorého
vo verejnej sfére predstavuji obec a VUC), alebo priamo o tatny systém? Co bude v pripadoch,
ak hodnotitelia PK identifikuji systémové nedostatky PK, ktoré poskytovatel nemd kompetenciu
odstranit? Toto st vSak otdzky, ktoré zo systémového hladiska je dolezité skamat a praxeologicky
s nimi zaobchddzat z inych perspektiv — perspektivy hodnotitelov podmienok kvality, perspektivy
§tdtu a samosprav. Poskytovatelia vSak na tieto perspektivy oprivnene upozoriuju.

ZAVER

Hodnotenie podmienok kvality md potencidl byt jednym z dolezitych ndstrojov evaludcie
socidlnych sluzieb a vytvorit na poskytovatelov tychto sluzieb isty tlak, ktory bude vplyvat na ich
redlnu zmenu, teda nielen hladanie cesty, ako uspesne obstit pri samotnom hodnoteni. V prispevku
sme predstavili, Ze uZ samotnd priprava na hodnotenie moéze byt istou formou sebareflexie,
vnitorného hodnotenia, evaludcie a riadenej zmeny. Prave koncept ,zmeny systému zvmitra“ moze
byt najprirodzenej$ou cestou smerom k skvalitfiovaniu socidlnych sluzieb, ktory je slovami jedného
participanta vyskumu ,nikdy nekonciacim procesom, pretoze vdy je moiné nieco zlepsit”. Vyznamnym
prinosom tohto procesu je uz v sufasnosti vacsi déraz na multidisciplindrnost, komunikiciu
a timovid spolupracu odbornych zamestnancov u viacerych poskytovatelov socidlnej sluzby. Do
tohto procesu je potrebné intenzivnejsie zapojit vSetkych zamestnancov, prijimatelov socidlnej
sluzby a podla moznosti aj ich rodinnych pribuznych a zndmych, ktori patria do prirodzeného
systému klienta. V socidlnom systéme poskytovatela (najmi pobytovej) socidlnej sluzby je potrebné
pocitat a aktivne pracovat s kazdym jednotlivcom ako délezitym aktérom systému. Jestvuji viak
aj vazne bariéry, ktoré blokuju akikolvek zmenu, a to nielen vzhladom na hodnotenie podmienok
kvality. Tieto bariéry si Casto sucastou organizacnej kultiry a posiliiuju odpor k zmendm,
s ktorymi je nutné cielavedome pracovat. Vyskumné zistenia poukazuji na to, Ze podpora klientov
by mala byt imernd a vyvdzend podpore zamestnancov. Socidlni pracovnici potrebuja byt prakticky
vzdeldvani, aby nadobudli kompetenciu teoretizovania dobrej praxe, identifikovania a riadenia
zmeny tych pracovnych stereotypov, ktoré su v protiklade s poskytovanim kvalitnych socidlnych
sluzieb. To suvisi s ich novou rolou ,manazérov kvality, na ktort by mali byt cielene pripravovani.
Poskytovatelia socidlnych sluzieb reflektovali, Ze si ovela viac kontrolovani ako podporovani.
Vzhladom na podmienky kvality o¢akédvaji najma systematické metodické vedenie ministerstvom
a uznanie, ze velké systémové, financne velmi ndroéné zmeny by mali prejst do kompetencie
vyssich systémov, teda systému zriadovatela ¢i priamo $titu.
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Abstrakt

CILE: Cilem &lanku je odpovédét na otazku, jak vybrani aktéfi deské aktivacni politiky hodnoti
jeji implementaci. TEORETICKA VYCHODISKA: Text vychizi z konceptu street-level
byrokracie, mikro-instituciondlni teorie implementace politik a pojeti aktivace jako kontinua mezi
bipoldrnimi modely aktivace. METODY: K naplnéni cile byla vyuZita kvalitativni vyzkumnd
strategie. Bylo realizovdno 23 hloubkovych rozhovori s uchaze¢kami a uchazedi o zaméstnédni
a jejich pifpadovymi pracovnicemi. VYSLEDKY: Z vysledku studie vyplyvd, 7e je aktivacni prace
redukovdna na vydévini inzerdtd s volnymi pracovnimi misty a kontrolu dodrzovani aktivaénich
pozadavki. Aktivace je implementovéna ve sméru modelu ,price pfedevdim® a je charakteristickd
fadou sankei a disciplina¢nich praktik. Ukazuje se, Ze je implementace aktivace zatiZena fadou
problém, které zpochybnuji jeji Gcinnost pfi pfekondvini socidlniho vylouceni. IMPLIKACE
PRO SOCIALNI PRACT: Na zikladé zjisténi je diskutovdn vyznam koordinace sluzeb v oblasti
zaméstnanosti, moznosti profesionalizace implementace aktivace s vyuzitim socidlni préce
a personalizace sluzeb zaméstnanosti.

Kli¢ova slova
aktivace, irad price, hodnoceni, uchaze¢ o zaméstndni

Abstract

OBJECTIVES: The aims of the article are 1) to answer the question of how the actors of Czech
activation policy evaluate its implementation, and 2) on the basis of the findings, to propose
recommendations for practice. THEORETICAL BASE: The text is based on the street-level
bureaucracy theory, the micro-institutionalist theory of policy implementation and the concept
of activation as a continuum between bipolar models of activation. METHODS: A qualitative
research strategy was used: 23 in-depth interviews were conducted with job seekers and their
case workers. OUTCOMES: The result of the study shows that activation work is reduced to
providing advertisements and checking compliance with activation requirements. Activation
is implemented in the direction of the “work first” model and is characterized by a number
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of sanctions and disciplinary practices. It turns out that the implementation of activation is
burdened with a number of problems that call into question its effectiveness in overcoming social
exclusion. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Based on the findings, there is a discussion
on the importance of coordinated employment services, the possibility of professionalizing the
implementation of activation using social work and the personalization of employment services.

Keywords

activation, labour office, evaluation, job seeker

uvob

Od devadesitych let 20. stoleti zdiraziuje socidlni politika v zemich OECD aktivaci jako
hlavni ndstroj (re)integrace nezaméstnanych osob na trh price a jako ucinnou strategii boje
proti socidlnimu vylouceni (Nybom, 2011). Rozvoj aktiva¢nich politik souvisi s paradigmatickou
zménou socidlniho stitu, kterd se zakldda na konceptu ,Active Welfare State” (Sirovitka, 2007).
Zikladnim piedpokladem aktivaénich politik je to, Ze placené zaméstndni je nejicinnéjsim
zpusobem, jakym se jednotlivei mohou stit sobéstainymi (Moreira, 2008). Tento spolecensky
vyznam préce je spojovan s politickymi hodnotami, jako jsou diraz na ob&anské povinnosti, boj
s ,pasti chudoby’ a omezenim kultury zdvislosti (Winkler, 2009). V disledku toho zacaly byt
socidlni ddvky vnimany jako negativni pobidky pro G€ast na trhu prace, dochdzi ke snizovini jejich
vy$e i podpurci doby (Sirovitka, 2016).

Nejnoveéjsi studie naznacuji (napf. Langenbucher, 2015; Eleveld, 2017), Ze zemé, které vykazuji
vysokou miru socidlniho vylouceni a chudoby, zavedly vysoké sankce souvisejici s aktiva¢nimi
pozadavky ve srovndni se zemémi, které vykazuji relativné nizké riziko socidlniho vylouceni
a chudoby. I pfes nedostatek evaluaéniho vyzkumu o dopadech aktivace na socidlné vyloucené
jedince existuji dukazy, Ze reformy aktivaéni politiky, které vedou k posileni dirazu na individudlni
odpovédnost, maji negativni dopady na ty, ktefi nejsou schopni plnit aktivaéni pozadavky (Pérez
Eransus, 2008). Nékteré vyzkumy ukazuji (napf. Ledemel, Trickey, 2001), Ze aktivaéni programy
nemaji dopad na feseni socidlniho vylou¢eni, pokud nejsou doplnény $irsimi politickymi strategiemi
zaméfenymi na zdravi, bydleni nebo udrzeni pi{jma.

Evaluace aktiva¢nich politik a programu (napf. Trickey, Walker, 2000; Barbier 2001; Lodemel,
Trickey, 2001; Handler, 2004) poukazuji na nékolik faktort, které vysvétluji jejich nedostate¢nou
ucinnost, jednd se zejména o charakteristiky ucastniki, povahu programu a existenci diskri-
minacnich strategii (Pérez Eransus, 2008). Pfitomnost socidlnich, rodinnych, fyzickych nebo
psychickych problémd muize jednotliveim (do¢asné nebo trvale) znemoznit nebo ztiZit vstup na
trh price. DileZitou roli hraje také povaha samotnych aktivaénich programu, protoze historicky
nebyly navrzeny pro osoby vyloucené z trhu price’. Omezeni Gcinnosti aktivace souvisi také
s diskriminaénimi strategiemi pouZivanymi pracovniky pfi vybéru castnikd programu, jako je
tzv. ,creaming“ schopnéjsich klientd, na které mohou pracovnici zaméfovat svou pozornost, a jiné
»parkovat® (tzv. ,parking®), protoze jsou, z jejich pohledu, méné ochotni nebo schopni dosdhnout
pokroku (Fuertes, Lindsay, 2016).

Podle fady autorti a autorek (napf. Lodemel, Trickey, 2001; Trickey, Walker, 2000; Barbier 2001;
Pérez Eransus, 2008; Sirovitka, 2016) aktivaini politiky selhdvaji jako ndstroje (re)integrace
nezaméstnanych na trhu préce jak na organizacni, tak na politické urovni. Cilem tohoto pfispévku
je proto zjistit, jak vybrani aktéfi aktiva¢ni politiky hodnoti jeji implementaci. V ¢ldnku se snazim

* Aktiva¢ni politiky navrzené v severoevropskych zemich v 70. letech 20. stoleti se zaméfovaly na lidi,
ktefi jiz jsou integrovani na trhu préce a jsou doCasné nezaméstnani, snadno se tak pfizpisobili novym
potfebdm vyplyvajicim z méniciho se trhu price (Pérez Eransus, 2008).
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identifikovat slabd mista a bariéry v rimci implementace aktivace, a na zdkladé¢ zjisténi navrhnout
doporuceni tykajici se zlepseni implementace aktiva¢ni politiky.

TEORETICKA VYCHODISKA

Aktivaci lze obecné chépat jako soubor politik, opatieni a ndstroji zaméfenych na integraci
nezaméstnanych na trh price a zlepSeni jejich ekonomického a socidlnitho zaclenéni (Hanesh,
Baltzer, 2001). Tento ¢lanek vychazi z toho, Ze praxe zprostiedkovini zaméstnini se provadi na
komplexnim kontinuu mezi zneschopriujicimi (disempowering) a zmocnujicimi (empowering)
postupy v rimci bipoldrnich modelu aktivace, které jsou chdpdny jako idedlni typy. Kvili své
bipolarité jsou pfirovndvany k Janusové tvéfi (Torfing, 1999; Vranken, 2008; Giundélovd, 2019).
Jedna tvii pfedstavuje model ,price predevsim® (work-first), ktery se prostiednictvim dirazu
na povinnosti a sankce snazi co nejrychleji zatladit lidi zpét na trh price, a to bez ohledu na
kvalitu sluzeb a finanéni kompenzace, na druhé strané stoji model ,rozvoje lidskych zdroja“
(human resource development), zaméfeny na investice do lidského kapitdlu, ktery nabizi osobnostni
rozvoj a posileni postaveni pifjemct aktivaénich programt (Bonoli, 2013). I kdyz bylo uznédno, ze
prvky obou pfistupt se vyskytuji ve vétsiné socidlnich stitd, zda se, Ze principy work—first v fadé
zemyi, véetné Ceské republiky, jsou dlouhodobé dominantni. Fuertes a Lindsay (2016) uvadéji, ze
principy work-first modelu ovlddly chdpani politiky a praxe tak, Ze poskytuji zdkladni meze toho,
jak je aktivace konceptualizovdna, praktikovina a hodnocena. Podle Sirovitky (2005) je aktivace
v procesu implementace charakterizovina mirou individualizace pfistupl ke klientdm, mirou
diferenciace politik, mirou decentralizace a mirou pluralizace subjektd intervenci.

V tomto ¢ldnku vychdzim z toho, Ze vefejnd politika je utvdfena nejen na vladni Grovni, ale také na
trovni interakei mezi klienty a pracovniky (McNeil, 2009). K pochopeni procesti implementace
politiky, organiza¢niho kontextu a pracovnich podminek tzv. street-level byrokracie vyznamné
piispél Lipsky (1980). Podle Lipskyho teorie hraje dilezitou roli uvdzeni (discretion) byrokratl
spolu s organizaénim kontextem. O podobé implementace aktivace podle néj rozhoduje, zda
byrokraté ve svych interakcich s klienty rigidné aplikuji, kreativné upravuji nebo podkopivaji
formalni politické cile (Lipsky, 1980). Pracovnici tak hraji klicovou roli v tom, jak klienti chipou
a prozivaji politiku (Prior, Barnes, 2011). Na jedné strané se ocekavd, Ze pracovnici budou zachdzet
s klienty jako s jednotlivci, ale na druhé strané rostouci pocet klientd je nuti provadét rutinni
Cinnosti, které jim umoznuji hromadné ,zpracovivat® klienty (Howard, 2012). Podle Lipskyho
(1980) si pracovnici vytvafeji vlastni strategie zvlddani této zitéze. Pati{ mezi n€ napf. gatekeeping,
ktery omezuje poptivku po prostiedcich nebo sluzbdch, a dalsi neformalni strategie k maximalizaci
vyuziti dostupnych zdroju, jako je kategorizace a stigmatizace klientd, soucasné jsou pouziviny
sankee k fizen{ a sledovéni chovini klientd.

Aby bylo mozné provést vicedroviiovou analyzu implementace aktivnich politik, integrovala jsem
street-level teorii byrokracie s dal$i teoretickou perspektivou, tim se vytvofil §irsi a jemnéjsi obraz
o povaze postupi implementace aktivace (Thorén, 2008).

K vysvétleni formalnich organiza¢nich struktur, politik, standardnich postupi a novych forem
organizace se Casto pouzivd instituciondlni teorie (Scott, 2005). Instituce lze definovat jako
strukturované socidlni praktiky (Giddens, 1981).Jednd se o piedstavy o svété, které pravdépodobné
vznikly prostfednictvim agregovanych a standardizovanych interakei lidi. Poté, co byly vytvofeny,
davaji smysl, ucel a smér interakei ¢lovéka v konkrétnim typu situace, a tim také omezuji, pro tento
typ situace, relevantni, vhodné nebo povolené vzorce jedndni (Rice, 2013). Mikro-instituciondlni
teorie Rice (2013) chdpe implementaci aktivace na tfech urovnich: (1) interakce mezi pracovniky
a klienty, (2) organizacni kontext, (3) vztah mezi témito dvéma trovnémi a $irsim hospodafskym,
politickym a socidlnim kontextem. Tato perspektiva ukazuje, jak jsou interakce mezi pracovniky
a klienty formoviny a zpétné formuji organiza¢ni kontext, ve kterém jsou poskytoviny aktivaéni
sluzby, a jak jsou tyto dvé urovné analyzy rimoviny §ir$im systémovym kontextem pro provadéni
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politiky. Mikro-instituciondlni teorie tvrdi, Ze socidlni stit neni jen produkt zdkoni a pfedpisi,
které stanovi, jak by mél socialni stat fungovat, ale je neustile a dynamicky vytvifen a reprodukovin
v interakci mezi lidmi. Interakee je ¢asto zprostiedkovdna organizaci, kterd je obvykle zakotvena
v konkrétnim spolecenském systému, ve kterém lidé vytvifeji rutinni a formalizované vzorce
interakee, které se vztahuji pouze na ¢leny nebo klienty organizace, nikoli na spole¢nost jako celek
(Rice, 2013).

Hodnotovym vychodiskem prace je kriticka teorie, kterd upozortiuje na to, Ze aktéfi socidlniho svéta
sice svym jedndnim aktivné konstruuji svou realitu, ale jejich jedndni je ve zna¢né mife omezeno
vnéj$im plisobenim existujicich mocenskych diskurzd (Gubrium, Holstein, 2003). S ohledem
na dne$ni uspofdddni spole¢nosti, kterd je zaloZena na neoliberdlnim modelu, poskytuje kritickd
teorie zcela odlisny pfistup k problematice, jiz je v tomto ¢linku vénovdna pozornost.

METODOLOGIE

V tomto ¢linku predstavuji parcidlni data vyzkumné studie realizované v roce 2019, kterd méla
za cil pochopit, jak je implementovana aktivaéni politika na Uradu prace v Ceské republice.
K naplnéni cile byla vyuzita kvalitativni vyzkumnd strategie. Heuristické a holistické pojeti
kvalitativniho vyzkumu ndm umoznilo zabyvat se specifickymi pfipady v celé §ifi jejich kontextu.
Pivodnim zdmérem projektu bylo zahrnout do vyzkumu ve vétsi mife pracovnice Gfadu préce.
To se podafilo pouze u jedné pracovnice, dle byl pfistup k informantkim zastupci Uradu prace
odepfen. Projekt byl proto zaméfen zejména na uchazede a uchazecky o zaméstnani. Participanti
vyzkumu byli nejprve vybirani prostfednictvim techniky snéhové koule (Lewis-Beck et al., 2004).
Tato technika se pozdéji ukdzala jako netcinnd. Pro fadu lidi je zatazeni do evidence Utadu préce
stigmatizujici, proto se zdrahali sdilet své zkuSenosti, a kromé toho neudrzuji kontakty s dal$imi
lidmi v evidenci. Proto byl dile zvolen zdmérny vybér pfes instituce. Osloveny byly dvé neziskové
organizace a dvé pracovnice méstského tfadu, které pracuji s nezaméstnanymi. Ty zprostfedkovaly
kontakty na dalsi participanty vyzkumu.

Kritéria vybéru nezaméstnanych byla nasledujici: a) uchaze o zaméstnini vedeny v evidenci
uchaze& o zaméstnani Utadu préce CR v Moravskoslezském nebo Olomouckém kraji (event.
byvaly uchaze¢ do 2 mésicti od ukonleni evidence); b) délka evidence minimalné 5 mésict;
¢) ochota zicastnit se vyzkumu.

Pozornost byla koncentrovdna na uchazece a uchazecky z Moravskoslezského kraje, protoze
dlouhodobé patii mezi kraje s nejvys§i mirou nezaméstnanosti’, a Olomouckého kraje, ktery
vykazuje miru nezaméstnanosti srovnatelnou s celorepublikovym priimérem’®, ziroveri vSak patii
ke krajim s nejvy$$im poctem sankénich vyfazeni z evidence uchazedi o zaméstndni (Trlifajova,
Gajdos, 2019).

Dulezita byla heterogenita vyzkumného vzorku, aby odrizel riznorodou skladbu uchazedek
a uchaze¢i o zaméstndni. Pfesto ve zkoumaném vzorku pievazuji Zeny a chybi lidé ve stfednim
véku. Mensi acast muza lze vysvétlit mensi ochotou muzi hovofit o nezaméstnanosti s ohledem
na stereotypni vnimdni muzi jako hlavnich Ziviteld rodiny. Mensi pocet osob ve stfednim véku
zfejmé souvisi s vysokou zaméstnanosti u této vékové kategorie. Nezaméstnani, kterych jsme se
dotazovali, méli nanejvys stfedni odborné vzdélini, coz mize vypovidat o tom, Ze vzdélini je
dulezitym predpokladem pro integraci na trhu prace®. Ve vzorku jsou zastoupeni jak lidé romského
etnika, tak lidé z majoritni spole¢nosti. Toto povazuji za dileZité zejména s ohledem na existujici

* Na konci roku 2019 v Moravskoslezském kraji bylo podle L’ldaj’l‘.’l MPSV evidovino ptes 37 tis. uchazeci
o zaméstndni, podil nezaméstnanych osob dosihl 4,44 % (CSU, 2020a).

K 31.12.2019 évinil’podﬂ nezaméstnanych osob v Olomouckém kraji 2,9 %, celorepublikovy prameér
¢inil také 2,9 % (CSU, 2020b).

6 Lidé s tercidrnim vzdélanim vykazuji nejnizs{ miru nezaméstnanosti (Parlamentni institut, 2019).
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dtkazy o instituciondlnim rasismu a diskriminaci Romi na trhu price (napf. Cashman, 2017;
Trlifajova, Hurrle, 2019; Cernugikova, 2020). I kdyz neexistuji oficidlni statistické udaje, které
sleduji vyvoj nezaméstnanosti Rom, Pavlovaite (2018) uvadi, Ze mira nezaméstnanosti Romi je
vy8si nez u vétsinové spole¢nosti a dlouhodobé se pohybuje nad 30 %.

Pracovnice, které kontakty s nezaméstnanymi zprostfedkovaly, mély piimou zkusenost se
systémem aktivace, proto byly rovnéz zahrnuty do vzorku, aby bylo mozné provést vicedroviiovou
analyzu implementace aktivnich politik, a vytvorfit tak $ir$i a jemnéj$i obraz o povaze postupt
implementace aktivace.

Celkem bylo realizovino 16 hloubkovych rozhovort (12 individualnich, 2 two-person interview
and 2 skupinové rozhovory) s 19 uchaze¢i o zaméstnani (14 Zenami a 5 muzi ve véku 16 az 63 let)
a 4 pracovnicemi (n = 23). Rozhovory probihaly nejcastéji v misté bydlisté uchaze&t o zaméstnini.
V piipadé pracovnic v jejich kancelafi. Ve zbylych piipadech probéhl rozhovor na Fakulté socidlnich
studii OU nebo v neziskové organizaci.

Ke sbéru dat bylo vyuzito interview s prvky ORID metody (Stanfield, 2000). ORID metoda
(Objective, Reflective, Interpretive, Decisional) umoznila dynamicky strukturovat a pfirozené
rozvijet rozhovor pomoci cilené diskuse.

Osoby, které se zacastnily vyzkumu, poskytly souhlas se zpracovinim jejich vypovédi pro ucely
vyzkumu. Souhlas byl zafastnénymi poskytnut na zdkladé informaci, které jim byly sdéleny
o tématu, pribéhu a okolnostech vyzkumu a o moznosti kdykoliv z vyzkumu odstoupit.
Anonymita byla zachovéna tim, Ze nikde neni zminéna identita u¢astnic a u¢astnikd vyzkumu ani
7ddnd konkrétni adresnd data. VSem ucastnikim byly pfidéleny pseudonymy. Specifikaci d¢astnic
a ucastnikd vyzkumu ukazuji nésledujici tabulky.

Tabulka 1: Participanti vyzkumu — uchazeci o zaméstnan{

Typ rozhovoru Pseudonym Vek Vzdélani Délka evidence na UP | Kraj
Individudlni Bela 47 sttedni odborné 5 mésict MSK
Individudlni Ela 49 vyulena 5 let MSK
Individualni Olga 16 zakladni 5 mésict OLK
Individualni Petr 19 zdkladni 1,5 rok OLK
Individudlni Radka 43 zdkladni 9 mésicl OLK
Individudlni Silva 63 analfabetismus vice nez 10 let OLK
Individudlni Tibor 17 zakladni 6 mésicli OLK
Individudlni Zdenko 24 vyuden 7 mésici OLK
Vojta 16 zékladni 8 mésici OLK
Two-person -
Ulrika 18 zakladni 5 mésict OLK
Claudia 26 sttedni odborné 5 mésice MSK
Two-person
Dara 23 stiedn{ odborné 6 mésicl MSK
Franta 60 zakladni 1 rok MSK
Skupinovy Gabka 28 zakladni 1 rok MSK
Heda 54 zakladni 10 let MSK
Karin 60 sttedni odborné 1 rok OLK
Lada 57 sttedni odborné 13 mésict OLK
Skupinovy
Mirka 57 vyucena 1 rok OLK
Nora 56 sttedni odborné 1,5 roku OLK
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Tabulka 2: Participantky vyzkumu — pracovnice

Druh rozhovoru | Pseudonym | Vék g::za Vzdélani Pracovni pozice | Pracovisté Kraj
. Odborna .
Individudlni Alice 27 5 let VOS poradkyné pro Utad price MSK
zprostiedkovini
Individudlni Iva 25  |2roky | VS Socidln{ Meéstsky Grad | MSK
praCOanCC
Individudlni Jana 4 151t | VS Projektova NNO OLK
manazerka
Individuilni | Vanda 36 |25roka |0 | Komunii Meéstsky ifad | OLK
s maturitou | pracovnice

Piepisy rozhovord byly analyzoviny s vyuzitim postupti konstruktivistické zakotvené teorie.
Konstruktivistickd zakotvena teorie spo¢ivd v pojimdni sbéru dat ne jako neutrdlniho objevovini
vnéjii reality, ale jako recipro¢niho vytvafeni a sdileni vyznami mezi aktéry vyzkumu (Kaufmann,
2010). Konstruktivisticky piistup k zakotvené teorii Charmaz je zaloZen na existenci vice moznych
realit; vyzkumnik i G¢astnici a G¢astnice vyzkumu do vyzkumného procesu vstupuji se svou vlastni
verz{ reality a ve vzdjemné interakei tvoif realitu novou (Charmaz, 2006). Analyza se tak zaklada
na interpretativnim porozumeéni jevu a na vyznamu, ktery vznikd v uréitém kontextu vyzkumu
v urcitém case a kulturnich souvislostech. Nemusi byt vdzana na vyuZiti jediné epistemologie ani
metody tvorby dat. Vyzkumny proces vychazi z interakce téch, ktefi se na ném podileji.

Ve vyzkumu zaloZzeném na principech konstruktivistické zakotvené teorie jsou t¥idy a vztahy mezi
nimi objevovany induktivné, na zdkladé empirickych dat. Analyza dat probéhla konkrétné pomoci
dvou hlavnich typt kédovini, které Charmaz (2006) popisuje nasledovné:

1. Vychozi kédovini fadek po fadku (initial line-by-line coding): vyzyva k podrobnému studiu

dat a nastartovini konceptualizace pojmu;

2. zaméfené kédovani (focused coding): umoziluje oddélit, tidit a syntetizovat velké mnozstvi dat.

Béhem kédovini i po jeho ukonceni byly vytvateny tzv. memos. Memo-writing pomahé preklenout
propast mezi kédovinim a teoretickou analyzou (Charmaz, 2006).
Tento zpusob analyzy povazuji za vhodny, protoze je v souladu s vySe uvedenymi teoretickymi
vychodisky. Umoznil ndm identifikovat implicitni obavy i explicitni vyroky, usnadnil kriticky
a analyticky pohled na ziskany materidl, zdrovenn pomohl rozdélit data do vzniklych kategorii
a zobrazit aktiva¢ni praktiky (Charmaz, 2006). Pi kédovéni rozhovort bylo mozné ziskat detailni
pohled na to, co participanti fikaji a s ¢im se v rdmci implementace aktivaéni politiky potykaji.

VYSLEDKY

Hodnoceni implementace aktivaéni politiky ovliviiuje fada faktord, které piisobi na individualni,
organiza¢ni a strukturdlni drovni.

Kontext implementace aktivace

Hodnoceni aktivace uchaze¢i o zaméstndni se odvijelo zejména od toho, jak proZivaji své postaveni
na trhu préce jako nezaméstnant, resp. jako lidé vedeni v evidenci Uradu prace CR. Evidence byla
participanty spojovéna se stigmatizaci a socidlni kontrolou. . /e o takové divné, protoze oni, jak bych
to Fekla, Ze jenom Cikdni se chodijou na vifad price evidovat. Ty pobledy, 5lo to vidér“ (Gabka). ,Tam
citime trochu to, Ze: Hele, ty ses na tiradu prdce, to neni mozny, vzdyt prdce je dost* (Karin).



Zejména prvni nav§téva ufadu byla spojena s obavami a nejistotou. ,Emocné, jak tam jdete poprve,
tak to je hrozné. 1o si pripadite, jako byste tam Sla, jd nevim, jako Ze jste néco min, Ze jste na praciku®
(Bela). Pravidelnd povinnd dochdzka na Gfad byla vniména jako ponizujici. ,4 hlavné tam chodit
Je takové divné“ (Dara). ,Ponigujici trosku“ (Claudia). Jako ponizujici hodnotili participanti také
riznd omezeni, ¢ekdni pfed uradem na otevieni budovy, vyvoldvaci systémy nebo dlouhé ¢ekdni na
chodbéch. Tyto organizacni bariéry umoctiovaly jejich pocit, Ze jsou ,jen pouhé islo”.

V souvislosti se stigmatizaci a poniZenim méli participanti potfebu legitimizovat svou pozici. ,4by
se clovek nemusel obbajovat, Ze neni nefachéenko” (Karin). Zaroven se snazili vymezit vici ostatnim
lidem vedenym v evidenci. ,Oni fieba sedi doma, nejdou hledat, ale Feknou: ano, my jsme hledali.
Nekteri to tieba mizou délat, ale ji ne“ (Ela).

Vyznamny stresor predstavovaly také bariéry na trhu price pii hleddni zaméstnani. ,Je zo hrozné
stresujic, a hlavné, kdyZ si clovék mysli, Ze tu prdci sezene, ale... (Nora). Participanti popsali, Ze
bariéry na trhu price vznikaji na riznych trovnich. Nevznikaji jen na drovni jednotlivce, ale také
na strané zaméstnavatele nebo v diisledku specifik lokdlniho trhu price, jakoZ i na strukturalni
trovni (Wladyniak et al., 2019). VétSina participantl nefe$i jen jeden problém, ale Celi nékolika
riznym bariéram najednou. ,Oni si myslz’, ze dodélds skolu, a Ze vds hned nékde zaméstnaji. Je to tim
vékem. A tim, Ze jsem Rom...“ (Vojta, 17). Nejde pfitom pouze o soubéh vice omezujicich faktort,
ale také o jejich vzdjemné propojeni a posilovéni, které mohou vést k dal§imu zhor$ovéni Zivotni
situace. Intersekcionalita bariér, které se vzdjemné piekryvaji, se zdsadnim zptisobem promitd
do trajektorii nezaméstnanych. Vétsi ¢ast dotazovanych uchazeéek a uchazedd o zaméstndni se
pohybuje v kruhu mezi opakujicimi se obdobimi nezaméstnanosti a praci na klasickém trhu préce,
pfipadné na alternativnim trhu prace (podporovand mista). Jejich situace odpovidd poznatkim
zahrani¢nich vyzkumi o tzv. ,dvojité pasti aktivace a prekarizace (Pérez Eransus, 2008).

Hodnoceni implementace aktivace na Ufadu préce

Hodnoceni aktivace zédviselo zejména na zptsobu, jakym je v praxi implementovéna pracovnicemi
a pracovniky ufadu. Pfi providéni ¢innosti, které maji uchazecée a uchazecky vést k (re)integraci
na trhu préce, se dotazovani setkdvali s disciplinaci, sankcemi, zneschopiiujicim, ale i zmocnujicim
piistupem.

Nejcastéji participanti popisovali priibéh zprostfedkovini zaméstnani jako formaélni zalezitost.
»Alam se jenom podepiSete, Ze jste tam byla, a tim to hasne“ (Heda). ,0ni si tam udélaji Jajfku,
pozndmbu. .., pani udéld zdpis a tim to skonéi. Pak je zase pozvinka za mésic“ (Nora). ,Jsem ofekdvala,
Ze pomiiZou, ale oni nepomiizou, akordt si fajfkujou” (Mirka).

V této souvislosti participanti uvadéli, Ze je zprostfedkovani zaméstnani v praxi redukovédno na tisk
nabidek price. Velka ¢ast z nich povazovala tisk nabidek za zbyteény. Uvadéli, Ze si jsou schopni
tytéZ inzerdty vyhledat sami, nebo Ze jim dokonce samy chodi na e-mail, protoze vyuZzivaji raznych
registraci na portilech k hleddni price. Rada participantii vyzkumu neméla pocit, Ze by jim byl
Urad price schopen pomoci najit zaméstndni. ,,Kdyz' udélite anonymni prz“lz/eum mezi lidma na
dradu prdce a jsou uz ve vékovy kategorii jako my, tak Vim urcité vsichni poturdi, Ze nemayi pocit, Ze ten
drad pro né déld maximum, e je umisti... “(Karin).

Dale uvadéli, Ze se jim Casto stdva, Ze nabizend pracovni mista neodpovidaji jejich pozadavkiam.
»Kolikrdt vyjeli inzerdty, které viibec nespliiovaly to, co jsme si tam napsaly, nebo pozadavky takové,
chtéli diplné Silené véci po mé, jo. TukZe spis prosté oni to vyjedou a daji vim, oni to ani nectou...“
(Dara). Dle vypovédi participantti kladou pracovnice aktivaéni pozadavky v rozporu s potfebami
aschopnostmi klientd. Absurdnim pfikladem takové praxe je ptipad Silvy, kterd neumi st a psit.
Pracovnice tfadu ji pfesto vyslala, aby se uchdzela o misto, které vyzadovalo schopnosti price na
pocitaci. , Tak jd neumim (ist, tak jednou mi dala [pracovnice UP] prdci na pocitaci, no ale jd jsem tam
$la, naschvdl jsem tam 5la... no a ten mistr z toho byl hotovy“(Silva).
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»Doporucenkovy“ systém

Spole¢né s nabidkami price mohou uchaze¢i od pracovnic obdrzet tzv. ,doporuc¢enku do
zaméstnani“. V takovém piipadé se jednd o ,nabidku, kterou nemohou odmitnout® (srov.
Lodemel, Trickey, 2001). Zaméstnavatel, u kterého se maji uchdzet o misto, jim musi potvrdit, ze
se o praci skute¢né uchdzeli, a pfipadné uvést diivod odmitnuti. Role zaméstnavateld v aktiva¢nich
politikdch je vyznamna (také napt. Ingold, 2020) a vyzkumné Setfeni ukdzalo fadu nekalych praktik
zaméstnavatelt i pasivitu Ufadu prace CR v oblasti ochrany uchazeci o zaméstnani v takovych
piipadech (vice viz Gfundélova, Stankovi, 2020).

»2Doporucenka do zaméstnani“ ma potencidl vytvifet na uchazece a uchazecky o zaméstndni tlak
a slouzi k jejich kontrole. Jak ¢asto a jestli pracovnice Gfadu ,doporucenku® pouZzije, je z velké casti
na jejim uvazeni (discretion). ,No, pak zdlezi i na té zprostiedkovatelce, i na tom klientovi, a kdyz tieba
mdm podezrent... Nent to ukotveno v zdkoné. V zdkoné neni uvedeno, jak casto md mit ten uchazec
termin na tom iiradu price, je to individudlni“ (pracovnice Gfadu price Alice).

Data ukazuji, Ze uvdZeni pracovnic miiZe byt do velké miry ovlivnéno normativnimi piedpoklady,
které slouzi k urceni zaslouzilosti klientil. Neformdlni praktiky pro kontrolu pracovni motivace
klienta lze vysvétlit institucionalizovanym ocekdvdnim, Ze pfijemci socidlni pomoci jsou neéinni
a nejsou skute¢né ochotni stit se sobésta¢nymi. O tom svédéi to, Ze pracovnice ,doporucenky®
udéluji zejména v piipadech, kdy vyhodnoti jednani klientd jako pasivni. ,7ed naposied mi pravé
Fikali, Ze 5i jako tézko najdu prdci a podobné, Ze musim mit rovnou doporucenku, coz jsem nechdpala, ...
Ze mi vlastné dali hned doporucenku, ze musim, protoge jako jinak tu nemdm co délat“ (Dara).
y2Doporulenky“ jsou dile spojeny s praktikou, kterou mizeme nazvat ,potirini nelegalni prace®.
Pokud mid zprostiedkovatelka podezieni, Ze klient vykondva nelegdlni préci, uklidd povinnost
uchdzet se o misto az jednou tydné. Z vypovédi participanti vyplynulo, Ze takové podezieni miize
asto vzniknou na zdkladé stereotypnich predpokladi, protoze nejcastéji byly ,doporucenky”
vyuziviny u mladych muzi romského etnika. ,Mé pravé terorizovala, nékteri chodili at za mésic,
mésic a piil, a jd jsem chodil, co 2 tydny furt. A furt nékam do zaméstndni a furt mi bledala prdci a furt
Jsem chodil na ty stanovisté a furt“(Zdenko).

y2Doporucenka“ je souldsti §irsi aktivacni praktiky s ndzvem ,intenzivni zprostiedkovani®. Jak
funguje, nim popsala Alice, kterd sama néjakou dobu pracovala na tomto tseku. Z jeji vypovédi
vyplyvd, Ze intenzivni zprostiedkovini spocivd ve snaze donutit uchazeée, ktery je podeziely
z nelegdlni préce, aby se odhlésil z evidence Gfadu price, nebo ho popfipadé rovnou vyfadit za
nedodrzeni terminu sjednané schiizky. ,Napr. v pondéli prijde na to intenzivni zprostiedkovdini,
dostane nabidku, do (71 dnii ji musi projednat u zaméstnavatele, pak dalst pondéli ji musi prinést, takze
na vykon t€ nelegdlni prdce uz nemd tolik prostoru. UZ se jim to tieba nelibi a tieba uz neprijdou na ten
termin a pak nepfijdou vitbec na urad price... “ (Alice).

Tato aktivaéni praktika neni v eské aktivaéni politice nic nového. Jde o recyklovanou praktiku
z roku 2012, kdy dochazelo ke screeningu nezaméstnanych v rimci projektu ESF DONEZ'.
Uvedené odpovida tzv. ,compost model of policy-making, o kterém pise Sirovétka (2016). Workfare
reformy vedly k procesu postupné zmény, kdy selhdvajici slozky systému nezmizely, ale nakonec
se zménily na néco jiného, tim vytvofily ptidu pro vznik nového systému. Sirovitka (2016) uved],
ze reformy, které selhaly, nebyly vnimdny jako chyba ¢ selhdni. To potvrzuje vypovéd Alice, kterd
legitimizuje disciplinaci prostfednictvim intenzivniho zprostfedkovani, tim, Ze ho oznacuje jako
benefit“. , 7o Je jenom ftakovy benfﬂt od itadu price, Ze maji moznost si castéji hledat tu prdci, pro
nékoho benefit. Oni to nékteri berou spise jako trest, ale my se jim vidycky snazime podat to tak, Ze to je
vlastné jenom dobre, kdyz budou chodit castéji, tak budou mit éerstvéisi nabidky (Alice).

Aktivaéni praktiky, které se zaméfuji na potirdni nelegalni price, ve skute¢nosti nevedou k omezeni

7 Nezaméstnani se méli objevit dvakrat tydné v daném okamziku na ,Czech pointech zfizenych na
postich. Toto opatfeni mélo vyrazné disciplinarizaéni a represivni charakter a bylo na zdkladé kritik
odborné vefejnosti zruseno.



tzv. ,price na ¢erno®, protoze nejsou namifeny na ty, ktefi nelegalni prici nabizeji, ani na systém,
ktery ji umoziiuje, ale maji vést k potrestani lidi, ktefi uvizli v ,dvoji pasti“ aktivace a pekarizace
a sméfuji k vyfazeni uchazell o zaméstnani z evidence uradu préce. Tzv. intenzivni zprostiedkovéni
nemd oporu v zdkoné, takZe pracovnicim poskytuje prostor pro implementaci aktivace na zékladé
vlastniho uvédzeni.

Informovdni o pravech a povinnostech

Implementace aktivacnich strategii tzce souvisi také s tim, jak jsou uchazedi o zaméstnini
sezndmeni se svymi pravy a povinnostmi. Zikon ¢&. 435/2004 Sb. stanovi, Ze pracovnici dfadu
préce jsou povinni pouéit uchazeée o zaméstnani o pravech a povinnostech, neni viak stanoveno,
jakym zptsobem to maji udélat, a kazdé detasované pracovisté k tomu piistupuje po svém. Podle
participantt se tak déje zpravidla pfeddnim pouceni v pisemné podobé. ,Daj vim papiry na preitent.
A podepiSete jim, Ze jste sezndmena. Tim je to pro né jako vyreseny“(Karin). Tato forma vsak fadé lidi
nevyhovuje. Poueni je napsdno pfili§ slozité a je tézké se v ném zorientovat. Kromé pisemnych
pouceni byvaji uchaze¢i se svymi privy a povinnostmi seznimeni na hromadnych setkdnich.
Hromadn4 setkdni u nékterych participantd vyvoldvaji ostych a souvisi se stigmatizaci. ,Je zam asi
30 lid, co se prisli zaevidovat, a tam vim to itou” (Gabka). ,Oni fo tFeba davaji na rino a ti, co dojizds,
tak ty pravidla nevstiebaji, protoZe si je nezapamatuji, nebo jim nerozumi, boji se odpovédet, boji se
ptdt. .., docela z nich jde strach* (Zdenko). Néktefi participanti ddle uvadéli, Ze si na Zidné pouceni
o prévech a povinnostech vibec nepamatuji.

Dotazovani tematizovali pfevdzné své povinnosti, coz mize ukazovat na to, Ze z jejich perspektivy
prevazuji na dradu prace pfedevéim povinnosti na ukor prav. ,Mate prdvo tam drget hubu a krok, nic vic.
Vy nemite 2ddnd prava“ (Franta). Zaméfeni na povinnosti mize vést k delegitimaci ndrokd klientt
a jejich pozadavka na pomoc. V této souvislosti participanti upozoriiovali na problémy s formou
i mnozstvim sdélovanych informaci. Rada participantii uvadéla, Ze v disledku toho méli potize
s adaptaci na aktivaéni poZadavky. ,Proni nevite jako, co a jak, ale pak si na to zvyknete. Bylo to tézky, si
na to zfvyknouz‘“(Petr). ~Maji tam docela dost pravidel. Ze zacdtku si to clovék ani nevstiebd a udéld chybu,
kterou ani nevi, a za to je vyrazeny* (Zdenko). Vétsinou povazovali informace, které jim pracovnice
poskytovaly, v pro né srozumitelné podobé¢, za nedostate¢né. Nedostatek informaci a chybnd
interpretace pravidel mize vést az k sankénimu vyfazeni uchazedek a uchaze¢i o zaméstnani.

Sankece a disciplinace

Aktivaini politika se dle vypovédi participantd vyznaluje disciplinaci, kterd se projevovala
stanovovanim piesného ¢asového harmonogramu schiizek, bez ohledu na individudlni potieby.
Zaroven je implementace disciplinace uchaze¢i kontrolovina managementem Gfadu. ,4no, je to
sledovdno, jsou sledovdni uchazeci, prosté riizné skupiny, jako celkové vsichni uchazeci. .. Jde to postupné,
nase vedouct oddélent to kontroluje, vedouct krajské pobocky a potom i generdlni feditelstvi (pracovnice
Utadu price Alice). »Vy musite prijit v urcitou hodinu, nedej boZe, kdybyste prisli diiv, tak mi rekli, Ze
to je diivod k vyfazent taky... VyhroZovat v tomble sméru, to jo (Karin).

Disciplinace souvisi s technikami biopolitiky (Foucault, 2008), kde spadaji riiznd méfeni a testovéni.
Nejcastéji jsou uchazedi testovani prostiednictvim povinné dochéazky. Terminologii uchaze&u je to
,hldseni“ na ufadu prace. ,Kazdy druby tyden jsem se tam musel jit hldsit“ (Tibor). Nekteri uchazeci to
maji zazité, Ze se jdou hldsit na termin, protoZe vi, Ze to museji ukdazat na té socidlce, kdy maji dalsi termin
u nds, tak oni to berou, Ze se jdou hldsit, ne Ze jdou hledat zaméstndani“ (pracovnice ufadu préce Alice).

Participanti byli prakticky nepfetrzité vystaveni hrozbé sankei, kterd mohla mit fatdlni nasledky
(napk. ztratu bydleni, vznik nebo nartst dluhd apod.), stacilo pouze zmeskat jedinou sjednanou
schizku. Neucast na schiizce byla nejcastéji zmiriovanym divodem vyfazeni z evidence. ,70 se
vrdtit nedd prave, Ze si to clovek hlidal a fakt se stalo, takze to clovéka mrzelo potom. No, ale Fikdm,
uz se to vrdtit nedd. To ug je tedka tak prisné“ (Ela). Aby byla nepfitomnost omluvena, je podle

dotazovanych nutné dorucit omluvenku osobné v tentyz den. Nejsou piijimany ani omluvy
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elektronickou cestou. ,V dnesni dobé oni ani nepiijimaji e-mail, tieba, Ze jd bych jim jako komunitni
pracovnik poslala e-mailem omluvenku od lékare, tak to také nejde. Klienti prosté musi prijet... ani
v prdci nemusite neschopenku donést ten den, trosku mi fo pripadd jako Sikana lidi“ (komunitni
pracovnice Vanda).

Dalsi sankce hrozily participantim za neaktivitu pfi hleddni zaméstnani, pfipadné odmitnuti
nabizeného zaméstndni. Sankce tak mohou na uchazeée vytvifet nitlak, aby pfijali jakékoliv
zaméstnani. ,Vy musite poslouchat, co vim vikd vona. Vy nesmite ji 7ict ne! Tim vds vypise 2 evidence
a koncite, Ze... (Heda). ,Ano, za kazdou cenu, jako posilat ty lidi do price a hodné je tam ten tiak jakoby
na vSechny ty volny pracovni mista, jak je maji v nabidce, tak je posilaji na vsechny moZny zaméstndini,
i kdyz ty uchazecky nemaji tiplné pocit, Ze to je néco, co je pro né vhodny ze zdravotnich divodi... "
(manazerka NNO Jana).

Rada lidf je pak pfi feSeni nédsledki sankéniho vyfazeni odkdzdna pouze sama na sebe, pfipadné
na pomoc rodiny a mistnich socidlnich nebo komunitnich pracovnic. Mnozi participanti nebyli
ufednicemi pfi vyfazeni z evidence ani informovini o tom, Ze si musi platit pojisténi z vlastnich
zdroji, jinak jim naroste u zdravotni pojistovny dluh. Tyto informace zpravidla ziskali od
piibuznych ¢ zndmych a nastaveni splitkovych kalendaft fesili se socidlnimi pracovnicemi. ,/No
resila jsem to néjak, décka mi piljcovala, pomdhali, tady charita a tak...“ (Radka). ,Jo. Jd jsem tam méla
dlub a mé to ted 'strhavaji z prce, to zdravotni. Takze dobre, Ze jsem ted v prdci, aspori se mi to zaplati*
(Ulrika).

Tyto situace stavi tfedniky pfed dilematické situace. Sady pracovnich rutin jim vSak umoznuji
jednoduchou a rychlou klasifikaci a oznaceni klientd (napf. jako ,zévisly na socidlnich davkich®
apod.) a diky formdlnosti rutin je zajisténa osobni distance mezi klientem a pracovnikem (Lipsky,
1980). , Takovi lidi jsou, nerikdam, Ze vsichni, ale nékdo, kdo je dlouhodobé nezaméstnany, Zije na té
ubytovné, je zdvisly na téch soc. davkdch, protoZe, kdyz my ho vyradime, tak on prijde o ty socidlni davky,
nemd % ceho zaplatit ubytovnu a je bezdomovec. 1o je tieba jedno z téch dilemat. Ale kdyZ prosté nechee
pracovat, tak je to tézko. My jsme tam od toho, abychom mu nabizeli prdci® (pracovnice Gfadu price
Alice).

Pocty sankéné vyfazenych piedstavuji pfinejmensim jednu pétinu evidovanych. V roce 2018 bylo
udéleno celkem pies 85 000 sankénich vyfazeni, pficemz pramérny pocet uchazeci o zaméstndni
byl téméf 240 000 (Trlifajova, Gajdos, 2019). Sankéni vyfazeni miize byt podle zédkona ¢. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti, udéleno az na Sest mésict. V pfipravované novele zdkona o zaméstnanosti se
objevil navrh na prodlouzeni této doby az na devét mésicii (Gruber, 2020).

Nastinéné aktivacni praktiky, ,doporucenky“ a dogmatické dodrzovini prezence na schuzkich
s sebou pfindsi velkou finanéni zatéz, zejména pro lidi Zijici v chudobé a socidlnim vylouceni.
WA kdyZ je nékdo na iradeé prdce, tak téch penéz moc nemd, tim pdadem, ty cesty, to vyFizovant stoji docela
dost penéz“(Zdenko). ,Kolik jd jsem toho poslala, kde jd jsem vsude byla. Projeté penize. AZ do P, tFebas,
ztrdta casu® (Mirka).

Z vypovédi participantd vyplynulo, Ze pracovnice ufadu nabizeji zaméstndni bez ohledu na
kvalitu préce, finan¢ni podminky, vzdédlenost pracovniho mista od bydlisté, moznosti dopravy
nebo dopady na Zivoty klienttl. V piipadé vyfazeni z evidence jsou nezaméstnanym odebriny
davky hmotné nouze a vznikne jim povinnost platit si zdravotni a socidlni pojisténi. Po vydani
rozhodnuti o ukonéeni evidence jiz déle pracovnice jejich situaci nefesi. Vyfazeni klienti nejsou
informoviéni o dal$im postupu a moznych finanénich dopadech a neni s nimi déle pracovino na
piekondni obtizné Zivotni situace. ,Poslala mi papir, ani mi jako nerekla, jak to mdam udélat, jako Ze by
rekla, co mam délat, a tady ne...“(Ulrika).

Individudlni planovdni jako ndstroj disciplinace

Dulezitou souddsti sluzeb zaméstnanosti na Gfadu price je realizace individudlniho plinovini.
Individudlni akéni pldn (IAP) je povazovin za jidro sluzeb zaméstnanosti (Tubb, 2012) a mél by
byt pfizplisobeny konkrétnim potfebiam a pozadavkim kazdé osoby (Johansson, 2007).
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Nikdo z nasich participanti se nezminil o individudlnim plidnovéni, proto na né&j byli dotdzdni
piimo. Vétsina z nich reagovala rozpacité, protoze vibec netusili, o co se jednd. Néktefi tusili jen
mlhavé a nikdo nebyl schopen fict, co v IAP maji uvedeno. ,Co fo md byr? Pred x lety néco takového
bylo... ale... Jd vim ledasco, ale todle nevim* (Karin). , 70 se mi zdd, Ze je..., zaznamendvat, co jd jsem
kde byla... “ (Mirka).

Vzhledem k tomu, Ze i lidé vedeni v evidenci déle nez 5 mésic nevédéli, co je IAP a co jejich plin
obsahuje, nebylo pfekvapenim zjisténi, Ze cile v ném uvedené nestanovuji klienti, ale pracovnice.
»Byla jsem pri tom... Nebylo to nic dlouhého, a ta pani to vlastné jenom podepsala. .., jak jsem to vidéla,
tak to stanovila ta zprostiedkovatelka, ty cile, rozhodné to ani nebylo, jako ve spoluprdci s tou pant... «
(socialni pracovnice Iva). ,,My to naformu/ujeme, oni si to prectou a podepz’fz’, joa plm‘se ten individudlni
akeni plan, Ze vlastné uchazec musi tou vlastni snahou néjak prispét k tomu vlastnimu umistént na trbu
prce” (pracovnice ufadu price Alice). Vzhledem k tomu, Ze cile nebyly s klienty ani diskutovény,
IAP slouzi pouze jako dalii disciplinaéni ndstroj. Podobné van Berkel (2007) uvadi, ze ve Finsku
byly individualni akéni pliny pivodné vytvofeny jako disciplindrni nastroj®, a doddvd, Ze prvni
skupinou lidi, na které byly zaméfeny, byli pfijemci socidlni pomoci, ktefi odmitli nabidky price
nebo koleni.

Zneschopriujici pristup

Interakce mezi pracovnicemi Gfadu price a klienty je klicovym prvkem v kontextu aktivace
(Nothdurfter, 2016). Aktivacni politika ovliviiuje vztah klientd a pracovnic, pficemz mezilidské
vztahy jsou zékladnim prostiedkem k vytvifeni zmén, rozvoje a zmocnéni (Hansen, Natland, 2017).
Participanti vyzkumu ndm popsali dva rtizné pfistupy pracovnic, jeden vnimali jako zmociiujici,
ten druhy by se dal oznacit jako zneschopnujici.

Nejcastéji jako zneschopriujici hodnotili neosobni ptistup pracovnic. ,4 taky jsem z ni méla takovy
dojem, byla takovd strasné neprijemnd, neosobni, pripadala jsem si tam, jak asi kdybych byla nékde ve
Skole na zdkladce a bylo to neprijemné“ (Claudia). Neosobni pfistup se vyznacoval absenci oéniho
kontaktu. ,Néco si tukd v pocitaci“ (Gabka). , 74 pani v té O., ta si sedla, divala se mimo, nedivala se
na vds a opakovala to, co md naucené. .., takze z toho nevim nic“(Dara). Pokud participanti hodnotili
piistup pracovnic jako neosobni, ¢asto zminovali, Ze s nimi téméf nekomunikovaly. ,Byla asi
zasedld, nebo jd nevim, ale asi jsem ji nepadla do oka..., mi dala jen papir a cau. Nebavila se se mnou
o nicem* (Ulrika). Neosobni pfistup mohl v participantech vyvolavat pocit, Ze jsou pracovnicim na
obtiz. ,Jsem to na té pani vidéla, jakoze se vds chtéla co nejrychleji zbavit“ (Radka). , T je ten pocit, ze
obtézujete, jako clovek, jako robi cely Zivot dd se Fict, platite je ze svych dani, oni tam maji byt pro vds «
(Bela).

Jako neosobni vyhodnotili uchazeci také byrokratické jednani, které se vyznacovalo striktnim
dodrzovinim pfedem stanovenych pravidel a norem, pfi¢emz bylo doprovézeno administrativnimi
¢innostmi. ,Dala mi papir na dalsi mésic, Sel jsem zpdtky. .. A tak furt dal to bylo, prosté mi davala furt
Jenom papiry“(Vojta). ,Oni jedou viastné furt podle toho stejného, prosté systému*(Dara). ,Oni jsou tam
od toho, aby vypisovali, nic vic, nic min. A prici si mds najit sama“ (Franta).

Negativné participanti vnimali také nedostatek empatie pracovnic. ,Byla chladnd, hned to zapsala
a nezkousela mi néjak pamocz‘“ (Zdenko). ,Jim se to vekne, kdyZ sedi jen u pocitace v kanceldri. Af'si to
zkusijou tieba nékam dojit sami. .., jd bych ji ekl, tak pojdte si to se mnou alespor na jeden den zkusit.
Protoze oni si mysli, Ze to je lebkd prdce, si sehnat néjakou prdci, fo prosté nejde (Vojta).

Nekteré participantky vypovédély, ze se k nim pracovnice chovaly hrubg. , ik fo jsem neméla Fikat,
zvedla na mé blas: A vy si jako myslite jako co, Ze jd vim tady budu vyhleddvat a vy si tady zatim
povyFizujete svoje véci“ (Bela). ,Chovala se ke mné hrubé. Jestli cheete, vy jste negramotnd, ja vds klidné

8 Podle zakona (435/2004 Sb.) uchazece o zaméstnani krajska pobocka Ufadu prace z evidence uchazect
o zaméstnani vyfadi, jestlize bez vazného divodu neposkytne soucinnost pfi vypracovani individudlniho
akéniho pldnu, jeho aktualizaci nebo vyhodnocovini anebo neplni podminky v ném stanovené.
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miizu vyhodit % evidence, tak jd uz jsem radéji ani nemluvila, profoze jsem se bila, aby mé nevyhodila
(Silva).

Negativné participanti vnimali také, pokud se pracovnice pfilis vyptavaly a jejich dotazy byly spise
obvinujici, nez Ze by ukazovaly na vétsi zdjem o jejich osobu. Dara méla pocit, Ze to narusuje jeji
diskrétni zénu. ,7a poslednt schiizka s tou pani, kdy se mé teda ptala, jako proc tady chodim, kde beru
penize, (im se Zivim. .. hlavné se mé ptaly na Silené otizky, taky intimni mi prisly. Popisovat proc jsem
odjela [pracovat do Anglie], jaky byl ndvrat, jaky byl diivod...2 Pro¢ jsem se vrdtila tady, proc jsem
nesla pracovat tam“ (Dara). Nékteré uchazecky mély pocit, Ze jim pracovnice neveéfi. ,Jsem Fikala,
Ze mé teda vyhodili, tak se na mé tak divali, aha a z jakého divodu vds vyhodili, tak jako Tekla jsem
Jim, % jakého dilvodu, Ze byli nespokojeni a Ze pristup hrozny, tak se tak na mé divali, Ze asi kecdm...“
(Claudia).

Karin doplnila, Ze i kdyZ je schiizka pfipravena mésic dopfedu, pracovnice neni pfipravena
a intervence je ¢asové omezena. ,Tam néjakd ta pripravenost z jejich strany nent, byt ty schiizky
Jsou domluveny dopredu. Jsou zrejmé limitovany casem, kolik miizou vénovat klientovi, protoze kdy?
uz koneiné néco resime, tak se zacne divat na hodinky a ug to kondi... “ (Karin). Participanti nejcastéji
uvadéli délku intervence mezi 10 az 30 minutami, coZ je doba, za kterou je obtizné poskytovat
kvalitni personalizované sluzby. ,Dojem, takovy jsem méla spis, jako bylo to dost rychly, bylo to tak jako
odflaklé“(Radka). . Jesti jsem tam minutku, to je moc“ (Franta). ,VEdycky jsem tam tak 15 minut, prosté
daj mi papir a jdu pryc z tama*“(Vojta).

Délka intervenci je omezovina systémové a nastaveni prace s klienty se posouvd smérem k tlaku
na kvantitu v neprospéch kvality prace. ,Prijde mi, Ze se ted hledi hlavné na kvantitu, Ze se studuje,
Jestli jsme dostatecné vytizent, jestli odbavime dostatek uchazecii za mésic a nejde pracovat kvalitné
a kvantitationé najednou. .. “ (pracovnice ufadu prace Alice).

«

Zmocriujici pristup

Participanti popisovali také pozitivni zkusenosti s pfistupem pracovnic ufadu price. Nékdy je
charakterizovali jako piijemné. ,Tak uz jenom to, Ze prijemné v klidu mluvi... Zeptala se, jak se
vdm dari, popidla vim, at se vim daii v té rekvalifikaci, jo Ze nejela jako stroj, Ze byla takovd klidnd,
prijemnd, usmévavd, bylo vidét, Ze tam neni za trest v tom kiesle (Bela). Dulezité pro uchazecky
a uchazece bylo, aby pracovnice vyhleddvaly nabidky prace, které odpovidaly jejich pozadavkam.
WJo vyjdou vam vstiic, aspori co tam mdm pani, tak ona je hodnd. Vzdycky néco, pokud najde, zeptd se,
Jestli to vyhovuje, nevyhovuje“ (Ela). Participanti pozitivné hodnotili pfistup Gfednic, kdyz umély
ocenit jejich snahu a nevnimaly je jako lidi, ktefi nechtéji pracovat. ,No jako, Fikim takovd
sympatickd pant, prijemnd, vstricnd, opravdu jo, Ze tieba nevidi ve mné clovéka, ktery nechee pracovat®
(Ela). Jako ndpomocné hodnotili participanti, kdyz pracovnice tfadu dokazaly projevit opravdovy
zajem. ,Pani byla strasné ochotnd ... Néjak na mé netlacila, bylo ji viastné jedno, jestli tam zavoldm, nebo
ne, ale spis se fakt starala o mé, jestli jd si néco najdu. .. (Claudia).

Dulezité bylo pro uchazeée, aby s nimi pracovnice hodné komunikovaly a umély je vyslechnout.
~INevim, Ze to nebylo tak rychly, Ze se se mnou bavila, Ze se se mnou bavi o vem, snazi se se mnou néjak
bavit“ (Radka). , Tak, e se mnou o té prdci i miluvila a viechno. Ze éyla rdda, Ze jsem si nasla prci... «
(Ulrika). Za diilezité povazovali, kdyZ s nimi pracovnice jednaly partnersky. ,M/uvila se mnou, jako
bysme byly na stejné virovni (Claudia).

Participanti ocenovali, kdyz pracovnice pfihlizely k jejich Zivotni situaci, zohlednily moznosti
dopravy, podpofily je v komunikaci se zaméstnavateli, samy se angazovaly apod. Ze to
zprostiedkovdni bylo vlidnéjsi, lepsi, byl tam zdjem o to, abych se tam néjak dopravil, nebo abych mél tu
moznost se normdlné zeptat. .., Ze tieba Romdkovi nebo nékomu jinému. .. ho nechee vzit z pravidla. . .,
tak vlastné, tim, Ze ona nékam napsala, kam jsem se mél dostavit, tak tim padem uz. o mé védeli “(Zdenko).
Participanti také ocefiovali, kdyZ se pracovnice neschovivaly za formdlni pravidla a procedury
stanovené zdkonem nebo organizaci a slevily z aktivacnich pozadavka. K dlevdm z aktiva¢nich
pozadavkid pracovnice nejcastéji pfistupovaly na zdkladé kratké doby evidence uchazedek, péce
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o dité nebo zdravotniho stavu. , 70 mi fekla ta pani na zprostiedkovini. Ze po dobu té podpory téch
mésicii, Ze na mé nebude vyvijen takovy ten ndtlak néjaky“ (Bela). ,Ona mi, ta pant i sama Fikala, Ze
dité do 15 let, Ze oni to tak neberou, Ze by ta maminka nechtéla jit délat, Ze opravdu se musi postarat, Ze
pak si nebude vycitat, kdyby se néco stalo, Ze by jako tak, takze oni i tak k tomu priblizeji“ (Ela). ,Ted
mi skoro 3 mésice neddvala skoro Zddnou prdcu, protoZe jsem nemocnd. Jd chodim po doktordch, tak ona
Fikala, Ze a% se uzdravim. .. “(Silva).

Hodnoceni implementace aktiva¢nich programi

Pracovnice a pracovnici tfadu price mohou klienty zafadit do riznych aktivaénich programi.
Ucast v aktivaénich programech je kontrolovina, podléhd sankcim, a je podminéna fadou
pozadavki tykajicich se napf. délky evidence nebo vékové hranice pro ndrok apod. ,Jd bych tam
$la, jako jo. Oni ndm vlastné fekli..., Ze by se tam clovék vzdéldval néjak, ale nikdy jsem se nevesla do
toho vékoveho omezeni“ (Ela). ,Jd jsem chtéla néjaky rekfvalifikac'nz’kurz, pani mi tekla, Ze mdm ndrok
nejdriv po piil roce... “(Nora).

Z vypovédi participantl vyplynulo, Ze rozhodovini pracovnikii ufadu price o poskytnuti
aktiva¢nich programt je charakteristické spoléhdnim na strategie standardizace a tfidéni, vyznacuje
se diferencovanym zachdzenim obvykle chipanym jako ,creaming“a ,parking* (Carter, Whitworth,
2015). Typickym piikladem ,parkovini“ je zkusenost Olgy, ktera ocekavala, Ze ji pracovnice ufadu
prace umozni rozvijet jeji praktické dovednosti v kosmetickém kurzu. Pfi uréeni vhodné aktivace
v§ak pracovnice vychazela z vlastnich normativnich pfedstav. Cekala bych, ze by mi néjak pomohli,
protoze jak uz jsem Fikala o fom kurzu, Ze bych si chtéla néco dodélat, tak vZdycky, Ze by pro mé byla lepsi
prdce, nebo si dodeélat skolu, teba. .. jakoze sama si najit néjakou prdci nebo poslat nékam Zivotopis, to uz
Jsem zkousela, ale skrz, Ze mi je Sestndct, tak mé jakoze nikam nevzali“(Olga). Tento pfistup ukazuje
na poruseni principi personalizace (Toerien et al., 2013; Solvang, 2016).

Bela se naopak dostala k rekvalifika¢nimu kurzu pomérné snadno. Bez zbyte¢nych pritaha ji
byla poskytnuta rekvalifikace, kterou pozadovala, protoZe se o ni sama aktivné pfihlasila a méla
dispozice (maturitu, praxi v Gletnictvi), Ze kurz aspé&sné dokondi. Tzv. ,creaming je praxe slouzici
vybrané klientské zakladné, aby se zvysila G¢innost aktivaénich programa. JRitala Jsem si, kdyz uz
tam teda jsem na tom praciku, tak Ze vyuziju té rekvalifikace, to jsem jako fakt byla rdda, Ze jsem to
ziskala tak rychle, to jsem ani necekala“ (Bela).

Dile bylo zjisténo, Ze aktivaéni programy samy pfispivaji svym nastavenim k ,double trap“
aktivace a prekarizace a nevedou k stabilnim pracovnim pfileZitostem. Nastaveni podporovaného
zaméstndvini je zdmérné Casové omezeno, aby pracovni Gvazek nedosihl doby trvani 12 mésicd,
kterd je rozhodnd pfi posuzovini ndroku na podporu v nezaméstnanosti. Price je vykondvana pouze
po dobu maximalné 10 mésicti, po ukonceni podporovaného mista se lidé vraceji do evidence, ale
narok na podporu v nezaméstnanosti jim nevznikne. ,Délala jsem tam 10 mésici, potom Zase pfifla
dal§si varka téch lidi. . ., tam byla pracovni smlouva, ale jak Fikdm bylo to jenom na téch 10 mésicii a zase
byla komplikace v tom, Ze jsme vlasiné nedostali podporu* (Ela). ,Ja Fikdm, kdyby vam dali normdlni
prdci. Na piil roku, co 2 toho mdte, kdyby vds nechali rok, tak mdte ndrok z iradu prdce na podporu
a takble nedostanete ani korunu. Nakonec vim vezmou jesté bydlent [davky], takze jste délala piil roku
ajste bez penéz“(Heda, 54).

DISKUSE

Vysledky potvrzuji, Ze aktivaéni politika v CR inklinuje k modelu work-first (také Sirovitka,
2016; Trlifajova, Gajdos, 2019). Tento model je podle fady autord (napf. Pérez Eransus, 2008;
Solvang, 2016) s vétsi pravdépodobnosti uspésny, pokud se zaméfi na ty, u kterych je nejvétsi
pravdépodobnost ziskini zaméstndni, coz vzbuzuje obavy ohledné dusledki pro znevyhodnéné
skupiny nezaméstnanych. Slozitost socidlniho vylouceni ¢ini nedostate¢né a nedéinné ty aktivaéni
strategie, které uvazuji pouze o integraci pracovnich sil, aniz by fesily jiné problémy, jako je zdravi,

67



@ Stati SP/SP 6/2020

socidlni dovednosti, bydleni atd. (Pérez Eransus, 2008; Trlifajova et al., 2019). To naznacuje potiebu
koordinovanych sluzeb zaméstnanosti, které by nabidly podporu ve zmifiovanych oblastech.
Primarnim cilem aktivaénich pracovnic a pracovniki je (re)integrace nezaméstnanych na trh préce,
nejsou viak zohlednény schopnosti, preference a potieby uchaze¢u, ani kvalita a adekvétnost nabizené
préce. V nékterych piipadech,jako je napf. podezfeni z ilegalni préce, tento cil ustupuje snaze o vyfazeni
uchazele z evidence (také Trlifajové et al., 2019). Aktivacni price je redukovina na vyddvani inzerati
s volnymi pracovnimi misty a kontrolu dodrzovéni aktiva¢nich pozadavka pod pohrizkou sankéniho
vyfazeni z evidence. Ud€lovini sankei nema za ndsledek opétovné zaclenéni lidi do placené price, ale
vede k tomu, Ze pi{jmy nezaméstnanych jesté poklesnou a zvysi se riziko zadluzeni.

Aktivaéni politika, i pfes nizkou miru registrované nezaméstnanosti, kterd je vsak z velké ¢dsti
zapfi€inéna také sankénimi vyfazenimi z evidence pro neplnéni aktivaénich pozadavky, se
zaméfuje na pracovni pozadavky, sankce a lhuty. Vyznaluje se defenzivni strategii, kterd je
charakteristickd pro rezidualni socidlni stity. Tato strategie je zaloZena na nazoru, ze piili§
velkorysé vyhody budou tvofit kulturu zévislosti a Ze je povinnosti jednotlivce byt aktivni. Stavi
na top-down strategii. Tento pfistup se vyznacuje byrokratickym, neosobnim chovinim pracovnic
a pracovnika, které se zaklddd na dodrzovini pfedem stanovenych zdkonnych a organiza¢nich
pravidel a norem. Klienti jsou vnimani jako objekty intervence a neni dostate¢ny prostor pro jejich
aktivni zapojeni, pfedpoklada se, Ze budou plnit stanovené podminky aktivace. Top-down ptistup
zahrnuje kategorizaci jednotlived jako téch, kterym je snadné pomoci (creaming), a téch, jiz jsou
rizikovi a je tézké jim pomoci (parking). Rozsah redistribuce se minimalizuje a je zna¢né selektivni.
Nezaméstnani nemaji $anci aktivné definovat problémy, které zpisobuji jejich exkluzi.

IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI

Vzhledem k tomu, Ze se pfevladajici model aktivace —,price pfedevsim® ukazuje jako netdcinny, dospéla
jsme k zavéru, ze fadu vyse zminénych problému aktivace by pomohla fesit ndsledujici doporuceni.

Koordinované poskytovani sluzeb

Aby byly aktivaéni politiky Gspésné, je kromé sluzeb zaméstnanosti nezbytné poskytovat také
sluzby socidlni price. Socidlni price hraje duleZitou roli v integraci skupin se slozitymi socidlnimi
problémy (Heidenreich, Aurich-Beerheide, 2014). To, zda koordina¢ni struktury a postupy
v praxi funguji, nebo nefunguji, zdlezi zejména na tom, jak jsou distribuoviny kompetence
a odpovédnost, na dostupnych zdrojich a na politickych cilech a pfistupech (Zimmermann et al.,
2016). Heidenreich a Aurich-Beerheide (2014) uvadi, Ze pokusy o poskytovani sluzeb socidlni
préce a sluzeb zaméstnanosti efektivnim, cilenym, inkluzivnim, integrovanym a koordinovanym
zpisobem musi fesit tfi typy problémi s koordinaci: (1) aktivace dlouhodobé nezaméstnanych
vyzaduje poskytovéni socidlni price pfizpisobené individudlnim potfebdm. Jednim ze zpusobi,
jak toho dosdhnout, je multidimenzionalni koordinace, tj. zfizenim jednotného kontaktniho
mista, které shromazduje rizné sluzby do jediného nového modelu sluzeb (mista povéfend
tkolem posilit spolupraci mezi riznymi doménami). Uchaze¢ o zaméstnani zde neni povazovin
za pasivni pfedmét byrokratickych zasahu, nybrz hraje klicovou roli pfi uréovéni, jaké druhy sluzeb
jsou potfebné pro jeho vlastni integraci na trhu prace. (2) K aktivaci je zapotiebi vicetdroviiovy
ptistup, tzn., Ze G¢inné provadéni politiky musi integrovat rizné drovné spravy tak, aby bylo
mozné vyuzit mistni znalosti o znevyhodnénych skupinich a jejich problémech. To vyzaduje
zapojeni mistni Grovné, aby se pfekonala propast mezi centrdlné organizovanou politikou trhu
préce a mistné organizovanou socidlni politikou. (3) Do vymezeni a provadéni aktivaénich politik
jsou zapojeny ruzné typy subjektd — soukromé spoleénosti, odbory, charitativni organizace apod.,
tj. multi-stakeholder pfistup. Tento pifstup mize pfispét ke snizeni nakladd a zacileni politik
na specifické potfeby ruznych skupin pfijemci. Multidimenzionalni, vicetroviiovd a multi-
stakeholder integrace poskytovini sluzeb je spojena s péti organiza¢nimi vyzvami: systémova
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koordinace; individualizace; spoluprice a networking; marketizace a decentralizace (Heidenreich,
Aurich-Beerheide, 2014).

Profesionalizace aktiva¢ni prace

Aktivalni pracovnici by podle Nothdurfter (2016) méli umét sitovat a spolupracovat s velkym
mnozstvi stakeholderd (zaméstnavatelé, socidlni a komunitni pracovnici apod.) a zdroveil by
méli vénovat zvySenou pozornost potfebam lidi v kontextu jejich situace, coz klade na vykon této
profese vysoké néroky. Je proto dilezité zabyvat se tim, jak kompetence pracovnic a pracovniki
uradu préce pfispivaji k aspéchu aktiva¢ni politiky.

V fadé evropskych zemi prevlddd ndzor, Ze politika pracovniho trhu by méla byt providéna
profesiondlnimi socidlnimi pracovnicemi a pracovniky (Kjerstad, 2005). Socidlni price je
povazovina za profesi hodnotové orientovanou (Reamer, 2013), jsou pro ni zdsadni hodnoty jako
socidlni spravedlnost, lidskd préava nebo respekt k rozmanitosti apod. (IFSW, 2018). Profesionalizace
aktivaéni price prostfednictvim vzdélavani v socidlni praci by tak mohla pusobit proti nejisté
a individualizované roli ufedniki v nejednoznaéné aktivalni politice (Nothdurfter, 2016).

Personalizovany pfistup

Aktivace je povazovina za spravedlivou a efektivni pouze tehdy, kdyz je pfizpisobena problémiim
a potiebdm jednotlivei, ktefi jsou aktivovani (Borghi, van Berkel, 2007). Rada nagich participanti
v§ak poukazovala na to, Ze zprostiedkovini zaméstnani neodpovidd jejich pozadavkiim a probihd
v rozporu s jejich potfebami a schopnostmi. Domnivim se proto, Ze personalizace sluzeb by byla na
misté. Personalizace mé potencidl prizptisobit sluzby klientéim tak, aby umoznila ur¢itou miru jejich
participace (Fuertes, Lindsay, 2016). Riccio a Hasenfeld (1996) zjistili, Zze aktiva¢ni pracovnice
a pracovnici, ktef{ zduraznovali tzv. ,personalizovanou pozornost®, pouzivaji méné sankei.
Soucasné socidlni politiky zdiraziuji zaclenéni zranitelnych skupin na trh prace prostfednictvim
personalizace aktivacnich sluzeb (Solvang, 2016) a fada vyspélych socidlnich stitii uznala potiebu
personalizovanych aktivacnich politik (Fuertes, Lindsay, 2016). Toerien et al. (2013) uvadgji, ze
personalizace vyzaduje uréitou flexibilitu pfi poskytovini sluzeb. Aby bylo mozné poskytovat
personalizované sluzby, musi mit aktivacni pracovnice jak zdroje pro poskytovini podstatné
flexibilnich sluzeb, tak dovednosti, které umozni osobnéjsi pfistup k interakei, ¢imz se opét vracime
k pfedchozim odstavcim.

ZAVER

Z hodnoceni uchazecek a uchazeci o zaméstndni vyplyvi, Ze Celi viceCetnymi bariérdm na trhu
préce, sankeim a disciplinaénim praktikdm. Z vypovédi vyplynulo, Ze ziskdni zaméstndni samo
o sobé ke zméné socidlni situace mnohdy nesta¢i — tito lidé potfebuji komplexni podporu pfi
integraci na trh préce.

Vysledky ukazuji, Ze je nutné nastavit limity aktivac¢nich politik, protoze aktivaéni politiky nejsou
vielékem a neni mozné aktivovat kazdého, zejména osoby s nizkym vzdélinim a piijmy. Je nutné
zvysit investice do lidského kapitalu s cilem zlepsit zaméstnatelnost téchto specifickych skupin na
trhu préce a zvysit jejich $ance na nalezeni udrzitelného zaméstndni s lepsimi vyhlidkami.
Pracovnici, ktefi implementuji aktivaéni politiky, hraji roli v jejich (re)definici (Lipsky, 1980).
Implementace aktivacnich politik nevyvoldvd jen otizky profesnich kompetenci aktivaénich
pracovniku, ale také otizky tykajici se jejich politickych, normativnich a etickych disledki,
a vytvai{ organiza¢ni vyzvy v oblasti koordinovaného poskytovini sluzeb.

Pro fadu lidi je zafazeni do evidence UP stile stigmatizujici, a proto se zdréhali sdilet své
zkusenosti. V diisledku toho je velikost vzorku mald a data nelze zobectiovat. Zjidténi vypovidaji
pouze o perspektivé ur¢itého vyzkumného vzorku. Studie je spiSe intenzivni nez extenzivni a je
nutné dal§i Setfeni.
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Jedna z nejvice hated job v CR?"
Prace s migranty a reakce okoli?

Is Work with Migrants Among the Most Hated Jobs
in Czechia? Reactions in the Social Environment

Agnieszka Zogata-Kusz

Mgr. et Mgr. Agnieszka Zogata-Kusz, Ph.D.?, absolvovala doktorské studium v oboru politologie
na Katedfe politologie a evropskych studii Univerzity Palackého. Pasobi jako odborn4 asistentka
na Katedfe kiestanské socidlni price Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci. Zaméfuje se predevsim na otdzky souvisejici s migraci a migraénimi politikami
i policy advocacy v socidlni praci.

Abstrakt

CILE: Cilem ¢linku je zjistit, s jakymi reakcemi okoli se setkdvaji osoby pracujici s migranty
v neziskovych organizacich v souvislosti se svou praci a jak tyto reakce ovliviiuji jejich prci ¢i Zivot.
TEORETICKA VYCHODISKA: Na problém je nahliZeno z perspektivy konceptu socidlniho
fungovini, ekologické perspektivy a s ohledem na profesni role osob pracujicich s migranty
v NNO. METODY: Pouzitou metodou je analyza dat kvantitativniho vyzkumu (dotaznik
s uzavienymi a otevfenymi otizkami) a kvalitativniho vyzkumu (polostrukturované rozhovory).
VYSLEDKY: K hlavnim zZjisténim pati{ to, Ze tfi Ctvrtiny respondentd vnimaji negativni vztah
spole¢nosti viici NNO pracujicim s migranty, ovSem pouze mensina z nich se setkdvd s negativnimi
reakcemi vici sobé. Presto celkové atmostéra ve spole¢nosti, negativni reakce mifici k migrantim
anebo k NNO obecné i zkusenosti osob, které Celi utokim ¢i vyhrizkim, maji za nédsledek mj.
obezfetnost a uzavirdni se osob pracujicich s migranty v jejich socidlni bubling, coz ztézuje plnéni
role reprezentanta migranti ve spole¢nosti. Podpora blizkych je protektivnim faktorem syndromu
vyhofeni; je vyznamnd pro socidlni fungovini respondenti, kdy pozadavky sirsiho okoli zistivaji
v rozporu s presvédéenimi dané osoby a muiZzou vést ke stfetu loajalit. IMPLIKACE PRO
SOCIALNI PRACI: Zjisténi jsou vyuzitelnd pii supervizich poskytovanych v NNO pracujicich

s migranty i pro reflexi fizeni téchto organizaci s ohledem na rozliSeni roli zaméstnancu.

Kli¢ova slova
cizinci, uprchlici, integrace, nevlddni organizace, role, postoje vefejnosti, socidlni fungovani, socidlni

bublina

Abstract

OBJECTIVES: The aim of this paper is to find out what kinds of reactions in the community
people working with foreigners in NGOs experience in connection with their work and what
impact these reactions have on them. THEORETICAL BASE: The problem is viewed from

! CCsky: Jedna z nejvice nendvidénych praci v CR?
2 Tento text vznikl diky projektu Migracni vyzvy a obéanska spolecnost (SGS IGA_CMTF_2019_010).
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the perspective of social functioning and an ecological approach. METHODS: The paper is
based on the analysis of quantitative research data (questionnaire) and qualitative research (semi-
structured interviews). OUTCOMES: The main findings are that three-quarters of respondents
perceive a negative attitude by society towards NGOs working with immigrants, but only a minority
of them encounter actual negative comments toward themselves. The overall atmosphere in
society toward foreigners and NGOs, coupled with the experience of individual NGO workers
facing various threats, results in the enclosure of these people into their social bubble. This makes
it difficult for workers to properly represent their clients to the broader society. Support from their
family and friends is a vital factor in the prevention of burnout syndrome; it is significant for
their social functioning, especially when they face a conflict of loyalties. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: The findings can be used, for example, in the supervision provided in NGOs
working with foreigners and for reflection on NGO management regarding the differentiation of
employee roles.

Keywords
immigrants, refugees, integration, non-governmental organisations, roles, public attitudes, social
functioning, social bubble

uvoD

V poslednich letech je duvéra ceské vefejnosti vii€i neziskovym organizacim vyrazné sniZena. Stejné
tak je vztah Cechi k migrantiim, a zejména uprchlikiim, vyrazné negativni. O to slozit&jsi je situace
téch NNO, které se zaméfuji primdrné na pomoc migrantim, coz ob¢as potvrzuji i medidln{ sdéleni
o projevech nendvisti na internetu. To vie pfedstavuje pozadi zde prezentovaného vyzkumu, jehoz cilem
bylo zjistit, s jakymi reakcemi okoli se setkdvaji osoby pracujici s migranty v neziskovych organizacich
v souvislosti se svou praci a jaké pfindseji tyto odezvy dopady na jejich préci & osobni Zivot.

Situace NNO pracujicich s migranty je slozitd v mnoha zemich. Odbornd literatura poukazuje napi.
na negativni vztah statd k humanitdrnim organizacim pomahajicim uprchlikim a na kriminalizaci
NNO v nékterych zemich (napf. Timmer, Docka-Filipek, 2018; Jalusi¢, 2019) & na negativni
postoje spolecnosti vii¢i cizincim (napf. Verkuyten, Mepham, Kros, 2017). Pozadavkim sirtho
a vzddlenéjsiho prostedi vici osobdm pracujicim s imigranty a uprchliky, tlakim a negativnim
reakeim bylo také vénovino nékolik vyzkumut. Napiiklad Guhan a Liebling-Kalifani (2011),
Wirth a kol. (2019) ¢i Robinson (2014) se soustiedili na mentdlni zdravi téchto osob s ohledem na
diskriminaci a negativni pfistup k jejich praci. Teloni a kol. (2020) poukdzali mj. na negativni vliv
fecké antiimigra¢ni politiky na osoby pracujici s uprchliky. Oproti tomuto ¢ldnku véechny zminéné
zkoumaly vsak situaci v zemich s velkym poétem uprchlika (Recko, Austrilie, Velka Britanie)
a reakce okoli je pro né jen jednou z otdzek.

Teoreticky rimec ¢linku pfedstavuje koncept socidlniho fungovéni a s nim spojend ekologicka
perspektiva. Na socidlni fungovani nahlizime podobnym zptisobem jako Werner W. Boehm, ktery
vyvinul tento koncept z teorie socidlnich interakei a teorie roli a jako prvni ho postavil do centra
z4jmu socidlni prce (1958). V ¢lanku se zaméfime na osoby pracujici s migranty, na jejich socidlni
fungovini v prostfedi, jez jim nemusi byt naklonéné, jak naznacuje nézev ¢linku obsahujici citaci
z jednoho z vyzkumnych rozhovord (KP04). Migranty pro ulely tohoto ¢linku chdpeme jako
cizince s dlouhodobym nebo trvalym pobytem a uprchliky (4. Zadatele o mezindrodni ochranu a ty,
kterym byla ochrana poskytnuta). K migrantim fddime i déti zminénych osob, i kdyz maji ceské
obcanstvi, pokud jsou takto vnimény okolim.
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K dulezitym prvkam kontextu price s migranty patfi mimo jiné uzavienost ¢dsti ¢eské spole¢nosti
vidi prichozim (v poslednich letech navic spojend s medializaci a politizaci migrace), Casto
negativni vztah spole¢nosti a politiki k neziskovému sektoru, pfilisna svoboda projevu na internetu
a neznalost roli osob pracujicich s migranty.

Postoje vii¢i migrantim

Cist Ceské vefejnosti — 40 % — si mysli, Ze je v zemi piili§ mnoho cizincii (CVVM, 2019a)
a 53 % Cecht vnimé noveé ptichozi ob¢any jinych nérodnosti jako problém pro Ceskou republiku
jakozto celek. Tato ¢isla jsou relativné velka, ale stoji za pov§imnuti, Ze existuji regiondlni rozdily
ve vnimani této otdzky, stejné jako rozdily mezi lidmi, ktefi maji pfitele migraéniho ptivodu
a témi, ktef{ nemaji takovou osobni zkusenost, ¢i mezi osobami, v jejichZ lokalité Ziji migranti,
a témi, ktefi s migranty nepfichdzeji do styku (CVVM, 2019b). Podle prizkumu z fjna 2018
mé strach z uprchlika az 71 % Cechii a 86 % se obavé v souvislosti s uprchliky rozsifeni islamu
vCR.V porovndni s vyzkumem ze zafi 2015 tak nedoslo v tomto ohledu k vyraznéjsi zméné
(STEM, 2018). Zptsob medializace prilivu v/ny uprchliki (bez vhodného vysvétlovani, co tento
pojem znamend), doprovézeny ob¢asnymi zprdvami na téma teroristickych utoki pfinesl zvyseni
odporu vi¢i migrantim, zejména uprchlikim (s rliznym chdpdnim tohoto pojmu), muslimim
a Afri¢antim, a také posileni existujicich, pfip.vznik novych, extremistickych hnuti,,obranca éeského
ndroda“. Zaroven vyvolal odpor vidi ,slunickafim® a ,vita¢im®, ktefi — jak to &ist spolecnosti
vnimala — falesnym uprchlikiim a teroristim poméhaji a do CR je pritahuji. Tato situace méla za
nisledek politizaci otdzky, kterd byla dosud povazovina za apolitickou. Do té doby margindlni
protiimigraéni iniciativy typu Is/ém v CR nechceme se zviditelnily a vytvofily nové subjekty (Blok
proti Islimu). Rovnéz etablované politické strany zvyraznily protiimigraéni rétoriku a migrace se
stala hlavni otdzkou volebni kampané pfed volbami do Poslanecké snémovny v roce 2017.

Pila na vztahy

Situaci organizaci pracujicich s migranty znesnadnilo navic sniZeni divéry vici neziskovym
organizacim pod hranici 40 % v ffjnu 2015, ¢imZ nedivéra zacala na nékolik let prevySovat
divéru (CVVM, 2019c¢). Vztah spolecnosti k NNO zacali do velké miry ovliviiovat vrcholni
politici. Prezident Milo§ Zeman oznadil v ¢ervnu 2016 neziskovky za pijavice na stdtnim rozpoctu,
premiér Andrej Babis opakované hovotil o nutnosti pfehodnotit dotace pro neziskové organizace
(Gurycova, Koci, 2018). Tato situace jesté vice posilila trend vzdalovini se NNO od obéand,
k némuz zacalo dochdzet uz dfive v souvislosti s profesionalizaci NNO, kterd na jednu stranu
dovoluje zvySovat efektivitu, oviem na druhou oslabuje jejich kontakt s ob&any. Fri¢ dokonce hovori
o ,paradoxnim jevu vykoferiovini neziskovych organizaci z vefejného Zivota obcant“ (2015:4).
Osocovéni organizaci politiky v souvislosti s migraéni krizi a s financovdnim NNO se stalo pilou
postupné rozfezédvajici uz tak ne dost silné vztahy mezi NNO a vefejnosti.

Anonymni prostor

Ke kontextu zkoumané problematiky je potfeba jednoznaéné zafadit do velké miry anonymni
prostor internetu. Pod zdminkou svobody projevu si lidé dovoli vyjadiit to, co by v pfimém
kontaktu bylo povazovino nejen za neslusné &i urdzlivé, ale dokonce i trestné. Na problematiku
nendvistnych projevi (hate speech) v internetovém prostiedi upozortiovaly zahrani¢ni studie uz
pfed mnoha lety (napf. Hoffman, 1996). Nékteré zemé zacaly zavadét omezeni pro virtudlni sit
jesté v devadesitych letech (Knoll, 1996). Internet je viak i nadale Zivnou ptidou pro riizné druhy
extremismu, které se tam $ifi a ovliviluji Zivoty lidi i stata — jak doklddd Stephens-Davidowitz na
piikladu volby Trumpa na post amerického prezidenta (2019). V Ceské republice (a nejen zde)

neni boj proti projeviim nendvisti na internetu jednoduchy i kvili nejednoznaénému stanovisku
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ke zpisobu jejich klasifikace jako trestnych ¢ind. Za jeden z uspéchii se dd povazovat zablokovéni
(v lednu 2019) ceského extremistického serveru White Media, registrovaného ve Spojenych
statech, kde mira ochrany svobody slova umozilovala propagaci neonacismu, rasismu a podobnych
projevi. Server zveifejiioval seznam ,zradca®, ktery kromé Cetnych urdzek obsahoval osobni tdaje
osob pracujicich s migranty nebo i téch, co se vefejné vyslovili proti nendvisti vi¢i migrantim
(Kottovi, 2019).

Piistup vefejnosti k migrantim a k neziskovym organizacim, medializace a politizace migracni
otdzky a piilisna svoboda projevu na internetu jsou dulezitymi prvky ekosystému, ve kterém pracuji
osoby pomahajici migrantim. Ty miZou usnadniovat nebo — v soucasné situaci spise —znesnadriovat
plnéni jejich roli na Grovni préce jak s jednotlivcem, tak s komunitou ¢i na makrotrovni prace se
systémem, napi. prostfednictvim prosazovini zmén v politikich (policy advocacy), a poskytovini
evidence pro zvyseni efektivity vefejnych politik.

Socialni fungovani a role osob pracujicich s migranty

Tento ¢ldnek vychdzi z konceptu socidlniho fungovini a ekologické perspektivy, kdy ovsem
pfedmétem naSeho zdjmu neni klient, ale osoba pracujici s migranty. Socidlni fungovini je
Boehmem chipino pfedevsim jako plnéni roli (1958). Tento koncept ndsledné rozvijela Bartlett,
kterd zdraziiovala vyznam socidlni interakee jako dimenze spojujici lidské zvladdni, na strané jedné,
a pozadavky prostfedi, na strané druhé (1970). Kli¢ovym prvkem spojujicim danou osobu a socidlni
prostedi jsou pfitom socidlni role (Ashford, LeCroy, 2009). Vyznam roli v definici socidlniho
tungovini zdiraznuje i Barker, kdy vymezuje socidlni fungovini pfimo jako ,naplnéni roli ¢lovéka
ve spole¢nosti ve vztahu k lidem v bezprostfednim socidlnim okoli i ve vztahu k sobé samému®.
Zaroveil ono fungovani propojuje i ,s uspokojovinim jak zdkladnich potieb, tak téch, na kterych
zdvisi jeho uplatnéni ve spolecnosti®, véetné osobniho naplnéni (kam patff mj. dosazeni Gspéchu),
emociondlni potieby (kam patfi mj. pocit soundlezitosti, spoleenstvi) a adekvitniho sebepojeti (coz
souvisi se sebediivérou, sebetictou a osobni identitou; Barker, in Novosid, Girgleovi, 2013).
Socidlni fungovini tedy vnimdm jako schopnost dané osoby plnit kazdodenni tkoly a socidlni
role vymezené jejim prostfedim. Socidlni prostiedi, které osobu obklopuje, klade na ni ndroky
a ocekdvani jejich splnéni, veetné pfizplisobeni jejtho chovini tomuto prostfedi. V piipadg, ze
jedinec tyto pozadavky nesplriuje, socidlni prostfedi ho miiZe riiznymi zpiisoby sankcionovat (napf.
zesmé$nit, vyloudit). Socidlni fungovini a ekologickd perspektiva byly zvoleny jako vhodny rdmec
pro zkoumadni situace osob pracujicich s migranty a plnéni jejich profesnich roli v kontextu vyvoje
pfistupu ¢eské spolecnosti k migraci a k NNO v poslednich letech.

Bronfenbrenner, tvirce teorie ekologického vyvoje, vyuzivané i v socidlni praci, reflektoval
slozitost socidlniho prostfedi a jeho vliv na jednotlivce a vymezil soustfedné kruhy (systémy)
obklopujici a ovliviiujici danou osobu (u Bronfenbrennera: vyvoj ditéte:) i sebe navzdjem. Jednd
se o mikrosystém, ¢ili nejblizsi socidlni skupiny; mezzosystém — interakce riznych mikrosystémd;
exosystém — §irsi okoli ovliviiujici jedince nepfimo; makrosystém — celd spole¢nost, vefejnost a jeji
kultura; chronosystém — dovoluje zohlednit vyznamné zmény v Zivoté jedince, ale také socio-
historické udélosti a zmény tykajici se spolecnosti, ve které Zije (1979). Inspirovina pfistupem
Bronfenbrennera se ve vyzkumu zaméfuji na tfi hlavni kruhy prostiedi ovliviiujici osoby pracujici
s migranty: prvai okruh se vztahuje na b/izké, bez konkretizace, zda se m4 jednat o rodinu, ¢i pfitele
(koho dany ¢lovék povazuje za osobu blizkou, je individudlni). Druhy kruh pfedstavuji lidé ciz7,
s nimiz dand osoba pfijde do kontaktu — otdzky dotazniku sméfovaly na obecné i konkrétni reakce
téchto cizich osob. Tretim kruhem je wverejnost jako takova — zde miize byt pro osoby pracujici
s migranty dileZitd atmosféra ve spole¢nosti v souvislosti s danymi tématy. Vyznamnou zménou,
kterou ve vyzkumu zohlediiuji, je za¢dtek tzv. migraéni krize v roce 2015.

Socidlni fungovani osob pracujicich s migranty se odviji mj. od roli, které plni v souvislosti se svym
zaméstndnim. Na role socidlniho pracovnika pracujiciho s migranty lze nahliZet z nékolika uhld.
V kontextu socidlni prace s uprchliky hovori Gunterovd mj. o rolich prostfednika mezi klientem
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— migrantem a Ceskou spolecnosti, obhdjce klientovych prav, pravniho poradce. Uvddi i role
tykajici se prace na mezzo- i makrodrovni: poskytovatele informaci o otdzce uprchlictvi pro stétni
a nestdtni subjekty i Ceskou vefejnost a soucasné odbornika na prevenci rasové nesnasenlivosti
(2010). Jin{ autofi se vétinou soustfeduji na mikrodroveri price s klienty. Kulhavd hovoti o tloze
socidlniho pracovnika jako privodce, jenz ,provadi cizince procesem feSeni situaci (...)“ (2015).
Ve své reflexi na téma tlohy socidlniho pracovnika v azylovych zafizenich Uhlikovd poukazuje
na sedm raznych roli, k nimz patfi mimo jiné: akultura¢ni poradce pfipravujici klienty na setkani
s Ceskou spolecnosti a jeji kulturou (2017). Vsechny tyto role plni nebo by mély plnit i osoby
pracujici s migranty v neziskovych organizacich obecné.

O rolich socidlniho pracovnika pracujiciho s uprchliky pise uz ve druhé poloviné devadesatych let
Kuric (1997), kdyz poukazuje na fiktivni trojihelnik, tedy vztah spolecnost — socilni pracovnik —
— migrant, jenz predpoklddd vyvdZenost mezi loajalitou ke klientovi a loajalitou ke stitu ¢
ptijimajici spole¢nosti. Kuric vnima socidlniho pracovnika coby reprezentanta spolecnosti viici
cizinci a obricené: reprezentanta ¢i spiSe ,obhdjce” cizince vidi spolenosti a koneéné coby
zprostiedkovatele mezi jednémi a druhymi. Podobné na tuto tlohu nahliz{ Trousil (2007). Text
Kurice je sice vénovin konkrétné uprchlikim, nicméné z podstaty véci je zfejmé, Ze predstava
onoho trojuhelniku se netykd pouze uprchliky, ale i migranta obecné.

Plnéni roli reprezentanta a zprostfedkovatele mizou zdsadnim zptsobem ztéZovat etnocentrismus
a postoje vefejnosti k migrantim, jez BaldZ oznacuje za jedny z bariér pfekondvanych socidlnimi
pracovniky pracujicimi s migranty (2012). MiiZzeme se tedy domnivat, Ze obzvldst v poslednich
letech pifedstavuje price s migranty, pfedev§im s uprchliky, vyzvu. V tomto kontextu stoji za
to piipomenout upozornéni Kurice: ,Nezvlidnuti role zprostfedkovatele, tedy jednoznacné
sebevymezeni socidlniho pracovnika jakozto reprezentanta spolecnosti ¢i jako zdstupce klienta,
mé Casto za ndsledek selhdni socidlnich pracovnikd, oznacované zpravidla anglickym terminem
Jburnout’ (,vyhoteni’): krizi vedouci az ke znechuceni uprchliky a ztrité motivace cokoliv v jejich
prospéch podnikat, ¢ naopak k opaénému extrému, tedy nepatii¢né identifikaci socidlniho
pracovnika s klientem a zpétné neochoté akceptovat praxi ufadi azylové zemé“ (1997:12).
V takovémto ptipadé je mozné — s odkazem na Barkera (in Novosad, Girgleovd, 2013) hovofit
o nenaplnéni potfeb dané osoby, nenaplnéni jeji role ve vztahu k sobé samému a o naruseni jejiho
socidlniho fungovini.

METODOLOGIE VYZKUMU

Tento ¢lanek pfinasi vysledky analyzy dat z vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit, s jakymi reakcemi
okoli se setkdvaji osoby pracujici s migranty v neziskovych organizacich v souvislosti se svou prac,
jak Casté tyto reakce jsou a jaké maji dopady na prici ¢ osobni Zivot téchto osob. Jinymi slovy se
vyzkum zaméfuje na to, jak respondenti ve svém okoli vnimaji verbdlni ¢i non-verbilni odezvu na
skute¢nost, ze pracuji s migranty v NNO: zda obecné jako pozitivni, negativni, nebo neutrdlni,
a jakou podobu ona odezva ma (konkrétni jedndni, komentife, gesta); a ddle jaké pocity dané reakce
v respondentech vyvolavaji a zda a k jaké zméné choviéni je vedou. Jednd se jak o oblast profesni (vétsi/
mensi angazovanost v ur¢itém typu aktivit, zpisob prace s klienty a spoluprice v organizaci, uvazovani
o odchodu z profese apod.), tak soukromého Zivota (komunikace s jinymi — zpasob, frekvence, témata).
Nezaméfila jsem se pouze na socidlni pracovniky, ale i na dalsi odborniky pisobici v NNO, jejichz
hlavni cilovou skupinou jsou migranti. Z vyzkumu jsem vyloudila interkulturni pracovniky, jelikoz
vétsina z nich jsou migranty, coz by mohlo zkreslovat vysledek. Dile jsem vyloucila zaméstnance
méstskych ufadu ¢ Center na podporu integrace migrantt, kterd jsou v gesci Ministerstva vnitra
CR, protoze préce pro magistrit nebo pro stitni spravu byvd vnimana jinak neZ prace pro neziskovou
organizaci, jak potvrdily konzultace s kolegynémi pracujicimi s migranty na téchto mistech. Centra,
kterd jsou vedena nevlddnimi organizacemi, se vyzkumu zicastnila (nebo byla pfinejmensim k nému
pozvina).
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Vyzkum sestdval ze dvou ¢&sti: kvantitativni (dotaznik exploraéniho charakteru) a kvalitativni
(polostrukturované rozhovory), které nejen prohloubily otdzky dotaznikd, ale umoznily validaci
ziskanych dat ve vztahu k teorii.

Sbér dotazniki probihal v dubnu a kvétnu 2019. Pivodné jsem potencidlni respondenty oslovila
pfes piedstavitele Ucastnici se advoka¢ni skupiny Konsorcia nevlddnich organizaci pracujicich
s migranty, ndsledné jsem psala pfimo na e-mailové adresy jednotlivych pracovniki umisténé na
webovych strankdch organizaci. Celkem bylo osloveno devét nevlidnich organizaci zaméfujicich
se na socidlné-pravni a vzdélivaci pomoc migrantskym klientim. Nezahrnula jsem organizace,
které se soustfeduji pouze na osvétu spole¢nosti ve véci migrace, ale nepracuji piimo s klienty,
ani takové, pro které jsou migranti jen jednou z mnoha cilovych skupin. Zdkladni soubor, do
néhoz jsem zapocitala socidlni pracovniky, pravniky ¢i pfip. jiné osoby piimo se vénujici klientim
s migrantskym pivodem, ¢ital pfiblizné 170 osob.* Piesné ¢islo je obtizné uréit vzhledem k vysoké
fluktuaci zaméstnanci nékterych NNO. Stejné tak je mozné, Ze se dotaznik nedostal ke vSem,
protoze na webovych strainkich NNO jsou ob&as dostupné adresy osob, které uz tam nepracuji,
a naopak chybi adresy novych zaméstnanci, jak jsem posléze zjistila.

Z 63 sebranych dotaznikid jsem vyfadila 4, které vyplnily osoby nepracujici v NNO anebo
nepracujici pfimo s migranty. Celkem 59 dotaznikd vyplnili zaméstnanci deviti organizaci
pracujicich s migranty na Gzemi celé CR.Maizeme se domnivat, ze kvantitativnim vyzkumem byla
ziskdna data od cca 35 % zakladniho souboru jako celku (podil névratnosti dotazniki z riznych
organizaci byl rozdilny). Ze statistického hlediska neni mozné tvrdit, Ze jsou ziskand data reliabilni,
nicméné s ohledem na exploraéni charakter dotazniki jsou postacujici. Tficet respondentl pracuje
s migranty 4 roky a vice, tzn., Ze v roce Casto spojovaném s vypuknutim ,migracni krize“ (2015) uz
s migranty pracovali. T¥icet respondentti pracuje v Praze, coz odpovidd tomu, ze vétsina NNO sidli
ve mésté s nejvétsim poctem migrantd.

Dotaznik sestdval z uzavienych a otevienych otizek. Odpovédi na oteviené otdzky byly druhotné
kategorizoviny pro umoznéni kvantitativni analyzy. Pfi zpracovdni vyplnénych dotaznikd
probéhlo tfidéni druhého a tfetiho stupné. Nalezené souvislosti vyzadovaly hlubsi pochopeni
alesponl v kvalitativni roviné, tim spiSe, Ze zdvéry nejsou statisticky spolehlivé. Snaha vyhnout
se undhlené interpretaci vysledka z kvantitativni ¢dsti vedla k pouziti dodate¢né kvalitativni
metody — polostrukturovanych rozhovort. Ta se soustfedila na oblast souvislosti identifikovanych
v kvantitativni ¢asti, aby byla moznd jejich hermeneuticka validace.

Rozhovorti se tcastnilo 13 komunika¢nich partnert (8 socidlnich pracovnikd, a déle: socidlni
pedagog poskytujici socidlni poradenstvi, psychoterapeut, antropolog — vzdélinim — a dva
pravnici). Osoby, které mély zdjem se tcastnit kvalitativni ¢dsti vyzkumu, mély na vybér, bud
zachovat anonymitu dotazniku a oslovit autorku e-mailem, anebo napsat svoji e-mailovou adresu
v dotazniku. V prvnim pfipadé jsem béhem rozhovoru pfi prohlubovéni ¢ specifikovani dotazniku
vychizela z obecnych otizek, které byly jeho souddsti (coz se stalo &tyfikrat). Ve druhém ptipadé
jsem navazovala na konkrétni odpovédi doty¢né osoby (deset piipadi). V kvalitativni ¢4sti vyzkumu
byla pouzita metoda vytvafeni trsi (Miovsky, 2010).

V nize uvedenych vysledcich analyz obou zpisobu sbéru dat je v pfipadg, kdy je fe¢ o vysledcich
z dotaznikd, pouzivino slovo respondent/ka (R); v piipadé odkazovini na rozhovory se uzivd
oznaleni komunikaéni partner/ka (KP).

REAKCE OKOLI NA PRACI S MIGRANTY

S ohledem na jednotlivé kruhy prostiedi osob pracujicich s migranty umoznil vyzkum formulovat
ndsledujici zjisténi. Vzhledem k explora¢nimu (a nereprezentativnimu) charakteru vyzkumu je

potieba tato zjisténi Cist s rezervou.

*Toto ¢islo bylo vypocitdno na zikladé kontaktnich udaji uvidénych na strankich danych NNO.
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Veiejnost

Vztah vefejnosti via€i migrantim a také vii¢i neziskovym organizacim jako takovym je pravidelné
sledovin prizkumy a byl uveden vyse. Neexistuji vSak prizkumy, které by se zaméfovaly na vztah
vefejnosti konkrétné vi¢i NNO pracujicim s migranty. V dotazniku bylo proto zjitovino, jak
vztah vefejnosti vnimaji samotni pracovnici téchto organizaci.

Podle ocekavani bylo zjisténo, Ze vétsina (75 % respondenttl) vnima vztah eské vefejnosti k NNO
pracujicim s migranty jako negativni.

Spojeni téchto dvou prvki, tj. price s migranty a prace v INNO, pro mnoho lidi znamena jedinecnou
kombinaci. Jak uvedla jedna komunika¢ni partnerka, neziskovka pracujici s cizinci je vétsi cerveny
hadr nez neziskovka (KP03), anebo — i kdyz bylo zdtraznéno, Ze se jednd o nadsizku — je #0 jedna
z nejvice hated job v CR (KP04). Nejcitelnéjsi je to pro zaméstnance Organizace pro pomoc
uprchlikiim (OPU). Kdyz se zaméfime pouze na jejich odpovédi, zjistime, Ze celkem pes 93 %
z nich vnimd vztah vefejnosti viici NNO pracujicim s migranty jako negativni.

Jeden komunikaéni partner si ovSem vS$imd, Ze nez se tam nastavilo to propojeni mezi migraci
a pomdhayicimi neziskovkami, tak to urcité trvalo. Nejdiive tam byl hnév nebo néjakd nendvist zamérend
cisté proti migrantiim, uprchlikim, az pak se rozjela ta argumentace, Ze jsou tady navic neziskovky
a Zeman zacal rozjizdét proti-neziskovkovou kamparn (KPO5).

V posledni dobé néktefi komunikaéni partnefi pozoruji, Ze se zklidnila ta situace, kterd byla hysterickd
kolem roku 2015 (KPO3). Presto, jak ukazuji vysledky explorace, az tfi &tvrtiny respondentl
Ulastnicich se vyzkumu vnimaji nevoli vefejnosti viiéi NNO pracujicim s migranty.

Cizilidé

Mezi atmosférou ve spole¢nosti jako celku a skutecnymi reakcemi, se kterymi se osoby pracujici
s migranty setkdvaji, je nicméné rozdil. Podil respondentd, ktefi se redlné wéssinou setkavaji se
spise negativnimi reakcemi cizich lidi na to, ze pracuji v NNO pomdhajici migrantim, je vyrazné
niz8i — pres 37 %. Stejné procento se vérsinou setkvd s reakcemi neutrdlnimi. Ctvrtina respondentt
se setkdva se spife pozitivnimi reakcemi. Zdroveri pouze 25 % véech respondentd oznacilo, Ze Casto
nebo obéas Celi negativnim komentdftim vici sobé a 12 % slovnim ttokam.

Kdyz se zaméfime pouze na osoby, které se setkdvaji pfedevsim s negativnimi reakcemi cizich lidi
na svou préci, zjistime mj., Ze kritickému komentdfi vi¢i migrantim &asto nebo obcas celi 91 %
téchto osob, viici NNO az 77 % a viidi sobé samotnym 36 % (zdroven 18 % oznacilo, Ze se viibec
nesetkdvaji s kritickymi komentafi na svou adresu). Slovni dtok na migranty ¢asto nebo obcas
zaziva 40 % téchto respondenti a na svou osobu 14 % (zdroveil az polovina oznadila, Ze se s timto
nikdy nesetkala). Pfestoze se jednd o odpovédi mensi ¢dsti zakladniho souboru, poskytuji tyto
vysledky urcity vhled do dané problematiky.

Otizkou tedy zustdva, jak je mozné, Ze obecné tyto osoby oznadily, Ze se setkdvaji s negativnimi
reakcemi cizich na préici s migranty, ale zdroveni pouze 36 % z této skupiny oznacilo, Ze se Casto
nebo ob¢as setkdvaji s negativnimi komentéfi vii¢i sob& samym. Nabizi se zde nasledujici odpovéd:
dochézi pravdépodobné k preneseni negativniho vztahu spole¢nosti viici migraci a NNO obecné
i komentédfa viici kolegiim, na sebe.

V piipadé osob, které se vétdinou setkdvaji s pozitivnimi nebo spise pozitivnimi reakcemi cizich
lidi v souvislosti se svou praci s migranty, se ¢asto nebo obéas s pozitivnim zdjmem setkava 80 %
z nich, zatimco s ocenénim 66 %, ¢ili vyrazné vice nez v ptipad€ vyse zminéné skupiny. Zaroven se
stejny podil (66 %) setkdvd s kritickym komentdfem viici migrantim a 40 % vici NNO, coz jsou
hodnoty niz§i nez v piipadé téch, ktefi vnimaji vétsinu reakei cizich jako negativni. Zajimavé je, Ze
kritickym komentafim na svou adresu &eli téméf 27 % téchto osob.

Zaroven bylo zjisténo, Ze existuje znalny rozdil mezi reakcemi cizich lidi v pfimém setkdni
a v internetovém prostfedi. Zatimco v pfipadé osobniho setkdni miiZou respondenti ob¢as poéitat
is ocenénim své price ¢i pozitivnim zdjmem, je situace v internetové prostfedi vyrazné odlisnd.
Pozitivni reakce cizich lidi béhem osobnich setkdni se daji ¢dste¢né vysvétlit tim, Ze — jak Casto
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piiznévaji v komentatich — respondenti Ziji v konkrétni socidlni bubliné, vyhybaji se xenofobnim lidem,
pohybuji se v okrubu lidi, ktei jsou tolerantni (k tomu se vratime nize). Zdroveri v pfimé interakei
si mnoho lidi nedovoli to, co si dovoli na zddnlivé anonymnim internetu. Béhem osobniho setkani
se vyrazné méné respondenti setkalo s kritickym komentdfem viici sobé (s kritikou na adresu
migrantid se respondenti setkdvaji v§ude).

V piipadé kritiky na internetu se pfedev§im jednd o komentife pod ¢linky, kde se s kritikou
vici NNO setkdva 74 % respondentll a vi¢i migrantim 71 %. Mnoho respondentt na kritiku
NNO nardzi i na socidlnich sitich ¢ na jinych mistech internetu (v obou piipadech je to 64 %);
61 % (opét je to stejné) se na téchto mistech setkdva s kritikou migrantd. Vzhledem k tomu, ze
se miZeme domnivat, Ze osoby pracujici s migranty jsou vSimavéjsi vi¢i kritickym komentdfam
mifenym na migranty obecné ¢i na NNO s nimi pracujici, je moznd prekvapivé, Ze toto ¢islo neni
jesté vyssi. Internet je také prostfedim, ve kterém osoby pracujici s migranty nejcastéji nardzeji na
kritické komentife viici sobé. Na socidlnich sitich se s nimi setkdvd 37 % vsech respondentd, 36 %
v komentéfich pod ¢linky nebo videi, kdeZto jinde na internetu, napf. v pfimo jim adresovanych
e-mailech, jen 27 %.

Analyza otevenych odpovédi na otizku, éeho se tykaly pozitivni reakce, potvrzuje, Ze Casto se jednd
obecné o préci respondentil s migranty, jeji obsah, o podporu integrace, pomoc jak migrantiim, tak
osobdm, které s migranty pfichdzeji do styku (dfednici, ucitelé), jimz ¢innost pracovniki NNO
usnadriuje praci. Déle respondenti poukazuji na pozitivni hodnoceni vyznamu integrace migrantd
obecné. Opét se vSak potvrzuje, Ze pozitivni reakce prichdzeji nejéastéji ze socidlni bubliny
respondenta, jeho nejbliZsi rodiny ¢i osob pracujicich v socidlni sféfe, p¥ip. od téch, ktefi sami jsou
v kontaktu s migranty. Néktefi respondenti se setkdvaji s obdobnou odezvou v pfipadé vybranych
skupin migrantd, napf. z Evropské unie. V souvislosti s negativnimi reakcemi respondenti uvadéji
urité skupiny migrantl na prvnim misté, pfedeviim uprchliky, muslimy ¢ Afri¢any. Osoby
pracujici s migranty Celi negativni odezvé téZ obecné ohledné své price, zpochybriovini jeji
uZzite¢nosti. Cast respondentl poukazuje rovnéz na negativni reakce na neziskové organizace jako
takové. Jde pfedevsim o financovani NNO (bobaté neziskovky), o to, Ze by se neziskovy sektor mél
zaméfit hlavné na nase lidi, dile také napt. o jejich domnélou podporu islamizace, a kone¢né, jak
piSe jedna respondentka v komentafi: na dennim porddku [je] snizovdni odbornosti (R18).

Analyza rozhovorti umoziluje vymezit nékolik typu nejéastéjsich negativnich reakef vaci osobdm
a organizacim pracujicim s migranty. K tém mirnéj$im patii nepfimd zaobalend negativni reakee,
kdy lidé za¢nou hovofit o tom, jak jsou migranti nebezpeé¢ni. Nésleduje reakce typu, jak to miizes
néco poiddného nebo vemte si ty migranty domii. ObCas se osoby pracujici s migranty setkdvaji
i s obecnymi nendvistnymi komentafi typu jdéze % certu nebo s vulgarnimi naddavkami. V pfimém
kontaktu se ov§em zpravidla jednd o kritiku vii¢i NNO nez vi¢i dané osobé.

Kromé negativnich komentifti na webovych strankdch, socidlnich sitich ¢i v e-mailech se osoby
pracujici s migranty setkdvaji s telefondty se stiznostmi nebo naddvkami, ale i s daldimi druhy
utoku. Jak uvadi jedna respondentka: V metru na mé cizi clovék plivl, kdyZ jsem nesla pres rameno
tasku s ndpisem ,Sami jsme byli uprchlici “(R27). Obcas — predevsim po medidlnim vystoupeni osoby
2z NNO anebo po teroristickém ttoku ve svété — se organizace (jako celek) setkdvaji s nevyzadanymi
dopisy ¢ baliky, napt. s exkrementy, s plastovymi vi¢ky a dopisem, Ze radéji maji pomahat ¢eskym
détem s postizenim, ¢i s bilym prdskem, jehoz ndlez zablokoval prici dané organizace na cely den
(KP10). Organizace se v poslednich letech setkdvaly také napt. s oblepovinim budovy nalepkami
¢i nicenim ceduli.

Z analyzy rozhovort vyplynulo, Ze velky vliv na druh reakci, se kterymi se NNO a jejich pracovnici
setkdvaji, ma orientace dané organizace. Kdyz se zaméfuje na vyuku Cestiny pro déti — cizince, byvé
to pro okoli piijatelné. Naopak existuje vyraznd korelace mezi negativni reakei a nizvem NNO.
Ostatné je to patrné uz ze zjisténi, Ze zaméstnanci organizaci se slovem ,uprchlici v ndzvu se
daleko ¢astéji setkdvaji s negativnimi reakcemi okoli.
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Rozhovory potvrdily, Ze Gtokdm jsou vystaveni zejména ti lidé, ktefi vystupuji v médiich anebo
jsou za danou NNO aktivni na socidlnich sitich, ale i ti, ktef{ nav§tévuji skoly s osvétou. Socidlni
pracovnici a pravnici se vétsinou vénuji pfimé prici s klienty a nejsou tak vidét, i kdyz by mohli
a s ohledem na svou tlohu prostiednika a reprezentanta obou stran a také na vyraznou potiebu
préce na makrotrovni, tj. se spolecnosti &i s tvirci politik, byt vidét méli. Nicméné vétsina z nich
nerada vystupuje na verejnosti, protoze védi, Ze to prinese sprchu urdzek, naddvek a nékdy i vyhrizek
(KP10).

Uz jen letmé seznidmeni se s komentafi napf. pod rozhovory s medidlné znimymi osobami
pracujicimi s migranty dovoluje je povazovat za lidi v ohrogent. Jak tika KP10: Clovék se divi na
ulici, zda ho nékdo neprondsleduje nebo nechce napadnour. Nejde totiz pouze o sprosté nadavky ¢i
urdzky, ale pfimo o vyhrizky ¢ ndvrhy, jako je tento na YouTube stile zvefejnény komentaf pod
rozhovorem s osobou pracujici s migranty v NNO ze zafi 2018: takové prizivniky z neziskovek, které
se chovaji jako vydéraiské mafie socidlnich systémil a Ziji z rozpoctu stitu — z nasich dani budeme muset
pro blaho obéanii a jejich bezpecnost odstranit natrvalo (J. M. K., 2018, zvyraznéni: AZK). Takto
ladény komentdf neni obtizné najit. Neddvno jind medidlné znimd osoba pracujici s migranty
podala trestni ozndmen proti lidem, ktefi rozsifovali vyzvu, aby ji na ulici nékdo zlikvidoval (KP10).
Atmosféra ve spolecnosti a zkuSenosti téch, ktefi se zviditelnili, zpisobuje, Ze — jak mnoho
komunikalnich partnerd uvddi — jsou obezfetni v pfizndvani se cizim lidem, ¢im se profesné
zabyvaji: pokud se jednd o lovéka, kterého viibec nezndm, mam obavy miuvit o své prdci (R02);
hlidam][si], komu Fikdm, kde pracuji (R20); je pravda, Ze verejné to iiplné neblasim (KP01); a opatrni
ve svych aktivitich napf. na Facebooku. Diky takovému pfistupu se mnoha lidem dafi vyhnout
nepfijemnym situacim. MuaZeme se domnivat, Ze mensi obezfetnost by méla za nasledek Castéjsi
kritické komentife, ¢i dokonce toky ze strany jinych lidi.

V soukromych rozhovorech se viak i ti jinak ,neviditelni“ lidé setkdvaji s negativnimi reakcemi,
i kdyz vétsinou ne tak vyhrocenymi. Jednim ze zpusobu, jak zvlddat takové situace, je vysvétlovani,
prezentovani kazuistik a zprostfedkovéni vlastni zkuSenosti s migranty. Néktefi uvadi, Ze se jim
diky tomu obcas podafi zménit pohled jinych na migranty a prici s nimi: £dyz [...] dojde na toho
Jednotlivee a zacnete se s témi lidmi bavit a konfrontovat je s tou skutecnou realitou, tak ti lidi zacnou
ménit ndzor, a najednou zacnou projevovat i soucit s témi uprchliky a jsou nakonec tieba ochotni jim
i pomdhat (KP11). Soucasné vSak si néktefi véimaji urcitého rozporu mezi tim, Ze mnoho lidi
rozli§uje mezi ,dobrymi“ jednotlivci (s nimiz se méli moznost seznamit nebo znaji jejich piibéh)
a ,$patnymi® ostatnimi, které vnimaji jako ohroZeni.

Blizci

Pro mnoho respondentt je obzvlast dilezité, jak je a jejich praci vnimd rodina a pfitelé. Az
59 % respondenti uvadi, Ze vétsina jejich blizkych ma pozitivni nebo spise pozitivni vztah k jejich
préci a ve skoro 29 % pfipadi je tento vztah neutrdlni. Pokud se zaméfime pouze na zaméstnance
OPU, zjistime, Ze je vztah jejich blizkych jesté Castéji pozitivni a dosahuje cca 67 %, ale soucasné
je 1 Castéji oznacovin za spiSe negativni (20 %).

Na mnoha mistech komunikaéni partnefi a respondenti zdiraziuji, Ze se pohybuji v ur¢itém
uzavieném kruhu lidi, ktefi maji pozitivni vztah k jejich praci, podporuji je anebo pfinejmensim
respektuji: Ve své socidlni bubliné ziskdvam prevagné slovni ocenéni za svou prdci, a to mé tési (R02);
Valnd vétsina lids, co fo oceriugi, jsou z mého nejblizsiho okoli (... ) moje socidini bublina se sklddd z lidi se
stejmymi hodnotami a socidlnim smySlenim (... ) (KP05). Uzavienost tohoto okruhu lidi je pro mnoho
komunika¢nich partnert pfirozenym dusledkem okolnosti, v nichz Ziji, napt. mdm svou socidlni
bublinu a moc casto z ni nevychdzim ven [...] nemdm k tomu tolik prilezitosti (R06). Je zajimavé,
ze podobné reaguji jak osoby, které s migranty pracuji pomérné kratce, tak ti, ktef{ v této oblasti
maji dlouhodobou zkusenost. Osoba s osmiletou zkusenosti podotykd: Ja sama jsem wve své socidlni
bubliné, kdy mé maoje okoli samoziejmé znd. Netitkdm, Ze kazdy to téma vidi stejné jako jd, ale respektuji
mé (...). Ale je pravda, Ze viibec nedokdzu odhadnout, jak reaguje zbytek spolecnosti a jak by na to
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nahlizel (KP03). Uzavieny okruh nabizi tedy pozitivni reakce na préci s migranty, vici kterym
mé vétdinovd spole¢nost negativni postoj. V okruhu blizkych osob je vétsi prostor pro komunikaci
a porozuméni. Jak uvadi KPO8: &dyz tam bylo néjaké negativni vymezeni, tak se to vidy vyjasnilo.
Jak je prezentovino nize v sekci Dopady, socidlni bublina neni ovSem vidy pouze pfirozenym
nasledkem okolnosti. Casto je nasledkem zamérného uzavirdni se na okoli.

Dvanict procent respondenti se potyka s negativnim nebo spiSe negativnim postojem ke své
pracovni &innosti ze strany vétsiny svych blizkych, a to jak osoby s kritkou zkusenosti (pil roku),
tak takové, které pracuji s migranty vice nez deset let. Podivime-li se bliZe na tuto skupinu, zjistime,
ze az 86 % téchto osob soucasné vnimd, Ze ze strany cizich Celi pfedevsim negativnim reakcim
(ostatni se setkdvaji vétsinou s reakcemi neutrdlnimi).

Zavérem k této Cdsti lze Fici, Ze vyraznd vétsina respondenti vnimd, Ze je vztah vefejnosti vaci NNO
pracujicim s migranty negativni, a pfesto je ¢dst osob, které se setkdvaji s negativnimi reakcemi vii¢i
sobé samotnym, pomérné mald. Znepokojujici viak je, Ze dochdzi k pfeneseni reakce na jiné, na
sebe a svoji préci, ale také to, Ze nékteré reakee, i kdyz ne ¢asté, jako jsou vyhrazky, byvaji zdvazné.

Pocity

Pomoci otevienych otdzek dotazniku bylo zkoumdno, jaké pocity vyvoldvaji v respondentech
reakce okoli. Bylo zjisténo, Ze tyto reakce pouze vyjimeéné nevyvoldvaji Zidné pocity nebo je jim fo
Jedno. V naprosté vétsiné respondenti poukazuji na negativni pocity, aniz by dand oteviend otizka
konkretizovala, jestli se md jednat o pocity souvisejici s reakcemi pozitivnimi, ¢i negativnimi. Nej¢astéji
tedy respondenti uvadéji, Ze je to mrzi a je jim z toho smutno. Druhym nejcastéji zmifovanym
pocitem je nastvini, hnév a vztek, dokonce jedna respondentka pfizndvé, Ze v ni ob¢as komentéfe
okoli vyvolavaji agresi. Jak piSe v komentaii jina: [Citim] nastvini, neb délam hodnotnou prici, kterou
stdtni orgdny nejsou schopny a ochotny délat a rady deleguji na mne a dalsi motivované kvalifikované lidi.
Jako kdyby lékari, ktery operoval nemocného Ukrajince, chodily na Fuacebook naddvky, Ze roxvraci stdt (R58).
Dile respondenti ¢asto zminuji pocit nepacbopem’a nedocenéni. Nékteti mluvi pfimo o pocitu samoty,
marnosti, bezradnosti, ale také sklicenosti, iizkost, frustrace a deprese. N€ktefi piiznévaji, Ze se v nich
tyto pocity misi s /izosti via€i tém, ktefi negativné reaguji na to, Ze doty¢ni pracuji s pfistéhovalci.
Neni vyjimkou, Ze respondenti uvadéji, Ze maji obavy mluvit o tom, kde pracuji, pfiznavaji, ze si hlidaji,
komu Fikaji, kde pracuji. Jak uvadi jedna respondentka: Mam jiz obavu hovofit s cizimi a nékdy téz
i blizkymi lidmi o své prdci, mam obavy z reakei obecné, pocituji tlak, nutnost neustalé obhajoby své prdce,
nutnost neustdlého vysvétlovdni, unavu, stres (R53). Néktefi pfiznavaji pocit ohrozenosti: napriklad
v néjaké skupiné lidi, kteri feknéme, Ze mou praci opovrhuji, tak doslo k vyostienéjsi diskuzi a byla jsem
tam sama na to (KP06). Jini tvrdi, Ze se neciti ohroZeni, a zdroveri svou obezfetnosti odhaluji skrytou
obavu: mdm relationé anonymni profi/ a spoléhdam na to, Ze lide, kteri by mohli byt natolik agresioni a 2/,
aby mé néjakym zpiisobem hledali, tak budou natolik hloupi, Ze to nedokdazou (KP0S).

Pozitivni pocity respondenti zminuji vyrazné méné ¢asto nez ty negativni. Kromé obecného tvrzeni,
Ze pozitivni reakce vyvoldvaji pozitivni pocity, respondenti nejCastéji hovoii o potéseni a radosti a dile
0 pocitu smyslu a uZitecnosti, utvrzeni se v tom, Ze déld dobrou prici anebo ze udélal dobré rozhodnuti,
Ze pracuje s danou cilovou skupinou. Koneéné étvrtym méné Castym typem pocitu, ktery vyvoldvaji
reakee jinych, je potieba vétsi angazovanosti, vétsiho nasazent do price. Je ziejmé, Ze i respondenti
radi vysvétluji otdzky spojené s migraci, pokud vnimaji, Ze je na to prostor: pokud je to neznalost,
doplnénd o néjaky nemistny komentdr, ci reakci, ale citim zdjem a otevrenost se dozvédét vice, moje pocity
Jsou pozitivni, a kdyz vedeme raciondlni diskuzi, tak mdm radost (R11).

Vyznam pocitd v kontextu reakei se poji pfinejmensim se dvéma zileZitostmi. Jednak s tim, Ze
pocity jsou faktory ovliviiujicimi nékteré dopady (vyvoldvaji urcité aktivity nebo naopak jejich
utlum), a jednak také s tim, Ze mizou byt dopady samy o sobg, napt. nékteré z pocitd mizou byt
piiznaky uritych fizi syndromu vyhofeni.
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DOPADY

Analyza ziskanych odpovédi a komentdili umoziuje identifikovat nékolik typu dopadi.
V dotaznicich méli respondenti na vybér nékolik odpovédi. Bylo zjisténo, Ze reakee cizich lidi, se
kterymi se respondenti setkdvaji, je jen mdlokdy neovlivni viibec. I kdyz s timto tvrzenim souhlasi
nebo spiSe souhlasi 27 % respondentt, komentdfe ohledné jinych otizek nasvéd¢uji tomu, Ze
opak je pravdou. Zaroven vice nez polovina respondentll pfiznavd, ze se ndsledkem zku$enosti
s reakcemi jinych lidi na jejich prici wice verejné angazuji ve prospéch cizincii, a polovina, Ze se
vite angaZuji v advokacni cinnosti (ovliviiovéni politiky, prosazovani zmén). To vyZaduje upfesnéni
s ohledem na vyjadfeni jak v komentafich, tak v rozhovorech. Zaprvé bylo zjisténo, Ze vefejnym
angazovanim ve prospéch migrantd a advoka¢ni ¢innosti néktefi chdpou i podporu osvétovych
akei ¢ kampani jejich organizace, které realizuje nékdo jiny. Zadruhé jde zde o chédpdni toho, co
znamend verejné se angazovat. Cist respondenti a komunikaénich partnert pfizndvi, ze na za&itku
tzv. migraéni krize méli tendence obhajovat migranty, vysvétlovat kritikim ¢ odptrciim migrace,
jakd je skutecnost a jak se tieba 1isi od médii zkreslené reality. Délali to ovéem v rozhovorech
s jednotlivci, se zndmymi nebo na Facebooku. KPO5 tika: Prislo mi fajn se v tomto angazovat, abych
to v rdmci svych moZnosti néjak vyvazoval. Zaroveni — i kdyz v dotazniku jako R30 oznadil, Ze se
zaCal vice vefejné angazovat ve prospéch migrantd, po chvili uvadi: Co se tyée verejnosti, v podstaté
s ni primo do styku neprijdu. Ja se do médit nevyjadiugi, s lidmi, se kterymi se setkdm, tak nevystupuji
v roli, kterou zastupuji v prdci. Vétsina lidi nevi, kde pracuji. Ale jako obcan nebo clovék se snaZim
minimdlné aspon uvddét véci na pravou miru, [...J.

Samozfejmé nékteré organizace byly skutecné wereiné velmi aktivni: V' letech 2015-2017 jsme
byli kazdy tyden v médiich, nékdy i tvikrit tydné. [...]. Pordd jsme se snaZili korigovat ceskou debatu
raciondlnim a lidskopravnim smérem. Téch vystoupeni bylo stovky za ty roky (KP10). V soucasné dobé
&ast respondentd piiznavé vycerpanost: nyni uz pocituji dnavu, wz nemaji sifu obhajovat cizince na
kazdodenni iirovni (R48). Nasledkem je to, Ze se néktefi zacali vyhybat rozhovortim s cizimi na
téma migrace, zejména kdyz na druhé strané citili nevrazivost vii¢i migrantim.

Dile bylo zjiténo, ze reakce okoli na prici s migranty ovliviiuje socidlni vztahy osob pracujicich
s migranty, jak uz bylo patrné z nékterych pfiklada vyse uvedenych odpovédi. Vice nez polovina
respondentl souhlasi nebo spiSe souhlasi s tim, Ze uz nemluvi s cizimi lidmi o tom, kde pracuji,
a 39 % omezilo své aktivity na internetu. Jak bylo zminéno, negativni zpétnd vazba a celkovd
atmosféra ve spolecnosti, se kterou se osoby pracujici s migranty setkdvaji, v nich vyvoldvaji
mnoho negativnich pocitd, véetné smutku, zlosti nebo i obavy pfiznat se ke své profesi. Nejde
v§ak pouze o mluveni o svém zaméstndni, ale o zimérné uzavirdni se v ,socidlni bubliné®, ve které
se citi komfortné, kde nachazeji ocenéni své price a zdjem. Jinak feceno, kromé toho, Ze ¢dst
komunikaénich partnerd a respondenti uvadi, Ze Ziji v socidlni bubliné a Ze #62ko se vychdzi ze své
socidini bubliny v tomto véku (KP13), je to do velké miry jejich volba: Drzim se spise s témi, kteri
maji podobné nazory (KP11). Jsou unaveni z neustdlého vysvétlovani, co délaji a pro¢ pomdhaji
migrantim. Jedna respondentka dokonce pfiznava: Stalo se, Ze jsem Fesila, zda se naddle kamarddit
s nékterymi lidmi, s dalsimi jsem kvilli ndzorovym rozporim ztratila kontakt (R24). V rozhovoru
KPO02 popisuje zkusenost s rodinnym ptislusnikem: az se mi dostalo takové neprijemné odpovédi a od
té doby jsem skoro prerusil styk jak na Facebooku, tak moind to zasdhlo i ten vztah obecné, uz ho beru
s rezervou trosku. Podobné zkusenosti popisuji jini autofi (Guhan a Liebling-Kalifani, 2011).
Socidlni bublina poskytuje urcity komfort, pocit jistoty a bezpeéi. Navic si kuptikladu KP04 v§ima
toho, Ze negativni atmosféra ve spole¢nosti ma pro osoby angazujici se v pomoci migrantim
dulezity pozitivni dopad: Kdyz se setkdvdme s ostatnimi organizacemi, zabyvajicimi se migraci, tak
tam tento stmelujici efekt vnimdm hodné (...). Je tedy mogné, Ze mognd to stmeleni u nékoho jesté vice
burcuje energii.

V souvislosti se zku$enostmi s reakcemi jinych na jejich prici s migranty 14 % osob uvazovalo
o préci s jinou cilovou skupinou v neziskovém sektoru, a 15 % uvazovalo dokonce o uplné zméné
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zaméstndni. Soucasné az 37 % respondentd znd aspon jednu osobu, kterd kvili zkuSenostem
s reakcemi okoli odesla ze zaméstndni (i kdyz je vypovédni hodnota tohoto &isla sniZena mj. tim,
ze vice respondenti miZze mit na mysli stejnou osobu). Z rozhovori je ziejmé, ze se nejednd
pouze o osoby pfimo pracujici s klienty. Piikladem je pracovnice ekonomického oddéleni jedné
organizace, kterd vzhledem k nevoli viiéi migrantim ze strany svého okoli, kdyz byla dotazovina na
misto zaméstndni, tvrdila, Ze pracuje v jazykové agentuie a po néjaké dobé ze zaméstnani odesla —
— necitila se komfortné kvili skutecnosti, ze dand organizace pracuje s migranty (KP06). Jiny
komunikaéni partner hovoii o podobném piipadu jedné, tentokrit socidlni pracovnice: Vim, ze
Jsme tu méli kolegyni, kterd s tim méla vnitini problém. Doma byla kanfrontova’na s tim, jakou prdci
déla. Bylo pro ni obtigné to ustdt. (KP12) Dalsi komunikacni partner pfiznavé: Jak je nds hodné, tak
spousta lidi uz odesla jinam z riiznych divodii. Myslim si, Ze jednim z nich je, Ze nechtéli byt spojovini
s uprehliky, které pilka ndrodu, kvili politikiim, nesndsi. Prestiz naseho povoldni v ocich verejnosti hodné
klesla, a to byl ziejmé taky ditvod pro nékteré kolegy, aby odesli (KP10).

Kone¢né jako zvldstni dopad je potfeba zminit i negativni pocity rozebrané vyse. Na jednu stranu
pocity piedstavuji faktory ovliviwjici dopady: bylo to iinavné a bezicelné, proto jsem s tim prestal
(R56); Pokud se ale jednd o reakci negativni, bez argumentii [... | jsem nastvand a smutnd a ddl se o tom
odmitam bavit (R11). Na druhou stranu pocity jako smutek, frustrace ¢i hnév mizZou byt samy
o sobé dopady reakei okoli: kdyZ pfevazuji nad jinymi pocity, jsou priznaky syndromu vyhotent.
Kromé vyse uvedenych dopadi rozhovory odhalily dalsi. Reakce vefejnosti a okoli nejednou
zpusobi, Ze osoby pracujici s migranty, pfedevsim ty s kratdi zkuSenosti, se znovu a znovu zamysleji
nad tim, pro¢ vykondvaji tuto praci. KPO1 ptiznava: Neékdy mdm pocit, Ze jsem tak trosku proti
vlastnimu stdtu, proti ceskym lidem, Ze tady podporuji néco, co vétsina nechce, néco, co si mysli, Ze nent
dobré, Ze bych méla hdjit spis zdjmy ceskych obcanii nez néjakych pristéhovalci. Jind podotyka: Obcas,
kdyz se stretdvdm s tou reakct, tak si musim znova uvédomit, pro¢ to délam (KP06). Naproti tomu ti,
ktefi se v této oblasti pohybuji jiz nékolik let, se citi jist&ji: uz mé prilis tyto ndazory neovliviugi,
protoge jsem si natolik jistd tim, co délam, Ze to smysl md, a to se neztrati nikdy (KP03). Jsou ovem
i osoby, které pres dlouhou zkusenost, jako viditelné v médiich, ¢eli mnoha dtokim a vyhrazkim
a kvili tomu uvazovaly o odchodu ze své profese: Samoziejmé by bylo asi lepsi, kdybych si nasel néco
Jiného [....] Zkousel jsem néjakou pozici v zahranici, [...]. Nakonec jsme radi, ze to nevyslo (KP10).
Soucasné feditelé dvou nejvétsich NNO pracujicich s migranty uvddéji, Ze nemivaji problém
sehnat zaméstnance: stdle je dost nadSenych mladych lidi, ktefi se chtéji dané problematice vénovat.
Ziroveii se mizou spolehnout na zkusené pracovnice, jez se k nim vraci po matefské dovolené,
proto z hlediska persondlniho zabezpeceni neciti ohrozeni.

Dalsi dopad reakei okoli je mozné nazvat slovem obezrernost. Ta se projevuje minimdlné dvéma
zpusoby. Jednim je vySe uvedend opatrnost v hovoru s cizimi o své profesi. Obezfetnost se viak
projevuje i pii volbé forem price organizace. Jak podotykd KP12: My jsme predeviim servisni
organizace, proto abychom mohli poskytovat ten servis v co nejvice bezpecném prostreds, tak si myslim, Ze
Je dobré védet, kdy byt obezretny, kdy do medidlniho prostoru vstoupit a kdy na sebe upozoriiovat. Myslim
si, Ze fa prdce s verejnym minénim je velmi dillezitd, ale pokud je tam riziko, Ze na sebe pritdhnete
negativni pozornost a obrozite tim své pracovniky, tak i klienty, tak to miiZe byt nebezpecné. Vlivem
zkusenosti jinych organizaci nebo lidi, ktefi tam pracuji, se snazi [m]aximdlné v tom byt obezretny. ..
i v tom, jakym zpiisobem myy jsme oznaceni jako pobocka, my tady nemdame velkou ceduli na ulici.
Koneéné mezi dopady néktefi komunika¢ni partnefi zmifuji vliv na praci s klienty na mikrodrovni,
kdy se dand osoba snazi pfipravit své klienty na ur¢ité mozné reakee, se kterymi se mizou setkat:
Potom uz zndm ty protimigrantské ndazory, tak ty své klienty s tim milzu sexndmit a vict jim zase néco
noveho o Cesich (KP11), anebo kdy se o to vice snazi ukdzat, Ze ne vsichni jsou xenofobni: Jeden
z mnoha lidi, se kterymi se setkaji, jsem jd, tak je potieba na to myslet, aby si neodnesli iiplné ipatny
obrdzek, kdyz uz celi nendvisti napriklad ve verejném prostoru, tak aby védéli, Ze to neni vseobecny jev,
snazim se byt tedy laskavy (KPO5). Timto zpisobem se dostévime k otdzce roli v prici s migranty
a toho, jak reakce okoli tyto role ovliviiuji.
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I kdyZ vniméni vlastni ulohy je do ur¢ité miry patrné z dotaznika, byla pfimd otdzka na role, které
osoby pracujici s migranty v NNO plni v ¢eské spolecnosti, polozena pouze béhem rozhovort.
Odpovedi socidlnich pracovniki a osob pracujicich na jinych pozicich se nelisi. Nejcastéji hovoti
o tom, Ze jejich role spociva primdrné v pfimé pomoci migrantim. Jde tedy pfedev$im o droven
price s jednotlivci: Identifikuji se se socidlni praci, ale [...] primdrné v servisni roviné (KP12). Cast
komunika&nich partnert zduraziiuje pfedeviim potfeby na strané migrantd, ktefi jsou bezbranni, se
neorientuji, jsou v tiZivé situact; jini si vimaji vyznamu pomoci migrantiim v kontextu spole¢nosti:
Je potieba lidem pomdhat, protoge to se pak odriZi i celkové na spolecnosti (KP01); KP14 zduraziiuje
svou roli v prevenci negativnich jevil: je potieba napr. najit skolu, najit lékare — kdyz nenajdeme, tak to
bude i obrozent pro ceskou spolecnost, kdyz néjaké dité nebude ockovdno.

Ve vztahu ke klientovi se osoby pracujici s migranty casto citi jako reprezentanti Ceské spole¢nosti.
Jeden komunikacni partner uvadi: Urcitym zpiisobem vnimdm, Ze pro né miizu byt jeden z predstavitelii
kultury, do které prisli. Jinou zminovanou jim roli je zprostiedkovatel informaci a zpiisobu Zivota
Cechis, & jakysi vrdtny k eské kultute (KP07).

Vétsina osob si v§imd vyznamu osvéty: Prijde mi dillezité délat takovou socidlni prici — na jedné
strané pomoci lidem, kteri se v tom prostiedi neorientuji, a na druhé strané pisobit i na vétsinovon
spolecnost, aby se snaZili empaticky podivat na tu problematiku a ne jen nadavat (KP02). Vnimaji
také sami sebe jako reprezentanty migrantd va&i spolecnosti: fo féma se snazim prendset do svého
okoli a reprezentovat ho néjakym zpiisobem vhodné tak, abych ty lidi ovliviiovala tim smérem, ktery ja
uprednostiiuji [... ] je to urcitym zpiisobem i nase poslini edukovat tu spolecnost v tomto tématu (KP03).
Neékteii si uvédomuji, Ze jako takovi reprezentanti jsou spole¢nosti vnimdni bez ohledu na to, jak
to sami citi: jsme ambasadori této prdce a cizincil a stdvdme se nékdy cilem a nékym, na kom si to okoli
testuje ty své ndzory a hypotézy, které na tato témata ma (KP12).

Vétsina socidlnich pracovniki tedy hovoii jak o pfimé prici s klienty — migranty, tak o potfebé
préce s vétsinovou spolenosti, potiebé osvéty. Jak podotyka KP12: Skrze [socidlniho pracovnikal si
myslim, Ze néjakym zpiisobem probihd dialog mezi jedincem a spolecnosti. Ale u téch cizincii je to zesilené
0 fo, Ze jsou to lidé, kteri prichdzi z jinych zemd.

Zajimavé ovSem je, Ze ackoli komunikaéni partnefi vnimaji potfebu osvéty, tak asto pfizndvaji, Ze
oni se vénuji pfimé préci s klienty, a osvété se vénuje nékdo jiny. Oni sami osvétu omezuji na okruh
své rodiny a pritel. Vyjimeéné dokonce nevnimaji svoji roli smérem ke spole¢nosti jako souddst
(socidlni) price, ale jako osobni véc jejich obcanské angazovanosti: Ja osobné jsem se vidy obcansky
angazovala pomérné dost. [...]. V organizaci se snazime zverejriovat néjaké povédomi o soucasné
politické situaci, farmou prispévkii na Facebooku nebo diskuze. Myslim si, Ze osobné se na tom angaZuju.
{Vyzkumnice: Viimate to jako Vasi soukromou véc Vis jako obcanky...} Presné tak.

Jen milokdo vnimd svou roli v oblasti prosazovini zmén na urovni politik, a pokud ano, tak
zpravidla na komunélni drovni. Pikladem je komunikaéni partner, ktery ovsem hovofi o ¢innosti
organizace, nikoli své vlastni: Nase organizace napriklad pripominkuje i s konsorciem zikony, které jsou
nevhodné nastavené a napriklad poskozuji klienty (KP02).

Zavérem lze fici, Ze si osoby pracujici s migranty uvédomuji svou roli nejen jako pomocnika, ale
jako zprostiedkovatele a reprezentanta a citi, Ze jsou, nebo ¢asto by mély byt, pojitkem mezi dvéma
poly: klienty — migranty a vétsSinovou spolecnosti. Chédpani jejich role v souvislosti se zapojovanim
do ovlivilovani struktur, stitu a politiky je spiSe margindlni.

ZAVER

Vyzkum dovoluje formulovat nékolik hlavnich zavéra s ohledem na Bronfenbrennerovy kruhy
prostiedi, pfestoze moznost jejich zobeciiovdni snizuje limitovand velikost vzorku respondentt
kvantitativni ¢dsti vyzkumu.

Zaprvé bylo zjisténo, ze reakce vefejnosti a cizich lidi (makro- i exosystém), i kdyz se tykaji
migrace, NNO & kolegt, osoby pracujici s migranty nejednou vztahuji na sebe a svoji préci. Sirsi
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prostedi tedy nemusi nutné pfimo kldst pozadavky na konkrétni osobu, aby ta je vnimala jako
relevantni pro sebe: i kdyZ tfi étvrtiny osob pracujicich s migranty vnimaji obecné negativni pfistup
vefejnosti viiéi NNO pracujicim s migranty, skute¢né s negativnimi reakcemi vici sobé se setkala
jen mensina.

Co se tyka exosystému (cizi), tak z néj pfichdzejici impulzy, v kombinaci s impulzy pfichdzejicimi
z makrosystému (vefejnost), ovliviiuji socidlni vztahy osob pracujicich s migranty — od vyhybavosti
vést rozhovor o své profesi az k uzavirdni se do vlastni socidlni bubliny. Pokud nekoresponduji
pozadavky ze strany prostfedi dané osoby s jejim pfesvéd¢enim, snazi se nejprve niroky prostiedi
ovlivnit. Pokud tlaky ze strany prostfedi pfesto sili, mize to mit nékolik dopadu. Jednim z nich
je to, Ze osoba pieru$uje ¢i minimalizuje socidlni interakce ve svém exosystému a uzavird se ve
vlastnim mikrosystému (skupina spolupracovniki, piip. rodiny, ktefi maji pozitivni ¢i neutralni
vztah k tomu, ¢im se dand osoba zabyvé). Upeviiuje sice sviij svazujici kapital (bonding capital), ale
Casto se vyhybd budovdni mostd s jinak orientovanymi skupinami, nerozviji tak sviij pfemostujici
kapital (bridging capital), pouzijeme-li Putnamovy koncepty (2000).

Otizka vlivu exosystému se déle poji i se zvladdnim roli jednotlivce. Spravné plnéni role vyzaduje
pochopeni a uzndni této role v jeho socidlnim prostfedi, zejména v piipadé, Ze se ma onoho prostiedi
tykat (napf. role prostiednika mezi migranty a spolecnosti). Mizeme tedy piedpoklidat, ze
negativni reakce okoli vyplyvaji ze vztahu k migraci obecné, ale také z nedostate¢né informovanosti
o migraci, mylnych pfedstavich o integraci a zejména z neznalosti Glohy osob pracujicich s danou
cilovou skupinou. Ten posledni zavér koresponduje s tvrzenim Robinson (2014), kterd hovori
o nepochopeni role a odpovédnosti socidlnich pracovniki pracujicich s migranty a s tim spojeného
nedostatku jejich uzndni (recognition).

Podle zjisténi vyzkumu maji pozadavky (v¢. odmitnuti) pfichdzejici z exo- i makrosystému velmi
konkrétni ndsledky pro prici s migranty. Obavy z negativnich reakei a uzavirdni se v socidlni
bubliné posiluji u mnoha respondentid vnimdni jejich role vyhradné v roviné pfimé price s klienty.
Role reprezentanta migranta vici spole¢nosti tudiz vyrazné ustupuje do pozadi. Percepce vlastni
role ve smyslu usili ovlivnit systémové zmény (zména postojii vefejnosti, zména politik a zpisobu
jejich implementace) je spiSe okrajovd, coz ve vysledku jen upeviiuje pievazujici pfistup ceskych
socidlnich pracovnikd viiéi reformnimu paradigmatu (viz Kodymové, 2011). Vyzkum totiz ukézal,
ze 1 ti, ktefi poklddaji za diilezité Fesit zdleZitosti migrantd na systémové Urovni a §ifit osvétu, to
vzhledem k obavam délat nechtéji. A pokud ano, tak to povazuji za vlastni ob&anskou angazovanost,
nikoli za souddst své price.

Prostiedi blizkych osob je pro socidlni fungovini jednotlivce nejdulezitéjsi. Mikrosystém poskytuje
osobdm pracujicim s migranty psychickou oporu a pocit smyslu a jistoty. V kontextu Cetnosti
negativnich pociti vyvoldvanych reakcemi cizich na prici s migranty v NNO je opora v blizkych
dulezitym protektivnim faktorem: je pomocive stresové situaci, kdy pozadavky sir§iho okoli ziistavaji
v konfliktu s pfesvédCenimi dané osoby (napf. pozadavek price s nasimi lidmi vs. pfesvédceni
o0 nutnosti pomoci riznym lidem bez rozdilu) a zakladem prevence a zvlidani syndromu vyhofeni
(Kfivohlavy, 1998). Nekomfortni situaci stfetu loajalit a pfiznaky nékterych fézi vyhofen, jako jsou
smutek ¢i vycouvéni, zmifiuje mnoho respondentt. Podobni zjisténi uvadéji i jin{ autofi (Wirth
a kol., 2019). Nesoulad mezi presvédéenimi dané osoby a pozadavky okoli miize vést k naruseni
vztahd i v rimci mezzosystému, tj. vztahd mezi jednotlivymi mikrosystémy, do nichz osoba patii
(rodina, pritelé, spolupracovnici), a k jesté vétsimu uzavirdni se do prostiedi, které je s to naplnit jeji
potieby (emocionalni, sebepojeti, osobni naplnéni). To vie ji pomaha zachovat si osobni integritu:
vichni komunikaéni partnefi (az na jedinou vyjimku) hovoii o ,socidlni bubling“, v niz Ziji a kde
se vice nebo méné védomé uzaviraji. V pfipadg, ze osoba nenachizi dostate¢nou podporu ani
v bliz§im, ani ve vzdilenéjsim socidlnim prostiedi, miize to vést az k opusténi daného zameéstnani.
Zjisténi vyzkumu dovoluji formulovat nékolik doporuéeni pro socidlni praci.

S ohledem na vzdéldvini v socidlni préci by bylo vhodné posilit pfipravu budoucich socidlnich
pracovnikid na situace, kdy se budou setkdvat s odmitnutim ¢ zpochybiiovinim své price. Je potfeba
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premyslet nejen o zplisobech posileni jejich argumentacnich dovednosti, aby dokézali uhdjit svoji
profesni identitu v ndro¢nych situacich vyjednévani, ale o tom, jak obecné rozvijet kompetence
studenti pro posileni jejich profesni identity (kdo jsem, pro¢ to délam, jaky je smysl moji price) —
coz je dulezité obzvldst pro préci s takovymi typy klientd, viici nimz je ¢dst spolecnosti nevraziva.
S ohledem na vyzkum v socidlni prici je mozné fici, Ze realizovany vyzkum poskytuje vhled
do urcité &asti reality, s niz se socidlni pracovnici obecné a socidlni pracovnici zkoumaného
segmentu specidlné setkdvaji. Spolehlivost ziskanych zjisténi by bylo vhodné testovat a zvysit na
reprezentativnim vzorku. Bylo by v§ak Zadouci se vénovat vyzkumné i dal§im otdzkdm socidlniho
fungovini socidlnich pracovniki, abychom lépe porozuméli faktorim zvliddni situaci, kdy
pozadavky blizsiho a $irsiho okoli jsou v rozporu s pfesvédéenimi dané osoby. Podobné podnétnym
predmétem zkoumdni by mohly byt negativni projevy vici socidlnim pracovnikim pracujicim
s riznymi skupinami klientt.

Implikace pro vykon socidlni price sméfuji predevsim k tzv. makro praxi v socidlni praci, pfip.
do price s komunitami. Zji§téni jsou vyuzitelnd pii supervizich socidlnich pracovnikdt v NNO
pracujicich s migranty i pro fizeni téchto organizaci s ohledem na rozliSeni a charakteristiky roli
zaméstnancy, piip. i rozdéleni jednotlivych ukolu, které pracovnici nevlddniho sektoru plni napt.
pii komunikaci s vefejnosti. Vyzkumnd zjisténi umoziiuji domnénku, Ze postaveni jednotlivych
socidlnich pracovnika by mohla podpofit zvy$end komunikace mezi zaangazovanymi organizacemi,
a potencidl jejich advokaé¢ni ¢innosti by zvedlo budovini koalic s partnery prosazujicimi prava
ijinych skupin (Zeny, zaméstnanci, pacienti), coz také nékteré organizace uz délaji. Lze také uvazovat
o moznosti upravit zptisob komunikace o roli NNO pracujicich s migranty ve spole¢nosti. Zde
by svou tlohu méla i vlida, kterd uz nékolik let zdiiraziuje vyznam komunikace a informovanosti
vefejnosti s ohledem na otézky migrace (Zogata-Kusz, 2020).

Podékovini
Dékuji pani doktorce Hané Slechtové za kritickou reflexi metodologické &dsti tohoto ¢lanku.
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Fvaluace socialni inovace: Vyhodnocovani
a planovani v oblasti socialné-pravni ochrany
deti za vyuziti nastroje Outcomes Star™

Evaluation of Social Innovation: Assessment and Planning
in the Field of Social and Legal Protection of Children
Using Outcomes Star™

Sona Kalenda

Doc.Mgr. Soria Kalenda, Ph.D. % je docentkou socidlni prace na Fakulté socidlnich studii Ostravské
univerzity. Odborné se zaméfuje na kvalitativni pfistupy ve vyzkumu v socidlni praci. Vyzkumné
se zabyvd ilohou socidlni price a postavenim socidlnich pracovniki v socidlnich sluzbach, kvalitou
socidlnich sluzeb a procesem jejich transformace, kdy se zaméfuje pfedevsim na cilovou skupinu
ohrozenych déti, seniorti a osob se zdravotnim znevyhodnénim.

Abstrakt

CILE: Cilem ¢&lénku je popsat metodiku hodnoceni a pfedlozit parcidlni vysledky dopadové
evaluace zavidéné socidlni inovace vyhodnocovini a plinovini za vyuZiti ndstroje Outcomes
Star™? v oblasti socidlné-prévni ochrany déti (SPOD) v CR.TEORETICKA VYCHODISKA:
Planovini a vyhodnocovini Zivotni situace a miry ohrozeni ditéte je nedilnou souldsti
uplatiiovanych piistupd a metod socidlni price zaméfené na SPOD, které se ndsledné promitaji
do jejich intervenci. METODY: Evaluace zavidéné socidlni inovace a metodika jejtho hodnoceni
je zaloZend na pfipadové studii vyuzivajici pro zvyseni validity ziskdvanych poznatka triangulaci
dat a metod. VYSLEDKY: Vysledky ukazuji, Ze se jednd o efektivni ndstroj jednoznaéné
vyuzitelny u déti uvedenych v § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-prévni ochrané déti, véetné
déti bez domova se zkusenosti doméctho nisili. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI:
Vyhodnocovéini a plénovani za vyuziti ndstroje Outcomes Star™ v oblasti SPOD vychdzejici
z jeho Ceské (adaptované) verze nabizi socidlnim pracovnikiim novy inovativni néstroj, ktery se
jevi byt nezbytnym pro holistické vyhodnocovini miry ohrozeni téchto déti a pro stanovovini
realistickych a klienty internalizovanych cilé v prabéhu individudlniho pldnovini. Oblasti Domov
a penize a Emoéni pohoda se ukazuji z pohledu rodin ohrozenych déti nejpalcivéjsimi.

! Predlozeny piispévek vznikl v ramci projekti Inovace v SPOD pro obroZené déti: mérent dopadu, cesty
zmény a moéilm’ tymy, 1. €. CZ.03.3.X/0.0/0.0/l5_024/0006274, financovaného z ESF OPZ, feseného
STREP — Ceskym centrem pro sanaci rodiny, z. 4., a GACR Socidlni prizpiisobeni déti bez domova se

zkusenosti domdciho ndsili na iizemi mésta Ostravy, . ¢.: 18-10233S.

? Kontakt: Doc. Mgr. Sona Kalenda, Ph.D., Fakulta socidlnich studif Ostravské univerzity, Ceskobratrskd 16,
702 00 Ostrava; sona.kalenda@osu.cz

? Jednd se o britsky licencovany nastroj na vyhodnocoviéni a planovéni intervenci socidlni prace s riznymi
cilovymi skupinami. V pfedkladaném ¢linku byly evaluovany moduly (Hvézdy) zaméfené na cilovou
skupinu ohrozZenych déti a jejich rodin.
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Abstract

OBJECTIVES: The aim is to describe the evaluation methodology and to present the partial
results of the impact assessments of the implemented social innovation evaluation and planning
using the Outcomes Star™ tool in the field of the social and legal protection of children in
the Czech Republic. THEORETICAL BASE: The planning and evaluation of the child’s life
situation and level of endangerment is an integral part of the applied approaches and methods of
social work focused on the social and legal protection of children. METHODS: The evaluation
is based on a case study using the triangulation of data and methods to increase the validity
of the acquired knowledge. OUTCOMES: The results of the evaluation of the introduced social
innovation show that it is an effective tool clearly usable for the children mentioned in Section 6,
Act No. 359/1999 Coll., On the Social and Legal Protection of Children. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: Evaluation and planning using Outcomes Star™ in the social and legal
protection of children based on its Czech (adapted) version provide social workers with a new
innovative tool that seems necessary for the holistic consideration of the endangerment of these
children and for determining realistic goals that can be internalized by the clients.

Keywords
social and legal protection of children, individual planning, Outcomes Star™

uvoD

Motto: ... v zdjmu plne’bo a harmonického rozvoje osobnosti musi dité vyriistat
v rodinném prostiedi, v atmosfére stésti, lasky a porozumeéni. .. “(Umluva o pravech ditéte)

Cilem clanku je na piikladu pipadové studie organizace STREP — Ceského centra pro sanaci
rodiny, z. U., popsat metodiku hodnoceni (evaluace) a pfedlozit parcidlni vysledky dopadové
evaluace zavddéné socidlni inovace vyhodnocovini a pldnovdni za vyuziti Ceské adaptované verze
nistroje Outcomes Star™ (tzv. Hvézd) v oblasti socidlné-prévni ochrany déti. Uvedeny ndzev
vychdzi z vizudlni stranky ndstroje, ktery obsahuje vzdy nékolik kli¢ovych oblasti uspofddanych do
cipi tvoficich hvézdu. Outcomes Star™ je britsky licencovany nastroj slouzici k vyhodnocovini
Zivotni situace klientd socidlni price a ndslednému plinovini jejich intervenci s riiznymi cilovymi
skupinami. Jeho vyluénym vlastnikem je Triangle Consulting Social Enterprise Limited®.
Spole¢nosti Triangle bylo dosud vyvinuto vice nez 25 Hvézd, kdy kazda z nich je konstruovina
»na miru“ konkrétnimu sektoru / cilové skupiné. Vsechny Hvézdy byly spoluvytvifeny pracovniky
pfislusnych socidlnich sluzeb a jejimi klienty/uzivateli. Hvézdy vychazi ze tfech hodnot:
zplnomociiovéni, spoluprice a integrace’, &imz koresponduji s pfistupem zaméfenym na clovéka
(viz napt. O’Leary, 2011; Mearns, Thorne, 2013) i s pfistupy vychédzejicimi ze silnych strinek
¢i dostupnych zdroji (viz napt. Pulla, 2017). Primédrnim cilem intervenci socidlni price je pak
v souladu s nimi pomoci klientim rozvinout jejich potencial (Beckett, 2006; Saleebey, 2006),
k ¢emuz m4 dany ndstroj pfispivat (MacKeith, 2011). Outcomes Star™ je vyuZivin nejen ve Velké
Briténii, ale i v dalich zemich Evropy, Asii, Australii a USA, pfi¢emz s timto ndstrojem mohou
pracovat vyhradné zaskoleni pracovnici. V pfedlozené studii pfedstavujeme pilotni projekt, v jehoz

* Viz https://www.outcomesstar.org.uk/

5 Viz https://www.outcomesstar.org.uk/about-the-star/what-is-the-outcomes-star/
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ramci byly pfeloZeny do Ceského jazyka (adaptoviny) dvé hvézdy: Hvézda rodiny plus®, uréend
rodi¢im (s 10 klicovymi oblastmi: Télesné zdravi, Emoé¢ni pohoda, Uspokojovéni emocnich
potieb, Zajistovani bezpedi pro své déti, Socidlni sit, Vzdéldni a uceni, Hranice a chovini, Denni
rezim rodiny, Domov a penize, Postupovéni k préci) a Md hvézda’, uréend détem (s 8 klicovymi
oblastmi: Telesné zdravi, Kde Zijes, Byt v bezpedi, Vztahy, Pocity a chovéni, Pritelé, Sebeduvéra
a sebehodnoceni, Vzdélini a uéeni). Mda hvézda byla vyvinuta pro vyhodnocovini a planovini
s détmi a mladymi lidmi (pfiblizné ve véku 7-14 let) iijic1m1 v nejriznéjsim prostiedi, kdy se
jednd zejména o ohrozené déti, déti ,,out-of-home care” a v péstounské péci (Burns, MacKeith,
Graham, 2017).

Pilotovana socidlni inovace by méla v rimci Ceského systému socidlné-prévni ochrany pomoci
efektivnéji vyhodnocovat a plinovat potfeby ohrozenych déti uvedenych v § 6° zdkona &.359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (déle jen ,zdkona“) a pfispét tak ke snizovdni poctu déti
yumistovanych“ do nahradni rodinné & dstavni péce (vice Rogalewiczova, 2018). Podle § 1 zikona
se socidlné-pravni ochranou rozumi ochrana priva ditéte na piiznivy vyvoj a fddnou vychovu,
ochrana jeho opravnénych zajmi a pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych ¢ oslabenych
funkei rodiny, pfip. zabezpeceni nahradniho rodinného prostedi. Zékladni zdsady ochrany prav
ditéte jsou v Ceském legislativnim systému taktéz ukotveny v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., ob¢anském
zdkoniku (vice Radvanovi, 2015). Pfi¢emZ potieba zabezpeceni specifické péce nezletilym détem
byla historicky ukotvena jiz v Zenevské deklaraci prav ditéte (1924), v Deklaraci priv ditéte prijaté
Spojenymi ndrody (1959), ve Vieobecné deklaraci lidskych prav (1948), zejména v ¢lancich 23 a 24
Mezindrodniho paktu o obcanskych a politickych pravech (1966) a v linku 10 Mezindrodniho paktu
o hospoddtskych, socidlnich a kulturnich pravech (1966). V rimci socidlné-pravni ochrany déti ma
nezastupitelné misto Umluva o pravech ditéte (dale jen ,Umluva®), kterou tehdejsi Ceska a Slovenska
Federativni Republika ratifikovala 30. 9. 1990, pficemz v platnost pro ni vstoupila 6. 2. 1991.V roce

¢ Viz vice informaci na https://www.outcomesstar.org.uk/using-the-star/see-the-stars/family-star/
7 Viz vice informaci na https://www.outcomesstar.org.uk/using-the-star/see-the-stars/my-star/

8 Tzn. na déti,

a) jejichz rodice: 1. zemreli, 2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo 3. nevykondvaji
nebo zneuzivaji prava plynouct z rodicovské odpovédnostis

b) které byly svéreny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba neplni povinnosti
Plynouct ze svétent ditéte do jeji vychovy;

¢) které vedou zahdlcivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbdvaji skolni dochdzku,
nepracuji, i kdyZ nemaji dostatecny zdroj obZivy, poZivaji alkohol nebo ndvykové litky, jsou ohroZeny
zdvislostt, Zivi se prostituct, spdchaly trestny cin nebo, jde-li o déti mladsi nez patndct let, spachaly cin,
ktery by jinak byl trestnym cinem, opakované nebo soustavné pdchaji prestupky podle zdkona upravujiciho

pr’esz‘upky nebo jinak ohrozuji obéanské xouiitz’,
vyichovu ditéte;

e) na kterych byl spachin trestny cin obrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou diistojnost, mravni vyvoj
nebo jmént, nebo je podezient ze spdchdni takového cinu;

f) které jsou na zdakladé Zadosti rodicit nebo jinyjch osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované umistovdny
do zatizent zajistujicich nepretrZitou péci o déti nebo jejich umisténi v takovych zarizenich trvd déle nez
6 mésicil;

g) které jsou ohrozovdny ndsilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte, popripadé
ndsilim mezi dal§imi fyzickymi osobami;

b) které jsou Zadateli o udéleni mezindrodni ochrany, azylanty nebo osobami poZivajicimi doplitkové ochrany,
a které se na tizemi Ceské republiky nachdzeji bez doprovodu rodicii nebo jinych osob odpovédnych za jejich
vyichovu;
pokud tyto skutecnosti troaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepriznivé ovliviiuji vyvoj deti
nebo jsou anebo mohou byt pricinou nepriznivého vyvoje deti.
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2013 pak Vyjbor pro prava détivydal obecny komentar ¢. 14 k jejimu ¢lanku 3 odstavci 1, podle kterého
musi byt zdjem ditéte ,pfednim hlediskem pfi jakékoli ¢innosti tykajici se déti, at uz uskute¢niované
vefejnymi nebo soukromymi zafizenimi socidlni péce, soudy, spravnimi nebo zikonodirnymi
organy“ a oznacil znéni tohoto ustanoveni za jednu ze Ctyf obecnych zdsad Umluvy relevantni
pro vyklad a realizaci v§ech prav ditéte (MPSV, 2016).,Cilem konceptu nejlepsiho zdjmu ditéte je
zajistit plny a Géinny vykon vSech prav obsazenych v Umluvé a vestranny rozvoj ditéte”, pficemz
jeho uplna aplikace ,vyzaduje vytvofeni piistupu zalozeného na pravech za ucasti vSech aktért
k zajisténi vSestranné télesné, psychologické, morilni a duchovni integrity ditéte a podpory jeho
lidské dustojnosti“ (MPSV, 2016:116).

V kontextu problematiky socidlné-prévni ochrany déti (napf. Read, Burton, 2014; Archard, 2015)
se i Ceskd odbornd literatura vénuje nejenom zakladnim zdsaddm ochrany prav ditéte, tzn. zdsadé
nejlepstho zdjmu ditéte a jeho blaha (napt. Jilek, Cechové, 2016), ale i konsekvencim ndhradni péce
(napt. Trnkovd, 2018) & socidlni prace (Matousek, Pazlarovd, 2016; Matousek, 2017).

V roce 2018 bylo v Ceské republice poddno ze strany orgdnii socidlné-pravni ochrany déti (ddle
jen ,SPOD) celkem 1534 podnéti (ozndmeni) policii. Z toho 321 podnéti se tykalo zanedbani
povinné vyzivy, 284 tyrdni svéfené osoby, 636 ohrozovini vychovy ditéte, 42 ublizeni na zdravi
a 251 jiného trestného &inu proti Zivotu, zdravi, lidské distojnosti nebo jméni ditéte (MPSV, 2019).
Z uvedené statistiky dale vyplyvi, Ze nejvice podnéti v rdmci srovndni 14 kraji (véetné hlavniho
mésta Prahy) bylo podéno vzdy na tzemi hlavniho mésta Prahy (vyjma podnétu na jiny trestny ¢in
ve vztahu k ditéti — téch bylo nejvice podino na izemi Moravskoslezského kraje). V daném roce
bylo celkem v Ceské republice podano 97 névrhii na omezeni, 280 na zbaveni a 26 na pozastaveni
rodi¢ovské zodpovédnosti. Podle dostupnych statistik bylo v uvedeném roce poddno celkem 829
podnétd (ndvrhil) na nafizeni Ustavni vychovy, avak v porovndni s tim jenom 198 névrhu na jeji
zru$eni. Vykazovany pocet tyranych, zneuzivanych a zanedbédvanych déti v roce 2018 dosihl 9178
(konkrétné se jednalo o 4820 divek a 4358 chlapci), z ¢ehoz v 531 piipadech se jednalo o télesné
av 966 psychické tyrani, v 720 piipadech o sexudlni zneuZzivani (u 574 divek a 146 chlapci) a v 153
ptipadech o détskou pornografii a prostituci. Zbylé piipady byly vykazoviny jako zanedbévani.
Podle dat dostupnych k 31. 12. 2018 (MPSV, 2019) pracovalo v socidlné aktiviza¢nich sluzbdch
pro rodiny s détmi (déle jen ,SAS®) celkem 2697 pracovniki (z toho 792 socialnich pracovnik,
434 pracovniki v socidlnich sluzbdch a 29 pracovniki na dalsich pozicich)’. Pocet zaméstnancii
orgind socidlné-pravni ochrany (déle jen ,OSPOD*) byl véetné kuratorti a zaméstnancli pro
nihradni rodinnou péci 2682.

Vydaje na socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v roce 2018 ¢inily 447 229 tis. K¢, pficemz
vyrazné vys$si v mezikrajském srovndni byly v Usteckém kraji (73 567 tis. K¢).

Jednou z metod socidlni price s ohrozenymi détmi a jejich rodinami umoznujici strukturovat
proces price na pfipadu je individudlni plinovini, a to na trovni OSPOD (kdy je zpracovavin
individudlni plan ochrany ditéte podle zdkona) ¢i SAS (kdy je zpracovivan individudlni plan podle
zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Oba plany vychdzeji z posouzeni a vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny (MPSV, 2014, a Bechyiiovéd, Konvitkové, 2008) jsou zikladnimi
nistroji konvenujicimi se socidlné ekologickou perspektivou v socidlni praci (Payne, 2014).
Problémy vynofujici se v kontextu posuzoviani reflektuji néktefi autofi, kdy napi. Mydlikova (2018)
durazné akcentuje rozdil mezi posuzovinim v rdmci individudlniho plinovéani a diagnostikovinim,
Janebova (2018) pak poukazuje na ,upfednostiiovini“ managementu rizik pred reflexi potfeb
klienti v procesu plénovani (rovnéz Sevéikové, Navratil, 2010).

V rimci vySe uvedeného kontextu se jevi velmi dilezitym vyuzivany ndstroj pldnovini
a vyhodnocovini socidlni situace ditéte, a to z hlediska jeho efektivity a dopadi do systému
socidlné-pravni ochrany. Dobfe zvoleny ndstroj muze vyznamné piispét ke sniZovdni miry

? Pocet pracovniki v SAS s povéfenim k vykonu socidlné-pravni ochrany déti neni v dostupnych
zdrojich evidovén.
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ohrozeni déti a jejich rodin, ktef{ jsou soucasné klienty socidlné-pravni ochrany déti a uzivateli
socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi. Géinny pldnovaci a vyhodnocovaci ndstroj tak
muze napf. ovlivilovat dobu a intenzitu poskytované podpory a soucasné plisobit preventivné proti
relapsim, tzn. cyklickému vraceni se do sluzeb. Pii vybéru vhodného plinovaciho nistroje svoji
roli sehrdva nejen dobrd zahrani¢ni praxe, tzn. jeho vyuzivini zahrani¢nimi odborniky a dobré
zahrani¢ni evaluace, ale i promysleny a metodickymi organy (napt. MPSV) podporovany transfer —
— v nasem pfipadé do Ceské socidlni préce.

METODIKA EVALUACE PROJEKTU ZAMERENEHO NA IMPLEMENTACI SOCIALNIi INOVACE
OUTCOMES STAR™

Vyhodnocovini socidlniho dopadu jakékoliv zavidéné socidlni inovace je pro vyzkumnika velkou
vyzvou, kdy existuje celd fada metodik, a to od neformélni zpétné vazby az po vysoce sofistikované
postupy hodnoceni (Copestake, Morsink, Remnant, 2019). V prezentovaném projektu byla
zvolena ,zlatd stfedni cesta”“.

Hlavnim cilem evaluovaného projektu bylo: provedeni evaluace® zmén v socidlné-prévni
ochrané déti na zakladé vytvofeného a pilotovaného inovativniho modelu spoluprice stitni spravy
a NNO!" v oblasti vyhodnocovini, plinovini a méfeni impaktu za vyuziti ndstroje Outcomes
Star™ (Hvézdy). Tento model byl inspirovin modelem, ktery je pouzivin ve Velké Britanii,
kde byl tento ndstroj vyvinut. Hvézdy zpravidla nevypliuji s cilovou skupinou pracovnici jejich
yorganu pro ochranu ditéte“ (systémova paralela OSPOD), ale odborna organizace, ktera se vénuje
intenzivni podpote ohrozenych déti a jejich rodin. Vystupy z Hvézd jsou pak v rdmci ,ochrany
ditéte pouziviny jako rozsifujici/dopliujici materidl k vyhodnocovéni a plinovini ,orginu pro
ochranu ditéte*, které je upraveno britskymi zdkony a ptedpisy. Néstroj Outcomes Star™ jiz ze
své povahy nemiize nahradit vyhodnocovéni providéné OSPOD, protoze neméii rizika, ale déva
obraz o situaci rodiny a o tom, jaky md na ni rodina ndhled a postoj k jejimu fedeni. V rdmci
sevaluovaného® projektu Hvézdy vypliovaly s cilovou skupinou socidlni pracovnice STREPu (na
zdkladé proskoleni a zakoupené licence) a tyto vystupy vyuzivaly ve spoluprici s OSPOD pro
doplnéni/rozsifeni individudlniho plinu ochrany ditéte konkrétni rodiny, pro adresny matching
potizi se sluzbou/intervenci a pro cileny design sluzby/intervence.

Hlavni evaluaéni otazka znéla: Jaké md zavidéna socidlni inovace (vyhodnocovaci ndstroj
Outcomes Star™) dopady (pfinos): (a) do systému socidlné-prévni ochrany déti jako celku; (b)
pro vybrané aktéry (viz obrizek 1)?

10 Metodologii evaluace zavddéné socidlni inovace navrhla a fidila v rimci feSeného projektu autorka
stati, kterd byla evaluatorkou projektu.

"V rimci projektu byl vytvofen a pilotovin model multidisciplindrni spoluprice stitni sprivy
(zastoupené OSPOD UMC Praha 8) a NNO — povéfenou osobou k vykonu ¢innosti socidlné-pravni
ochrany déti (organizaci STREP — Ceskym centrem pro sanaci rodiny, z. G.).
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Obriézek 1: Aktéfi zapojeni do inovativniho feSeni (zvyraznéni)

Aréna aktérd
socialné-pravni
ochrany déti

Evaluace projektu byla rozdélena na:

(1) Procesni evaluaci zaméfujici se na hodnoceni procesu zavddéni socidlni inovace v ramci
realizovaného projektu, vyhodnocovéni pfipadnych rizik a pfijimani adekvétnich opatfeni, a dile na
pribézné sledovani impaktu v kyZenych oblastech (probihala po celou dobu projektu v ndvaznosti
na stanovené cile). V rdmci priibézné procesni evaluace bylo sledovino plnéni 5 klicovych aktivit
v souladu s plénovanym harmonogramem, a to (1) zakoupeni licence, pieklad, skoleni a metodicka
podpora; (2) aplikace Hvézd v praxi ¢eské socidlni prace s ohrozenymi détmi a jejich rodinami; (3)
prace multidisciplindrniho tymu; (4) evaluace a (5) piiprava na upscaling.
Evaluaéni otdzky pro priibéznou procesni evaluaci byly:

1. Jak je projekt z hlediska ¢asového a obsahového planu realizovan?

2. Jakd jsou rizika v procesu zavadéni socidlni inovace?

(2) Evaluaci vystupt (dopadovou evaluaci) zaméfenou na vyhodnoceni impaktu inovacniho
feseni zaloZzeného na zavedeni nového systému plénovini a vyhodnocovini individulniho plinu
ochrany ditéte do agendy socidlné-pravni ochrany déti za vyuziti vyhodnocovaciho ndstroje
(Hvézd) a principt vyplyvajicich z pilotniho projektu.

Evaluaéni otdzky pro priibéznou dopadovou evaluaci byly:

1. Jak vyhodnocovaci néstroj (zavadénd socilni inovace) pfispiva ke stanovovini presnéjitho
cile v individudlnim planu ochrany ditéte vedeném v rimci agendy OSPOD u klienta
z cilové skupiny?

2. Jak vyhodnocovaci nédstroj (zavddéna socidlni inovace) podporuje participaci klientd na
pldnovéni a vyhodnocovéni individudlniho plinu ochrany ditéte?

3. Jak se proméruje délka doby vedeni piipadu (na OSPOD a piip. SAS) v souvislosti se
zavedenou socidlni inovaci?

4. Jak zavidéni inovativnich metod (vyuziti Hvézd) ovliviiuje multidisciplindrni spolupraci
(pracovnikit OSPOD, poskytovatelt sluzeb a dalsich odborniki v oblasti péce o ohrozené
déti a rodiny)?

5. Jaké jsou silné a slabé stranky vyhodnocovaciho ndstroje (zavidéné socidlni inovace)?
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6. Jak zavadéné inovativni feSeni rozviji/podporuje jednotlivé oblasti (z individudlniho plinu
ochrany ditéte), resp. do kterych oblasti Zivota mé dopad a jaky?
Vzhledem k rozsahu predklidaného ¢lanku v ndsledujicim textu budou prezentovany vybrané dil¢i
vysledky dopadové evaluace.

Metodologie dopadové evaluace

Na zdkladé¢ stanovenych cilii a otizek pro pribéznou dopadovou evaluaci jsme pfi evaluaci vyuzili
kvalitativni vyzkumnou strategii. V rdmci pfipadové studie jsme uplatnili razné techniky sbéru
dat (studium spisové dokumentace, individudlni rozhovory, interview v ohniskovych skupindch,
kvantitativni analyzy fixovanych dat v rimci zavadéné socidlni inovace). Pracovali jsme tak s daty
kvalitativni i kvantitativni povahy (Punch, 2008). Triangulace vyzkumnych technik pfispéla
k zajisténi validity ziskdvanych poznatki. Shromazdénd data byla zpracovdvina a analyzovina
vzdy za vyuziti relevantnich pfistupll a postupi. Podrobny popis metodiky providéné evaluace
(vyuzivanych piistupd, metod a technik sbéru dat) byl zahrnut v Evalua¢nim plinu, ktery
v pribéhu feseni projektu prochézel aktualizaci na zdkladé podnéta vychazejicich z vynofujicich
se skutecnosti (napf. pozadavki na rozsifeni evaluace tak, aby sbirand data pfesnéji zachycovala
dopady zavidéné socidlni inovace — pldnovini a vyhodnocovini individudlniho pldnu ochrany
ditéte za vyuziti nového vyhodnocovaciho nastroje — Hvézd).

Pro nalezeni relevantnich odpovédi jsme realizovali 7 evaluacnich aktivit. Na zdkladé ziskanych
dat a provedenych analyz jsme mohli odpovédét na polozené otizky. Podrobny popis metodik
jednotlivych evalua¢nich aktivit byl souédsti Evalua¢niho plinu, ve kterém jsme rozpracovali
techniky sbéru dat, zpasob vybéru informantd/piipady, fixace dat a jejich analyzy.

Nize rekapitulujeme realizované evaluaéni aktivity:

(1) Analyza vychoziho stavu: (a) Analyza poctu podanych ndvrhi na odnéti ditéte z ostrova
rodiny" na OSPOD; (b) Analyza stavu planovani a vyhodnocovani individualniho planu ochrany
ditéte na OSPOD pied zavedenim socidlni inovace; (c) Analyza stavu planovéni a vyhodnocovini
individudlniho plinu v SAS pfed zavedenim socidlni inovace.

(2) Analyza posuni piipadii po zavedeni socidlni inovace (na vyhodnocovacich skalich Hvézd
v jednotlivych oblastech).

(3) Analyza stavu po zavedeni socidlni inovace: (a) Analyza stavu plinovéni a vyhodnocovini
individudlniho planu ochrany ditéte na OSPOD po zavedeni socidlni inovace; (b) Analyza stavu
pldnovani a vyhodnocovini individudlniho plinu v SAS po zavedeni socidlni inovace.

(4) Analyza interview v ohniskovych skupinach s odborniky participujicimi v projektu v rdmci
zavidéni socidlni inovace (reflektujicimi stav pfed a po zavedeni socidlni inovace a jeho dopady).
(5) Analyza rozhovort s klienty, u nichz bylo plénovini a vyhodnocovéni realizovdno za vyuziti
vyhodnocovaciho nistroje (Hvézd).

(6) Komparativni analyza plénovani a vyhodnocovini individudlnich plant ochrany ditéte
a individudlnich pldnt pfed a po zavedeni socidlni inovace.

(7) SWOT analyza vyhodnocovaciho nastroje (Hvézd).
ANALYZA A INTERPRETACE PARCIALNICH DAT"
V riamci pfedklidané analyzy a interpretace se zaméfime na data sbirand v rdmci evaluaéni

aktivity (4) a (5). K dokresleni predklddanych zavért predlozime v diskusi i dal§{ parcidlni vystupy

z evaluacni aktivity (2) podtrhujici vyznam vyhodnocovaciho néstroje (Hvézd) pro socidlni praci

12 Termin zavedeny Zdernkem Riegrem (2009).

3 Findlni komplexni vystupy z popisované evaluace socidlni inovace jsou uvedeny v Zavére¢né evaluacni
zpravé, kterou zpracovala autorka predklddané stati spolecné s dal§imi ¢leny realiza¢niho tymu, kterym
timto dékuje za inspirativni a obohacujici spolupraci.
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s détmi bez domova se zkusenosti domaciho nasili a dil¢i SWOT analyzu sestavenou v rdmci
evaluacni aktivity (7).

Reflexe zavadéné socilni inovace socidlnimi pracovniky SAS a OSPOD

V souladu s ¢asovym harmonogramem projektu realizovaného od 1. 12. 2017 do 31. 5. 2020 byly
v rdmci evaluacni aktivity (4) v prvni fézi sbéru dat realizovany 2 ohniskové skupiny (4. 9. 2018,
27.11.2018), kterych se zacastnilo celkem 11 socidlnich pracovniki a pracovnic OSPOD a SAS
zapojenych do projektu. Prabéh interview v ohniskovych skupindch byl fixovin na videokameru
a diktafon a poté byla ziskand data doslovné transkribovdna. Doba trvani byla celkem 2 hodiny
29 minut.

V druhé fazi byly realizoviny daldi 2 ohniskové skupiny (4. 6. 2019 a 5. 9. 2019), kterych se
zacastnilo celkem 11 socidlnich pracovnikd a pracovnic OSPOD a SAS zapojenych do projektu.
Jejich prubéh byl opét fixovin na videokameru a diktafon a poté byla ziskand data doslovné
transkribovdna. Doba trvini byla celkem 2 hodiny 25 minut.

Ziskana data byla zpracovina za vyuziti postupi otevieného kédovini a tfidéna do tzv. trsi.
V rdmci analyzy dat metodou vytvéfeni trsii jsme v souladu s Miovskym (2006) seskupovali
a konceptualizovali vyroky do skupin, a to na zdkladé vzdjemného tematického piekryvu
(podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkami. Timto induktivnim procesem vznikaly
obecnéjsi kategorie, jejichz pfifazeni k trsu je charakterizovino opakujicimi se znaky, urcitym
charakteristickym uspofddanim.

Na zakladé analyzy dat jsme abstrahovali 5 trst reflektujicich dopady zavadéné socidlni inovace do
systému socidlné-pravni ochrany déti. Obrazek 2 tyto pfehledné zachycuje.

Obrizek 2: Seznam trst ziskanych na zdklad¢ interview v ohniskovych skupindch se socidlnimi

pracovniky

DOPADY DO
SYSTEMU SPOD

INOVACE
SYSTEMU

INOVACE
OBSAHU
INDIVIDUALNIHO
PLANOVAN(

PREKAZKY A

DOPADY NA
KLIENTA

VYZVY V PRACI S
HVEZDOU

ZMENA PRISTUPU

INDIVIDUALNIHO
PLANOVAN(

J

V prvni fadé socidlni pracovnici reflektovali INOVACE SYSTEMU INDIVIDUALNTHO
PLANOVANTI, piifemz tematizovali 5 stéZejnich oblasti: vizualizaci, hloubku, participaci
uzivatele, komparaci optik a tzv. novy rozmér. V ramci kategorie vizualizace socidlni pracovnici
podtrhovali vyznam grafického ztvirnéni nového vyhodnocovaciho nistroje (Hvézd), ktery se stdvd
pro klienty srozumitelnéjsim, konkrétnéjsim a lépe uchopitelnym: , Tady vidite ten obrizek, vidite
to jasné, vidite to graficky ... Ze by to moblo pomoct tu situaci zvnitinit a usporddat, jako klientiim, pro
klienty, zvnitFnit to . .. jsou tam cisla, jsou tam obrdzky. Pro mne je to v tomble tom nedocenitelny“(FG1/
SP3/5)*. Velkou vyhodu spatfovali v hloubce reflexe, se kterou klienti pfistupuji k tematizovini
svych problémii: Zemi pripada, Ze to celou tu prici problubuje. Ze migu s tou rodinou zabiednout do

14 Zkratky za autentickymi vyroky oznacuji: &islo ohniskové skupiny (FGx) / &islo socidlniho pracovnika
(SPx) / &islo fadku v transkriptu (x).
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téch hloubek, do kteryjch bych se, vlastné bez tohodle ndstroje nedostala ... ty oblasti jsou celkové sikovné
zvoleny a celkové to dd iipIné jinej pobled, jinou dimenzi prdci, a dochdzi k vécem, ke kterym si myslim bych
se dostavala, horko téko, bez hvézdy“(FG1/5P4/6) a v mife zapojeni uZivatele do procesu pldnovani
a vyhodnocovéni: ,Jd se domnivdm, Ze je to nejsilnéjsi stranka hvézdy, participace rodiny, na tom, Ze
sami se, sami sebe jakoby zhodnoti, je to pro né nedehonestuyic ... Takze, prdavé si myslim, Ze participace
rodiny na té jejich situaci je iiplné to nejuic, co hvézda poskytuje“(FG2/SP3/41). Jako inovativni slozku
socidlni pracovnici zdiiraznovali komparaci optik - moznost porovnavani hodnoceni Zivotni situace
rodiny a nezletilych déti z jejich pohledu a pohledu socidlniho pracovnika: ,Szalo se ndm, ze rodic
mél pocit, Ze je vSechno v porddku, nebo ze malinko chybi jedna véc, a pak v té détské hvézde se to vyjevilo
tplné jinak“ (FG4/SP2/3) & ,je to néjakd zdbava, a ted'si tam diskutujem, a ted pravé to je takovy
milj pohled, klienta pobled, co si o fom mysli kdo a jak, jak to vnimd, je fo tiplné jind dimenze, pro né“
(FG1/SP4/10). Celkové pak socidlni pracovnici v rdmci trsu inovace systému zdiraziiovali novy
rozmér zaloZeny pfedevsim na rozsifeni oblasti dotazovini, na néz ndsledné naseda individualni
plan ochrany ditéte / individualni plan: ,Nds fo navddi, na otdzky, na ktery se moznd toho klienta jesté
nikdo nezeptal nebo o tom nikdy nepremejsiel, takhle urcize“ (FG1/SP5/9).

K trsu INOVACE OBSAHU INDIVIDUALNIHO PLANOVANI byly prifazeny celkem
4 kategorie vyroki zduraznujici zménu obsahu individudlniho plinovani po zavedeni socilni
inovace. Jednd se o kategorie: rodiovské kompetence, klientiv individualni plan, reilnost
planu a posuzované oblasti. Hvézda podle socidlnich pracovnikd detailné mapuje ,kvalitu®
jednotlivych rodicovskych kompetenci: ,4 fa hvézda mné v podstaté hodné usetuje prici, protoze,
co cip, fo v podstaté jedna ze sloZek rodicovskych dovednosti a rodicovského chovdnt. Takze to si mystim,
Ze je pro mé hodné cenné“ (FG1/SP1/11), individualni pldn tvoii aktivné sdm klient: ,My doposud
Jsme vytvdreli néjaké individudlni planovdni, ale bylo to moznd frochu z toho naseho pobledu, kdezto ta
hvézda je pro nds, nebo mé pomdhd jakoby zindividudlnit opravdu ty jejich potieby a je to moZnd pro né
opravdu vic pochopitelnisi nez to planovdni, které jsme doposud délali“ (FG1/SP6/13). Plan je relny:
»1akze to v podstaté pomdhd rodiciim i ndm, i k argumentaci, co si dame za ten individudlni plan, a kam
vlastné za tii mésice cht¢ji dojit. ProtoZe nent vyjimka, Ze rodice, kdyz jsme neméli hvézdu, chtéli za
17 mésice, odejit z nuly do desitky, dojit do desitky, coz je naprosto neredlny“ (FG1/5P1/14), pficemz
rozsifuje paletu posuzovanych oblasti: ,Spis mond z moji strany tam bylo prekvapent, jaké vsechny
oblasti vlastné to obsabuje. Ze teba socidlni sit“ (FG1/SP4/17).

V trsu ZMENA PRISTUPU jsou slouceny kategorie obsahujici vyroky informanti zaméfené
na konkrétni zmény, které novy systém piinesl do systému socidlné-prévni ochrany déti. Jednd se
o0 8 stéZejnich kategorii: navazani kontaktu, holisticky obraz, nehodnotici pfistup, sebereflexe
rodiny, zména v dotazovani, partnerstvi, prace s ¢asem a pravé potieby.

Podle socidlnich pracovnikil je ,hvézda taky dobry ndstroj na to, toho klienta, akoby tak rozrozprivat
... vela tych tém, aj tak akoZe prirodzene naskakuge, ale aj zaroven té konzultdcii davd néjaki strukturu®
(FG2/SP2/4) a ,skryvd to, Ze my jako socidini pracovnici, a pracovnici i neziskovych organizaci, tak
mdme moZnost tady se hodné dobre naucit tomu holistickému chdapdani jedince a rodiny, tomu ucelenému
tiirozmérnému modelu rodiny, clovéka, a Ze ho nebudeme vnimat, tak jak je to viastné hodné i v socidlni
oblasti“ (FG1/SP3/21). Socidlni pracovnici rovnéz ocetiuji nehodnotici piistup: ,A/e tady, tady oni
vi, Ze nefsou hodnoceni, nejsou kritizovdni, vi, v cem jsou dobri, a sami si vlastné vyplnili néco, kde
videli, tady bychom tFeba mobli, a kdyz se nam to dari tady, pro¢ ne tady“ (FG2/SP3/65), prostor pro
sebereflexi: , 7a rodina tam md daleko vétsi prostor seberq‘]exe. Oni sami, oni sami se hodnoti, oni sami
vidi svoje tispéchy, davaji si takové cile, nebo vidi ty kroky, které ujdou. A to je viastné to nejcennéjsi, co
ta hvézda miize dat* (FG2/SP3/65). Vyse uvedené zmény podle socidlnich pracovniki souvisi se
zménami v jejich dotazovéni: ,Jsou oblasti, ktery jsou citlivy, pro ty rodice, a Spatné se jako oteviraji,
a ta hvézda md tak jako hezky otdzky, nebo se vo tom tématu da mluvit jemnéji a citlivéji, nez normdlné*
(FG4/SP5/40), partnerském piistupu: , Ze nds to polidstuje, v ocich jakoby téch rodicii. Ze uz jakoby,
uz nejsme, tolik vlastné, e nds miizou taky vzit i jako ty partnery“ (FG3/SP6/42) a v prici s Casem:
WJdeme pomaleji, ale podle mé, md vétsi dopad. Coz si myslim, Ze je samoziejmé jako, nebo alespori
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dozgfa’m, Ze to v téch rodindch déle vydrzi... Ze to chee prosté vic casu, nez jsme si tieba byli ochotni
pripoustér” (FG3/SP3/8). Uvedené piistupy dokdzou podle socidlnich pracovniki odhalovat tzv.
pravé potfeby: wINaopak se ukdize, ze ten klient ma moznd trosicku jiné potieby, nez fo tak jako obecné
vyplyvalo, a Ze se moZnd chee zamérit na liplné jinou oblast, a Ze to potebuje jinak, nez tieba my jsme se
domnivali v téch cilech a krocich“ (FG1/SP7/40).

Vsechny vy$e uvedené zmény DOPADAJI NA KLIENTA a projevuji se v oblasti jeho motivace
a udrzitelnosti ve sluzbé: , Ze tatinek rekl, Ze pro néj nejsou ani tak dilezity ty hodnoty, na ty hvézde,
ale Ze pro néj je dillezity, aby se hvézda jejich rodiny postupné rozsvécela, £e mu to davd jistotu“ (FG3/
SP3/58) & ,M¢é v podstaté prekvapuje, ze zatimeo jsme zacali s téma rodinama, jd jsem si je nespocitala,
ale je jich minimdlné pét ne-li vic, se Zddnd zatim neodpojila od sluzby“ (FG1/SP1/14) a ,Ja jsem
dlouho nezazila ... vidycky nds rodice vitaj, ale e by se té5ili* (FG3/SP3/45).

V neposledni fadé socidlni pracovnici ve svych autentickych vypovédich upozorniovali na
PREKAZKY A VYZVY V PRACI S HVEZDOU. Do tohoto trsu bylo zafazeno 5 kategori
tematizovanych vyrokd upozoriiujicich na vytizenost socidlnich pracovniki, kdy tito upozorfiuji
na vysokou ¢asovou naro¢nost (pfedevsim v politecnich fézich spoluprice), kterd viak Casem
piinasi kyzené ovoce: ,Co tieba mé chybijako pracovnikovi OSPOD, to, Ze jako, jd bych rada pracovala
s tou hvézdou, ale pottebuju na to cas, a ta moje vytizenost, ta pozice mi neddvd tolik casu, kolik bych si
Jjd predstavovala“ (FG1/SP2/28) a potiebu metodiky, resp. na nezbytnost proskoleni a kvalitniho
metodického vedeni pii praci s OS:, Jd si to bez toho vstupniho skoleni jako vibec nedovedu predstavit*
(FG4/SP3/71) nebo , Tv asi neni problém hvézdy, ale dostatecny metodiky ... tarodina, se kterou délam,
tak se néjak vidi, a vidi se na iipiné jinych hodnotdch, nez ktery tam vnimdm“(FG1/5P1/29). Naproti
tomu akcentuji i vyzvy, kdy tzv. nedobrovolny klient se pohledem socidlnich pracovnikd stivd
vyzvou: ,Tam uz je to asi jenom wvo tom, jestli ta hvézda zaujme, nebo nezaujme toho klienta. Ale zase
pokud bude, budeme na néj jako piisobit my, jako titad, jako OSPOD, tak vérim tomu, Ze ten klient bude
pracovat na tom. Ale zase, jak hluboko tomu bude véfit, to je otdzka“ (FG1/SP2/81) a ,A najednou,
mdm pocit, Ze k nim prijde nékdo, kdo, kobo oni strpi, tieba na pocdtku, a ejble, on se s nima zacind bavit
0 nécem, co je vlastné jejich, a co je tieba i zajimd. Tak, kdyz uz ho musi strpét, tak, co kdyby se tieba
opravdu nad tim zamysleli?“ (FG2/SP3/60), a to ve shodé se zapojenim déti: ,Hodné pozitivné
vnimdm détskou hvézdu, protoze si myslim, Ze ty déti opravdu se nad tim strasné hezky oteviou, maji
prostor, je jim vénovany. I presto, Ze s détmi hodné mluvime, tak myslim, Ze i ta hvézda jim pomiize, vic
se otevrit (FG3/SP2/3) ¢i osob s dusevnim onemocnénim: A jesté, ja jsem narazila na jeden limit,
ktery odskocim tady z toho, a fo je prdce s rodinama, kde je psychickd ci psychiatrickd zdtéz, tak v ramci
hvézdy, neiikdam, Ze to nejde, ale je to hodné sloZity, musi se hodné rozmyslet ty plany, tiplné rozlozit ten
ctl jesté na vic miniaturni véci, nez viibec vlastné jsme zvykly, ale zdrovern zase ndm to davd zpétné do
ruky vlastné néjakej ndstroj, jak s téma rodinama pracovat (FG3/SP4/7).

Reflexe zavadéné socilni inovace klienty z cilové skupiny’

V rémci evaluacni aktivity (5) byly podle pfedem pfipraveného a odpilotovaného scénife
realizovény 2 individualni (s matkou) a 3 parové (matka + otec) rozhovory se ¢leny 5 rodin (28. 2.
2019,20.3.2019,25.3.2019,27.8.2019 a 15.10.2019). Celkové délka rozhovort byla 1 hodinu 22
minut. Rozhovory byly nahrdviny na diktafon a poté doslovné za uplatnéni postupt anonymizace
transkriboviny (nahrdvka byla v souladu s etikou vyzkumu po jejim pfepisu smazina). Ziskand
data byla zpracovéna za vyuziti postupi otevieného kédovani a téidéna do tzv. trsi (viz vyse). Na
zdkladé analyzy dat jsme abstrahovali 3 trsy reflektujici dopady zavidéné socidlni inovace pro
uzivatele socidlni sluzby SAS (viz obrizek 2).

15 Primérni cilovou skupinou projektu byly rodiny nezafazené do SAS, ale kterym STREP poskytoval
jako povéfend osoba k vykonu socidlné-pravni ochrany déti tyto ¢innosti, pficemz se nékteré staly
nésledné (podepsdnim smlouvy) uZivateli SAS.
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Obrizek 3: Seznam trst ziskanych na zdkladé rozhovoru s klienty

REFLEXE
Outcomes Sta (Mg
UZIVATELI SAS

PRISTUP V

FORMA A OBSAH RANIGL PREKAZKY A
INDIVIDUALNIHO TR VYZVY V PRACI S
PLANOVANT PLANGVANT HVEZDOU

Klienti v ramci vedenych rozhovord reflektovali FORMU A OBSAH INDIVIDUALNIHO
PLAN OVANf, kdy v rdmci tohoto trsu zduraznovali rodi¢ovské kompetence: , 7ed mdm viceméné
hodné srovnanou prdci, fimmce, dejme tomu i rezim rodiny, tak pro mé to nebylo zas tak podstatny. Pro
mé ted jsou podstatnéjsi ty vztahy, presné ta socidlni sit, to bezpeci pro déti, to, vzdéldni, ucent, to ted
vlastné resim nejvic“ (R4/M/18). Rovnéz se zamysleli nad posuzovanymi oblastmi: ,Protoze jinak,
tam v podstaté ... socidlni sit, fo jsou ty kamarddi, tam nebyl problém. Vzdelini a uceni“ (R1/0/26)
¢i ,Denni rezim rodiny, no tak se snazime néjak dodrzovat, domov a penize, preZivime, jak se dd.
Postupovini k prdci, tam jsme na tom nejlip. Telesny zdravi, zatim dobry“ (R1/0/28), pficemz se
vyjadfovali i k formé individudlniho planovani: , 7z grafika, pomobla ukdizat vlastné ukdizat, co v ty
rodiné funguje nebo nefunguje. ProtoZe to je graficky zpracovany, tak to vidi na papire, tak je to néco
Jinyho, nez, kdyz se vo tom povidd, jenom*“(R2/N/32) a .ty stupnice, a ta tomu teda hodné pomaha, bych
rekl. Kdyby to bylo takhle samotny, tak bych netusil, co tam zaskrtdvat, kdezto kdyZ k tomu byl ten drubej
papir, jedna, dva, tFi, pét, sedm, tak diky tomu, diky tomu bylo to zpracovdni jednodussi (R4/0/20).
Z uvedenych vyroku je patrné, Ze socidlni inovace pfispivé k prohlubovéni individuélniho pldnovéni
zaloZeného na vy$si mife porozuméni a pochopeni postupi cilovou skupinou.

Vedle formy a obsahu se klienti zaméfovali i na PRISTUP v ridmci inovativniho procesu
INDIVIDUALNIHO PLANOVANT, kdy mnohdy ve shod¢ se socialnimi pracovniky kladné
hodnotili navazani kontaktu: , 'y jste si u nds vybudovali divéru, my vdam fekneme, i co bysme jinde,
normdlné nikomu rozhodné nerekli. Pro nds je tam diilezité, abychom se vyjddiili opravdu poctive, tak je
pro nds diilezity hodné, kdo se pta“(R1/0/39) zalozeného na vzajemné divéfe; ziskdvany holisticky
obraz své socidlni situace: ,Za mé jd jsem spokojend s hvézdou, Ze fakt vim, Ze na éem jsem potrebovala
zapracovat, jsem ani nevédéla. Jd jsem tieba viibec nevédéla, Ze mdam jd néjakou emocni pohodu spatnou.
Domow, penize, taky, kdyz ... opravdu ta hvézda mi dala hodné“(R5/M/16); nehodnotici/jiny ptistup
ze strany socialnich pracovnikﬁ: ,,Kdyi z‘ady byla napos[edy socidlni pracovnice % OSPOD, tak jediny,
co jsme se od ni dozvédéli, bylo to, co mdame Spatné. A ne, v cem jsme postoupili“ (R1/0/69) a ,4 hlavné
i nad tou stupnici, se zamyslet. Zamyslet, protoze tam bylo to rozpéti plus minus téch dvou bodd, tam
bylo to rozpéti, viastné, kde se oznamkovat, kam se posunout (R4/M/32); prostor pro sebereflexi
rodiny: ,Je vidét, kdyz ty cipy, jsou viechny jakoby 1iplné propojeny, tak je vidét, jestli ta hvézda, sviti
nebo nesviti. Nebo, kde viastné, by se clovék mél, podle kteryho cipu, zamyslet sam nad sebou, a néjak tu
oblast vylepsit“ (R2/M/31). Klienti rovnéz upozortiovali ve svych sdélenich na zménu strategie
v individudlnim pldnovéni: ,V nékterym tom cipu hvézdy se mi zddlo, Ze bych chtéla na néjakou sekci
odpovédét vit, na nékterou naopak min, musela jsem primérovat. Ale ramcové jsme vyplnili, a bylo videt,
kde mdm slabsi misto“ (R4/M/1) spojenou s nezbytnosti pracovat s Casem: ,Kdyz jsme poproé pristi,
tak jsme nebyli tak otevieny jako jsme ted. A neméli jsme dirvéru“ (R1/0/39); ,kdyz ji tedka vidim,
vlastné dneska ji vidim podru/yj? Tak, kdyz ted na to koukdm, tak urcité néco se zménilo, jako hodné se
zménilo“ (R5/M/9). Diilezitym se jim jevilo i partnerstvi: ,Tak foble dd urcité vic, dd to vic v tom
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smyslu, Ze, jak jsme si rozebrali skupiny, jak jsme si o tom povidali, tak to se viastné v tom sepisovdni,
toho néjakyho protokolu na tom OSPODU nestalo“ (R4/M/31) podporujici identifikaci tzv. pravych
poti‘eb: ~Pro mé to bylo hodné zajimavy, Ze jsem poznala sebe, a i to, co trapi déti. Takze, pro mé, jsem
s tim spokojend“ (R5/M/1).

Klienti rovn&z ve svych vypovédich akcentovali PREKAZKY AVYZVYVPRACISHVEZDOU,
mezi které pati‘ila ¢asova narocnost: ,Kdezto my jsme u toho stravili hodinu Casu, a vlasiné jsme si
povidali. Co fo je, 0 cem to je, jak by se to mélo, bylo tam stupriovdni, musel se clovék zamyslet, opravdu
zamyslez‘ nad tou tématikou“ (R4/M/31) a porozumeéni: ,Na ten zacdtek pravé jsme zhkouseli néjakou
Jednodussi otdzku, tak tu jsme tieba pochopili hned*(R1/0/3).

Jak je patrné ze dvou vyse piedlozenych evalua¢nich aktivit, mizeme vidét, Ze reflexe socidlnich
pracovniki i samotnych klienti hodnoticich vyhodnocovini a plinovini za vyuziti Hvézd se
piekryvaji a doplituji. Rovnéz je ziejmé, Ze teoretické nasyceni dat ziskdvanych od klientd bylo
niz8{ nez dat ziskanych od socidlnich pracovnikd. Av§ak uvedena skute¢nost diky metodologické
triangulaci Zddnym zpuisobem nesnizuje validitu pfedklddanych poznatkd a ndsledné findlnich
vystupt, které byly v plném rozsahu piedlozeny v Zavére¢né evaluacni zprave.

DISKUSE

V predklddané zévéreéné diskusi soucasné odpovime na poloZené evaluaéni otizky. Z vysledki
evaluace vyplynulo, Ze socidlni pracovnici realizujici intervence socidlni price za vyuziti nového
nistroje (Hvézd) jednotné akeentuji, Ze tento pfindsi nové piistupy do procesu individudlniho
plinovini, které se promitaji jak do jeho systému, tak obsahu. V ndvaznosti na pfesnéjsi cile
v individudlnim planu ochrany ditéte (vedeném OSPOD) i individudlnim plinu (vedeném SAS)
muzeme zminit z trsu Inovace systému IP: hloubku pldnovani, komparaci optik a nové rozméry, ¢imz
maji na mysli reflexi oblasti socidlniho svéta klienta, o které se dosud v ramci intervenci socidlni price
nezajimali nebo zajimali spiSe okrajové. Rovnéz za vyuziti nového ndstroje dochazi k detabuizaci
a akcentaci pro rodinu citlivyich témat. Z trsu Inovace obsahu individudlniho plénovéni upozornime
na kategorie: klienttiv individudlni pldn, redlnost plinu a posuzované oblasti, ve kterych jsou shrnuty
vyroky majici vliv na zpfestiovini (lepsi zacileni a nastaveni) individualniho plénu. Vyuziti Hvézd
rovnéz jednoznaéné zvysuje miru participace uzivatele na procesu individudlniho plinovéni. Uvedené
tematizovali dotdzani socidlni pracovnici v rdmci abstrahované kategorie participace uzivatele
a klientav individudlni plan i sami klienti. Z uvedeného vyplynulo, ze Hvézda pfispivd k internalizaci
cila klientem v individudlnim planu a k vy3si ochoté i mife participace na jeho tvorbé. Zajimavym
zjisténim, které evaluace odhalila, je, Ze za vyuziti Hvézd se délka vedeni pfipadu na OSPOD zkracuje,
piicemz se relativné prodluzuje délka vedeni piipadu v SAS. Uvedenou situaci musime vsak pojimat
vjeji komplexnosti a kontinudlnosti. Danou skute¢nost ovliviiuje fakt, Ze providéné intervence socidlni
price jsou ,prohluboviny“. V dlouhodobém horizontu (nékolika let) pfedpokliadime, Ze inovovany
piistup bude mit dopad na ,sumdrni“ zkriceni ,podptrc¢i doby“ konkrétnim cyklickym klientim, tzn.,
Ze se uzivatelé socialni sluzby nebudou po jejim ukonéeni cyklicky vracet k jejimu vyuZivni, nebot
budou lépe piipraveni na samostatné feSeni problému a naudi se ve vyssi mife prevzit zodpovédnost
za sviij Zivot. Z tohoto hlediska se jednd o vysoky ekonomicky dopad do socidlniho systému (za
piedpokladu upscalingu zavedené socidlni inovace). Z realizované evaluace vyplynulo, Ze plinovini
avyhodnocovéni za vyuziti Hvézd je v pocdte¢ni fazi naro¢néjsi na ¢as a vyZaduje vy$si poet intervenci
ze strany socidlnich pracovnika. Naproti tomu v druhé fézi dochdzi k pfesnéjsimu stanoveni cild,
¢imz se zvysuje efektivita poskytovanych sluzeb. Cely proces se stiva individualizovanéj$im a hlubsim,
kdy jsou ve vys$§i mife vyuziviny participativni pfistupy socidlni price. Aplikované metody socidlni
price s rodinou vedou k adresnéj§imu a efektivnéjsimu nastavovini podpiirnych sluzeb a intervenci
vychazejicich a nasedajicich na ,pravé“ potieby uzivateli sluzby.

Mezi identifikované silné stranky celého procesu individudlniho pldnovéni za vyuziti inovativniho
nastroje podle dotdzanych socidlnich pracovniki patfi: holisticky obraz (pfistup, kdy vnimame
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klienta v kontextu celé jeho Zivotni drihy a v ndvaznosti na sociokulturni prostfedi, které tuto
formovalo), navizini kontaktu (ktery je hodnocen jako hlubsi, pfirozenéjs, a tudiz i snadnéjsi),
nehodnotici pfistup (ve kterém neni verbalizovino, jak by co mélo byt — mentorovéni je upozadéno
a jsou konstatovana fakta a vyzveddvany silné strinky, na kterych se dé stavét a posilovat klientova
autonomie), sebereflexe rodiny (rodina hodnoti sebe samu — jedna se o urcity zplisob autoevaluace,
kdy si jednotlivi lenové verbalizuji oblasti, ve kterych jsou dobfi, ale i ty deficitni), prace s ¢asem,
pravé potieby, partnerstvi, motivace a udrzitelnost klienta ve sluzbé. Z pohledu klientd se jednd
o vyhovujici formu i obsah systému planovani za vyuziti ,hvézd®, ktery se zaméfuje na $ir$i skalu
posuzovanych oblasti jejich Zivota, a tim je nabdda k hlubsimu a komplexnéjsimu zamysleni se
nad vlastni Zivotni situaci. UZivatelé socidlni sluzby hloubéji reflektuji své rodiovské kompetence
a pristupy. Dile uzivatelé socialni sluzby vysoce ocenovali pFistup v rdmci individudlniho planovini,
a to konkrétné navézani hlubsiho kontaktu vychézejiciho ze vzdjemné davéry a partnerstvi,
utvdfeni holistického obrazu o socidlni situaci v rodiné, nehodnotici piistup ze strany socidlnich
pracovnikd a latentné rozvoj vlastni sebereflexe. Zavedend inovace vedla podle zjisténi ke zméné
uplatiiovanych strategii rodi¢a v ramci individudlniho plinovini, tzn. k jejich aktivnimu zapojeni,
vcetné prce s ¢asem.

K identifikovanym slabym strdinkim muzeme podle sdéleni socidlnich pracovnika fadit redlny
nedostatek ¢asu pro uvedeny piistup v planovini a potiebu metodického vedeni reprezentované
kategoriemi vytiZenost a metodika. K trsu Prekazky v prici s hvézdou byly zafazeny na zakladé
vypovédi klientd 2 kategorie: Casov4 narocnost a Porozuméni. Z vypovédi klientd je patrné, Ze
prace s ,hvézdami“ je ¢asové ndro¢nd, nebot piedevsim ze zacdtku si vyzaduje vyssi frekvenci
socidlnich intervenci v rodiné. Avsak jakmile rodi¢e porozumi systému plinovéni, zaéinaji sami
prebirat iniciativu vedouci ke zméndm v jejich rodinné situaci. Uvedené kategorie jsme v rdmci
analyzy zatadili k ,prekdzkam®, i kdyz se z naeho pohledu jedna spide o prekazky strukturalni
nez osobni.

Vyzvou se pak stivéd tzv. nedobrovolny klient, zapojeni déti a osob s dudevnim onemocnénim do
systému individudlniho plinovini za vyuziti zavedené socidlni inovace.

Prehled akcentovanych silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb shrnuje pfedklidanda SWOT
analyza sestavend za ucasti socidlnich a dalsich odbornych pracovniki participujicich na projektu
(viz obrazek 4).
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Stati
Obrizek 4: SWOT analyza socidlni inovace OS'
INTERNI FAKTORY EXTERNI FAKTORY
Silné stranky (Strengths) Prilezitosti (Opportunities)

¢ Price s Outcomes Star
vzdélavani pracovnika

* Pfindsi pracovnikim a klientam holisticky/celostni pfistup
(vnimdn{ klienta/rodiny v kontextu celé jeho Zivotni drahy)

TM

zvy$uje kvalifika¢ni standard ve

TM 3

Outcomes Star™ jako nastroj klicové price:

je postaveny na méfitelné evidenci — pfi praci jsou ziskdvina
relevantni data a vystupy,

eliminuje subjektivni vyhodnocovéni (posuzovéni) rodiny,
zaméfuje se na budoucnost (krok po kroku),

je integralni soucdsti déledobé piimé préce s klientem
(nejednd se pouze o diagnosticky néstroj),

podporuje a méf{ zménu,

nendsilné vizualizuje aktudlni stav a ukazuje na moznost
zmény diky ,proklientské podobé*,

otevird vice relevantnich témat, véetné téch citlivych

(v porovndni s jinymi piistupy a metodami socidlni prace),
vndsi do vyhodnocovini a individudlniho plinovini
konzistentni strukturu, kterd je snadno pochopitelnd pro
klienty,

pomdhd udrzovat strukturu komunikace,

navazuje hlubsi a pfirozeny kontakt s klientem,

podporuje proces divéry mezi klientem a pracovnikem,
podporuje proces (sebe)divéry, Ze zména je mozna,
identifikuje skute¢né potieby rodiny,

pomihd prohlubovat néhled rodiny na situaci,

poméha tvorbé redlného designu intervence pro rodinu,
pomihd v nastaveni redlnych dil¢ich cili,

zptehlediiuje orientaci v posunech klienta,

napomdhd zapojit do spoluprice i tzv. nedobrovolné klienty,
podporuje motivaci a aktivni setrvini klienta ve spoluprci,
podporuje participaci, sebereflexi a zpétnou vazbu,
pomiha strukturovat moznosti redlné zmény v redlném
Casovém horizontu,

umoziluje priabézné méfeni dopadu intervence,

posiluje dopad intervence do Zivota rodiny i po ukonceni
spoluprice.

Citlivy ndstroj pro socidlni préci s velmi
ohrozenymi détmi a jejich rodinami

(§ 6 zdkona), ktery pfi spravné aplikaci
pfindsi dopad do Zivota rodin/systému.
Aplikace Outcomes Star™ zvysuje
efektivitu socidlni préce s cilovou
skupinou.

Zvysuje efektivitu prace povéfenych
organizaci k socidlné-pravni ochrané
déti a SAS.

Meéni strukturu/obsah p¥imé price

s cilovou skupinou na ¢innosti sméfujici
k potfebnym zméndm v Zivoté cilové
skupiny.

Snizuje ndklady na instituciondlni péci
o ohrozené déti.

Je kompatibilni s plinem
deinstitucionalizace péce o ohrozené
déti.

Je kompatibilni s relevantni ¢eskou
legislativou i dobrou praxi.

Nevyzaduje legislativni ani systémové
zmény — posiluje jejich zdméry v praxi.
Otevird prostor pro dalsi
profesionalizaci socidlni price s cilovou
skupinou.

Davi piilezitost posilit systém socidlni
préce v CRo osvédéeny ndstroj uzivany
v zahrani¢i (pilotdz STREPu ukazuje
jeho funkénost i v Ceském prostiedi).
Sifeni odpilotovaného modelu dobré
praxe ve spoluprici SAS a OSPOD

s vyuzitim Outcomes Star™ pfi praci
s cilovou skupinou.

Posileni spolupréce / dobré praxe

OSPOD a NNO na trovni systému.

Slabé stranky (Weaknesses)

Hrozby (Threats)

Aplikace néstroje je ¢asové naro¢nd, prodluzuje dobu spoluprice
s rodinou a zvysuje naroky na persondlni kapacitu.

Aplikace néstroje klade vysoké ndroky na odborné dovednosti

a osobnostni pfedpoklady pracovnika/ice.

Zvysuje ndroky na metodickou podporu realizaéniho tymu.
Vyzaduje pravidelné investice do obnovovini licenci a proskolovini
pracovnikd, nebot se jednd o licencovany ndstroj.

* Nevyuzivini socidlni inovace v prostiedi
Ceské socidlni préice, pfip. minimdlni
VyuZiti.

Na trovni stdtu/krajii nenalezeni zdroju

pro kontinualni financovini licence.

* Nespatfovini vyhod aplikace Outcomes
Star™ pro socidlni préci s cilovou
skupinou osobami/organizacemi
povéfenymi k vykonu SPOD/SAS.

16 Jednd se o dil¢i SWOT analyzu, kterd byla sestavena v dobé pfedlozeni ¢lanku do recenzniho fizeni.

Findlni verze SWOT analyzy je soudsti Zavérecné evaluaéni zpravy.
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Z poznatku taktéz vyplyvi, Ze novy proces individudlniho pldnovani za vyuziti Hvézd zdsadnim
zplisobem intervenuje do oblasti rodi¢ovskych kompetenci, které zachycuje v celé jejich §ifi (viz
tabulku 1) deseti hodnocenych oblasti v raimci Hvézdy rodiny plus. Z tabulky 1 je patrné, Ze oblast
Vase emoéni pohoda, kterd u rodin skérovala po oblasti Domov a penize nejnize a u socidlnich
pracovnic nejniZe, je oblasti, na kterou je tfeba zaméfit pfi sanaci rodiny zvy$enou pozornost.
I s ohledem na uvedenou skutecnost lze ocekdvat efektivni vyuziti pilotovaného ndstroje pravé
u déti bez domova ztricejicich ontologickou jistotu (Vévrovd, Gojovd, Glumbikovd, 2019).
Uvedeni dokladuje i skute¢nost, ze dalsimi z dalezitych oblasti je Uspokojovani emo¢nich potieb,
Domov a penize a Hranice a chovini.

Tabulka 1: Pofadi pramérnych skéri v jednotlivych oblastech Hvézdy rodiny plus*

Oblas Rodina + 57 | 0 e SP | SP | hodnocenc SP
Domov a penize 6,3 1. 5,6 3.
Vase emocni pohoda 6,4 2. 4,9 1.
Socidlni sit 6,6 3. 6,0 7.-8.
Uspokojovini emoc¢nich potieb 6,6 4. 5,2 2.
Hranice a chovani 6,9 5. 59 4,
Denni rezim rodiny 7,0 6. 6,0 7.-8.
Zajistovani bezpedi pro své déti 7,0 7. 6,3 9.
Vzdélani a uceni 7,1 8. 6,0 6.
Télesné zdravi 7,3 9. 5,9 5.
Postupovini k praci 7,3 10. 7,3 10.

*Hodnoceni v kazdé oblasti se pohybuje na $kéle od 1 do 10, pficemz pfedklédané prameérné skéry
jsou potitany z vysledka 1. hodnoceni. Poradi je od oblasti s nejniz$im pramérnym hodnocenim
k tém s nejvyssim.

Zkratka SP = socidlni pracovnik

1 z nésledujici tabulky 2, zachycujici hodnoceni jednotlivych osmi oblasti détmi a socidlnimi
pracovniky, je patrné, Ze samy déti hodnoti oblast vzdélini a uceni jako deficitni, a to na rozdil
od socidlnich pracovniki, ktefi ji zafadili na 3. misto pomyslného Zebfi¢ku. Naopak obé skupiny
pficitaji vysokou miru duleZitosti (a zdroveti nutnost podpory) v oblasti Pocitt a chovani. Na rozdil
od déti socidlni pracovnici povazuji za nutnou oblast podpory ditéte Sebedavéru a sebehodnoceni —
— tuto fadi na 1. misto.

7'V této fizi analyzy byla zpracovina dostupna data od 28 rodin participujicich na projektu, ve kterych
Zije celkem 56 ohroZzenych déti, pficemz Ma hvézda byla vyplnéna v 25 piipadech (neni vypliiovina
mandatorné).
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Tabulka 2: Pofadi pramérnych skérd v jednotlivych oblastech Mé hvézdy*

o Portadi oblasti hodnocené Poradi oblasti
Ll LD e ditétem + SP Sl hodnocené SP
Vzdélani a uceni 3,5 1. 3,6 3.
Pocity a chovini 3,6 2. 3,2 2.
Piételé 3,8 3.-4. 3,7 3
Sebedtvéra a sebehodnoceni 3,8 3.-4. 3,2 1
Kde Zijes 4,0 5. 3,6 4,
Vztahy 41 6. 3,7 6.-7.
Telesné zdravi 43 7 3,9 8.
Byt v bezpeci 4,6 8 3,7 6.-7.

*Hodnoceni v kazdé oblasti se pohybuje na skile od 1 do 5, pficemz piedkladané priimérné skéry
jsou pocitiny z vysledka 1. hodnoceni. Pofadi je od oblasti s nejniz§im priimérnym hodnocenim
k t&m s nejvyssim.

Z predlozenych vystupt evaluace lze jednoznaéné vyvodit, Ze pilotovany vyhodnocovaci nistroj
(Hvézda rodiny plus a M4 hvézda) v praxi uplatiiuje principy piistupu zaméfeného na clovéka, kdy
klade duraz na klientovu perspektivu a jeho aktivitu v fizeni zmén ve vlastnim Zivoté. Stavi na silnych
strankdch, diky ¢emuz pracuje efektivnéji i s oblastmi, které se klientovi dafi zvlidat s obtiZemi.
Podporuje holistické vnimdni Zivotni reality a primarné hleddni vlastnich zdroji pii feSeni
obtiznych situaci. Diky vyhodnocovacimu a pldnovacimu ndstroji zaloZzenému na vyse uvedenych
principech tak vnddime do &eské socidlni prace dal§i moznosti pfispivajici k zefektiviiovani celého
systému socidlné-pravni ochrany déti. Spole¢né s Navritilem (2018) muiZeme Fict, Ze se jednd
o ndstroj, ktery mize pomoci socidlnim pracovnikiam ,vrétit zrak®, resp. tento zaostiit. Podminkou
vak je systémovd podpora jeho vyuzivini.
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Sluzby pro lidi se smyslovym postizenim:
rozdily mezi nabidkou a poptavkou

Services for People with Sensory Impairment: Differences
between Supply and Demand

Daniela Jaklova Stfihavkova

Megr. Daniela Jaklova Stfihavkovd! pasobi na Katedfe socidlni politiky a socidlni price Fakulty
socidlnich studii Masarykovy univerzity. Zajimd se o socidlni praci s lidmi s postizenim zraku a je

ji blizkd perspektiva disability studies.

Abstrakt

CILE: Text zjistuje, v cem se lisi a v cem se podobaji predstavy lidi se smyslovym postizenim
o poptivce po socidlnich sluzbdch a predstavy poskytovatelu sluzeb o nabidce socidlnich sluzeb
pro lidi se smyslovym postizenim. TEORETICKA VYCHODISKA: Kli¢ovym konceptem je
piedstava o poptdvce po sluzbéch a jejich nabidce. Poptévce po sluzbich rozumim jako pfedstavé
o vlastnich potfebich, o ¢innosti vedouci k uspokojeni potieb, o zplisobu zjistovini pfiméfenosti
nabizené sluzby a o zku$enosti s ¢innosti, kterd se prakticky vykondva. Nabidku definuji analogicky.
METODY: Ve vyzkumu vyuzivim metody strukturovaného rozhovoru a focus group. VY SLEDKY:
Lidé se zrakovym postizenim formuluji své potieby hlavné v oblasti styku s vidici vétsinou. Cinnosti
vedouci k naplnéni potfeb chipou jako cilené na vétsinovou vidici spole¢nost. Poskytovatelé sluzeb
pro lidi se zrakovym postizenim vidi potieby klientd hlavné jako pfimé a nepfimé dusledky jejich
postizeni. Naplnovini potfeb je realizovino uvnitf pomdhajicich organizaci, smérovino na lidi
s postizenim zraku. Lidé s postizenim sluchu jmenovali hlavné potiebu komunikace se slysicimi.
Pomihajici popisovali Sirokou skdlu potfeb a aktivit, kterd se velmi podobala potfebdm popsanym
poskytovateli sluzeb pro lidi s postizenim zraku. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI:
Socialni pracovnici by se méli nyni zaméfit na pomoc klientlim v interakei s dal$imi subjekty i ve
chvili, kdy to zahrnuje vyjedndvani s témito subjekty.

Kli¢ova slova
socidlni sluzby, 1idé s postizenim zraku, lidé s postizenim sluchu, lidé se smyslovym postizenim,
potieby, kvalitativni vyzkum

Abstract

OBJECTIVES: The paper looks at the ideas of people with sensory impairment with regards to
their demand for social services as compared to the ideas of providers about the supply of these
services. THEORETICAL BASE: The key concept is the idea about the demand for services
and their supply. METHODS: The structured interview and focus group were used for the
research. OUTCOMES: The people with visual impairment formulate their needs and activities

! Kontakt: Mgr. Daniela Jaklové, Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich studii,
Masarykova univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; djs@fss.muni.cz
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leading to the satisfaction of these needs in the area of their contact with the seeing majority. The
providers of services for people with visual impairment see the needs of their clients mainly as
the direct or indirect consequences of their impairment. The fulfillment of the needs is realized
within the helping organizations and is targeted at people with visual impairment. People with
hearing impairment similarly expressed mainly the need for communication with hearing people.
Helpers described a broad scale of needs and activities, which was similar to that described by the
providers of services for people with visual impairment. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
Social workers should focus on helping their clients with social interaction with other bodies,
especially when this includes negotiation with them.

Keywords
social services, people with visual impairment, people with hearing impairment, people with
sensory impairment, needs, qualitative research

uvoD

Cilem ¢lanku je zodpovédét otdzku: ,V ¢em se lisi a v ¢em se podobaji predstavy lidi se smyslovym
postizenim o poptévce po socidlnich sluzbéch a pfedstavy poskytovateld sluzeb o nabidce socidlnich
sluzeb pro lidi se smyslovym postizenim ve mésté Brné> Na ziakladé srovnini predstavy klienta
o poptévce sluzeb a predstavy pracovniki o nabidce sluzeb popisu poptavku klientd po specifické
pomoci socidlni price a nabidnu doporuceni pro socidlni pracovniky, ktefi tvofi koncepci sluzeb
pro lidi se smyslovym postiZzenim.

Clanek pracuje se sekundarni analyzou dat ziskanou pii etfeni Analyza potiebnosti rozvoje
socidlnich sluzeb v Brné (CEPRES, 2016) pro Magistrat mésta Brna. Vzhledem k tomu, Ze jsme pro
magistrit zjistovali informace o velkém mnozZstvi at uz zdravotné nebo socidlné znevyhodnénych
nebo ohrozenych skupin, musela jsem v jedné kapitole souborné zpracovat problematiku lidi se
smyslovym postizenim, konkrétné pak s postizenim zraku a sluchu®. Protoze se jednd o velmi
rozdilné skupiny lidi, povazovala jsem to zpocitku za nevyhodu. V priibéhu préce jsem ale zjistila,
ze poskytovatelé sluzeb méli o problémech svych klient podobné predstavy, byt spolu nikdy dfive
nespolupracovali a nekomunikovali, proto jsem se rozhodla i v tomto ¢lanku psit o obou skupindch.
V prvni &isti ¢lanku vymezim pfedstavy o nabidce a poptivce sluzeb, osoby se smyslovym
postizenim a poskytovatele sluzeb; ve druhé ¢dsti popisu struéné metodiku, ve tfeti ¢dsti sezndmim
Ctendfe se svymi zjisténimi. V zdvéru price nabizim krom odpovédi na své vyzkumné otizky také
doporuceni pro socidlni pracovniky.

KONCEPTUALIZACE VYZKUMNE OTAZKY

Predstavy o nabidce a poptévce sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze pii zkoumdni jsme byli ¢asové i finanéné limitovani, nemohli jsme zkoumat
redlnou nabidku sluzeb a poptivku po nich. Zkoumdni by muselo nutné zahrnovat zicastnéné
pozorovini, ke kterému jsme neméli prilezitost vzhledem k finanénim a ¢asovym limitim Analyzy
potiebnosti rozvoje socidlnich sluzeb v Brné (CEPRES, 2016). Zaméfeni na piedstavy lidi se
smyslovym postizenim i poskytovateld je pak pro mé pfiznanim, Ze to, co nim respondenti fekli,
odrézi jejich ,pamétni stopu® (Nakonecny, 1997:232), ,reprodukovany obraz“ (Rubinstejn in

2V tomto textu vétSinou piSu v prvni osobé jednotného &isla. Pisu tak v situacich, kdy informuji o své
prici, o tom, jak jsem napf. reinterpretovala data z Analyzy potiebnosti rozvoje socidlnich sluzeb v Brné
(CEPRES, 2016). Tam, kde pouzivim plural, hovofim pravé o préci provedené v tymu v rimci Analyzy
potfebnosti rozvoje socidlnich sluzeb v Brné¢ (CEPRES, 2016).

108



Nakoneény, 1997:232) nabidky a poptavky po sluzbich. Domnivim se, Ze tyto pfedstavy ovliviiuji
redlnou podobu nabidky sluzeb a poptivky po nich a timto jsou také vyrazné ovliviiovény, ale
metodika vyzkumu mi nedovoluje je ztotoznit s redlnou nabidkou a poptévkou.
Socidlni sluzby jsem definovala podle Musila, ktery fikd, Ze jsou ,sirokou $kdlou pomdhajicich
Cinnosti® a jejich pfedmétem je pusobit ,na neuspokojené potieby jedincd“ (2017:8). Rozumim jim
tedy Sifeji nez zakon o socidlnich sluzbich (zakon ¢. 108/2006 Sb.). Nabidce sluzeb pak rozumim
jako tém sluzbam, které jsou k dispozici (Cambridge Dictionary, 2018b). Poptévce po sluzbich
jako pozadavku po urcitych sluzbich (Cambridge Dictionary, 2018a).
Na zikladé vyse uvedené definice rozumim pfedstavé o poptdvce po sluzbich jako predstave
o nésledujicich tématech:
* O vlastnich potiebéch (tedy ,,0 véci, aktivité nebo stavu, ktery ¢lovék zdda k tomu, aby se
citil dobfe“ (Matsumoto, 2009:328))
* O zédouci ¢innosti z hlediska neuspokojené potfeby (tedy o tom, co by mélo byt
vykondno, aby potieby byly naplnény)
* O zpusobu zjistovini pfiméfenosti nabizené sluzby (tedy o tom, jak podle klienta
pracovnici zjistovali potfeby klientd a zajistovali, aby sluzba odpovidala na dané potfeby)
* O zkuSenosti s ¢innosti, kterd se prakticky vykonédva (tedy o tom, co bylo vykondno, aby
potieby byly naplnény)
Predstavé o nabidce sluzeb rozumim jako predstavé o téchto tématech:
* O potiebdch klienta
O zpusobu zjistovani neuspokojenych potieb
O &nnostech vedoucich k uspokojeni potteb klientl
* O tom, jak ¢innosti tyto potieby klientli uspokoji (tedy o vztahu mezi potfebami klientd
a ¢innostmi vedoucimi k uspokojeni téchto potteb)

Lidé se smyslovym postizenim

V této prici jsem kategorii lidi se smyslovym postizenim redukovala na lidi prakticky nebo zcela
nevidomé a na lidi s vaznou nedoslychavosti a velmi vaznou ztrdtou sluchu. Do kategorie lidi se
smyslovym postizenim by patfily jesté osoby hluchoslepé, ale ty v rdmci projektu byly zatazeny
mezi osoby s kombinovanym postizenim a objevily se v jiné kapitole, jejiz zpracovini vyzadovalo
specificky piistup. To mi neumoznilo ziskat u této skupiny srovnatelnd data, do ¢ldnku jsem tedy
osoby hluchoslepé nezaradila. Vsichni respondenti zafazeni do vyzkumu prosli uz zdkladni socilni
rehabilitaci.

P1i pojmenovani zrakového postiZeni jsem vysla z medicinské definice postavené na tzv. vizu neboli
rozdilu zrakové ostrosti. Vizus se definuje jako ,schopnost oka identifikovar dva co nejblize lezici body
Jako dva oddélené objekty” a udava se ve zlomku, kde Citatel predstavuje vzdalenost v metrech, ze
které byl schopny body rozlisit zrakové postizeny, a jmenovatel vzddlenost v metrech, ze které by
byl schopny rozlisit body ¢lovek, ktery m4 oci zdravé (Schindler, 1997). Prakticka slepota znamena
horsi vizus nez 1/60, ale vnimdni svétla, Gplnad slepota na rozdil od toho vnimani svétla vylucuje
(WHO, 2010).

Sluchové postizeni se definuje na zakladé ztraty schopnosti vnimat zvuk o ur¢ité hlasitosti uvidéné
v decibelech (dB). Pficemz 0 dB je prah slysitelnosti a normdlni hovor m4 hlasitost 50 dB. Velmi
vézna ztrita sluchu znamend, ze lovek neslysi zvuk tis§f nez 81 dB (WHO, 2016).

Poskytovatelé sluzeb

Zikon o socidlni sluzbich definuje poskytovatele socidlnich sluzeb jako subjekty opravnéné
k poskytovini socidlnich sluzeb prostfednictvim registrace krajského uradu, pfipadné ministerstva
(zdkon ¢. 108/2006 Sb.). Nahlédnutim do registru zjistime, Ze nejcastéji jde o obecné prospésné
spolecnosti, spolky nebo cirkve a nibozenské spolecnosti (MPSV, 2020). Pro potieby tohoto textu

povazuji za poskytovatele sluzeb zdstupce téchto organizaci, které organizace vyslaly hovorit
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s ndmi jejich jménem. Slo o socidlni pracovniky ve smyslu zékona ¢. 108/2006 Sb., tedy ty, ktefi
vykondvaji socidlni Setfeni a poskytuji Sirokou paletu socidlnich sluzeb (zdkon ¢. 108/2006 Sb.),
ale nikoli nezbytné nutné socidlni pracovniky vymezené jako ty, ktefi zprosttedkovavaji interakce
(Musil, 2013).

METODIKA

Pro zodpovézeni své vyzkumné otazky jsem vyuzila data ziskand pro Analyzu potiebnosti rozvoje
socidlnich sluzeb v Brné (CEPRES, 2016). Jednalo se o 11 strukturovanych rozhovort s lidmi se
smyslovym postizenim a focus group se zistupci poskytovatel sluzeb. Rozhovory i focus group
byly s informovanym souhlasem respondentt nahriny na diktafon a ndsledné pfepsiny.

6 rozhovori bylo vedeno s lidmi se sluchovym postizenim a 5 s lidmi se zrakovym postizenim, vék
respondentt se pohyboval od 20 let do 83 let, mezi respondenty byli muzi i Zeny, lidé zaméstnani
i nezaméstnani. Rozhovory zahrnovaly otizky tykajici se zdravotniho postiZeni respondenta,
véku, délky Zivota, jakou stravil respondent v Brng, celkové spokojenosti, potfeb, informovanosti
o sluzbéch, vyuzivini sluzeb, spokojenosti se sluzbami, dostupnosti sluzeb a ndvrha k tomu, co
zlepsit v oblasti kvality a rozvoje sluzeb. Charakteristiky respondentd nebudu blize specifikovat,
lidé v rimci obou dotazovanych skupin se ¢asto znaji a uvedeni véku a pohlavi by mohlo vést
k identifikaci respondenti.

Focus group se zicastnilo 5 zdstupcil ze 4 organizaci, které se bud zaméfuji vyhradné na poskytovani
sluzeb lidem se zrakovym postizenim, nebo vyhradné na poskytovéni sluzeb lidem se sluchovym
postizenim, nebo takovych, u kterych tvofi lidé se zrakovym nebo sluchovym postizenim &dst
klienta. Focus group mélo dvé moderatorky. Autorka ¢ldnku byla jednou z nich.

Vyse popsand data byla znovu analyzovdna tak, aby autorka ziskala odpovédi na ndsledujici
vyzkumné otizky:

* Cim se lisf a ¢im se podobaji pfedstavy lidi se zrakovym/sluchovym postizenim o svych
Roti‘ebéch a piedstavy poskytovateli o potfebdch lidi se zrakovym/sluchovym postizenim?

* Cim se lisf a ¢im se podobaji predstavy lidi se zrakovym/sluchovym postizenim o zddoucich
éjnnostech z hlediska neuspokojené potieby a piedstavy poskytovateldi o tomtéz?

* Cim se li§f a ¢im se podobaji predstavy lidi se zrakovym/sluchovym postizenim o zptsobu
zjistovani pfiméfenosti nabizené sluzby a pfedstavy poskytovatelii o tomtéz?

* Cim se lisf a ¢im se podobaji zkusenosti lidi se zrakovym/sluchovym postizenim s ¢innosti,
kterd se prakticky vykondvd, a pfedstavy poskytovatelti o tom, jak vykondvané ¢innosti tyto
potieby klientd uspokoji?

Prepisy rozhovorti i focus group jsem pro potieby tohoto ¢linku analyzovala v programu Atlas.ti. Nejdiive
jsem pfifazovala vypovédi respondentd do kategorii odpovidajicich vySe uvedenym vyzkumnym
otdzkim, nasledné jsem vypovédi respondenti v jednotlivych kategoriich ¢lenila do subkategorii a dile
jsem je analyzovala. Pfi zafazovini vypovédi respondenti do kategorii jsem vychazela z konceptualizace
uvedené vyse v ¢linku. Kdyz jsem tedy napt. hledala citace respondenti odpovidajici na otdzku ,Jakou
maji lidé se zrakovym/sluchovym postizenim pfedstavu o svych potfebach?®, hledala jsem vyroky
respondentil o vécech, aktivitich nebo stavech, které Zadaji proto, aby se citili dobfe.

ZJISTENI

Predstava lidi se zrakovym postizenim o svych potfebach

Respondenti se zrakovym postizenim vyjadfovali potfeby v oblasti bezpecnosti, komunikace
s vidicimi, vyfizeni ,pochtzek” bez pracovniki pomdhajici organizace a vétsi dostupnosti sluzeb
poskytovanych pfimo pro cilovou skupinu.

O potiebé bezpetnosti mluvili véichni respondenti. Casto vyjadfovali, Ze je to ,nejdilezitési“ (R7,
R8, R10). Bezpecnost pro né znamenala hlavné takové architektonické feseni v mistech, kde se

110



pohybuji, které by jim umoznilo snadnéjsi orientaci a samostatny pohyb, napf. ,ozvucené semafory*
(R9, R10) a ,signalizace na prechodech” (R10). Jako problém bylo také vnimdno, Ze se clovék se
zrakovym postizenim ,nemd podle éeho orientovat, kdyz se fo [mista, na kterych se pohybuje] neustile
méni“(R10). Bezpecnost znamenala i prostfedi, kde respondenty neohrozuji dopravni prostedky.
Za nebezpecné tedy bylo povazovino, kdyz ,z ostriivku na ostriivek neni udélany prechod (R6), nebo
kdyz cyklostezka protind znacenou cestu pro nevidomé (R6). Bezpecnost pro respondenty ale také
znamenala ohleduplnost fidi¢t pfi pomalej$im ,vystupovani [clovéka se zrakovym postizenim]
z méstské hromadné dopravy“(R6) nebo ohleduplnost vyse zminénych cyklistd na stezce (R6).
Potieba lepsi komunikace s vidicimi zahrnovala problém posuzovini respondenti lékafi nebo
ufedniky primérné s ohledem na zrakové postizeni: ,Ze nds hazou do jedné skatulky a nedivaji se na
to, Ze jsme také lidi jako oni“ (R10), ale také to, Ze Casto s lidmi se zrakovym postizenim ,neum lidi
ani komunikovat (R9).

Respondenti vyjadiovali také potfebu chodit sami na nakup, coz jim komplikovalo, Ze ,kdyz platite
kartou, tak ani nevite, kolik je konkrétni cdstka, protoge si to neprectete” (R10), a Ze v obchodech ,je
mald dostupnost prodavacii“ (R6), takze neni, kdo by poradil, kde je jaké zboZi. Pfi vyfizovini na
,,poﬁa’::b nebo ifadech, na socidlce“jsou problémem ,,digiz‘a‘/m’ upozarnénz’“, protoze ,si fo [&islo urcujici
poiadi] nevidomi nemiizou precist“(R7).

Respondenti hovotili o potebé vétsi dostupnosti sluzeb ve dvou vyznamech. Prvné slo o ¢asovou
dostupnost, kdy respondenti chtéli, ,aby nedochizelo k tomu, Ze ten clovék nemd cas a musite si néjakym
zpiisobem sami poradit“(R10), nebo aby byly nékteré sluzby ,nonstop, i 0 vikendu“a respondent mohl
jit napi. ,na koncert“ (R8). Dile §lo o potiebu ,problidnout [si tyflopomucky], nez si to koupim“(R8,
podobné R9), tedy o dostupnost pomiicek v Brné.

Dodévim, Ze literatura hovofi i o dal$ich potfebach nebo problémech, které lidi s postizenim zraku
nezmifovali. Jde o psychické problémy s niro¢nosti postizeni na koncentraci, jakymi jsou problémy
sudrzenim pozornosti nebo zvy$end tinavnost. Dile o psychickou nevyzralost a chybéjici sebereflexi
spojenou v literatufe hlavné s chybéjici rozvojem komunikace a mysleni v raném détstvi, a tedy také
s vychovou. Mezi projevy této nevyzrédlosti patii neadekvitni reakce na napéti a nejistotu, emocéni
nevyrovnanost, piilisnd potfeba upoutat na sebe pozornost atp. (Potmésil, 2011).

Predstava lidi se zrakovym postizenim o zadoucich ¢innostech vedoucich k naplnéni potieb
Respondenti vyjadfovali Zddouci ¢innosti vedouci jak k naplnéni potfeb explicitné zminénych
v prvni &dsti rozhovoru, tak dalsi ¢innost, kterd vede k naplnéni potfeby nalezeni prace, kterd
explicitné dfive nebyla jmenovana.

Naplnéni potieby bezpe¢i by respondenti rddi dosihli architektonickou upravou prostieds,
napf. jeden z nich navrhuje ,v okrajovych édstech Brna ddavat ty navddéci pasy“ (R8). Dile by bylo
podle respondentt Zadouci, aby nékteré semafory ,mély (...) delsi intervaly na prechizeni” (R9).
V mistech, kde protind cyklostezka znacenou trasu pro nevidomé, by respondent ocenil ,diz tam
alespori néjakou znacku nebo upozornéni“(R6). Nékde by pomohla ,véssi obleduplnost“(R9).

Reseni potieby lepsi komunikace navrhuje jeden z respondentt, kdyz ¥ikd: ,nepotiebujeme, aby
nds nékdo litoval, ale aby nds nékdo pochopil a byli k ndm, ti lidé, vice obleduplnéjsi“ (R10). Dalsi
z respondentt dopliiuje, Ze je potieba také ,véss7 ochota lidi na iradech a na ulici“(R9).

Pomoci se samostatnym vyfizovinim svych zélezitosti by podle respondentt bylo, ,aby tam bylo
vice téch vyskolenych lidi a vekli ndm, co kde je a kolik to stoji, abychom méli trosku prehled” (R10,
podobné R9). Zaroven ,aby nékteré potraviny byly oznaceny nasim pismem* (R10). Na ufadech by
pak respondent ocenil zaméstnance povéfeného pomoci lidem se zdravotnim postizenim: ,Moh/
bych se ho zeptat, [mél by to byt nékdo,] kdo si treba vybradi ias, provede mé tieba po ty budove,
ukdze mi viechno, co potfebuju” (R7). Specializovanou pomoc by respondent ocenil od ufadu
prace, ,protoge tu prici si musi hledat sam a je to té3ké a kdyz by treba nékdo prisel (...) pomohl mu to
domluvit s tim zaméstnavatelem. Tak hned by se na to ti zaméstnavatelé divali jinak, nez kdyz takhle
ten zaméstnavatel nevt, nevidomy nevi a kazdy je iipIné na jiny strané“.
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Aby byla zajisténa dostupnost sluzeb, bylo podle respondentt tieba, aby bylo ,vic /idi [zamé&stnanci]
v takovych téch [pomahajicich] organizacich“ (R10) a aby se v Brné oteviela prodejna ,zyflopomiicek
(R9, R10). Bylo by téz tfeba, aby byla privodcovska sluzba zdarma, protoze kdyz ji nevidomy
potiebuje na celodenni cestu, nemize si ji dovolit (R6).

Piedstava o zptsobu zjistovani pfiméfenosti sluzby nabizené lidem se zrakovym postizenim
To, jak zajistovat, aby sluzba byla pfiméfend potfebdm klientd, respondenti ¢asto nevyjadfovali, spi§
zminovali, jakou maji zkusenost. Kdyz uz respondenti o zjistovani pfiméfenosti mluvili, nevyjadfovali
se nikterak podrobné. Divodem miize byt, Ze zjistovani pfiméfenosti sluzby je pro respondenty cizi,
Ze o ném bézné neuvazuji a moznd jim chybi i konceptudlni rimec pro popis zjistovini pfiméfenosti.
Presto se dd najit nékolik bodg, o které se miizu v odpovédi na tuhle otdzku opfit.

Priméfenost sluzby je pro nékteré respondenty zjistovina adekvitné, méla by byt tedy zjistovina
tak, jako doposud. Jde o zpusob, kdy sluzba reaguje na spontinné vyfc¢enou potiebu respondenta:
,,Kdyi jistim, Ze je néco Spatny, tak to hldsim z‘ady pdnovi v XXX, kz‘ery’ md vlastné na starosti z‘ady ty
bariéry (R10).“ Podobné v organizaci ,maji pratelsky pristup, ktery by mél takhle fungovat a ne tak,
Ze nékam prijdete a oni vam daji najevo, Ze po nich néco potiebujete, vy abyste se pomalu bdl nékomu
7ici, Ze néco potiebujete, a bl se, Ze ten lovék si pak na vds zasedne”. Pfiméfenost sluzby by také méla
byt zjistovina moznosti vyzkouset ji. To popsal respondent v pfipadé tyflopomicek, které nemaji
v Brné prodejnu, a neumoznuji tak brnénskym klientim vyzkouset vse osobné.

Zkusenosti lidi se zrakovym postiZenim s ¢innosti, ktera se prakticky vykonava

Respondenti maji praktickou zkusenost se $irokym spektrem sluzeb ¢itajicim socidlni rehabilitaci,
socidlné aktiviza¢ni sluzby, privodcovské a predcitatelské sluzby a socidlni poradenstvi. Zaroven
maji zkusenost se sluzbami poskytovanymi mimo poméhajici organizace specializované na prici
s cilovou skupinou.

Se sluzbami poskytovanymi v organizacich byli respondenti velmi spokojeni: , Dokdzou poradit, jsou
ochotnt, trpélivi“ (R6), ,maji pratelsky pristup” (R10), ,ta komunikace tam funguje (R9). Nabizené
sluzby tedy odpovidaji potfebdm, na které reaguji, a to hlavné, zdd se, diky pfistupu pracovnika.
Jediné, na co si respondenti stézuji, je omezend dostupnost sluzeb, a to jak z divodu omezené
kapacity, ,priivodkyné jsou tFeba v terénu a nemiizou to zaridit“(R10), tak z divodu, Ze sluzby nejsou
poskytované nonstop: ,Mé nemiize nikdy kazdej vyhovét, co se tykd mych aktivit nebo celkové vyhovét
vSem, protoge jeden konii v praci o piil jedny,...“ (R8). Limitujicim faktorem pfi zprostiedkovini
sluzeb byly i penize: ,Jednou jsem jela do Prahy a musela jsem se tam dostat, tak jsem se ptala, za kolik
by mé (...) dali doprovod (...), tak bych to asi nepokryla (...) je to finaniné ndrocné ty sluzby“ (R6).
Zatimco zkuSenost se sluzbami poskytovanymi specializovanymi organizacemi hodnotili
respondenti veskrze kladné, zkusenost se sluzbami poskytovanymi vné organizaci byla popisovand
negativné. Bud je sluzba zcela nedostupna: , Udajné, kdyz volim na viak, tak by mé méli dit doprovod,
JenZe jd jsem se tam nedovolal“ (R8), nebo je pfistup k ni pro osoby se zrakovym postizenim
komplikovany: ,Mdm mit ndrok na vlastniho knihovnika, ale kdy tam prijdu, tak ani nepozndm, kdo
ten knihovnik je, a kdyz se nékoho zeptim, no to musite jit tam a tam, ale nikdo uz ti nerekne, tak pojdte
se mnou, jd vam to ukdzu“ (R7).

Predstavy lidi se sluchovym postizenim o svych potfebach

Lidé¢ se sluchovym postizenim vyjadfovali méné potieb, Zddoucich ¢innosti, zplisobu zjistovini
pfiméfenosti i zkusenosti nez lidé se zrakovym postizenim. Diivodem muze byt zprostfedkovanost
komunikace, kdy otdzky do znakového jazyka pieklidal tlumocnik, i standardizace rozhovori, kdy
se tazatelé nedoptdvali ve chvili, kdy respondent mluvil stru¢né. Svou roli ale také mohla hrat uzsi
paleta potieb, které bychom mohli oznacit jako specifické pro tuto cilovou skupinu.

Lidé se sluchovym postizenim vyjadfili potfeby v oblasti komunikace a informovanosti, coz spolu
uzce souvisi.
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Komunikaci mysleli 1idé se sluchovym postizenim komunikaci mezi nimi a slysicimi, ,kdyz
potiebuge jit néco vyFizovar“ (R1), napiiklad ,& doktorovi“ (R3), nebo pii nikupech (RS5). Tato
komunikace je podle respondenti problematickd hlavné proto, Ze odezirat ze rtd nejde podle
respondentii kazdému, problém to je hlavné u lékafe (R1). Svépomocné fesent jako ,vsechno psdr”
(R1) neni idedlni, protoze to dlouho trvi. Potfebu komunikovat se slySicimi vyjadiili vSichni
respondenti, krom jednoho, ktery fekl, Ze nepotfebuje nic, protoze mu ,pomdhd rodina“ (R4).
Dulezitost zprosttedkovani pfi komunikaci odpovida zjisténim uvedenym v odborné literatufe.
Potmeésil (2011) stejné jako respondenti povazuje tlumoceni i psany projev za problematicky pii
komunikaci, a to hlavné proto, Ze mira porozuméni u ¢lovéka s postizenim sluchu nemusi byt
vysokd, protoze napsané nebo hliskované slovo pro néj muaze byt cizi.

Zajimavé je, Ze se neobjevila potfeba komunikace mezi lidmi s vrozenym sluchovym postizenim
a lidmi, ktefi ztratili sluch napf. ve stdfi, pfitom obé skupiny nav§tévuji stejné pomdahajici
organizace a kazdd ze skupin komunikuje jinak. Jednim z diivodu, pro¢ tomu tak je, miaze byt, ze
slysicich je vic a lidé se sluchovym postiZenim se s nimi proto potfebuji domluvit. Skupina lidi se
sluchovym postizenim vzniklym jinym zpasobem miiZe byt margindlni, ale mize to svéd¢it také
o diferencovanosti sluzeb, kdy se klienti z obou skupin v organizacich nepotkavaji, nebo o tom, Ze
slysici jsou pro lidi se sluchovym postizenim referen¢ni skupinou, tedy témi, ke komu by se chtéli
piibliZit, a proto by s nimi chtéli komunikovat.

Informovanost se objevila jako chybéjici informace o sluzbéch, kdy respondent (R2) vyuzivd
hlavné sluzby jedné organizace, protoze o nich vi, ale ocenil by i informace o dalsich sluzbéch, coz
by mu rozsifilo vybér dostupnych sluzeb. Informovanost se objevila i ve formé potieby ,aby mé tady
nékdo poradil“ (R1).

Predstava lidi se sluchovym postizenim o Zidoucich ¢innostech vedoucich k naplnéni jejich
potieb

Regenim potieby komunikace u téch, ktefi o ni mluvili, byly vzdy pouze tlumocnické sluzby. Tedy
doprovod z pomidhajici organizace, ktery prekldda ze znakového jazyka do mluvené Cestiny. Pravé
tato sluzba se tak jevi jako kli¢ovd, protoZe je prozatim jen obtizné nahraditelnd. Technologické
ndstroje pro nahrazeni osobniho tlumoceni v ¢eském kontextu respondenti nereflektovali, ackoli
kdyby vyzkum vznikal letos, patrné by to bylo jinak, tlumoceni na dalku se stéva trendem. Vyuziti
papiru a tuzky by sice bylo mozné, ale je to zdlouhavé. Navic vzhledem k tomu, Ze Cesky znakovy
jazyk mad jinou gramatiku nez mluvend Ce$tina, pisemnd komunikace v jazyce, ktery pro lidi se
sluchovym postizenim je de facto cizi fe¢i, pfindsi riziko nedorozumeéni.

Regenim nedostatku informovanosti bylo, aby ,&yly ty informace vice k dispozici“ (R2). Domnivim
se, Ze zdsadnim pro to, aby byly informace k dispozici, je adresnost, protoze informace o sluzbdach
dostupnych v Brné neni problém najit na internetu, ale respondent by potieboval, aby se tyto
informace dostaly pfimo k nému. ReSenim potieby rady pak byly ,ockorni* (R1) pracovnici
v organizaci, kam respondent muze pro radu zajit.

Predstava lidi se sluchovym postizenim o zptsobu zjistovani pfiméfenosti sluzeb

Tak jako lidé se zrakovym postizenim i lidé se sluchovym postizenim se vyjadfovali k pfedstavé
o zpusobu zjistovani pfiméfenosti nabizené sluzby jen malo. Objevili dva zpusoby, kdy jednim
z nich je zajisténi pfiméfenosti zkusenosti a druhym je vzneseni pozadavku pracovnikovi.
Zkusenost jako zpusob zajiStovini pfiméfenosti sluzby popsala R1: ,Jd jsem zvykld, ze jsem
zafixovand s jednou tlumocnici a uz nékolik let ji mdam, a kdyZ je jind, tak je to trosku problém, protoze
ona nevi, co se u mé déje a jdi 5yfb to musela opako‘vat “ Komunikace je popsand jako: ,,Kdyz' neco
potiebuji, tak se obrdtim sem, do kanceldre“ (R5). Znamend to aktivitu klienta, ktery vyjadii svoji
potiebu, a pochopeni pracovnika, ktefi na ni reaguji ke klientové spokojenosti.
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Zkusenosti lidi se sluchovym postiZenim s ¢innosti, ktera se prakticky vykonava

Vsichni respondenti krom jednoho fikali, Ze vyuZzivaji sluzeb pomdhajicich organizaci. Tou
vyjimkou byl R4: ,Jd mdm rodice, takZe mi pomdhaji rodice, tak zatim nevyuZivim sluzby tady.“
Ze sluzeb respondenti hovofili o tlumoénictvi, poradenstvi, klubu neslysicich, o predndskich
a o vefejném internetu pfistupném v pomdhajicich organizacich. Jen jeden z respondenti vyuzival
sluzbu poskytovanou mimo organizace zaméfujici svou pomoc pfimo na cilovou skupinu, a to
pecovatelskou sluzbu.

S poskytovanymi sluzbami byli respondenti (R1, R2, R5) spokojeni. Oceriovali hlavné kvalitu
persondlu: , Vsichni jsou ochotni, dobri lidé tady pracuji“ (RS, podobné R1) a moznost se setkdvat:
JAen klub, to je zdklad“ (R1).

Respondenti si stéZovali pouze na to, ze ,je mdlo tlumocnikii“ (R5). To vidéli jako problém jak
respondenti, ktefi tlumo¢niky aktivné vyuzivali, tak respondent, ktery je nevyuzival. Z toho se dd
usuzovat, Ze nedostatek tlumocniki pfedstavuje pro respondenty zdvazny problém, ktery ¢lovék
vnim4, i kdyz ho aktudlné netizi. Tlumoc¢nictvi opét vychdzi jako zakladni a nenahraditelnd sluzba.

Predstava poskytovateli sluzeb pro lidi se zrakovym postizenim o potiebich klienti

Zistupci poskytovateld sluzeb hovofili o nisledujicich tématech v souvislosti s potfebami klienta:
zadluZenost klientd, informaéni deficit a problémy spojené s praci s informacemi, chybéjici
dovednosti, ¢asovd ndro¢nost ¢innosti, psychické dopady postizeni, doprovod klientd, potfeba
samostatnosti klientl a nizké vzdélani klientt.

Kdyz respondenti hovofili o zadluzenosti, vyslovili dvé potieby. Potiebu predchizet dluhim,
protoze ,bohuzel nevidomt jsou naivni, skoct kolikrit na néjakou smlouvu, kterou jim nékdo Spatné
precte, a potiebu ,fesit dluhy“ve chvili, kdy se ¢lovéku se zrakovym postizenim za¢nou hromadit.
Informace a préice s nimi byly velkym tématem pro poskytovatele sluzeb. Hovofili o informaénim
deficitu, kdy ,élovéku chybi 80 % informaci“a klienti potfebuji ukazovat ,oko/ni svét®, protoze ten ,se
Jim ztrdci“. Poskytovatelé hovorili také o souboru potieb vyplyvajicich ze specifické price lidi se
zrakovym postiZzenim s informacemi. Jde o potfebu vybéru informaci, protoze informaci je hodné
a je tézké se v nich vyznat, jde o ¢asovou ndro¢nost price s informacemi a potiebu dostatku ¢asu,
kterd z ni vyplyvd, a také o namdhavost price s informacemi, obzvlst v redlném Case, a o potfebu
piipravy ,[informace] je dobré mu posiat dopredu, on si to nabraje do néjakého zarizeni (...) a pak
to tieba priposlouchdva. A tam ug vidite tu pracnost t¢ prdce s infarmacz’. Musi priposlouchdvat, musi
vds poslouchat, jo, je to price s tim zvukem“. Nakonec lidé se zrakovym postiZenim potiebuji podle
poskytovateld ,dostdvat [informace] “

O potiebé ziskat specifické dovednosti hovorili poskytovatelé v souvislosti se samostatnosti
(»[samostatnost] je o fom, jaké ziskd ten clovék dovednosti®), s ovladdnim techniky a pé&i o déti. Podle
poskytovateld i s potiebnymi dovednostmi a kompenzaénimi pomuckami ¢lovék se zrakovym
postizenim ,éinnosti déld podstatné pomaleji nez my [vidici), takze (...) si musi rozmyslet, co udéld sim
a co s dopomoci”. Poskytovatelé tedy hovoii o potiebé pomoci, napf. potiebé doprovodu. Za zajimavé
povazuji, Ze samostatnost pro klienty povazovali spis za svij cil nez za cil klientd, ,[klienti] prichdzi
s témi nedostateiné vyvinutymi dovednostmi z rodiny (...) a nardgime na to, Ze se synem dospélym
chodi neustile maminka a pordd mluvi za néj a my musime délat vie pro to, aby ta maminka za néj
nemluvila (...), ale my potom pozndme, ten kluk bex maminky ani rana“. O potiebé ziskat specifické
dovednosti hovotili respondenti specificky u lidi, ktef{ aktudlné fesi ztritu zraku. U nich muze
byt zisk specifickych dovednosti cestou k vyrovndni se se zrakovym postizenim. Naudit se tyto
dovednosti je pfitom ndro¢néjsi pro seniory, kterych mezi lidmi se zrakovym postizenim podle
respondentt pibyva.

Psychické dopady postizeni s sebou nesou potfebu porozuméni, protoze ,koukavé okoli jim
[lidem se zrakovym postizenim] nemusi rozumét v tom sméru, Ze maji tFeba s nécim problém, tieba
Jd ti to naliju;, ale to nent to, co ten nevidomy chee, on si chee nalit sam*. Zaroven potiebuiji sdileni,
,,poﬁebujz’ pow’dat s padobné postizenymi lidmi* Potfebuji vyfesit také wpocity ménécennosti diivodu
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nezvldddni bégnych iikonii*. Podle poskytovatelu ddle potiebuji ziskat motivaci pracovat: ,Spousta

«

klientii si zvykla na ten pobodinéjsi Zivot bez té prdce, protoge jsou financné zajisténi (...) a jim to staci.
S obtizemi pfi ziskdni zaméstndni poskytovatelé spojili také nizkou uroven vzdélani, ,zakze oni jsou
casto velice Spatné kvalifikovani®.

Kdyz poskytovatelé sluzeb hovotili o potfebach lidi se zrakovym postizenim, jejich vypovédi
by se daly rozdélit na zdkladé principu ,drZitele problému (Ulehla, 2005), tedy podle toho, zda
vyjmenované potieby budou vnimané jako potfebné klienty, nebo pracovniky. U &dsti problémd,
o kterych poskytovatelé sluzeb hovofili, je obtizné urcit, kdo drzitelem problému je. Tyk4 se to napt.
pocitd ménécennosti. U jinych lze pfedpoklidat, ze drzitelem problému je klient, napt. u potieby
pracovat se svym dluhem. Jsou tu ale problémy, u kterych je drzitelem poskytovatel sluzby, napt.
nesamostatnost klientd a jejich mald motivace k praci. Zde je podle mé uzite¢né ptit se, proc je
pro poskytovatele sluzeb dileZité pravé toto a jaké to md dusledky. Hypotézy odpovidajici na tyto
otazky nabizim v zdvéru price ve chvili, kdy uz ¢tendf znd viechna ma zjisténi.

Piedstava poskytovateli sluzeb pro lidi se zrakovym postizenim o Zadoucich ¢innostech
vedoucich k naplnéni potieb klienti

Poskytovatelé sluzeb hovofili o sluzbdch poskytovanych v rimci systému socidlnich sluzeb a mimo
néj. V rdmci systému socidlnich sluzeb popisovali socidlni rehabilitaci, socidlné aktiviza¢ni sluzby
a socidlni poradenstvi. Mimo systém socidlnich sluzeb pak chrinénou dilnu, psychologickou
pomoc a exkurze vefejnosti.

Socialni rehabilitace odpovidala na potfebu naucit nevidomého dovednosti. P#i terénni socidlni
rehabilitaci ,se staraji o lidi, co pravé ted oslepli®. Rehabilitaci ale vyuzivaji i lidé, ktefi jsou nevidomi
delsi dobu, ,predevsim s tou informacni technologii, jako jsou pocitace, to je celoZivotni vzdéldvini,
protoZe oni s kazdou tou novou kompenzacni pomiickou dostdvaji programy, které prosté jsou jiné, pod
Jinym operacnim systémem, nové prosté postavené, a i ,%a’yi ten program znaji, tak se musi neustdile ucit®.
Socidlné aktiviza¢ni sluzby odpovidaji podle poskytovateld na nékolik potieb lidi se zrakovym
postizenim. Podle poskytovatelt jde o to, ,aby [Klienti] prozili néco pékného, prozitek hezkého
a michdme do toho i to poxndni okoli, aby se nam nestalo, Ze k nam prijde dité a myslelo si, Ze kure md
4 nohy*. Zaroven je to podobné jako chrdnénd dilna prostor pro ,skupinové setkdvini®a skupinové
setkdvani je poskytovateli vidéno jako jedna z odpovédi na potieby vyplyvajici z psychické
naro¢nosti zrakového postizeni. ,Je strasné dilezité pro uvédoméni si, nejsem v tom sdm, spousta lidi
takovyjch je a ten to 7esi tak, ten o 7est tak. Takovd ta vyména zkusenosti...

Odborné socidlni poradenstvi odpovidd na potfebu klienti poradit, a to podle poskytovateld bud
v oblasti kompenzacnich pomticek, nebo jde o ,vseobecny rozhovor s klientem*, kdy je dulezité ,poradir
mu, co md v jaké situaci délat, trosku ho povzbudit a podobné*. Pitemz prvni typ poradenstvi je podle
poskytovateld nyni se zjednodusenim legislativy spojené s poskytovanim pomiticek na dstupu.
Chrinénd dilna odpovidd na potiebu zaméstnanosti osob se zrakovym postizenim a zdroven na
jejich potiebu sdilet a citit se dostate¢nymi, ,[klienti,] kzefi pFisli z chranénych dilen, kde pracovali
mezi zdravotné postizenymi obecné (...) se mezi témi ostatnimi citili ménécennt, protoge byli (...)
mnohem méné vykonni, (...) a tam [v chrinéné dilné pro zrakové postizené] se citi dobre, protoge si
Jsou rovni®.

Psychologickd pomoc byla poskytovateli spojena se sluzbou vedenou odbornikem — psychologem
a jako takovou ji poskytovatelé ddvali do souvislosti s vyrovndnim se se zrakovou vadou, protoze
L[Klienti] jsou z toho Spatni, potiebuji néjaky cas, toho jim dat, aby se s tou zrakovou vadou smiFili‘.
Exkurze vefejnosti do poméhajicich organizaci byly v rozhovoru na rozdil od ostatnich ¢innosti
/ poskytovanych sluzeb spojeny ne s potfebami klientt, ale s pfedstavenim organizace, proto je
respondenti oznalovali jako ,prezentace sluzby*. Ziroven respondenti hovofili o tom, Ze je potieba,
aby tyto exkurze byly ,zadarmo*, protoze jinak tam ,nikdo neprijde”. Vzhledem k témto vyrokim
respondentll se domnivdm, Ze exkurze reaguji na potfebu klientll porozumét si s vidici vefejnosti.
Ziroveri ale sluzby odpovidaji na potfebu organizace prezentovat se navenek.
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Predstava poskytovateli o zpisobu zjistovani pfiméfenosti nabizené sluzby pro lidi se
zrakovym postiZenim

Poskytovatelé hovofili o nékolika zpisobech, jak zajistuji, aby nabidli sluzby odpovidajici na
klientovy potfeby. Slo o individualni pldn, motivaéni a poradenské rozhovory s klienty a cilenou
a necilenou nabidku sluzeb.

O tom, co klienti potfebuji, se poskytovatelé sluzeb dozvidaji prostfednictvim poradenstvi, kdy
WPront, na co se ti klienti u nds ptaji a velmi poptavayi, jsou kompenzaini pamﬁcky“. Pracovnici se nové
klienty snazi motivovat prosttednictvim ,jednoduchych pomiicek, kdy je strasné diilezité, aby se zacaly
dostavovat proni malinké vispéchy“. Zaroven s tim nabizi rehabilitaci, motivuji klienta a vysvétluji, jak
se potieby klienta v kontextu organizace naplivuji: ,4 je fo problém ho presvédcit, Ze musi zacinat od
zacdtku, on prece se nebude ucit na kldvesnici pocitace, Ze, ale my mu rikdme, kdyZ na ni nevidite, jak na
ni cheete psdat? No to na to néco nemdte? My rekneme, no nemdme, to se musite naucit, jako pisaka a pro
né je to takové, cim vys byli postaveni, takové potupné. Potom samozrejmé tim piistupem ke klientovi to
zlomime, oni vi, Ze tam chodi i jini, Ze nejsou sami, ale je to prosté price toho clovéka presvédcit o tom, Ze
se nedd nic délat a Ze nékteré véci se musi ucit 1plné od znova. “

Individudlni plan pfedstavoval podle poskytovateld sluzeb ndstroj k zaznamendni, Ze ,ten lovék
treba rad néco, néjakou sluzbu rad vyuzivd, néjaky drub éinnosti rad vyuziva“. Na zékladé toho si ho
pracovnici mizou ,vytipovar“ jako klienta, ktery by mél o urcitou sluzbu zdjem, a oslovit ho. Krom
této cilené nabidky sluzeb poskytovatelé informuji klienty necilené o své nabidce sluzeb, kdy klienti
wdostanou informace v tvaru, ve kterém jsou schopni je vnimat, nahrané, v braillu, zvétsené, cernotisk".
Z vypovédi respondentd je zfejmd jejich aktivni role pfi urCovéni toho, co klientim nabizet a jak
je rehabilitovat. Zdsadni muaze byt, Ze poskytovatel sluzby za¢ind komunikovat s klientem, ktery
praveé ztratil zrak, z role experta, protoze poskytovatel vi, jak rehabilitovat klienta, zatimco klient
se dostal do nové situace, kterd je z pohledu experti i literatury (Jesensky, 2007) vniména jako
velmi ndro¢nd. Takova situace s sebou nese riziko, Ze poskytovatel sluzeb zistane v roli experta na
klientovy potieby i nadéle, pfipadné tuto roli ponese i do kontaktu s klienty, ktefi ziskali zrakovou
vadu v détstvi a u kterych se da predpokladat, Ze jsou zpusobili pro stanoveni toho, co potiebuji.

Predstavy poskytovateli sluzeb pro lidi se sluchovym postizenim o potiebach lidi se sluchovym
postiZenim

Poskytovatelé sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim hovofili o potfebich spojenych se
ziskdvanim a praci s informacemi, s psychickymi dopady ztrity sluchu, s (ne)samostatnosti klientti
a s chybéjicimi socidlnimi dovednostmi a s finanénimi potiZzemi klientd, s izolovanosti klientd
a s omezenou moznosti klientd komunikovat.

Price s informacemi zahrnuje u lidi se sluchovym postizenim nékolik dimenzi. Jde o potfebu
dorozumeét se pii kontaktu tvafi v tvéf, ale také o potfebu porozumét psanému textu a o informaéni
deficit. O potiebé dorozumét se tvdii v tvaf hovofili hodné respondenti z fad neslysicich,
poskytovatelé to spojovali s ,uyfizovdnim téch zdleZitosti*, tj. hlavné s interakcemi mezi slySicimi
a nesly$icimi v situaci, kdy ¢lovék s postizenim sluchu potiebuje tuto interakci z praktickych
davodi. Potfebu porozumét psanému textu spojili poskytovatelé sluzeb s tim, ze klienti ,zomu

i

psanému textu éasto nerozumi*. Problémem proto mohou byt napf. smlouvy. Informacni deficit
podle poskytovateld sluzeb zacinal ,od doby toho vzdéldvdni*.

Psychické dopady ztrity sluchu vidéli poskytovatelé hlavné v neporozuméni si se slysicimi a v tom,
ze cely den mezi sly$icimi to pro neslysici je ,ndrocné*. Seniofi, ktefi pravé ztriceji sluch, ,ciz/
velké problémy izolace, neschopnost komunikace“. Spole¢nost neslysicich pak podle respondenta
piindsi lidem s postizenim sluchu ,pociz t¢ soundlezitosti a porozumeéni, (...) kde si miiZou posedet,
zaznakovat, rict, jaky méli den”.

Finanéni potiZe spojené s dluhy nejsou §iroce rozsifené mezi klienty, ale obcas se objevi. P¥indsi
s sebou potiebu ,zy dluby resit. Tim, Ze problém neni vidény jako rozdifeny, pravdépodobné
pracovnici nemaji potfebu fesit prevenci dluhu.
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S chybgjicimi socidlnimi dovednostmi a nesamostatnosti klienti se poji potfeby, u kterych
poskytovatelé sluzeb reflektuji, Ze ,éasto ani samotni klienti si to neuvédomuji [Ze je jejich chovani
problematické], fo je spis z naseho pobhledu. Jde tedy o problémy, jejichz drziteli jsou podle
poskytovateld oni sami. Podle poskytovateli sluzeb jsou klienti, ktef{ jsou neslysici od narozeni,
prilis kontrolovani rodinou, ale pfitom potiebuji ,vést & vétsi samostatnosti. Rodi¢e napf. spravuji
détem finance, nebo ,wvolaji do zaméstnini tFeba za syna“, kdyZ potfebuje néco zafidit, fesi za
potomky ,pracovni pohovory“. Rodice détem nepieddvaji socidlni dovednosti, jsou ,zvyky, kreré
[klient neslysici od détstvi] v #6 vybavé z rodinného prostiedi nemd*, napt. ,jsme byly s pani domluvené,
Ze v folik a folik hodin na konkrétnim misté, Ze se potkdme. (...) v okamzik, kdy uz fo setkdani mélo
probéhnout, stile nikde nikdo, posiete jednu zpravu, poslete drubou zpravu a prijde vam odpovéd've stylu
neboj se, jsem na cesté', tak musite opravdu vysvétlovat tomu lovéku, Ze se nemiiZe takto chovat k vasemu
volnému casu.

Predstava poskytovateli sluzeb o Zadoucich ¢innostech vedoucich k naplnéni potieb lidi se
sluchovym postizenim

Poskytovatelé sluzeb popsali nédsledujici ¢innosti, které podle nich odpovidaji na potieby lidi se
sluchovym postizenim: tlumoceni, organizace setkdvini a pfedndsek, ¢teni pro neslysici, price
s psanou &edtinou, poradenstvi, pomoc s nalezenim nebo zprostfedkovinim zaméstndni, cvi¢eni.
Smérem k vefejnosti se pak objevuje vyuka znakového jazyka. Poskytovatelé déle hovoiili o tom,
Ze oni sami potiebuji nékdy vychovavat své klienty, coz odpovida na potiebu, kterou si jejich klienti
»neuvédomuyi*.

Tlumoceni bylo respondenty popsané ve ctyfech podobédch. Objevilo se jako klasicky osobni
doprovod ¢lovéka se sluchovym postizenim napf. ,& lékari®, kdy clovék s postizenim sluchu
prostiednictvim tlumo¢nika komunikuje se slysicim. Objevilo se jako tlumoceni po telefonu,
klienti chtéji ,zprostiedkovat telefondt“ napt. do zaméstnani. Objevilo se také tlumoceni, které sami
respondenti spojuji se socidlni praci, kdy napfiklad pfi dluhovém poradenstvi ttumo&nik doprovodi
klienta k socidlnimu pracovnikovi ve specializované pomdhajici organizaci a po tlumoceni samém
wpotom miize s nim [s Klientem] jesté pokracovat dil a dovysvétlit mu ty informace, zopakovat, nékdy
Je to o tom, napsat si to, napis si tady tohle a opakovat s nim ty kroky, coz uz je nadstandard néjaké
Jenom Cisté tlumocnické sluzby“. Spoluprice s dalsimi pomahajicimi pracovniky z jinych organizaci
je pro poskytovatele sluzeb tématem. Hovofili napf. o nedostatku zdjmu o spoluprici ze strany
protialkoholni lé¢ebny, kterou spojuji s recidivou u klienta, jenz lé¢bu zdvislosti podstoupil.
Objevilo se také tlumoceni smluv a ndvodi. Ty jsou sice pisemné, ale v Ceském jazyce, ktery se od
Ceského znakového jazyka lisi.

Setkdvini v organizaci zahrnovalo pfedndskovou ¢innost, klub a setkdvini pro neslysici maminky
s détmi. Na prednaskich se podle respondentt ,[klienti] citi dobie a jsou tam spokojent, protoze
vSemu rozumi, miiZou se zeptat, maji tam tlumocnika jenom pro né, sejdou se tam se stejnou partou, se
kterou se tam schazeji“. Prednaskova ¢innost tedy odpovidd na potfebu dozvédét se néco nového
(wSocidlni témata, rizné zmény legislativy, v dopravé, takové jako infarmace, to klienty zajimd “), ale
také potiebu soundlezitosti. V' klubu ,vyhledivaji spis tady (...) spolecnosti, kde si mitZou poseder,
zaznakovat, Fict, jaky méli den, (...), takZe tam si tak odpocinou . Klub tedy také odpovidd na potfebu
sdileni. Prostor pro to, potkat se a odpo¢inout si, nabizi také cvi¢eni. Na setkdni, kam ,.chods neslysici
maminky s jejich slysicimi détmi (...) pred tim, nez pijdou do materiské skoly “ je cilem ,naucit ty déti na
slysici prostieds, kde to vede slysict socidlni pracovnik a mluvi na né a jsou tam s ostatnimi détmi, které je
také slysi, maminky je (...) nechdvaji vplout do té slysici komunity jesté, ne se dostanou do skolky (...)"
Pro maminky je to zaroven moznost ,,odpafinaut 51,

Cteni pro neslysici a price s psanou cestinou jsou aktivity, které reaguji na potfebu pracovat
s Cestinou jako s jazykem, ktery je pro lidi se sluchovym postizenim cizi. Na ,¢teni pro neslysic
chodi pfedevsim seniofi a na préci s textem, s ¢estinou psanou spise mladi, v rimci diplomovych
praci a jinych*
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Poradenstvi md u lidi se sluchovym postizenim dvé formy. Funguje jako klasické socidlni poradenstvi, ale
zéroven se objevila forma poradenstvi s technikou, kdy ,dnesni étyficdtnici, padesitnici nejsou tak zdatni
s technologiems, tak velice radi chodi za jednim nasim [kolegou]*, ktery je naudi techniku pouzivat, ,aby ten
mobil nebo tablet fungoval tak jak md, aby uméli pouzivat ty funkce, které jsou pro né jako sekunddrné velmi
dilezité, diky tém riznym aplikacim®. Mezi naplii klasického poradenstvi by se dala zafadit i pomoc se
zprostiedkovinim zaméstndni. Muze jit o situaci, kdy klient piijde s tim, Ze hledd préci, a poskytovatel
sluiby mu pomiize se ,Zivotopisem, abychom to dali néjak dohromady, a potom jsme pomahali kontaktovat par
mist". Zaroven pomahajici organizace mé ,kontakty na dvé vétsi firmy ", kde mize zprostiedkovat zaméstnani.
Vyuka znakového jazyka probiha bud pro ,rodice neslysicich déti“ klientd nebo ,ve firmé®, kterd
zaméstndva ¢lovéka s postizenim sluchu. Ac¢koli to neni sluzba cilend na lidi s postizenim sluchu,
odpovidi na jejich potfebu dorozumét se nebo komunikovat s druhymi.

Co se tyce ,vychovy* klientd, popsal to respondent takto: ,Prosté musite clovéka poucovat, co se slusi,

.«

co se neslusi, treba zvyky, které v té vybavé z rodinného prostiedi nemad.

Predstava poskytovateli o zpisobu zjistovani pfiméfenosti nabizené sluzby pro lidi se
sluchovym postizenim

Poskytovatelé uvedli ndsledujici zpusoby zajisténi pfiméfenosti sluzby: objednédvka klientem, volba
pracovnika, ktery je klientovi blizky, nabidka sluzeb.

Objednavka klientem probihala hlavné u poradenstvi (napf. u dluhového poradenstvi), nebo ve
chvili, kdy klienti ,prijdou a maji uz nalezené kontakty, inzerdty, chtéji pouze zprostredkovat telefondt,
Jestli maji prijit na osobni pohovor*.

Dlouhodoby kontakt mezi klientem a pracovnikem a vékové blizkost hraje u lidi se sluchovym
postizenim roli i vzhledem k vyvoji znakového jazyka: ,Neslysici seniorského véku a (...) kteri
primdrné komunikuji znakovym jazykem, primdrné vyhleddvaji sluzebné nejstarsi kolegyni, kterd
se blizi vékem jejich véku, jsou tam i jiné vyjadiovact prostiedky a ten jazyk, ktery se pouzival, kdyZ
dotycnému bylo 20 let,a jazyk, ktery se pouzivd dnes, je tam obrovsky rozdil. “ Di se tedy predpoklddat,
zZe tlumoceni u nich probihd urcitym zpsobem, ktery jim vyhovuje.

Nabidka sluzeb je posledni ze zpusobi zajisténi pfiméfenosti. Pracuje se s pfedpokladem, Ze klient
si zvoli z nabidky tu sluzbu, kterd je pro néj pfiméfend. I zde je ale tfeba pfizpusobit nabidku
sluzby cilové skuping: ,Jd jim v sobotu poslu, oni jsou prosté naucent, Ze program je tehdy, on je to teda
pravidelny program, ale kond se jenom tehdy, kdy ja posiu smsku co se bude dit, kdyz jsem nastoupila tak
Jsem na to zapomnéla na to poslini smsky, neprisla ani noba, vilbec, fakt nikdo neprisel.

Porovnani poptivky po sluzbach a nabidky sluzeb pro lidi se zrakovym postizenim

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze lidé se zrakovym postizenim vidi své potieby hlavné v oblastech styku
svidicivétsinou (bezpedi, komunikace,samostatnost,zaméstndni a podpirnd potieba dostupnostisluzeb)
a &innosti vedouci k naplnéni potieb vidi hlavné cilené na vétsinovou vidici spole¢nost (architektonické
Gpravy prostiedi, oznafeni potravin braillem, dostupnost asistentd na ufadech a v obchodech,
zprostiedkovatelskd role ufadu préce pfi komunikaci se zaméstnavatelem). Poskytovatelé sluzeb pro
lidi se zrakovym postizenim vidi potfeby svych klienti hlavné jako pf{mé (Casovd ndro¢nost ¢innosti,
informaéni deficit a problematickd préce s informacemi) a nepifimé (chybéjici dovednosti, psychickd
ndro¢nost postizeni, nizké vzdélani, potfeba samostatnosti) disledky jejich postizeni a dalsi deficity
na strané klienta (zadluZenost). Cinnosti vedouci k naplnéni potieb jsou pak podle poskytovateli
realizovdny uvnitf pomahajicich organizaci (socidln€ aktivizacni sluzby, socidlni rehabilitace, odborné
poradenstvi, chrdnénd dilna, odbornd konzultace s psychologem a exkurze vefejnosti do pomdhajici
organizace). Absolutni vét§inou jsou tyto ¢innosti smérované na lidi s postizenim zraku (vSe krom
exkurzi). Je zde tedy patrny rozpor mezi nabidkou a poptévkou sluzeb.

Uvazujeme-li o diivodech tohoto rozporu, domnivim se, Ze je mozné vytvofit dvé hlavni hypotézy,
které budou do jisté miry platné: 1. respondenti z fad klienti sluzeb hovofili hlavné o nenasycené
poptivce; 2. nejsou institucionalizované zpusoby zjistovdni uréitych potfeb respondenta.
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Prvni hypotéza s sebou nese, Ze respondenti z fad lidi se zrakovym postizenim nehovofili o tom,
o &em poskytovatelé sluzeb, protoze tato jejich poptivka je naplnénd a nepromitd se do jejich
aktudlné pocitovanych potfeb. Svéd¢it by o tom mohlo, Ze zrakové postizeni respondenti byli podle
svych vypovédi klienty sluzeb a ocefiovali pracovniky poskytujici sluzby. Zdroven je mozné, Ze pii
utvédfeni své identity nezohledriovali své deficity, pfipadné je nezohlednovali pfed osobami tazatelek,
takze potieby vyplyvajici z vlastnich deficitd nezahrnuli védomé & nevédomé do svych vypovédi.

Druhd hypotéza vychdzi z toho, jak respondenti z fad lidi se zrakovym postizenim i pomahajicich
profesiondli hovorili o zplsobech zjistovini potfeb. Lidé se zrakovym postizenim hovorili
o moznosti nahldsit existujici architektonické bariéry zaméstnanci pomdhajici organizace,
o moznosti vyzkouset nezdvazné pomiicky a o piitelském pfistupu zaméstnanci pomahajici
organizace, jenz vedl k otevienosti respondentil. Poskytovatelé sluzeb hovofili o tom, Ze klienti
piijdou a zanou mluvit o svych potiebdch a pracovnici klientovi vysvétli, jak se tyto potieby
napliuji v organizaci. Kromé toho v organizaci funguje individudlni plin klienta jako zdroj
informaci pro cilenou nabidku sluzeb a necilend nabidka sluzeb ve formitu, ve kterém ji klienti jsou
schopni pfijimat (audiozdznam, zvétsené pismo). Z toho vyplyvé, ze klienti jsou spie podporovéni
vyuzit existujici nabidky sluzeb nez se aktivné podilet na jejim rozvoji. Existujici nabidka sluzeb
je potom podle poskytovateld ovlivnéna hlavné zdkonem o socidlnich sluzbdch. Na cokoli dalsiho
se obtizné shdngji penize. Respondenti z fad nevidomych tak nemaji k dispozici obecné znimy
a akceptovany zpusob, jak upozornovat na nékteré ze svych potieb a navrhovat ¢innosti, které
podle nich vedou k naplnéni téchto potieb, napt. na potfebu samostatnosti v jiném kontextu nez
doplnéni dovednosti a odstranéni architektonickych bariér (oznaceni potravin braillem, dostupnost
asistentt na tfadech). Tuto hypotézu podporuiji zjisténi Tschanze a Stauba (2017:1210), ktef{ tvrdj,
Ze Ceskd socidlni politika klade v porovndni s jinymi evropskymi zemémi stfedni diraz na socidlni
zabezpeceni a stfedni diraz na aktivizaci na trhu préce, ale ochrana ob¢anskych préav, mezi které
patii regulace umoziujici participovat na obanském Zivotg, je nizkd. Ziroven je tieba dodat, Ze
historicky je u nds socidlni price spjata pravé s odstrafiovanim deficitt klientd (Spiléékové, 2016).

Porovnani poptivky po sluzbach a nabidky sluzeb pro lidi s postizenim sluchu

Lidé s postizenim sluchu jmenovali oproti ,svym“ pomdhajicim pracovnikiim i oproti lidem se
zrakovym postiZzenim jen malo potieb. Konkrétné jmenovali potiebu komunikace se slysicimi,
potfebu rady a informovanosti o sluzbich. Respondenti z fad pomdhajicich pracovnikia pak
popisovali Sirokou 8kélu potieb, kterd se velmi podobala potfebim popsanym poskytovateli sluzeb
pro lidi s postizenim zraku (potieba piekondvat informacni deficit a pracovat s informacemi,
potieba samostatnosti klientd, doplnéni socidlnich dovednosti klientd, potfeba komunikovat,
fesit finan¢ni problémy, potfeba pracovat s Cestinou, potieba obsluhovat techniku a potieba
mit zaméstndni). I zde bychom mohli tyto potfeby spojit s pfimymi (napf. omezend moznost
komunikovat) nebo nepfimymi (napf. chybgjici socidlni dovednosti) dasledky postizeni. Cinnosti
vedouci k naplnéni potfeb pak sméfuji u obou skupin respondentd k aktivitim pomahajicich
organizaci (lidé s postizenim sluchu mluvili o tlumocnictvi, poradenstvi, cilend informovanost;
pomidhajici pracovnici pfiddvaji krom pfedchoziho piedndsky a setkdvani, vyuku znakového jazyka,
Cteni pro neslysici, price s psanou Cedtinou).

Op¢ét se zde objevila oblast, ve které nedochdzi k prekryvu mezi tim, o ¢em hovofili respondenti
z fad lid{ se sluchovym postizenim a poskytovatelé sluzeb pro né. Tentokrit sice poskytovatelé
sluzeb hovofili o vSem, co zmifiovali klienti, ale pfidali k tomu mnoho dal§ich véci. Prvni z nich
vychdzi z vyznamnosti potfeby komunikace. Jak fika slavny citdt pfipisovany Helen Keller?, slepota

* Citat nebyl doslovné nikdy u Keller vystopovany (Harrington, 2000), ale podobnymi slovy se vyjadiuje
ve své korespondenci: ,Jsem stejné hluchd, jako jsem slepa. Problém hluchoty je hlubsi a komplexnéjsi,

ktery pfindsi jazyk (...) a udrzuje nés v intelektudlni spolecnosti clovéka® (Keller, 1933:68).
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oddéluje ¢lovéka od véci, hluchota od lidi. Potfeba komunikace tak mohla zastinit dalsi potfeby,
takze o dal§ich potfebach respondenti nemuseli hovofit, mohly se jim zdit zanedbatelné. Druhd
hypotéza tak jako u zrakové postizenych vychdzi z toho, Ze respondenti hovofili jen o potizich,
které aktudlné prozivaji, takZze vynechavali ty, které diky poskytovateliim sluzeb uz nepocituji,
protoze sluzby je fesi, a ty, které nepocituji proto, Ze z jejich perspektivy se nejednd o problémy
(drziteli problémii jsou poskytovatelé sluzeb (Ulehla, 2005)).

ZAVER

Mai zjisténi ukazuji, Ze potieby artikulované lidmi se zrakovym a sluchovym postizenim jsou
orientované na komunikaci nebo spoluprici s dalsimi subjekty. Mize jit o konkrétni lidi (napf.
komunikaci s lékafem nebo ndhodnym kolemjdoucim), nebo o organizace (napf. obchod, kde je
pro respondenta s postizenim obtiZné si nakoupit). Respondenti z fad poskytovatelt sluzeb ¢asto
vidi problémy a z nich vychazejici potfeby hlavné v deficitech svych klienti, které pfimo ¢i nepiimo
vyplyvaji z jejich postizeni. Jejich potieby tak chtéji napliovat z velké &dsti praci s klienty, nékdy
také to, jaci klienti jsou, vnimaji jako pfekazku v napliovéni své price, tedy v pomoci klientim
naplnit své potieby. Zatimco potfeby obou skupin klientd se vyrazné lisily jak svou §ifi, tak typem,
to, jak vnimali poskytovatelé sluzeb potfeby klientd, se podobalo. Dulezitym tématem byly
potieby a problémy klientl vyplyvajici z nepfimych deficiti postiZeni, totiZ jejich nesamostatnost
a nedostatek jejich socidlnich ndvykd. Zajimavym zjisténim pro mé bylo, Ze to respondenti z fad
poskytovateld sluzeb vnimali jako dusledek vychovy lidi s postiZzenim, pfitom prici s rodinou
vnimali jako néco, co jim nendaleZi (s vyjimkou klubu pro neslysici maminky s détmi). Domnivim
se, Ze orientace na prici s klientem vice nez se subjekty v jeho okoli mé nékolik davodi: 1. socidlni
rehabilitace klienta je vyznamni pro jeho samostatnost a sebevédomi (Cilek, Cerha, Holubdf,
1992) a také pro plny rozvoj jeho potencidlu (Martin, 1991), 2. socidlni rehabilitace je u nds tradic¢ni
a dobfe institucionalizovany zpiisob price s obéma cilovymi skupinami (Jesensky, 2007; Horakovd,
2006), ktery je legislativné ukotveny a stit podporuje jeho financovéni, 3. socidlni price jako obor,
ktery se zabyvd problémovymi interakcemi, neni u nds obvyklym zpisobem price ani s jednou
cilovou skupinou a dé se pfedpoklddat fada faktoru, které socidlnim pracovnikim brani prosazovat
pomoc klientiim v interakeich se subjekty v jejich okoli (Baldz, Musil, 2016).

Socidlnim pracovnikim vénujicim se praci s témito cilovymi skupinami bych na zakladé svych
zjisténi chtéla doporucit, aby hledali cesty, jak pomdhat svym klientim v interakci s dal$imi
subjekty i ve chvili, kdy to zahrnuje vyjedndvani s témito daldimi subjekty. Je ziejmé, Ze nékdy se
to jiz dafi napf. s nékterymi zameéstnavateli nebo s méstem pii feseni architektonickych bariér, ale
naptiklad pii prici s rodinami po skonéeni price sluzeb primérni prevence nebo s komerénimi
subjekty (provozovatelé obchodi a dalsi) vnimam z hlediska vysledka své price deficity. Vyzvou
pro socidlni pracovniky nové vstupujici do pomdhajicich organizaci pak moznd bude uchovat si
specificky uhel pohledu, ktery socidlni price nabizi, a nepiejimat optiku napf. specidlni pedagogiky.
Je to tieba pravé vzhledem k tomu, Ze socidlni price se zabyvd pomoci v problémovych interakcich
mezi subjekty, a ne nutné praci s deficity klientd. Je otdzkou, jak toho docilit. Jedind odpovéd, kterd
mé napadi, je reflexe vlastni praxe v organizaci, napf. pii vyuZiti supervize.
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Abstrakt

CIELE: Zamerom ¢lanku je zodpovedat otizku, aké st aktudlne vyskumné zistenia o efektivnych
psychosocidlnych intervencidch redukujicich zitaz neformalnych opatrovatelov osob Zijucich
s demenciou pri Alzheimerovej chorobe (ACH) v domicom prostredi. TEORETICKE
VYCHODISKA: Poskytovanie starostlivosti clenovi rodiny s demenciou pri ACH moze
opatrovatelom ponechat maly priestor na venovanie dostatoénej pozornosti faktorom zitaze,
ktoré limituju ich zdravie, socidlny Zivot a finanéné postavenie. Na zdtaz je nazerané v silade
s koncepénym modelom hodnotenia stresu. Z pohladu ekosystémovej teérie st identifikované
klacové principy starostlivosti o neformalnych opatrovatelov. METODY: Systematicky prehlad
§tadii o efektivite intervencii zameranych na opatrovatelska zidtaz neformélnych opatrovatelov
0s6b s demenciou pri ACH publikovanych v databdzach PubMed, Science Direct, Web of Science
Current Contents Connect a Web of Science Core Collection od 2015 do aprila 2020. Zavere¢ny
proces mapovania prebiehal v §tyroch oblastiach podla modelu PICO. VYSLEDKY: Z celkového
poctu 4920 §tadii tykajacich sa zvoleného zamerania zostalo po skriningu abstraktov 77 §tadii,
z ktorych bolo vybranych 8 relevantnych stadii. Identifikovanymi interven¢nych stratégiami boli
psychoedukicia, edukacia, telefonické a internetové intervencie, poradenstvo, podporné skupiny
a formdlny pristup k starostlivosti o opatrovatelov. IMPLIKACIA PRE SOCIALNU PRACU:
Zistenia je mozné pouzit v praxi socidlnej price pri poskytovani efektivnych a na vedeckych
poznatkoch zaloZenych psychosocidlnych intervencii socidlnej opory neformdlnym opatrovatelom
o0s6b s demenciou pri ACH.

KlIucové slova
opatrovatelskd zdtaz, demencia, neformdlni opatrovatelia, socidlna opora, intervencie

Abstract

OBJECTIVES: The aim is to reveal the current research findings on effective psychosocial
interventions reducing the burden of informal home carers of people with dementia related to
Alzheimer’s disease (DAD). THEORETICAL BASE: Caring for a family member with DAD
may leave insufficient space for the carers’ attention to the burden factors limiting their own
health, social life, and socio-economic status. The burden is viewed in accordance with a stress
assessment conceptual model. The key principles of care for informal carers are identified from
the perspective of ecosystem theory. METHODS: A systematic review was done on studies about
the effectiveness of interventions on the burden of informal carers of people with DAD published
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in the databases of PubMed, Science Direct, WoS Current Contents Connect and WoS Core
Collection from 2015 to April 2020. The final mapping took place in four areas in accordance
with the PICO model. OUTCOMES: After abstract screening, 77 out of 4,920 studies remained,
of which 8 of the most relevant were selected. The identified strategies involved psychoeducation,
education, telephone and internet interventions, counselling, support groups and a formal approach
to caring for carers. SOCIAL WORK IMPLICATION: The findings can be used in social work
practice to provide effective, evidence-based psychosocial support interventions to informal carers

of people with DAD.

Keywords
carer burden, dementia, informal carers, social support, interventions

uvoD

Dlhodoba starostlivost o ¢lena rodiny vo vys§om veku Zijiceho s demenciou pri Alzheimerovej
chorobe (ACH) v domécnosti predstavuje mimoriadne ndrocny proces, ktory moze opatrovatelom
ponechat maly priestor na to, aby venovali dostato¢ni pozornost faktorom zétaze, ktoré limituja
ich dusevné zdravie, fyzické zdravie, socidlny Zivot a finanéné postavenie, a z tychto dévodov
vyzaduje poskytovanie intervencii socidlnej price Gcinnych v zniZovani opatrovatelskej zdtaze.
Predpovede demografického vyvoja obyvatelstva naznacuju, Ze populdcia v poproduktivnom veku
je najrychlejsie rasticou populdciou na svete. V roku 2050 sa md pocet ludi v starSom veku zvysit na
takmer 2,1 miliardy fudi (UN, 2017). PredlZovanie Zivota predstavuje tspech a pontika mnozstvo
prilezitosti, zdroven vsak so sebou prindsa nové vyzvy. Demografické zmeny ovplyviluji systémy
zdravotnej a socidlnej starostlivosti, ekonomiku a socidlne §truktiry, ako aj vietky aspekty ludského
Zivota, vritane zdravotného stavu (Schettler, Valenti, 2010). K hlavnym pri¢indm morbidity os6b
vo vys§om veku patria: ischemické choroba srdca, pidy a zlomeniny, depresia, onkologické choroby
a demencia (WHO, 2015). Vznik tychto chronickych zdravotnych problémov je podmieneny
vzdjomnou interakciou mnozstva faktorov vritane vplyvu fyzického a psychosocidlneho prostredia.
Eko-socidlny alebo ekologicky model pomaha komplexne porozumiet, ako tieto environmentilne
faktory spolo¢ne ovplyviiuju vysledny stav zdravia (Schettler, Valenti, 2010) v zamerani na
psychicku a individudlnu rovnovihu (Payne, 2014). Aktualnou témou vyskumu v oblasti demencie
sa stdva koncepcia zdtaze opatrovatela. Dévodom je predlzujica sa potreba starostlivosti o ludi
v starSom veku, ktord Casto vedie k problémom spojenym s fyzickym stresom, emocnou zitazou,
so zhorSenym zdravim a zniZenou kvalitou Zivota. Osoby nad 65 rokov Ziju po diagnostikovani
demencie priemerne 4 az 8 rokov, niektori aj viac ako 20 rokov (Karlawish et al., 2017). Intervencie
zamerané na potreby os6b starajucich sa o ludi s demenciou Zijucich v domédcom prostredi st
preto jednou z délezitych vyziev socidlnej price. Sklamanie z nedostatku zdujmu neformdlnych
opatrovatelov 0séb s demenciou o psychosocidlne intervencie a nedostatok poznatkov o efektivnych
psychosocidlnych intervenciach zo strany socidlnych pracovnikov v praxi predstavuju priestor pre
vyskum tejto relativne novej témy v nagich podmienkach.

Demencia a jej priebeh

Celosvetovo trpi v si¢asnosti demenciou takmer 50 miliénov ludi a o¢akéva sa, Ze do roku 2050 sa
tento polet strojndsobi (Wimo, Gauthier, Prince, 2018). Alzheimer Europe (2019) odhaduje pocet
pacientov s demenciou na Slovensku na 62 495, ¢o predstavuje 1,15 % populdcie. Predpokladd
sa, Ze v roku 2040 u nds pocet 0sdb Zijicich s demenciou vzrastie na 180 000. Presné ¢&isla nie st
zndme, pretoze na Slovensku este nebola vykonand relevantnd epidemiologickd $tadia.

Demencia v stcasnosti zahffia viac ako 100 foriem. NajbeznejSou formou je demencia pri

Alzheimerovej chorobe (ACH), ktord sa vyskytuje v 50-60 % vSetkych pripadov (Wimo, Gauthier,
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Prince, 2018). Medzi dalsie formy patri napriklad vaskuldrna demencia, demencia s Lewyho
telieskami, frontotemporélna demencia, zmie$and demencia a Parkinsonova choroba. Demencia je
progresivny syndrém a vedie postupne k pomalému poklesu kognitivnych funkcii, ktoré ovplyviiuja
¢innosti kazdodenného Zivota a socidlne fungovanie (WHO, 2016). Poruchy sprévania a funkcii,
ktoré sprevidzaji demenciu, si celosvetovo jednou z hlavnych pri¢in zdravotného postihnutia
(Wimo, Gauthier, Prince, 2018). Po miernom a strednom stupni zévaznosti nasleduje poslednd fiza
demencie (Kralova, 2017), v ktorej je osoba uplne zdvisla od poskytovanej starostlivosti vo vietkych
oblastiach Zivota. Starostlivost o pacienta sa vtedy primdrne zameriava na bolest v jej fyzickej,
psychickej, socidlnej i spiritudlnej podobe (Krizanovéd, Dobrikova, 2018). Pri progresii ochorenia
osoby s demenciou pri ACH zvy¢ajne prijimaji pomoc od rodinnych prislusnikov, neplatenych
opatrovatelov a od poskytovatelov socidlnych sluzieb v terénnej, ambulantnej alebo pobytovej
forme (Fazio et al., 2018). Vo vysoko-prijmovych krajindch viac ako 70 % ludi s demenciou Zije
v komunite, pricom velkd cast starostlivosti im poskytuji neformélni opatrovatelia. V nizko-
-prijmovych krajinich s nedostatkom sluzieb sa ich pocet blizi k 100 % (Wimo, Gauthier, Prince,
2018).

V podmienkach SR predstavuji pribuzni a priatelia opatrujici osoby s demenciou 24 hodin
denne, sedem dni v tyzdni bez finanéného ohodnotenia alebo s finanénym ohodnotenim (podla
paragrafov 39 a 40 ziakona NR SR ¢. 447/2008 o penaznych prispevkoch na kompenzéciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zikonov) tzv. primdrmnych neformdlnych
opatrovatelov. Skupinu sekunddrnych neformdlnych opatrovatelov najcastejsie tvoria pribuzni
a priatelia v produktivnom veku, ktori si zamestnani, podielaji sa na opatrovani osoby s demenciou
a sicasne vyuzivaji dostupné sluzby zdravotno-socidlnej starostlivosti. V SR k takymto sluzbdm
patria napr. agentira domdcej oSetrovatelskej starostlivosti, opatrovatelskd sluzba, odlahcovacia
sluzba a $pecializované zariadenie v ambulantej i pobytovej forme (Béresovd, 2011; Repkovi4,
2017). Cim dlhsie zostava clovek s demenciou v domécom prostredi, tym vyznam role opatrovatela
narastd. Hoci sa opatrovatel dobrovolne rozhodne pre starostlivost o svojho blizkeho, popri
pozitivnych aspektoch opatrovania, akymi si napr. pocit potrebnosti, hrdosti a naplnenia, prilezitost
naucit sa novym zrucnostiam, zlepsit vzdjomny vztah, emoc¢nd blizkost, prehfbenie intimity
(Grossman, Gruenewald, 2017), je zdroveri vystaveny negativnym désledkom opatrovania.
Poskytovanie starostlivosti ludom Zijicim s demenciou méd Casto za nisledok zédtaz a zlu
kvalitu zivota, co mdze viest k zivaznym zdravotnym problémom a dokonca k predcasnej
smrti opatrovatela (Ruisoto et al., 2020). Predchddzajice $tadie odhalili, Ze prevalencia vysokej
urovne zitaze u neformalnych opatrovatelov pacientov Zijucich s demenciou je asi 20 %. Tito
opatrovatelia sa citili tak pretazeni, Ze im hrozili viZne zdravotné problémy. Zistilo sa, ze dalsich
58 % opatrovatelov je v doésledku opatrovania vystavenych zvy$enému riziku psychologického
distresu (Peeters et al., 2010). Mnohi neformélni opatrovatelia sa citia byt ohromeni dopadom
skasenosti s opatrovatelskou starostlivostou a zdvaznymi poruchami v ich zavedenom Zivotnom
Style, ich Zivotnych cieloch a snoch (Worthington, Rooney, Hannan, 2013; Srivastava et al., 2016).
Napriek skuto¢nosti, Ze starostlivost o Iudi Zijicich s demenciou sa zistila ako ovela stresujicejsia
v porovnani s opatrovanim ludi so zdravotnym postihnutim, negativne dosledky starostlivosti st
stile prehliadané. Z tohto dévodu st neformdlni opatrovatelia ¢asto oznacovani ako ,neviditelni
druhi pacienti“ (Brodaty, Donkin, 2009).

Faktory zataze neformalnych opatrovatelov 0sob zijucich s demenciou

Podla ekosocidlneho (ekologického) modelu sa jedinec Zijuci s demenciou nachddza uprostred
otvoreného systému a je obklopeny interaktivnymi environmentalnymi vrstvami. Na prva vrstvu
tvorend bezprostrednym okolim (podmienky byvania, rodina, susedia a ini ludia, s ktorymi je
osoba v kontakte) nadvizuje vrstva rovesnickych skupin, nibozenskych skupin, dopravy, institdcii
zdravotnej a socidlnej starostlivosti, pravneho systému, vlady a pod. Poslednd, ideologickd vrstva
obsahuje socidlne a kultirne hodnoty. Jednotlivé dimenzie prislusnych vrstiev spolu tvoria $irsi
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Zivotny priestor ¢loveka (Howe, Briggs, 1982), v ktorom sa realizuje opatrovanie so vietkymi jeho
pozitivnymi i negativnymi aspektami.

»2Vlultidimenziondlna odpoved na fyzické, psychické, emociondlne, socidlne a finan¢éné stresory
suvisiace s opatrovatelskou skisenostou bola definovand ako zataz opatrovatela“ (Etters et al.,
2008:423). Objektivna zdtaz sa prejavuje zdvislostou osoby s demenciou a uroviiou behaviordlnych
porich. Subjektivna opatrovatelikd zitaz zahinia hodnotenie fyzického a emociondlneho
dopadu, psychického stavu a zdrojov (Brodaty, Donkin, 2009). Koncepéné rozdiely v definicidch
subjektivneho zatazenia vedud k réznorodosti pristupov merania a ndsledne k vyvoju a vyuzivaniu
roznych nastrojov (van der Lee et al., 2014).

V sucasnych modeloch je opatrovatelskd zdtaz povazovand za modifikovatelny konstrukt (Choo et
al., 2000; Challepp, Reid, 2002; Yu et al., 2015), ktorému je mozné sa ucinne vyhnut (obrizok 1).
Porozumenie faktorom zitaze neformélneho opatrovatela osoby Zijucej s demenciou je preto
dolezitym zakladom pre rozvoj efektivnych intervencii. Tieto intervencie su rozhodujice nielen
pre znizenie zitaZze opatrovatela, ale si aj ekonomicky vyhodné, pretoze moézu oddialit Cas
intitucionalizicie osoby s demenciou (Livingston et al., 2017).

Obrizok 1: Koncepény ramec opatrovatelskej zitaze

( Primaérne stresory
*Kognitivna troveil pacienta

*Fyzicka funkénost’
*Behavioralne problémy

Priméarna hodnotiaca Mediéatorova Medidtorové premenné
premenna premenna +Funkénost’ rodiny
*Hodiny starostlivosti *Socialna opora +Skiisenost’ opatrovatel'a

/

( Hlavny vystup 1
L *Opatrovatel'ska zat'az J

Zdroj: Yu et al., 2015, preklad autorky

Pocitovanu zdtaz v stvislosti so starostlivostou ur¢uje mnozstvo premennych. Zatial vSak neexistuje
konsenzus, pokial ide o prediktory vysokej trovne zédtaze opatrovatelov, najmi tych, ktori sa staraju
o pacientov s miernou demenciou. Yates et al. (1999) navrhli verziu modelu, ktort nésledne upravili
Chappell a Reid (2002). V tomto modeli st k prediktorom zédtaze zaradené primdrne stresory
(charakteristiky osoby s demenciou - kognitivna droves, funkénd schopnost a behaviordlne
problémy) a primédrna hodnotiaca premennd (pocet hodin starostlivosti). Za medidtory tychto
priamych vztahov st povazované socidlna opora, funkénost rodiny a skdsenost opatrovatela (obr. 1).

Psychosocidlne intervencie ako sucast prevencie zataze neformalnych opatrovatelov

Socidlna opora v zmysle socidlnej interakcie a afektivnej podpory poméha redukovat psychicka
zédtaz opatrovatela osoby s demenciou (Ong et al., 2018), je jednou z funkcii socidlnych sieti, je
pomocou realizovanou socidlnymi vztahmi a medziludskymi transakciami (Glanz et al., 2008).



Socidlna opora ma potencidl kladne posobit na ludi v tazkych Zivotnych situdcidch a byt pomocou
v celkovej Zivotnej orientécii a socidlnom Zivote (Bacovd, Ziakovié, Katreniakovd, 2015). V literattre
sa rozli§uja viaceré typy socidlnej opory. Emociondlna opora zahfna vyjadrenie empatie, ldsky,
dovery a starostlivosti; instrumentdlna opora obsahuje hmotni pomoc a sluzby; informaénd opora
pozostiva z poradenstva a poskytovania informdcii; opora pri hodnoteni sa zameriava na informadcie,
ktoré su uzitocné pre sebahodnotenie (Glanz et al., 2008). Neformalny opatrovatel osoby Zijicej
s demenciou potrebuje tiez psychicki oporu (Mesirosovi et al., 2017) a duchovné sprevidzanie
(Tomiczek, Slany, 2018). Okrem neformalnych vztahov méze byt socidlna opora poskytovani
prostrednictvom formalnych vztahov opatrovatela (s lekdrom, sestrou, psycholégom, socidlnym
pracovnikom a pod.). Dostupnd socidlna opora, napriklad vo forme intervencii socidlnej préce, sa
stava klucovym aspektom, ked pdsobi ako protektivny faktor chriniaci opatrovatela pred zitazou
z opatrovania (Ong et al., 2018).

Z pohladu pacienta cielom lie¢by demencie pri ACH je optimalna psychickd a telesnd pohoda a ¢o
najkvalitnejsie socidlne vztahy napriek nezvratnému a progresivnemu obmedzeniu kognitivneho
vykonu a kazdodennych kompetencii (Kurz, 2013). Na druhej strane st psychosocidlne intervencie
ustrednou a nevyhnutnou sicastou starostlivosti o pribuznych os6b Zijucich s demenciou (DGPPN,
DGN, 2016). Intervencie, ktoré pouziva socidlny pracovnik pri vypracovani plénu starostlivost,
mozu byt zalozZené na viacerych teoretickych pristupoch, ku ktorym patri posilfiovanie perspektivy,
rodinnd systémova tedria, systémovi tedria a ekologickd perspektiva (Cox, 2007). Ako nazorny
priklad ekosystémovej tedrie vztahujicej sa na prax socidlnej prace pouzila Wilder (2010) aspekty
neformalneho opatrovatelstva.

Ekologicka systémovd teéria sa zameriava na jednotlivcov ako na sucast integrovanych systémov
(Howe, Briggs, 1982; Wilder, 2010). Ekologicky spdsob uvazovania v socidlnej prici objasiiuje
demenciu ako komplexny Iudsky fenomén, v ktorom mechanizmus ekologického myslenia
pozostiva zo skdmania vymeny medzi prvkami A a B. Ak A kond, vedie k zmene B. Pricom
zmena B vyvold zmenu A atd. (Slosér et al., 2017). V tomto pripade A predstavuje osobu Zijicu
s demenciou pri Alzheimerovej chorobe a B je jej primarny alebo sekudrny neformalny opatrovatel.
Socidlna prica sa zaoberd transakciou ako procesom doladovania systému a jeho prostredia.
Ako najlepsie transakcie sa javia tie, ktoré podporuju rast a vyvoj vietkych na sebe zavislych
systémov (Gordon, in Slosér et al., 2017). Intervencia socidlneho pracovnika v tejto oblasti sa
m4d realizovat podla aktuilnych odportcani (Fazio et al., 2018) s cielmi ako budovat a rozvijat
autentické, opatrovatelské vztaky. Osoby zijuce s demenciou by mali byt sucastou vztahov, ktoré
k nim pristupujua dostojne a s respektom a kde je vzdy podporovana ich individualita. Tento typ
starostlivosti sa tyka skor existencie a sistredenia sa na interakciu ako na tlohu (,robenie s, nie ako
»robenie pre*). Odporicanym zdmerom je vytvorit a udrZiavat podpornii komunitu pre jednotlivcov,
rodiny a zamestnancov. Podporna komunita umoziiuje pohodu a vytvéra prilezitosti na uspech. Je
to komunita, ktord si ceni kazdého ¢loveka a respektuje individudlne rozdiely, oslavuje Uspechy
a prilezitosti a poskytuje pristup a prilezitosti na autonémiu, angazovanost a zdielané skisenosti.
Ucelné je pravidelne vyhodnocovat postupy starostlivosti a vykondvat prislusné zmeny. V zmysle
uvedenych odporicani a pri re§pektovani principu najmensicho zdsahu je uprednostiiovand
domica starostlivost, vhodne doplnend ambulantnymi socidlnymi sluzbami v zndmej komunite,
hoci ekosocidlny pristup nevylucuje ani rezidenéné sluzby (Slosér et al., 2017). Na zodpovednost
vodi klientovi a profesionalne zdsady z hladiska socidlnej price upozoriiuje Mydlikovd et al. (2009).
Uskuto¢ilovanie psychosocidlnych intervencii pre neformélnych opatrovatelov je v sulade
s Globélnym akénym pldnom reakcie verejného zdravotnictva na demenciu 2017-2025, a to najmi
s akénou oblastou 5 — opora opatrovatelov 0s6b s demenciou. Viziou tohto globdlneho dokumentu
je svet, v ktorom sa opatrovatelom Zije dobre a dostdvaju starostlivost a oporu, ktord potrebuju
pre naplnenie svojho potencidlu s déstojnostou, re§pektom, autonémiou a rovnostou. Cielom je
zlepsit zivot ludi s demenciou, ich opatrovatelov a rodin, a to zniZenim dopadu demencie na nich,

komunity i §taty (WHO, 2017a).
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Predpokladime, ze ak by socidlni pracovnici poznali efektivne pristupy zamerané na socidlnu oporu
neformélnych opatrovatelov 0séb Zijucich s demenciou v domacom prostredi, mohli by poskytovat
také typy psychosocidlnych intervencii, o ktoré by neformdlni opatrovatelia mali zdujem a ktoré by
udinne znizovali Groven ich opatrovatelskej zétaze.

VYSKUMNE METODY

Cielom tejto price bolo pripravit systematicky prehlad stadii, ktoré sa zaoberali efektivnymi
intervenciami aplikovatelnymi socidlnymi pracovnikmi v starostlivosti o neformdlnych
opatrovatelov os6b Zijucich s demenciou v domédcom prostredi.

Zdroje dat a vyhladavanie

Pre systematicky prehlad boli pouzité klinické stidie publikované v elektronickych databizach
PubMed, Science Direct, Web of Science Current Contents Connect a Web of Science Core
Collection. Vyhladané boli prispevky uverejnené od janudra 2015 do aprila 2020 s otvorenym
pristupom (Open Access) a obsahovali kvantitativne ddta efektivnosti vystupnej premennej, ktord
sa zvyCajne pouziva v klinickej praxi a vztahuje sa k vybranej charakteristike distresu neformdlneho
opatrovatela osoby Zijicej s demenciou, t.j. k opatrovatelskej zétazi. V sulade s podobnymi prehladmi
(Acton, Kang, 2001; Cooper, 2007; Jackson, Browne, 2017) sme intervencie kategorizovali do
piatich samostatnych skupin nasledovne: edukaéné intervencie, starostlivost pomocou technolégii,
poradenstvo a podporné skupiny, formélny pristup k starostlivosti o opatrovatelov a iné intervencie.

Vyluéenie dat

Z potencidlnych §tadii v anglickom jazyku boli vyselektované prispevky, ktorych vystupnou
premennou nebola zitaz neformalnych opatrovatelov; §tidie o manazmente symptémov ochorenia;
vyskumy zamerané na farmaka; experimenty realizované na opatrovateloch o0sob s demenciou pri
ACH v nemocniciach alebo v zariadeniach dlhodobej starostlivosti; §tidie zamerané na $pecificku
etnickt skupinu. Zaradené neboli tiez protokoly studii.

Vyber studii a hodnotenie kvality

Texty boli nasledne skimané dvomi posudzovatelmi (MN a PD) podla modelu PICO (Huang
et al., 2006). Proces mapovania prebiehal v §tyroch oblastiach pozostdvajicich z populdcie
(P) — jednotlivci poskytujuci starostlivost rodinnému prislusnikovi Zijicemu s demenciou pri
Alzheimerovej chorobe; intervencie (I) —intervencie, ktoré podporovali redukeiu zétaze; porovnanie
(C) — opatrovatelia prijimali starostlivost ako zvycajne (as usual), alebo neboli u¢astni v Ziadnej
kontrolnej skupine, a vystupov (O) — zéitaz ako vystupnd mierka. Autori nezdvisle obodovali
vietky inkluzivne kritérid hodnotou 0 a 1 v zévislosti od toho, ¢ boli zaznamenané (1), alebo
nezaznamenané (0). Rozdiely pri kvalifikovani boli diskutované, kym sa nedosiahol konsenzus.
Vysledné hodnotiace skére kvality bolo v hodnote $tyri pre kazdu zaradenu $tadiu.

VYSLEDKY

V databizach sme identifikovali spolu 4920 potencidlnych stadii. Obrizok 2 zndzorriuje vyvojovy
diagram nédsho vyskumu a proces vyberu. Po skriningu abstraktov bolo do dalsicho skimania
zahrnutych 77 §tadif. Do systematického prehladu sme zaradili osem stadif, ktoré spliiali stanovené
inkluzivne kritérid. Charakteristika a efektivnost jednotlivych intervencii je uvedena v tabulke 1.

Vybrané studie skimali spolu 1170 neformdlnych opatrovatelov os6b s demenciou pri ACH.
Zaznamenali sme jedno pozorovanie, ale najéastejSie zvolenym vyskumnym dizajnom bol
randomizovany kontrolovany experiment na rozsiahlych vyskumnych vzorkich s pouzitim jednej
alebo dvoch kontrolnych skupin, tri §tadie boli pilotného charakteru. Dizka trvania intervencif
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bola heterogénna s rozsahom intervencii v intervale od dvoch dni do 12 mesiacov. Evaluicia
dosiahnutych vysledkov sa realizovala najmi na zaciatku a po ukonéeni intervencie, niektoré
sledovali pretrvévanie zistenych prinosov po ukonéeni intervencie. Napriklad Spalding-Wilson et
al. (2018) videli prinos v slubnom pretrvévani zlepseného psychologického zdravia, vritane zitaze
neformalnych opatrovatelov, ¢o si overovali po 1., 3. a 6. mesiaci od ukoncenia intervencie.

Pit intervencii bolo individualizovanych, t. j. ,sitych na mieru konkrétnemu neformdilnemu
opatrovatelovi, zvy$né §tadie prezentovali intervencie realizované skupinovou formou alebo
prostrednictvom internetu. Tretina intervencii popisovala intervencie realizované v dydde osoba
s demenciou pri ACH — neformélny opatrovatel. Takmer vietky vyskumné §tadie sa zameriavali na
Strukturované intervencné programy (n = 7), ktoré obsahovali jednu samostatni intervenciu alebo
boli multikomponentného charakteru, t. j. pozostdvali z dvoch alebo viacerych typov intervencii
(n=5).

Napriek pretrvéivajicej diskusii o tom, ktoré komponenty a v akej kombindcii maji patrit do
najefektivnejsej viaczlozkovej intervencie, md tento typ intervencie stredne pozitivnu silu dékazov
(Jackson, Browne, 2017). V nami vybranych stidiich sme zistili, Zze ako intervencné stratégie sa
najéastejsie pouzivali v tomto poradi: psychoedukacia, edukacia, telefonické intervencie, hranie
roli, poradenstvo, informovanie, webové intervencie a podporné skupiny. K dalsim pouzitym
intervenénym stratégidm patrili napriklad formalna starostlivost, rieSenie problémov, fyzické
cvienie a koucing.

Edukaéné intervencie

Intervencie zamerané na ucenie je mozné rozdelit na dve podskupiny. Edukacné skupiny poskytuju
uzitoéné informdcie o opatrovatelskych schopnostiach, sposoboch nastavenia sa, poznatky
o legislativnych otdzkach, hranie roli, diskusie, ktoré facilituji dostupné zdroje opatrovatela,
a tym udinne znizuji zdtaz vznikajicu zo starostlivosti o pacienta. Brown, Coogle, Wegelin
(2016) zistili, Ze ucenie sa Sirokému spektru zrucnosti vztahujucich sa k fyzickym priznakom,
emdcidm, myslienkam a spravaniu sa pri interakcidch s prijimatelom starostlivosti spolu s dérazom
kladenym na v§imavost, mediticiu a komunikaciu prindsa signifikantné zniZenie miery ziskaného
stresu a zmien ndlad opatrovatela. Psychoedukativne skupiny neposkytuju len praktické informécie
o starostlivosti o osobu s demenciou, ale zameriavaju sa aj na psychicky a emo¢ny stav opatrovatela
a zdroveil vytvaraju siet socidlnej opory (Berwig et al., 2017).
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Obrizok 2: Vyvojovy diagram systematického vyskumu a proces vyberu

Identifikované §tadie (n = 4920)

PubMED (n=911)

Science Direct (n = 943)

Web of Science Current Contents Connect (n = 1121)

Web of Science Core Collection (n = 1945)

Skrining abstraktov

A 4

Vylucené Stadie (n = 4843)

Stadie zahrnuté do d’aliieho vyskumu (n = 77)

A 4

Analyza a aplikovanie kritérii, odstranenie duplicity

Vylugené stadie (n = 63)

e Vystupy alebo vysledky
bez zataze,

e studie o manazmente
symptémov ochorenia;

e vyskum farmak;

e  experiment v nemocnici
alebo v zariadeni
dlhodobej starostlivosti;

e Studie etnickej skupiny;

e  Stadijné protokoly.

v
Vybrané stidie (n = 8)

e Jednotlivei poskytujici
starostlivost’ rodinnému
prislusnikovi zijicemu
s demenciou pri ACH
v domacnosti;

e intervencie redukujice zat'az;

e  opatrovatelia prijimajtci
starostlivost’ ako zvycajne
(as usual), alebo ako placebo,
alebo na ¢akacej listine, alebo
v skupine s inym programom,
alebo neboli ucastni v ziadnej
kontrolnej skupine;

e  zataz ako vystupna mierka.




Starostlivost pomocou technoldgii

Pouzivanie distan¢nych technolégii ako opora na dialku sa realizuje pouzitim telefénu, multimédii
alebo internetu. 7elefén je dostupnym a lacnym prostriedkom, ktorého pouzivanie nevyzaduje
ziaden tréning. Tremont et al. (2015) nepreukdzali signifikantny prinos intervencie s pouzitim
telefénu v redukeii zdtaze neformélneho opatrovatela osoby Zijicej s demenciou, hoci ich predoslé
mengie stidie programu FITT-C ukazovali signifikantné zlepsenie zataze. Tym, ze poskytovali
poradenstvo, psychoedukdciu, edukiciu a rieSenie problémov, signifikantne zlepsili depresivne
symptémy opatrovatela a zdroven preukdzali svoju efektivitu vo vztahu k intervencidm realizovanym
v kanceldrii, resp. v domécnosti.

Casto S$tudovanymi intervenciami boli intervencie s pouzitim internetu. Cristancho-Lacroix et al.
(2015) popisali vysokt mieru spokojnosti neformélnych opatrovatelov 0sob Zijtcich s demenciou
pri ACH s psychoedukaénym online programom. Niektori participanti ale neboli stotoZneni
s tym, Ze ide len o virtudlne stretnutia, o¢akdvali viac dynamiky a mézeme predpokladat, Ze im
chybal aj osobny kontakt.

Poradenstvo a podporné skupiny

V' podpornych skupindch neformalni opatrovatelia profituji zo vzdjomnej opory ludi, ktori sa
nachddzaju ,na jednejlodi“. Poradenstvo sa Easto realizuje mimo priestorov socidlnych a zdravotnych
sluzieb, ¢o zvysuje ich dostupnost (Jackson, Browne, 2017). V multikomponentnom programe
Berwiga et al. (2017) na osobné stretnutia nadvizovali telefonické konferencie a prostrednictvom
telefénu realizované podporné skupiny. U ucastnikov intervenénej skupiny $pecidlne zameranej na
redukeiu zdtaze sa v postintervenénom hodnoteni preukizalo mierne zniZenie zataze v hodnote

0,5 skalovej jednotky Zarit Burden Interview (Zarit et al., 1980).

Formalny pristup k starostlivosti

Formélny manazment starostlivosti je zaloZeny na jednom zretelne uréenom ¢lenovi zdravotnych
alebo socidlnych sluzieb, ktory koordinuje starostlivost na ceste pacienta a opatrovatela. Prinosom
je zlepSenie komunikdcie medzi zdravotnymi a socidlnymi sluzbami, skrining neformdlnych
opatrovatelov v problémoch dotykajucich sa dusevného zdravia a veasného pristupu k liecbe,
vyborne plinovand opora, asovd identifikicia potencidlnych kriz a dobre organizovand na
spoluprici zalozend starostlivost (Lam, 2010). Reuben et al. (2019) skamali prinosy komplexného
programu starostlivosti v demencii, ktory prepdja zdravotny systém a systém komunitnej socidlnej
starostlivosti. Velkd vyskumnad vzorka potvrdila klinické benefity tohto pristupu pre obidve skupiny
participantov z radov pacientov i neformélnych opatrovatelov os6b s demenciou pri ACH.

Iné intervencie

Prikladom dyadickej intervencie obsahujtcej typy intervencii zamerané na fyzické cvienie je
studia Holthoffa et al. (2015), ktorf hodnotili tréningy pohybovych cvi¢eni vzhladom ku klinickym
symptémom, funkénym schopnostiam a opatrovatelskej zatazi. Napriek tomu, Ze sa intervencia
realizovala priamo v domdcnosti osoby s demenciou pri ACH a jej rodinnych opatrovatelov,
zniZzenie opatrovatelskej zdtaze sa nepodarilo preukdzat, o moze suvisiet s velkostou popisanej
intervencnej skupiny (n = 30).
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Tabulka 1: Prehlad psychosocidlnych intervencii efektivnych pri redukeii zdtaze neformalnych

opatrovatelov os6b Zijucich s demenciou v domécom prostredi

al,, 2015
DIAPASON

Francuzsko

jednozlozkovy program pre neformalnych
rodinnych opatrovatelov a geriatrickd
starostlivost ako zvy€ajne v trvani 3 mesiace —
— informovanie o chorobe a opatrovatelskych
roldch, manazment dennych tazkosti a opora
pri zvlddani ndroéného sprévania.

Evaludcia: na zaiatku a po ukonceni
intervencie (po 3 mesiacoch), nésledne

o 3 mesiace.

KS: starostlivost ako zvycajne.

Interveniné stratégie: coaching,
psychoedukicia, informovanie, web.

Studia Intervencie Vzorka | Skaly |Vysledky
Nazov programu N:IS/KS
Krajina
Berwig et al., 2017 IS: Individualizovany, v domécnosti 137:92/45 | ZBl | Zataz sposobend
DE-REACH primérneho neformalneho opatrovatela starostlivostou
Nemecko viaczlozkovy program — 12 osobnych pri intervencii
stretnuti, 3 telefonické rozhovory, velmi mierne
5 strukturovanych podpornych skupin klesla, v kontrolnej
formou telefonickych intervencii v trvani 6 skupine velmi
mesiacov. silne vzréstla.
KS: ako zvycajne (podla zdkona —
poradenstvo opatrovatelom, poskytovanie
socidlnych sluZieb).
Evaludcia: na zaciatku, po ukonéni
intervencie (po 6 mesiacoch) a o 3 mesiace
neskor.
Intervencné stratégie: informovanie,
psychoedukicia, hranie roli, riesenie
problémov, praktické zruénosti, techniky
manazmentu stresu a telefénne podporné
skupiny.
Brown, Coogle, Wegelin, | IS: 8-tyzdiiovy skupinovy program pre 38:23/15 |ZBI | Program
2016 primérnych rodinnych opatrovatelov. Socidlna opora
MBSR Vsimavost ako redukcia stresu, pri akceptdcii
USA Strukturovanejsia verzia kontrolného spravania osoby
programu — implementacia 1,5 aZ 2 hod. s demenciou
tyzdenne, ulenie sa zruénostiam pre pri ACH moéze
zvysenie opatrovatelskych skisenosti redukovat ziskanu
s dorazom na viimavost, meditdciu a zataz.
(mindful) komunikaciu.
KS: 8-tyzdnovy program Socidlna opora.
Evaludcia: pred a po intervencii (po
2 mesiacoch), 3 mesiace po ukonéeni
intervencie.
Intervencné stratégie: edukicia.
Cristancho-Lacroix et | IS: Individualny, online intervenény 49:25/24 | ZBI | Nezistili sa

rozdiely pri
vnimani stresu, ale
u experimentdlnej
skupiny sa
preukézalo
signifikantné
zlepSenie
vedomosti

o chorobe.
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Drées et al., 2019 IS: Dyadicky, individualizovany viaczlozkovy | 93:39/54 | NPI | Intervencia
iMCSP intervencny program v 29 centrich (Meeting DemenTalent
Holandsko Centers) — dobrovolnictvo osb s demenciou znizila vyskyt
(DemenTalent); telefonicky coaching neuropsychiat-
a e-Learning pre opatrovatelov. trickych
KS 1: zvycajny MCSP; symptomov
KS 2: bez opory v ambulantnom zariadeni u 0sob Zijucich
socidlnych sluZieb. s demenciou
Evaludcia: na zatiatku a po 6 mesiacoch. a emociondlnu
Intervencné stratégie:  telefonicka zédtaz
intervencia, web. opatrovatelov.
Holthof et al., 2015 IS: Dyadickd pilotnd studia — 12-tyzdiiovy | 30:15/15 | NPI | Opatrovatelska
- tréning fyzickej aktivity v domacnosti — zdtaZ zostala
Nemecko — tréner 30 minut 3-krét tyzZdenne stabilnd v IS, ale
trénoval pohyb néh pacienta, opatrovatel zhorsila sa v KS.
po zacati cviCenia odisiel z miestnosti.
KS: starostlivost ako zvycajne.
Evaludcia: na zaCiatku a po 3 mesiacoch
intervencie, 3 mesiace po ukonéeni
intervencie.
Intervencné stratégie: fyzické cvicenie.
Reuben et al., 2019 P: Dyadicky program manazmentu 469 DBS- | Opatrovatelia
UCLA starostlivosti — hodnotenie potrieb pacienta CG | muzského
USA a neformalneho opatrovatela, tvorba pohlavia
a implementécia plinu starostlivosti, s niZSou mierou
manaZment starostlivosti, monitoring depresivnych
a prehodnocovanie planov, pristup k pomoci a behavioralnych
a poradenstvu 24/7, 365 dni v roku. symptémov
Evaludcia: na zaliatku intervencie a po a vy$8im funkénym
12 mesiacoch. obmedzenim
Intervencné stratégie:  edukécia, podporné na zaliatku sa
skupiny, osobné poradenstvo, komunitné prejavili znizenim
socidlne sluzby, konzulticie so $pecialistami, zédtaze po
telefonické poradenstvo. po 12 mesiacoch.
Spalding-Wilson et al., | IS: 2-diiova viaczlozkovd intervencia 104 CBI | Nazaciatku
2018 pre skupinu primérnych rodinnych intervencie nebol
MEETING opatrovatelov - techniky ako starostlivost medzi skupinami

ALZHEIMER'S
USA

o seba (mindfulness), behavioralny
manazment a Validdcia podla N. Feil
(valida¢na terapia).

KS: participanti na ¢akacej listine sa
intervencie zicastnili o 6 mesiacov.
Evaludcia: po 1.,3.a 6. mesiaci od
intervencie.

Intervencné stratégie: psychoedukdcia,
edukdcia zamerand na manazment
symptémov demencie,

hranie roli, improviza¢né divadlo a drdma.

preukdzany rozdiel
(d =0,66). Hlavny
signifikantny
ucinok sa prejavil
v linedrnej
postupnosti

Casu, Co indikuje,
Ze v priemere
opatrovatelskd
zédtaz signifikantne
klesala kazdy

mesiac.
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Tremont et al., 2015 IS: Rodinnd intervencia pre opatrovatelov | 250:133/ | ZBI | Medzi

FITT-C pomocou telefénu — 16 kontaktov pocas 117 porovndvanym

USA 6 mesiacov zameranych na edukéciu skupinami nebol
a zaznamendvanie zmien v klu¢ovych zisteny rozdiel
oblastiach opatrovatela (napr. zdravie, v zatazi (p =
fungovanie, socidlna opora a pod.). 0,485).1S vykizala
KS: Telefonicka opora — empatické signifikantné
a reflektivne po¢ivanie, kladenie zlepSenie
otvorenych otizok. Evaludcia: na zatiatku depresivnych
a po 6 mesiacoch. Intervencné stratégie: symptémov.
psychoedukdcia, edukacia, poradenstvo,
riedenie problémov, telefonické intervencie.

Vysvetlivky: IS = intervencna skupina, KS = kontrolna skupina, P = pozorovanie; K = osoba s demenciou pri
ACH, ZBI = Zarit Burden Interview (22 poloziek) , CBI = Caregiver Burden Inventory, DBS-CG = Dementia
Burden Scale-Caregiver, NPI = Neuropsychiatric Inventory.

DISKUSIA

Cielom nasej priace bolo poskytnit socidlnym pracovnikom prehlad efektivnych intervencii
v oblasti socidlnej opory zameranej na zniZovanie Urovne zdtaze opatrovatelov osob Zijucich
s demenciou pri Alzheimerovej chorobe v domacom prostredi. Zistenia zalozené na dostupnych
doékazoch ukazuju, Ze vicSina skimanych intervenénych programov mala priaznivy vplyv na
objektivnu alebo subjektivnu mieru opatrovatelskej zétaze (Brodaty, Donkin, 2009).

Objektivna opatrovatelska zataz

Z obsmych studii zaradenych do systematického prehladu sa len u jednej prejavila efektivita
v signifikatnom poklese zataze primdrnych rodinnych opatrovatelov osoéb s demenciou pri
opakovanej ex-post evaludcii, t(220.0) = -2.75, P = .006 (Spalding-Wilson et al., 2018).
Intervencné stratégie tejto multikomponentnej intervencie obsahovali najmi psychoedukdciu
a edukdciu zameranu na aktivne ucenie. Klicom k Géinnosti tychto intervencii sa javi byt aktivita
Ucastnikov v cvi¢eniach pozostivajicich z technik hrania roli a tréningu zrucnosti, ktoré sa
opakuju dovtedy, kym sa nedosiahne rutina v mysleni a konani. Aj préce inych autorov poukazuju
na to, Ze opatrovatelskd zdtaz a nasledné dopady na prijimatela starostlivosti mézu byt zlepsené
prostrednictvom edukacie a tréningu neformélnych opatrovatelov (Hepburn et al., 2001; Nichols
etal., 2011).

Kombindcia technik ako starostlivost o seba (mindfulness), behaviordlny manazment a Validicia
podla N.Feil bola takmer vietkymi respondentmi povazovand za nipomocnt najma pri manazmente
bebaviordlnych wvyziev stvisiacich so syndrémom demencie (Spalding-Wilson et al., 2018).
Vsimavost a (mindful) komunikacia bola tiez st¢astou multikomponentného programu Browna,
Coogla a Wegelinga (2016), pri ktorom bola zistend redukcia ziskanej zataze. Intervencie socidlnej
opory maju celkovo pozitivny efekt na vystupy tykajice sa opatrovatela ludi Zijucich s demenciou
najmi vtedy, ked sa poskytuji ako wiaczlozkové s akcentom kladenym na individualizovany alebo
na osobu zamerany pristup (Oliveira, Sousa, Orell, 2019).

V porovnani s ostatnymi analyzovanymi §tddiami, s realizdciou intervencie v rozsahu ésmich
tyzdiiov az Siestich mesiacov, celkom prekvapivo dvojdiiovd intervencia Spalding-Wilsona
et al. (2018) zaznamenala vyraznd Casovi nendrocnost. Mnohi autori pritom diskutovali, &
kritke intervencie mo6zu mat udrzatelny pozitivny dopad na neformélnych opatrovatelov osob
s demenciou (Brodaty, Green, Koschera, 2003). Neskor Tan et al. (2019) zistili zlepSenie trovne
opatrovatelskej zataze uz pri implementacii jednodiiovej intervencie. Di7ka trvania intervencie
je pritom dolezitym faktorom pri rozhodovani sa rodinnych opatrovatelov, &i sa intervenéného
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programu zucastnia, pretoZe v pocas intervencie potrebuju zabezpecit odlahcovaciu sluzbu, resp.
spolahliva starostlivost o svojho blizkeho.

Subjektivna opatrovatelska zataz

Vystup multikomponentného programu Dréesa et al. (2019) naznaluje, Ze suasne pouzité
telefonické a internetové intervencie mozu zniZit emociondinu zdtaz rodinnych opatrovatelov, ako
to zaznamenali tiez Possin et al. (2019). Berwig et al. (2017) a Reuben et al. (2019) pouzili len
telefonické intervencie ako sicast multikomponentnych programov, ale s réznymi zisteniami.
Zatial o v intervencii Reubena et al. (2019) sa prejavilo znizenie zitaze po jednom roku od
realizdcie intervencie, Berwig et al. (2017) zaznamenali velmi mierny pokles zdtaze uz v priebehu
realizdcie intervencie. Vyuzivanie novych informaénych technolégii moze byt prinosné i v nasich
socidlnych sluzbach (Téthova, Ziakovi, 2018).

Niektoré intervencie navrhované k redukcii opatrovatelskej zitaze sa mozu prejavit nulovym
efektom na zédtaz, v niektorych pripadoch méze byt G¢inost intervencii aj negativna alebo dokonca
u kontrolnej skupiny sa moze skére zvysit viac ako u intervencnej skupiny (Acton, Kang, 2001).
V studidch ndsho prehladu medzi porovnavanymi skupinami nezistili rozdiel v zdtazi (p = 0,485)
Tremont et al. (2015). Velmi silne ale vzristla zitaz opatrovatelov v kontrolnej skupine pri
intervencii Berwiga et al. (2017). ZhorSenie opatrovatelskej zataze v kontrolnej skupine zistili aj
Holthoff et al. (2015), hoci v ich intervenénej skupine bola zdtaz popisand ako stabilni. Negativnu
udinnost intervencii na opatrovatelskd zétaz sme v nami analyzovanych §tadiach nezaznamenali.

Zdrojmi pre redukciu opatrovatelskej zitaze moézu byt podporné skupiny, ktoré sa spolu
s manazmentom starostlivosti a inymi intervenénymi stratégiami prejavili u Reubena et al.
(2019) znizenim zétaze. Na Slovensku st podporné skupiny zamerané na pomoc pribuznym
ludi Zijucich s demenciou pri Alzheimerovej chorobe pomerne novym fenoménom (Fertalova,
Ondrijovd, 2020), prva podpornéd skupiny vznikla v roku 1998 (Tokovska, 2016). Podobné
zlozenie psychosocidlnych intervencii ako Reuben et al. (2019) prezentuje Holmerova (2018),
ktord z hladiska formdlnej starostlivosti zdoéraziiuje efekt case managementu na znizenie
zétaze opatrovatelov a jeho vyznam v integrovanej starostlivosti na komunitnej drovni. Pre
aplikdciu v nasich podmienkach pontika Odporicanie pre implementiciu case managementu
v starostlivosti o ludi s demenciou (toolkit) doplnené eurépskymi prikladmi pre realizdciu
komplexného manazmentu syndrému demencie.

Odporucania pre dalsi vyskum

Pre meranie efektivity psychosocidlnych intervencii bol prijaty Eurépsky konsenzus o vystupnych
meraniach pre vyskum psychosocidlnych intervencii v starostlivosti o demenciu. Dokument sa
dotyka troch vyznamnych oblasti. Domény tykajuice sa ludi s demenciou sa zameriavaja na kvalitu
Zivota, ndladu, celkovi funkénost, spravanie a schopnosti denného Zivota. Na neformdlnych
opatrovatelov sa zameriavaju domény ako zifaz a nilada, ktord zahffia coping so spravanim
a kvalitu Zivota. Jedind doména prepojend s formdlnymi opatrovatelmi sa zameriava na mordlku,
ktora obsahuje spokojnost a coping so spravanim (Moniz-Cook, 2008).

Odporucania pre prax

Dopady psychosocidlnych intervencii je vhodné pravidelne vyhodnocovat a nésledne realizovat
potrebné zmeny. Pre evaludciu starostlivosti o osoby s demenciou st dostupné viaceré néstroje (Fazio
etal.,2018). V oblasti demencie bol zostaveny Katalég dostupnych a validnych nastrojov uréenych
pre hodnotenie komunitnych intervenénych programov. Zoznam obsahuje sedemdesiatsedem
ndstrojov pre meranie relevantnych charakteristik participantov a vystupov. Néstroje si usporiadané
v dvadsiatich piatich doménach, ku ktorym patri opatrovatelskd zataz, socidlna opora, kognitivne
funkcie, poznatky o demencii a pod. (Hughes et al., 2018). Socidlni pracovnici, ktori zameriavaju
svoju pozornost a schopnosti na jednotliveov Zijucich s demenciou, prostredie a interakcie medzi
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nimi, si vyznamnymi odbornikmi pri poskytovani komplexnych intervencii v prevencii a liecbe
demencie roznej etiolégie (Cox, 2007).

ZAVER

Uznanie potreby rozvijat oblast starostlivosti tykajicej sa ludi Zijucich s demenciou a z toho vyplyvajicej
intervencie pre ich opatrovatelov je do uritej miery zavislé od postojov majoritnej spolocnosti voci
osobdm s demenciou (Molndrovd Letovancovd, Hromkové, Sland, 2018). Komplexné psychosocidlne
intervencie st délezitou stcastou konceptu integrovanej starostlivosti (WHO, 2016), ktory vyznamnou
mierou prepdja alebo bude prepdjat zdravotnicky a socidlny systém v prospech osoby, ktord je v centre
poskytovanych sluzieb (Pacient-Centered Care; WHO, 2015). Svetovd zdravotnicka organizicia z dovodu
podpory Integrovanej starostlivosti pre osoby vo vyssom veku (ICOPE) stanovila Sest odportcani pre
intervencie na komunitnej Grovni pri manazovani poklesu vnitornej kapacity osob vo vy$som veku
(WHO,2017b): (1) zlepsit muskuloskeletdrnu funkciu, mobilitu a vitalitu, (2) udrzat senzoricku kapacitu,
(3) predchéddzat zévaznému kognitivnemu obmedzeniu a podporit psychickd pohodu, (4) manazovat
s vekom sa spdjajice podmienky, akymi je napriklad inkontinencia mocu, (5) predchddzat padom a (6)
podporit opatrovatelov psychosocidlnou intervenciou, tréningom a oporou. Aj to bol jeden z dovodov,
kvoli ktorému sme v tejto praci venovali nasu pozornost predovsetkym prevencii zdtaze neformdlnych
opatrovatelov 0sdb s demenciou pri Alzheimerovej chorobe a moznostiam ich socidlnej opory z pohladu
socidlneho pracovnika. Efektivne psychosocidlne intervencie v ekologickom pristupe v socidlnej préci sa
usiluji o dosiahnutie rovnovihy medzi potrebami klienta — osoby Zijicej s demenciou - a prileZitostami,
ktoré mu na ich uspokojenie pontika jeho vlastné socidlne prostredie. Kli¢ovy prvok uvedeného pristupu
sa prejavuje v prepdjani profesiondlnych a neprofesionalnych zdrojov pomoci v prospech klienta.
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Ellen Forney: Zblaznéni: Manie,

deprese, Michelangelo a

Praha: Portal, 2020

WJaké to je, kdyi se zblaznite? Ellen Forney to po-
stiblo krdtce pred tFicitkou, kdy u ni propukla bipo-
ldrnt porucha. O svém Zivoté, kde se stiidd mdnie
a deprese, pise s nadbledem a s humorem. Ddvd
nahlédnout do manickych epizod, kdy se jeji Zivot
»rozjede” a ona nad nim ztrdct kontrolu, i do epi-
zod deprese, kdy se z jejiho Zivota vytrdci barvy
a smich. Nezije ale jen mdnii a depresi, s vtipem
a nadsdzkou popisuje, jaké to je Zit s ndlepkou
wblazna“. Vysledkem je temné vtipnd a velmi osob-
ni kniba. “Takto zni anotace na zadn{ strané pu-
blikace, kterou vydalo letos nakladatelstvi Por-
tal v prvnim vydéni, a troufdm si Fict, Ze obsah
knihy i dojmy z ni velmi pfesné vystihuje.
Autorka Ellen Forney je americkd kreslitka,
kterd se rozhodla zpracovat svoji nesnadnou
cestu zvlddani prvnich let Zivota s bipoldrni
afektivni poruchou v podobé komiksu. Ano,
je to tak. Je to patrné dosti prekvapivy formdt
u tohoto tématu, ale s ohledem na autorlinu
profesni orientaci je to volba logickd, a do-
dejme, Ze i §tastnd. Zpracovini v podobé cer-
nobilého komiksu ddvd moznost vystihnout
nékteré nuance a obrazy ze Zivota, které lezi
mimo dosah pregnantniho slovniho vyjidfeni.
Obraznost je tak vice nez efektivni moznosti
vyjadieni nékterych emociondlnich stavi, jimiz
Ellen Forney prochazela a pro které slova pro-
st€ nestaci.

Komiks pfeklenuje obdobi nékolika let od pr-
votni manifestace piiznakd maniodepresivity
az po dosazeni bodu, kdy se ji podafi dosih-
nout vyrovnanosti a spokojenosti. Kniha je ¢le-
néna do 9, v zdsadé chronologicky ndvaznych
kapitol, v nichZ jsou Zivé a nenucené vykresleny
situace a emoce, které Ellen zazivala. Nejde ale
pouze o kontinudlni piibéh, ale i jeho hlubo-
kou reflexi. Velmi silny cit pro pfesné vyjad-
feni jednotlivych situaci, pocitd i myslenek je
u autorky patrné dén i tim, Ze sama pivodné
vystudovala psychologii a pracovala rovnéz na

o 7

ja.

psychiatrickém oddéleni. Potkdvd se tu tedy
osobni zku$enost s ur¢itym pivodnim profes-
nim sméfovanim.

Uvodni kapitoly knihy popisuji manickou epi-
zodu onemocnéni, kdy je Ellen ,na vIng, do
vSeho se vrha po hlavé — do préce, vztahi, spor-
tu, sexu i drog —a nic pro ni neni problém. Sou-
Casné ale neni schopna soustfedit se na projekty,
které s energii a ,drivem“ zapocing, a dotahovat
je do konce. Terapeutka, kterou v té dobé na-
v§tévuje, ji proto doporudi k psychiatriéee, jez
stanovuje diagnézu bipoldrni poruchy. Nastiva
dlouha cesta spojend s 1é¢bou, kde se kombinu-
je psychoterapie s medikaci, byt Ellen dlouho
léky odmitd. Nakonec je vSak rozhodnuta na
né piistoupit, navzdory obavim, ze omezi jeji
tvirdi invenci a budou mit fadu negativnich ve-
dlejsich ucinka.

Po fazi euforie pfichdzi (nevyhnutelnd) epizo-
da deprese, kdy autorka neni schopna prakticky
ni¢eho, navic i diky lékiim nabird na vize a jen
stézi se dokdze donutit k néjaké aktivité pra-
covni & jiné. Samoziejmé nemluvé o pocitech
vSeobjimajiciho smutku, podceiiovini se, ne-
divéry v sebe sama a nihilismu v pohledu na
sebe 1 vée kolem. Obcas se Ellen dokdze pfimét
k jednordzové prici & sportovnimu vykonu,
v této dobé zalind i s jégou, ale za cenou ob-
rovského sebezapfeni a energetického vydaje.
Trépi ji i somatické pravodni projevy spojené
i s uzivinim léka, pfedevsim poruchy paméti,
tfes a kozni problémy. Jak sama konstatuje: na-
§tésti nemd sebevrazedné myslenky.

Nejen v této dobé travi Ellen hodné ¢asu nad
knihami, at uZ o uméni & o Zivoté slavnych
osobnosti, které mély rozli¢né dusevni obtize ¢i
onemocnéni. Klade si v této souvislosti i otazky,
zda mezi ,Silenstvim® a genialitou ¢ umélec-
kym nadinim existuje néjaky vztah. Rozli¢né
aspekty kreativity a jejtho mozného ome-
zeni v dusledku farmakoterapie jsou jednou

Ll
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z Cervenych niti, prolinajici se celou obrazovou
publikaci. Ostatné na zdvér tomuto tématu vé-
nuje celou jednu kapitolku, kde se s timto té-
matem (i na zakladé védeckych vyzkumi a stu-
dif) vyrovndva a hledi pro sebe rozuzleni. Od
poditku totiz fikd, Ze nechce byt vyrovnani, ale
genidlni a 1éky by ji v tom drzely pfi zemi.

Po epizodich ménie a deprese pfichdzi obdob,
kdy se Ellen ve spoluprici se svoji psychiatri¢-
kou snazi najit ,modus, v némz by byla schop-
na Zzit, pracovat, ,fungovat® a citila se dobte. Je
to obdobi vykyva nélad, nejistoty, ale také uz-
kosti a prekotnych emoci. M4 vétsinou ndhled
na svoje pocity a symptomy, ale jak iikd, nedo-
kaze je dostat pod kontrolu. Klade si i otdzku:
Kdy vlastné ,3tastna“ znamend byt prili§ stastnd
ve smyslu nekontrolovatelné euforie?

Je to spojeno i s hleddnim vhodné kombinace
1éka, které by ji vyhovovaly (4j. byly u¢inné), ne-
mély za dusledek pfesmyk do deprese ¢i naopak
midnie a soucasné nebyly spojeny s popisovany-
mi vedlej$imi G¢inky. A byly idedlné i cenové
dostupné. Hledani idedlniho ,mixu® medikace
je dalsim z velkych témat knihy. Trva nékolik
let, nez se to skutecné podaii. Dodejme ale, Ze
sama Ellen v tom neni bez viny, ponévadz kou-
feni marihuany je pro ni inherentni soucdsti Zi-
vota, jiZ se nechce vzdat. Navic o tom svoji psy-
chiatricku dlouho neinformuje. Pfesto je vztah
Ellen a jeji psychiatricky vystizen velmi zdafile,
je skutecné ,partnersky*, a nikoli paternalistic-
ky ¢ moralistni. Psychiatricka je privodkyni
a pomocnou rukou, Ellen k ni ma davéru — jak
sama Fikd, jeji ordinace je prostorem, kde se citi
nejbezpecnéji.

Povedené jsou vystizeny i vztahy Ellen k rodiné
a pfatelim, véetné toho, kdy pfemitd o tom, jak
jim o svém onemocnéni fici — ne Ze by muse-
la, ale chce, aby jeji blizci védéli, ¢im prochdzi,
a dokézali porozumét jejimu chovani (ma pocit,
jakoby méla néjaké ,$pinavé tajemstvi®). Ellen
mé bratra a rodice, ktefi jsou rozvedeni a Ziji
kazdy v novém partnerském vztahu. Jeji matka,
pediatricka, mé pfitelkyni a také Ellen se de-
finuje jako bisexudlni. Vibec otevienost k riiz-
nym formdm souZiti a sexuality je pro knihu
rovnéz typickd.

U kazdé zahrani¢ni knihy, zejména pokud po-
chézi z koncin vzdilenéjsich, je zapotiebi veé-
novat pozornost tomu, zda jsou informace v ni

prezentované pfenositelné, vyuzitelné a nebu-
dou pusobit vice exoticky nez prakticky. Na-
§tésti specifické redlie USA jsou v textu ome-
zeny na nékteré diléi udaje, avsak zdzitky Ellen
jsou natolik univerzdlni, Ze je kniha bezpochyby
plné vyuzitelnd a neptisobi nijak cizorodé. Ze-
jména v zdvéreCnych kapitolich jsou pro na-
since uvedena velmi podnétnd fakta tykajici se
ndkladné 1é¢by v tamnim prostiedi.

Zatimco v CR je zdravotni pojisténi povinné
a standardni psychiatricki péce a medikace
jsou hrazené pfevdzné v rdmci pojisténi, v USA
tomu tak vzdy neni. Ellen md sice zdravotni
pojisténi, ani to neni ve Spojenych stitech sa-
moziejmosti, ale jeji pojistny pldn naklady sou-
visejici s 1ébou nekryje. Takze vydaje spojené
s ndvstévami psychiatricky i 1éky hradi Ellen za
pomoci matky, kterd ji pomahd i s placenim nd-
jmu. Jak autorka uvadi, 1é¢ba v jeji zemi vychazi
az na nékolik tisic dolarti mési¢né.

Diléi odlisnost souvisi také s tim, Ze pii popisu
bipoldrni afektivni poruchy a jejich symptomu
je odkazovino na Diagnosticky a statisticky
manudl mentalnich poruch (DSM-1V), vydi-
vany Americkou psychiatrickou spolednosti,
zatimco v nasich konéindch je pro tyto tce-
ly vyuzivina Mezindrodni klasifikace nemoci
(MKN), avsak vyhodou DSM je jeji vétsi po-
drobnost a praktickd ndvodnost.

Je na misté zminit se také o jazyku, ktery
je v textu pouzivin — jednd se sice o kresle-
ny komiks, avSak textovd &dst je velmi nosng,
tim spiSe, Ze je zapotfebi dosihnout vysoké
miry srozumitelnosti a vystiznosti na omeze-
ném prostoru, jenz tento typ literatury skyta.
I v tomto sméru je jazyk velmi ¢tivy, neni pre-
tizen odbornou terminologii, a je tak pfistupny
sirokému spektru étenafstva. Obcas se vysky-
tujici medicinské terminy jsou vysvétleny, Casto
doplnény i vystiznym vyobrazenim. Z tohoto
pohledu lze vyzdvihnout prici prekladatelky
Lindy Bartoskové, které se podafilo pievést
text do skute¢né ptirozené piisobici Cestiny, a to
véetné Cetnych metafor a obraznych vyjadfeni.

Jazyk, kterym autorka pise, je jazyk kazdoden-
niho Zivota, neni tudiz prost nékterych ob-
ratll, které jsou v dnesni dobé povazoviny za
nespravné, nekorektni ¢ stigmatizujici. Ellen
o sobé hovoii jako o ,bipolrce®, objevuji se
i slova jako: §ilenstvi, zbldznit se, blizen apod.



Samozfejmé jsou to oznaceni, jeZ nemaji v od-
borném diskurzu svoje misto, v bézné mluvé ale
(bohuzel) ano. Proto je logické, ze jich uziva
i autorka. Popisuje svoji niternou zkusenost,
kterd md byt pfistupnd Sirokému okruhu ¢tend-
fek a ¢tendfd. Neni proto dost dobfe myslitelné,
aby byl text psdn jinak, je-1i koncipovan s tim-
to umyslem, jakkoli jsou takové vyrazy obecné
kontraproduktivni.

V zévérecné Cisti recenze bych se rdd zamyslel
i nad vyuzitelnosti prezentované knihy v oboru
socidlni price. Osobné zde vidim tfi hlavni sku-
piny, pro néz by kniha mohla byt velmi pfinos-
nd. V prvni fad¢ jde o samotné socidlni pracov-
niky a pracovnice, dale jejich klienty a klientky,
ktefi maji zkusenost s dusevnim onemocnénim
(a nemusi se jednat striktné o afektivni poru-
chy), a také jejich piibuzné a pritele, a nakonec
i sirokou vefejnost.

Socidlni pracovniky komiks jisté oslovi svym
vystiznym a barvitym popisem pocitd i kon-
krétnich situaci, ve kterych se Ellen potykd
s tézkostmi plynoucimi z jejiho onemocnéni.
1 diky této knize se tak miiZe posilit imaginace
a empatie profesiondlnich pomdhajicich v tom,
co vSechno muze afektivni porucha obnaset.
Nejvétsi potencidlni pfinos publikace spatiu-
ji u osob, jez se (poprvé) setkdvaji s bipoldrni
afektivni poruchou a nevédi zcela, jak se proje-
vuje a co miiZze v bézZném Zivoté obndset. Edu-
kaéni aplikace knihy je tedy velmi $irokd — pro
klienty samotné, jejich rodiny i blizké. I zvoleny
zanr komiksu je velmi pfiléhavy, jelikoz rychle
upoutd (a udrzi) pozornost. Umim si pfedstavit
uplatnéni publikace i v poradenstvi a terapii,
kde mize poslouzit jako pomucka pro hleddni
paralel a jejich rozvijeni ve vlastni situaci.

Nakonec kniha jisté oslovi i $irokou vefejnost
a piispéje k osvété ve vztahu k otdzkim dusev-
niho zdravi a nabourdvani Cetnych predsudka,
které jsou v této oblasti hluboce zakofenény.
Srozumitelné, nezatizené a Casto i humorné
vypravéni muize napomoci pochopeni toho, ze
bipoldrni afektivni porucha je nemoc jako jakd-
koli jind. Jisté, ma sva specifika, ale neni ni¢im
magickym ¢ odosobnénym, z ¢eho bychom
méli mit neopodstatnéné obavy. Kniha ma
v tomto sméru jisté znaény potencidl. Ostatné
sdm jsem tento druh zpétné vazby jiz ziskal.
Kdy?z jsem si publikaci v kavirné cetl, upoutala
pozornost jednoho z névstévniky, ktery se mé
nevihal zeptat, co to mdm za knihu. Jakmile
jsem mu to sdélil, velmi ho to zaujalo a s evi-
dentnim zdjmem si pofidil fotografii prebalu
komiksu.

I to je dokladem, Ze se jednd o velmi zdafi-
ly podin na poli populdrné-nau¢né literatury
v oblasti dusevniho zdravi a socidlni psychiat-
rie. Knihu s potésenim doporucuji véem, kte-
ré svym ndzvem ¢i zaméfenim zaujme, at uz
s timto tématem maji osobni, zprostfedkova-
né, studijni, pracovni ¢ jiné zkusenosti, ane-
bo se s touto problematikou setkavaji poprvé.
Pristupny a Zivy styl vypravéni je jisté zaujme
a vtahne do déje, jehoz prostiednictvim ziskaji
nemilo cennych informaci. Ostatné nadhled,
citlivost i humor autorky jsou vysoce nakazlivé.

Josef Vosmik,
Fakulta humanitnich studii,
Univerzita Karlova
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EDICNIi PLAN

ROK 2021

1/2021 - ERIS Journal - Winter 2021 - Forced Migration and Minority Groups
Editory &isla jsou Janet Carter Anand (University of Eastern Finland, Finland) a Stefan
Borrmann (University of Applied Sciences at Landshut, Germany).

Cislo vyjde 28. tnora 2021.

2/2021 - Rana péce a socidlni price
Editorky ¢isla jsou Miriam Sland a Eva Mydlikova (Trnavska univerzita v Trnavé).
Cislo vyjde 31. bfezna 2021.

3/2021 - Metody socidlni prace
Editorem ¢isla je Libor Musil (Masarykova univerzita v Brné).
Cislo vyjde 30. ¢ervna 2021.

4/2021 - ERIS Journal - Summer 2021 - Histories of social work
Editorkou ¢&isla je Marie Spiléékové (Ostravské univerzita).
Akademické texty mizZete posilat do 10. unora 2021.

Cislo vyjde 31. srpna 2021.

5/2021 - Profesionalizace socidlni prace

Editory ¢isla ¢isla jsou Tatiana Matulayova (Univerzita Palackého v Olomouci) a Milan Schavel
(Vysoka skola zdravotnictva a socidlnej price sv. Alzbety v Bratislave).

Akademické texty mizete posilat do 31. ledna 2021.

Cislo vyjde 30. zafi 2021.

6/2021 - Informacni a komunikaéni technologie

Editorkou ¢isla je Hana Pazlarovd (Univerzita Karlova v Praze).
Akademické texty mizete posilat do 30. dubna 2021.

Cislo vyjde 31. prosince 2021.
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Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka ¢ast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd ¢dst casopisu je dostupnd piedplatitelim casopisu jako celku
(akademické recenzované texty + online prakticko-publicistické texty). Ostatnim ¢tenafim budou texty
zptistupnény s ¢asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zdkladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o piistup k publicistice ¢asopisu, kontaktujte, prosim, pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online piistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 6/2020

0 CEM SE MLUVI

Reflexe
Alena Cogiel: Evaluace socidln¢ inovaéniho projektu testujiciho interkulturni préci v rdmci
Magistritu mésta Brna

Rozhovor
S Martinom Pekar¢ikom a Slavomirom Hruskom o inovativnom pristroji k vyhodnocovaniu
zdravotného stavu klientov i socidlnymi pracovnikmi

Impulz

Jifi Klima: Inovativni piistupy ke snizovéni rizik v prostfedi no¢niho Zivota a zabavy

FAKTA, LEGISLATIVA, DOKUMENTY

Komentar
Milan Greineder: Zprava o vylouceni z bydleni za rok 2020

Esej
Jan Matgj Bejéek: Kdyz se fekne , Interkulturni prace (...)

Zpriva z vyzkumu
Monika Durajova: Analyza odborné pfipravy Zadateld o néhradni rodinnou péci

INSPIRACE PRO PRAXI
Reflexe

Jifi Renza, Anna Krchnava: Evaluace resocializaéniho programu Z kruhu ven

Metodika

Janka Solcovi: Evaluacia dobrovolnickych programov v zariadeniach socidlnych sluzieb

Inspirace
Jitka Barlova: Mezinarodni spolupréce v rané péci

Online publicistika bude postupné zveiejnovina od ledna do biezna 2021.
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Rana péce a socialni prace
VCasna intervencia a socialna praca

Rana péce / Vcasnd intervencia je socidlna sluzba
uréend na podporu rodin s detmi do siedmeho roku
veku, ktorych vyvoj je ohrozeny z dovodu zdravot-
ného postihnutia. Sluzba je poskytovand najmi te-
rénnou formou, ktord je doplnena aj o ambulantnt
formu.
Cerpé zo sirokého spektra disciplin zameranych na
problematiku detského vyvoja, rodinného systému,
vzdeldvania, zdravotnej starostlivosti, ekonémie, so-
cidlnej politiky a filozofie. Klu¢ovymi koncepénymi
pojmami st prevencia, transdisciplinarita, zameranie
na rodinu, vyuzitelnost zdrojov.

Uspesnost vasnej intervencie je podmienend zabez-

pecenim piatich podmienok:

*  Pristupnost’ - sluzby vcasnej intervencie by mali
byt plinované systémovo na lokilnej, regiondlnej
a ndrodnej urovni tak, aby zahfnali v sebe sluzby
zdravotné, socidlne a vzdeldvacie. Rovnako dole-
7itd je aj dostupnost informdcii. Tie by mali byt
presné, zrozumitelné a pravdivé.

*  Blizkost - sluzby by mali byt koncipované tak, aby
boli blizko rodindm nielen geograficky, ale aby
zohladriovali ich individudlne potreby.

* Finanénd dostupnost - odberatelmi sluzieb v¢asnej
intervencie by mali byt vSetky rodiny s detmi,
ktoré takéto sluzby potrebujd, bez ohladu na ich
socidlno-ekonomické podmienky.

* Interdisciplinarita - za rovnocenného ¢lena timu
musi byt povazovani aj rodina dietata. T4 spolu-
rozhoduje o intervenénych plinoch a postupoch,
zi¢astriuje sa odbornych priprav

*  Rozmanitost - aktivity vsetkych sektorov zapoje-
nych do v¢asnej intervencie by mali byt koordino-
vané, ¢ uz ide o véasnud diagnostiku, intervenéné
postupy, poradenstvo, monitorovanie, kontrolu
a pod.

V stcasnosti sa agenda v¢asnej intervencie pohybuje

od poskytovania sluzieb po vedecku reflexiu. Vysku-

my v tejto oblasti sa zameriavaju najmai na zistovanie
potrieb rodin s dietatom so zdravotnym postihnutim

a efektivitu vcasnej intervencie. Pomerne malo po-

zornosti sa doteraz venovalo vyznamu vcasnej inter-

vencie v kontexte transdisciplindrnej spoluprice.

V tomto smere je dolezité skamat dlohu socidlnych
pracovnicok a pracovnikov pracujicich v timoch
véasnej intervencie. V rdmci spolupréce vykondvaja
viaceré roly, ktoré vyplyvaju z intervenéného modelu,
na zdklade ktorého je tim vybudovany.
V kontexte modelu zameraného na rodinu sa soci-
alni pracovnici zameriavaju na zlepsenie fungovania
dietata a rodiny a maximdlneho zapojenia celej ro-
diny do rozhodovacicho procesu o pouziti sluzieb
v¢asnej intervencie. Jednym zo zdkladnych znakov
uspesného modelu zameraného na rodinu je posilne-
nd rodina, ktord je charakterizovand viacerymi kom-
ponentami, ako si sebadovera, Ucast a participdcia,
kontrola, uspokojovanie potrieb, pristup k zdrojom,
aktivita.
V cisle 2/2021, ktoré je zamerané na problematiku
vCasnej intervencie a socidlnej price, s vitané teo-
retické, metodologické i empirické texty, ktoré
prispievaju do odbornej diskusie o cieloch a straté-
gidch pri implementdcii modelov vEasnej intervencie
s dorazom na identifikiciu silnych strdnok a nedo-
statkov vyuzivanych intervenénych stratégii, ako aj
modelov a postupov ich hodnotenia z pohladu zain-
teresovanych aktérov.
V tomto &isle Casopisu tiez uvitame prispevky, v kto-
rych autori prinest odpovede na nasledujice otizky:
* Akym sposobom sa skimaji a vykonavaju kom-
plexné hodnotenia jednotlivych oblasti Zivota
dietata so zdravotnym postihnutim a jeho rodiny?
*+  Ako sa socidlni pracovnici podielaji na mapovani
a zabezpeCovani psychosocidlnych a komunit-
nych zdrojov?
* Akym spdsobom je v¢asnd intervencia posudzo-
vand a aké st priklady dobrej praxe?
* Ako prebieha transdisciplindrna
v rdmci timov v¢asnej intervencie?
* Akym spdsobom st zapojeni rodi¢ia do timovej
spoluprice a hodnotenia v€asnej intervencie?

spoluprica

Tesime sa na Vase prispevky.

Miriam Sland a Eva Mydlikovd
editorky cisla



Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socilni
price;
* otevienou, odli$nosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluZieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuju v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej prace;
* otvorend, odli§nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdimci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Pokyny pro autory

(zkricend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrit roéné v ceském a slovenském a dvakrit roéné
v anglickém jazyce a publikuje co nejsirsi spektrum clinki relevantnich
pro socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe,
vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou
Cast a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco aka-
demicka ¢ast referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online
publicistickd ¢dst je uréena pro publikaci tematicky atraktivnich niméta
z praxe zpracovanych riznorodymi publicistickymi Zénry. Tisténd cast
Casopisu mé nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autorim studii, vyzkumi a analyz

Redakce pfijimd piispévky, které odpovidaji profilu Casopisu. Zaslany
piispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni prace /
Socidlna préca. Pocet piispévkii od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.
Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd,
popf. pichledové stat (teoretickd, historizujici aj.). Predpokladem zafazeni
piispévku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky
pracuje s relevantnimi prameny, objasiuje vyzkumnou metodologii a s ohle-
dem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu
charakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych
aspektli také aplikac¢ni dimenzi, v niZ autor objastiuje relevanci svych zjisténi
v kontextu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Price jsou posuzoviny po strince obsahové
i formdlni. V pfipadé potieby mize byt price vricena autorim k doplnéni
& k prepracovini. Na zikladé posudkd bude rozhodnuto o jejich prijeti
& odmitnuti. Ve spornych pfipadech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se
prostiednictvim e-mailové komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu.
Jedno z nich nesmi obsahovat Zadné idaje, které by mohly vést k identifikaci
autora. Druhé provedeni pfispévatel odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzadané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do osmi mésici
od data obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulnistrana obsahuje vystizny a struény nizev price v &estiné — nebo
slovensky ckvivalent — a v anglicting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Klicova slova v cestiné (slovensting).

IV.  Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicova slova v anglictiné. PouZivejte prosim max. dvouvyrazové
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah celého textu véetné ndzvu, medailonu autora, abstrakti,
kli¢ovych slov, textu stati a poznimek pod ¢arou je max 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Ziddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynd

autortim na www.socialniprace.cz).

VIIIL. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir§i nez 14 cm. Vyska pisma
alesponi 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy
(upozormiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikacni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢linku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustranné
anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentd umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zakladé jejich intelektualni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexualni orientaci, vyzndni, etnicky puvod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré tsili k zachovéni nestrannosti
recenzniho fizeni, aby nedoglo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizan plagiat nebo falsovani dat, ztrici moZnost
v ¢asopise SP/SP publikovat.

Autor zaslanim piispévku udéluje souhlas k wziti svého prispévku
v elektronickych databizich, ve kterych je ¢asopis SP/SP indexovan. Casopis
je téZ volné dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.
Pretisknout ¢dst uvefejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci lze jen
s citaci piivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

« Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Academic and student Works are judged in terms
of content and form. If necessary, a work may be returned to the authors
for supplementation or rewriting. Based on the assessments of the review
process a decision will be made to either accept and publish the article
in our journal or to reject it. The Chairman of the Editorial Board will
decide in questionable cases. Please send two versions of the article
to the editor via e-mail. The first one may contain information which
could reveal the identity of the author. The second version should be the
complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within eight
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I.  Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.
ITI. Keywords in English.
IV. The text of the article (maximum of 10,000 words).

V.  List of references: Authors are requested to pay attention to
correct and accurate referencing (see full Notice to Contributors on
www.socialniprace.cz).

Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

VI.

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1. the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2. bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK “https://www.socialniprace.cz”.
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