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Editorial

Vizené Citatelky a Citatelia,

uz v anoticii predchddzajiceho &isla som  avi-
zovala snahu o vytvorenie mentdlneho priesto-
ru na odbornu diskusiu na tému posudzovanie
v socidlnej praci. Autorom sme predlozili nie-
kolko niametov na odbornu diskusiu. Ponukli
sme ndmety na polemiku o tom, ¢i diagnosti-
kovat, alebo posudzovat, koho dno a koho nie,
kedy a za akych okolnosti, ¢o m4 byt vysledkom
tohto analytického procesu a komu by mal byt
uzitoény. Reagovalo niekolko skvelych autorov,
ktori na strankach tohto ¢isla predkladajua svoje
analyzy a dedukcie, prezentuju tu vysledky svo-
jich vyskumow.

Pavel Navritil v uvodnom prispevku pod né-
zvom Epistemické diskursy ,oysvétleni“a ,porozu-
méni“v modelech posouzeni Zivotni situace analy-
zuje hlavné modely postudenia Zivotnej situdcie,
vychddzajice z dvoch klucovych epistemickych
diskurzov: ,vysvetlenia“a ,,porozumenia®. Tieto
dva klucové koncepty tvoria teoreticky zdklad
k postadeniu Zivotnej situdcie, a to prostrednic-
tvom analyzy §iestich modelov postdenia: dia-
gnostického modelu, modelu posudenia rizika,
modelu rozhodovania, kritického modelu, by-
rokratického a participativneho modelu. Autor
tak prispieva k rozvoju poznatkov socidlnej pré-
ce ako aplikovanej vednej discipliny.

Autor druhého prispevku, Roman Baldz, vo
svojom ¢lanku Komplexni posouzeni: Spojent
studia socidlnich deviaci se socidlni praci hladd
sposob vyuzitia komplexného posidenia ako
spojovacieho ¢lanku vyucby socidlnych devia-
cif na kolach s odbornou praxou. Teoretickym
vychodiskom autora je ekologické poiiatie soci-
dlnej price a koncept komplexného posidenia,
zalozeného na indukcii a dedukcii.

Posedlost  socidlni  price managementem rizik
a rezignace na potreby je nizov ¢lanku autorky
Radky Janebovej. Autorka tu vychidza z ted-
rie rizikovej spolo¢nosti Ulricha Becka a kri-
tiky neoliberalizmu Davida Harveyho a Loica

Wacquanta. Snazi sa zistit, kde aZ siaha pramen
posadnutosti socidlnej price rizikami. Autor-
kina uvaha, postavend na obsahovej analyze
odbornych textov, vedie k dorazu na tie rizik,
ktoré mozu byt prekizkou v emancipatnom
procese ludi, alebo inak povedané, ndstrojom
na opresivne pristupy v praci s ludmi.

Na predchéddzajucu Cast nadvizuje prave moja
tvaha Diagnostikovanie versus posudzovanie,
v ktorej vychddzam zo zakladnych pristupov
uchopenia objektu posudzovania Zivotnej si-
tudcie jedinca: objektivizmu, konstruktivizmu,
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ekosocidlneho a  systémového  pristupu.
Vysledkom tejto obsahovej a komparativne;
analyzy odbornej literatiry, v konfrontdcii
s vystupmi niektorych vyskumov, si dedukcie
o vyznamnosti oboch analytickych procesov
a ich vplyvu na analytickd pracu so socidlne ri-
zikovou rodinou.

Teoretickd §tadia Jitky Navratilovej Vyuziti ca-
pability pristupu pii posouzeni détského well-be-
-ingu md za ciel priniest implikdcie pre posude-
nie problematického pojmu detského blaha,
well-beingu a jeho predchodcu well-becomingu.
Uvahy autorky vedi od poznatkov o defoch
postmodernej doby az k pristupu capability,
ktory, podla slov autorky, prindsa socidlnym
pracovnikom nové podnety pre posidenie kva-
lity Zivota deti a ich prospievaniu.

Cielom prispevku Optiky posuzovdni v agendé
socidlné-pravni ochrany déti od autoriek Kate-
fina Glumbikovi, Sona Vavrov4d, Dana Ne-
délnikovd je popisat idiograficki a nomote-
tickd optiku na socidlno-prévnu ochranu deti.

Inzerce

RO

VZDELAVACi PROGRAMY

AKTIVIZACE SENIORU
v praxi socialnich sluzeb
v rozsahu 24 hodin

Kurz je vhodny pro pracovniky, ktefi pracuji nebo
se chystaji pracovat v zafizenich poskytujicich
socialné aktivizacni sluzby pro seniory.

Kurz se kona 27. — 29. brezna 2019.

SUPERVIZNi VYCVIK REMEDIUM -
PRIPADOVA SUPERVIZE
v rozsahu 393 hodin

Vycvik pro zkusené pracovniky v pomahajicich
profesich. Nauéi supervidovat a profesné se
rozvijet.

Vycvik zahajime 12. ¢ervna 2019.

Podrobnéjsi informace na
www.remedium.cz
tel: 272 743 360
vzdelavani@remedium.cz

Autori prezentuju vysledky kvalitativneho
vyskumu, ktoré su triedené v niekolkych rovi-
ndch posudzovania a rozhodovania socidlnych
pracovnikov, a to na Grovni: persondlnej, inter-
persondlnej, kontextudlnej a kritickej. Vysledky
vyskumu prezentuji autori prostrednictvom
dvoch uvedenych optik a k ich vyvdZenému
vyuZitiu autori svojich itatelov nabadaju.
Dalie trio slovenskych autoriek Lucia Té-
thové, Tatiana Ziakovd, Eva Ziakové vycha-
dza vo svojom &lanku Zivotna situdcia rodiny
s onkologicky chorym ¢lenom z konceptu
posudenia Zivotnej situdcie jedinca s onkolo-
gickym ochorenim, v ktorom sa snazi o identi-
fikdciu potrieb rodiny onkologického pacienta
a zachytdva ho aj v procese socioterapie.

Role socidglnich pracovnikii z hlediska pristupii
rodicii k 1éché enurézy déti je prispevok autorky
Michaely Vasko, ktord hladd odpovede na otiz-
ku, aki rolu zohrévaju socilni pracovnici v pre-
menlivych pristupoch rodicov k lie¢be enurézy
deti. Tému do odboru socidlnej price centruje
vyber cielovej skupiny — socidlne dysfunkénych
rodin. Vysledky kvalitativneho vyskumu moz-
no vyuzit v profesionalizdcii price socidlneho
pracovnika, posobiaceho aj v socidlno-pravnej
ochrane deti.

Cielom posledného prispevku trojice autoriek
Zdenky Adaméikovej, Jany Bernoldovej a Ivy
Strnadovej Formdlini podpora rodicii s mentdilnim
postizenim pohledem socidlnich pracovnikil bolo
prezentovat vyskumné zistenia, tykajice sa
systému formdlnej podpory pre rodicov s men-
talnym postihnutim a pripravenost socidlnych
pracovnikov s nimi pracovat.

Z mnozstva Clinkov, poslanych do redakcie,
preslo recenznym riadenim niekolko z nich,
ktoré vim v tomto ¢isle ponikame. MnozZstvo
ldnkov na tému posudzovanie viak ostalo roz-
pracovanych a pevne verim, Ze obohatia nas
Casopis 4 v nasledujicich éislach. V' deviatich
akademickych statiach sme mali moznost Citat,
Ze odbornici dokdZu nielen prezentovat svoje
vedomosti, ale formulovat aj svoje profesional-
ne postoje a podporit ich silnymi argumentmi.

Tesime sa na dalsie prispevky.

Eva Mydlikovd,

editorka cisla



Epistemické diskursy vysvetlen(”
a,porozumeéni” v modelech posouzeni
zivotni situace

Epistemic Discourses of ‘explanation” and “understanding”
in Assessment Models

Pavel Navratil

Doc. PhDr. Pavel Navritil, Ph.D.,' je docentem socidlni priace na Katedfe socidlni politiky
a socidlni prace Fakulty socidlnich studii MU v Brné. Vénuje se zkouméni tvorby a vyuziti poznatka
v socidlni prici, profesionalizaci socidlni price.

Abstrakt

CIL: V této studii si kladu za cil analyzovat hlavni modely posouzeni Zivotni situace, které byly
formuloviny od pocitku 20. stoleti, z hlediska dvou kli¢ovych epistemickych diskursii ,vysvétleni®
a ,porozuméni®. TEORETICKA VYCHODISKA: Otizku povahy socidlni price spojuji
s diskus{ o oborové epistemologii (Lorenz, 2016). K této diskusi se pfipojuji prostfednictvim dvou
epistemickych koncepta ,vysvétleni a ,porozuméni®, které vyuzivim pro diskusi o zpusobech
posouzeni zivotni situace (Lorente-Molina, Luxardo, 2018). METODY: Prici pfedklidim jako
teoretickou analyzu. VYSLEDKY: Analyzoval jsem $est modeld posouzeni: model diagnosticky,
model posouzeni rizika, model rozhodovani, model kriticky, byrokraticky model a participativni
model. V modelu diagnostickém, v modelu posouzeni rizik a v modelu rozhodovini jsou vyzdvizena
objektivizujici stanoviska vysvétlent, v participativnim modelu je akcentovino rozuméjici stanovisko
konstruktivistické, zatimco kriticky model stoji nékde mezi obéma krajnostmi a v nékterych
aspektech se vice blizi k vysvétlujici perspektivé, zatimco jinde zaujima interpretativni hledisko.
Specifickym pfipadem je pak model byrokratického posouzeni, ktery sice inklinuje k objektiviza¢ni
logice diskursu vysvétleni, ale neni jeho diislednou aplikaci. IMPLIKACE: Svoji studif chci pfispét
k debaté o predpokladech vystavby poznatki v socidlni préci jako specifické akademické discipling
a praktické profesi, jak ji chdpe soucasnd definice socidlni prace IFSW (2014).

Kli¢ova slova
epistemologie, socidlni préce, modely posouzeni, profese, komplexita

Abstract

OBJECTIVES: This study aims to analyse significant assessment models regarding two epistemic
discourses of “explanation” and “understanding”. THEORETICAL BASE: The question of the
nature of social work is related to the discussion on professional epistemology (Lorenz, 2016).

This study is joining the debate by utilising epistemic concepts in clarifying the differences
among selected assessment models (Lorente-Molina, Luxardo, 2018). METHODS: This text

! Kontakt: Doc. PhDr. Pavel Navritil, Ph.D., Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidl-
nich studii, Masarykova univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; 17824@mail.muni.cz
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is a theoretical analysis. OUTCOMES: The study deals with six models of assessment: the
diagnostic model, risk assessment model, decision model, critical model, bureaucratic model and
participative model. In the diagnostic, risk assessment and decision models, the objectivist positions
are highlighted. The participative model is accented by a constructivist standpoint, whereas the
critical model stands somewhere between the two extremes, although in some aspects is closer to
the explanatory perspective; elsewhere it occupies the interpretative position. The bureaucratic
model is a specific case, which tends to explain the objectivist logic of discourse, although it is not
consistently applied. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: This is contributing to the discussion
on the construction of social work knowledge as a specific academic discipline and practical
profession, as understood by the current definition of social work as per IFSW (2014).

Keywords
epistemology, social work, assessment models, profession, complexity

uvoD

Holland (2004) konstatovala, Ze socidlni pracovnici v posouzeni Zivotni situace vychdzi spiSe
ze svych hodnot a osobnich predpokladi nez z faktického zkoumdni socidlni reality klienti.
K podobnym zévéram ovéem dospivaji i vyzkumné studie v CR ana Slovensku (napt. Bjeloncikova,
2017; Gfundélovd, 2018; Janebovd, 2018; Skyba, 2017), které upozoriiuji na dusledky, které
z nereflektovaného uplatiiovani mentalnich schémat mohou plynout. Nepovazuji pfitom za a priori
problematické, Ze do socidlni prace vstupuji osobni hodnoty a pfesvédéent, jakkoliv je potieba je
reflektovat a podrobovat systematickému zkoumani (Hubikova, Havlikova, 2017). Perspektivismus
je koneckonctl vyznamné a akceptované epistemické hledisko filosofie socidlnich véd. Opravdu
vizné ale je, Ze praktickou socidlni préci s klientem neovliviiuje socidlni situace, v niZ se klient
nachdzi. To neukazuje na perspektivismus socidlnich pracovnika, ale jejich fakrickou poznavact
slepotu. Checeme-li ovsem socidlnim pracovnikim vritit zrak, je nezbytné, abychom se k tématu
poznavani v socidlni préci vratili a vénovali se mu s nélezitou péci.

Posouzeni Zivotni situace klienta je zakladni profesni zpiisobilost socidlniho pracovnika (Dyke,
2016), pfi¢emz na zpisobu jeho provadéni zdvisi kvalita celého vykonu socidlni prace. Socidlni
préce je vSak pestrou profesi, kterd vstupuje do komplexni tematiky socidlniho Zivota z raznych
uhli a stran. V dusledku toho socidlni pracovnici provadéji posouzeni v fadé odlisnych konzextii
(Ewijk, 2018) a také z riznych divodii (Coulshed, Orme, 2006). Kontexty vykonu socialni price
jsou pfinejmensim ureny siti spolecenskych instituci a organizaci, v jejichz rimci k vykonu
socidlni prace dochdzi, také povahou cilové skupiny, specifickou znalostni a dovednostni vybavou
socidlnich pracovnikd, kterd je na konkrétnich pracovnich pozicich potiebnd (Balaz, 2012; Svein,
Katya Nogales, 2017). Posouzeni se v socidlni préci vykonavéd nejenom v riiznych kontextech, nybrz
také z rtiznych diivodu. Naptiklad v situaci, kdy klient poprvé vstupuje do kontaktu s organizaci
socidlnich sluzeb a ma byt rozhodnuto, zda a jaké sluzby mu maji byt nabidnuty, jindy se posuzuje
riziko, v némz se klient nachazi, vyhodnocuje se stuperi zévislosti (Navritil, 2007). Posouzeni
muze byt vyvoldno zadosti klienta, ale také mize byt vyZiddno jinymi organizacemi ¢ institucemi
(typicky se mize jednat o soudy). Posouzeni se oviem realizuje také v riznych fazich intervence
(Casovéni). Vétsinou uvazujeme o posouzeni situace v souvislosti se zahdjenim spoluprice
s klientem, ale posouzeni se napiiklad realizuje i v piipadé¢, kdyZ ma byt provedeno rozhodnuti
o ukonéeni poskytovini sluzby ¢i ukonéeni kontaktu. Posouzeni se ovéem také realizuje v prabéhu
intervence, aby mohly byt akce socidlniho pracovnika korigoviny dle aktudlniho vyvoje klientovy
situace (Turney, 2012).

Za téchto okolnosti je ovSem pravdépodobné, Ze v souvislosti s touto diverzitou podminek
a charakteristik praxe existuji i riizné podoby & modely posouzeni. Piedpokliddm piitom, Ze



tyto modely na diverzitu socidlni price reaguji nejenom variabilitou svych forem, ale soucasné
piedpokladdm, Ze se budou opirat také o rozmanitd epistemickd vychodiska. Ptestoze jsou
epistemické pfedpoklady zdkladnim stavebnim prvkem jakéhokoliv oboru, ktery usiluje o pevné
misto v akademickém prostfedi, v socidlni préci se problematice konstrukce pozndni socidlnich
pracovniki vénujeme jen velmi malo. Nejde pfitom jen o ryze teoretickou otdzku, epistemické
pfedpoklady se pfimo vztahuji ke zpisobim socidlni praxe a vykonu socidlni price se zdsadné
tykaji (Lorente-Molina, Luxardo, 2018). Domnivim se tedy, Ze bychom se pfedpokladiim tvorby
a vyuZiti pozndni v socidlni praci neméli vyhybat. V kontextu posouzeni Zivotni situace je navic
téma pozndni a jeho predpokladii piimocafe pfitomné. V posouzeni Zivotni situace jde pfece
o rozpoznéni podstatnych charakteristik Zivotni situace, uréeni vychodisek intervence a stanoveni
jejiho planu.

V této studii si kladu za cil analyzovat hlavni modely posouzeni Zivotnt situace, které byly formuloviny
v pritbéhu minulého stoleti a na zacdtku drubého tisicileti, z hlediska dvou klicovych epistemickych
diskursil ,vysvétleni® a ,porozuméni*. Prici piedkladdm jako teoretickou studii, kterou chei pfispét
k debaté o pfedpokladech vystavby poznatkd v socidlni préci jako specifické akademické discipliné
a praktické profesi, jak ji chdpe soucasnd definice socidlni price IFSW. Diskursy vysvétleni
a porozuméni volim proto, Ze v socidlnich védach patii ke klicovym pozndvacim strategiim,
které jsou prezentoviny jako krajné odlisné, ¢i dokonce protichidné. V jistém slova smyslu tyto
pozndvaci strategie ohrani¢uji terén poznédvani. Chceme-li tedy uchopit riznost modeli posouzeni
(zplisobti pozndvéni v socidlni praci), zd4 se, Ze dichotomické rozliseni vysvétleni a porozuméni by
mohlo byt uzite¢né.

VYSVETLIT, NEBO POROZUMET?

Socialni price je pozoruhodny proces, v némz se odehrédva série rozhodnuti, kterd ovliviiuji Zivoty
klienta. Proces posouzeni se pfitom odehravé jako specifickd doména socidlni price od prvnich
okamzikd, kdy socidlni pracovnik vstoupi s klientem do kontaktu. Socidlni pracovnik se pfitom
snazi dospét k zavérim a hodnocenim situace ¢lovéka co nejrychleji, protoze se od néj ocekavé
v¢asnd pomoc. Socidlni pracovnik si pfitom klade rozmanité otdzky, naptiklad: Kdo je tento clovék?
Co chee a co potrebuje? Co mohu pro tohoto clovéka udélat? Jak tento clovék zachdazi se svojt situaci? Jaké
md tento clovék zdroje? Existuji pfitom dva zdkladni epistemologické zpusoby, jak na tyto otdzky
hledat odpovéd. Jednd se o strategie posouzent, které jsou odlisné v pohledu na vétsinu zikladnich
parametri tohoto procesu. Prvni z nich mizeme oznacit jako objektivizujici, zatimco druhd pak
inklinuje k subjektivité a interpretaci.

Barker (2013) vymezuje posouzeni jako tkon, ve kterém se socidlni pracovnik snazi pochopit
charakter, pfi¢inu, vyvoj a piipadné prognézu problému. Pfedpokladd pfitom, Ze za timto ucelem
jsou analyticky vyhodnocoviny charakteristiky osoby i situace, které s problémem mohou souviset.
Jeho pohled je blize k objektivizujici perspektivé, jejimz cilem je uchopeni klientovy situace jako
objektivniho souboru faktu, které lze popsat a vysvétlit. Na zakladé pochopeni pfi¢iny problému je
pak mozno vyprojektovat efektivni intervenci. Vedle takového pojeti ovem v socidlni préci existuje
jind predstava o posouzeni, podle které je cilem procesu posouzeni spise hloubkové porozuméni
Zivotni situaci klienta, které md napomoci nalézt a konsenzuilné odsouhlasit oblasti potencidlnich
zivotnich zmén (Milner, O’Byrne, 2004). Socidlni pracovnik uvazujici v tomto diskursu bude
o riznych aspektech problému a Zivotni situace klienta pfemyslet jako o moznych interpretacich,
bude usilovat o shromazdéni riznych pohledd a bude spise usilovat o dohodu se zacastnénymi
aktéry o takovém pohledu na situaci, ktery se bude zdat pfinddet maximum uzitku. V souvislosti
s témito dvéma piistupy lze pak odli§it diskurs vysvétleni, ktery je ¢asto vniman spise jako pojem
piirodnich véd, ne zcela adekvitni pro socidlni kontext, v némz operuje socidlni price, a diskurs
porozuméni, ktery Casto koncept vysvétleni v socidlni prici nahrazuje. Tato dvé krajni diskursivni
hlediska nejsou pochopitelné vy€erpavajicim popisem véech moznych diskursivnich strategii, které
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se pii argumentaci o zpUsobu pojeti procesu objevuji (viz tabulka 1). Jsou viak z jistého hlediska
zdsadni a néjakym zpisobem vstupuji do vSech debat o piistupu k posouzeni Zivotni situace. Proto je
uvddim zde v ivodu, abychom ob¢ krajni polohy mohli zfetelné odlisovat u v§ech modeltt posouzeni.

Tabulka 1: Diskursy vysvétleni a porozuméni v posouzeni

Charakteristiky Diskurs vysvétleni Diskurs porozuméni
Diskursivni pivod Prirodni védy Socialni védy
Epocha Modernita Postmodernita
Povaha socidlni reality Objektivni Konstruovana
(socidlni fakta) (socidlni konstrukty)
Cil poznani Tvorba formélni teorie Hloubkové porozuméni jednotlivostem
Kategorie poznani Pricina Vyznam
Pristup k praxi Vypracovini a uplatnéni jednoho ,sprav- | Hleddni riznych perspektiv, vykladi

ného modelu o tom, jak se véci déji

a jak maji byt ovlivnény

i cest feseni

Ukel reflektovani/reflexe

Technicky pochopit a zlepsit praxi

Kultivace osobnosti, rozsifovani védomi

vlastniho vlivu na probihajici procesy

Casovani

Pfed zahdjenim préce s klientem

V pribéhu préce s klientem

Zpisob argumentace

praktickych kroki

Zdtvodnéni postupu vyzkumem a teorii

(objektivizovanou evidenci), zlatym

Zdivodnéni postupu konsenzem,

nejlep§im moznym vysledkem, tradici,

standardem v oboru kulturné zalozenym vykladem a zku-

Senosti

Zdroj: vlastni zpracovini

Otizka, zda je socidlni price spie objektivizovanou védou, nebo (jen) intuitivnim porozuménim,
je centrdlni nejen pro pojeti profesni identity (Schon, 1983), ale i pro diskusi o pojeti procesu
posouzeni. Spor o povahu socidlni price je v literatufe o socidlni praci dobfe zmapovin (Levicka,
2002; Lorenz, 2016; Munro, 2002; Reamer, 1993; Richmond, 1899; Richmond, 1917; Thyer,
Pignotti,2015). Je pfitomnd v rané literatufe socidlni price a pronikd az do soucasné debaty o socidlni
préci zaloZené na dikazech (Webb, 2001; Webb, 2002; Webb, 2017) a o identité socidlni price
(Otava, 2016). Do zna¢né miry je tato otizka paralelni s otdzkou po pojeti oborové epistemologie
a argumentace v obou diskusich maji podobnou logiku. Obhdjci objektivity zduraznuji védeckou
povahu socidlni price, zatimco stoupenci subjektivity a interpretace maji blize k argumentaci
obhdjct socidlni prace jako uméni.

Socidlni price je jednémi nahlizena jako ,uméni®, protoze vyzaduje velikou $kdlu osobnich
piedpokladi a talentd, které se rozvijeji praxi v oboru. Parker (2017) pak uvadi, Ze v kontextu
tohoto pfistupu k socidlni prici nemuize byt posouzeni striktné a vylerpavajicim zpisobem
definovino. Vzhledem k jeho intuitivni povaze nemize byt omezovino na pfedem vypracované
dotazniky a kontrolnimi seznamy. Posouzeni je v takovém pojeti daleko vice zavislé na osobni
schopnosti improvizace, kterd se ziskdvd a rozviji pfedev§im praxi a osobni zkudenosti. Parker
(2017) soucasné upozorfiuje na problematickou stranku posouzeni chdpaného jako uméni.
Jde o to, Ze do zna¢né miry ponechdvd posuzované na pospas kvalitim pfislu§ného socidlniho
pracovnika, jeho specifickému piistupu a pfedpokladiim. Takové posouzeni podle néj neposkytuje
systematicky pfistup k procesu a jeho kvalita vysoce koreluje s osobnosti socidlniho pracovnika ¢i
specifi¢nosti tymu, ktery posouzeni provadi.

Socidlni price je ovem také ,védou‘, nebot disponuje a dile vytvdii teorie vysvétlujici vznik
a feSeni individudlnich, skupinovych a komunitnich problémid (Navritilovd, Navritil, 2016).



Ve védeckém pojeti je posouzeni piesnym méfenim a muizZe byt vykondno postupnymi kroky
popsanymi v metodice socidlni price. Obdobnych vysledkd by mél dosdhnout kazdy posuzujici.
Na ziklad¢ védecky provedeného posouzeni mize byt navrzen standardné ocekdvany postup
intervence. Parker (2017) komentuje, Ze tento model tihne k redukei sloZitosti Zivotnich situaci
na pramérny standard a nedovoluje zachytit diverzitu rozmanitych Zivotnich okolnosti, zafizeni
socidlnich sluzeb, kultur a interpretaci.

Kazuistika
Pan Jan (21 let) kontaktuje organizaci, kterd se vénuje prici s osobami s dusevnim onemocnénim. Né&jakou
dobu se totiz citi v depresi, je bez zdjmu a neschopen dobfe zvlidat svoji prici. Zatim si toho v préci nikdo
nevsiml, ale Jan ma obavu z budoucnosti. Kontaktni pracovnik se rozhodl, Ze na zikladé pozadavku pana Jana

provede posouzeni jeho Zivotni situace a nasledné zvoli dalsi postup.

Scéndf 1: Socidlni pracovnik — umélec

Petr je socidlni pracovnik, ktery inklinuje k chapdni
socidlni price jako uméni. Hovoii s Janem o jeho
situaci za pomoci otevienych otizek, které plynou
z rozhovoru. Na ziklad¢ tohoto rozhovoru a na zi-
kladé svych pfedchozich zkuSenosti usoudi, Ze Jan
md sice zvladatelné obtiZe, ale Ze mu prospéje, po-
kud mu tym nabidne svoje sluzby. Pan Jan v priibéhu
rozhovoru také ddvé zfetelné najevo, Ze by moznost
vyuzit sluzby organizace velmi pfivital. Petr také
zvazuje, Ze depresivni ladéni by mohlo panu Janovi
zpisobit v budoucnu vizné obtize, kterym je nyni
mozno vhodnou intervenci piedejit.

Scéndf 2: Socidlni pracovnik — védec

Jana preferuje systematicky védecky piistup k po-
souzeni. Jeji posouzeni bere do twvahy rozsihlou
kategorii rizik a ohroZeni, kterd byla validizovina
na skupiné depresivnich osob. Petr v pribéhu dia-
gnostického procesu vyplni na pocitadi celou fadu
dotazniki a zodpovi mnoho ne zcela jemu pifjem-
nych otézek. Vysledek posouzeni, ktery mé charakter
Ciselného skére, ukazuje, Ze se pan Jan umistil pod
prahem vazného rizika, které by mu zajistilo pFistup
ke sluzbim organizace. Jana proto Honzovi sdélu-
je, aby se obritil na jinou organizaci, kterd se vénuje
prevenci depresivnich onemocnéni. Pan Jan by sice

rdd vyuzil stfediska, na které se obratil, ale dle socidl-
ni pracovnice je to vylouceno.

Zdroj: vlastni zpracovini

Oba pfistupy k socidlni praci, tj. jako k védé (vysvétleni) a k uméni (porozuméni), nabizi celou fadu
podnétnych Gvah o potfebnych kvalitich socidlnich pracovnika a jejich prace. Osobni pfedpoklady
socidlniho pracovnika, jeho talent, tvofivost se zdaji byt tézko postradatelnym zakladem (podobné
jako vloha k uméni). Bez vzdélini a kultivace talentu vSak socidlni pracovnik nevystaci. Dnesni
komplikované spolecenské poméry vyzaduji odbornou priipravu nejvyssi kvality. Nejde jen o prosté
védomosti, jde o schopnost pracovat s informacemi a tvofivé uplatiiovani osvojenych dovednosti.
V niésledujicim pifikladu ilustruji aplikaci obou zminénych pfedstav o povaze socidlni préce.
Domnivim se tedy, Ze specifikum piistupu k posouzeni v socidlni préci je pravé v tom, Ze bude
schopno vyuzit oba pély pohledi. Socidlni pracovnik musi byt schopen Zivotni situaci porozumét
i vysvétlit. Musi byt schopen napiiklad vysvétlit, jakd md zdvislost na alkoholu stadia a ¢im je
ktera faze charakteristickd, ale musi byt i souc¢asné schopen porozumét specifikim Zivotnich strasti
Cloveka, ktery se se svoji zdvislosti na socidlniho pracovnika v duvéfe obritil.

V nisledujici ¢asti se budu vénovat analyze hlavnich modeli posouzeni, které jsou fadou autort
povazovény za reprezentativni (Holland, 2004; Milner et al., 2015; Navratil, 2014; Parker, 2017).
V jejich jadru lze obvykle nalézt diraz na objektivitu (vysvétleni), & subjektivitu (porozuméni),
ale Casto jsou charakteristické snahou i obé& polohy propojit, vzdjemné sblizit. Konfiguraci
charakteristik obou diskursti v modelech posouzeni budu prezentovat textem i graficky.
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DIAGNOSTICKY MODEL (KDE SE STALA CHYBA?)

Diagnosticky model posouzeni Zivotni situace ma v rdmci socidlni price svij pavod v dile
Mary Richmond na pocitku dvacdtého stoleti (1917). Mary Richmond se pokusila vypracovat
diagnosticky model, ktery mél pomoci ukotvit piipadovou socidlni prici jako systematickou
védeckou metodu, cilem bylo mimo jiné etablovat socidlni préci vedle mediciny, psychiatrie jako
jednu ze vznikajicich welkych profesi (Lovelock et al., 2016). Proces posouzeni chépala pomérné
rigorézné (str. 51): ,V socidini diagndze se snazime dosdhnout co nejpresnéjsi definice socidlni situace
a osobnosti daného klienta. Proces se zahdji Settenim ¢i shromaZdovdnim diikazil, ndsleduje kritické
testovdni a porovndni ditkazii a nakonec se pristupuje k interpretaci a definici socidlnich obtigi* (viastni
preklad).

Diagnosticky diskurs v socidlni prdaci byl vyrazné podporovin paralelnimi procesy, které
se odehravaly v mediciné a psychiatrii, kde se vyznamné usili orientovalo na vypracovéini
Diagnostického a statistického manudlu (DSM). Také vlivem psychodynamického mysleni pak
bylo diagnostické pojeti posuzovani v USA silné jesté v létech sedmdesatych. Socidlni pfipadovi
préace pak v intencich freudiinské koncepce zdiiraznovala roli diagnézy pii feseni problému, které
pak mohlo mit formu psychoterapie ¢ nabidky socidlnich sluzeb. Z této doby jsou vyznamné
zejména prace Perlman (1957) a Hollis (1964), které kladly diraz na potfebu fddné diagnézy
klientova problému, od niZ se pak odviji pldn socidlni intervence.

V ptipadové socidlni prici se zdiiraziovala potieba diagnostiky, kterd méla byt zacilena nejenom
na jednotlivce, ale do diagnézy méla byt zahrnuta i rodina a jeji problémy. Do ceské socidlni
préce zavedla termin socidlni diagnéza Marie Krakesova-Doskova (1946). Jeji prace byly nejenom
srovnatelné s nejvyraznéj$imi osobnostmi v zahranidi, ale ve zpisobu uvazovini o uplatnéni
socidlné vychovné price byla jeji price zcela pionyrskd (Krakesova, 1973a; Krakesovd, 1973b).
Ackoliv svoje pojeti socidlni price rozpracovivala od let étyficatych, vysledky své prace mohla
publikovat v dusledku politické situace az v letech sedmdesatych.

Diagnosticky trend vice méné nerusené pokracoval az do 70. let (Reznicek, 1994). V prabéhu let
Sedesitych se napiiklad jako specifické diagnostické téma objevilo téma tyranych a zneuzivanych
déti. Lékat Henry Kempe a jeho kolegové (1962) pfisli s terminem ,syndrom tyraného ditéte®.
Zneuzivani ditéte bylo témito lékafi chdpdno jako syndrom, nemoc s pfi¢inami, které vyzaduji
diagnézu a lé&eni. Prestoze se v piipadové socidlni prici zalinaji objevovat rizné predstavy
o podobé¢ posouzeni Zivotni situace klienta, do 60. let o jeho ,spravnosti nebyly v socilni praci
vyslovovéiny vyrazné pochybnosti. Od 70. let ¢eli diagnosticky diskurs vyrazné kritice z pozic
kriticky orientovanych autort (Adams et al., 2009; Fook, 2002; Janebov, Truhldfové, 2017), ktef{
upozoriiuji na potencidlni hrozbu patologizace klienta, zneuziti moci a nedostate¢né schopnosti
vnimat a fesit §irsi socidlni souvislosti klientovych problémui.

Z hlediska diskursivni povahy je diagnostické mysleni krystalickym vyjadfenim objektivistického
pohledu modernity, jeji viry v korespondenéni teorii pravdy a realistickou ontologii. Diagnosticky
diskurs je zfetelné situovin v logice pfirodnich véd, snazi se analyzovat Zivotni situaci (ale Casto
osobnost klienta) s dirazem na objektivitu a neutralitu pozndvajiciho. Cilem diagnostického
vyhodnoceni je ustanovit teorii problému, ktery je nisledné mozno fesit formalné popsanym
standardnim postupem (tabulka 2).
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Tabulka 2: Diagnosticky model z hlediska vysvétleni a porozuméni v posouzeni

Charakteristiky Diskurs vysvétleni Tézist¢é  Diskurs porozuméni
Diskursivni pivod Prirodni védy (e Socidlni védy
Povaha socidlni reality Objektivni (socidlni fakta) (e Konstruovani
(socidlni konstrukty)
Cil poznani Tvorba objektivni teorie () Hloubkové porozuméni jednotli-
vostem
Epocha Modernita () Postmodernita
Kategorie poznani Pricina () Vyznam
Ucel reflektovani/reflexe  Technicky pochopit a zlepsit praxi = (%)= Kultivace osobnosti, rozsifovani
védomi vlastniho vlivu na probiha-
jici procesy
Piistup k praxi Vypracovini a uplatnéni jednoho () Hledéni riiznych perspektiv, vykla-
»spravného® modelu o tom, jak se dii i cest feseni
véci déji a jak maji byt ovlivnény
Casovini Pri zahdjeni price s klientem (e V pribéhu préce s klientem
Zpisob argumentace Zdivodnéni postupu vyzkumem — (¥)** Zduavodnéni postupu konsenzem,

praktickych kroki

a teorii (objektivizovanou eviden-

ci), zlatym standardem v oboru

nejlep$im moznym vysledkem,

tradici, kulturné zaloZenym vykla-

dem a zkusenosti

Zdroj: vlastni zpracovini

Diagnostické mysleni se dnes uplatiiuje zejména v téch oblastech socialni prace, které se uskute¢ruji
v tésné blizkosti disciplin, pro které je uzivini diagnézy zakladnim stavebnim kamenem profesniho
postupu, typicky psychiatrie, mediciny, specidlni pedagogiky. Je ovsem vyuzivino i tam, kde je
tieba rychle posoudit vazna rizika, napiiklad v socidlné-pravni ochrané déti (Hyun, Adams, 2016;
Turner, 2005). Pfesto jsou terminy diagnéza, diagnostika v evropské socidlni prici povazoviny
spise za kontroverzni a jsou nahrazoviny obecnéj§im terminem posouzeni Zivotni situace (Navritil,

Janebovi, 2010).
MODEL HODNOCENI RIZIKA (KDY SE TO POKAZI?)

V 70. letech se v ndvaznosti na diagnosticky proud za¢inaji rozvijet prediktivni diskursy. S rostouci
uspésnosti védy v jinych oborech predikovat budouci jevy vzristd zajem o nalezeni prediktivnich
faktora rizikovych situaci i v socidlni prici. Schopnost predikovat se povazovala za znak
plnohodnotné profese, kterd je vystavéna na védeckém zédkladé (Schon, 1983), bylo tedy logické, ze
také v socidlni préci vznikla celd fada systémd hodnoceni rizik.

Zvl4sté vyrazné bylo usili v oblasti ochrany déti (Garbarino, 1976; Garbarino, Gilliam, 1980).
Vyzkumnici se snazili identifikovat rizikové faktory, které by umoznily v¢as odhalit rizikové
rodiny jesté pred tim, neZ nastane nebezpecnd situace. Diskursivni charakteristiky posouzeni
rizika se nemohou vyznamné lisit od diskursu diagnostického. Jeho pavod je podobné zakofenén
v piirodnich a technickych védach. Riziko je pochopitelné pfedpovéditelné jen za pfedpokladu, Ze
s fakty operujeme jako s objektivnimi entitami a na zékladé jejich kauzalnich vztaht jsme schopni
generovat teorii vzniku rizika. V' pfedpovédi rizikové situace hraje tedy roli vysvétleni, v némz
operujeme s pozndnim pFi¢in a jejich nésledka.
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Tabulka 3: Model hodnoceni rizika z hlediska vysvétleni a porozuméni v posouzeni
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Charakteristiky Diskurs vysvétleni Tézisté  Diskurs porozuméni
Diskursivni pivod Ptirodni védy ()= Socidlni védy
Epocha Modernita (*)™**  Postmodernita
Povaha socidlni reality Objektivni (socidlni fakta) (*)#  Konstruovand
(socidlni konstrukty)
Cil poznani Tvorba objektivni teorie (*)#**  Hloubkové porozuméni jednotli-
vostem
Kategorie poznani Pricina ()= Vyznam
Ugel reflektovani/reflexe  Technicky pochopit a zlepsit praxi () Kultivace osobnosti, rozifovani
védomi vlastniho vlivu na probiha-
jici procesy
Piistup k praxi Vypracovini a uplatnéni jednoho ~ (*)**  Hledani riznych perspektiv, vykla-
»spravného“ modelu o tom, jak se dii i cest fedeni
véci déji a jak maji byt ovlivnény
Casovini Pfed uskuteénénim prace s klientem ~ (*)***  V pribéhu prace s klientem
&i po provedeni asti intervence
Zpisob argumentace Zdtvodnéni postupu vyzkumem (*)=*  Zdavodnéni postupu konsenzem,

praktickych kroki

a teorif (objektivizovanou eviden-

cf), zlatym standardem v oboru

nejlep§im moznym vysledkem,

tradici, kulturné zaloZenym vykla-

dem a zkusenosti

Zdroj: vlastni zpracovini

Na zéklad¢ prediktivniho modelu mélo byt cilem praxe Gspéné piedejit rizikové situaci, coz
v pfipadé socidlni price mohlo byt zanedbané dité, rozpadld rodina ¢&i zévislost na droze. Aby byl
proces predikee rizika smysluplny, bylo téeba riziko predpovédét co nejdiive, pfi¢emz predikee se
obvykle opird o statistiky, ovéfené formalni teorie. Mnozi autofi oviem povazuji takové ocekdvani
za nerealistickd a upozoriiuji, Ze dokonce problematizuji vykon socidlni prace (Littlechild, 2008).

Jakkolivvyzkumy tohoto typu maji smysl v kontextu prevence a bezesporu pomohly rozsifit poznani
o rodindch, v nichZ napfiklad doslo k ohrozeni ditéte, mnozi oponenti poukazovali i na jejich
slabé stranky. V nékterych studiich, na jejichz zakladé byly vyvozovany rizikové faktory, byly
napfiklad nedostatecné operacionalizoviny pojmy a celkové provedeni vyzkumu bylo nedasledné
(napf. byly zkoumdny rodiny, u nichz se ohrozujici jednani neprokézalo). Tak se stalo, Ze se mezi
predikujici faktory dostaly i takové polozky, které jsou dosti bézné a tézko je lze za prediktor
rizika povazovat. V seznamech rizikovych faktorti se zacalo operovat s nestastnym priibéhem
détstvi rodici, se Spatnym zdravotnim stavem rodi¢d, $patnym zdravotnim stavem ditéte atp.
May-Chachal a Coleman (2003) souhrnné konstatuji, Ze faktory, které byly ziskdny vyzkumem
rizikovych faktord, jsou pievdzné piili§ obecné, nez aby je bylo mozno k pfedpovédim redlné
vyuzit. Faktory, jako jsou: osamélé rodicovstvi, chudoba, problematické vztahy s partnerem, izolace
a nedostatek socidlnich siti, osobnostni nezralost, viastni zkusenost rodice s tyrinim a zanedbdvdnim,
jsou nespecifické faktory, na jejichz zakladé neni mozno dovozovat, Ze v piisluiné rodiné
k zneuziti ditéte opravdu dojde. Dalsi autofi rovnéz upozoriiuji, Ze je tieba brat do uvahy nejenom
rizikové faktory, ale rovnéz také faktory protektivni (Punové, 2012). A¢koliv se tedy nadale pracuje
na tvorbé prediktivnich néstrojii, které méii a pfedpovidaji miru rizika, pfevazuje minéni, Ze takové
nastroje nelze povazovat za ,neomylné“ a za ,dostacujici“ pro provedeni komplexniho posouzeni,
piipadné k jednozna¢nému predpovézeni hrozby (Watson, West, 2006).



Na druhou stranu je ovSem potieba pfipustit, Ze v oblastech socidlni price, kde pracujeme
s vysokym rizikem ohroZeni psychické a télesné integrity ¢lovéka, je hleddni néstroji v¢asného
rozliSeni nebezpedi uZite¢né a mohou pomoci i inspirace z jinych obort (Calder, 2016).

MODELY ROZHODOVANI (KTERE ROZHODNUTI JE NEJLEPSI?)

Ve stejné dobé, kdy v socidlni préci rostl zdjem o prediktivnimi modely, zacala se v socidlni praci
uplatiiovat také zeorie rozhodovdni. Akoliv modely raciondlniho rozhodovéni jiz dfive popsali
autofi jako Max Weber ¢ Henri Fayol, rist zdjmu o raciondlni rozhodovéni spide vychizel
z prikopnické price Grahama Allisona o kubédnské krizi (Allison, 1971). Allison analyzoval
implicitni modely rozhodovini v riznych lidskych ¢innostech. Zikladni zpisob rozhodovini
oznadil jako raciondini model. Tento model pfedpoklddd, Ze jednotlivci (pfipadné skupiny) analyzuji
dostupné moznosti k dosazeni cile. Podle Allisonova modelu lidé voli takové cesty, které vedou
k dosazeni cile s minimem néklada. Model je zalozeny na pfedpokladu raciondlniho jednani, jez je
ovSem napfiklad mozné jen v pfipadé dostatku relevantnich informaci. Vedle popsaného modelu
Allison (1971) také navrhl jesté¢ dalsi dva modely, které maji usnadnit analyzu rozhodovéni.
Organizacné procesni model zdiraziuje mnozstvi faktord, které se uplatnuji, kdyz se rozhodovini
realizuje v kontextu organizace. V$imd si napfiklad vlivu rutiny, organiza¢nich procedur, regulace
informaci, vyhybéni se osobnimu riziku i vlivu riznych definici problému. Allison také navrhuje
model Fizent politik, ktery analyzuje rozhodovani v kontextu vlddnuti a byrokracie.

Diskursivni ptavod tohoto piistupu v posouzeni je zejména v pfirodnich védich, kybernetice
a managementu. Nejenom Ze vychdzi z pfedpokladu objektivni reality, ale také z modelu racionality
lidského chovéni, v némz jsou preferoviny ty akce, které maximalizuji osobni zisk. Z hlediska dalsich
diskursivnich charakteristik mazZeme konstatovat, Ze stavi na kauzdlnim modelu pfi¢iny a ndsledku,
hledd modely lidského chovéni, které jsou vykonové a raciondlné orientovény. V kontextu ¢asovini
je pro né charakteristické, Ze se orientuji na zahdjeni spolupréce s klientem, ale nésledné je mozné
vyhodnocovat situaci a providét rozhodnuti, kdykoliv je to potfeba. V kontextu socidlni price je
pfece jen snaha porozumét vyznamu riznych strinek problému a jejich dusledkim v perspektivé
klienta. Ackoliv obecnd teorie rozhodovini hledala zplisob dosazeni nejefektivnéjsiho feseni,

participaci a uplatnénim klienta.
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Tabulka 4: Model rozhodovéni z hlediska vysvétleni a porozuméni v posouzeni

Diskurs vysvétleni Tézisté  Diskurs porozuméni
Diskursivni pivod Prirodni védy (e Socidlni védy
Epocha Modernita () Postmodernita
Povaha socidlni reality ~ Objektivni, raciondlni (¥ Konstruovand
(socidlni konstrukty)
Cil poznéni Tvorba objektivni teorie zisku () Hloubkové porozuméni jednot-
livostem
Kategorie poznini Pri¢ina a problém () Vyznam
Uel reflektovéni/ Technicky pochopit a zlepsit praxi ~ *(*)™* Kultivace osobnosti, rozsifovani
reflexe védomi vlastniho vlivu na probi-
hajici procesy
Piistup k praxi Vypracovéni a uplatnéni jednoho () Hledéni riznych perspektiv,
»spravného® modelu o tom, jak se vykladi i cest feSeni
véci déji a jak maji byt ovlivnény
Casovini Na pocitku spoluprice () V pribéhu price s klientem
Zpisob argumentace Zdivodnéni postupu vyzkumem oy Zdivodnéni postupu konsenzem,
praktickych kroki a teorii (objektivizovanou evidenci), nejlep§im moznym vysledkem,
zlatym standardem v oboru tradici, kulturné zalozenym vy-

kladem a zkusenosti

Zdroj: vlastni zpracovani

V socidlni prici se diskurs raciondlniho rozhodovini uplatnil zejména v rozvoji pfistupd, mezi
néz patii zejména tkolové orientovany pfistup (Reid, Epstein, 1972) a cely proud orientovany
na feSeni problémii (Egan, 1975; Tolson et al., 2003). Kritici diskursu raciondlniho rozhodovini
vSak upozornili, Ze diskurs raciondlniho rozhodovini nelze bez dalsiho uvizZeni uplatilovat,
nebot nebere v uvahu hodnoty, emocionalitu, socidlni a kulturni kontext i mozny vyvoj situace,
a tedy potiebu novych a dalsich informaci (Winkler, 2002). V kontextu socidlni price vSechny
tyto aspekty ovéem hraji nepfehlédnutelnou roli, a je proto s nimi v procesech rozhodovani
tieba pracovat (O’Sullivan, 1999). Ke kontextualizaci tohoto modelu posouzeni pfispél v ceském
prostredi zejména Musil (2004), ktery inspiroval slibny proud vyzkumu rozhodovacich dilemat
(Janebovi et al., 2013; Necasovi, Musil, 2006; Otava, 2016).

MODEL POSOUZENI V KRITICKE SOCIALNi PERSPEKTIVE (CO MUZE ZA NESTESTI?)

Diagnosticky pfistup k posouzeni se stal pfedmétem kritiky zejména v 70. letech dvacitého stoleti.
Byl vnimdn jako ndstroj patologizace klienta, individualizace problému a celkové snahy zabrénit
socidlni reformé spole¢nosti. Misto izkého vidéni jddra problému v klientovi bylo navrhovino
§ird{ socidlni hledisko. Nové perspektiva byla ovlivnéna kritickou socidlni teorii (zejména (neo)-
marxismem a feminismem). Problémové situace klienta tak s jeji pomoci mohla byt vnimana
spise v socidlnich kategoriich, v kontextu socidlnich siti, komunity, ¢ dokonce fadu spole¢nosti.
Stoupenci tohoto pfistupu akcentuji spiSe socidlni nez psychologické souvislosti a zduraziiuji
opresi, jako kli¢ovy spolecensky problém (Dominelli, 1988; Fook, 2002; Glumbikova et al., 2018;
Janebov4, Cel4, 2016).

Posouzeni v socidlnim kontextu se diskursivné opird o socidlni védy. Pohled na socidlni realitu je
zejména v kritickych teoriich spiSe objektivisticky, nebot se snazi zkoumat socidlni svét z hlediska
jeho Fadu, zékonitosti a potencidlné usiluje o zobecnéni svého vykladu. V tomto smyslu se kritickd



teorie opird o souvislost pfi¢in a ndsledkd, primdrné ji nezajimd individualizovany vyznam
Zivota prozivany jednotliveem (McNeill, Nicholas, 2017). Spokojenost klienta s vlastni socidlni
situovanosti miZe byt za pomoci kritické socidlni teorie interpretovina jako nevédomost, kultura
ticha, kterd vold po socidlni akei a osvobozeni (Freire, 1972; Mullaly, 1993).

Tabulka 5: Model posouzeniv kritické soc. perspektivé z hlediska vysvétleni a porozuméni v posouzeni

Diskurs vysvétleni Tezist¢  Diskurs porozuméni

Diskursivni pivod Prirodni, technické védy e () Socialni védy

Epocha Modernita () Postmodernita

Povaha socidlni reality ~ Objektivni (socidlni fakta) ) Konstruovani
(socidlni konstrukty)

Cil poznani Tvorba objektivni teorie () Hloubkové porozuméni jednotli-
vostem

Kategorie poznani Pricina () Vyznam

Ucel reflektovani/ Technicky pochopit a zlepsit praxi ~ *(*)** Kultivace osobnosti, rozsifovani

reflexe védomi vlastniho vlivu na probiha-

jici procesy

Piistup k praxi Vypracovéni a uplatnéni jednoho ~ *(*)** Hledéni raznych perspektiv, vykladi
,spravného® modelu o tom, jak se i cest feSeni
véci déji a jak maji byt ovlivnény
Casovani Po uskuteénéni prace s klientem & = *(*)** V pribéhu préce s klientem
jeho ucelené Casti
Zpisob argumentace Zduavodnéni postupu vyzkumem — **(*)™* Zdtvodnéni postupu konsenzem,
praktickych kroka a teorii (objektivizovanou eviden- nejlepsim moznym vysledkem, tra-
ci), zlatym standardem v oboru dici, kulturné zalozenym vykladem

a zkuSenosti

Zdroj: vlastni zpracovini

V riamci posouzeni v kritické socidlni perspektivé musi socidlni pracovnik brat do Gvahy takové
faktory, jako rasu, etnicitu, rod, vék, postiZeni, sexudlni orientaci a roli téchto charakteristik
v klientové situaci. Napiiklad Thompson (1997) pro posouzeni strukturdlniho rozméru Zivotni
situace klienta navrhuje tzv. P-C-S analyzu. Je navrzena tak, aby umoznila pochopit roli nerovnosti
a diskriminace v konkrétni Zivotni situaci klienta. Soustfeduje se na dimenzi osobni (P), kulturni
(C) a strukturilni (S) a jejich interakce. P-C-S analyza tak poskytuje socidlnim pracovnikim
nastroj, ktery umoznuje nahliZet socidlni situaci klienta ve vztahu s $ir§imi podminkami spole¢nosti.
Specificky, méné strukturdlni diraz na posouzeni situace v $irSim socidlnim kontextu se zacal
objevovat také v osmdesatych letech dvacdtého stoleti v Anglii v souvislosti s fadou tragickych
umrti déti, k nimz doslo v dusledku jejich zanedbéni a tyrdni jejich péstouny. Zardzejici pfitom
bylo, Ze se jednalo o rodiny, které byly v registrech socidlnich pracovnikd (Corby, 1994). Pii
vySetfovani téchto dramatickych pfipadi se projevilo, Ze jednim z kli¢ovych problému, ktery
znemoznil socidlnim pracovnikim v&asné rozpoznat viznost situace, byl nedostatek informaci
z riiznych oblasti Zivota této rodiny. Koordinace informaci z raznych instituci ¢i oddéleni instituce,
které se mély o pfislusné rodiny starat, byla nedostate¢nd. Pfi kazdé nové situaci byla rodina
nové posouzena, ale socidlni pracovnici nevénovali pozornost (pfipadné neméli pfistup ke) viem
dostupnym informacim o rodinné historii, aby ziskali celkovy obraz. Kritika také sméfovala
na skute¢nost, Ze socidlni pracovnici nevyuzivaji pro posouzeni Zidny uceleny rdmec &i systém.
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Mnohé vyzkumy také ukazovaly, Ze socidlni pracovnici nedokédzali vyhodnocovat potieby rodiny
jako celku, a bud se zaméfovali na potfeby rodict, nebo jen déti (Barber, Delfabbro, 2000; Holland,
2004). Vysledkem této debaty byl ndvrh Rdmce pro posouzeni Zivotni situace (Navratil, 2007),
ktery pozdéji inspiroval také ¢eské metodiky pro posouzeni situace rodiny v rdimci vykonu ochrany
déti.

BYROKRATICKY MODEL POSOUZENI (KTERE ROZHODNUTIi NEMUZE NIKDO NAPADNOUT?)

Byrokratické (proceduralizacni) trendy v posuzovini Zivotni situace se projevuji zejména
nebezpe¢nou snahou manazert socidlnich sluzeb vice pfedepisovat a kontrolovat posuzovaci
procedury. Jejich zavddéni je legitimovéno snahou o eliminaci rizika, ochranou klienta, disledky
se vak zdaji byt problematické jak pro klienty, tak i pro socidlni pracovniky (Harlow et al.,
2013). Komplexni profesni ndstroje jsou Casto nahrazoviny zmechanizovanymi manazerskymi
opatfenimi, jejichz logika je vedena snahou manazerd o jednoduchd, jednozna¢na a levnd feseni
(Tsui, Cheung, 2004).

Proces byrokratizace postupii socidlni price je spojovdn s tzv. manaZerismem konce dvacitého
stoleti, ktery se prosazuje také v oblasti socidlnich sluzeb. Problematiku manazerismu vystihuje
Musil (2004), ktery vysvétluje, ze ideovym zakladem tohoto pistupu k socidlnim sluzbdm je na jedné
strané snaha piiblizovat chod socidlnich sluzeb podminkdm trzniho fungovéni a na druhé strané
vize, Ze pro uskute¢néni tohoto (trzniho) idedlu je potieba zbavit socidlni pracovniky moznosti
rozhodovat o cilech sluzby. Misto toho maji socidlni pracovnici nabizet ,produkty®, které jsou
predem definoviny v podobé vymezenych aktivit a sluzeb. Snaha nabizet dil¢i produkty v oblasti
socidlnich sluzeb musi ovéem nezbytné omezovat schopnost socidlniho pracovnika komplexné
posoudit Zivotni situaci klienta. Podle Watson a West (2006) vede manazerismus a byrokratizace
postupt posouzeni k zanedbdvini profesiondlni dovednosti a kompetence socidlniho pracovnika
a k pfendseni rozhodovaci pravomoci o sluzbich a zdrojich na manazery. Baldz s Musilem (2016)
rovnéz identifikovali manaZerismus a rozvijejici se byrokratizaci jako jeden z faktord, ktery brani
dosahovini oborovych cilu socidlni prace.

Z hlediska epistemickych principa je zfetelné, Ze byrokratické trendy nachézeji zédkladni inspiraci
v objektivistickém diskursu vysvétleni. Tato inspirace je oviem jen velmi volnd. Byrokratické
modely posouzeni vytvdii svoji vlastni pozndvaci logiku, kterd je centrovdna kolem principu
»administrativni spravnosti“. Vzhledem k tomu, Ze princip administrativni sprévnosti nemd
Zddnou vazbu ke zpusobu pozndvaciho zrcadleni reality, je jeho uplatiiovani v kontextu posouzeni
Zivotni situace zcela v rozporu s tcelem této ¢innosti.



Tabulka 6: Posouzeni v byrokratickém modelu z hlediska vysvétleni a porozuméni v posouzeni

Diskurs vysvétleni Téziste Diskurs porozuméni
Diskursivni pivod Prirodni, technické (e Socidlni védy
Epocha Modernita (e Postmodernita
Povaha socidlni reality ~ Objektivni (socidlni fakta) ~ (*)*** Konstruovand
(socidlni konstrukty)
Cil poznani Tvorba objektivni teorie e Hloubkové porozuméni jednot-
Cilem je ovéFit livostem
ndrok
Kategorie poznani Pricina i Vyznam
Administrationi
spravnost
Ucel reflektovani/ Technicky pochopit a zlep- ~ ***** Kultivace osobnosti, rozsifovani
reflexe §it praxi Diislednost aplikace  védomi vlastniho vlivu na probi-
procedur hajici procesy
Pristup k praxi Vypracovéni a uplatnéni s Hledaéni riiznych perspektiv,
jednoho ,spravného® mo- Poskytnuti sluzby ~ vykladd i cest feseni
delu o tom, jak se véci d&ji  dle nabidky orga-
a jak maji byt ovlivnény nizace
Casovini Pfed uskutecnénim préice (¥ V pribéhu price s klientem
s klientem
Zpiisob argumentace Zdtvodnéni postupu vy- R Zdtvodnéni postupu konsen-
praktickych kroki zkumem a teorif (objektivi-  Argumentace proce-  zem, nejlep$im moznym vysled-

zovanou evidenci), zlatym

standardem v oboru

durdlni legitimitou

kem, tradici, kulturné zaloZenym

vykladem a zkuSenosti

Zdroj: vlastni zpracovini

Musil (2004) popisuje disledky mordlni paniky ohledné tyrani déti v Anglii v 80. letech, které
se projevily nejenom zavedenim byrokratizovanych forem posouzeni a posunem cilii intervence
od komplexni podpory rodiny smérem k uz$imu zaméfeni na ochranu déti. Tento krok manazert
socidlnich sluzeb zdanlivé reagoval jak na nejistotu socidlnich pracovniki, tak i na potfebu
vefejnosti véfit v dokonalost soukoli socidlniho systému. Podstatou byrokratického modelu
posouzeni je kompletace riznych seznamu a kontrolnich listd, na jejichZ zdkladé md socidlni
pracovnik zjistit, zda je klient opravnénym klientem sluzby organizace, v niZ pracuje. Expertem
je v tomto modelu osoba, kterd vytvofila formulafe. Role a hlavni tkol socidlniho pracovnika je
v procesu posouzeni sesbirat informace. Tento model je kritizovén za to, Ze ne zcela respektuje
osobu klienta, nevénuje pozornost jeho pocitim a postojim. V procedurdlnim modelu se socialni
pracovnik stdvd ndstrojem systému organizace, vykondvd pieddefinované operace. Proceduralni
modely vznikly pfevazné v souvislosti s tlakem administrativy a legislativy, které chtély proces
posouzeni standardizovat a regulovat v souladu s potfebami sprévnich organizaci.

V nékterych pfipadech je argumentovéno, Ze byrokratickd schémata posouzeni vznikla aplikaci
vyzkumnych zjisténi. Potieba takovych ndstroji je pak zdtivodiiovdna snahou zlep§it praxi a reagovat
na teoretické i praktické nedostatky, a predevsim zajistit konzistentni pfistup k identifikaci
potieb klientt i zpisobu jejich naplnéni. Uplatnovéni procedurdlniho modelu v posouzeni ovsem
pfedevsim znamend, Ze socidlni pracovnik provadi posouzeni s pomoci pfedem vytvorenych otizek
a $kdl, nemd moznost situaci flexibilné posoudit v souladu se svoji profesionalitou a svédomim.

17



@ Stati SP/SP 6/2018

Podle Coulshed a Orme (2006) jsou takové systémy Casto rigidni a vyznauji se velkym mnozstvim
formuldfu, které je tieba béhem posouzeni zkompletovat. V nékterych oblastech socidlni price
jsou pak data vkliddna do pocitace, aby se usnadnil proces dokumentace ziskanych informaci.
V nékterych piipadech se ovSem ukazuje, Ze sbér dat se v téchto technizovanych forméch stivd
samoucelnym. Sdm sbér dat je natolik ndro¢ny, Ze omezuje dalsi aktivity socidlnich pracovnika.
Vyzkum také prokézal, Ze se uplatiiovini tohoto piistupu k posouzeni mize stit jednosmérnou
aktivitou. Zpisob ziskdvani informaci je spiSe veden potfebami pracovnika a jeho zaméstnavatele,
a jak upozortiuji Coulshed a Orme (2006), posouzeni pak mize byt provedeno bez jakéhokoliv
pozitivniho dopadu na posuzovaného.

POSOUZENI V PARTICIPATIVNIM MODELU (CO TOMU REKNE KLIENT?)

V souvislosti s rozvojem postmodernich piistupii se objevily na konci druhého tisicileti modely
participativniho posouzeni, které se snaZzi proces socidlni price demokratizovat (Adams, 2008).
V této stati zahrnu dva modely postmoderniho pojeti posouzeni, model vymén a narativni model,
u nichz je prvek zapojeni klienta klicovy.

V modelu vymén (Smale et al., 1993) jsou klienti vnimani jako experti na vlastni potieby, a ocekavé
se proto jejich maximalni zapojeni do celého procesu posouzeni. Vztah socidlniho pracovnika
a klienta ma umoznovat klientovi identifikovat jeho schopnosti a zdroje, ale pfipadné i jeho limity.
To ma podpofit klienta, aby pfevzal kontrolu nad procesem posouzeni i nad piekondnim obtiZi,
které ho piivedly do organizace poskytujici socidlni sluzby. V procesu posouzeni vsak nejde ,jen®
o oteviené sdileni informaci s klienty. Jde pfedev$im o plnohodnotnou spoluprici rovnocennych
»kolegii“. Kompetence socidlniho pracovnika spociva v jeho znalosti procesu fe$eni problémd,
kdezto klient je znalcem svého problému. Cilem posouzeni v modelu vymén je zapojit véechny
zainteresované strany pii hleddni kompromisi v identifikaci potfeb i ve zpisobu jejich naplnéni.
Ve vyménném modelu tedy socialni pracovnik ,nevytvafi posouzeni, pracovnik spiSe ¥idi proces,
vyjedndva dohodu o tom, kdo by mél udélat co a pro koho. Socidlni pracovnik pfitom usiluje
o zacileni procesu posouzeni na socidlni situaci spiSe nez na osobnost jednotlivce a uznéva, ze lidé
vyhledévaji socidlni sluzby, protoze jiné podpirné systémy se mozna zhroutily nebo nejsou dostupné.
Idedlem je, aby kazdy jednotlivec, ktery je ¢dsti socidlni sité klienta, byl zapojen do posouzeni,
protoze kazdd osoba muZe mit sviij specificky pohled na problém i na jeho feseni. V. modelu
vymén nejsou navic ostré hranice mezi posouzenim a fizenim socidlni pomoci. Je to kontinudlni
proces, ktery by mél byt realizovin zplisobem zmoctiujicim Gcastniky procesu. Hlavnimi dkoly
socidlniho pracovnika v procesu posouzeni v modelu vymén jsou podle Smale a kol. (1993:45):
1. Podpora plné participace viech tcastnikid v procesu rozhodovini; 2. Tvorba celistvého posouzeni
socidlni situace (nikoliv jen referovaného jednotlivee); 3. Pomoc pfi navdzdni a udrzeni sité
vztaht, které budou zdkladem potiebné péce; 4. Facilitace vyjedndvéni o potfebach a moznostech;
5. Posilovéni vzajemné divéry a 6. Flexibilita pfistupu, kdyz to vyzaduje vyvoj situace.

Coulshed a Orme (2006) navrhuji model posouzeni, ktery oznacuji jako narativni. Odlisnosti
od modelu vymén se vztahuji ke dvéma prvkam. V narativnim piistupu se piipousti, Ze socidlni
pracovnik disponuje expertni znalosti. Socidlni pracovnik je chdpdn jako expert, protoze
do posouzeni piinasi znalost procesu feseni problémi. Klient viak neni ve vztahu k socidlnimu
pracovnikovi bez vlivu. V narativnim modelu posouzeni se totiz zduraziiuje, Ze i klient je také
vybaven celou fadou nezbytnych znalosti a ma v procesu posouzeni klicovou odpovédnost
za rozhodovini a podili se také na celkovém vykladu posouzeni. Dalsim specifikem narativniho
piistupu k posouzeni je podle Fook (2002), Ze v centru pozornosti neni prostd vyména ¢ sdileni
s klientem, nybrz proces spole¢ného utvéfeni piibéhu (proto narativni pfistup). Socidlni pracovnik
a klient ovSem nemusi nutné najit shodu, podstatnd je moznost vzdjemné debaty a vymény nézora.
Fook se také zabyva zpisobem metodického provedeni posouzeni. Kloni se k tomu, Ze krdlovskou
metodou posouzeni je rozhovor. V jejim rdmci nemaji byt piili§ ¢asto kladeny otdzky. Otézky
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doporucuje obejit naptiklad tim, Ze socidlni pracovnik po pfivitini klienta vybidne ,popovidejte
mi o své zkusenosti“. To pomize klienta vtahnout do hovoru (volného povidéni), a ne pohovoru &
vyslechu. Parton a O’'Byrne (2000) oviem moznost vyuziti otdzek pfipoustéji. Navrhuji dokonce
tzv. $kélovaci archy pro rizné situace. Skalovaci archy nemaji ovSem slouzit k vypoétu &iselného
skére, ale slouzi pracovnikovi jako pomicka pro vypracovéni narace a jeji reflexe. Prostiednictvim
piibéhu, ktery vypravi klient, mize socidlni pracovnik nahlédnout Zivot klienta tak, jak jej vidi
klient sim. Socidlni pracovnik je prostfednictvim vypravéni piibéhu vtazen do konverzace, kterd
neni fizena teorif. Sama konverzace se stavé (je) soucdsti pfib&hu.

Aby se mohli klienti na procesu posouzeni redlné podilet, je tfeba vénovat zvySenou pozornost
i podminkdm, které spolupraci klientti a socidlnich pracovniki bezprostfedné ovliviiuji (Navratil,
2015). Klienti socidlnich sluzeb napfiklad potiebuji pfiméfené mnozstvi ¢asu pro promysleni
situace, pozornost je tieba vénovat srozumitelnosti informaci, na jejichz zdkladé se ¢ini rozhodnut,
ale je tfeba zvazit, jak moznosti spolurozhodovini klientd ovliviiuje struktura a Fizeni organizace.
Prestoze klienti nemusi tedy byt experty v jednotlivostech, klade participativni model duraz na to,
aby byli rovnocennymi Gcastniky procesu posouzeni, kteti mohou v jeho pribéhu i na jeho zakladé
¢init kvalifikovand rozhodnuti.

Tabulka 7: Posouzeni v participativnim modelu z hlediska vysvétleni a porozuméni v posouzeni

Diskurs vysvétleni Téziste Diskurs porozuméni
Diskursivni pivod Prirodni, technické védy (%) Socidlni védy
Epocha Modernita (%) Postmodernita
Povaha socidlni reality =~ Objektivni (socidlni fakta) (%) Konstruovani
(socidlni konstrukty)
Cil poznani Tvorba objektivni teorie e () Hloubkové porozuméni jednotlivostem
Kategorie poznani Pricina () Vyznam
Ucel reflektovéni/ Technicky pochopit a zlepsit ~ ***(*) Kultivace osobnosti, rozsifovini védomi
reflexe praxi vlastniho vlivu na probihajici procesy
Piistup k praxi Vypracovéni a uplatnéni (%) Hledani riznych perspektiv, vykladii
jednoho ,,spravného® modelu i cest feseni
o tom, jak se véci déji a jak
maji byt ovlivnény
Casovani Po uskuteénéni price s klien-  ***(*) V pribéhu préce s klientem
tem & jeho ucelené &dsti
Zpisob argumentace  Zdivodnéni postupu vy- ) Zdtvodnéni postupu konsenzem,
praktickych kroki zkumem a teorif (objektivi- nejlep$im moznym vysledkem, tradici,
zovanou evidenci), zlatym kulturné zaloZenym vykladem a zku-
standardem v oboru Senosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Participativni modely posouzeni jsou neseny diskursem porozuméni, jejich vychodisko je
v socidlnich védéch (tabulka 7). Socidlni instituce, praktiky, jejich pravidla a normy jsou nahliZzeny
jako socidlni konstrukty, které jsou kulturné, lokdlné ¢ historicky proménlivé. Poznavaci kategorii
jsou interpretace a piibéhy. Ucelem reflektovini v praxi je spise prohlubovani poznéni vlastniho
(zadouciho i nezddouciho) vlivu na problém i jeho feseni. Pokud jde o pfistupy k praxi, je v téchto
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modelech pfevazujici otevienost k riznym moznostem, které se vzdjemné vyjednévaji. Posouzeni
se chdpe jako trvaly, cyklicky proces, ktery je principidlné otevien novému poznatku, pohledu
¢i zkuSenosti. V argumentaci se klade diraz na vzdjemnou shodu. Potencidlnim rizikem téchto
modeld je neohranicenost procesu, pfenechdni expertni role klientovi tam, kde bylo potieba pievzit
vice kontroly a nespecifi¢nost vysledkd spoluprice.

ZAVER

V zévéru této studie chci ovSem nejenom odpovédét na vyzkumnou otizku, ale s pomoci této
odpovédi uvazovat o nezbytnosti situa¢niho, otevieného a zejména komplexniho pfistupu
ke zpusobu provedeni posouzeni, respektive k profesionalni volbé modelu posouzeni.

Nejprve si ale shriime odpovéd na vyzkumny cil, kterym bylo: analyzovat hlavni modely posouzeni
Zivotni situace, které byly formulowiny v priibéhu minulého stoleti a na zacdtku drubého tisicileti z hlediska
dvou klicovych epistemickych diskursii ,oysvétleni“a ,porozuméni*. Na zakladé vybrané literatury jsem
predstavil nédsledujici modely posouzeni: 1. model diagnosticky, 2. model posouzeni rizika, 3.
model rozhodovéni, 4. model v kritické socidlni perspektivé, 5. byrokraticky model posouzeni,
6. posouzeni v participativnim modelu. V' modelu diagnostickém, v modelu posouzeni rizik
a v modelu rozhodovini jsou vyzdvizena objektivizujici stanoviska wysvétlent, v participativnim
modelu (vymén a narativnim) je akcentovdno rozuméjici stanovisko konstruktivistické (socidlni
price jako uméni), zatimco kriticky model stoji nékde mezi obéma krajnostmi a v nékterych
aspektech se vice blizi k vysvétlujici perspektivé, zatimco jinde zaujimd interpretativni hledisko
(schéma 1). Specifickym ptipadem je pak model byrokratického posouzeni, ktery sice inklinuje
k objektivizacni logice diskursu vysvétleni, ale neni jeho diislednou aplikaci v epistemologickém
slova smyslu. Z analyzy spiSe plyne, Ze se zde nedd mluvit o aplikaci nékterého z uvazovanych
epistemickych vychodisek, ale spiSe o zpusob zwvordy a wchovdni vlastniho Fidu pozndni, tedy
specifickou administrationi epistemologii, v niz je pravdivé to, co ustanovuje narizeni. PfestoZe se
sice administrativni snaha urcovat zplisoby posouzeni rozsifuje, je tfeba ji zcela odmitnout jako
profesni ndstroj pozndni, kterym evidentné neni. Socidlni pracovnici by méli administrativni
ndstroje posuzovdni aktivné odmitat, nebot jsou v rozporu s jejich profesni etikou, konkrétné
zésadou 1.4 Etického kodexu socidlnich pracovniki Ceské republiky (2006).
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Schéma 1: Modely posouzeni z hlediska komplexnosti a poznévaciho cile

Komplexnost

participativni model kriticky model

Vyznam Pii¢ina

model rizik

del rozhodovani
modetrozhodovant model diagnosticky
Zjednoduseni
p——— e ——
byrokraticky model

Zdroj: vlastni zpracovini

Silnou strankou vysvétlujicich modeld posouzeni je schopnost vidét jedine¢nou situaci klienta
v perspektivé mnoha podobnych situaci. Predpoklidat zdkonitosti a pravdépodobnosti, které
nastaly v pfevazné vét§iné podobnych situaci. Krajné vysvétlujici modely posouzeni ale neumoziuji
pfiméfené porozumét vyznamim situace v perspektivé osob, kterych se problém tykd, ani
neumoziuji iéelné kontrolovat pfedsudky a jind neuvédomovand vychodiska socidlnich pracovnika.
Vysvétlujici modely jsou zpravidla velmi zjednodusujici. Vysvétlujici perspektivy zdaraziuji roli
experta, ktery ma poznatky a ovlddd technologie. Silnou strankou rozuméjicich modeli (model
vymény, model narativni) je respekt ke klientovi, ktery se projevuje ve zhodnocovani klientovy
zkusenosti, v pfijeti vyznamu osobni interpretace. Rozuméjici modely posouzeni akcentuji proces
oproti vykonu posouzeni a potlacuji expertni roli pracovnika. Ve snaze zahrnovat vice stanovisek
se spise priblizuji idedlu komplexnosti.

P1i védomi vyhod a nevyhod vysvétlujicich a rozuméjicich pfistupti k posouzeni se domnivim,
ze teprve v jejich vzdjemné aktivni kombinaci lze hledat komplexni piistup k posouzeni.
Z4dna 7z téchto polarit si nevystaci zcela o sobé. Objektivizujici pFistup je cestou systematiky,
konstruktivistické hledisko otevird branu kvalité a hlub§imu porozuméni. Zédny z uvazovanych
modelii posouzeni viak pfimo nereaguje na pozadavek komplexniho uchopeni Zivotni situace
a je vzdy jen jeho netplnou verzi. Teprve ty modely posouzeni, které budou schopny zahrnovat
vysvétleni i porozuméni, mohou byt povazovény za komplexni.

Parker a Bradley (2007) podporuji integrovany pfistup, ktery v rdmci posouzeni Cerpd z prednosti
socidlni price obou typd (véda i uméni). Do piedpokladii kvalitniho posouzeni ov§em zahrnuji
i takové parametry, jako jsou zku$enost, moudrost, dovednosti, uznédni diverzity. V soucasnosti se
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takeé zvedaji hlasy, které zdtiraziiuji aplikace poznatkd z praxe (Clifford, 1998; Clifford a Williams,
2002). Souhlasim, ale v kontextu vysledkt studie, kterou jsem zminil v tvodu (Holland, 2004),
a pokud socidlni price nechce abdikovat na své postaveni ve spolecnosti jako profese legitimné
prosazujici solidaritu a vzdjemnost, musi byt schopna generovat a aplikovat takové postupy
k posouzeni, které v odpovidajicich kontextech komplexné napomdhaji pfi adekvitnim posouzeni
Zivotni situace. Socidlni pracovnici nesmi piijimat administrativni diktat, ale méli by spiSe usilovat
o davéru klientd i $ir$i vefejnosti ve svoji profesionalitu aktivni reprofesionalizaci (Healy, 2017,
Healy, Meagher, 2004).
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socialnich deviaci se socialni praci

A Comprehensive Assessment: A Link between
the Social Deviance Study and Social Work

Roman Balaz

Mgr. Roman Balaz, Ph.D.,"je vyzkumnikem Institutu pro vefejnou politiku a socidlni praci FSS
MU a odbornym asistentem na Katedfe socidlni politiky a socilni price FSS MU. Ve vyzkumu
se zaméfuje se na problematiku institucionalizace socidlni préce, pracovnich podminek socidlni
price a organizaénich podminek integrace migrujicich v CR. P#i vyuce se zabyva odli§nostmi
lidi a reakcemi okoli, plisobenim na socidlni prostiedi a instituciondlnimi podminkami pro vykon

socidlni préce.

Abstrakt

CILE: Predkladany text hleda zptisoby vyuZiti komplexniho posouzeni jako spojujiciho clinku,
ktery explicitné propojuje studium (vyuku) socidlnich deviaci se socidlni praci. TEORETICKA
VYCHODISKA: Autor vychizi ze socidlné ekologického pojeti socidlni prace. Pfedstavuje
koncept komplexniho posouzeni, ktery je zaloZen na kombinaci deduktivnich a induktivnich
otazek o povaze problému. METODY: Text je teoretickym ¢lénkem, jehoz logickd argumentace je
zaloZena na zdsadich Kuhnovy koncepce kumulativni védy. VYSLEDKY: Komplexni posouzeni
lze vyuzit pro inovativni prici s teorii, pro rozvoj otevienosti studujicich k novému poznini a pro
zvazovani adekvitnosti pfedem piipravenych feseni. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI:
Text pfindsi nové podnéty pro obohaceni praxe i vzdélavini v socidlni praci. Nabizi moznost, jak
piipravit socidlni pracovniky tak, aby byli schopni situaéné fesit slozité a proménlivé problémy lidi.

Kli¢ova slova

socidlni price, komplexni posouzeni, socidlni deviace, situa¢ni piistup, procedurdlni piistup,

vzdélavéni v socidlni praci

Abstract

OBJECTIVES: The article seeks for ways to use a comprehensive assessment as a linking segment
that explicitly connects the study of social deviance to social work. THEORETICAL BASE: The
comprehensive assessment is based on functional interconnections among the social ecological
social work perspective, needs and risks assessments, and a combination of inductive and deductive
questions about the nature of the given problem. METHODS: The text is a theoretical article
whose argumentation is based on the principles of Kuhn's conception of cumulative science.
OUTCOMES: A comprehensive assessment can be used for innovative work with theory, for
developing openness among social workers to new knowledge, and for considering the adequacy

of prepared solutions. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The article brings new impetus for
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enhancing social work education and practice. It offers the opportunity to prepare social workers
so that they can address complex problems in a situational manner.

Keywords
social work, comprehensive assessment, social deviance, situational approach, procedural approach,
social work education

uvob

Jako student socidlni price jsem — a asi ne sim — pochyboval nad uZite¢nosti ¢i smyslem nékterych
vyucovanych predméti. Jednim z nejkontroverznéjsich byl pfedmét socidlni deviace & socidlni
patologie, u néhoz jsme my, studujici byli zavaleni obrovskym mnozZstvim nesourodych poznatki
o vyvoji spoletnost ohrozujicich deviaci, charakteristikich nebezpecnych skupin obyvatel
a fungovini institucionalizovanych systému prevence socidlné patologickych jevii. Kdyz vzpomenu
na svd studijni léta, tak tehdejsi podle mé spornd povaha uzite¢nosti pfedmétu patrné spocivala
1. v extrémnim mnozstvi vyuujicim pfeddvanych poznatkd a informaci, 2. v dominantnim
zaméfeni pfedmétu na jejich memorovani, 3. ve skutecnosti, Ze realita mé denni praxe socidlniho
pracovnika tyto poznatky a informace nevyzadovala.

Ziejmé jde o tskoc¢nost mé presahujicich okolnosti, Ze po fadé let jsem se stal vyucujicim pfedmétu
Socidlni deviace pro socidlni praci. Tentokrit jako vyulujici jsem zvazoval, zda a piipadné v ¢em je
stdvajici povaha pfedmétu nevyhovujici pro pfipravu budoucich socidlnich pracovnic a pracovnika.
Uvazoval jsem, jak vyuku socidlnich deviaci nastavit, aby byla pro studujici socidlni prace pfinosnd
a vyuzitelnd v praxi. Znovu a znovu jsem proc¢ital sylabus pfedmétu, seznamoval se se zdméry
Minimélniho standardu vzdélavani v socidlni praci (ASVSP, 2017) a proéital povinnou literaturu.
Nakonec jsem dosel k zdvéru, Ze v pfedmétu Socidlni deviace pro socidlni praci schazi explicitni
propojeni mezi studiem (vyukou) socidlnich deviaci (viz kap. 2 niZze) a socidlni praci (viz kap. 1
nize).

Domnivim se, ze absence explicitniho propojeni studia (vyuky) socidlnich deviaci a socidlni
price miiZe zpusobovat, Ze budouci socidlni pracovnice a pracovnici nebudou timto pfedmétem
piipravovéni na stile potfebnéjsi (IFSW, 2014) situalni vykon socidlni price. Od socialni préice
izolovand vyuka socidlnich deviaci miiZze u studujicich posilovat tendence k 1. mechanickému
rozezndvani deviaci, 2. oznacovdni mainstreamovou spole¢nost ohrozujicich lidi a 3. distribuci
pfedem piipravenych preventivnich, pomocnych & kontrolnich sluzeb. Tento zpiisob price mize
vyznamné udriovat status quo ve spolecnosti na tzemi CR, omezovat préva minorit a branit
socidlnimu rozvoji.

Jak bude rozvedeno nize, spolecensky zdvazek socidlni prace je postaven na principech socidlni
spravedlnosti, prosazovini lidskych prav a respektu k rozmanitostem mezi lidmi. Je proto zapotiebi,
aby budouci socidlni pracovnice a pracovnici byli v rimci hlavnich pfedméti své profesni piipravy
vzdélavani a vychovévdni k propojovini poznatki o uréitych segmentech socidlniho Zivota
(v nadem pfipadé jde o fedeni dusledki vztaht mezi normou a odlidnosti) se socidlni praci. Abych
podpofil naplnéni tohoto idedlu, k propojeni navrhuji vyuzit konceptu komplexniho posouzeni
a kladu si otdzku: ,Zda a jak Ize k propojent studia socidlnich deviaci a socidlni price vyuzit koncept
komplexniho posouzeni?*

Odpovéd na otézku piispéje k explicitnimu propojeni studia (vyuky) socidlnich deviaci se socidlni
praci, coz miiZe byt uZitecné pro soucasné diskuse o aktualizaci Minimélniho standardu vzdéldvani
v socidlni préci (déle jen ,Standard®). Timto odhaluji ambici, Ze predklidany text se stane teréem
kritiky kolegy a kolegi, ktefi se v ramci socidlni prace zabyvaji vyukou socidlnich deviaci. Soucasné
lze piedpoklidat, Ze jedno z moznych propojeni, které bude v nisledujicim textu pfedstaveno, mize
piispét k uvazovéni socidlnich pracovnic a pracovnikd, Ze 1. lze omezit uzivini pfedem pfipravenych
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procedur pro pfedem definované problémy lidi s odlisnosti, 2. je mozné pracovat s lidmi s odli$nostmi
vice individualizované (situa¢né), a to na zdkladé komplexné posouzené problémové situace.

Po metodické strance je pfedkladany text teoretickym ¢linkem, ktery shrnuje poznatky v oblasti
mozného propojeni studia (vyuky) socidlnich deviaci se socidlni praci. Své pozndni éerpd z relevantni
anglosaské a Ceské literatury, tedy z recenzovanych odbornych ¢asopist, recenzovanych monografii,
encyklopedii a odbornych slovnikil. V jednotlivych kapitolich jsou konceptualizoviny zdsadni
pojmy hlavni vyzkumné otdzky: ,socidlni prace®, ,studium (vyuka) socidlnich deviaci“ a ,koncept
komplexniho posouzeni®, jehoz vyuziti v rdmci studia (vyuky) socidlnich deviaci pro socidlni praci
je v zavéru textu diskutovino. Pfi tvorbé predklddaného ¢lanku vychdzim z Kuhnovy koncepce
normdlni védy (Kuhn, 1982). Tzn., Ze poznatky, které vytvifim a pfedkldddm, povazuji za urcitymi
predpoklady zdivodnénou konvenci o tom, jaky je pfedmét pozornosti badatele. Z tohoto hlediska
povazuji za potfebné vzdy vymezit své pfedpoklady, a ndsledné pfedstavy o propojeni studia (vyuky)
socidlnich deviaci a socidlni préce, které z nich vyplyvaji.

1 SOCIALNIi PRACE

Socialni préci lze chapat jako profesi, tedy jako exkluzivni zaméstndni s vysokou spolecenskou
prestiZi, moci a pfijmy (napf. Greenwood, 1957; Rossides, 1998; Hodson, Sullivan, 2011). Rovnéz
jako specifické povoldni se specifickou pfipravou a ndslednou stitni ochranou na trhu povoldni
(Weber, 2009; Saks, 2010) nebo prosté jako placené povolini (Baldz, 2017). V predkladaném textu
se témto chdpanim socidlni price vyhybdm a diisledné ndsleduji funkcionalistické vymezeni socidlni
prace jako specifické cinnosti (Barber, 1963; Parsons, 1968) socidlnich pracovnic a pracovniki (ddle
jen ,socidlnich pracovnika®). Pfitom vychdzim ze socidlné ekologické perspektivy (Bartlett, 1970;
Washington, Paylor, 1998; Musil, 2004), v jejimZ pojeti je socidlni price specifickou pomocnou,
podpiirnou nebo kontrolni cinnosti socidlnich pracovnikil, kteti usiluji o komplexni Feseni problému lidi
v obtiznych Zivotnich situacich.

V socidlné ekologické perspektivé je clovék a jeho problém chdpdn v kontextu socidlniho prostfedi,
v némz Zije, pracuje, vzdélavé se ¢ travi volny ¢as a podobné. V tomto kontextu jde o problém
v socidlnim fungovini ¢lovéka (Bartlett, 1970; Musil, 2004). Problém v socidlnim fungovani
muze mit povahu 1. neschopnosti ¢lovéka naplnit ofekdvini subjektd socidlniho prostieds,
2. nepfiméfenosti naroki subjektd socidlniho prostfedi na ¢lovéka a 3. rozporné vzdjemné interakce
mezi ¢lovékem a subjekty jeho socidlniho prostiedi.

Dle Washingtona a Paylora (1998) lze problém ¢lovéka v prostiedi nahlizet ve tfech vzdjemné
provizanych rovinich. V roviné problémovych interakei mezi 1. jedincem ¢&i skupinou
a spolecenstvim, 2. obéanem a stdtem a 3. subjekty v procesech solidarity a marginalizace. Rovina
problémovych vztaht mezi jedincem a spoledenstvim miZe mit povahu (ne)funkénich vztahi
¢lovéka se sousedy, komunitou, spolupracovniky atd. Rovina problémovych vztahi mezi ob¢anem
a stitem miize byt vyjddfena (ne)napliovinim zikonnych povinnosti ke stitnim a samospravnym
organizacim ¢ k jinym jimi zfizovanym organizacim (organiza¢ni slozky stitu &i piispévkové
organizace kraji, mést a obci). Rovina problémovych vztaht mezi subjekty v procesech solidarity
a marginalizace oznacuje tu skupinu problémovych interakei mezi lidmi ve spole¢nosti, kterd je
spojena s fizenim spole¢nosti, utvdfenim ndrodni, kolektivni ¢ individudlni identity a napliiovinim
¢i potla¢ovanim lidskych prév.

Za pomoci ¢ podpory anebo pod kontrolou socidlnich pracovnika dochazi k utvifeni funkénich
vztaht jedinct ¢ skupin se subjekty jejich socidlniho prostfedi ve vsech rovinich problémovych
interakei. Po socidlné pracovnim rozkryti konkrétniho problému socidlniho fungovéni jednotlivce
& skupiny pak socidlni pracovnici usiluji o 1. zvySeni schopnosti jednotlivee (¢i skupiny) naplnit
olekdvani subjekti socidlniho prostiedi, 2. vyjedndni ¢ prosazeni pfiméfenosti ndroki subjekta
socidlniho prostfedi na jednotlivee (& skupinu) a 3. optimalizaci vzdjemné interakce mezi
jednotlivcem (& skupinou) a subjekty jeho socidlntho prostiedi.

28



Vyse uvedené pak podle Mezindrodni federace socidlnich pracovnikd (IFSW, 2014) socidlni
pracovnici ¢ini v rdmci snahy o socidlni rozvoj, spolecenskou soudrznost ¢i o zplnomocnéni
lidi. Pfi tomto snazeni socidlni pracovnici stavi na zakladnich principech socidlni spravedlnosti,
prosazovani lidskych prdv, kolektivni odpovédnosti (chdpané ziejmé ve smyslu solidarity)
a respektu k rozmanitostem mezi lidmi. Vyuziti globdlni definice IFSW povazuji za velmi dulezité,
nebot umoziuje, abych mnou uzité socidlné ekologické pojeti socidlni price zasadil do §irsiho
spolecenského ramce. Socidlni price jako specifickd ¢innost socidlnich pracovniky, tedy jako
pomoc, podpora a kontrola socidlnich pracovniki usilujicich o navozeni funkénich vztaht (resp.
vzijemné piijatelnych interakei) mezi lidmi ve spole¢nosti, by z hlediska definice IFSW méla vést
k socidlnimu rozvoji spole¢nosti, k soudrznosti mezi lidmi a k dennimu napliovani lidskych prav.

2 STUDIUM (VYUKA) SOCIALNICH DEVIACI

Je-li v textu uzito pojmu ,studium (vyuka) socidlnich deviaci“, mam na mysli vysokymi a vy$§imi
odbornymi skolami pfeddvané teoretické poznatky a praktické informace, které jsou dle desaté ¢dsti
Standardu (ASVSP, 2017) relevantni pro piipravu budoucich socidlnich pracovnic a pracovnika.
V pojmu obsazené slovo ,studium® naznacuje perspektivu studujicich a slovo ,vyuka® perspektivu
vzdélavateld.

Desita ¢ast Standardu (ASVSP, 2017) rozdéluje vyuku socialnich deviaci na dvé &asti. Prvni ¢ast
je zaméfena na to, aby studujici byli sezndmeni se zakladnimi teoretickymi piistupy k popsani
spole¢nost ohrozujicich odlisnosti a byly jim pfeddny zdkladni teoretické poznatky o socidlnich
deviacich. Sylabus mnou nyni vyucovaného pfedmétu naplituje tuto ¢dst standardu pfedstavenim
biologickych, psychologickych, sociologickych a kritickych teorii socidlnich deviaci (viz Munkova,
2013; Hrcka, 2001; Komenda, 1999; Urban et al., 2012). V zdsadé tyto teorie popisuji 1. urcité typy
lidi, u nichz lze pfedpoklddat porusovini socidlnich norem, 2. ur¢ité typy situaci ve spole¢nosti,
které mohou zpusobovat, Ze lidé za¢nou porusovat socidlni normy, 3. ur¢ité typy situaci v lidském
Zivoté, kdy urdité typy lidi mohou mit sklon k porusovani socidlnich norem. Druhd ¢ast studia je
koncipovina tak, aby studujici ziskali nejen teoretické poznatky o ohrozujicich socidlnich jevech
arizikovych skupindch, ale i praktické informace o povaze institucionalizovanych systému prevence,
pomoci a kontroly. Zde sylabus mnou nyni vyucovaného pfedmétu piedstavuje takové socidlni jevy
a rizikové skupiny, jako jsou kriminalita a pachatelé trestnych ¢ind, bezdomovectvi a bezdomovei,
prostituce a lidé v prostituci, zdvislosti a lidé se zavislosti, terorismus a radikdlové atd. V ndvaznosti
na pravé predstavené jevy a skupiny jsou pak studujici seznamovini s institucionalizovanymi
systémy prevence, péce a kontroly. Jde napf. o systémy péce o delikventni déti ¢i mladistvé, systémy
penitencidrni a postpenitencidrni péce, systémy péce o zdvislé ¢i bezdomovce atd.

Predstavenou strukturu Standardu déle rozviji pfistup® k vyuce socidlnich deviaci, jehoZ jsem
byl absolventem a nyni jsem vyulujicim. Tento pfistup se zaméfuje na 1. pfeddni teoretickych
poznatkd o socidlnich deviacich, 2. popsdni ohrozujicich jevt a rizikovych skupin a 3. pfedstaveni
institucionalizovanych systémi prevence, pomoci ¢i kontroly.

Z hlediska vySe uskute¢nénych popist pfedstav o obsazich studia (vyuky) socidlnich deviaci se
domnivim, Ze Standard i p¥istup k vyuce zanedbavaji explicitni propojeni problematiky socidlnich
deviaci se socidlni praci, tedy se zaméfenim socidlnich pracovnikd na obnovu & udrzeni funkénich
vztahi (resp. vzdjemné piijatelnych interakei) mezi riznorodymi lidmi ve spole¢nosti. Na zakladé
vlastni zkuSenosti a s odkazem na Komenského didaktické zdsady (Komensky, 1948) zvazuji, zZe nelze

2 Zde je tfeba si uvédomit, Ze pfedklidany text se nezabyvd moznymi individudlnimi pfistupy riznych
vyucujicich na raznych skoldch. Ostatné to ani neni mozné, jelikoZ individuélni cile, zpisoby a metody
vyuky jednotlivych vyucujicich na riiznych skoldch muze odhalit jen vyzkum. Pfedklidany teoreticky text
je postaven na predpokladech o mozné povaze studia (vyuky) socidlnich deviaci, které plynou z kritické
reflexe (pohled byvalého studenta na jim absolvované studium) a sebereflexe (pohled soucasného
vyucujiciho na jim realizovanou vyuku) autora textu.
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predpoklddat, Ze si studujici sami spoji obsah pfedmétu socialni deviace s obsahem pfedmétu teorie
a metody socidlni préce nebo pfedmétu ivod do socidlni prace apod. Mdm za to, Ze vyucujici by mél
své studenty minimalné navést, jak si mohou obsahy riiznych pfedméti u¢inné propojit. Od socidlni
price izolovand vyuka socidlnich deviaci muize totiz podporovat tendenci k 1. mechanickému
rozezndvéani deviaci, 2. oznacovini pro mainstreamovou spole¢nost ohrozujici lidi a 3. distribuci
piedem pfipravenych preventivnich, pomocnych ¢ kontrolnich sluzeb. Takto koncipovand pfiprava
tedy miiZe vést k rozsifeni administrativniho, resp. proceduralniho pfistupu v socidlni prici (Howe,
1986; Musil, 2004, 2013). Rutinné vykondvana identifikace deviantniho jedince (¢i skupiny) a jeho
umisténi do institucionalizovaného systému muize omezovat prava lidi s odlignostmi (Simon, 2005,
2012; Grigolo et al., 2011), podporovat homogenizaci spolecnosti na izemi CR (Bal4z, Topinka,
2015) a branit ve zvySovani diverzity mezi lidmi (De Zwart, 2005, 2012; Simon, 2012).

Lze takto charakterizované studium (vyuku) socidlnich deviaci povazovat za adekvétni dil piipravy
budoucich socidlnich pracovnic a pracovnikd, ktefi by méli vykondvat socidlni praci dle vyse
uvedené definice? Usuzuji, Ze ne. Studium (vyuka) socidlnich deviaci by nemélo byt zaméfeno
na rozvoj logiky, kterou reprezentuji riizné preventivni programy typu ,rozpoznej nebezpecné
(deviantni) a bran zazité (normalni)“ (Ragazzi, 2016,2017; McKendrick, Finch,2017). Domnivim
se, ze kdyz bude vyuka zaméfena na rozvoj logiky ,,pochop slozité a usilyj o situaéni feseni“ (Musil,
2004), tak mohou byt budouci socidlni pracovnice a pracovnici lépe pfipraveni na vykon socidlni
prace smérem k socidlnimu rozvoji, spolecenské soudrznosti a napliiovini lidskych prav. Rozvoj
logiky ,pochop slozité a usiluj o situacni feSeni vyzaduje, aby studium (vyuka) socidlnich deviaci
obsahovalo explicitni napojeni na socidlni préci.

3 KOMPLEXNi POSOUZENIi JAKO MOZNY PROPOJUJICi KONCEPT

S védomim, ze nésledujici fadky nejsou jedinym moznym zplsobem propojeni studia (vyuky)
socidlnich deviaci se socidlni praci, navrhuji vyuzit konceptu komplexniho posouzeni. Posouzeni je
v zésadé akt, pii kterém je rozhodovino o vysi, hodnoté, kvalité & vyznamu néceho (Cambridge,
2018). K posouzeni dochdzi ve viech oblastech lidského uvazovéini a kondni. Pfestoze nejde
tkol socidlnich pracovnic a pracovnika. Od posouzeni se totiz odviji veskeré &innosti socidlni
prace (Navritil, 2008). Posouzeni v socidlni prdci je systematickou cestou, jak mohou socidlni
pracovnice a pracovnici porozumét povaze problému’ jednotlivee ¢ skupiny, k jehoz feSeni maji
piispét (Parton, 1996; Harris, 2003; Constable, 2013; Payne, 2014; Milner et al., 2015). Na zdkladé
porozuméni problému, tedy jeho posouzeni, mohou socidlni pracovnice a pracovnici navrhovat
intervence do Zivotnich situaci lidi s problémy ¢i do Zivotnich situaci problémovych lidi.

V socidlni praci jsou problémy lidi (¢i problémy s lidmi) posuzovény dvéma zdkladnimi optikami:
objektivistickou a konstruktivistickou. Obé¢ popsal Navritil (2008), kdyz uvazoval, kde se v procesu
posouzeni ukryva pravda, jez ma byt socidlnimi pracovniky objevena ¢i které maji porozumét. Podle
Navritila se objektivisticky (védecky, deduktivni) pfistup k posouzeni vyznaluje neangazovanym
expertnim odstupem pracovnika, ktery sbird informace, fakta a dikazy k potvrzent ¢i vyvrdceni
predem zformulované piedstavy o povaze problému ¢lovéka (¢i problému s ¢lovékem). Piikladem
védeckého (deduktivniho) pfistupu k posouzeni v socidlni praci je ucebnice Gambrill (2013) nebo
tieti dil Comprehensive Handbook of Social Work and Social Welfare (Rowe, Rapp-Paglicci,
2008). Vedle toho konstruktivisticky (reflexivni, induktivni) pfistup k posouzeni je charakteristicky
jistym partnerskym ponofenim pracovnika do Zivotni situace jednotlivce ¢i skupiny. S touhou
po plném porozuméni pracovnik zjistuje, v cem podle jednotlivych aktéri spocivd problém. Nasledné
pak zvazuje, jakd miize byt ucelend povaha problému. Ptiklady reflexniho (induktivniho) pfistupu
k posouzeni v socidlni préci jsou obsazeny v ucebnici Heally (2012) nebo Fook (2016).

*'Tj. problémové vztahy a interakce jednotlivee ¢i skupiny se subjekty jejich socidlniho prostiedi.
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I presto, ze piistupy dedukce (objektivisticky) a indukce (konstruktivisticky) pusobi dosti
nekonzistentné, lze mezi nimi objevit ,epistemologickou souhru® (Disman, 2008:290). Mohou se
totiz vhodné dopliiovat a prohlubovat nase poznéni. Disman (2008) popisuje nekoneény kruh ¢
spirdlu pozndni, kdy vystupy jednoho piistupu jsou pievzaty druhym, ¢imz dochdzi ke kumulaci
a prohlubovini znalosti o problému. Ostatné napt. i Musil (2004), Navritil (2008), Holland (2010)
nebo Healy (2012) diskutuji rizné aspekty propojeni obou piistupt v hleddni pravdy a jejimu
porozuméni v praxi socidlni price. V pfedklidaném textu postaci, kdyz si pfedstavime situaci,
kdy objektivistické o teorie opfené vysvétleni povahy problému je prevzato konstruktivistickym
hleddnim porozuméni, jak tento problém vnimaji (nebo chépou, interpretuji, konstruuji, prozivaji
¢i jaké k nému zaujimaji postoje apod.) zapojeni aktéfi.

Pii posouzeni se socidlni pracovnice a pracovnici zaméfuji zejména na posouzeni potieb
(napf. Petersen, Alexander, 2001; Zatloukal et al., 2011) a posouzeni rizik (napf. Ruben, 2010;
Mydlikova, 2017). Pfi posuzovdni potreb jde o zhodnoceni stavu, kdy se ,jedinci nebo skupiné
néfeho nedostivé, a to objektivné (stradd skute¢nym nedostatkem néceho), nebo subjektivné
(domniva se, Ze se nedostava néceho, na co m4a ndrok, nebo né¢eho, o cem se domnivd, Ze na to
md ndrok)“ (Petrusek, 1996:816-817). Pii posuzovdni rizika jde o zhodnoceni variability jinych
nez planovanych vysledkii a nebezpeci negativni odchylky od pfedem stanoveného cile (Zdk,
2002; Law, 2008). Optika socidlni prevence interpretuje tuto manaZzerskou a pojistovaci definici —
— aniz by ovSem snizZovala vihu odkazu, ktery odhaluje zamér ¢ touhu drziteld moci po kontrole
budoucnosti pfi fizeni spolecnosti (napt. Horton, 1966; Buchanan, 1975; Streeck, Schmitter, 1985;
Luhman, 2017) — jako zaméfeni se na zhodnoceni moznosti selhdni jednotlivee & skupiny, které
mize ohrozovat zdkladni hodnoty spolecnosti (Matousek, 2003; Pricha, 2008).

Pii jistém zjednoduseni a s védomim nepochybného prolinani Ize v podminkéch Ceské republiky
tvrdit, Zze k posuzovini (ne)uspokojeni potfeb dochdzi zejména v oblasti socidlni pomoci
a ve sluzbach socidlni péce, k posuzovéni (ne)vzniku rizik dochazi zejména pii socidlni kontrole
a prevenci socidlné patologickych jeva. Z literatury je zndmo i posuzovani silnych stranek lidi
s problémy (napi. Saleebey, 1992, 2001). Domnivim se viak, Ze toto posouzeni se zatim nestalo
inherentni souédsti institucionalizovanych systémd pomoci, kontroly a prevence v CR (napt.
systému socidlnich sluzeb & socidlné prévni ochrany apod.) a Ze k tomuto posouzeni dochézi
pfedevsim v individudlnich praxich téch socidlnich pracovnic a pracovnika, kterym posouzeni
potieb ¢i rizik nestali k odpovédnému rozhodovéni o povaze jimi plinované intervence (Punovi,
2012a, 2012b; Navritilova, 2018).

Nyni stojim pfed otizkou, jak na zdkladé pravé uskutecnéného predstaveni konceptu posouzeni
vymezit v titulku avizované komplexni posouzeni. Shodneme-li se na predstavé, Ze socidlni price
se zaméfuje na navozen{ funkénich vztaht (resp. vzdjemné pfijatelnych interakci) mezi lidmi
ve spoleCnosti, stane se pfedmét na§i shody vychodiskem pro popis komplexniho posouzeni.
V souladu se socidlné ekologickymi teoretiky (Bartlett, 1970; Pincus, Minahan, 1973; Washington,
Paylor, 1998; Musil, 2004) 1ze komplexni pohled na ¢lovéka a jeho (ne)problémové vztahy &
interakce se subjekty jeho socidlniho prostfedi roz¢lenit na #7i komponenty: jedince (skupinu),
subjekty prostiedi, vztahy (interakce). Posuzovéni potieb ¢&i rizik u vSech tif komponent zvlast
se muize stit posouzenim, které pii findlni syntéze pfinese ziklad ke komplexnimu ndhledu
na povahu problému. Dokaze-li pracovnik v procesu posuzovini uskuteénit i vySe naznacenou
epistemologickou souhru deduktivné ziskaného vysvétleni a induktivné nabytého porozuméni,
pak si troufim tvrdit, Ze dojde ke komplexnimu posouzeni. Komplexni pfitom neznamena #plné.
Drze se zdsad teorie omezené racionality — jez v zdsadé fikd, ze kvuli kapacité naseho mysleni,
dostupnym informacim a toku ¢asu nikdy nevime, kolik toho o problému nevime (Simon, 1982)
— povazuji komplexni posouzeni za posouzeni, které neni jednostranné z hlediska predmétu
pozornosti posuzovatele (napf. zaméfené jen na clovéka s problémy) ani z hlediska posuzovatelem
pouzitého piistupu (napf. vyuziti jen dedukee).
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4 KOMPLEXNIi POSOUZENI A VYSLEDNY OBRAZ PROBLEMU

Pro upozadéni profesni pfipravy sméfujici k nereflektované aplikaci procedurdlniho pfistupu
v socidlni préci a pro podporu rozvoje mysleni ,pochop slozité a usiluj o situa¢ni feseni je Zadouci,
aby si budouci socidlni pracovnice a pracovnici v rdmci studia osvojili dovednost komplexniho
posouzent problému lidi ¢i problému s lidmi. Komplexni posouzeni spo¢ivd 1. v zaméfeni pozornosti
socidlnich pracovnikd na posouzeni potieb a rizik u viech tfi komponent problémové situace
(jedinec ¢ skupina, subjekt v prostied{ a vztah mezi nimi) a soucasné 2. v kladeni deduktivnich
a induktivnich otdzek o mozZné povaze problému. Schematicky je pravé uvedené obsazeno v tabulce

1 a rozvedeno nize.

Tabulka 1: Matice okruht moznych otdzek pfi komplexnim posuzovéni problému

Jedinec (skupina) Vztah (interakce) Subjekt v prostiedi
1. Co se vi o tom, ceho se | 2. Co se vi o tom, ceho | 3. Co se vi o tom,
Jedinci (skupiné) miize se vzdjemné interakci | ceho se subjektu
D . | nedostavat, aby mohl miuize nedostdvat, miige nedostdvat,
eduktivni . .. . § L
naplnit to, co se od néj aby byla oboustranné | kdyz formuluje sva
ocekdvd? prijatelna? ocekdvdni od jednotlivce
Posouzeni (skupiny)?
potieb 4. Jak dotéent aktéri 5. Jak dotéent aktéri 6. Jak dotient aktéri
interpretuji to, ceho interpretuji to, interpretuji to, ceho se
Induktivni | %€ Jedinci (skupiné) ceho se vzdjemné subjektu nedostdvd,
nduktivni ! . . . § L
nedostdvd, aby mohl interakci nedostdvd, kdyz formuluje svd
naplnit to, co se od néj aby byla oboustranné | ocekdvdnt od jednotlivce
ocekdvd? prijatelna? (skupiny)?
7. Co se vi o tom, v cem 8. Co se vio tom, v cem | 9. Co se vi o fom, v cem
miiZe jedinec (skupina) vzdjemnd interakce miize subjekt selhdvat,
selhdvat pri napliovdani | miize selbdvat a cim kdyz formuluje svd
Deduktivni | z0ho, co se od néj ocekdvd, | toto selhini miize byt | ocekdvini od jednotlivce
a ¢im toto selhdni miize pro koho obroZujici? (skupiny), a éim toto
byt pro koho ohroZujici? selhdni milZe byt pro
Posouzeni koho ohroZujici?
rizik 10. Jak dotéeni aktéri 11. Jak dotéeni aktéri | 12. Jak dotieni aktéri
interpretuji to, v cem interpretuji to, v cem | interpretuji to, v cem
Jedinec (skupina) selhavd | vzdjemnd interakce subjekt selhdvd, kdy%
Induktivni | pFi naphiovdni toho, co se | selbdvd, a cim toto Jformuluje svd ocekdvdni
od néj ocekdvd, a éim toto | selhdni miize byt pro | od jednotlivce (skupiny),
selhdni milZe byt pro kobo | koho ohroZujici? a ¢im toto selhdani miize
ohroZujici? byt pro koho ohroujici?

V tabulce 1 uvedené deduktivni otazky: 1. oznacuji okruhy dilich otdzek o moznych fyziologickych,
psychologickych, jazykovych, nébozenskych, socidlné-kulturnich, profesnich a jinych nedostatcich
Jedince (skupiny), které mu brani v napliiovani o¢ekdvani okoli; 2. oznaluji okruhy dil¢ich otizek
o moznych nedostatcich vzdjemné interakee, aby byla pro obé strany piijatelnd; 3. oznacuji okruhy
dil¢ich otizek o moznych nedostatcich subjektu, kdyz formuluje svd ocekdvani; 7. oznaluji okruhy
diléich otdzek o moznych obrogenich, kterd plynou ze selhdni jedince (skupiny) pfi napliovini
olekavini okoli; 8. oznacuji okruhy dil¢ich otizek o moznych obrogenich, kierd plynou ze selhdni
vzdjemné interakce; 9. oznacuji okruhy dil¢ich otdzek o moznych ohrogenich, kterd plynou ze selhdini
subjektu, kdyz formuluje svd ofekdvini. Popsané okruhy deduktivnich otizek — tedy odpovédi
na to, co se o daném aspektu problému vi — piedstavuji expertni védéni socidlnich pracovnic



a pracovniki. Komplexita posouzeni ale spocivi v omezeni expertnim védénim podporované
jednostrannosti socidlnich pracovniki (Musil, 2004). Jinymi slovy, pro situa¢ni piistup v socidlni
préci je dulezité, aby socidlni pracovnice a pracovnici dokdzali poodstoupit od svého expertniho
védeéni a reflektovali i interpretace subjektivnich zkusenosti a predstav do problému zapojenych
aktért. K tomu jsou uréeny induktivni otazky 4 az 6 a 10 az 12. Tyto otizky oznaluji okruhy
moznych dil¢ich otdzek, pro jejichz zodpovézeni je nutné vstoupit do Zivotniho svéta jednotlivych
do problému zapojenych aktéra a usilovat o pochopeni jejich zkusenosti ¢i piedstav o potfebach
a rizicich u vSech tff komponent problémové situace (jedinec ¢ skupina, subjekt v prostfedi, jejich
vzijemna interakce).
Reflektované expertni védéni socidlniho pracovnika a rdznorodé interpretace subjektivnich
zkusenosti a pfedstav do problému zapojenych aktérti vytvaii komplexni obraz problému Clovéka
(¢i problému s clovékem), na ktery mohou socidlni pracovnici reagovat a designovat pfiméfené
intervence. Pfitom je podstatné, Ze vysledny obraz o povaze problému nespocivd v pouhém
rozezndni nedostatecnosti & rizikovosti jednotlivee (skupiny), pro jejiz zvladnuti je vhodné uzit
pfedem pfipravené feseni (proceduralni piistup). Vysledny obraz o komplexni povaze problému
je zalozen na zhodnoceni, které bere v potaz nejen 1. moznou nedostate¢nost &i rizikovost jedince
(skupiny), ale i 2. moznou nedostate¢nost &i rizikovost subjektu v socidlnim prostfedi a 3. moznou
nedostate¢nost ¢i rizikovost vzajemné interakee.
Komplexnost posouzeni lze ilustrovat na prikladu rasismu (otevieného &i skrytého nepritelstvi
k ptislusnikiim jiné rasy) v CR. Pii kladeni deduktivnich otizek hledaji socidlni pracovnici
poznatky:
Otézka 1 z tabulky 1 (potieby): o moznych fyziologickych, psychologickych, jazykovych,
nabozenskych, socidlné-kulturnich, profesnich a jinych nedostatcich jedince (skupiny), které
mu brini v napliiovini asimilace-la¢nych ocekdvini xenofobniho okoli. Napf. Ze pfed
vilkou uprchly Syfan bude dusevné vyrovnanym kiestanem, ktery hovoii plynné cesky
a zcela se orientuje v Eeské spole¢nosti;
Otézka 7 z tabulky 1 (rizika): o moZnych obrozenich, kterd plynou ze selhdni jedince (skupiny)
pii napliovini asimilaci-laénych oekavini xenofobniho okoli. Napt. Ze isldm vyznédvajici
jedinec bude kvili svému ndbozenstvi odmitat pit alkohol s ¢eskymi spolupracovniky
a vysedédvat po hospodich, kviili ¢emuz se stane teréem posméski a nejapnych Zertd, coz
muze vést k socidlnimu napéti nejen na pracovisti;
Otézka 3 z tabulky 1 (potieby): o moznych nedostatcich subjektu, kdyz formuluje svd
asimilaci-la¢nd ocekavani. Napf. Ze urady price ¢i obecni Gfady a jejich zaméstnanci maji
v CR jen minimdlni zkuSenost s rasové riznorodym obyvatelstvem a nereflektuji svj
etnocentrismus;
Otazka 9 z tabulky 1 (rizika): 0 moznych obrogenich, kterd plynou ze selhani subjektu, kdyz
formuluje svd asimilaci-laénd ocekdvani. Napf. ostrazitost podporujici popis némecké
fasistické zkusenosti, Ze pomdhajici pracovnici mohou brénit v napliiovani lidskych prav
a byt vyznamnym ndstrojem segregace, itlaku a genocidy;
Otézka 2 z tabulky 1 (potieby): o moznych nedostatcich vzdjemné interakce, aby byla pro
piislusniky etnické majority i minority pfijatelnd. Napf. absence duvéry, ucty, vstficnosti,
relevance obsahu, snahy o porozuméni, respektu k ,jiné pravdé® apod.;
Otézka 8 z tabulky 1 (rizika): o moznych obrogenich, kterd plynou ze selhdni vzdjemné
interakce. Napf. o ndrtstu napéti mezi etnickymi skupinami ¢i o nepfiméfené ostrazitosti
vadi ,cizimu®, které mize vést k vytvifeni podezielych skupin obyvatelstva a potencidlnimu
socidlnimu konfliktu.
Pravé uskuteénéné expertni vysvétleni mozné povahy problému dop/riuji socidlnim pracovnikem
zjistované a do vysledného obrazu o problému zapojené interpretace subjektivnich zkusenosti
a predstav do konkrétniho ptipadu rasismu zapojenych aktérii. Tyto interpretace jsou socidlnim
pracovnikem zjistoviny za pomoci vy$e naznacenych okruhi induktivnich otazek 4 az 6 a 10 az
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12 z tabulky 1. Z podstaty véci samé nelze mozné interpretace zapojenych aktéri ve zvoleném
piikladu rasismu pifedjimat. V rdmci ilustrace jsou pfipomindny jako hlavni néstroj, ktery pfi
vhodném uziti* mize zamezit jednostrannosti socidlniho pracovnika, nositele expertniho védéni
o problému.

Komplexni posouzeni se jevi jako vhodny néstroj pro formovéni pfedstav socidlnich pracovnika
o jisté plasti¢nosti a proménlivosti riznych problémovych pfipadu (lidskych problému v interakcich
¢ problémi v interakei s lidmi), k jejichZ feSeni pfispivaji. Na zdkladé komplexniho (tedy ne
jednostranného) posouzeni — kdy se socidlni pracovnik musi vyporidat s nékdy souznéjicimi
a jindy odporujicimi povahami znalosti o problému a interpretaci problému — se mohou socidlni
pracovnici rozhodovat o pfiméfenych intervencich a volit v konkrétnim piipadé vhodné objekty
této intervence (jedinec, subjekt v jeho prostfedi anebo interakce).

5 DISKUSE: MOZNE VYUZITi KONCEPTU KOMPLEXNIHO POSOUZENI K PROPOJENI STUDIA
(VYUKY) SOCIALNICH DEVIACI SE SOCIALNI PRACI

Polozena vyzkumnd otdzka znéla: ,Zda a jak Ize k propojent studia socidlnich deviaci a socidlni price
vyuzit koncept komplexniho posouzeni?“Na zakladé piedchdzejiciho textu se domnivam, Ze koncept
komplexniho posouzeni lze vhodné vyuzit k propojeni studia (vyuky) socidlnich deviaci se socidlni
praci, a to v nasledujicich oblastech: 1. v prici s teorii, 2. v uvédoméni si dileZitosti byt otevieny
k subjektivné prozivanému svétu lidi s problémy ¢ problémovych lidi a 3. v explicitnim diirazu
na zvazovani adekvitnosti institucionalizovanych systému pomoci, prevence a kontroly.

5.1 Vyuziti komplexniho posouzeni v prici s teorii

Za zésadni povazuji, Ze koncept komplexniho posouzeni vytvaii vykladovy rimec pro prevypravéni
teorii socidlnich deviaci tak, Ze jsou pfimo aplikoviny do socidlné ekologického pojeti socilni
price. Toto uziti brani v mechanickém uzivini uéebnic socidlnich deviaci a nuti vyucujiciho,
aby jednotlivé ¢dsti ucebnic vyuzil k ziskdvini poznatki o moznych potiebédch a rizicich jedinca
(skupin), interakef (vztahii) a subjektd v socidlnim prostiedi. Jde o ndsledujici vyuziti deduktivnich
otézek.

V tabulce 1 uvedené deduktivni otiazky 1 a 7 oznacuji okruhy moznych diléich otdzek, na které
lze odpovédét za vyuziti poznatkd prezentovanych uéebnicemi socidlnich deviaci (napf. Munkovd,
2013; Hrcka, 2001; Komenda, 1999; Urban et al., 2012). Biologické teorie piedstavuji poznatky
o povaze jedince ¢i skupiny z hlediska genetickych, anatomickych a fyziologickych predispozic
a zaméfuji se na nedostatky ve vztahu k ,idedlu lidského téla“. Psychologické teorie prezentuji
poznatky o povaze osobnosti ¢lovéka z hledisek formovini individuality a socializace a zaméfuji se
na dospivini, motivaci, stres, agresivitu, frustraci, dusevni poruchy atd. Jedna skupina sociologickych
teorif piindsi poznatky o povaze jedince ve spolecnosti a zaméfuje se na normy, lidsky kapitdl
a médni trendy atd. Naznadenou mnozinu poznatki lze vhodné vyuzit k deduktivnimu posouzeni
potieb jednotlivce i k posouzeni jeho potencidlni rizikovosti.

Deduktivni otazky 3 a 9 oznaluji okruhy moznych dil¢ich otdzek, pro jejichz zodpovézeni je
opét vhodné vyuZit ucebnice socidlnich deviaci. Zde lze wZit drubou skupinu sociologickych teorii. Ty
piedstavuji poznatky o povaze prostfedi pusobiciho na jedince a zaméfuji se na rodinu (vychova
a socializace), skupinu (etiketizace, subkultury, gangy), spolecnost (anomie, dezorganizace,
dezintegrace) a specifickd prostfedi (koncentrické zony, rozbitd okna). Vedle toho kritické teorie
prezentuji poznatky o povaze moci v socidlni struktufe a zaméfuji se na zdjmové skupiny, struktury
odcizeni, mugging, moralni paniku atd. Z charakteru pravé pfedstaveného plyne, ze otdzky 3 a 9

* Viz Musil (2004), ktery na strandch 116 az 123 rozvédi, jak induktivné ziskdvané porozuméni miize
byt vyuzivino jako urcity zptsob legitimace pfedem plinovaného procedurilniho pfistupu. Musil v za-
sadé popisuje, jak 1ze porozumét a situaéné jednat ,jen na oko®.
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sméfuji k deduktivnimu posouzeni potieb subjektu v prostiedi jedince (skupiny) a posouzeni jeho
potencidlni rizikovosti.

Deduktivni otazky 2 a 5 oznaluji okruhy moznych dil¢ich otdzek, pro jejichz zodpovézeni je
opét vhodné vyuzit u¢ebnice socidlnich deviaci a dalsi zdroje, jichZ se pfi vyuce socidlnich deviaci
standardné uzivd k popisu ohrozujicich socidlnich jevi a rizikovych skupin. Zde je vhodné
kombinovat poznatky o jedinci (skupin€) s jinakosti s poznatky o subjektu v jeho prostedi.
Nedostatecnost ¢ rizikovost vzdjemné interakce mezi jedincem (skupinou) s odlisnosti a subjektem
v jeho socidlnim prostfedi totiz plyne z povahy obou, jak jedince (skupiny), tak subjektu v prostredi.
Podobny zpisob uvazovini nad problemati¢nosti vzdjemné interakce lze nalézt u Janebové (2014),
ovSem pouze v zaméfeni se na jedince (skupinu) s odlisnosti. Domnivim se tedy, Ze ¢eskd socidlni
prace md zna¢nou propast v pozndni o nedostate¢nosti ¢i rizikovosti vzdjemnych interakei mezi
jedinci (skupinou) s urcitou odlisnosti a subjekty v jejich socidlnim prostfedi. Zd4 se, Ze doplnéni
téchto socidlné pracovnich poznatki je Zddouci. Prestoze tato oblast pozndni neni dostatecné
nasycena, lze v literatufe o socidlnich deviacich nalézt implicitni poznatky, jejichZ prostfednictvim
muzeme deduktivné posoudit jak mozné potieby vzdjemné interakee, tak jeji potencidlni rizikovost.

5.2 Vyuziti komplexniho posouzeni v uvédoméni si dilezZitosti byt otevieny

Dalsim zisadnim aspektem vyuziti konceptu komplexniho posouzeni je explicitni daraz
na nedostate¢nost expertniho védéni pfi budovéni plastického a proménlivého obrazu problému
Clovéka & problému s ¢lovékem. Zde by mél vyucujici nalézt cestu, jak muze studujici navést
1. k zodpovézeni induktivnich otdzek, jak do problému zapojeni aktéfi konstruuji problém a jeho
moznd feseni, 2. k otevienosti vyuzit tyto odpovédi pro designovini vhodné intervence.

Nihled do aktéry konstruovaného svéta lze uskutecnit prostfednictvim participace ve vyuce, jak ji
piedstavily napf. Frisaufovd a Geregovd (2018). Ty prezentovaly své zkuSenosti se zapojenim lidi,
ktefi jsou dle Standardu oznacovani jako nositelé deviaci & patologii (konkrétné slo o lidi, ktef
maji zkuSenost s uzivinim drog), do vysokoskolské vyuky. Participace lidi s odlisnostmi ve vyuce
socidlnich deviaci miize vhodné podpofit riznorodé vniméni roli klientd a expertd, nabourdvat
stereotypy a byt novym zdrojem védéni.

Diky ndhledu do aktéry konstruovaného svéta mohou studujici ziskat nové védéni (induktivné
ziskané porozumeéni) o mozné povaze problému. Koncept komplexniho posouzeni nuti vyucujiciho,
aby se studujicimi diskutoval vztah mezi expertnim védénim socidlnich pracovnika a aktéry
konstruovanym svétem. Zde je prostor pro kladeni otdzek, jejichZ zodpovézeni umozni propojit
expertni védéni socidlnich pracovniki s aktéry konstruovanym svétem a vytvofit tak komplexni
obraz problému ¢lovéka ¢ problému s lovékem. V této fizi je podle mé vhodné, aby vyulujici
se studujicimi diskutoval i mozné problémy pfi propojovaini obou svétt (Musil, 2004:116-123).
Uziti konceptu komplexniho posouzeni predpokldda, ze teprve po ziskdni komplexniho (tedy ne
jednostranného) obrazu problému je mozno navrhovat konkrétni socidlné pracovni intervence.

5.3 Vyuziti komplexniho posouzeni pro zvazovani adekvatnosti institucionalizovanych systémi
Poslednim podstatnym prvkem vyuziti konceptu komplexniho posouzeni je podpora jisté
ostrazitosti socidlnich pracovnikd vici pfedem piipravenym feSenim institucionalizovanych
systémd pomoci, prevence a kontroly. Otizky o mozné nedostatecnosti ¢i rizikovosti subjekta
v socidlnim prostfedi lidi s odlisnosti sméfuji i na subjekty, které uvadi v chod institucionalizované
systémy socidlnich sluzZeb, socidlné pravni ochrany, penitencidrni a postpenitencidrni péce, péce
o zdvislé ¢ bezdomovce apod.

Dynamika technologického rozvoje zpusobuje, ze lidsky svét se méni rychleji nez svét socidlnich
instituci a jejich systémi (napf. Lévy, 1993; Beck, 2004; Keller, 2010; Luhman, 2017 a dalsi).
V minulosti vykrystalizované instituce a jejich systémy produkovana feseni uspokojovani potieb
nebo pfedchdzeni rizikim nemusi byt vhodné pro feseni soucasnych problémui lidi. Z tohoto
pohledu se zd4 Zadouci, aby socidlni pracovnici byli ostraziti a pfi designovéni socidlné pracovnich
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intervenci si kladli otdzky, zda a jak jsou riznymi systémy navrhované podptirné, preventivni ¢i
kontrolni postupy vhodné pro feseni jimi komplexné posouzeného problému.

Po wziti konceptu komplexniho posouzeni se pied socidlnimi pracovniky rozprostie plasticky
a proménlivy obraz problému ¢Elovéka ¢ problému s ¢lovékem. Na zékladé tohoto obrazu
se socidlni pracovnici mohou rozhodovat, zda objektem intervence bude jedinec (skupina)
s odlisnosti, subjekt v jeho socidlnim prostiedi ¢ jejich vzdjemné (ne)vyhovujici vztah (interakce).
Tim dochdzi 1. k omezeni zaméfenosti socidlnich pracovnikd jen na odlisnost (deviaci) jedince
¢i skupiny, 2. k rozvoji uvazovini, Ze nedostatecny ¢&i rizikovy miize byt subjekt — reprezentant
institucionalizovaného systému a jeho vztah (interakee) k jedinci (skuping) s odlisnosti.

Tento posledni prvek vyuziti konceptu komplexniho posouzeni zdsadné nabourdvéd stdvajici
pojeti studia (vyuky) socidlnich deviaci, které v zdsadé vede k designovini pfedem ovéfeného
normaliza¢niho feseni zaméfeného zejména na jedince (skupinu) s odlisnosti. P¥i uziti komplexniho
posouzeni dochdzi k situaci, Ze socidlni pracovnici jsou nuceni sami sobé zdivodiiovat, pro¢ se
ve své intervenci zaméH na jedince (skupinu) s odlisnosti, na subjekt v jeho socidlnim prostfedi
¢i na jejich vzdjemnou interakci. Z této perspektivy se jevi, Ze vyuziti konceptu komplexniho
posouzeni pii studiu (vyuce) socidlnich deviaci vyznamné piispiva k formovani pfedstav studujicich
o moznych feenich, kterd napliiuji v zdsadé velmi rozporuplnou misi socidlni prace (IFSW, 2014)
mnohem lépe nez kdy diive.

ZAVER

Domnivim se, Ze pravé uskutecnéné piedstaveni zptisobt vyuziti konceptu komplexniho (tedy ne
jednostranného) posouzeni pii piipravé na budouci povoldni socidlnich pracovnic a pracovniki
odpovédélo na polozenou vyzkumnou otizku. Soucasné vsak otevielo dali otizky, jejichz
zodpovézeni mize byt podstatné pro aktualizaci Minimalniho standardu vzdéldvani v socidlni praci.
Jednim z okruhu otdzek je adekvitnost pojmenovani piislusné &dsti Standardu: Je odpovidajici
mluvit o ,socidlni deviaci® & o ,socidlni patologii“? Neni vhodnéjsi hovofit o ,,odlisnosti“a ,reakcich
na odli$nost® nebo o ,riziku® a ,prici s rizikem“? Na okruh otédzek o vhodném pojmenovani ovéem
navazuji otdzky o pfiméfeném obsahu nejen pfedmétu socidlni deviace, ale i celé profesni piipravy
socidlnich pracovnic a pracovnika.

Vyuziti komplexniho posouzeni totiz otevird i odvdznéjsi okruhy otizek: Nebylo by vhodné
na ném postavit celou profesni piipravu socidlnich pracovnika? NemtiZe se stit jistym stfiedobodem
bakalafského studia socidlni préce, ktery navazuje na vhodné pojaté ,vstupni® pfedméty (Gvod
do socidlni préce, psychologie, sociologie, zdravi a nemoc atd.) a soucasné vytvifi pro rozvoj
situaéniho pfistupu piiznivd vychodiska, z nichZz mohou Cerpat pfedméty navazujici (pfedméty
o socidlni prdci se specifickymi skupinami)? Jisté, lze najit i celou fadu dalsich podnétnych &
provokujicich otazek. Ty ale pfenechdm kolegim a kolegynim, které piedklidany ¢linek zaujal,
a nasim budoucim diskusim (mozn4 i na strankdch Casopisu Socidlni price).
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Abstrakt

CILE: Text hleda odpovéd na otézky, kde se vzala soucasnd posedlost socidlni prace riziky a jaké
muze mit diraz na rizika pfi posuzovini Zivotn{ situace lidi duasledky pro emancipacni poslani
socidlni price. TEORETICKA VYCHODISKA: Vychizi z teorie rizikové spolecnosti Ulricha
Becka a kritiky neoliberalismu Davida Harveyho a Loica Wacquanta. METODY: Je koncipovin
jako teoretickd stat. Pro dosaZeni cile byla vyuZita metoda kvalitativni obsahové analyzy
zahrani¢nich a Ceskych odbornych zdroji. VYSLEDKY: Diiraz na rizika mize slouzit jako
piekdzka k emancipaci lidi, a naopak jako néstroj oprese, kdyz vede k prehlizeni strukturalnich pficin
problémi, k obvifiovani lidi za jejich problémy a k bifurkaci. IMPLIKACE PRO SOCIALNI
PRACI: Védom rizikovosti préce s riziky mizZe napomoci rozvoji kriticky reflexivnich zpasobt
préce pfi posuzovani Zivotni situace lidi i v rdmci pldnovéni dal$i prace s klienty.

Kli¢ova slova
socidlni préce, rizika, posouzeni, rizikové spole¢nost, neoliberalismus

Abstract

OBJECTIVES: The text seeks answers to questions about the current obsession of social work
with risks, and what the emphasis on the risks during the assessment of the life situation of
people can lead to in terms of its consequences for the emancipatory mission of social work.
THEORETICAL BASE: It is based on the theory of risk society of Ulrich Beck and a critique
of the neoliberalism of David Harvey and Loic Wacquant. METHODS: It is conceived as the
theoretical essay. A qualitative content analysis of Czech as well as international sources was
undertaken in order to achieve the goals. OUTCOMES: An emphasis on risks can act as an
obstacle to the emancipation of people and, on the contrary, as a tool of oppression when it leads to
the overlooking of the structural causes of problems, the blaming of people for their problems, and
to bifurcation. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The awareness of the hazards of work with
risks can help to develop critically reflexive ways of working on the assessment of the life situation
of people, as well as during the planning of further work with clients.
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uvob

Soucasnd socidlni price se v globdlnim kontextu jevi natolik fascinovina tvorbou a hledinim
nejriiznéjsich ndstroji managementu rizik, az tento stav pfipomind posedlost. V kontextu
socidlné-pravni ochrany déti (ddle SPOD) jsou vyvijeny a pfejimany metodiky k posuzovén rizik,
piipadové konference vyhodnocuji rizika pro dité, v kurdtorské agendé jsou posuzovina rizika
déti pro spole¢nost, u lidi s dusevni nemoci ¢i s mentilnim postiZzenim jsou vyhodnocovéna rizika
pro mistni komunitu, neorganizovand mlddez je oznacovina jako rizikovd sama o sobé a lidé
na davkach jsou liceni jako riziko pro vefejné rozpocty stitii. Tato stat hledda odpovéd na otazky,
kde se tato posedlost vzala a jaké muze mit diraz na rizika pfi posuzovani Zivotni situace lidi
dtsledky pro emancipacni poslani socidlni prace. Castecné navazuje na Stanislavu Sevéikovou
a Pavla Navritila (2010), ktefi v cldnku Socidlni price jako institucionalizace rizika v pozdné moderni
dobé zasadili koncept rizika do modernizace spolecnosti a prezentovali pojeti rizik z pohledu
socidlnich pracovnic SPOD. Text je koncipovin jako teoretickd stat, kterd vznikala zdmérnym
vybérem? odbornych zdroji a jejich analyzou z hlediska vyse polozenych otdzek. Pozi¢né vychdzi
z kritické socidlni price — zejména ze strukturdlni a radikalni socidlni prace.

Pfed zodpovézenim obou otizek je nejprve tieba vymezit klicovy pojem ,riziko“ a piedstavit
zékladni modely vyhodnocoviani rizik v socidlni prici, aby mohla byt preference téchto modelt
vztazena k teorii rizikové spolecnosti Ulricha Becka a kritice neoliberalismu Davida Harveyho
a Loica Wacquanta. Tyto teorie se nabizeji jako jedno z moznych vysvétleni zkoumané posedlosti.
Poté bude vénovina pozornost neblahym diisledkim dirazu na rizika z hlediska emancipa¢niho
poslani socidlni préce.

VYMEZENI RIZIKA

Riziko je nejednoznalny pojem s fadou az protikladnych vyznamii v rozli¢nych ¢asoprostorech (viz
napf. Sevcikova, Navritil, 2010). Etymologicky je odvozovan z feckého oznaleni pro kofen éi kamen
(rhizikon, rhiza), pozdéji z latinského oznaleni pro tes (resicum, risicum, riscus). V obou piipadech
byl pojem uzivin v ndmofni naviga¢ni terminologii k varovini pfed nebezpe¢im na mofi. Poté byl
z latiny pfevzat do ital$tiny, $panélstiny a francouzstiny, odkud pfesel do angli¢tiny. S roz8ifovinim
mofeplavby na konci stfedovéku se zacal stile vice pouzivat pozitivné v souvislosti s odvaznym
piekondvinim rizik pfi objevovani novych uzemi. Od 16. stoleti se tato obdivnd konotace pfesunula
do svéta byznysu, kdyZ zacal byt v némciné (rysigo) uplatiiovin s vyznamy podnikat, odvézit se,
doufat v ekonomicky uspéch (Skjong, 2005).

Zatimco se puvodni fecky nimofni negativni vyznam posunul k ocefiujicimu pozitivnimu oznaceni
v podnikdni, tak v ¢instiné je pojem riziko vniman soucasné v pozitivnim i negativnim vyznamu.
Slovo je konstruovino ze dvou znakQ — nebezpeci a prilezitost. Riziko je tak v ptipadé identifikace
a vyhodnoceni nebezpedi, kterd by mohla zabrinit dosazeni vyty¢enych cildi, povazovino
za piilezitost k dal$imu rozvoji. Je chdpano jako do zna¢né miry kontrolovatelné. Privé z tohoto
pojetilze pravdépodobné vysvétlovat ¢inskou posedlost sledovacimi a socidlnimi kreditnimi systémy,
které pfipominaji Velkého bratra. Oproti tomu arabstina, v niz pojem riz4 znamend fatalistické ,vse,
co btth dava“, s pojmem spojuje limitovanou moznost kontroly rizi% (Sandoval, 2016).

2 Zdroje byly vyhledaviny v anglickém jazyce v databdzi tfi nakladatelstvi nabizejicich publikace z oblasti
socidlni prace (SAGE Publishing, Taylor & Francis a Oxford University Press) skrze zadani klicovych
slov ,social work®, ,assessment®, ,risk®, ,risk management a ,needs”. Nékteré publikace zahrnovaly
v seznamu pouzité literatury dalsi uZitecné odkazy, které byly ndsledné vyuzity.
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Obdobné v evropskych pre-industridlnich ¢i tradi¢nich spole¢nostech byly katastrofy a nebezped,
at osobni ¢&i sdilené, vnimany jako nahodné ¢ fizené osudem nebo Bohem. Nebylo pfedpoklidéno,
ze by se jim dalo pfedchdzet ¢i je kontrolovat. Nejistota byla béZnou nekontrolovatelnou soucdsti
lidského Zivota. Vnimdni nejistoty se zacalo ménit v obdobi osvicenstvi a primyslové revoluce,
kdy rostouci vyznam védy dal lidem nadéji a pfesvédCeni, Ze na rizika lze pfiméfené reagovat
(Green, 2007). Ian Hacking (2002) v knize piiznacné nazvané Tuming of Chance (Zkroceni nahody)
datuje prehistorii fizeni rizik ke konci napoleonskych vilek, kdy zacaly byt shromazdoviny
statistické udaje pro ucel dani, rekrutovéni vojikt a dalsi potieby stitd (napiiklad pro sledovini
deviantniho lidského chovéni jako zloCinnost a sebevrazednost). Nalezené pravidelnosti
a zékonitosti v ziskanych datech ale je§té nevedly k predpokladu, Ze rizika lze fidit. Naopak
v 19. stoleti pievlddal az statisticky fatalismus ohledné kauzality mezi pfi¢inou a disledkem,
minulosti a budoucnosti (pfikladem mohou byt zdkony eugeniky). Statistickd rizika vedla spise
k opatfenim regulujicim pfedpoklidané nezadouci chovani lidi (pfedevsim nizsich tfid). Situace
se zménila az ve 20. stoleti, kdy doslo k odklonu od deterministického pojeti svéta a uvolnil se
tak prostor pro nahodu. Ta zacala byt oproti stiedovékému fatalistickému pohledu chdpédna jako
kalkulovatelnd, a tedy ovlivnitelnd.

Postupné se stala divéra v kontrolovatelnost rizik nezbytnym pfedpokladem pro udrzeni rozvoje
spole¢nosti — zejména byznysu a zajiténi investic do budoucna. Nebezpedi bylo pieklasifikovino
na rizika, ¢imz doslo k jeho pfemisténi z oblasti nejistoty a nepfedvidatelnosti do oblasti védy,
vyzkumu a odbornych znalosti. Rizika mohou byt podrobena pojistné-matematickym procesim,
které umozuji stanovit pravdépodobnost jejich vyskytu (Green, 2007). Cim zévaznéjsi miize byt
ztrita v néjaké pravdépodobné udalosti, tim vys3i je riziko. Tato negativni koncepce rizika vede az
k averzi vii€i rizikim a nékdy diskutabilnim strategiim zaméfenym na totdlni odstraiiovani rizik
(Webb, 2006). Hacking (2002:4-5) glosoval soucasnou posedlost kalkulaci pravdépodobnosti
rizik konstatovanim, Ze uz se v podstaté neni ¢eho bt — kromé pravdépodobnosti samé. Situaci,
kdy je Zivotni svét pfevadén na Cisla, oznaluje jako ,imperialismus pravdépodobnosti®.

Po kritkém exkursu do etymologie a sémantiky pojmu riziko je vhodné zminit jeho aktudlni
vnimdéni. I v souasné dob¢ existuje fada definic rizika, které zavisi na situaénim kontextu, oblasti
pouziti a pfijaté perspektivé. V obecném smyslu ho naptiklad Merriam-Webster Dictionary (2018)
definuje ve dvou hlavnich vyznamech. Za prvé ve vztahu k situaci, kterd se vyznacuje moznosti
ztrdty & zranéni. Obdobné s nim pracuji také napiiklad Cambridge Dictionary (2018), ktery
riziko definuje v britské angli¢tin€ jako moznost/pravdépodobnost, Ze se piihodi néco $patného,
v americké angli¢tiné jako nebezpedi, ¢&i moznost nebezpedi, pordzky ¢&i ztrity, nebo English Oxford
Living Dictionaries (2018), vymezujici riziko jako situaci zahrnujici ohroZeni. Druhé pojeti se
vztahuje k subjektu, ktery je zdrojem rizika. Dochézi ke ztotoznéni rizika a néceho & nékoho,
kdo vytvafi nebezpedi nebo se tak jevi (Merriam-Webster, 2018). Podobné v americké angli¢ting
(2011:155-156) dochdzi v soucasné dobé ke sméSovini téchto dvou vyrazné odlisnych vyznami
rizika (,vystaveni riziku® a ,rizikového chovani®), coz neni pouhé nedorozuméni, ale cilend strategie
k legitimizaci socidlnich nerovnosti. V ndsledujicim textu ukdzu, Ze toto druhé pojeti rizika (nejen)
v socidlni prici stile vice ziskdvd na vyznamu, pfestoze redlné se rizikovou stava celd spole¢nost.
Asi nejpropracovanéjsi teorii rizik disponuje oblast eckonomie, podnikdni a managementu.
Je to logické vzhledem k vy$e zminéné historické souvztaznosti mezi riziky a podnikdnim.
V managementu je riziko pojmem, ktery vyjadfuje uritou miru nejistoty a pravdépodobnosti
dosazeni vysledku, ktery je rozdilny od o¢ekdvaného (Managementmania, 2017). Riziko je v tomto
pojeti predikovatelné a fiditelné skrze management rizik (risk management). Pravé z managementu
jsou nejvice piebirdny metody a techniky, které by mély pomoci pracovat s riziky i v socidlni praci.
Zatimco v managementu nemusi byt riziko vyhradné spojeno s negativnim vyvojem udalosti,
ale mize zahrnovat i pozitivni pravdépodobnost ¢ vyzvu, kterd posune firemni strategii ddl, tak
v socidlni prici je v soucasné dobé stdle vice upfednostiiovino jeho negativni pojeti (Barry, 2007).
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Vysvétleni miize vyplyvat z pojeti rizik v neoliberdlnich spole¢nostech, které bude nize vysvétleno.
Pfedtim nejprve predstavim modely vyhodnocovani rizik uzivané v socidlni prici a pokusim
se pomoci teorie rizikové spole¢nosti Ulricha Becka (2004) zodpovédét otizku, kde se vzala
posedlost (nejen) socidlni préce riziky.

MODELY VYHODNOCOVANI RIZIK V SOCIALNI PRACI

Modely vyhodnocovini rizik jsou nejlépe rozpracoviny v oblasti SPOD, ale jejich klasifikaci lze
vztahnout i na ostatni oblasti socidlni prace. Zpravidla se odlisuji tfi hlavni modely vyhodnocovani
rizik: klinicky, pojistné-matematicky (actuarial) a strukturovany klinicky (Barry, 2007). Klinické
metody jsou postaveny na individudlnim Setfeni, z néhoZ vyplyne profesionélni dsudek o ¢lovéku
a rizikové faktory. Jsou povazoviny za subjektivni a nepfesné, nékdy jsou dokonce oznacoviny jako
intuitivni (napf. Vyhodnocovini, 2018), protoze $patné predikuji budouci skody. Jednd se o model
zaloZeny na praktické moudrosti, coZ znamend, Ze je zdvisly na subjektivnich zkuSenostech,
ndzorech a postojich konkrétni socidlni pracovnice. Postrddd tedy standardizovand kritéria
hodnoceni, coz se mize odrézet v nejednotnosti piistupu (Lumos, 2018).

Pojistné matematicky pristup (n€kdy oznaCovany jako pojistny pFistup) porovnava klicové rizikové
faktory o jednotlivci se statistickou &etnosti rizika ve shodném vzorku a stanovuje matematicky
vypocet rizika (pravdépodobnost). Statistickd data o urcité skupiné jsou uplatiiovina vidi lidem,
ktef{ do této skupiny spadaji (Barry, 2007). Byl aplikovéin zejména v anglicky hovoficich zemich
po opakovanych kauzich amrti déti, kdy se véfilo, Ze tento model pomuze predikovat déti
v situaci vysokého rizika (Howe, 1992). Je produktem evidence-based praxe (ptistupu zalozeného
na dikazech), kterd je primdrné zaloZena na tom, Ze zdkladem pro rozhodovini socidlnich
pracovnikil musi byt védecky ovéfené ditkazy (Navratilovd, 2009). Prakticky funguje tak, Ze jsou
¢iselné vyhodnoceny stanovené polozky a rodiny jsou zafazeny do rizikové kategorie dle celkového
skére. V Fadé pripadi ziskané skére determinuje ndsledujici postup. Jako ptiklady v oblasti SPOD
lze uvést Structured Decision Making, California Family Risk Assessment & North Carolina Family
Assessment Scales (ke vSem vice viz napf. Mickelson, LaLiberte, Piescher, 2018). Na podobném
principu byl postaven i Drabkiav systém DONEZ?, jehoz informaéni systém vygeneroval skupiny
rizikové z hlediska price na ¢erno a nezaméstnané spadajici do téchto skupin posléze nihodné
vybiral, aby se dostavili ke kontrole na Ceskou postu (konkrétné na piepézky Czech Pointu).
Naptiklad v metodice SPOD Structured Decision Making (ddle SDM) uZivané v USA ¢&i v Austrélii
lze nalézt néstroj Family Risk Evaluation, zahrnujici stupnici zanedbavéni a stupnici zneuZivini,
které se sklddaji z fady dalsich polozek. Stupnice zanedbévini obsahuje tfeba polozku ,primérni
rodi¢ ma krimindlni historii jako mladistvy ¢i dospély®, ve stupnici zneuzivini lze nalézt kritérium
»dva nebo vice incidentd doméciho ndsili za pfedchozi rok“. Polozkdm jsou pfifazeny hodnoty
,ne“ za 0 bodu a ,ano® za 1 az 3 body dle zdvaznosti rizika. Dle sou¢tu bodu jsou identifikoviny
déti, jejichz situace by méla byt ddle podrobnéji posuzovina. Nejednd se tedy o ndstroj plinovéni,
ale ndstroj, ktery md pomoci v rozhodovini o prioritich distribuce zdroji. Pfi testovani tohoto
nistroje byla zjisténa jeho prediktivni platnost a v rimci mezinirodniho srovnéni se ukdzalo, Ze
zemé uzivajici SDM vykazovaly nizsi droven poskozenych déti a nizsi droven opakujiciho se
ohrozeni ditéte. Vérohodnost téchto zdvért ponékud snizuje fakt, Ze vétsinu evaluacnich studii
nastroje realizovalo centrum, které ho vyvinulo (Australian, 2018).

Pojistné matematické metody se nevyhnuly ani kritice. Nenabizi cestu pro fizeni rizik (Barry,

3 Socidlni program DONEZ (jako zkratka slov ,dochizka nezaméstnanych®) mél za cil bojovat
s nelegilnim zaméstnavinim a dosdhnout efektivnéjsi kontroly nelegdlni price. Ndhodné vybrani
nezaméstnani, u kterych bylo podle nevefejnych internich postupi MPSV podezieni, Ze zneuzivaji
socidlni systém, byli vyzvini, aby se v urcity Cas, ktery ndhodné vybral pocitacovy systém, dostavili
na uréené kontaktni misto vefejné spravy — na Ceskou postu (Czech Point). Tam méli povinnost se
hlésit pravidelné (vétsinou dvakrit az tfikrat tydn€) ve stanovenou dobu (Némec, 2012).
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2007), vytvaii iluzi kontrolovatelnosti budoucich udélosti (Donahue, 2008), jsou odosobnéné,
zobectiujici, nemusi byt validni u mensinovych skupin, kladou maly diiraz na kontextové faktory,
¢imz odpovédnost pfisuzuji vyhradné rodic¢tim (klientéim), snizuji potencidl praktické moudrosti
socidlnich pracovniki (Australian, 2018), jsou zaloZeny na deficitech — neberou tudiz v ivahu silné
stranky rodiny (Mickelson, LaLiberte, Piescher, 2018) a také vedou k nalepkovini a stigmatizaci
lidi, ktef{ do dané kategorie matematicky spadli, ale pfesto rizikovi nejsou (vice viz napf. Navritil,
2007:74).

Strukturované klinické posouzeni (ev. model zaloZeny na konsenzu) je kombinaci pfedchozich
dvou nistrojli, takze se pokousi pfeklenout nedostatky obou modeld. Praktici sice vyuzivaji
strukturovany seznam kritérif hodnoceni (bud pouze slovni, nebo kombinovany slovni a &iselny),
ale findlni rozhodnuti ohledné rizikovosti situace je ponechdno na jejich reflexi, stejné jako
ndsledny postup. Posuzovéni zpravidla probihd v multidisciplindrnich tymech (Barry, 2007). Tento
model umoziiuje vétsi flexibilitu v hodnoceni, nez lze nalézt u pojistné matematickych ndstrojq,
komplexnéjsi posouzeni rizika, ddvd vétsi prostor praktické moudrosti, zdrovei je Cdstecné
postaveny na dikazech a pfedevsim z néj lze dobfe odvodit plin intervence (Australian, 2018).
Ani tento piistup se nevyhnul kritice. Rada expertek varuje pied tim, Ze mize vést ke vzniku
falesnych negativ ¢i pozitiv v posouzeni rizik a falesnému pocitu bezpedi a jistoty (Barry, 2007).
Jsou zpochybrioviny jeho spolehlivost a pfedvidatelnost (v porovndni s pojistné matematickymi
modely), nejednoznacnost ukazatelti a subjektivita (Australian, 2018) & nepodlozend védeckost
(Mickelson, LaLiberte, Piescher, 2018). Jako piiklady z oblasti SPOD lze uvést ACTION/
NRCCPS Model, Child Endangerment Risk Assessment Protocol i Strength and Stressors Tracking
Device (ke vSem vice viz napt. Mickelson, LaLiberte, Piescher, 2018).

Naptiklad posledné jmenovany vznikl v Severni Karoliné a obsahuje indikitory silnych strinek
rodiny, indikdtory napéti, ale zahrnuje i kontextudlni podminky. Obsahuje 55 polozek rozdélenych
do &tyf oblasti (prostiedi, socidlni podpora, rodina, détské fungovini), u nichz socialni pracovnik
posuzuje, zda jsou silnymi strankami & stresory (na stupnici +2 az —2) (Mickelson, LaLiberte,
Piescher, 2018). Zptisob intervence strukturované nevyplyva z analyzy, ale je na individudlnim
rozhodnuti socidlni pracovnice.

V Ceském kontextu je na podobném principu postaven nistroj SARPO (akronym Souhrnnd
Analyza Rizik a Potieb Odsouzenych), ktery je oznaCovin za prediktivni ndstroj k hodnoceni rizik
a kriminogennich potfeb odsouzenych. Po zaznamenani statickych, dynamickych a ochrannych
faktori jsou vypoctena rizika podle stanovenych vzorcd, jejichz hodnoty jsou zafazené
do ¢tyfstupriové skaly miry rizik — nizké, stfedni, vysoké a velmi vysoké. Néstroj je doplnén také
subjektivni metodou, kdy jsou vypoltend rizika porovnina s odbornymi usudky hodnotitele
a sebehodnocenim odsouzené/ho (Jificka, Petras, Hiirka, Drahy, 2013).

Obliba jednotlivych modeli ve spole¢nosti neni nahodild, ale odrdzi dominujici diskurs k rizikam.
Ten vyplyvi z aktudlniho vyvoje dané spole¢nosti. Nasledujici kapitoly se budou vénovat vysvétleni,
pro¢ je soudobd spole¢nost posedld strachem z rizik a touhou po jistoté a jak se tento diskurs
odrédzi na vztahu socidlni prace k rizikim.

NOVA RIZIKA A TOUHA SOCIALNI PRACE PO JISTOTE

Podle mnohych autorek a autord je riziko v socidlni prici zdaraziiovano prili§ (napf. Webb, 2006;
Barry, 2007; Green, 2007; Donahue, 2008; Thompson, 2010). Posouzeni rizik a préce s riziky byly
v centru pozornosti profese vzdy, ale spiSe implicitné bez specifikace v dil¢ich detailech. Souc¢asnou
podobu socidlni prace charakterizuje explicitni diraz na rizika (Thompson, 2010). Kde se vzala
tato fascinace socidlni price rizikem a potieba ho identifikovat, vyhodnocovat a fidit?

Dluzno Fici, Ze na rizika neklade diiraz pouze socidlni prace, ale jsou celospolecenskym tématem. Je
to ddno tim, Ze povaha socidlnich rizik se v poslednich nékolika desetiletich radikilné proméruje.
Ulrich Beck (2004) dokonce oznacil soudobou spolecnost jako globdlné rizikovou. Zatimco

43



@ Stati SP/SP 6/2018

v minulosti byla rizika dusledkem piipadného dysfunkéniho fungovini édsti spolecnosti, tak
moderni rizika jsou naopak nedilnou soucasti funkéni spole¢nosti jako celku. Jsou produkovina
samotnym procesem modernizace, kdy slovy Becka (2004:14) modernizace pohlcuje samu sebe.
Moderna, kterd méla oteviit cestu k lidské emancipaci, ma celou fadu nezamyslenych nésledka
produkujicich rizika. Ta vyplyvaji z rozporu mezi modernou a antimodernou v zikladech
industridlni spole¢nosti. Napiiklad Zivot je normovéin podle modelu nukledrni rodiny, ale ta se
v disledku modernizace a individualizace rozpadd. Kli¢ovou hodnotou moderni spole¢nosti je
vydéle¢nd price, ale aktudlni racionalizalni opatfeni tuto praci prekarizuji*. Stit ma slouzit jako
ochranna instituce vyvazujici negativni disledky trznich mechanismi na Zivoty lidi, ale jeho role
je v dusledku globalizace oslabovéna a delegitimizovidna. Namisto garanta vefejného blaha se stivd
parazitem na populaci, jemuz jde o vlastni preziti, takze zidd stile vice, ale nabizi stile méné
(Bauman, Bordoni, 2015:34).

Obecné oslabovini a rozpad solidrnich instituci jako rodina, sousedské komunity, tiidy i stit
vedou k procesu individualizace, ktery stavi jedince pted vznikld socialni rizika osamélého. Zivot
sdm se stavd rizikovym, protoze nikdo nevi, kdy nezamyslené dusledky modernizace dopadnou
i na n&j (v podobé& nezameéstnanosti, chudoby, nemoci, vystéhovani apod.). Znakem modernich
rizik se stdva jejich univerzilnost. Prostupuji celou spolecnosti a celd spole¢nost se stdva rizikovou
pravé svou funkénosti. Globalizovand rizika dopadaji na viechny. Prestoze jsou moderni rizika
distribuovdna pomérné demokraticky (zejména ekologickd), tak moznosti reagovat na né piece jen
odrazi socioekonomicky status ¢lovéka. Bohati maji vice moznosti, jak pfed riziky uniknout &i se jim
brinit, ale ani oni se nemohou vykoupit rizikim na véky. Dlouhodobé diisledky bumerangového
efektu’ napiiklad v podobé globalniho ekologického ohrozeni, delegitimizace jejich postaveni,
vyvlastnéni majetku & zdravotnich problému dopadnou i na né (Beck, 2004).

Permanentni Zivotni nejistota a tzkost vyplyvajici z v§udypiitomnych rizik mohou vysvétlovat,
pro¢ jsou lidé tak posedli touhou rizika ovladnout. V socidlni préci tento trend reprezentuji snahy
vytvofit standardizované néstroje, které maji zvySovat jistotu v posuzovéni Zivotnich situaci.
Tyto snahy prichdzeji jak zdola, tak shora. Radové socilni pracovnice se citi byt znejistény
medidlnimi kauzami, které je osocuji z nekompetence (napf. umrti déti, ataky dusevné nemocnych
& intoxikovanych lidi), a rddy by disponovaly spolehlivymi ,diagnostickymi® néstroji, které jim
budou slouzit jako alibi. Zaroven je k socidlni praci zfetelnd nedavéra od politiki a manazera, ktefi
ji vnimaji jako selhdvajici, malo efektivni, G¢innou, kvalitni (Holasova, 2012) & maélo védeckou
a legitimni. Proto se objevuje snaha Fidit socidlni pracovniky skrze procedury, metodiky, standardy
kvality, rdimce posouzeni, kontrolni seznamy, kvantifikace vysledki, aby byli striktné fizeni
a kontrolovatelni (tzv. novy manazerismus). Pravé odtud nejcastéji pfichdzeji pojistné matematické
modely vyhodnocovini rizik, které z posuzovini vytlacuji lidsky (z hlediska manaZerismu
subjektivni) faktor.

Je pravdépodobné, Ze do budoucna bude silit snaha zbavit socidlni pracovniky autonomie
rozhodovéni nebo je rovnou eliminovat a nahradit ufedniky (viz napf. Mulally, 2007; Fook, 2012;
Rogowski, 2013; Chytil, 2014). Rozhodovani na zikladé profesnich hodnot, znalosti, dovednosti
a zkusenosti zahrnuje az piili§ vysokou dévku nejistoty. Jak lze davéfovat profesi, kterd v rdmci
profesnich hodnot adoruje prvek nejistoty ve svém rozhodovani® a zpochybriuje existenci objektivni
reality tim, Ze chce brat vizné nazor klienta? Socidlni price je svymi hodnotami pfeduréena k tomu,
aby byla vnimana jako nespolehliva profese. Proto bude zfejmé muset Celit stile silnéj$im tlakim
k sesnérovini do standardizovanych postupd. Namisto reflexivni price postavené na situaénim

* Zaméstnavani na jiné nez plnohodnotné pracovni smlouvy, které vede k nizkym mzddm a nejistoté
zaméstnani.

5 Rizika dfive ¢ pozdéji dopadnou na ty, kdo je vytvirteji ¢i z nich tézi (Beck, 2004:48).
¢ Viz napiiklad Ulehlovo (1999:27) vymezeni profesionality v socidlni préci, Ze zikladnim rysem kazdé
profesionality je zachdzeni s nejistotou volby.
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premysleni budou upfednostiioviny rutinni postupy, u nichZ neni prostor pro uzivini odbornosti.
V oblasti posuzovini zivotnich situaci se budou stdle vice prosazovat pojistné matematické
modely, v nichz je din k zaskrtavini pfedem dany vycet charakteristik, na néZ navazuje sortiment
pfedem definovanych feseni (sluzeb), o nichz je posléze uzavien kontrakt (Abramowitz, 2012).
Odborné se takovy zplsob price nazyvd care management. Thompson (2010) tento trend
oznacuje jako ,dumbing down*, coz lze ptelozit jako zpitomnovini, zjednodusovini, simplifikaci —
— tedy niz8i ocekdvini vici intelektudlni kapacité socidlnich pracovniki. Jiny nédzev pro stejny
trend je de-profesionalizace socidlni price (napf. Mullaly, 2007; Fook, 2012; Holasova, 2012), jen
navic pfedpovidi, Ze profesiondly s odbornou kvalifikaci postupné nahradi lidé, kterym postaci
disponovat specifickymi kompetencemi (naptiklad zaskrtdvat kolonky ve formuldfich). V ceském
kontextu se rozhodné nejedn o Zddnou sci-fi, jak ukazuje (ne)realita socidlni préce na Ufadu préce
CR (viz napt. Bares, Havlikovi, 2017).

Podobné se o sci-fi nemusi jednat ani v oblasti SPOD, jak ukazuje metodika pro vyhodnocovini
situace ohrozeného ditéte Rozhodujeme v zdjmu ditéte Jany Kocourkové a Rii Cerné (2011). Néstroj
zahrnuje devét kritérif s osmndcti indikdtory (uzavienymi otdzkami), z nichz pracovnik vybird
polozku, kterd nejvice odpovidd situaci ohrozeného ditéte. Této volbé odpovida piislusny pocet
bodd, z jejichz souctu lze odvodit pfiméfenou formu intervence (véetné ,odebrdni®). Odbornost
komplexniho posouzeni Zivotni situace jiz neni tfeba. Postadi kompetence vyplnit formulaf
a zpusob intervence vygeneruje vyhodnocovaci tabulka, kterd ma oporu v tvrdych datech.

Trochu jinak pfistupuje k ,vypoctu jistoty* skotsky Manudl pro posouzeni a fizent rizik (Risk
Assessment and Management Manual) pro spravni oblast Moray (Moray, 2012). Tento néstroj
v podstaté vychdzi ze systému managementu kvality ISO 9001, coZ je standard pozadavkd
na zavedeni systému managementu kvality (QMS) ve firmé, ktery vyddva Mezindrodni organizace
pro standardizaci (International Organization for Standardization). Rizeni rizik je jednou z oblasti,
nakterou se tento standard zaméfuje. Jednd se o oblast Fizeni zaméfujici se na analyzu a sniZeni rizika
pomoci riiznych metod a technik prevence rizik, které eliminuji existujici nebo odhaluji budouci
faktory zvysujici riziko. Zdsadni pro fizeni rizik je jejich analyza. Pomoci analyzy rizik se zjistuje
mira nebezpedi (hrozba), které jsou klient a jeho okoli vystaveni, jak vysokd je pravdépodobnost,
ze hrozba nastane (zranitelnost), a jaky dopad to na klienta ¢ jeho okoli mize mit. Vyhodnoceni
vyznamnosti rizika je vypoéitino jako soucin dopadu rizika, které se hodnoti na stupnici 1 az
5, a pravdépodobnosti rizika (taktéZ hodnoceno na stupnici 1 az 5). Riziko je vyhodnoceno
jako trividlni, pokud je vysledek sou¢inu do hodnoty 2, tolerovatelné mezi hodnotami 3 az 7,
vyznamné mezi 8 a 14, zna¢né mezi 15 az 19 a netolerovatelné nad hodnotu 20. Tento manual
nelze povazovat za znekompetentiujici sim o sobg, protoze klade diraz i na podrobné ovéfovini
a zdavodilovini kazdé ze zvolenych hodnot a zjisténou hodnotu vyznamnosti rizika prezentuje
jako odhad, ktery musi byt triangulovin dal$imi metodami posouzeni. Pfesto pfi nespravném uziti
ze strany pracovnika bez odbornych znalosti a dovednosti mize slouZit jako zdroj falesné jistoty
pro dalsi intervence.

Nova rizika nevedou pouze k potiebé po jejich eliminaci, ale podle Becka (2004:30) se stavaji také
piilezitosti pro big business. Lze pozorovat cely pramysl postaveny na zvldddni rizik, a to nejen
v oblasti podnikédni. Novi rizika a z nich vyplyvajici existencidlni uzkost vytvéifeji siroky prostor
pro podnikdni v oblasti prevence a feSeni rizik. Nastivd boom poradenskych a terapeutickych
sluzeb, které maji jednotliveim bud dobrovolné, nebo nedobrovolné pomoci ziskat kompetence
k feseni modernich rizik (Kopecky, 2017:58). Neni nidhodou, Ze se pravé v 90. letech (tedy v dobé
vyznacujici se ekonomickymi skrty, krachy firem v disledku finanénich spekulaci a ndrtistem
chudoby a nezaméstnanosti) objevil celosvétovy kult pozitivni psychologie. Jeho cilem bylo
budovat pozitivni mysleni postavené na pfedstavé, Ze cestou k feseni Zivotnich katastrof je ziskani
piislusnych kompetenci. Namisto ¢innych feSeni na rovni struktur a materidlni pomoci byly
napiiklad zdravotné postizenym nabizeny kognitivné behaviordlni terapie, chudym matkim
podezielym ze zanedbdvini déti kurzy zlep$eni kompetenci péce o dité a nezaméstnanym
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poradenstvi ze strany privitnich zprostiedkovatelen price (Langan, 2011). Jak vypadd byznys
s riziky v eském kontextu, ukazuje i citdt z rozhovoru, kde se reportér ptal nezaméstnaného, zda
mu Ufad price nabidl rekvalifikaci. Ten odpovédél, ze ne, ale ,/oni jsem musel cely mésic chodit kazdy
den na 6 hodin do kurzu s nazvem ,Jak se Ppise Zivotopis <. Kurz na nic, po;’ddajz‘cz’agenz‘um se napakavala
na eurodotacich. Jen tak mimochodem. lektorka kurzu za to brala 400 Ké/hod., tj. 2000 K¢ cistého denné
(Nevyhostény, 2016).

Je logické, ze soudobd spolecnost, kterou Beck (2004) oznacuje jako reflexivni modernitu’, reflektuje
piitomna rizika a hledd cesty, jak tato rizika zvlidat. Jenomze zvlidani nemusi byt nutné synonymem
jejich konstruktivniho feseni (2004:26). MiiZe znamenat fizeni, odhalovéni, integrovani, obchdzeni &
zastirdni rizik. Anebo ziskdvani falesné jistoty, jak ukazuji uvedené pfiklady pojistné matematickych
modeld posuzovéni rizik. A pravé ve zptsobech zvladani modernich rizik lze vidét hicek. Pfestoze
jsou novi rizika vytvifena novou modernizaci (nadindividuilng, a tedy politicky), tak jejich feseni
je hleddno v individudlni roviné. Hezky ptiklad depolitizace rizik z Ceského prostiedi ukazuje
mésto Usti nad Labem. To poté, co na jafe 2018 prohlésilo 22 lokalit mésta za ghetto, ¢imz lidem
sebralo moznost ziskat doplatky na bydleni, a pfipravilo je tak o bydleni, nabidlo témto lidem...
poradenstvi (!). Ostatné neni v tomto ohledu nijak jedine¢né. Resit systémové problémy, jako jsou
etnickd, genderova ¢i vékovd diskriminace, absence socidlniho bydleni, nizké mzdy a prekérni price,
metodou individudlniho poradenstvi je stard dobra Ceskd praxe.

Kde se vzal tento podivny myslenkovy kotrmelec, ktery zcela mate logiku mezi pfi¢inou a fesenim?
Jak je mozné, Ze jsou feseni socidlnich problému hledédna jinde, nez v jejich pfi¢indch, a lidé tento
podivny stav akceptuji? A proc¢ lidé tento stav nejen akceptuji, ale i obhajuji a mnohdy obviriuji
sebe nebo druhé, ktefi pii feSeni modernich rizik neobstili? Odpovéd nabizeji kriticky a kritici
neoliberalismu, ktefi tento zpisob piemysleni pficitaji neoliberdlni revoluci, kterd probéhla
na pielomu 70. a 80. let 20. stoleti. Ta pfesunula t&zisté spolecenské odpovédnosti z pomoci
a podpory pro zranitelné a znevyhodnéné ¢leny komunity k silnému dirazu na vnimdni uréitych
¢lenti komunity jako rizika pro $irsi spole¢nost. Pfestoze rizika vznikaji na strané spole¢nosti, tak
jsou jako rizikovi vnimdni pravé lidé, ktef{ jsou jejich nejvétsimi obétmi (nezaméstnani, pfijemci
socidlnich ddvek, chudi, lidé bez domova, samozivitelky). Expertem na préci s témito rizikovymi,
nebezpeénymi & ,jinymi“ se ma stévat pravé socidlni price (Webb, 2006).

RIZIKA V NEOLIBERALNi SPOLECNOSTI A DISCIPLINUJICi ROLE SOCIALNi PRACE

Neoliberalismus 1ze na urovnich jednotlivych ndrodnich stitli definovat jako politicky projekt
partnerstvi kapitilu® se staitem. Cilem tohoto projektu je na jedné strané optimalizovat podminky
pro akumulaci kapitdlu a udrzet moc ekonomickych elit a na druhé strané pacifikovat a disciplinovat
zbytek spolecnosti (napf. Harvey, 2005, 2012; Wacquant, 2009, 2012). Prostfedkem k dosazeni
téchto cilti je stit ve sluzbdch kapitilu. To mize také vysvétlovat, pro¢ stit jesté nezanikl. Kapital
sdm o sobé neni totiz schopen vytvifet podminky pro svou akumulaci, takze potiebuje, aby stit
piezil a pracoval vjeho prospéch. Podle Harveyho (2005) se ale nejednd o novy projekt, jde o obnovu
moci ekonomickych elit, kterd na ¢as ustoupila povile¢nému socidlnimu keynesidnskému stitu.
Kdyz keynesidnsky stit piestal kapitalistim / korpordtnimu sektoru generovat zisky v té mife,
v jaké si je predstavovali, zacali tvdii v tvaf nestabilnimu ekonomickému ristu, inflaci, celosvétové
recesi a klesajicim ziskim racionalizovat jejich aktivity. Keynesidnsky kapitalismus postaveny

7 Reflexivni modernitu lze vnimat jako spole¢nost prochizejici modernizaci, kterd na jedné strané
reflektuje nova rizika, kterd sama vytvaii, v ¢emz lze vidét silny potencidl pro jejich feSeni, ale
na druhé strané vyuziva reflexivitu i k tomu, aby novi rizika bagatelizovala & legitimizovala (zejména
ekonomickymi argumenty), a vedla spole¢nost ke katastrofé (Beck, 2004).

8 Kapital je proces (nikoliv véc) generujici kapitalismus, do néhoZ jsou neustéle vkladdny penize, aby
pfinesly dalsi penize (Harvey, 2012).
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na fizeni ekonomik ndrodnimi stity potfebovali restrukturalizovat ke globalni ekonomice,
oslabujici moc a vliv ndrodnich stitd nad jejich vlastnimi ekonomikami. Zacali vyvijet tlaky
na nirodni a mezindrodni deregulaci financ¢nich operaci, otevieni svéta mezindrodni konkurenci,
uvolnéni dluhového financovdni, prosazovini technologickych zmén a automatizace, fuze kapitalu,
ze§tihlovani vyroby, zrychlovani pohybu penéz a pfesouvini vyroby do levnéjsich zemi (Mullaly,
2007). Harvey (2012) shrnuje situaci jako protiutok, do kterého presli séfové piednich korporaci
spolu s medidlnimi barony a bohatymi jednotlivci potom, co zacaly jejich moc a akumulace kapitdlu
upadat. Jednalo se o utok tspésny, protoze proces globalizace za¢al ménit nejen ekonomické, ale
také socidlni a politické uspofddani svéta.

Dalsi fazi upevnéni neoliberalismu se stal atak na socidlni stit, ktery odvadél kapitdlu zdroje
potfebné pro jeho vétsi akumulaci. Neoliberdlni ideologie zacala zpochybriovat jeho legitimitu
zduraziiovanim vydajové stranky socidlniho stitu. Argumentace byla postavend na tom, Ze vydaje
na socidlni zajisténi lidi jsou nepfiméfené a také — a to pfedevsim — nezaslouzené. Stitni intervence
totiz maji pokiivovat fungovini volného trhu, ktery lidi motivuje k vlastni odpovédnosti.
Neoliberilni ideologie byla uspésnd, takze stity zacaly pfistupovat ke snizovédni stitnich vydaj
(Mullaly, 2007). Vydatné tomu napomahali néktefi socidlni védci (napf. Charles Murray jako
poradce Ronalda Reagana), ktef{ obritili kauzalitu mezi pficinou a feSenim socidlnich problémd.
Reseni ve formé socialnich programu a socidlni price zacali prezentovat jako pfi€inu vyskytu
socidlnich problémd’.

Neoliberalismus se snazi podle Harveyho (2005) lidem vnutit pfedstavu, Ze socidlni blaho viech
bude maximalizovdno nastolenim principt volného trhu do vSech oblasti lidskych ¢innosti — véetné
hospodatskych, politickych a socidlnich instituci i kulturniho védomi. Tim pfestavd byt pouze
ekonomickou teorii, ale zahrnuje podstatnou politickou, socidlni a kulturni dimenzi. Kapital se
stdvd organiza¢nim principem celé spole¢nosti. JiZ se neomezuje pouze na ekonomické fungovini,
ale ovliviiuje hodnoty a etiku lidi, transformuje jejich vztahy k sobé navzijem, ke spole¢nosti
i k pfirodé. Formuje soucasnou délbu price, obsah ob¢anstvi, socidlni vztahy, socidlni zabezpecent,
technologie a zptsob Zivota i my§leni (Harvey, 2005). A samoziejmé ovliviiuje i zptsob, jakym
lidé chépou rizika.

Tim, jak jsou principy volného trhu aplikovany do vech oblasti lidského Zivota, méli by se i ob&ané
transformovat do raciondlnich ekonomickych subjekti zajistujicich své vlastni potieby. Z ¢lovéka se
v neoliberdlnim pojeti stavé homo oeconomicus — podnikatel se sebou samym (Foucault, 2009:200 az
207), soukromd firma konkurujici si s druhymi (Keller, 2011:63) ¢i zbozi (Svihlikov4, Tejkl,
2017:99), které se musi umét vyhodné prodat. Tato ideologie individualizace oslabuje solidaritu
ve spole¢nosti, nebot kazdy ma byt jako producent a konzument tvircem svého $tésti. Jak pise
McDonald (2006), solidarni ,my* je nahrazovino heroickym a osamélym ,jd“. Pokud nékdo selze,
je to z neoliberdlni perspektivy ddno jeho neschopnosti prosadit se na volném trhu, a nasledky
by mél nést sim. V podstaté se tak zcela depolitizuji socidlni problémy a kapitalismus jako celek,
protoze v neoliberdlnim jazyku jsou pfi¢iny socidlnich problému interpretoviny jako individudlni
selhdni, jejichz feSenim by mél byt zase trh (Brown, 2006). Tém, ktef{ neobstali v trzni konkurenci,
je doporucovéno, aby se mobilizovali po vzoru tspésnych firem a osvéd¢ili se na stejném trhu, ktery
jim pfedtim naznadil, Ze je ke svému fungovéni nepotiebuje (Keller, 2011:58). Rizika jsou ideologii
neoliberalismu definitivné individualizovdna a obét je oznacena za jejich vinika. Pojeti rizika se
presouva ze ,situace” jako rizika na ,subjekt® jako zdroj rizika.

? S tim polemizuje Jan Keller (2010b), ktery uvidi minimalné dva protiargumenty vici této pfevricené
kauzalité. Za prvé argumentuje, Ze masivni chudoba existovala i pfed vznikem socilniho statu, jak
popisuji napiiklad romany Honoré de Balzaca. Za druhé porovniva rozsah chudoby v USA, kde existuje
rezidudlni socidlni stit, s chudobou v kontinentédlni Evropé charakteristické vyrazné vy$$im socidlnim
zajisténim, a dochdzi k zavéru, Ze chudoba nabird na intenzité vice tam, kde Zddné socidlni programy
nejsou. Jejich demotivujici vliv se tak neprokazuje.
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Protoze vinici musi byt regulovini ¢ po privu potrestdni, vyuzivi neoliberdlni stit k jejich
pacifikaci tfi typy politik — socidlni, trestni a kulturni'® (Wacquant, 2012), v nichz hraje socidlni
préce podstatnou roli. Tato role se odrdzi i ve vztahu k praci s riziky.

Cilem socidlni politiky v pojeti neoliberdlniho stitu neni ani tak ochrana lidi, jako spise jejich
disciplinace k dodrzovini socidlniho fddu. Zatimco jeji pivodni role byla ochrannd a zaméfend
na garanci prav (profective welfare), tak neoliberalni stit prechdzi k napravné socidlni politice
(corrective welfare), kterd podmifiuje pomoc plnénim povinnosti ze strany lidi. Socilni politika
zacala byt v podstaté kolonizovdna politikou trestni (Wacquant, 2012). Pfistupuje k vyuzivini
fady principti a technik trestni politiky, at to jsou tvrd$i ndstroje ukaziiovdni jako vyuzivini
sankéniho systému workfare’ (v CR napiiklad vefejna sluzba ¢t DONEZ), uzivini biometrickych
technik pro ucel distribuce socidlnich davek (snimdni otiskd prstd, skenovani sitnice a duhovky,
obliceje ¢ hlasu, testovani na pfitomnost omamnych a psychotropnich litek v téle), rizné formy
income managementu (¥izeného vyuZiti socidlnich davek — napiiklad v Ceské republice sKarty™ &
poukdzky'), nebo mékéi néstroje jako vyuZzivini systému pravidel a sankei typickych pro trestni
systém v socidlni oblasti ¢ oddélovani (odborné oznacované jako posouzeni) neoliberdlnich
delikventi od téch, co pomoc zasluhuji (vice viz napf. Mertl, 2017 ¢i Monahan, 2017).

Tyto techniky byvaji oznaloviny jako welfare surveillance. Pojem zahrnuje specifické formy
sledovini, kontroly a disciplinace lidi, ktef{ Zddaji stit o pomoc kviili §patné Zivotni situaci (Mertl,
2017:104). Do kategorie neoliberalnich delikventd spadaji zejména ti, ktefi nemaji zaméstndni,
a zadaji kviili tomu stit o pomoc (Mertl, 2017). Jinak feceno lidé, ktei{ selhali v neoliberdlnim
imperativu byt ,dobrymi trznimi ob¢any“ (Dee, 2013). Neoliberilni delikventi jsou vniméni jako
vinni mordlnim hazardem chudoby, proto jsou stigmatizovéni a kriminalizovani. Jsou podrobovani
procesu adiaforizace (Dee, 2013) — tedy vnimani jako cizi & jini, zbaveni své lidské hodnoty, k nimz
spolecnost nemd zdvazek (Bauman, 1995:105), a redukovéni pouze na problém, ktery je tfeba
odstranit. Soucit je nahrazovin strachem a opovrzenim (Dee, 2013). Tyto lidi je neoliberalni
optikou tfeba kultivovat, normalizovat, napravit, protoze chudoba, absence zaméstnani & jinakost
jsou chdpdny vyhradné jako dusledek jejich lenosti, moralni nevyzrédlosti ¢i neschopnosti (Mertl,
2017). Stit se stiva blahosklonnym rodicem, ktery ma privo a povinnost regulovat ty, ktefi
nejsou schopni rozpoznat jejich ,opravdové zajmy“ (Dee, 2013). Socialni price pfitom slouzi
jako institucionalizovany ndstroj stitu pro identifikaci rizikovych lidi, ndstroj vyhodnoceni jejich
rizikovosti a ndstroj jejich fizeni.

10" Wacquant (2012) popisuje jesté jednu politiku, skrze niz neoliberdlni stit slouZi elitim, a to ekono-
mickou politiku. Tou se v zdjmu kapitdlu snazi komodifikovat oblasti pivodné neovlddané trhem a pro-
sadit pfedstavu, Ze mechanismy trhu jsou univerzalné optimélni prostfedky pro efektivni prerozdélovani
zdrojii a odmén. Socidlni price neni ndstrojem této politiky, ale je jejim vyznamnym objektem v oblasti
uspor, skrtd a dalsich racionaliza¢nich opatfeni. Tyto ¢tyfi politiky vysvétluji, pro¢ Wacquant oznacuje
neoliberalni stit jako Kentaufi stit. Jsou totiz metaforou ¢ty nohou kentaura. Lidskd hlava kentaura
slouzi jako metafora pro elity, které si uzivaji liberdlni svobody a vydobytku neoliberalniho stitu. Naopak
dolni koncetiny kentaura symbolizuji ty nedaspésné, ktefi nedisponuji dostatecnou trzni racionalitou
a neprosadili se na volném trhu.

' Podstatou programi workfare je podminéni dévkové pomoci praci. Workfare politika zdiraziuje
povinnosti lidi ke stitu ve smyslu — kdo nepracuje, nezaslouzi si pomoc (Wacquant, 2012).

12 Drabkova sKarta byla v letech 2012 az 2013 kombinaci identifika¢ni a platebni karty, na kterou mély
byt zasiliny veskeré socidlni davky. Meéla byt regula¢nim i kontrolnim mechanismem hospodafeni
piijemci davek stitni socidlni podpory a hmotné nouze.

3 Podle navrhu poslankyné Jany Pastuchové z ANO bylo od 1. 6. 2017 zavedeno plosné vyplaceni
Casti piispévku na Zivobyti v tzv. poukédzkach prostfednictvim novely zdkona o pomoci v hmotné nouzi
¢. 111/2006 Sb. Ty tvoii podle § 43 u lidi, ktefi byli za poslednich 12 mésici déle nez 6 mésict
na dévkach, 35% az 65% z tohoto piispévku.
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Trestni politika slouz{ jednak k uchlicholeni ,slusnych“ obcand, ktefi mohou byt znepokojeni
osekdvanim svych ekonomickych a socidlnich prav ze strany neoliberdlniho stitu, a jednak k aklidu
a neutralizaci nejvice rizikovych. Nejenze principy této politiky pronikaji do politiky socidlni, ale
trestni politika za¢ind v mnoha oblastech socidlni politiku nahrazovat, takze jsou do ni piesouvany
zdroje, programy a populace, které byly pivodné soulisti socidlniho systému (Wacquant, 2012).
Wacquant (2009) oznacuje tento rozméhajici se systém jako prisonfare a chipe pod nim expanzi
trestniho apardtu do socidlni oblasti s cilem disciplinovat ty na nejnizsich stupnich spolecenské
hierarchie (chudé, cerné a lidi z ghett). Trestni politika jiz primarné neslouzi k prosazovani
zikonného Fidu, ale k dohledu nad rizikovymi kategoriemi lidi. Vézeni ztrdci rehabilita¢ni charakter
a je ur¢eno k zachytdvani nepfizpisobivych chudych. Boom trestni politiky nereprezentuji podle
Wacquanta (2009) pouze nédrist poctu odsouzenych za drobnou kriminalitu (za situace, kdy se
kriminalita sniZuje’*), kriminalizace pfestupki (napifklad Zebréni, polehdvini ¢i shromazdovani
na vefejnych prostranstvich, zneuzivani socidlnich davek), zvySovani sazeb za drobnou kriminalitu,
snizovini vékové hranice trestni odpovédnosti a skokové zvySovani vydajii na trestni aparit, ale
také dalsi opatfeni, jako umistovini kamer na vefejnd mista, elektronickd evidence trestné ¢innosti,
rozsifovani pravomoci policie, soudd, probaénich tfedniki a kriminalnich hlidek a podobné.
Prisonfare neni tfidné neutralni, ale nejvice postihuje chudé, ktefi se ze svych rizik nemohou vykoupit.
Ofenziva vii¢i chudym ma nejen funkei stabiliza¢ni, ale také legitimizaéni. Je totiZ tfeba néjak odivodnit
dalsi zachovéni neoliberdlniho stitu. Md-li stit pfenechdvat ekonomickou sféru principtim volného
trhu a socidlni sféru minimalizovat, pak zbyva k ospravedlnéni existence stitu pouze funkce zajidtovani
bezpecnosti a vlastnickych prav. Socidlné slabi jsou idedlnim teréem pro obvinovéni, Ze jsou pro stit
bezpeénostnim rizikem. Neuspéli se svym kapitilem na pracovnim trhu, tim poskozuji stit a stavaji
se rizikovymi. To je idedln{ prostor, v némz mize neoliberlni stit legitimizovat svou existenci skrze
,valku proti chudym®. Jak pise Wacquant (in Krcdl, Mertl,2013), volnd ruka trhu musi byt nésledovéna
zeleznou rukou stitu. Je pfiznacné, Ze ruka stitu jiz nedopadé tak razantné na bohaté. Alan Badiou
(in Kréal, Mertl, 2013:40) tuto situaci pékné komentoval slovy, Ze tam, kde plati nulovi tolerance pro
mladého Cernocha, ktery ukradl sroubovék, je nekonecnd tolerance pro zlo¢iny bankéfi a vlddnich
defraudantd, ktef{ ovliviiuji Zivoty miliond. Role socidlni préce je v tomto systému partnersko-sluzebnd,
kdy se od ni ocekdvi, ze ty, které posoudi jako piilis rizikové, pfedd trestnimu systému.

A kone¢né kulturni politika prosazuje ideje individualni odpovédnosti jako motivaéniho diskursu,
ktery vzajemné tmeli vSechny zminéné politiky stitu (Wacquant, 2012). Tato politika mé blizko
k Foucaultovu konceptu governmentality. Ten oznaluje strategii vlddnuti, jiZ je formovéna mentalita
lidi v jejich kazdodennim fungovani (Foucault, 2007). Jak se regulace rizikové spole¢nosti stile
zvys§uje, je po lidech vyzadovino sebe-fizeni v potencidlnich rizikovych oblastech. Ti, kteff mu
nejsou schopni ¢ ochotni dostat, spadaji do kategorie ,cilovych skupin® vyzadujicich intervence ¢i
,ochranu“ (Ferguson, 2014). Socidlni price této politice slouzi jako apostol dominujiciho diskursu,
ktery posuzuje u jednotlivei z téchto cilovych skupin moralni rizika jejich fungovéni a $ifi ideologii
osobni odpovédnosti (Janebovd, Truhldfovd, 2017; Janebov4, 2018).

Rizika jsou v moderni spole¢nosti institucionalizovina v podob¢ fady instituci a profesi vybavenych
experty na jejich vyhodnocovéni a fizeni. Ti vytvaii teorie a kategorizace rizikového jedndni, aby
do nich posléze zafazovali ty, ktefi ohrozuji neoliberalni fdd, a napravovali je (Donahue, 2008).
Jakou konkrétni roli v této rizikové ideologii sehrdva socidlni price a jaké dopady to muze mit
na jeji emancipacni poslani, popise nasledujici kapitola.

14 Popis se vztahuje k USA.
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KATASTROFICKY DISKURS O RIZICICH A JEHO DUSLEDKY PRO EMANCIPACNi POSLANI
SOCIALNIi PRACE

Neoliberélni stit ke svému preziti rizika potfebuje. V situaci, kdy véechny oblasti svého fungovani
vletné socidlni ochrany pfenechdvd trhu, legitimuje jeho pfeZiti zejména bezpecnostni funkce.
Proto je tfeba vytvifet katastroficky diskurs o rizikovosti nékterych populaci a propagovat
potiebnost ,vilky“ proti nim. Prvnimi kroky tvorby katastrofického diskursu jsou deklarace
konce ,éry shovivavosti“ a zapoceti boje proti malé kriminalité a socidlnim problémum. Ty jsou
oznalovény jako protiobanské, asocidlni, nepiijatelné. Jejich ,pachatelé” jsou vyobrazovini jako
zdroj nebezpedi pro zbytek spolecnosti, k jejiz obrané se stt aktivné hlasi (Wacquant, 2012).
Drobna kriminalita jiZ neni povazovina za néco, co je béZnou & oéekdvanou uddlosti ve spole¢nosti,
ale je licena v melodramatickych terminech jako katastrofa, vilka a socidlni obrana. Zacind
dochédzet ke kriminalizaci chovdni, které bylo piivodné vnimino pouze jako asocidlni. Jenze
antisocidlni chovini a kriminalita neznamenaji totéz. Zatimco kriminalita je spojena s porusenim
zikona, tak asocidlnost miiZe znamenat jen neochotu zaclenit se do spole¢nosti, nebo byt chudy.
V neoliberdlnim pojeti byvd asocidlnost pouzivina jako synonymum kriminality. Asocidlnost je
totiZ popisovdna jako ohrozeni socidlni stability. Problémy v podstaté zistivaji stejné, ale méni se
rétorika (Donahue, 2008).

Lidé vyuzivajici pomoc socidlnich systému jsou katastrofickym diskursem vykreslovani jako
nepritelé spolecnosti, ktef{ ji vyuzivaji a vykofistuji, z jejichz fad se rekrutuji podvodnici, uZivatelé
drog a dalsi Zivly pfedstavujici bezpe¢nostni riziko pro stit (Mertl, 2017:123). Ohnisko pozornosti
nesméfuje na problémy, s nimiz se tito lidé potykaji, ale na tyto lidi samotné. To ukazuje napiiklad
diskurs uzivajici pojem ,,problémové rodiny®, nikoliv rodiny Celici socidlnim problémim (Hyslop,
2016), diskurs o nepfizpiisobivych Romech, a nikoliv diskurs o rasismu, ¢i diskurs o svobodnych
nezodpovédnych matkdch, nikoliv diskurs o feminizaci chudoby. Boj proti chudym neplyne pouze
z potfeby kapitdlu odpoutat pozornost mas od jejich vlastnich nejistot, ale také z toho, Ze chudi
jsou az prili§ viditelnym ztélesnénim generalizované nejistoty ve spolecnosti. Proto je tfeba z nich
udinit ter¢, obétniho berdnka, ktery tim, Ze na sebe pfevezme vinu ostatnich, o€isti jak ty, ktef{ jsou
za pficinami problémd, tak ty, ktef{ nesou jejich bfimé (Wacquant, 2009).

Lidé na voldni po fidu a trestu radi slysi, protoze citi v dusledku zmén a nejistoty Zivotnich
podminek silnou existencidlni tzkost. Ta zahrnuje strach z budoucnosti, ze sociilniho tpadku,
neschopnosti ustit socidlni pozadavky. Bézni ob¢ané nereflektuji, Ze zakousené nejistoty vzesly
z neoliberdlniho projektu a jsou diisledkem protezovini kapitdlu (a dalsich globédlnich zmén)
na ukor socidlnich jistot (Wacquant, 2009). Namisto toho slysi na obétniho berdnka ztélesnéného
chudymi ¢ nepfizpasobivymi, kterého jim nabizi neoliberdlni stit. Socidlni pracovnici mohou
zakouset tento katastroficky diskurs dvojim zpusobem. Za prvé jsou rizikovymi populacemi
znepokojeni stejné jako vSichni ,slusni ob¢ané® a za druhé se stdvaji jednim z prostfedka, ktery je
proti rizikovym populacim uzivin. Tim je zna¢né podlomeno emancipaéni posldni socidlni price,
protoze se ve sluzbich neoliberdlniho stitu podili ve fizi posuzovini Zivotni situace lidi na zastirdni
piicin socidlnich problémii, na obvifiovani obéti systému a na separaci ,rizikovych® (tzv. bifurkaci).
Tyto dopady jsou uzce vzdjemné provizané.

ZASTIRANi STRUKTURALNICH PRIiCIN SOCIALNiICH PROBLEMU

Jednou ze zdsadnich vyhrad vii¢i posouzeni situace klientd postavenému na rizicich patfi piehlizeni
§irsich kontextudlnich pfi¢in problému a diraz na individudlni pFiciny problému. Z ptedchozich
dvou kapitol vyplyvd, Ze k individualizaci rizik dochazi na zikladé dvou dominujicich myslenkovych
proudd. Jednak diky ekonomicko-raciondlnimu diskursu o rizicich, ktery v globdlné rizikové
spole¢nosti vyplyvé z touhy po védecky zastiténé jistoté, a jednak kviili neoliberdlni ideologii, kterd
je principidlné postavend na osobni odpovédnosti za vznikld rizika.
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V prvnim piipadé ,védecké® ndstroje posouzeni rizik vznikaji zpracovinim osobnich dat
o klientech, takze je logické, Ze dokdzou generovat pouze predikce postavené na individudlnich
charakteristikich. Polozky jako diskriminace, mald ¢i Zddnd nabidka sluzeb ¢&i prekarizovand
préce by princip pojistné matematickych néstroji zcela rozhodily. Pokud by se takové strukturdlni
polozky bodovaly stejné jako polozky individuilni, v podstaté by to ztransparentnilo pficiny
na strané socidlniho prostfeds, a rizikovymi by pfestavali byt lidé, nybrz lokality ¢ situace. Takovy
ideovy posun je ale neziddouci pro neoliberdlni ideologii, takze je prosazovin psychologicky piistup
k rizikim. Ten redukuje rizika na individualni, behaviordlni a kognitivni rovinu. Naopak pomiji
socidlni, politické, kulturni souvislosti, v nichz jsou rizika konstruovina a z nichz se vynofuji.

Jednou z oblasti, kde muze mit individualizace rizik fatdlni dopady na klienty socidlni préce, je
oblast SPOD. Zdi se, ze v mnoha zemich filosofie téchto systémua klade jednostranné duraz
na blaho déti a rodi¢e vnim4 primérné jako zdroj jejich ohrozeni. Socidlni préce probihd v diskursu
kiehkého détstvi a nebezpecného rodicovstvi (Stanley, 2005; Trotter, 2006; Lyes, 2012). Ohniskem
posuzovini ochrany déti pak byvaji pouze rodicovské deficity, aniz by byl vzat v potaz pficinny vliv
strukturdlnich kontextt. To mize v disledcich vést k pfehlizeni a nefeseni sir§ich pficin problémi.
To kritizuje napfiklad Mestrum (2011), kterd ukazuje, Ze podstatnou proménnou nepfiznivych
situaci déti muze byt chudoba, jejimz disledkem je poddimenzované uspokojovini zdkladnich
Zivotnich potfeb déti (napf. jidlo, piti, teplo, obleceni, hygiena, adekvitni bydleni, v disledku
pfedchoziho jistota a bezpe¢i déti). Na chudobu je ale ze strany socidlnich pracovniki nahliZzeno
optikou oddélovini détské chudoby od chudoby rodi¢a. Prevlddajici predstava, Ze se jednd o dva
oddélené problémy, vede k rozdéleni chudych na zpravidla ,zasluhujici“ déti a ,nezasluhujici
rodice. V praxi socidlni préce v oblasti SPOD jsem se pfi snaze zajistit potravinovou pomoc rodiné
nékolikrat setkala s otdzkou, zda hlady trpi jen matka, nebo i dité. Jako by bylo mozné ocekavat
od hladové matky dobrou péci o déti. Naopak byly pfehlizeny strukturdlni pficiny, jako nizké
Zivotni minimum, asocidlni praxe Uradu prace, chybéjici sluzby pro déti & jejich pracovni doba
nesladitelnd s pozadavky zaméstnavateld, diskriminace matek na trhu préce, nizkd vymahatelnost
vyzivného apod. Tento pohled legitimuje namisto pomoci kontrolu viidi rodi¢im, ktefi nemaji
z &eho zajistit potieby svych déti. Od individualizace pficin je jen kricek k obvinovani obéti.

REPRODUKCE KULTURY VINY A OBVINOVANI OBETI

Posedlost socidlni préce riziky je kritizovina také kvali reprodukei kultury viny (blame culture).
V souladu s ideologii neoliberdlniho stitu jsou novd rizika privatizovina. Odpovédnost, a zdrovern
ifeSeniza né, je oekdvina od samotnych lidi v rizikové situaci. To je zcela v souladu s neoliberdlnim
pojetim stdtu, ktery se snazi minimalizovat a legitimizovat svou ochrannou roli a fe$eni pfesouvd
na jedince ¢ rodiny (McDonald, 2006; Thompson, 2010). Ocekava od nich, Ze zméni své
postoje a chovini, a tato ofekdvini vyddva za mordlné legitimni (Gray, in Barry, 2007). Tém,
ktefi rizika nezvladli vyfesit, jsou pfipsiny nové identity — zejména ve vztahu k problematizaci
zédvislosti na stdtu a individudlni neodpovédnosti. Jsou obvifiovdni za svou rizikovost a jsou vici
nim zavidény nové strategie fizeni postavené na kontrole a disciplinovani. Jsou pak nalepkovéni
(vyhodnoceni) riznym stupném rizikovosti a vedeni k tomu, aby rizika svépomoci redukovali.
Riziko tak vytvafi novou morilku a pfetvaii socidlni praci do nové formy morélniho podniku. Tato
novéd moralita rozliSuje mezi obcany, ktefi umi fidit svi rizika, a témi, co nikoliv, a tedy potiebuji
morélni opatrovnictvi socidlni price (McDonald, 2006).

Nezaméstnani tak jiz nejsou nechténym dusledkem vyvoje ekonomiky, ale jsou oznacovini
za parazity systému, ktef{ zneuzivaji solidarity ostatnich (napt. Jiff Zimola). Chudé osamélé matky
s détmi jiz nejsou ocefloviny za naro¢nou péci o déti, nejsou prioritni skupinou pomoci, ale jsou
liceny jako nezodpovédné za sviij Zivot (napf. Jifi Cunek, Pavel Bélobradek, Vaclav Klaus ml.).
Za vznik ghett jiz nemuze pstrosi politika obci a stdtu k socidlnimu bydleni, ale nepfizptisobivost
obyvatel ghett (napf. Oldfich Bubeni¢ek). Moralni podnik socidlni price hraje v obviniovini vyse
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uvedenych skupin podstatnou roli. Jeho tkolem je dovést tyto ,neoliberdlni delikventy k naprave.
Nejprve musi byt identifikovino, co je $patné na strané klienta. Klient tak ziskdvd novou identitu
rizikového ¢lovéka. Idedlem je, aby byla rizika sebe-odhalena samotnym klientem (McDonald,
2006). Kajicnik se musi kdt. Musi pfiznat svd pochybeni a odéinit svou vinu. Poté je vytvofen
plin intervence postaveny na doplnéni potfebnych individualnich kompetenci klienta. Oc¢ekévi se
vytvofeni nové subjektivity, kterd bude podfizena dominujicimu diskursu individudlni odpovédnosti.
Kdo neptizna individudlni vinu, je oznacen jako nespolupracujici, nemotivovany ¢i nepfizpisobivy.
Je pfesunut na okraj spole¢nosti, at jiz redlné do véznic ¢ Gstava, ¢ symbolicky skrze stigmatizaci
a socidlni vylouceni (Mullaly, 2007). Je vyloucen z piistupu ke zdrojim a préviim, které kajicnici
jesté ziskali (Dominelli, 2002). Hlava XXII je naplnéna a z individudlni viny nelze uniknout.

BIFURKACE - ODDELENI RIZIKOVYCH OD NERIZIKOVYCH

Posouzeni rizikovosti se vétsinou odehrava uvnitf bindrniho diskursu, kde je dand osoba oznacovina
ve zjednodusenych protikladech jako zasluhujici/nezasluhujici, motivovani/nemotivovand,
pasivni/aktivni, zdvisld/nezdvisld, vinnd/nevinnd apod. Tato politika postavend na oddélovani
rizikovych od nerizikovych byvd oznacovéna jako bifurkace. Rizikovi — tedy ti, ktefi nejsou schopni
dostét pozadavkim neoliberdlniho stitu, jsou socidlnimi pracovniky oznaleni jako ,cilova skupina®
azalnou se stavat objektem kontrolnich intervenci (Barry, 2007). Posouzeni miry zdsluh, motivace,
pasivity, zavislosti ¢i viny je vychodiskem pro uziti optimélniho zpisobu sankci. K tém muze patfit
neposkytnuti pomoci, pomoc podminénd kontrolou (v obou piipadech funguje socidlni prace jako
gatekeeper/yratny/kli¢nik rozhodujici o ndrocich na zdroje) ¢ kontrola bez pomoci.

Bindrni diskurs posouzeni je Cernobily, coz je v rozporu s etickou hodnotou individudlniho
piistupu v socidlni praci. Pfesto socidlni pracovnice roli pomyslného kli¢nika Petra pfijaly
a rozhoduji o pijeti ¢ odmitnuti ,hifsnych. Napfiklad na Ufadu préce se socidlni prace (lze-
-1i tak jesté nazyvat Cinnosti, které se tam odehravaji) ze zjistovani potfeb chudych zredukovala
na posouzeni, zda klient ne/zneuzivé systém, zatimco diiraz na potieby lidi se vytraci (Dvofikovi,
2012). Podobné na OSPOD pojistné matematické modely posouzent rizik redukuji situace rodin
na pozitivitu/negativitu rizik.

Bifurkace neni neutrélni, ale slouzi zdjmam neoliberalniho statu. Umoznuje totiz zaméfit zdroje
na skupiny povazované za vysoce rizikové, které maji predstavovat nejvétsi vnimanou hrozbu pro
vefejné bezpedi. Nicméné mnozstvi falesné pozitivnich lidi (ti, ktefi jsou zméfeni jako vysoce
rizikovi, pfestoze jsou ve skutecnosti v riziku nizkém) a fale$né negativnich (osoby, které jsou
oznaceny nizkym rizikem, pfestoze jsou vysoce rizikovi) miZe naznacovat, ze kvili $patnému
posouzeni a posléze zacileni intervenci miiZe vést tato politika spise ke zvySovini nikladii. Ucelové
nékdy dochdzi k nadhodnocovini rizik (s pomoci médif a vefejného minéni), aby byly ziskiny
zdroje na jejich fedeni. Podobné mohou byt podhodnocovina, aby byly zdroje usetfeny. To ukazuje,
ze cilem této praxe je spiSe klasifikace lidi a jejich kontrola nez porozuméni a podpora. Jde vice
o nalezen{ obétnich berankui nez o pfijeti odpovédnosti za feseni (Barry, 2007).

ZAVER

Posedlost byva popisovina jako stav, kdy jsou télo a duse zachvéceny jinou bytosti. Tento popis je
dokonalou metaforou situace socidlni préce, kterd je stéle vice kontrolovina zvnéjsku. Jeji posedlost
riziky ma jasny puvod v globdlnim vyvoji spole¢nosti. Zrcadli moderni vSudypfitomnost rizik,
vyplyvajici Gzkosti i potiebu je fidit a zdroven jejich legitimiza¢ni roli pro pfeziti neoliberdlniho
statu. Rizika musi byt v neoliberdlnim stdtu jasné definovina a fizena, aby byl udrzen neoliberédlni
socidlni f4d. Jednou z instituci povéfenou posuzovinim rizik nad marginalizovanymi, deviantnimi
& Ljinymi“ je socidlni prace. Ta pfichdzi o ptvodni autonomii a tuto roli nekriticky pfijimd.
Nechépe rizika jako socidlni konstrukt formovany ndboZenskymi, ekologickymi, politickymi
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a ekonomickymi strukturami (neoliberalismem), ale spiSe v pozitivistickém slova smyslu jako
objektivni fakt (Stalker, 2003). Riziko by ale nemélo byt chdpédno jako véc nebo soubor skutecnosti,
které ¢ekaji na odhaleni, ale jako zptsob mysleni (Stanley, 2005). Rostouci posedlost socialni prace
rizikem ukazuje, jak je socidlni price konstruovdna neoliberdlnim diskursem a jak se dokonce
angazuje jako aktivni agent konstrukce rizik (Parton, 1996). Nereflektuje pfesun od starych rizik
k tém novym ani zménu v konstrukei rizik (Keller, 2010a; Chytil, 2007). S pojmem ,riziko*
nakldda zpisobem, ktery je zastaraly o dvacet az tficet let. Anebo moznd naopak — z hlediska
alternativni neoliberalni interpretace je ve vztahu k rizikim prudce moderni, protoZe je vnim4 jako
individudlni charakteristiky lidi. Pak je ovSem tfeba zpochybnit jeji emancipa¢ni posldni.

Duraz na védecké posouzeni a fizeni rizik je ¢asto odivodilovin snahou eliminovat z rozhodovani
nejistotu. Jednd se ale o fatilni omyl. Sebelepsi kvantifikace rizik redlné nemuze obsihnout
komplikovanost lidského Zivota. Vede pouze k habermasovské kolonizaci Zivotniho svéta
Systémem. Pokud vede fizeni rizik k jistoté, je to $patné. Naopak nejistota by méla byt vzdy
soucdsti socidlni price, a dokud ji je, znamend to, Ze v socidlni praci prezila schopnost komplexniho
a situa¢niho pfemysleni. Na rozdil od psychologie, psychiatrie a mediciny, kde jsou psychometrické
a klinické modely hodnoceni rizik §iroce akceptoviny, by méla socidlni prce pfijmout §irsi skdlu
ndstroji pro hodnoceni rizik, protoze pojistné matematickd méfeni rizikovych faktord mohou
potencidlné vést spise ke zmenSovani odbornosti socidlnich pracovniki (Morley, 2003). Vzhledem
k pestrosti lidskych Zivoti a proménlivosti rizik v nich obsazenych neni mozné, aby kontrolni
seznam rizikovych faktori pouzivanych pfi hodnoceni situace klienti byl koneény. Zivot nelze
standardizovat, a proto z takovych pozitivistickych ndstroji fada moznych rizik logicky unikd.
Naopak nekoneéné mnozstvi proménnych, které mohou na véech drovnich vstupovat do Zivota
klienta (mikro, mezo, makro), ukazuje potfebu spise situaniho komplexniho posouzeni nez
standardizovanych psychologickych néstroji (Bessant, 2004). Dominujici ekonomicko-racionalni
diskurs o rizicich jako predefinovatelnych a méfitelnych se v socidlni préci jevi jako nerealisticky
(Christie, Mittler, 1999).

Popisovana ,rizikovost rizik“ neznamend, Ze je tfeba zcela odmitnout ndstroje k posuzovéni rizik.
Mohou nastat okamziky, kdy néjakd osoba skute¢né zdvazné ohrozuje svym chovinim jiné osoby.
V takovych situacich mohou byt strukturované néstroje vyhodnocovéni rizik relevantni, pokud
jsou uzivany v rimci komplexni odborné expertizy. Individudlni rizika by méla byt vzdy zkoumana
vevazbé ke kontextim, v nichZvznikaji. Ale neméla by se stavat dominantnim ndstrojem posuzovani.
Socidlni préce byla v povélecnych letech profesi, kterd se orientovala primdrné na potieby lidi
(Webb, 2006), a tohoto zaméfeni by se méla drzet. Je-li to mozné, méla by posuzovat primarné
potieby lidi, a neni-li to mozné, méla by se snazit nalezena rizika vnimat v kontextu klientskych
potieb. V osidlech neoliberdlniho stitu to ale nebude mit jednoduché, protoze pro neoliberalni
stdt neni nic jednodussiho nez pfenechat oblast pusobeni socidlni price tfednikim nezatizenym
profesnimi hodnotami.
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rodinou.

Abstrakt

CIELOM prispevku je otvorit odbornu diskusiu na tému diagnostikovanie a/alebo posudzovanie,
poukdzat na rezervy a prinosy jednotlivych pristupov tejto analytickej fdzy procesu préce
s jednotlivcom a rodinou v socidlnej prici. Rimec TEORETICKYCH VYCHODISK
tvori objektivisticky pristup v diagnostikovani, konstruktivizmus v posudzovani, ekosocidlny
a systémovy pristup v uchopeni objektu posudzovania jeho Zivotnej situdcie u jednotlivca a socidlnej
rizikovosti u rodiny. POUZITOU METODOU je obsahové a komparativna analyza relevantnej
odbornej literatdry, jej konfronticia s vysledkami realizovanych vyskumov a odbornou praxou.
VYSLEDKOM tejto uvahy je poukdzanie na jedine¢ny vyznam oboch analytickych procesov
v socidlnej praci a prezenticia konceptu posudzovania socidlneho rizika rodiny. IMPLIKACIE pre
vyuZitie v socidlnej praci je najmi v Casti socidlnopravnej ochrany deti, kde koncept posudzovania
socidlnej rizikovosti rodiny ma potencidl pracovat s odhadom rizika rodiny do budicna tak
pracovnikmi, ako aj samotnou rodinou.

KlIucové slova
diagnostikovanie, posudzovanie, jednotlivec, rodina, riziko, kompenzaéné mechanizmy

Abstract

OBJECTIVES: The paper seeks to open a discussion on diagnosis and/or assessment and to
point out the reservations and benefits of individual approaches to this analytical phase of the
process of working with the individual and the family in social work. THEORETICAL BASE:
An objectivist approach to diagnostics, constructivism in judgment, as well as an eco-social and
systemic approach are used to grasping the subject of assessing the client’s life situation in the
individual and social risk within the family. METHODS: Content and comparative analysis of
the relevant literature is used, as well as its confrontation with the results of the research carried
out and that of professional experience. OUTCOMES: There is unique significance of both

analytical processes in social work and the presentation of the family social risk assessment concept.

! Afilidcia prispevku k projektu APVV- 16-0205 Jdentifikdcia mechanizmov véasnej diagnostiky CAN syndromu”.

?Kontakt: Doc. PhDr. Eva Mydlikové, PhD., Katedra socidlnej price, Fakulta zdravotnictva a socidlnej
préce, Trnavskd univerzita v Trnave, Univerzitné ndm. 1, 918 43 Trnava; eva.mydlikova@truni.sk

57



@ Stati SP/SP 6/2018

SOCIAL WORK IMPLICATIONS: These are mainly in the area of the social protection of
children, where the concept of social risk assessment of the family has the potential to work with
the family risk assessment for the future by both workers and the family itself.

Keywords

diagnosis, assessment, individual, family, risk, compensatory mechanisms

Co potrebuje vediet clovek — socidlny pracovnik o inom &loveku — klientovi, s ktorym pracuje?
Nakolko musi ist do jeho Zivotnej histérie, aby sa dozvedel, kedy a kde ,to“ zacalo a ako ,to“ vyzerd
teraz? Aké je pre neho dolezité poznat ,pravdu® o zivotnej historii klienta? Ktoré udaje o klientovi
su pre neho délezité a kto mu ich ma poméct ziskat? A vobec: je nevyhnutné nieco vediet o dalekej
alebo blizkej histérii ¢loveka, ktory od nds o¢akdva odborni pomoc? Socidlni pracovnici hladali
a hladaju pravdu o klientoch. Pre niektorych z nich je to Gplne kardidlna vec, aby mohli zacat
pracovat. Potrebuju si overovat, zistovat, patrat. Ak fakty nesedia, tak niektori venuju svoj odborny
potencidl na dokazovanie, trvaju na odhaleni pravdy, usved¢eni z klamstva. Nakolko je pravda
o klientovi dolezitd pre efektivnu intervenciu socidlneho pracovnika? Nakolko je dolezité zistit
redlne skutocnosti vtedy, ak ide o ochranu dietata v jeho rodine alebo napriek jeho rodine? Mnoho
otdzok, mnoho odpovedi.

Ayn Randovd, vplyvnd rusko-americkd filozofka a spisovatelka 20. storocia, sa povazuje
za zakladatelku moderného objektivizmu, ktory vyristol na metafyzickych zdkladoch® az
do politickej filozofie s praktickou aplikdciou. Zdrojom vsetkého poznania je podla privrzencov
tohto smeru rozum. V spojeni s hladanim pravdy podla Rand (1964) existuju dve zékladné etické
otazky, a sice: Ako a ¢o sa hodnoti? Kto by mal byt prijemcom vysledkov hodnotenia?
Objektivizmus funguje velmi dobre v exaktnych veddch, kde za istych podmienok vzdy vychddzaja
isté vysledky. Tento princip vSak nefunguje v spolocenskych veddch, pretoze ich objektom je clovek,
individudlna a jedine¢nd bytost, ktord dokaze reagovat aj na tie isté podmienky inym spésobom.
Mary Richmond uz v roku 1917 napisala svoju ,Social Diagnosis, ktorou otvorila vyznamnu etapu aj
odhalovania pravdy o socidlnej situdcii klientov, a to este v tom Case vobec ni¢ nevedela o Randovej
objektivizme. Diagnostikovanie* v socidlnej prici prevzali pomahajice profesie z lekdrskych vied.
Avsak identifikovat vietky objektivne faktory, vplyvajice na Zivot klienta, je vzhladom na ich
rozsah, variabilitu a individualitu klienta takmer nemozné (Holland, 2004; Pierson, Thomas,
2006). Tieto tvrdenia nabddaja k tvahdm, ako a &i vobec po pravde o klientovi patrat? Hollandovej
objektivisticky pristup (2004) kladie doraz na ndjdenie priciny problému. Je postaveny na ziskavani
diagnostikovania je zistit fakty, ktorych analyzou dokdze socidlny pracovnik ndjst lepsie rieSenie
problémovej situdcie (Navratil, 2014). Tieto fakty maju negativnu aj pozitivou konotéciu, dolezité
je ziskat cely ich repertodr, popisat ich a navzdjom porovnat. Tento postup nds logicky dovedie aj
k hodnoteniu rizika.

V socidlnej praci véak mdme oblasti, pre ktoré je, podla nasej mienky, vhodné pouzit proces
diagnostikovania. Ide vsak skor o parcidlne &innosti, nie o komplexny proces. Napriklad pri
diagnostikovani socidlno-patologickych javov (CAN syndrém, zdvislost, delikvencia a podobne),
kde socidlny pracovnik na zdklade istych symptémov identifikuje ne/vyskyt syndrému, na ktory je
ne/naviazand dalsia terapia. Je treba brat do Gvahy fakt, Ze nie vSetko, ¢o sa dd odmerat, je objektivne
platné. Vysledky tychto ,merani“ sa vZdy musia dat do stvisu so spolo¢enskym kontextom a takto
sa vytvori konstrukt odhadu rizika.

3 Realita je objektivna a absolutna, pretoze je nezdvisld od tdzZob a citov ludi.

* Spojenie slov latinského pévodu ,dia“ — skrz a ,gnosis“ — poznanie.
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Pravda o ¢loveku sa tak stiva akymsi individudlnym a socidlnym konstruktom (Grenz,1997;
Holland, 2004). Objektivisti v socidlnej prici sa snazia spracovat ziskané udaje tak, aby tieto
vedeli identifikovat, popisat, verifikovat a merat. Naproti tomu stoja konstruktivisti (Coldshed,
Orm, 2006) , ktorf sa spolichaju na svoj profesiondlny tsudok a kvantifikovatelné data nie st pre
nich délezité. Taktiez hladajua pravdu o ¢loveku, ale kvantitativne ddta skor povazuju za uzkoprsé
a obmedzujice faktory poznania. Svoje profesiondlne kvality v odhalovani pravdy vidia skér
v schopnosti reflektovat situdciu klienta. Déraz kladd na schopnost sebareflexie, znalost roznych
teoretickych pristupov a schopnost ich aplikovat.

Ekosocidlny pristup je teoreticky prepojeny s konstruktivizmom a fenomenolégiou (Levicka, in
Levicka a kol., 2012) a svoje videnie pravdy podporuje tvrdenim Schmidta, Ze svet je svetom, ako
ho my vidime. Konstruktivisti odmietaji pracovat pri posudzovani s identifikovanym ¢lenom.
Ich zakladnou vychodiskovou tézou je, Ze ak existuje viacero pricin vzniknutého problému, tak
musi existovat aj viacero riedeni (Navritil, 2014). Cielom posudzovania je rozpoznanie bariér
v komplexnej Zivotnej situdcii a ich obmedzujicej funkcii v klientovom socidlnom fungovani
(Musil, 2004).

Ciuz objektivisti alebo konstruktivisti v socidlnej préci, oba pridy vsak pracuja s vychodiskovou
potrebou poznat situdciu svojho klienta/ov. Posudenie Zivotnej situicie je velmi kontroverznou
etapou procesu price s klientom. Niektori autori (Coulshed, Orme, 2006; Bartlett, 1970;
McDonald, 1999; Watson, West, 2006) ho povazuju za kltacovy prvok odbornej intervencie, ini
jeho vynimoény vyznam spochybriuju (Parton, 2000; Pierson, Thomas, 2006) a povazuju ho len
za sucast plynulej interakcie s klientom.

Ciuwz diagnostikovanie alebo posudzovanie, vzdy ide o proces ziskavania poznatkov. Na konci
diagnostikovania v socidlnej préci je diagnéza, na konci posudzovania jednotlivea je posidenie jeho
Zivotnej situdcie, na ktorého konci oboch je rozhodnutie socidlneho pracovnika o tom, ako bude
dalej intervenovat. Proces tohto rozhodnutia ovplyviiuje niekolko faktorov, ktoré maji na proces
posudenia rozhodujuci vplyv (Watson, West, 2006).

Prica s klientom zac¢ina obycajne vtedy, ak sa momentilne nachddza v socidlne dyskomfortne;j
situdcii. Tento dyskomfort moze byt vnimany tak zo strany klienta/ov’, ako aj zo strany skupiny,
spolo¢nosti® alebo na oboch stranich sucasne. Obycajne sa zacina analyzou a popisom stavu
aktudlnej Zivotnej situdcie klienta/ov. Navratil a kol. (2014:48) hovori o tom, Ze ... miesto, kde
sa klient nachddza, je vlastne jeho Zivotnd situdcia. Proces posiidenia vedie socidlneho pracovnika
k intimnemu stretnutiu s kientom a jeho Zivotnou situdcion®. Zivotna situicia vzdy interpretuje
vzijomny vztah konkrétneho loveka k prostrediu, v ktorom Zije. Zivotnd situdciu tvoria systémy
a prvky, ktoré si utvarané roznymi elementami (Sheafor, Horejsi, Horejsi, 2000), vyznacuju sa
roznymi znakmi (Navratil a Musil, 2000) a premietaja sa do roznych roli (Carlton, 1984). Pévodne
staticky aspekt Zivotnej situdcie sa v teérii korigoval vyvojom v ¢ase z hladiska Zivotného cyklu
(Bauman, 1995; Howe, Campling, 1999; Giddens, 1999 a ini).

U jednotlivca sa dé identifikovat jeho Zivotnd situdcia. Pri posudzovani rodiny vSak dochadza
ku komplikacii, pretoze nie je jasné, na koho Zivotnu situdciu sa ma klast doraz. Konstruktivisti
odmietajia koncept identifikovaného ¢lena, takze v pripade price s rodinou musime zo
systémového pristupu vychddzat a tento pristup tolerovat. Payne (1997, 2005) tvrdi, Ze na rodinu
sa dd nahliadat ako na systém, ktory funguje v rdmci roznych dalsich systémov. Tento celostny
ekosocidlny pohlad fungovania vSetkych systémov na zemi ddva predikciu o fungovani ¢loveka ako
bio-psycho-socidlnej jednoty, fungujicej v mikro-, mezo- a makroprostredi. Aby ¢lovek mohol
v fiom fungovat, musi zapojit najmi svoje adaptaéné schopnosti. Ak ich nemd, pomahaju mu
v tom odbornici a zapoja sa aj ostatné ¢ldnky prostredia a vysledkom ich snazenia je adaptovany
jedinec. O tom, ¢i je, alebo nie je ¢lovek adaptovany, hovori jeho fungovanie v spolocenstvich,

5 Klient ma problémy prijat podmienky fungovania v spolo¢nosti, nie je spokojny v danej spolo¢nosti.

¢ Spolo¢nost vnima klienta ako problémového, neadaptovaného.
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v systémoch. V modernej dobe sa socidlne fungovanie postavilo na rigidnej schéme socializicie
¢loveka, v postmodernej dobe sa hovori o paralelnej socializicii, v ktorej si ludia vytvaraji hodnoty
paralelne k viacerym skupindm spolo¢nosti. Prostredie sice aj tu kladie ndroky na ¢loveka tak, aby
bol schopny si utvarat osobnt identitu, ale si¢asne na niekolko skupin, ktoré moézu vytvirat az
protichodné tlaky na jeho hodnoty, normy a postoje. Navritil (2014) teda navrhuje termin socidlne
fungovanie nahradit vystiznej$im terminom reflexivne zvlddanie Zivota.

Pojmy socidlne fungovanie a Zivotnd situdcia sa zacali intenzivne pouZzivat v socidlnej praci
v 60. rokoch minulého storocia (Navritil a kol., 2014), kedy sa prevlddajici systémovy pristup
v socidlnej prici obohatil o psychosocidlny pristup Hollisovej (in Levicka a kol., 2012), o Reid—
Epstein model orientovany na tlohy a neskor aj o ekologicky model Gordona, Germaina
a Gittremana, Zastrowa a inych (Navrétil a kol.,2014). Predstavitelka funkcionalistického konceptu
Zivotnej situdcie Bartlett vychddzala z teérii funkcionalistického myslenia Parsonsa a inych a uz
v roku 1970 popisovala existen¢nu zédvislost ¢loveka na svojom prostredi. Funkcionalisti povazovali
vplyv socidlnych §truktir na ¢loveka za rozhodujuci a princip homeostatickej adaptécie za Zivotne
dolezity. Bartlett popisala faktory, ktoré Zivotnu situiciu ¢loveka vyznamne ovplyviuju (Navratil
a kol.,2014; Musil, Srajer, 2008; Kovacovd, 2012). Podla funkcionalistického pristupu st ludia a ich
prostredie v neustilej interakcii, kedy prostredie kladie na ¢loveka isté ocakédvania a poziadavky,
na ktoré je ¢lovek nuteny reagovat. Tieto reakcie smeruju k navodeniu stavu rovnovihy medzi
Clovekom a jeho prostredim. Ak viak ndroky prostredia ¢lovek nezvlidne, rovnovéha sa narusi
a vyzaduje sa intervencia socidlneho pracovnika, ktorého tlohou je poméct rovnovihu nastolit tak,
aby ¢lovek socidlne fungoval.

Punova (in Navritil a kol., 2014) sa posunula v uvazovani posudzovania Zivotne] situicie
a socidlneho fungovania od jednotlivca & rodine a rozpracovala ho na resiliencii rodiny, a to najmi
v kontexte socidlnej opory rodiny (McCubin), v kontexte ddlezitosti rodicovskych roli podla
Ann Masten, v zmysle protektivnych ¢initelov resiliencie rodiny podla Benzies a Mychasiuka.
Resiliencia rodiny je podla Punovej klicovym pojmom pre postdenie rodiny a prezentuje tak
suhlas s tvrdenim Patterson, Ze ,,... socidlni pracovnici by mali u rodiny skiimat, ako rodina dani
situdciu interpretuje, za koho sa povazuje, aky je jej pohlad na svet (Punovd, in Navritil a kol.,
2014:103). Autorka dalej v sulade s Paterson (2002) nabida k tomu, aby sa upustilo od identifikdcie
deficitov rodiny a akcentovali sa silné strdnky rodiny, rozvijali sa najmad jej schopnosti. Punové dalej
odporica, v sulade s postmodernymi tézami, kldst doraz nie na objektivitu, ale na $pecificky uzitok,
orientovat sa na zdroje a potencidl a nie na nedostatky a deficity rodiny. Levickd (in Levickd
a kol., 2012; Levicka, J., 2016; Levickd, K., 2016) prechddza historickym diskursom vyvoja
od ,richmondovského a hamiltonského® vplyvu fyzického prostredia na klienta az ku konceptu
socidlneho fungovania Harriet Bartlett.

Pocas niekolkych rokov sme pracovali, prakticky na poradni aj vyskumne, polas pdsobenia
na akademickej pdde, s rodinami v socidlnej krize. Popri tejto krizovej intervencii sa nim ukazovala
potreba nejakym sposobom identifikovat, popisovat a triedit nahromadené poznatky o pricindch
a dosledkoch krizovych socidlnych udalosti rodin. Napriek tomu, Ze ludia si jedine¢né tvory a rodiny
st zlozené z ludi, opakovali sa isté spolo¢né znaky, ktoré akoby predikovali to, ktord rodina krizu
lepsie alebo horsie zvladne. Napriek dost bohatym poznatkom a velkym predsavzatiam sme sa museli
prepracovat od modelu price rodina ako sicet jedincov k vaimaniu rodina ako klient. Jedinou cestou
efektivnej price srodinou je upustenie od atomizécie rodiny na jednotlivych ¢lenov,od ich individudlne;j
podpory k vnimaniu rodiny ako otvoreného systému, so vSetkymi zékladnymi charakteristikami’
(Batovd, Mydlikova, 2012; Bavelas, Segal, 1982; Bertalanffy, 1968; Szaboovi, 2014). Socidlny
pracovnik posiliiuje snahu tohto otvoreného systému o dosiahnutie rovnovahy vo svojom vnutri, ale
aj vo vonkajSom prostredi. Tuto rovnovihu dosahuje prostrednictvom plnenia jednotlivych funkeii
rodiny. V pripade, Ze rodina vykazuje zndmky maladapticie, vznika riziko jej socidlneho zlyhania.

7 Cirkularna kauzalita, homeostdza, hranice, celistvost, spitnd vizba, ekvifinalita, adaptabilita, negotropia.
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Za riziko sa povazuje kazdd situdcia alebo jav, ktory istym sposobom a v istom rozsahu vybocuje zo
§tandardu, priemeru, populaénej normy, a to tak smerom k dolnej hranici, ako aj k jej hornej hranici.
Za rizikové sa povazuje také spravanie, ktoré by mohlo v blizkej alebo dalekej budicnosti viest ludi
do rizika socidlnej izoldcie, segregicie, exklizie (Garbarino, Sherman, 1980; Lyons-Ruth,1990 a ini).
Vdaka istym meraniam sa dd urobit odhad ,vicSinového spravania sa ludi v spolo¢nosti, a teda
aj zdanlivo objektivizovat odhad miery rizika tej mensinovej populdcie, ktord inklinuje k okrajom
»gaussovského rozlozenia. Je tazké si vSak zadefinovat, ktoré prvky spravania budeme u rodiny
merat, posudzovat a ktoré nie. Psycholégovia (Reppeti, Taylor, Seeman, 2002) oznacuju za socidlne
rizikovi td rodinu, ktord je charakteristickd konfliktmi a agresiou, kde sd ,studené® a nepodporujice
vztahy, kde sa vyskytuje nasilie. Pri koncepte socidlne rizikovych rodin vychddzame z predpokladu,
ze za socidlne rizikovi rodinu povazujeme taky, v ktorej aspoii jedna z funkcii (Dunovsky, 1986;
Gabura, 2012; Levickd, 2012; Mydlikovd, 2011, 2014) sa stiva poruchovou, az dysfunkénou. Cely
teoreticky konstrukt posudzovania socidlnej rizikovosti rodiny je postaveny na vnimani tych prvkov
sprévania sa rodiny, ktoré ju vedu k riziku, v tomto pripade socidlnemu. Socidlne riziko sme vymedzili
prostrednictvom funkcii rodiny, takze by sa mohlo javit, Ze vystiznejsie by bolo pomenovat to ako
socidlne fungovanie rodiny. Nad rdmec tohto vnimania je vSak dynamicky prvok a to je sprivanie
sa rodiny s rizikovym zacielenim. D4 sa predpokladat, Ze ak sa pocas intervencie v rodine dokize
zracionalizovat vnimanie prvkov rizikového sprévania sa ¢lenmi rodiny, rodina v budtcnosti aj
za pomoci internych aj externych kompenzaénych mechanizmov dokize korigovat svoje socidlne
fungovanie tak, aby fungovala adaptivne v danych spolocenskych podmienkach. Viac menej ide o to,
aby sa rodina naucila vnimat, Co je a o nie je spolocensky ,prospesné® jej clenom a celej rodine tak,
aby aj pri zmene podmienok dokédzala novu situdciu vyhodnotit, a to vzhladom na riziko, ktoré by jej
hrozilo. Termin socidlne rizikova rodina je sémanticky menej negativne hodnotiaci nez dysfunkénd
rodina, resp. afunkénd alebo problémovi rodina. UZ len preto, lebo v sebe obsahuje automaticky
prvky vplyvu mikro-, mezo- a makroprostredia, v rimci ktorého sa vymedzuje a ktoré mézu byt
prvotnou pri¢inou socidlneho zlyhdvania rodiny.

Cielom tohto prispevku bolo uvazovat, diskutovat na frekventovani tému diagnostikovanie a/alebo
posudzovanie. Prezentovand tvaha autorky o vyhoddch alebo rezervéch, ktoré plynd z uvedenych
pristupov, bola podporovand skusenostou z praxe autorky a nemala ambicie prezentovat vysledky
konkrétneho vyskumu, hoci prvky mnohych sa objavovali v texte ako vlastné dedukcie a ktoré
vznikli pocas niekolkych rokov. Ak si tieto dedukcie teda na zaver dovolime zhrnut, tak mézeme
povedat, Ze:
* vsocidlnej préci sa diagnostikovanie spdja vzdy s identifikovanim vyskytu (formy a rozsahu)
nejakého socidlno-patologického javu formou ne/pritomnosti istych symptémov;
* této identifikdcia prebieha zvi¢sa na zdklade roznych foriem numerickych merani;
* jednotlivé vysledky tychto merani sa daji navzdjom porovndvat a na ich zaklade odhadovat
aj buduce riziko;
* na proces diagnostiky zvi¢sa nadvizuje intervencia formou terapie;
* posudzovanie sa vyskytuje v prici socidlneho pracovnika frekventovanejsie, pretoze
pracuje nielen s negativnymi prejavmi, ale berie do Gvahy aj subjektivny potencidl klienta
a moznosti jeho prostredia;
* diagnostikovanie moze byt sucastou $irie vnimaného posudzovania;
* u ¢loveka sa posudzuje jeho Zivotnd situdcia, a objektom posudzovania je teda jeho bio-
-psycho-socidlna jednota;
* posudzuje sa reflexivne zvlddanie Zivota ¢loveka;
* k rodine sa v procese posudzovania pristupuje ako k otvorenému systému, fungujicemu
v mikro-, makro- a mezoprostreds;
* k systému, ktory nie/je schopny saturovat potreby svojich ¢lenov, ale aj spolo¢nosti, a to
najmi prostrednictvom plnenia si jednotlivych funkcii rodiny;
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* zvica sa reflexivne posudzuju schopnosti rodiny a jej moznosti adaptovat sa na poziadavky
spolo¢nosti, ktorej je jedinec alebo rodina sacastou;

* v pripade diagnostikovania rodiny sa socidlny pracovnik zameriava na identifikiciu istych
symptémov, ktoré vedua k zvy$eniu vyskytu socidlne rizikového sprévania sa rodiny, ale aj
jej prostredia;

* v procese posudzovania vSak dokdze identifikovat aj kompenzaéné mechanizmy rodiny,
ktoré vyrazne dokazu rizikovost regulovat;

* po posudzovani socidlnej rizikovosti rodiny zvi¢sa nastupuje krizovd intervencia, rodinné
poradenstvo a terapia, pripadne socioterapia;

* pri socidlnej prici s rodinou je délezité naucit rodinu identifikovat prvky rizikového
spravania sa v socidlnom prostredi, ale aj ich kompenza¢né mechanizmy.

Obrizok 1: Mozné smery identifikicie socidlnej situdcie jednotlivca

pravda, realita

o ¢loveku
|
[ 1
objektivisticky konstruktivistic
pristup ky pristup
C g
meranie reflexia
\~ diagndza L Bosﬁdgn[e je;h.o
Zivotnej situdcie

Zdroj: vlastny

Obrizok 2: Posudzovanie socidlnej rizikovosti rodiny

rodina
funkcionalisticky N g
Pristip systémovy pristup
[ ]
diagnostikovanie
symptémov posudzovanie situdcie 3
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hodnoten]gsoaalneho penzatné S S TGS
rizika mechnaizmy

Zdroj: vlastny



Vritime sa teda k Ann Rand a jej dvom zdkladnym otdzkam. Ako a o sa hodnoti? Kto by mal byt
prijemcom vysledkov hodnotenia? Na ziklade kvalitativneho trojro¢ného vyskumu u odbornikov
na socidlnoprdavnu ochranu deti® sme zistili, Ze v slovenskej praxi socidlni pracovnici posudzuji
vo svojej praci najmd na zaklade intuicie a ziskanych skisenosti, pripade na zdklade popisu istych
fenoménov. Prezentovali potrebu objektivizicie svojej analytickej ¢innosti, ktord by im poskytla
istd profesiondlnu oporu. Neistota bol v ich odpovediach frekventovany pojem a tam, kde
neistota nebola, mali by sa bét klienti. Odpoved na druhi otdzku nebola tiez velmi potesujica.
Vysledky svojich analyz, posudzovania, diagnostikovania adresovali socidlni pracovnici vi¢inou
svojim nadriadenym, sidom, inym institdcidm. Velmi ojedinele, takmer vobec nie klientom.
Tu mame velké rezervy oproti ostatnym pomdhajicim profesidm. K lekdrovi ideme preto, aby
nidm po diagnostikovani anginy predpisal antibiotikd. V socidlnej praci vsak Casto vysledky
posudzovacieho procesu klienti ani nepoznaj, len ocakdvaju nejaké, zvicsa negativne, dosledky
procesu posudzovania. Ak nemd byt proces diagnostikovania a posudzovania samoucelny, tak by
sme mali klientov naudit:

identifikovat rizikové prvky ich socidlneho spravania a porozumiet mechanizmom ich fungovania,
a vnimat formy a silu vlastnych kompenza¢nych mechanizmov jedincov alebo rodin, aby pri
hladani pravdy, na ktoru sa tak radi odvoldvame, mali najviac osohu ti, ktorych sa dotykaju.

POUZITE ZDROJE

BARTLETT,H.1970. The Common Base of Social Work Practice. Washington: National Association
of Social Workers.

BATOVA, K., MYDLIKOVA, E. 2012. Systémovy pristup v sandcii rodinného prostredia.
In: TRUHLAROVA, Z., LEVICKA, K. (Eds.). Od zeorie k praxi — od praxe k teorii. Sbornik
z konference VIII. Hradecké dny socidlni prace, konané 7.-8. 10. 2011 v Hradci Kralové. Hradec
Krilové: Gaudeamus, 203-209.

BAVELAS,].B.,SEGAL,L.1982. Family Systems Theory: Background and Implications. Journal
of Communication, 32(3), 99-107.

BAUMAN, Z. 1995. Uvaby 0 postmoderni dobé. Praha: Slon.

BERTALANFFY, L. 1968. General Systems Theory. New York: Braziller.

CARLTON, D. W. 1984. Futures Markets: Their Purpose, their History, their Growth, Their
Successes and Failures. Journal of Futures Markets, 4(3), 237-271.

COULSHED, V., ORM, J. 2006. Social Work Practice. London: BASW/ Palgrave Macmillan.
DUNOVSKY, J. 1986. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum.

GABURA, J. 2012. Tecrie rodiny a proces prce s fiou. Bratislava: Iris.

GARBARINGO, J., SHERMAN, D. 1980. High-risk Neighborhoods and High-risk Families:
The Human Ecology of Child Maltreatment. Ci/d Development, 51(1), 188-198.

GIDDENS, A. 1999. Risk and Responsibility. 7he Modern Law Review, 62(2), 1-10.

GRENZ, S.1997. Uvod do postmodernizmu. Praha: Ndvrat domi.

HOLLAND, S. 2004. Child and Family Assessment in Social Work Practice. London: Sage.
HOWE, D.,CAMPLING,]. 1999. Attachment Theory for Social Work Practice.London: Macmillan.
KOVACOVA B.2016. Terapeutické pristupy pri podpore rodiny so staZenou Zivotnou situdciou.
In: AKIM]AKOVA B., HASKOVA, V. (Eds.). Edukacné vyzvy a dlohy vo svetle encykliky
laudato Si I1. Ruzomberok VERBUM, vydavatelstvo Katolickej univerzity v Ruzomberku, 71-81.

8 Vedecky projekt VEGA ¢. 1/0487/14 Kliicové koncepty vybranych systémovych teorii pri posudzovant ri-
zikovosti rodin v intencidch socidlnopravnej ochrany deti a pokracujici projekt VEGA ¢.1/0341/17 Identi-

fikdcia prejavov socidlnej rizikovosti rodin vo vybratych indikdtoroch a ich vplyv na socidlne fungovanie rodin.

63



@ Stati SP/SP 6/2018

LEVICKA, J. 2016. Problémy s posudzovanim deti v krizovej situdcii. In: MERICA, M. (Ed.).
Vedecky zbornik Vedecké prace KSSaP 2016. Trnava: Univerzita Cyrila Metoda v Trnave, 152-158.
LEVICKA, J. et al. 2012. Ekosocidlne pristupy v socidlnej prdci. Trnava: Oliva.

LEVICKA, K. 2016. Retrospektivny pohlad na otdzky diagnézy a diagnostiky v socidlnej préci. In:
MERICA, M. (Ed.). Vedecky zbornik Vedecké prace KSSaP 2016. Trnava: Univerzita Cyrila Metoda
v Trnave, 159-170.

LYONS-RUTH, K. et al. 1990. Infants at Social Risk: Maternal Depression and Family Support
Services as Mediators of Infant Development and Security of Attachment. Child Development,
61(1), 85-98.

McDONALD, A. 1999. Understunding Community Care: A Guide for Social Workers. Basinstoke:
Macmillan.

MUSIL, L. 2004. ,Rdda bych Vim pomobla, ale...“. Brno: Marek Zeman.

MUSIL, L., SRAJER, J. 2008. Dimenze Zivotni situace rodiny. In: SRAJER, J., MUSIL, L.
(Eds.). Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. Ceské Budejovice, Brno: Albert.

MYDLIKOVA, E. 2017. A Child from a Socialy Dysfunctional Family at School. In:
BEKIROGULLARI, Z. (Ed.). The European Journal of Social & Behavioral Sciences, XX(3),
2468-2475.

MYDLIKOVA, E. 2011. Socidlna prica s dysfunkénou rodinou. In: PRUZINSKA, J. (Ed.).
Inspirdcie pre prax socidlnej prace. Bratislava: Iris, 137-156.

NAVRATIL, P. a kol. 2014. Reflexivni posouzeni v socidlni prici s rodinami. Brno: MUNIPRESS.
NAVRATIL, P,, MUSIL, L. 2000. Socidlni préce s pislusniky menginovych skupin. Socidlni studia
5, sbornik praci FS§ MU, 127-163.

PARTON, N. 2000. Some Thoughts on the Relationship betwen Theory and Practise in and for
Social Work. British Journal of Social Work, 30(4), 449-463.

PATTERSON, J. M. 2002. Understanding of Family Resiliencie. Journal of Clinical Psychology,
58(3), 233-246.

PAYNE, M. 2005. Modern Social Work Theory. Basingtoke: Palgrawe Macmillan.

PAYNE, M. 1997. Modern Social Werk Theory. London: Macmillan PressLTD.
PIERSON, ], THOMAS, M. Collins Dictionary of Social Work. Glasgow: HarperCollins Canada,
2006.

PUNOVA, M. 2014. Pozitivni obrat pohledu — resiliencie rodiny. In: NAVRATIL, P. a kol.
Reflexivni posouzeni v socidlni prici s rodinami. Brno: MUNIPRESS, 92-114.

RAND, A. 1964. The Virtue of Selfishness. Penguin.

REPETTI, R. L., TAYLOR, S. E., SEEMAN, T. E. 2002. Risky Families: Family Social
Environments and the Mental and Physical Health of Offspring. Psychological Bulletin, 128(2),
330-366.

RICHMOND, M. 1917. Social Diagnosis. New York: Russel Sage Foundation.

SZABOOVA, K.2014. Family Assessment Systems Theories and Their Importance for Assessing
Social Risk Rate of Families. CER Comparative European Research2014.Sbornikzkonference konané
27.-31.10. 2014 v Londyné [online]. [23. 11. 2018]. Dostupné z: https://www.researchgate.net/
profile/Danica_Pirsl2/publication/309668856_CONCEPTUAL_SPORTS_METAPHORS_
MONDAY_QUARTERBACK_FOR_OTHER_DISCOURSES_Danica_Pirsl_-_
Solzica_Popovska_-_Amela_Lukac-Zoranic_-_Tea_Pirsl/links/581c4fad08aca429b291a8ef.
pdfi#page=160. 160-163.

SHEAFOR, B. W,, HORE]JSI, C., HOREJSI, G. A. 2000. Techniques and Guidelines for Social
Work Practice. Colorado: University of Montana.

WATSON, D., WEST, J. 2006. Social Work Process and Practice: Approach, Knowledge and Skills.
NewYork: Palgrawe Macmillan.

64



Viyuziti capability pristupu pfi posouzenti
detského well-beingu

Using Capability Approach in Child Well-being Assessment
Jitka Navratilova

Mgr. Jitka Navratilovd, Ph.D.,! vystudovala obor Sociologie, socidlni politika a socidlni price
na Filozofické fakulté¢ Masarykovy univerzity v Brné v roce 1995. Doktorské studium na Katedfe
socidlni politiky a socidlni prace Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity dokon¢ila v roce
2010. V soucasné dobé pracuje jako odbornd asistentka na Katedfe socidlni politiky a socidlni
préace tamtéz. Specializuje se na préci s ohroZenou rodinou, se zaméfenim na podporu well-beingu
déti a rodin. Zabyvi se také vyuzitim rozvojovych technik, jako je koucink, supervize a leadership
v socidlni préici.

Abstrakt

CIL: Tato studie si klade za cil pfinést implikace pro posouzeni détského blaha, jehoz vymezeni
a méfeni pfindsi v praxi Fadu nejasnosti, a to i pfesto, Ze zabezpeceni détského blaha m4 legislativni
oporu. V textu odpovidém na otdzku: ,Jaké implikace pro posouzeni détského we/l—beingu Pprindst
socidlnim pracovnikiim vyuzivini capability pristupu? TEORIE: Pii posouzeni détského well-
beingu vychdzim z capability pfistupu formulovaného Amartyou Senem (1992, 1993, 1999)
a pozdéji rozpracovaného Marthou Nussbaumovou (1999, 2000, 2007). Predlozeny text reflektuje
ménici se kontext détského well-beigu (Ben-Arieh, 2009) v konfrontaci s ménicim se détstvim
(Corsaro, 2005; Aries, 1962; Quvortrup, 1999), které vyrazné vstupuji do debat o posouzeni
détského well-beingu a jeho méfeni. METODY: Tato studie je prezentovina jako teoretickd
studie. VYSLEDKY: Capability pifistup se svym silnym dirazem na participaci ditéte pii
posouzeni well-beingu a se svou citlivosti k osobnim, kulturnim, socidlnim a politickym vlivam se
ukdzal jako pfistup, jehoZ aplikaci mZeme ziskat redlnéjsi obraz nejenom toho, jak déti prospivaji
v pitomnosti, ale pomédha odhalit i jejich budouci well-being. IMPLIKACE PRO SOCIALNI
PRACT: Na zikladé novych poznatkii o détech a détstvi v kontextu postmodernich podminek
je patrné, Ze predev§im Nussbaumové dimenziondlni pfistup ke capabilitim muzZe socidlnim
pracovnikim slouzit jako vhodny ndstroj pro posouzeni kvality Zivota a prospivani déti.

Kli¢ova slova
capability approach, well-being déti, posouzeni

Abstract

OBJECTIVES: This study aims to analyse the implications of the assessment of child well-being,
whose definition and measurement bring a number of uncertainties in practice. In the text, I answer
the question: “What implications of assessing child well-being do social workers bring with the use
of the capability approach?”” THEORETICAL BASE: When assessing child well-being, I draw
on the capability approach formulated by Amartya Sen (1992, 1993, 1999) and later elaborated

! Kontakt: Mgr. Jitka Navritilovd, Ph.D., Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; jitkanav@fss.muni.cz
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by Martha Nussbaum (1999, 2000, 2007). The presented text reflects the changing context of
child well-being (Ben-Arieh, 2009) in confrontation with changing childhood (Corsaro, 2005;
Aries, 1962; Qvortrup, 1999), which involves the debate on the assessment of child well-being
and its measurement. METHODS: This is presented as a theoretical study. OUTCOMES: The
capability approach, which emphasizes child participation and works with personal, cultural, social
and political influences, has proven to be an approach whose application provides a more realistic
image of not only current but also future child well-being. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
Based on new findings on childhood in the context of post-modern conditions, it is clear that
Nussbaum's dimensional approach to capabilities, in particular, can serve social workers as an
appropriate tool for assessing child well-being.

Keywords
capability approach, child well-being, assessment

uvoD

Zajisténi détského blaha — well-beingu je Ustfednim motivem vlddnich opatfeni vztahujicich se
k ochrané déti a zajisténi jejich prav. Mezinarodni Umluva o détskych pravech uzaviena 20. listopadu
1989 v New Yorku, ke které pfistoupila Ceska republika 6. Gnora 1991, zaru¢uje véem détem do
18 let dodrzovani jejich prav a uplatiiovini jejich nejlepsiho zdjmu. Stat se tak stivd hlavnim garantem,
ktery v duchu ¢l 3 U'mluvy »dohliZi na to, aby se détem dostalo takové ochrany a péce, kterd je
nezbytna pro zabezpeceni jejich blaha“. Umluva jim dala zcela nové postaveni, diky némuz se dité
stdvd samostatnym subjektem prava, které mu zarucuje respekt k svébytnosti jeho osoby a zarucuje
mu prévni ndrok na zajisténi blaha — well-beingu (Zermatten, 2016). Pfestoze je legislativni pojem
détského blaha béznou soucdsti praxe socidlnich pracovnikd vykondvajicich ochranu déti, jeho
vyznam neni zcela zfetelny a pisobi fadu praktickych obtiZi, a to zvlasté v oblasti posouzeni.
Ben-Arieh at al. (2014) poukazuji na to, Ze vyvoj détského well-beingu je poznamendn rozdilnosti
socidlnich, kulturnich a ekonomickych pfedstav o tom, co je détské blaho. Jednim z dusledka
rozdilnosti v pfedstavich je zaméfeni se na urcité fragmenty détského well-beingu a opomijeni
celistvého pohledu na blaho déti. Zaméfeni se pouze na urdité aspekty détského well-beingu je
podle Sandin (2014) zpisobeno také tim, Ze diskuse o détském blahu jsou vedeny predevsim jako
reakce na vynofujici se problémy a hleddni odpovédi napt. na to, jaky md byt obsah vzdélavini, jakd
rodicovskd péce je zZadouci atp. Definovini obsahu blaha ditéte v zkém spojeni s témito problémy
bez snahy o celkové pochopeni well-beingu déti posiluje riziko, Ze pfi posouzeni détského blaha
budeme zohledilovat pouze jeho urcité aspekty. Vznikaji tak razné ,diléi“ koncepty, které vsak
nejsou dostacujicim ndstrojem, ktery by umoznil socidlnim pracovnikim posoudit celkovou situaci
ditéte. Preference konceptu akcentujiciho napf. ekonomické parametry well-beingu mizZe napt.
v rimci posouzeni blaha ditéte v rozvodové situaci vést k doporuceni ditéte do péce toho rodice,
ktery ma lepsi ekonomické predpoklady. V' centru pozornosti jiz nebude napf. otizka, jak toto
ekonomické zabezpeceni ovlivni napf. dalsi vztahy ditéte a umozni rozvoj jeho potencialu.
Nejasnosti kolem vymezeni pojmu détského blaha jsou umocnény také tim, Ze na definovéni jeho
obsahu se podileji také politické reprezentace jak na ndrodni, tak i mezinarodni Grovni. Mnozstvi
subjektt a jejich rozdilné pohledy na to, co by mélo byt obsahem détského well-beingu, tak vede
nejenom k rozdilnym interpretacim détského well-beingu, ale pfedevsim k odlisné praxi. Proto
zainteresovani autofi usiluji o $irokou debatu jak v nédrodnim, tak i mezinirodnim kontextu
za Uelem pochopeni toho, co nejlépe pfispéje k well-beingu déti (Ben-Arieh, 2010; McAuley,
Rose, 2010).

V nisledujicim textu se vénuji zdsadnim zméndm ovliviiujicim formovani pohledu na détsky
well-being a zvazuji, nakolik mohou socidlni pracovnici v ménicim se kontextu postmodernich
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podminek vyuzit capability pfistup v rdmci posouzeni détského blaha. Svym zaméfenim text
sméfuje k Iepéimu porozuméni tohoto: ,Jaké implikace pro posouzeni détského wel[—éeingu Pprindst
socidlnim pracovnikiim vyuivini capability pristupu”

POSTMODERNI KONTEXT DETSKEHO WELL-BEINGU

P1i porozuméni obsahu détského well-beingu je nutné zvazovat postmoderni kontext a jeho dusledky
pro zivot mladych lidi. Jednou z nejvyraznéjsich charakteristik, kterou se postmoderni doba vyznacuje,
je proces individualizace, ktery méni pevné zakotvenou identitu tradi¢nich spole¢nosti v identitu
utvifenou jako reflexivni projekt (Gidens, 1991; Navritil, Navritilovd, 2008). Realizace identity jako
reflexivniho projektu pfedevsim znamend, Ze ve zcela nové podobé vyvstivaji otdzky: ,Kym jsem?
Kym mam byt>* (Giddens, 1992). Procesy individualizace rozevirajici pouta svobody ndém umoziiuji
individudlni volby, jak si modelovat vlastni Zivot, avSak vytvaii také fadu nejistot, rizik a novych
nebezped (Baumann, 1995; Ferguson, 2001, 2003, 2004; Frankl, 1997). Na vztah mezi téméf
neutuchajicimi moznostmi a riziky poukdzal dlouholety poradce mlideze Nick Giant na zdkladé
své dlouholeté praxe: ,... mnoho déti vyriistajicich v dnesnim svété je bohatsi ne kterdkoliv predchozi
generace. Miliony déti maji mobilni z‘elfy‘ony, znackové oblecent, herni konzole a mnoho dalsich vydobythii
a nejuispésnéjsimi na Zemi. A presto existuji nepochopitelné pribéhy Sikany, deprest, sebevrazd, odcizent a celd
tada dalsich problémii, které souzi nase déti. Zdd se, Ze dospivani nebylo nikdy téz5i nez dnes! (2014:19).
Pfed mladymi lidmi se dneska oteviraji takika neomezené moznosti a prileZitosti, ze kterych
si mohou vybirat a utvéfet si vlastni Zivot. Jsou Casto vzdélanéj$i nez jejich rodice, maji pfistup
k novym informacim a nic ze svéta dospélych jim nenf utajeno. To méd samoziejmeé vliv i na chédpani
détského well-beingu i na zpiisob, jak jej méfime. Obsah détského blaha byl az do 80.let minulého
stoleti formulovin dospélymi, ktefi jej vytvéfeli na zakladé vlastnich pfedstav o tom, za jakych
podminek déti prospivaji a co potfebuiji k Zivotu. Tato ,adultistickd“ perspektiva formulujici obsah
détského blaha se v postmodernim kontextu stévala médlo funkéni (James, 2003). Postmoderni
kontext, v némz se déti staly autonomnimi socidlnimi aktéry a nositeli prav, vytvofil podminky
k tomu, aby se déti aktivné zapojily do utvéfeni vlastnich Zivotl a také aby novym zpuisobem
vstoupily do formulovini obsahu jejich well-beingu. Toto zapojeni déti pfineslo nové poznatky,
které vyvolaly potfebu neomezovat se pouze na tradicni oblasti vymezujici détské blaho ditéte,
jako jsou vzdéldni, zdravi, niahradni rodiovskd péce atp., ale rozsifit je na nové oblasti, které maji
skutecnou vypovidaci hodnotu o redlném Zivoté déti. Jak ukdzala rozsdhld vyzkumna Setfeni (Land
et al., 2001), ,adultistickd“ perspektiva ztratila svij kredit pfi formulaci obsahu well-beingu déti.
Vyzkumy také odkryly, Ze rodice nevédi, jak jejich déti travi ¢as (Funk et al., 1999), stejné jako
nevédi, jaké jsou obavy jejich déti (Gottlieb, Bronstein, 1996). Pro chdpéni détského well-beingu
bylo zapotfebi vnést nejenom nové domény, jako jsou napi. dovednosti déti, jejich ob&anska
angazovanost a kultura déti (Ben-Arieh, 1999), ale bylo zapotiebi participace déti pii definovini
obsahu well-beingu (Ben-Arieh, 2005). Déti se napfisté jiz nemély stivat pouze pfedmétem
ve které se pocitd s jejich socidlnim aktérstvim a participaci na Zivoté spole¢nosti. Jak poznamenali
Dopita a Skopalova (2004:153), ,détstvi je strukturujicim i strukturovanym konceptem.

Tyto zmény v postaveni ditéte a v chdpani détského well-beingu vnasi nové prvky do interakce mezi
socidlnimi pracovniky a jejich détskymi klienty a stavi socidlni pracovniky pfed nové otdzky, jejichz
zodpovézeni neni jednoduché. Domnivim se, Ze jedna z klicovych vyzev, pred kterou socilni
pracovnici stoji, je nalezeni odpovédi na otazku: Jakym zpiisobem mobou podporovat well-being déti
a mladych lidi, aby usilovali o takové projekty a identity, které jim umozni prospivini v pritomnosti
i budoucnosti?

Socidlni pracovnici pfi praci s mlddezi by podle Giddensova (1992) pojeti socidlni konstrukce
identity citlivé na rozdilné socidlni a fyzické prostredi, ve kterém se mladi lidé nachdzeji (Thomas,
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Holland, 2010), méli pomoci mladym lidem s formovdnim identity a byt jim nablizku pfi
jejich hledédni vlastniho smyslu a spoleCenského postaveni v riznych kontextech, jako je napf.
rodina, $kola, vrstevnici apod. Mladi lidé si pak diky hodnotdm, se kterymi se setkdvaji v téchto
kontextech, vytvareji své reflexivni j4, které ma zasadni vliv na konstruovéni a formovani vlastni
identity. Socialni pracovnici by pak méli pomoci témto mladym lidem s objevovdnim a vyuzivinim
novych moznosti postmoderni doby a pomoci jim s budovinim vlastnich Zivotnich projekta
a identit (Munford, Sanders, 2015). Pfestoze je potfeba podpory tvorby projekti a identit u déti
a mladych lidi socidlnimi pracovniky u nds v odborné debaté reflektovina (Navritil, Navritilovd,
2008; Navritilovd, 2015; Punovi, 2014, 2015), je zarazejici, Ze se do praxe socidlni prce promitd
jen velmi omezené.

Pomoc s budovinim vlastniho Zivota se stala jesté naléhavéjsi v souvislosti s boomem socidlnich
médii, ktera zvlst vyznamné vtrhla do Zivota déti a mladych lidi. Tyto sité akcelerovaly procesy
individualizace a jsou v soucasnosti snad nejvyraznéj$im mistem vytvéfeni identit, jejich konfrontaci
a také mistem, které vytvafi falesné identity, jejichZ piijeti mizZe mit pro mladé lidi velmi negativni
dusledky. Na mozné rizikové disledky pohybovini se v digitilnim svété upozortiuje Han (2016):
»- - MEALLjsme preprogramovdvdni, aniz bychom si tuto radikdlni zménu paradigmatu plné uvédomovali.
Pokulhdvdame za digitalnim médiem, které za horizontem védomého rozhodovini radikdlné méni vzorce
naseho vnimdni, naseho chovdni, naseho myslent, naseho spoluziti. Opa’jz’me se digitdlnimi médii, aniz
bychom dokdzali plné zhodnotit dopady tohoto opojent. .. “ Vybrat si z velké nabidky projektd a identit,
se kterymi se mladi lidé skrze digitalni média setkdvaji, je o to sloZitéjsi a mize byt i nebezpecnéjsi,
protoZe tento vybér neni zaloZen na raciondlni volbg, ale cili na emo¢ni stranku déti a mladych lidi,
kterd nepodléhd raciondlnimu zvazovini nebezpedi a rizik.

Postmoderni podminky vytvarejici piilezitosti pro vznik falesnych identit mohou vytvatet tlak
na konformni pfijeti urcité identity — projektu. Pro mladé lidi miiZe byt toto nebezpecné v situaci,
pokud nékdo z vrstevniki ¢&i z jejich referen¢nich skupin nabizi projekt ¢i identitu, jejiz zavaznost
s ohledem na vék nedokdze dité v celém rozsahu posoudit a jez ho mohou dokonce ohrozovat
na zivoté. Frankl (1997) vidi v utéku ke konformismu konzumu disledek toho, ze clovék jiz nemd
instinkty, které mu dfive fikaly, co musi délat, co by mél délat. Jejich absence vede k tomu, Ze
mnohy ¢lovék nevi, co chee, a dokonce ani co by chtit mél, a proto muize snéze upadnout do pasti
falesnych identit ohrozujicich jejich pfitomny i budouci well-being.

Domnivim se, Ze socidlnich média na jedné strané pfinasi do Zivota déti fadu rizik a nejistot, aviak
na druhé strané mohou byt také piileZitosti jejich rozvoje a prospivani. Pfed socidlnimi pracovniky
se v postmodernich podminkach otevird novy prostor. Ten mize byt obdobné chdpin jako prostor
nejistoty spojeny naptiklad s obavami ohledné dostate¢nosti jejich védomosti a ndstroji pro vykon
socidlni préce, ale zdroveil muze byt chdpén jako prostor novych pfilezitosti. Postmoderni kontext
vykonu socidlni price se tak mizZe stit pro socidlni pracovniky vyzvou, aby se pii prici s klienty
zaméfovali také na existencidlné citlivé aspekty jejich Zivota a pomohli jim s tvorbou jejich projektt
a identit. Usilovat o well-being déti a mladych lidi bez toho, aniZ bychom se vdzné zabyvali
existencidlnimi otdzkami, by mohlo znamenat nebezpeéné zizZeni pohledu na détské blaho.

ZMENA POHLEDU NA DITE A DETSTVI

Ve vyvoji konceptu détského blaha sehrily zdsadni roli nové teoretické piistupy. Ty pfipravily
ptidu pro pozdéjsi zmény v postaveni ditéte a umoznily nové konstruovat détstvi?, coz se odrazilo
iv politikdch tykajicich se ochrany déti a zajisténi jejich well-beingu.

Z hlediska teoretickych pfistupi mély zdsadni vliv na novou interpretaci détstvi ekosystémové
teorie, které ovlivnily teoretickou zdkladnu mnohych spolecenskych disciplin. Zvldsté pak
Bronfenbrenneriv ekologicky model lidského vyvoje konceptualizujici vyvoj ditéte v kontextu

2 Tyto zmény lze pozorovat od 70. let 20. stoleti.



tyf trovni systémd (mikrosystém, mezosystém, exosystém a makrosystém), které jsou souldsti
zivota déti (Bronfenbrenner, Morris, 1998). Tento model ukédzal nejenom na dynamiku, zdvislost,
neustdlou interakei a ovliviiovdni jednotlivych systémi, ale pfedevsim poukédzal na obousmeérnost
této interakce. Teorie poukdzala na to, Ze vyvoj ditéte je nejenom ovlivilovdn systémy, ale také
dité ovliviiuje své prostiedi. Ekosystémové teorie tedy oteviraji novy pohled na postaveni ditéte
ve spole¢nosti. Z pasivniho subjektu ovliviiovaného okolnim prostfedim je nejenom subjekt,
ktery utvafi sim sebe, ale také aktivné ovliviiuje své okoli. Ekosystémové teorie, kladouci diraz
na vzdjemné interakce jednotlivych prvka systému, pfirozené zaméfily svou pozornost k bariérdm
a facilititordm téchto interakci. Bradshaw et al. (2007) poukazuji na to, Ze pravé bariéry
a facilitdtory interakei generuji nové poznatky, které je zapotiebi vyuzit pro chipdni détského well-
beingu a konstrukei jeho indikétora.

Mezi zisadni teoretické proudy ovliviiujici obsah détského well-beingu patii novéd sociologie
détstvi. Za zminku stoji, Ze jesté v prabéhu 20. stoleti si déti neziskaly zvlastni zdjem badateld, a to
i navzdory tomu, Ze pojem sociologie détstvi byl zndmy jiz ve 20. ¢i 30. letech 20. stolet® (Nosdl,
2002). Tento nezajem je ddvan do souvislosti s interpretaci toho, kdo je dité a co je détstvi. Chdpani
détstvi jako pfechodného obdobi pfed dospélosti a pohled na dité pouze jako na budouciho
dospélého odsouvaly tato témata na druhou kolej. Pokud se déti staly pfedmétem zkoumadni, tak
pfedevsim jako soucdst vyzkumu zaméfeného na rodinu. AZ zména pohledu na dité, pfiznani mu
vysadniho postaveni a prav, pfitihla také zdjem badatelt. Jak poznamenal Corsaro (2005), déti se
dostaly do zdjmu sociologt az jako plnohodnotni socializovani ¢lenové spole¢nosti.

Rozvoj zdjmu o studium détstvi byl vyznamnym zplisobem podpofen poznatky francouzského
historika Ariese. Tento autor ve studii Centuries of Childhood (1996) poukazal na to, ze dité
a détstvi nejsou biologické, univerzalni ¢i zcela pfirozené prvky lidské spolecnosti, nybrz se jednd
o historicky a kulturné konstruované socialni instituce. Na zaklad¢é dusledné analyzy dospivé tento
autor k zdvéru, Ze instituce détstvi jako specifickd fize lidského Zivota odlisnd od svéta dospélych
se formuje v zdpadnich spole¢nostech az od sedmndctého stoleti. Ditéti se pfiznavaji specifické
odlisnosti od svéta dospélych a stivid se také pfijemcem ochrany a pfedmétem kultivace, aby se
mohlo v pozdéj$im obdobi dospélosti plné zapojit do spolecenského Zivota. Ariesovy poznatky
jsou z hlediska détského well-beingu vyznamné predevsim v tom, Ze pii posouzeni détského well-
-beingu se zohlediiuje kulturni podminénost chdpani détského blaha, kterd mize velmi vyraznym
zpusobem ovliviiovat interpretaci détského blaha napfi¢ riznymi socidlnimi skupinami.

Na konci 80. let doslo k zasadnimu politickému momentu, ktery zménil postaveni ditéte a v jehoz
disledku doslo k fadé zmén souvisejicich s tim, jakym zptisobem se divime na dit¢, jeho ochranu
awell-being. Timto momentem bylo pfijeti [jmluvy o prévech ditéte mezindrodnim spole¢enstvim.*
Ditéti se dostivd nového pravniho postaveni. Stavd se samostatnym subjektem préva. Tzn., Ze
na dité se nepohlizi pouze jako na osobu, ktera je zavisld na dospélych, ale dévaji se mu prava, kterd
ho Gini autonomnim vii&i ostatnim subjektiim. Podle Zermattena (2015) vytvaii Umluva novou
spoleéenskou smlouvu, ,,... kterd by méla vywlai zdsadni 2mény ve vztazich mezi generacemi, mezi
musi, genami a détmi... “(s. 47). Pijetim Umluvy se ditéti nepfiznvaji pouze préva, ale také jeho
potieby, a to oddélené od svéta dospélych. Dikce jednotlivych ustanoveni [jmluvy stavi dité a jeho
nejlepdi zdjem do stfedu veskerého rozhodovini, které se tyka jeho Zivota. Nejlepsi zdjem ditéte
je tedy obecnym principem prostupujicim celou Umluvu (srov. &l. 3 [jmluvy) a vechny instituce,
které jsou souddsti péce o déti, jsou povinny svi rozhodnuti podfizovat zijmu ditéte. Tento zdjem
je chdpan z komplexniho hlediska. Tzn., Ze Zddné z ustanoveni tykajici se nejlepsiho zdjmu ditéte
v urité oblasti nemuze byt upfednostriovino nad jinou oblasti.

Prtesto, Ze se ditéti dostalo legislativni opory v ochrané jeho prav a nejlepsiho zdjmu, praxe vykazuje
fadu nejasnosti, jak nejlépe posoudit tento zdjem. Napiiklad James a James (2008) poukazuji

® Viz napt. Sociologie détstvi od Arnosta Inocence Blihy z roku 1927.
“ Prijeti Umluvy o pravech ditéte 20. 11. 1989.
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na to, Ze pii posouzeni situace ditéte se musi vedle nejlepsiho zdjmu sledovat také ustanoveni,
kterd vychazeji z obecnych zdjmu spole¢nosti. Pokud napiiklad zvazujeme nejlepsi zdjem ditéte
v piipadg, ze se dité dopustilo delikventniho jedndni, tak se vedle nejlepsiho zdjmu ditéte sleduji
také dalsi zdjmy, jako je napf. vefejnd bezpecnost a socidlni kontrola, které jsou nad ustanovenim
o nejlepsim zajmu ditéte. Tito autofi povazuji za ponékud problematické, ze Umluva interpretuje
»nejlepdi zdjem ditéte” pfedevsim v kontextu ochrany déti a v tomto vyznamu ji otevird rozdilnym
interpretacim. Napf. v ¢l. 12, zarucujicim détem participaci pfi rozhodovini ohledné jejich
budoucnosti, miiZe byt interpretaéni rimec ochrany déti pouzit jako argument pro nedcast déti
v procesu soudniho rozhodovini. Piijeti tohoto rimce miize déti pfili§ protektivné ochrailovat,
v dusledku ¢ehoz jim muze byt znemoznéna aktivni participace na rozhodovini o jejich budoucim
Zivoté (srov. James, James, 2008:13). Pii uplatiiovini nejlepsiho zdjmu ditéte se setkdvime také
s tim, Ze ,nejlepdi zdjem ditéte® se dostivd do riznych diskurzii, které jsou zvazoviny a velmi
Casto vztazeny k ,zdjmu dospélych® (James, 2003). P¥i posouzeni nejlepsiho zdjmu ditéte je proto
nezbytna reflexe perspektiv, ze kterych je nejlepsi zdjem ditéte nahliZen.

Vyse uvedené zmény mély zdsadni vliv na to, jakd hodnota zacala byt détem pfisuzovina.
V' individualiza¢nich procesech postmodernich podminek ziskdvdi podle Becka (2004) dite
vyjimeéné misto stabilniho centra emociondlni jistoty a stévd se zdrojem kontinuity identity.
Na hodnotu ditéte v postmodernich podminkach poukazuje také Giddens (2003), ktery hovoii
o tom, Ze zvySeny zdjem o détstvi je spojen s hledinim emociondlni atéchy v mezilidskych vztazich
a v roding, jako projev hleddni jistoty a ochrany pfed okolnim svétem plnym nejistot. V' dobé
nestabilnich partnerskych a manzelskych vztaha se tak dité stivd ,nejjistéjsi citovou investici®.
Ke zvyseni hodnoty ditéte pfispéla také demografickd struktura spole¢nosti s klesajici porodnosti.
Dité a jeho svét se dostavaji ve spole¢nosti do popifedi. Jak poznamendvd Nosil (2004:171): ,Dité
se samo o sobé stalo socidlni hodnotou.

Novi interpretace détstvi a postaveni ditéte tak umoznila v rdmci rozvoje konceptu détského
blaha opustit perspektivu well-becomingu chdpajiciho détstvi jako pfechodné obdobi piipravy
na dospélost, ve kterém byl jen maly zdjem o pfitomny Zivot déti. Naopak se zacala zdtiraznovat
optika well-beingu, ve které se, jak poznamendvd Ben-Arieh (2010) a Qvortrup (1999), zacala
pozornost badateli obracet k pfitomnému prozivani Zivota déti, coz pfineslo kvalitativné novy

vyvoj v oblasti détského blaha.
ZMENY V INDIKATORECH V MERENI DETSKEHO WELL-BEINGU

Vyrazné zmény, ke kterym doslo ve vyvoji détského blaha, pfinesly také potiebu vizné se zabyvat
indikatory, skrze které bychom mohli posoudit napliiovini détského well-beingu. Otdzka détského
blaha byla jiz od poc¢itku dévina do souvislosti s pfedstavami o kvalité Zivota. Spojenim kvality
Zivota a well-beingu pfineslo potfebu hleddni takovych indikétoru, prostfednictvim nichz bychom
mohli kvantifikovatelnou mirou vyjadrit kvalitu well-beingu.

Hodnoceni kvality Zivota bylo zpoc¢itku nejcastéji uskutecriovino ekonomickymi parametry, jako
naptiklad HDP. Spojeni kvality Zivota s méfitelnymi indikdtory poskytovalo piehled o stavu
a vyvojovych trendech spole¢nosti v riznych oblastech Zivota a ukazovalo, nakolik jsou efektivni
politiky a opatfeni pro urdité skupiny obyvatel. Jako protiviha vaci ekonomickému pohledu
vznikd pozadavek sledovat také socidlni indikdtory. Vlajkovou lodi se v této oblasti stivd kniha
o socidlnich indikdtorech od amerického ekonoma Bauera (1966). Diky zaméfeni pozornosti
také na socidlni indikdtory jsme mohli sledovat podminky riznych spolecenskych skupin, véetné
Zivotnich podminek déti a rodin (Land, 2000).

Rozvoj socidlnich indikdtort ovlivnil také piedstavy o obsahu détského well-beingu a jeho méfeni.
Ben-Arieh a George (2001) poukazuji na to, Ze pfestoze pritkopnické méfeni UNICEF o stavu
podminek a kvality Zivota déti bylo zapocato jiz ve Ctyficatych letech dvacdtého stoleti, vétsina

o (¥

dnesnich indikétora détského well-beingu md sviij ptivod v ,hnuti socidlnich indikdtora“ $edesitych
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let. Pfelomovym rokem v méfeni détského blaha byl rok 1979, kdy UNICEF zvefejnila svou prvni
zpréavu o stavu déti®. Od tohoto roku az po soucasnost jsou diky témto zpravim sledoviny zékladni
ukazatele pfeziti a rozvoje déti. Tyto zprévy ndm umoziuji sledovat, jak Zziji déti na celém svété.
Podstatnym je, Ze jejich soucdsti neni jenom deskriptivni popis jednotlivych ukazateld, ale jsou
rovnéz analytickym obrazem sociodemografickych trendd ovlivilujicich zivoty déti (Zill, Sigal,
Brim, 1982). Tyto kazdoro¢ni zprvy reagujici na aktudlni potfeby, trendy a rizika jsou cennym
zdrojem pro tvorbu a vyvoj indikdtort méfeni détského well-beingu.

Indikdtory méfici well-being déti prosly svym vyvojem, ktery odrazel vyse popsané zmény
souvisejicisindividualiza¢nimiprocesypostmodernidoby.Pfianalyzetoho,jakse tytospolecenské
trendy odrazily v méfeni a chdpdni détského well-beingu, vysledoval Ben-Arieh tyto trendy:
(1) posun diirazu od pieziti déti k jejich well-beingu, (2) posun od sledovini negativnich
aspektd Zivota déti k pozitivnim, (3) posun od zaméfeni se na budouci zZivot ditéte (well-
becomingu) k jeho pfitomnému prozivani (well-beingu), (4) piechod od tradi¢nich oblasti
détského well-beingu k novym oblastem a (5) diiraz na participaci ditéte v posouzeni jeho
blaha (2005:574).

Tento vyvoj reflektuje skutecnost, Ze na dité je pohlizeno jako na svébytnou autonomni bytost,
ktera je nositelem fyzickych, psychickych, spiritudlnich, kulturnich a socidlnich vlastnosti, které
je zapotfebi rozvijet a podporovat, a to v zdjmu prospivani déti (Ben-Arieh et al., 2014). Ditg, jez
ziskalo novy socidlni, politicky a kulturni status ukotveny v pravnim Fidu, je chdpano jako socilni
aktér (Corsaro, 1997), s jehoz hlasem se pocitd i pfi definovini jeho well-beingu. Participace déti
se stala vyznamnym milnikem v debatich o détském well-beingu a ovlivnila i ndstroje jeho méfeni

(Selwyn, Briheim-Crookall, 2017).
CAPABILITY PRISTUP JAKO OPTIKA POSOUZENI DETSKEHO BLAHA

Capability piistup, formulovany nositelem Nobelovy ceny za ekonomii z roku 1998 Amartyou
Senem (1992, 1993, 1999) a rozvijeny filosofkou Marthou Nussbaumovou (1993, 2000, 2007), si
ziskdvd stile vétsi pozornost ve vyzkumu well-beingu déti.

které umoznuji jedinctim Zit Zivot, kterého by si cenili. Amartya Sen formuloval capability pfistup
na pozadi globélnich nerovnosti, chudoby a hladomoru. Zajimal se, jak v téchto obtiznych Zivotnich
podminkich lze dosihnout prospivini. Vysledkem jeho price byla konceptualizace kritérii
kvality Zivota a rozvoje, véetné indexu lidského rozvoje (HDI). Zikladni optikou, kterou nahlizi
Sen na fungovini (prospivani) jedince ve spolecnosti, jsou capability, chdpané jako ,rozmanitd
kombinace fungovini (zplisobd byti i jedndni), kterych mize osoba doséhnout. Capabilita je
souborem vektord fungovéni, reflektujicich osobni svobodu vést ur¢ity zpisob Zivota ... volit
z moznych Zivotd“ (Sen, 1992:40). Receno jinak, jsou to ,podstatné (substantivni) svobody, které
osoba vyuzije, aby vedla takovy zpiisob Zivota, ktery ma divod si cenit” (Sen, 1999:87).

V Senové pojeti jsou capability chdpdny jako ,schopnost jedince délat hodnotné &iny nebo
dosdhnout stav byti, kterého si ceni“ (Sen, 1993:30). V perspektivé capabilit tedy nejde pouze
o rovnomérné rozloZeni napf. materidlnich véci, p¥ijma ¢ lidskych prav. Rozhodujicim faktorem
je podle Sena ,svoboda volby“, kterd je formovéna strukturou moznosti, které ma konkrétni clovék
k dispozici (Sen, 1992:33). V tomto ohledu je tedy pojem capability v podstaté ,pojmem svobody*
reflektujicim spektrum moznosti, které ¢lovék ma pfi rozhodovini o tom, jaky Zivot chce vést
(Palovicovd, 2011:837). Rozdilné moznosti, které mé jedinec k dispozici, vedou tedy k rozdilnym
trovnim capabilit. Ty Sen (1993) vysvétluje individudlnimi zvla$tnostmi jedincd, jejich kulturnimi
a socidlnimi specifiky. Proto je vzdy zvlasté dulezité ... sledovat vztah mezi prostorem socidlnich
piilezitosti a prostorem individudlnich potfeb“ (Otto, Ziegler, 2008:12). Sledovani capabilit, které

5 Jednalo se o prvni State of the World’s Children report.
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md jedinec k dispozici, se tak stdvaji Senovi vychodiskem pro spravedlivéjsi méfeni lidského
rozvoje a kvality Zivota.

Jak Sen (1992, 1993, 1999), tak Nussbaumovd (1993, 2000, 2007) poukazuji na to, ze ne kazdy
¢lovék ve spolecnosti md stejné moznosti a svobody volby dosdhnout dustojného Zivota. Jinymi
slovy, obéma $lo o to, aby lidé mohli prospivat, a to s ohledem a navzdory tomu, v jakych
podminkéch Ziji. Oba tito autofi analyzuji nezbytné piedpoklady, moznosti a schopnosti, které
lidé potiebuji k dosazeni svych cili. Prospivini déti a jejich vzkvétani se stalo hlavnim leitmotivem
imezindrodnich vyzkum realizovanych pod hlavickou UNICEF. Konceptualni vymezeni capability
pistupu sméfujici k hodnoceni kvality Zivota a lidskému prospivini, zahrnujici vedle materidlnich
podminek i individualni potieby, lidské touhy a pocity (Fegter, Richter, 2014), se stalo jednim
z nejvyznamnéj$ich konceptudlnich rdmcd pro porozuméni kvality Zivota déti a jejich well-beingu.
Martha Nussbaumovi viak obhajuje oproti Senovi odlisny pfistup ke capabilitim a jejich posouzeni.
Zatimco Sen vychdzi z participativniho rozvoje ¢lovéka opirajiciho se o schopnosti jedinct
prostiednictvim socidlniho dialogu vyjéddfita obhdjit minimalni miru capabilitumoziiujicich takovou
kvalitu Zivota, které si dand spole¢nost ceni, Marta Nussbaumovi je kritickd k takovémuto postoji.
Domniva se, ze ve spole¢nosti existuji jedinci, ktefi ne vZdy dokdzou formulovat a prosazovat svd
vlastn{ prava (Nussbaum, 2007:22-35). Jeji praxe s lidmi s postizenim dala podnét k revizi Senova
pohledu na capability. V tomto sméru mizeme Fici, Ze déti a mladi lidé mohou byt chdpéni jako
skupina, kterd potiebuje podporu s formulovinim a prosazenim vlastnich priv a s artikulovinim
vlastnich potfeb. Marta Nussbaumovi tak v kritice Senova piistupu ke capabilitim uplatiiuje
analyti¢téjsi postoj, vychdzejici z potfeby spravedlivéjsiho piistupu k lidem, ktefi nejsou schopni
raciondlné participovat na vytvifeni podminek k Zivotu, kterého by si mohli cenit. S ohledem na to
identifikovala 10 zakladnich capabilit, které povazuje za predpoklad diistojného lidského Zivota.
Tyto pfedstavuji ,soubor zdkladnich lidskych nérok, které vytvareji pfedpoklad pro riizné zpasoby
Zivota; ndroky, které jsou obsazeny v ideji lidské dustojnosti“ (Nussbaum, 2007:182).

Mezi zékladni capability Nussbaumovd (2000:40) fadi tyto: (1) Zivef — ve smyslu Sance pieZit
normdlni délku Zivota; (2) dobré zdravi — vietné pfiméfené zdravotni péce; (3) télesnd integrita —
ve smyslu moznosti volného pohybu, bezpedi a ochrany pfed riznymi formami nasili, jako je napf.
zneuzivani, domdci nésili atp.; (4) moznost vyuZivat smysly, pFedstavivost a uvatovdni spojené
s moznosti piistupu ke vzdélani, pravem garantovanou nibozenskou svobodu, stejné jako svobodu
slova a projevu; (5) emoce — jako moznost jejich svobodného projevovini, stejné jako moznost
se citové rozvijet bez strachu, uzkosti, traumatizujicich udélosti & pfehlizeni nebo ignorovani;
(6) moznost uplatnit prakticky rozum, tzn. moznost realizace individudlnich Zivotnich pling;
(7) afiliace ve smyslu moZnosti Ucastnit se socidlnich interakei, stejné jako moznost pfijimat uzndni
ze strany druhych; (8) moznost vztahu k dal§im oblastem, jako jsou zvifata, rostliny, obecné ptiroda
atp.; (9) hry — ve smyslu moznosti hrat si, t&it se, bavit se; a (10) kontrola nad vlastnim prostiedim
— moznost kontrolovat politické i materidlni prostiedi (Nussbaum, 2007:76—78). Tento seznam
vyvolal fadu kritickych reakei zdiiraziujicich riziko ,$ablonovitého vidéni“ rozmanitosti a pestrosti
zivota. Nutno vsak fici, Ze pfestoze Nussbaumovd chipe téchto deset capabilit jako ,,minimalni
popis lidské spravedlnosti®, chipe je zdroveri jako otevieny seznam, ktery je nutné piezkoumat
a doplnit v pfipadg, Ze je to zapotiebi. Z uvedenych capabilit je patrné, Ze jejich posouzeni v Zivoté
déti predpoklidd reflexivné kritickou praxi.

Domnivim se, Ze tento seznam mize byt dobrym vychodiskem pro posouzeni détského well-
-beingu. V capability pfistupu je rovnéz patrné ukotveni v teorii spravedlnosti, kterd je dilezitym
tématem pii zvazovani otdzek kvality Zivota a lidského prospivani. Konceptudlni vymezeni davé
moznosti vyuzivat kvantitativnich i kvalitativnich ndstroji pro méfeni blaha ditéte a zohledriuje
nejenom Zivotni situaci ditéte, ale také kontextudlni souvislosti a dynamiku vztahti mezi nimi
ve smyslu moznosti svobodné si volit takovy zpusob Zivota, ktery by détem zarucoval jejich
prospivéni a vzkvétini v pfitomnosti i v budoucnosti.
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VYUZITi CAV POSOUZENI SOCIALNiICH PRACOVNIKU

Capability pfistup (ddle jen CA) si ziskavd stile vyznamnéjsi pozici v posouzeni détského well-

P pristup J vy JS1 p P

-beingu. Jednim z divodu vzristajiciho zdjmu o capability miiZze byt skute¢nost, ze pfindsi fadu

podnéta pro proces posouzeni, ktery mé pro socidlniho pracovnika zcela krucidlni vyznam a zaujimé

kli¢ové postaveni v jeho ¢innosti. Navratil (2014:115) poukazuje na to, Ze posouzeni Zivotni situace

klienta je pravdépodobné jednou z nejkontroverznéijsich a nejobtiznéjsich fazi pfi praci s klientem.
jep P J ] ] ] ] prip

CA tak nabizi uréity ndstroj pro evaluaci a posouzeni lidského rozvoje a prospivani a pfindsi mnoho

] P P J¢ a prosp P

podnétt pro posouzeni détského blaha v postmodernich podminkéch vykonu socidlni préce.

Na zakladé¢ vyse uvedenych poznatki se domnivam, Ze hlavni pfinos CA pro posouzeni détského

well-beingu miZeme spatfovat v tom, Ze:

Podporuje socidlni pracovniky v kriticky reflektované praxi

CA piistup svou citlivosti na socidlni, kulturni, politické a ekonomické parametry Zivota jedinct
dévé diraz na porozuméni redlné situaci déti. Daleko vice nez jiné pfistupy podporuje socidlni
pracovniky v kulturné reflexivni praxi a povzbuzuje je, aby v ramci procesu posouzeni zohlednovali
specifi¢nost a odlisnosti jednotlivych kulturnich a socidlnich prostfedi svych klientd. Socilni
pracovniky tak vede k reflektované praxi, v rimci niz pii posouzeni détského blaha zvazuji
nejenom to, které vnéjsi faktory maji vliv na Zivot ditéte, ale zaméfuji se také na zjisténi toho,
jaké redlné moznosti a svobody pro dosazeni well-beingu uprostied téchto multifaktorovych vlivii
dité skute¢né ma. Socidlni pracovnici pii aplikaci tohoto pfistupu budou mnohem citlivéjsi napt.
na interakce mezi ditétem a jeho okolim a budou pravdépodobnéji vice reflexivné zvazovat vliv
Siroké palety vnéjsich faktord na Zivot ditéte, potenciality a zdroje, které jsou souédsti jeho Zivota,
a zaméfi se na podporu ditéte, aby v co nejvétsi mife mohlo vyuzit zdroji a potencialit pro zlepseni
jeho well-beingu. Zohlediiovéni téchto aspekti socidlni price bude povzbuzovat kriticky reflexivni
posouzeni détského well-beingu a potlacovat rutinni praxi.

Podporuje socidlni pracovniky v prosazovani prav klienta

Pomoc jedincim, ktef{ maji z raznych divodd obtiznéjsi ptistup k prosazeni vlastnich préav, jez
se stala jednim z hlavnich principti CA, mize byt velkou moralni i praktickou pomoci v praxi
socidlnich pracovniki. Praxe socidlni préce, jez mé u nds ve zna¢né mife administrativni charakter,
nepovzbuzuje socidlni pracovniky k tomu, aby podporovali klienty v prosazeni jejich prav ¢ jim
v tom aktivné pomahali napf. vyjednavinim lepsich podminek u ostatnich subjektd. CA dav
socidlnimu pracovniku néstroj, ktery mu pomdhd drzet se optiky prav ditéte, a to zvldsté v situacich,
kdy jsou détska prava potlacovina v dusledku silnéjsiho prosazovani prav dospélych, jako tomu
byva napf. u rozvodovych situaci.

Udrzuje postmoderni optiku posouzeni détského well-beingu

Nové porozuméni obsahu pojmu détstvi a dit¢ dalo mnoho podnéti pro kazdodenni praxi
socidlni price. Nové postaveni ditéte, uzndni jej za socidlniho aktéra a nositele autonomnich prav,
je novym modem, ktery vstupuje do price socidlnich pracovnikd. Praxe ukazala, Ze neni vzdy
jednoduché aplikovat postmoderni pohled na dité a détstvi. Hlavni premisy, na kterych CA stoji,
jsou kompatibilni s postmodernim optikou. Proto se pfi posouzeni well-beingu déti sleduje, jaké
ma dité napf. moznosti redlné ovliviiovat své prostiedi, nakolik se pocita s tim, Ze by mohlo aktivné
vstupovat do interakei v tomto prostiedi, ¢i nakolik jsou vytvofeny podminky k tomu, aby mohlo
svd préava redlné uplatnit atp.

Vede k prohloubeni participativni praxe
Postmoderni optika price s détmi s dirazem na jejich participaci je velmi silné zastoupena u CA.

Hodnoty socidlni price, jako je partnerstvi s klientem, jeho zmocnovini, jsou v tomto pfistupu
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posunuty na kvalitativné novou urovenl. Socidlni pracovnici pracuji s klienty zptsobem, ktery
zcela cilené rozviji vnitfni i vnéjsi potencidl klientti. Tim se vytvéti pfedpoklady pro rozvoj vnitini
motivace klientd k jejich aktivni participaci na zméndch ve svém zivoté, které jim umozni zit Zivot,
ktery jim bude dévat smysl a kterého si budou cenit. Klienti tak nebudou délat v Zivoté zmény,
protoze musi, ale protoze chtéji. Pfi posouzeni détského well-beingu CA optikou vénuji socidlni
pracovnici znaénou pozornost mapovani toho, nakolik maji déti reilnou moznost participovat
a mit vliv na to, jak jejich Zivot vypada.

Rozsifuje posouzeni détského well-beingu o nové oblasti

Koncept détského blaha je rozvijejicim se konceptem, ktery se snazi reagovat na stdle se ménici
podminky Zivota déti. Jiz samotny Nussbaumové seznam capabilit ddvé socidlnim pracovnikim
do rukou ndstroj, ktery diky své citlivosti na postmoderni podminky umoziuje posoudit well-being
v celé §ifi oblasti Zivota déti a tak reagovat na jejich skutec¢né potteby. Proces posouzeni détského
blaha nespo¢ivd pouze na socidlnim pracovnikovi, ale zdsadnim zptsobem do néj vstupuji také
déti. Ty jsou také témi, ktef{ roz8ifuji seznam stavajicich capabilit o nové oblasti, které by se mély
pii posouzeni jejich blaha sledovat.

Obohacuje proces posouzeni také o ,perspektivu ditéte*

Za ucelem posouzeni toho, zda mohou jedinci prospivat a Zit takovy Zivot, kterého si ceni, zamétuje
CA pozornost k vyzkumnym $etfenim, ze kterych generuje nové poznatky. V rimci nich se poéitd
s aktivni participaci déti. Téchto vyzkumu se déti netcastni pouze v roli respondentd, ale jsou zviny
také napt. k aktivni G¢asti na definovini capabilit daleZitych pro jejich Zivot jiz v piipravné fazi
vyzkumného Setfeni. CA tak opousti ,,adultistickou” perspektivu posouzeni détského blaha, kdy
hlavnimi informanty o détském prospivéni jsou rodice. Naopak je aktivni ve vytvifeni podminek
pro uplatnéni détského hlasu pfi definovidni a posouzeni well-beingu déti.

ZAVER

Teoretické ukotveni capability pfistupu a jeho metodologickd pozice pfindsi fadu podnétd, které
mohu vyraznym zpisobem obohatit a zpfesnit proces posouzeni well-beingu déti a mladych lidi.
Capability pfistupem obohacend praxe posouzeni détského well-beingu je tak nejenom orientovand
na Zivotni situaci a kazdodenni aktivity déti, ale také k socidlnimu kontextu jejich Zivota a vzdjemnym
interakeim (Skolnick, 1975; James et al., 1998; Qvortrup et al., 2009; Biggeri et al., 2011; Selwyn et
al.,2017). Nussbaumové seznam capabilit zdtraziiujici citlivost viiéi osobnim, kulturnim, socidlnim
a politickym vlivim otevird socidlnim pracovnikim moznosti, jak sledovat nejenom momentilni
situaci, ale dokdZou odhalit i budouci trendy ve vyvoji détského well-beingu®.

Sen obraci pozornost socidlnich pracovniki nejenom ke sledovéni specifik prostfedi klienta, ale také
je velkou inspiraci v tom, Ze zaméfuje tuto pozornost ke zdrojim, potencialitim a dovednostem,
které klientim umoziuji dosihnout dobrého Zivota. V tomto ohledu se zaméfeni pozornosti
pii posouzeni socidlnich pracovnikd presouvd také k podminkdm spojenym s osobnostnimi
charakteristikami i charakteristikami okolniho svéta a moznostem svobodné volit Zivot, po kterém
touzi. Nussbaumové seznam dimenzi capabilit ddvd pro posouzeni Zivotni situace ditéte a jeho
well-beingu v kontextu postmoderniho fddu mnoho praktickych névodu. Socidlni pracovnici pfi
posouzeni détského well-beingu mohou napf. zvazovat, jak systém vzdéldvini umoziiuje détem
rozvijet jejich kreativitu a tvofivost, nakolik jim umoziiuje svobodné vyjadfovat vlastni nizory,
nebot schopnosti kreativity a rozvoj vlastniho mysleni je povazovino za jeden ze zakladnich
predpokladi rozvoje ¢lovéka a jeho Zivotni spokojenosti (Giant, 2014; Seliman, 2014; Navratilovd
2015).

¢Tyto zmény lze pozorovat od 70. let 20. stoleti.
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Domnivim se, Ze piestoze md capability pfistup své limity spocivajici napf. v jeho vysokém ndroku
na schopnosti a dovednosti socidlnich pracovniki, jeho aplikace socidlnimi pracovniky v praxi
muze vést k tomu, Ze vice porozumi tomu, co jejich klienti z fad déti a mladych lidi prozivaji,
a budou jim vice ndpomocni v podpote jejich socidlniho fungovéni, zvlasté pii volbé takového
Zivota a identity, které umozni jejich prospivani a rozvoj well-beingu.
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pro rodiny s détmi a socidlné-pravni ochrany déti v praxi osob povéfenych k vykonu SPOD.

Abstrakt

CILE: Popsat dvé v ramci vyzkumu odkryté optiky v agendé socidlné-pravni ochrany déti:
(1) idiografickou a (2) nomotetickou, a ndsledné objasnit jejich implikaci v pra.xi.TEORETICKA
VYCHODISKA: Posuzovini a rozhodovini socidlnich pracovnikd probihd v nékolika rovindch:
persondlni; interpersondlni; kontextualni a kritické. Idiografickd optika zdiraziiuje jedine¢nost
a individualni pfistup. Oproti tomu nomotetickd optika nazird na ohrozené dité skrze urcité
unifikované posuzovini, které vychazi z objektivizace pfipadu. Upfednostiiovini prvka té které
optiky ovliviluje intervence i proces posuzovini. Nomoteticky pfistup pfitom mizZe omezovat
autonomii a subjektivni rozhodovini klientd. METODY: V rimci kvalitativni vyzkumné
strategie byla primarné analyzovina a interpretovdna data ziskand z 9 facilitovanych workshopt
se socidlnimi pracovniky socidlné-pravni ochrany. VYSLEDKY: Idiografickd optika umoziluje
socidlnim pracovnikim vyrovndvat se s naristajici komplexnosti fesenych situaci. Nomotetickd
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pak vymezuje pole jejich piisobnosti dané legislativnim raimcem. IMPLIKACE PRO PRAXT:
Za dulezité povazujeme vyvizené uplatiiovani obou optik s akcentem na participativni zpasoby
rozhodovini zasazené do legislativniho rdmce.

Kli¢ova slova
socidlné-pravni ochrana déti, posuzovini, nomotetické pojeti, idiografické pojeti

Abstract

OBJECTIVES: To describe two revealed views in the social and legal protection of children:
(1) idiographic and (2) nomothetical, and, subsequently, clarify their implications in practice.
THEORETICAL BASE: The assessment and decision-making of social workers take place on
several levels: personal, interpersonal, contextual and critical. The idiographic view emphasizes
uniqueness and an individual approach. Conversely, the nomothetical view treats an at-risk child
through a certain level of unified judgment based on the objectification of the case. Preferring
the elements of the given view influences both the intervention and the assessment process. The
nomothetical approach could limit the autonomy and subjective decision-making of the client.
METHODS: Within the qualitative research strategy, the data obtained from 9 facilitated
workshops with social workers of social and legal protection were analyzed and interpreted.
OUTCOMES: The idiographic view enables social workers to cope with the increasing complexity
of the situations being resolved. The nomothetical view defines the scope of their competence given
by the legislative framework. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: We consider it important to
apply the two views in harmony, with an emphasis on the participatory decision-making methods
embedded in the legislative framework.

Keywords

social and legal protection of children, assessment, nomothetical concept, idiographic concept

uvobD

V disledku postupujici heterogenity rodin i celé spolecnosti naristd komplexita problémovych
situaci, se kterymi se socidlni pracovnici v agendé socidlné-prévni ochrany déti setkdvaji, coz
vyzaduje nové védomosti a kompetence na strané profesiondlt (Gardner, 2006; Thompson, Pascal,
2012; Fook, 2016), ktefi se soucasné ve své prici musi vyrovnavat s proméfiujicimi se konstrukty
z4jmu (Holland, 2011).

Od socidlnich pracovniki v oblasti socidlné-pravni ochrany déti se oéekdvd, Ze budou umét pracovat
v a) nejistém, b) komplexnim a ¢) manazersky ladéném pracovnim prostiedi. V ném je vénovina
pozornost zejména byrokratizaci, efektivité a praxi zaméfené na vysledky na tkor profesiondlnich
hodnot socialni prace, flexibility a kreativity v reakcich na problémy klientd (Gardner, 2006).
Uvedené vytstuje v nahrazovini vécné odpovédnosti za individudlni feSeni jedine¢né Zivotni
situace klientl (idiografickd optika) instrumentalni odpovédnosti viidi organizaci, kterd uplatiiuje
feSeni podle pfedem daného schématu (nomotetickd optika; podobné viz Bauman, 1987), omezuje
autonomii a moznost rozhodovini socidlnich pracovniki a nepostihuje komplexitu fesenych
Zivotnich situaci klientd (D’Cruz et al., 2007). Dand realita vede mnohdy k silnym pocitim
selhdni, bezmoci a frustrace socidlnich pracovnikt (Sanaya, Gardner, 2012).

V tomto kontextu je cilem stati identifikovat zakladni principy fungovini nomotetické
a idiografické optiky posuzovini v jednotlivych rovinich praxe socidlni price v agendé socidlné-
pravni ochrany déti a nasledné navrhnout doporuceni pro praxi socidlni préce.
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SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI (DALE TAKE SPOD) V CESKE REPUBLICE

Socidlné-pravni ochrana ditéte v Ceské republice md vést k zajisténi prav déti na Zivot, pfiznivy
vyvoj, rodi¢ovskou péi a Zivot v roding, identitu, svobodu mysleni, svédomi a ndboZenstvi, vzdélani
a zaméstndni; zahrnuje také ochranu déti. Zejména prvek ochrany vnasi do agendy SPOD téma
prebirdni odpovédnosti a kontroly nad urcitymi aspekty Zivota rodin, kterym v krajnich pfipadech
zasahuje do integrity a mize zdsadné poznamenat Zivot jejich ¢lent. Tomuto vlivu se prakticky nelze
vyhnout, je-li orgdn SPOD jako pfedstavitel vefejné moci odpovédny za zajisténi definovanych
podminek, které Ceska republika détem garantuje ve svém pravnim fédu. Ve svém vyvoji se SPOD
vyrovndvd s potfebou uvést do rovnovihy ochranu déti a minimalni zasahovini do soukromi
a autonomniho Zivota rodin, véetné zasahovéni do vykonu rodicovskych prav. V poslednich letech
je v pfistupu stitu patrnd snaha omezit kontrolni roli orgdnu socidlné-pravni ochrany (déle také
OSPOD) a vystavét ji spiSe na prevenci a hodnotich socidlni price. Stavajici zdsada, Ze pfednim
hlediskem socidlné-pravni ochrany je zdjem a blaho ditéte, je postupné doplnéna v souladu
s mezindrodnim i vnitrostitnim pravem a s pfihlédnutim k ustilené judikatuie Ustavniho soudu
Ceské republiky a Evropského soudu pro lidska préva. Za predni hledisko socialné-pravni ochrany je
tieba povazovat rovnéz ochranu rodicovstvi a rodiny a vzdjemné pravo rodict a déti na rodi¢ovskou
vychovu a péci (MPSV, nedatovino). Tyto snahy jsou z hlediska mise a cild socidlni prace,
minimalizace intervenci stdtu do Zivota obland i zmény ,$patné povésti “OSPOD vitané, na druhou
stranu v zdvaznych situacich traumatizujiciho zachdzeni s détmi a excesivniho rodicovského chovini
vyvoldvaji v socidlnich pracovnicich pocit urcité bezradnosti a neakceschopnosti. V Ceské republice
pfitom roste evidence tyranych, zneuzivanych a zanedbdvanych déti. V roce 2010 bylo zaznamendno
5787 piipady, v roce 2016 uz 9416 piipady; jde tedy o ndrist o téméf 63% (MPSV, 2011, 2017).
Vychodiskem pro jakoukoli intervenci organu SPOD se stalo posouzeni —vyhodnoceni situace ditéte
a jeho rodiny. Obecni ufad obce s rozsifenou puisobnosti je povinen pravidelné vyhodnocovat situaci
ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska faktu, zda se jednd o dité, na které se SPOD zamétuje,
a z hlediska volby opatieni nezbytnych k ochrané ditéte a ndstroji pomoci rodi¢im nebo jinym
osobdm odpovédnym za vychovu. Vyhodnocovini a SPOD musi spliovat ndleZitosti stanovené
provadéci vybliskou é. 473/2012 Sb. Smérnice MPSV (2013) o stanoveni rozsahu evidence déti a obsabu
spisové dokumentace o détech vedé orgdny socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence
a obsabu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce, dale upravuje vztah evidence a spisové
dokumentace déti a vyhodnocovini situace ditéte a jeho rodiny. Socidlni pracovniky OSPOD mid
v tomto tkolu vést soubor minimalnich pozadavki na vyhodnoceni, stanovenych v pfedepsaném
formulédfi Informace k vyhodnocent situace ditéte a v komentéii Privodce k vyhodnocent situace ditéte
a Manudl implementace vyhodnocovdni situace ditéte a rodiny a tvorby individudlniho planu ochrany
ditéte pro orgdny socidlné-pravni ochrany. Déle jsou vydévana stanoviska, metodiky, otdzky a odpovédi,
komentafe a metodiky v celkovém rozsahu stovek stran. Tato dokumentace je do jisté miry nivodnd
ve smyslu jevd, situaci a rizik, které maji byt prozkoumdny, méné pak ve smyslu hodnot a zpasob,
jak je interpretovat. Na jednu stranu pfitahuje pozornost ke kritériim, kterd mohla byt v minulosti
upozadovéina (citova vielost, podnéty apod.), na druhou stranu muize vést k urcité schematizaci
vniméni jedinecné situace rodiny a jejich ¢lenti a ve spojeni s povinnosti (periodicky) popisovat
obsah i pribéh vyhodnocovini, zatéZovat pracovniky a poutat jejich pozornost spise ke spravnosti
dokumentace nez k situaci rodiny. Jen okrajové se tyto ndvody vyrovnavaji s tim, jak v ndslednych
intervencich uvddét do rovnovihy zivéry z vlastniho vyhodnoceni a pfedstavy o feSenich, které
zastavaji jednotlivi ¢lenové domécnosti.

IDIOGRAFICKA A NOMOTETICKA OPTIKA V SOCIALNI PRACI

Pojem idiograficky (téz idiosynkraticky) pochdzi z feckého ,idios“ (4. vlastni, osobni) a klade diraz
na jedine¢nost kazdého clovéka a jeho Zivotni situace. Pojem nomoteticky ma piivod v feckém
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~nomothetikos (tj. legislativni, normovany). Nomotetickd optika je zaloZena na hledini obecné
platnych zdkonitosti a normativii pro srovndvini a typologizaci vétstho poctu prvka (osob
nebo situaci) za uéelem zobecnéni. Idiografickou optiku lze charakterizovat jako kvalitativni,
bezprostiedni, pfirozenou, holistickou, hlubinnou, zévislou na poznévacich, tvir¢ich a empatickych
vlastnostech socidlniho pracovnika. Nomoteticka optika je statistickd, kvantitativni, faktograficka,
analytickd a pomé&rné nezédvisld na zkuSenostech a osobnostnich vlastnostech socidlniho pracovnika
(podobné viz Cakirpaloglu, 2012; Mumma, 2001).

Idiografickd optika chdpe kazdého klienta jako jedine¢ného a zaméfuje se na interakei vSech
prvka a ryst, které formuji svébytny systém unikdtnosti jeho Zivotni situace. Cilem této optiky
je pfistup socidlniho pracovnika a intervence socidlni price zaloZeny na porozuméni jedine¢nosti
Zivotni situace kazdého clovéka. Nomotetickd optika v préci s klientem naopak predpoklidd, ze
je nezbytné na néj nazirat optikou obecné platnych zdkont a typologii Zivotnich situaci, které
vytvafeji normy pro posuzovédni klientova pfipadu, a ndsledné uplatiiovdni objektivizovanych
fesen{ (Salvatore, Valsiner, 2010).

Pti konceptualizaci idiografické a nomotetické optiky vychdzime z postupu Marcuse (1994), ktery je
zalozen na pokladanizddnlivé nesouméfitelnéhovedle sebe (juxtaposing seeming incommensurables®),
tedy z porovnédvini pfistupt nebo optik, jez mohou byt povazoviny za vzdjemné se vylucujici nebo
zcela polaritni. Ve védé je tento pfistup zndm jako dualismus, ktery postuluje, Ze (fyzikalni) realita
muze generovat riznorodost pravdépodobného a pfijatelného a relativni vysvétleni vyznamu
v souvislosti s pozici ucastniki (Reason, Bradbury, 2008). V kontextu socidlni price v socidlné-
-pravni ochrané déti nim tento postup umoziiuje vnimat idiografickou a nomotetickou optiku
v socidlni praci jako dynamicky ladéné kontinuum bez nutnosti rozhodovat se, kterd z pozic tohoto
kontinua je ,pravdivd”. Tento piistup pfitom koresponduje s postmodernim myslenim v socidlni
prici (D’Cruz et al., 2007) a s potfebou pluralismu konfliktnich teoretickych perspektiv ve védé
(Feyerabend, 1975).

Nomotetické a idiografické optiky se potkévaji na nékolika drovnich praxe socidlni prace. V souladu
se Smith (2011) rozlisujeme nésledujici Grovné: a) persondlni, b) interpersondlni, ¢) kontextualni
ad) kritické. Ad a): Persondlni rovina zahrnuje vlastni vnimani, soudy, reakce a chovéni pracovnika
ve vztahu k problémum praxe socidlni price, pfi¢emz tuto rovinu lze chédpat jako sebereflexi
pracovnika (D’Cruz et al.,2007). Mandell (2008) v rdmci této roviny akcentuje ja-hodnoty, identitu
a délku zkugenosti v ramci praxe pomahajicich profesi. Ad b): Interpersondlni rovina je spjata se
vztahy a soucasné zahrnuje akceptované normy upravujici stanovenou praxi. Do této roviny patii
»tradicni vymezeni vztahu klienta a pracovnika, vniméni ,normality®, prav a povinnosti ve vztahu
ke klientiim (a z nich vyplyvajicich ocekdvini pracovnika) a konstrukt waktivnibo/pasivniho klienta®
(Warren, 2011; Ferguson, 2003). Gray (2007) v rdmci této roviny upozoriiuje na duilezitost
hodnot, norem a atmosféry organizace a také na to, zda v organizaci existuji nebo jsou vyuziviny
metody a techniky, které podporuji rozvoj reflexivity, napf. mentoring, supervize & intervize. Ad
¢): Kontextudlni rovina zahrnuje teorie a metody (intervence) socidlni prace, které jsou v praxi
piijimany a které ji ovliviiuji; tedy struktury védéni v daném oboru (Ferguson, 2003; Smith, 2011).
Ad d): Posledni rovinou je rovina kritickd, kterd zahrnuje politické, etické a socidlni kontexty.
Do této roviny lze zafadit i identitu pomdhajicich profesi a jeji historicky vyvoj, situaci cilové
skupiny v jeji komplexnosti, vnimané role socidlné-pravni ochrany déti, konstrukei pozice ditéte
ve spole¢nosti a pojeti jeho ohrozeni ¢ konstrukei rodicovstvi (Ferguson, 2003) i celkovy kontext
reflexivni modernity (viz napf. Giddens, 1991).

METODOLOGIE
Cilem vyzkumu bylo identifikovat, popsat a analyzovat optiky vyuzivané socidlnimi pracovniky pii
posuzovini v agendé socidlné-pravni ochrany déti. V ramci vyzkumu byla aplikovina kvalitativni

vyzkumnd strategie, kterd sestdvala ze zicastnéného pozorovini a obsahové analyzy signifikantnich
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vyroku socidlnich pracovniki pracujicich v agendé socidlné-pravni ochrany déti na dzemi jednoho
statutirniho mésta v Ceské republice; uvedené vyroky byly zaznamendny na deviti diskusnich
workshopech v obdobi bfezen 2017 az duben 2018. T#i workshopy byly tematicky zaméfeny
na uUlastniky vyuzivané pojeti ohrozeného ditéte, jeho zdroje a situaéné ovlivnéné moznosti
uplatiiovini; tfi byly zaméfeny na pomoc a kontrolu v socidlné-pravni ochrané déti, jejich vnimdni
ulastniky, vyuzivané techniky intervence a vnimdni vlastni role v uplatiiovdni pomoci a kontroly;
a tii byly vénovdny diseminaci vysledkd z pfedchozich dvou sérii workshopu. V' pribéhu
diseminac¢nich workshopa byly uplatiiovany kolaborativni a participativni prvky tvorby dat, kdy
byla data ziskana z piedchozich dvou sérii workshopii validovina, komentovina a dopliovina
ucastniky diskuse. Na téchto diskusnich workshopech se setkévali pracovnici OSPOD a socidlnich
sluzeb pro rodiny s détmi, ktefi spolupracuji v socidlné-pravni ochrané déti. Kazdého workshopu
v sérii se zcastnilo pramérné deset diskutujicich s riznou délkou praxe (v rozptylu od jednoho
roku do vice nez dvaceti let). Workshopy byly facilitoviny dvéma facilititorkami s praxi v socidlné-
-pravni ochrané déti, které jsou zdroveri autorkami tohoto ¢lanku. Teti autorka tohoto ¢ldnku byla
zdroveil evaludtorkou projektu, v jehoz rimci byly workshopy realizovany.

Technikou tvorby dat byla obsahova analyza signifikantnich vyroka socidlnich pracovnika pracujicich
v agendé socialné-pravni ochrany déti® (realizovdna v souladu s cilem vyzkumu), kterou jsme chépali
ve shod€ s Patton (2002) jako kvalitativné-interpretativni analyzu psanych dat. Vyhodou vyuziti
obsahové analyzy je, Ze pouzité dokumenty jsou nereaktivni, nepodléhaji ,znehodnoceni casem“a nejsou
ovlivnitelné vyzkumnikem (existuji objektivné); (Miovsky, 2006). K analyze dat bylo vyuzito obecné
kédovaci paradigma (Maxwell, 2005) nebo také genericky indukéni kvalitativni model, tzn. ziskand
data byla analyzovina za vyuZiti postupl otevieného kédovini a pozndmek obsahujicich vznikajici
vyklady a konceptualizace. Terénni pozndmky, které vznikly v priibéhu zacastnéného pozorovéni,
vyzkumnici rovnéz vyuzili k podpofe verifikace pfedkladanych vyroki, kdy byly zaznamendviny napf.
konsenzus ¢i konfrontace participujicich ¢lent. V pribéhu vyzkumu jsme se fidili etickymi principy
ve vyzkumu s lidmi, jak jsou doporuceny Americkou psychologickou asociaci (APA, 2010). Ve vztahu
k vyuzitému metodologickému designu je tieba reflektovat mozné limity vyzkumu. V rdmci limitd
vyzkumu lze poukdzat na uzkou propojenost ziskanych dat se specifickym kontextem vykonu agendy
socidlné-pravni ochrany déti (v konkrétnim mésté), tedy na omezenou moznost data generalizovat. Je
tfeba také reflektovat moznou socidlni desirabilitu (tedy miru pohotovosti odpovidat tak, jak se v dané
situaci ,ofekdvd“), kterd se mohla u jednotlivych ucastnikd workshopu projevovat s ohledem na to, ze
se jednalo o skupinova setkdni. V pribéhu realizace diskusnich workshopt jsme museli podrobovat
neustdlé reflexi také vlastni pozici facilitdtorek diskusnich workshopti a evaludtorky projektu.

ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V rimci uvedeného analytického postupu byly u socidlnich pracovniki socidlné-pravni ochrany
identifikoviny dvé optiky posuzovéini s prvky, které se v souladu se Smith (2011) projevovaly
ve Ctyfech rovindch. Obé optiky, které jsme s ohledem k jejich charakteristikdim oznacili jako
nomotetickou a idiografickou, se objevovaly ve vSech rovinach praxe socidlni price: a) persondlni,
b) interpersondlni, ¢) kontextualni, d) kritické. V nasledujicim textu tyto popiSeme a doplnime
signifikantnimi autentickymi vyroky.

Nomoteticka optika
V personalni roviné se u pracovniki OSPOD projevovala neidentifikace s nomotetickou
optikou, kterd vyustovala v konflikty identity. Ucastnici diskuse hovofili o tom, Ze se z nich stavaji

5 S ohledem na povahu diskusnich workshopt nebylo redlné nahrdvat a ndsledné transkribovat celou
diskusi. Vyroky proto nejsou pfifazeny konkrétnim komunikaénim partnerim. Podobnou strategii tvor-
by dat vyuzila napf. D’Cruz et al. (2007).
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»vymahbatelé povinnosti klienta“ a ,sbératelé ditkazil proti klientovi‘, k emuz jsou ,tlaceniv kontextu
tlaku na vykon a vysledky v rimci agendy OSPOD, tedy v kontextu ur¢ité méfitelnosti socidlni
préce: ,Stdt éim ddl vic buzeruje lidi, a my to pak musime vymdhat (a nést jejich hnév).“ Vyuzivani
Jndstrofii kontroly a vymabatelnosti“ vnimali pfitom pracovnici OSPOD jako ,primou stopku“
ve vztahu k davéfe klienta v pracovnika. Na druhou stranu v nékterych pfipadech vnimali (¢asto
po vyCerpéni jinych moznosti) kontrolu jako jedinou cestu k naplnéni ukold SPOD, cestu vhodnou,
spolecensky zddouci, ze strany vefejnosti ocekdvanou, ale ze strany stitu nové svym zpisobem
odmitanou — napf. v ochrané mlddeze pfed zahdlCivym Zivotem. Pracovnici sluzeb i OSPOD
dodavali, Ze zdroven nemaji nastroje pro vyméhani povinnosti, a vyjadfovali skepsi k ,sile pouhého
rozhovoru®: ,Kdyz je skutecné nespolupracujici rodic, nemdme nic, miizeme odebrat dité nebo je ponechat
v ohroZeni.“ Jedna z tulastnic diskusniho workshopu vnimala jako obzvldsté problematickou
nemoznost vyméhat rodi¢ovskou povinnost: ,Kdmen tirazu je newymabatelnosf povinnosti rodicil.
V interpersonalni roviné, kterd vymezuje vztah klienta a pracovnika, se nomotetickd optika
projevovala v pfebirdni odpovédnosti za klienta v kontextu nutnosti vykazovat vysledky a v pfipadé
sluzeb pro rodiny s détmi také v kontextu vzajemné konkurence, kterd vznikd ve mésté s pomérné
dobrou dostupnosti téchto sluzeb; projevovala se také v kontextu tlaku na vykonnost sluzeb
a prokazovini vyuziti kapacit a obsazenosti sluzby, resp. obhajovéni sluzby jako mistné potfebné
a poptavané. Sluzby, které vice kol odpracuji ,za klienty‘, se jevi jako atraktivnéjsi a vyhleddvanéjsi
a zdroven vykazuji vys$si uspésnost v napliovini zakizek proto, Ze pracovnici berou tkony na sebe
a maji vét§i kontrolu nad tim, co je skute¢né udélano. Jakkoli na védomé drovni mnoho socidlnich
pracovniki rozezndvi, Ze pfebirini aktivity nepfedstavuje pro klienty dlouhodoby pfinos, kontext,
ve kterém pracuji, je reflektované i nereflektované vede k upfednostnéni postupu vyhodnéjsiho pro
hodnoceni efektivity sluzby.

V rdmci interpersondlni roviny lze uvést i pravidelné ,inspekce a kontroly“ v agendé OSPOD
avsocidlnich sluzbach. Jedna z ucastnic skupinové diskuse se pfitom zmifiovala, Ze v minulosti byla
role inspekee zcela jind — ,inspekce byla pomdhajici a podpiirnd; dnes je jeji podpirnd role vniména
jen parcialné v ,/isteccich s doporucenimi, které nachdzeji néktefi pracovnici OSPOD ve spisech.
V soucasné dobé jsou inspekce vnimény jako ndstroje kontroly uplattiovani (zejména) nomotetické
optiky v organizaci. Do socidlnich sluzeb pfichdzi tyto néstroje kontroly uplatiiovdni nomotetické
optiky neohldsené, coz hodnotila jedna z pracovnic slovy ,clovék musi byt porad ve strebhu. V ramci
OSPOD jsou ,inspekce®ohlaseny doptedu, coZ je spojovano s ,hodné hustou atmosférou pripravy*
Nomoteti¢nost piistupu ke kontrole je akcentovdna schematickym postupem k jeji realizaci
(k realizaci inspekei), kdy do socidlni sluzby Casto pfichdzi pracovnik, ktery neni sezndmen
s chodem daného typu sluzby ani s cilovou skupinou, pro kterou je sluzba uréena; do OSPOD
pfichédzi pracovnik, ktery neznd dany piipad, a pracovnik mu ho nesmi pfedstavit (resp. nesmi byt
piitomen u kontroly spisové dokumentace). Trest, ktery ndsleduje v pfipadé pochybeni, nese rovnéz
aspekty nomotetické optiky: ve sluzbdch je za pochybeni jednotlivee ,potrestana® celd socidlni
sluzba. V piipadé OSPOD je sice potrestin spiSe ,jen“ konkrétni pracovnik, ale absentuje zde
ochrana organizace a stird se hranice mezi osobnim a pracovnim. Vyse zminéné jedna z Gcastnic
workshopu komentovala tak, Ze ,élovék je tady jednou nohou pordad v krimindle“a musi si ,kryit zdda
a zdroven prokdzat, Ze néco délal’, coz muze vést az k situaci, kdy ,vice pracujeme s tim, jak mdama
ohroZuje nds, nez s tim, jak obroZuje dité".

V kontextualni roviné hovofili G¢astnici workshopu zejména o moznostech spojit pozadavky
na evidenci ¢innosti ve spisové dokumentaci se skute¢nym obsahem pomoci klientm. Ucastnici
workshopu se shodovali v tom, Ze vedou spisovou dokumentaci, spise aby dokazali, Ze ,neskod:,
nez ze ,pomdhaji*. S ohledem na nastaveni agendy a ikonu socidlni price se pomoc zd4 byt obtiZné
vykazatelnd ve vztahu k typim danych tkond, coZ jedna z ucastnic workshopu hodnotila slovy

¢ Tento termin je pouzivin pro odliSeni od pojmu ,kontrola“ v kontextu interakce socidlni pracovnik-klient
a pro sjednoceni s terminologii pro ufedni dohled nad napliovinim povinnosti v praxi socidlnich sluzeb.
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Jnemiizeme vykdzat trihodinovy terapeuticky rozhovor s klientem, i kdyz je nutny*, ,potrebuji pracovat
s psychologit, ne se spravnim iddem, nesmim poradit, nesmim to napsat do zpravy®. Jedna z pracovnic
shrnovala vyse zminéné slovy ,je cim dal (625t pomdhat legdiné”.

V roviné kritické se pracovnici OSPOD i socidlnich sluzeb shodovali v tom, Ze Zijeme ,ve svété
pravnich predpisi®, jez vytvaii ,zaddni pro OSPOD, které je nejednotné, chaotické, akademické
a nepmkﬂc&e’; viibec nevime, co délat“a jez ,na jednu stranu velmi silné regulujz’a na stranu drubou stdile
nechdvaji velky prostor nejistoté”. Pracovnici OSPOD hovofili také o ur¢itém paradoxu nomotetické
optiky, ktery vznika zasilinim metodickych pfedpisi v e-mailové podobé, kdy neexistuje jejich
oficialni souhrn a Casto se lisi vykladové perspektivy jednotlivych aktért agendy OSPOD (MPSV,
kraji, magistrat): ,citime se neustdle obroeni, zejména nejednotnymi vyklady, nevime, co je spravné
~Uyklady, metodiky, prirucky, kterymi se v poslednich letech smérem z ministerstva farmuje agenda
OSPOD, jsou rozkladné, znejistujici a berou ndm identitu®. Vznika tak ,dZungle predpisi®, kterd
i pfes svou rozsihlost neosetfuje komplexnost situaci klientd; pfikladem muze byt, Ze v soucasné
dobé v agendé OSPOD neexistuje zadny postup pro préci s nechténymi détmi. Jedna z G&astnic
diskusniho workshopu komentovala situaci takto: ,Neexistuje Zddny manudl, podle kterého Ize
uspokojivé a méfitelné posuzovat obrogent déti, to je problém a zaroveri jediné stésti. (Pozn.: Mysleno
ve vztahu k zachovini moznosti vyuzivat pro toto posouzeni pievazné idiografickou optiku.)
Vnimanym diisledkem vy$e zminéného je, Ze .to Zere éas, penize, ale i chut' k praci*.

V rdmci kritické roviny lze akcentovat jev, ktery prochazi vSemi rovinami praxe socidlni préce, a sice
rostouci tlak na méfitelnost socidlni prace; Gcastnici workshopu v tomto kontextu akcentovali, Ze
socidlni prdce neni méfitelnd: ,Co je fo ale posun? Jak ho v socidlni prici kvantifkovar? Jak mérit
tvorbu prilegitosti a mognosti? ,MéFent cilii“ bylo pracovniky vniméno spiSe jako ,nutnd provozni
ndlegitost pomoci', kterd je postavena na konstrukei, Ze je vZdy mozné objektivni posouzeni, zda
byly cile spoluprice naplnény a posunu dosazeno. Socidlni pracovnici také upozornovali, Ze cile
jsou zna¢né dynamické a zejména v rodindch s mnohocetnymi problémy se ,na vstupu i vystupu®
méni situace kazdym dnem, ¢ili posouzeni v daném okamziku nema velkou véhu.

Utastnici diskusnich workshopii se shodovali, Ze je identita socidlni prace spojena s nizkou prestizi
profese v Ceské republice: ,Socidlni price je u nds (pozn.: mysleno v Ceské republice) iplné podradnd
profese, je to pozice iifednika, ne odbornika., ,Verejnost ani nevi, Ze je socidlni pracovnik kvalifikovany
odbornik, mysli si, Ze to miite délat kazdy.“ S nizkou prestizi socidlni price se poji i nevédomost
vefejnosti ve vztahu k ndplni price socidlniho pracovnika: ,Spolecnost ani nevi, co socidlni pracovnik
déld, mysli si, Ze podporujeme akordt ty socidlné neprizpiisobivé, ty zavislé na davkdch.”

Ve vztahu k identité socidlni price jako profese hovofili pracovnici OSPOD o tom, Ze je jejich
identita vefejnosti vnimana ve dvou extrémnich pozicich. Prvni pozice je pozice ,zubatych tet,
tedy ,zéch zlych, co odebiraji déti®. Intervence OSPOD se tak stava ,vybrizkou”. Druhou pozici
je pozice téch, ,co nezasihnou, ,téch, co to nechali byt“. Jedna z Gcastnic diskusniho workshopu
dodaévala, Ze ,vidi (pozn.: mysleno vefejnost) matku, co pije alkohol, ale neznaji cely pribéh rodiny,
napr. to, Ze se matka o déti stard, zemvel ji manzel a zbytek rodiny je nepodporujici*. Pracovnici sluzeb
zase popisovali, Ze na né vefejnost nahlizi jako na ,prodlouzenou ruku OSPOD", jako na ty, co
,,poma’/mjz’ sockdm a nepﬁzpz‘isobivjm okrddat stit“ a ,ddvaji da’fuley“, wparazity na statnim rozpoc’z‘u“.
V kontextu profesni identity hovofili pracovnici OSPOD o dilematu, kdy se z nich pres veskeré
vzdélavini v rdmci odbornosti (financované Casto z evropskych projektt) stivaji ufednici (jsou
profesné zafazeni jako referenti).

Ve vztahu k profesni identité socidlni price se castnici diskusniho workshopu shodovali na tom,
ze se dostavaji do paradoxni situace, kdy je jejich ndplni price obhajoba prav klientt, ale jejich
vlastni prava pfitom héjena nejsou: ,,Sysz‘ém nds fuycboval k empatii, k nastaveni na patfeby drubyc/y,
a my se pak neumime branit.“ Obé skupiny komunika¢nich partnert se proto shodovaly, Ze v nich
sili potfeba hajit zdjmy socidlni préice jako profese: ,Meé/ by byt vice slysen nds hlas.*, ,Méli bychom vice
bojovat za svd prava. “Vnimali, Ze aby mohl pracovnik zplnomociiovat, podporovat a ukotvovat své
klienty, musi byt sim posilen a chrdnén proti tlaku. Cast pracovnika byla skeptickd k moznosti



ziskat tuto ochranu cestou profesni organizace, kterou vnimali spiSe jako mozny zdroj dalsich
regulaci (dal$i nomoteti¢nosti).

Idiograficka optika

V roviné personalni akcentovali pracovnici OSPOD konflikt svych roli: ,jsem organ verejné moci®
versus ,chtéla bych vice pomdhat . 1diografickd optika pfijimand ve vztahu ke klientovi je spojena se
ziskem duvéry, v jehoz ramci se ale pracovnici OSPOD dostévaji do ,schizofrenni role®, kdy se snazi
o zisk klientovy davéry a o ,neodebrini ditéte” a zaroveni pomoci této davéry ,sbiraji dikazy pro
odebrani ditéte“v piipadg, Ze by ve vztahu ke klientovi bylo tfeba uplatnit néjakd opatfeni. Divéra
klienta je tak vyuZivdna i k jinému dcelu, ktery zdroverl muze vést k jeji Gplné ztraté: , 70, co klient
rekne v ramci diivéry, je dikaz.

V rdmci persondlni roviny obé skupiny uc¢astniki workshopu shodné vnimaly délku své praxe jako
mediujici faktor ve vztahu pfebirini odpovédnosti za klienta v diisledku snahy o redukci moznych
ndsledka pochybeni a v disledku potieby vykazovat ,vyisledky“ své ¢innosti.

V interpersonalni roviné (a ¢istecné také v roviné kontextudlni) byla v naracich obou skupin
ucastnikd diskusnich workshopii idiografickd optika spojovina s lidskym piistupem, domluvou
na zméné, setrvanim ditéte v rodiné a pfijetim normy klienta (ve smyslu uritého pfizptisobeni
ocekavani pracovnika klientOV}?m ,,rea’lny’m mognostem. ,snazZit se, aby fungawzla aspon néco «
a nchvdleni i za drobné dspéchy). V interpersondlni roviné poukazovali pracovnici OSPOD
na pfenos pravomoci ,,posuzo‘vaz‘“ situaci ditéte na soud: , U soudu mdme malou autoritu, je na soudci,
Jak to posoudyi, presto, Ze my rodinu zndme nejlépe.

Ve vztahu ke kontextudlni roviné pracovnici OSPOD uvidéli, Ze od nich spolupracujici subjekty
(napf. skoly) neolekavaji poskytovini pomoci klientlim, ale urcity vnéjsi zdsah, ktery vede
k rychlému feSeni — ,ocekdvaji kontrolu®, a to zejména v piipadech, kdy se situace ditéte nechdvd
dlouho vyhrotit a pak je ze strany OSPOD ocekavin ,okamzity zdsah‘, ktery je ale Casto v rozporu
s platnou legislativou. OSPOD tak je v ,mljnskych kamenech konfliktu rodicii a ofekdvini od riznych
instituci, coZ je nesladitelné”.

V kritické roviné praxe socidlni price v agendé socidlné-prévni ochrany déti pracovnici uvadéli,
Ze ve vySe popsané ,dZungli predpisii“ neni Zidny (ani Zidna kombinace), ktery by $lo uplatnit
ve vztahu k vyhodnoceni nejlepsiho zdjmu ditéte: ,prirucek spousta, ale Zddnd voditka nejsou dost
dobrd na individudlni posouzeni nejlepsiho zdjmu a ohroeni ditéte; ,posouzent ohrozent je vZdycky
subjektioni, neshodujeme se ani na pracovisti, nejsou to kategorie, které jde popsat bez ohledu na vyklad".
Ptes vyse uvedené verbalizovali pracovnici OSPOD potiebu aspori minimalniho nomos (pravidel
a metodickych pokyni) v oblasti posouzeni nejlepstho zdjmu ditéte: ,Potfebujeme mit aspori
vyjednané hranice pro minimum nejlepsiho zdjmu ditéte.

Ve vztahu ke kritické roviné€ poukazovali G¢astnici workshopu také na to, Ze je socidlni price v agendé
socidlné-pravni ochrany déti vysoce zdtéZova a hrozi zde riziko syndromu vyhofteni. V tomto kontextu
tematizovali duleZitost idiografické optiky ze strany zaméstnavatele a stitu vi¢i nim samotnym
ve smyslu jejich podpory ze strany zaméstnavatele (napf. ve formé poskytovani supervize).

ZAVERECNA DISKUSE A DOPORUCENI PRO IMPLEMENTACI ZJISTENI DO PRAXE SOCIALNI
PRACE

Vysledky vyzkumu poukazuji na to, ze idiografickd a nomotetickd optika tvofi v socidlné-pravni
ochrané déti dynamické kontinuum ve vSech rovinich praxe socidlni prace v agendé socidlné-
-préavni ochrany déti. Odkryté elementy nomotetické a idiografické optiky v jednotlivych rovindch
praxe socidlni price ndm umoznuji zaméfit se na implikace pro socidlni préci ve tfech oblastech:
a) praxe socidlni price, b) vzdélavani socidlnich pracovnikd, c) vyzkum.

Ad a): Z prezentovanych dat vyplyvd, Ze pracovnici v socidlné-pravni ochrané déti akcentuji
potiebnost vytvofeni prostoru ,v dZungli predpisi“ pro vyuzivani idiografické optiky ke klienttim,
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tedy optiky zaméfené na porozuméni jedine¢nosti Zivotni situace kazdého klienta, kterd umozni
vyrovnat se s rostouci komplexnosti Zivotnich situaci klientt (Salvatore, Valsiner, 2010). Ve vztahu
ke klientim umoznuje pfijeti idiografické optiky pracovat s vice zplnomociiujicimi cestami a kldst
dtrraz na aktivitu klienti (Fook, 2016); vytvafet vice inkluzivni a méné soudici praxe (Jones, 2010)
a vytvafet praxe méné zaméfené na hledéni fedeni a vice na budovini dovednosti klientid (Fook,
Gardner, 2007; Fook, 2016), coz odpovida participativnim trenddm price s ohroZenymi détmi
(viz napf. Nosdl, Cechovd, 2014) a piistupiim zaméfenym na déti a rodinu (,child centred and
Sfamily focused approach*) (I’Cruz et al., 2007) a méni perspektivu hodnoceni vysledki. K otevieni
prostoru pro vyuziti idiografické optiky mizZe byt vyznamné vycisténi, zpfehlednéni regulativniho
rimce (nomotetickd optika), transparentni zaddni pro socidlné-prévni ochranu déti a masivni
investice do ukotveni socidlnich pracovniku v takové ,misi“ SPOD, kterd pro né bude srozumitelnd
a se kterou se dokdzou identifikovat.

Nomotetickd optika muiize byt velmi uzitecnd pro za¢inajici socidlni pracovniky, kterym miize
poskytnout zdkladni rdmec fungovini v komplexité praxe socidlni price. V tomto kontextu lze
uvést vyzkum Mezirowa a Karlowice (1982), ktef{ hovoii o konceptu perspektivni transformace
zalinajiciho socidlniho pracovnika v experta. Autofi uvadi, Ze se zaldte¢nik v praxi opird zejména
o existujici pravidla, dané metodiky a smérnice. Oproti tomu expert svou interakci s klientem
a intervence zaklddd na intuici, analytickém pfistupu a praktickém védéni. Proces pfemény ze
zalinajiciho socidlniho pracovnika na experta probiha ve ¢tyfech fizich: nevédomd nekompetence
(wunconscious incompetence*), védomd nekompetence (,conscious incompetence), védomd kompetence
(weonscious competence) a nevédoma kompetence (,unconscious competence®). Pieména piitom
probiha v ramci logiky pfemény védéni na porozuméni a ndsledné na jeho aplikaci, kterd zahrnuje
analyzu, syntézu a evaluaci.

Ad b): Vzdélani socidlnich pracovniki v agendé socidlné-pravni ochrany déti vnimdme jako
vzdélavani v rdmci profesni pfipravy i jako dal$i a specializaéni vzdélavini v pribéhu praxe.
U socidlnich pracovniki pracujicich s ohroZenymi détmi je potfeba posilit schopnost reflexivniho
posuzovini optik uplatiiovanych v socidlni prici s ohrozenymi détmi. Reflexivni posuzovini
muzeme v tomto kontextu chépat jako proces divani se zvnéjsku na socidlni a kulturni artefakty
a formy pfemysleni, které saturuji praxi pomdhajicich profesi, a systematické zpochybnovani
procest, které davaji smysl svétu (Ferguson, 2003). K posileni této schopnosti mize dochdzet
napf. pomoci mentoringu, supervize ¢i intervize uplatiované na pracovisti (viz napf. Gray, 2007)
a pomoci specializované profesni pfipravy v tercidrnim stupni vzdélavini — napf. vznikem studijnich
programi zaméfenych na problematiku socidlné-pravni ochrany déti. Posileni reflexivniho
posuzovini optik pfitomnych v socidlné-pravni ochrané déti muze usnadiiovat kombinovani
idiografické a nomotetické optiky v praxi socidlni prace a vyrovndvat se s dilematy, kterd v praxi
socidlni price v diisledku dynamické interakce téchto perspektiv vznikaji (D’Cruz, 2004).

Ad ¢): V Ceském prostiedi téméf absentuji vyzkumnd Setfeni zabyvajici se reflexi situace socidlnich
pracovnikil pracujicich v socidlné-pravni ochrané déti (vyjimku tvofi napf. Navritil, 2014),
v tomto kontextu je implikaci prezentovaného vyzkumu i posileni vyzkumné cinnosti v této
oblasti, kterd si jist¢ zasluhuje $ir§i pozornost akademického prostiedi. V rdmci této implikace
se lze inspirovat vyzkumy realizovanymi v zahraniéi — viz napf. Ferguson (2003), D’Cruz (2007)
¢i Sanaya, Gardner (2012). Vyzkum zakotveny v profesni komunité socidlnich pracovniki miize
mit silny participativni potencidl, mize podpofit socidlni pracovniky, aby 1épe porozuméli vnéjsim
podminkdm i vnitfnim nastavenim, kterd ovliviiuji jejich praci, a aby ziskali véti kontrolu nad
pojmenovinim a feSenim klicovych problémi. Participativni vyzkum zvysSuje $ance na to, Ze
jeho vystupy budou odpovidat Zité praxi a doplni ¢ usmérni rozhodovéni a vynosy (regulativni
zavéry), které socidlnim pracovnikiim v prici nepoméhaji, které aktualné vnimaji jako vykondvané
»od stolu®, bez vazby na socidlni realitu, kterou v ,zerénu” prozivaji. Muze zvysit i kompetence
profesni komunity socidlnich pracovniki jako takové. Rozvoj reflektivity a kritického mysleni,
ke kterému skrze vyse zminéné mize dochézet, praktikim socidlni prace pfindsi moznost rozvijet

86



smysl pro profesionalitu a praxi méné zaméfenou na fedeni a vice na rozvoj kompetenci klienta
a také moznost zlepsit schopnost pracovniki zachdzet s nejistotou, konflikty hodnot a dilematy,
které jsou integrdlni soulasti socialni price (Gursansky, Quinn, Le Sueur, 2010; Fook, Gardner,
2007).

Lze tedy konstatovat, Ze nalezeni a popsani dvou vyse uvedenych optik ve étyfech rovindch praxe
socidlni price muze pfispét k hlubsimu poznédni a pochopeni kontextu posuzovini v agendé
socidlné-prévn{ ochrany a prostfednictvim vySe navrzenych opatfeni (v oblasti praxe, vzdélavini
a vyzkumu) k jejimu zkvalitiovéni.
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klientov a klientok socidlnej price.
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asistentka na Katedre socidlnej prace na FF UPJS v Kosiciach. Vyskumne sa v sicasnosti venuje
vedeckovyskumnej ¢innosti zameranej na socidlne a osobnostné charakteristiky onkologickych
pacientov a pacientok ako jeden z najvyznamnejsich faktorov socioterapie s touto skupinou
klientov a klientok.
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a osobnostné charakteristiky onkologickych pacientov a pacientok ako jeden z najvyznamnejsich
faktorov socioterapie s touto skupinou klientov a klientok.

Abstrakt

CIEL: Prispevok v teoretickej rovine rozpracovdva koncept Zivotnej situdcie rodiny s onkologicky
chorym ¢lenom, usiluje sa o identifikiciu jej potrieb, pricom sa zameriava na socioterapiu ako
klucovy aspekt komplexnej starostlivosti o rodinu s onkologickymi klientmi*. TEORETICKE
VYCHODISKA: Psychosocidlna starostlivost je v sicasnosti povazovani za dolezitd zlozku

' Kontakt: Mgr. Lucia Tothova, PhD., Katedra socidlnej price, Filozofickd fakulta, Univerzita Pavla
Jozefa Safirika, Moyzesova 9, 040 01 Kosice; lucia.tothoval@upijs.sk

2 Kont%kt: Megr. Tatiana Ziakova, PhD., Katedra socidlnej préce, Filozofickd fakulta, Univerzita Pavla
Jozefa Safirika, Moyzesova 9, 040 01 Kosice; tatiana.ziakova@upijs.sk

3 Kontavkt: Prof. PhDr. Eva Ziakov, CSc., Katedra socidlnej price, Filozoficka fakulta, Univerzita Pavla
Jozefa Safirika, Moyzesova 9, 040 01 Kosice; eva.ziakova@upjs.sk

* Autorky si uvedomuji vyznam elimindcie rodovych stereotypov a respektuju dolezitost pouzivania
rodovo citlivého jazyka. Hovoriac vo vieobecnosti, pre prehladnost textu vak vyuZivaju muzsky rod,
pojem pacient, klient, socidlny pracovnik, mysliac véak oba rody. V spojeni s rakovinou prsnika je
pouZzivany pojem pacientka, nakolko sa orientuju vylu¢ne na Zeny.
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multidisciplindrneho pristupu v procese zvlidania choroby, ktord minimalizuje vplyv rakoviny
na jedinca a socidlne okolie. METODY: Koncept postidenia Zivotnej situdcie rodiny je analyzovany
v kontexte onkologickej choroby a v procese socioterapie. VYSLEDKY: Chorobou st zasiahnuté
vietky roly pacienta, roly jednotlivych ¢lenov rodiny ¢ funkeie rodiny. Nevyhnutné je preto
posudzovat vietky systémy, ktorych je pacient ako klient socidlnej price sucastou. IMPLIKACIE
PRE SOCIALNU PRACU: Jednou z moznosti, ako sa odborne zamerat na celd rodinu pri
navrhovani zdsahov na pomoc pri zvladani rakoviny, zo strany socidlnej prace je posidenie Zivotnej
situcie rodiny s onkologicky chorym ¢lenom, ¢o je ndsledne vnimané ako rozhodujici krok pri
vypracovani planu konkrétnej pomoci.

Klacové slova
onkologickd choroba, rodinné prostredie, socioterapia

Abstract

OBJECTIVES: The paper presents the concept theoretically describing the situation of a family with
an oncologically-afflicted member. The paper seeks to identify the family’s needs, focusing on socio-
therapy as a key aspect of comprehensive care for a family with oncologically-afflicted members.
THEORETICAL BASE: Psychosocial care is currently considered an important component of
a multidisciplinary approach for minimizing the impact of the disease (i.e. cancer) on the individual
and social environment. METHODS: The concept of providing a theoretical background for the
assessment of the life situation of the family is analysed in the context of oncological disease and
in the process of sociotherapy. OUTCOMES: All the roles of the patient and of the individual
family members, as well as the family functions are affected by the disease. Therefore, it is necessary
to consider all the systems that the patient as a client of social work is part of. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: Thorough evaluation and analysis of the specific situation in which a family with
an oncologically-afflicted member finds itself are presented as a good option for social workers before
they offer elaborate plans of social care. Social workers should target the whole family environment
and family situation when designing interventions to help with coping with cancer patients.

Keywords
cancer, family environment, sociotherapy

uvoD

Podla najnovsich statistik (Siegel, Miller, Jemal, 2018) onkologicka choroba predstavuje hlavny
problém verejného zdravia na celom svete. Zasahuje nielen medicinsku ¢ biologicku oblast, ale
aj ekonomickd, psychicku a spolocensko-socidlnu. Onkologickd choroba je sucastou existencie
¢loveka od nepamiti a ako Ziadnej inej chorobe je jej venovand osobitne vyraznd pozornost.
K jej $pecifickému diapazénu prispieva vysokd incidencia a mortalita, charakter celosvetového
problému, neexistencia jasne definovanych pricin jej vzniku, dosledky, ktoré sposobuje, ¢i jej
vplyv na pacienta a celé jeho socidlne okolie. Predstavuje akysi jedineény spdsob Zivota, ktory
je sprevadzany neistotou, kedy moze alternovat remisia s relapsom. Ako uviddza mnoho autorov,
medzi ktorych patri napr. Tschuschke (2004), Mandincova (2011), McCorkle et al. (2011),
v sicasnosti je rakovina povazovana za chronickd chorobu a pribida pacientov, ktori ju proklamuji
za vylieitelnu, i ked prebieha dlhodobo, niekedy cely zivot (Koval¢ikova, 2011).

Podla Medzinirodnej agentiry pre vyskum rakoviny (International Agency for Research
on Cancer, 2012) do roku 2020 celosvetovy pocet novych pripadov rakoviny presiahne &islo
17 miliénov, o naznacuje zvysujuici sa vyskyt tejto zdvaznej choroby. Pritom jednym z najcastejsich
typov malignych nddorov a hlavnou pri¢inou umrti Zien na celom svete je rakovina prsnika
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(Zou, Hu, McCoy, 2014). Ako vyplyva z analyzy Medzinirodnej agentiry pre vyskum rakoviny
(International Agency for Research on Cancer, 2012), kazdym rokom narastd poCet pacientok
s rakovinou prsnika, ktoré musia znasat dosledky diagnézy, agresivnej liecby a psychického tlaku
na socidlne postavenie v spolo¢nosti.

Choroba, akou je rakovina, nezasahuje len pacienta, ale aj celd rodinu. Pomdhajuici profesiondl
by si mal byt vedomy miery, akou je fyzické zdravie, psychické blaho, socidlny Zivot a finanény
stav rodiny ovplyvneny chorobou pacienta. Tiez zdsahov a obmedzeni, ktoré choroba vnisa
do osobného, pracovného Zivota pacienta, ale i jeho najblizsicho socidlneho okolia. Pochopenie
toho, ako rakovina ovplyviiuje rodinu, je dolezité v kontexte usilia vytvorit komplexny pristup
k rakovine v zmysle interdisciplindrnej a timovej spoluprice. Ako vzor mézu poslizit skisenosti
zo zahranicia, kde v rdmci timu pracuje a je zainteresovany aj socidlny pracovnik.

Autorky v prispevku nazeraji na problematiku onkologickej choroby cez optiku socidlnej
prace s dorazom na orientdciu socidlnej price s rodinou, ktord md isté $pecifiki v dosledku
diagnostikovania onkologickej diagnézy u jedného z ¢lenov rodiny (pripadne viacerych). Zaroven
poukazuje na priestor pre socidlnu pricu v onkologickej praxi ako jednej z disciplin v oblasti
starostlivosti o pacientov s onkologickou chorobou a rodiny niou zasiahnutymi. Nakolko existuje
velké mnozstvo roznych druhov rakoviny, a je preto pravdepodobné, Ze budd réznym spdsobom
prezivané, zvlidané, budai mat divergentny priebeh a spésobovat heterogénne ddsledky, prispevok
sa $pecificky zameriava na rakovinu prsnika.

ONKOLOGICKA CHOROBA AKO RODINNA SKUSENOST

Tradi¢ny model rodiny prezentuje zéklad optimalneho fungovania celej spolo¢nosti. Je to isty
druh institacie, ktory md nenahraditelny vyznam pre kazdého jedinca. Z tohto hladiska ma svoje
opodstatnenie rodina vtedy, ak uspokojuje poziadavky a potreby kazdého svojho ¢lena vo vsetkych
etapdch jeho existencie. Ide o stav homeostézy, kedy sa ¢lenovia rodiny aktivne a pozitivne zapijaja
do plnenia jednotlivych funkeii (biologicko-reprodukcnd a sexudlna funkcia, ekonomickd funkcia,
vychovnd a socializacnd funkcia, rekreacnd a zdujmovd funkcia, emociondlna funkcia). V takychto
rodindch ¢lenovia otvorene komunikuji, navzijom sa podporuju, respektuji svoje potreby,
konstruktivne riesia krizové situdcie a poskytuju si pozitivne emécie (Gabura, 2012). Optimélny
stav rodiny (homeostiza) nemusi byt stavom trvalym, pretoze aj funkénd rodina moze prechadzat
neocakdvanymi krizovymi situdciami. V tychto situdcidch dochddza k vyrovnavaniu sa so zdtazovou
situdciou a zaistenie funkcii rodiny moze byt pre jej clenov zloZité az problematické. Speciﬁckou
krizovou situdciou pre rodinu, na ktord sa nedokize vopred pripravit, je diagnostikovanie
onkologickej choroby niektorému jej ¢lenovi. Konfronticia s rakovinou ako zdtazovou situdciou
mi dalekosiahle negativne socidlno-spolocenské i zdravotno-ekonomické riziki v rodine
(Cadkové Svejkovskd, Chrdlovd, Slavikova, 2013). Z tohto aspektu je potrebné nazerat na rodinu
ako na zlozity celok — rodinny systém, v ktorom st rovnako doleziti aj vsetci jeho ¢lenovia a Sirsie
socidlne okolie, s ktorym rodina komunikuje. Podla teérie rodinnych systémov (Bowen, 1978,
in Faulkner, Davey, 2002) stav jedného ¢lena rodiny ovplyviiuje stav ostatnych ¢lenov. Rodinni
prislusnici posobia ako stbory vzdjomne zévislych jednotiek, ktoré sistavne udrziavaju dynamicku
uroveri fungovania, ktora vyvazuje stilost i schopnost reagovat. Teda ide o cirkularitu, kedy vSetky
subsystémy (rodicovské — manzelské subsystémy, subsystémy deti a sirodencov) si vzdjomne
a recipro¢ne ovplyviiované. Systémovd interakcia urcuje drovenn psychosocidlneho fungovania
a blahobytu rodiny (Faulkner, Davey, 2002). Takéto pdsobenie vSak nie je linedrne, ale posobi
aj na Clena, ktory tato reakciu vyvolal. V rodinnom systéme $pecifické Zivotné situdcie, socidlne
tlohy ¢&i problémy st ndsledkom uréitého spravania. Teda ak pacient prechddza réznymi etapami
v prezivani emécii v jednotlivych $tadidch liecby choroby, ktoré sa striedaju, tak tymito etapami
prechadzaju aj jeho rodinni prislu$nici. Rizikovym faktorom je ale skuto¢nost, ak tymito etapami
pacienti a rodinni prislu$nici neprebiehaju paralelne (Nezu et al., 2004).
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V tomto kontexte Wozniak a Izycki (2014) pojedndvaju o rakovine ako o rodinnej skusenosti,
Palkovi, Ber¢ a kol. (2010) povazuji za chort celt rodinu, nielen chorého. Podobne autorky
Sabolové Fabianova a Ziakov (2016) upozormiujt na onkologickt chorobu ako na rodinni chorobu,
kedy sa vplyv diagnézy odréza v celom rodinnom systéme. Onkologicka diagnéza predstavuje pre
rodinny systém neocakavany, nepredpokladatelny problém, ktory moéze predstavovat riziko, ktoré
je mozné zvlddnut konstruktivne a na zdklade vlastného pozitivneho potencidlu.

V tomto zmysle je pre rodinu najddlezitejSou ulohou postupne sa vyrovndvat s problémami
a prisposobovat sa im v kazdom $tidiu lie¢enia onkologickej choroby u onkologického pacienta,
¢m sa zabezpedi stabilita rodinného systému (Budziszewska et al., 2005). Avsak samotné
prisposobovanie sa nepredpokladanym problémom je vnimané ako zlozity a emociondlne ndro¢ny
proces nielen pre pacienta, ale aj pre jeho rodinu. Postupné zlyhdvanie v tejto ulohe moze byt
znakom poruchy socidlneho fungovania rodiny (Hudecovd, Brozmanovd Gregorové a kol., 2009).
Z pohladu socidlnej price je rozhodujicou otdzkou to, s kolkymi neocakivanymi zmenami je
rodina schopnd vyrovnat sa sama a kedy je schopna prijimat odborni pomoc z tejto oblasti.
Walden—Galuszko (2011) uvadzaju, ze v prvotnej faze diagnostiky sa pozoruje velkd mobilizicia
s ochotou poskytnut oporu pacientovi v zavislosti od typu rodiny. Clenovia rodiny sa snaZia
ziskat informdcie o diagnéze, liecbe a moznostiach prezitia. Iné rodinné typy sa naopak vyhybaju
komunikécii o rakovine, aby pre pacienta a svojho blizkeho nevytvirali dodatoény stres. Velmi
¢asto sa pacient aj rodinni prislu$nici snazia hladat dovody choroby. Vysporiadanie sa s akatnymi ¢i
chronickymi fdzami onkologickej choroby méze mat hlboko rusivy vplyv na fungovanie a rovnovihu
rodiny. V sicasnosti existuji medicinske znalosti o genetickych determinantoch diagnézy rakoviny
u ¢lena rodiny, ¢o ndsledne méze tiez vyvoldvat obavy z objavenia sa choroby aj u os6b, ktoré nie
st chorobou nijako postihnuté. Niektori ¢lenovia rodiny s onkologicky chorym pacientom pocituji
neprijemny pocit vitazstva nad osobou, ktorej rakovinu diagnostikovali. Tento pocit je spdjany
s ulavou, Ze oni st v poriadku, avsak zdroven prechddza do bezprostredného pocitu viny. Vzhladom
k tomu sa po diagnostikovani rakoviny mnohé vztahy zmenia. Bud sa zlep$ia — stand sa intenzivnejsie
a starostlivejsie - alebo sa zhor$ia, ale nikdy neostant rovnaké (Spiegel, Classen, 2000).

Cassileth a Steinfeld (1987) vytycili dalsie oblasti, ktoré maji vplyv na fungovanie rodiny:

* rakovina moéze byt hrozbou pre predchddzajici model rodinnej interakcie. Choroba
sposobuje striedanie roli, ktoré méze jeden ¢len vnimat ako stratu a ostatni ako nadmerné
pretazenie,

* choroba vynucuje zmenu buducich pldnov, nakolko pritomnost rakoviny prindsa neistotu.
Niektoré rodiny potom musia upustit od pldnovania do budicnosti, ¢o moze sposobit
destabilizdciu fungovania rodiny,

* rakovina ovplyviiuje fungovanie rodinnych prislusnikov v externych skupindch, ako je
zamestnanie a $kolské prostredie, ako aj v novom prostredi, ktoré vytviraja lekiri, sestry
a ostatni pacienti.

Rodiny teda mézu mat rézne problémy podla vyvojového §tadia choroby, ale i §tddia, v ktorom sa
rodina nachddza. Ako uvidzaju Wozniak a Izycki (2014), bezdetné pary, ktoré st len vo faze tvorby
atmosféry vzdjomnosti, budd mat divergentné potreby a problémy ako piry, ktoré si uz mnoho
rokov spolu a maju dospievajice deti, alebo pary, ktoré si na konci svojho bytia. Hovoriac o posobeni
onkologickej choroby na rodinu, je podla autoriek relevantné diferencovat to, kto sa nachddza v role
pacienta a o aky druh diagnézy ide. Na ziklade tychto skuto¢nosti sa rozhodli zamerat na Zenu
s rakovinou prsnika. f]éinky rakoviny prsnika sa roz8iruju mimo pacientky a zasahuju aj do Zivota
rodiny. Pre fungovanie rodiny ma rovnako vplyv to, ¢i ochromeny onkologickou chorobou ostiva
otec, matka, alebo iny ¢len rodiny, ¢ je v tejto pozicii dieta, senior, nakolko povinnosti chorej osoby
musia byt nahradené. I z tychto dovodov vychddza opodstatnenost zamerania pozornosti autoriek
na Zeny s rakovinou prsnika, ktord zasahuje citlivé miesto, prsia ako zdroje vyzivy, symbol Zenstva,
zenskej krasy, materstva a plodivej sily (Abrahdmova a kol., 2009). Zasahuje dolezitd stcast Zenskej
identity, Cast tela, ktord je pevne spitd so Zenskou sexualitou. Ziadna ind forma rakoviny teda
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neposobi na Zeny tak desivo ako prive tito. M4 potencidl ovplyvnit Zenu v mnohych aspektoch jej
Zivota. Posobi na rodinny a pracovny Zivot, volny ¢as, socidlny svet pacientky, na fyzické schopnosti,
sucasne s ktorymi prichddzaji zmeny vo vnimani vlastného tela a sexuality.

Bez ohladu na druh rakoviny, jej fdzu, etapu rodinného Zivota &i ,obsadenie” roly chorého (i ked
doélezitost toho autorky nadalej explicitne zdéraziiuju), onkologickd choroba mé obrovsky vplyv
na fungovanie rodiny, nardsa jej stabilitu, ni¢i jej kazdodenny rytmus, sucasné i budice plany.
Samotné posobenie diagnézy sa odriza v systéme rodiny, pricom nikto neostiva nedotknuty.

FUNKCIE RODINY

Po diagnostikovani choroby sa rodina ociti pred velkou ,vyzvou®. Nastiva komplexnd $kéla zmien,
narG$a sa rodinnd $truktira a kazdy ¢len rodiny musi riesit nasledky choroby, kedZe vstupom
rakoviny do Zivota jednotlivca vstupuje aj do Zivota rodinnych prislusnikov ¢&i blizkych priatelov.
»Zvyseny tlak na rodinu méze i pri jej relevantnom fungovani produkovat nedorozumenie a pocity
viny, hnev, moze dochddzat k vycerpaniu a urcitej skepse, ale i k popreniu a nepochopeniu® (Cadkova
Svejkovskd, Chrdlovi, Slavikovd, 2013:18). V rodine sa stretdvame so Sirokym rozpitim emdcii, so
strachom, panikou, agresiou ako aj apatiou, pricom tieto emdcie moézu mat vplyv na priebeh liecby.
Konfronticia s onkologickou chorobou vyvoldva u pacienta aj jeho blizkych vysokd mieru stresu,
nakolko strata partnera je kvalifikovand ako jedna z najviac stresujucich situdcii v Zivote ¢loveka
(Cadkové Svejkovskd, Chrdlov4, Slavikovi, 2013).

I napriek tomu, Ze kazdd rodina je ind, md vlastny rezim, vlastny chod, svoje pravidld, rodina tvori
zéklad spolo¢nosti a plni niekolko funkcii. Diagnostikovanim rakoviny méze byt plnenie tychto
funkcii obmedzené.

Plavkovd (2008) rozlisuje biologicko-reprodukénti a sexudlnu; ekonomickd; vychovnu
a socializatnd; emociondlnu (ochrannu) a psychohygienicku funkciu, ktoré rodina plni primarne.
K druhotnym funkcidm radi rekreadnd a zdujmovi funkciu, ktoré si nemenej vyznamné.
Choroba ma vplyv na kazdu z tychto funkcii. V stvislosti s tym je potrebné spomenut deforméciu
kazdodennych roli Zeny, rolu matky, manzelky, kolegyne, priatelky, zamestnankyne, ktoré casto
nahrddza slovo chord ¢i pacientka.

V nasledujucej Casti autorky definuji obmedzenia rodiny vzhladom na jednu konkrétnu funkciu,

i ked porucha jednej funkcie ovplyviiuje dalsie funkcie.

Biologicko-reprodukéna a sexualna funkcia

Tito funkcia zahfiia uspokojenie pohlavného pudu a biologicku reprodukciu (Oraveovi, Duricov4,
Bindasova, 2007). Jej dobré fungovanie je dolezité pre spokojnost péru i pre spolo¢nost, kedze
rodina zabezpeluje generaénd nadviznost. Intimne vztahy manzelskych partnerov si povazované
za biologicky zdklad rodicovstva (Plavkova, 2008).

Vplyvom réznych lekdrskych opatreni sa u pacientok zalinajui prejavovat Glinky terapie. Mozu
nastat telesné zmeny, ktorym sa musi pacientka prispdsobit a Celit bezmocnosti (Angenendst,
Schiitze-Kreilkamp, Tschuschke, 2010). To modze mat vplyv aj na sexudlny Zivot partnerov &i
manzelov, ktory moéze byt v dosledku straty vlasov alebo hmotnosti, odstrinenia prsnika ako
vysledku liecby odmietany (Macik, Ziétkowska, Kowalska, 2012). Zeny s onkologickou diagnézou
Casto trpia stratou telesnej atraktivity. Obraz seba samej poskodzuju javy aj ako vypaddvanie vlasov
a problémy s pletou (Angenendt, Schiitze-Kreilkamp, Tschuschke, 2010).

Aj napriek tomu, Ze rakovina a jej lie¢ba nevylucuje sexudlny Zivot, vyrazne ovplyviluje partnersky
a sexudlny vztah. Z oboch strdn méze docasne vzniknut urcity psychicky blok (Abrahdmovd a kol.,
2009). Pacientky sa mozu v dosledku telesnych zmien citit neatraktivne alebo dokonca odpudivo
alebo naopak, sexudlna potreba sa méze znizovat u partnera, ktory na seba vzal rolu opatrovatela
(Wozniak, Izycki, 2014), ¢o nédsledne vedie k tomu, Ze pacientky mézu byt svojimi partnermi
redlne odmietané (Sheppard, Ely, 2008).
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Casto prichddza znizenie alebo strata pocitu Zenskosti, pokles sexudlnej pritazlivosti, uzkost,
depresia, beznddej, vina, hanba, strach (Taleghani, Yekta, Nasrabadi, 2006). Samotnou chorobou &
jej liecbou je ohrozend fyzicka krasa Zenského tela. Zmenu telesného vzhladu pri liecbe rakoviny
pacientka velmi tazko znda, Casto tieto zvraty berie ako handicap, najmi td pacientka, ktord si
na svojom vzhlade zakladala este pred diagnostikovanim rakoviny. Telesny vzhlad, sexualita
a psychicky stav tizko suvisia. Zmena telesného vzhladu vedie u pacientky k znizZeniu sebavedomia,
sebahodnotenia a sebaddvery. V partnerskom vztahu sa meni rovnoviha, nartsa sa pocit istoty
a bezpecia (Srémkova, 2013).

Ekonomicka funkcia

Ekonomickd funkcia sa dotyka nielen celkového materidlneho zabezpecenia rodiny, ale
i schopnosti hospodarit s prijmami (Plavkovd, 2008). Spociva v ulohe rodiny zabezpecit
prostriedky na uspokojenie biologickych potrieb &lenov rodiny (Oravcovd, Duricovd, Bindasovd,
2007). Vedlajsie ucinky v suvislosti s pritomnostou samotnej choroby ¢i v stvislosti s jej liecbou je
tazké ¢i nemozné synkretizovat s plnenim roli v rodine, zamestnani a spolo¢nosti.

Vplyv onkologickej choroby na pracovnu funkciu méze byt zloZity a patri k tym podstatnym.
V dosledku zhorsenia zdravotného stavu moze dojst k zmene, popripade k strate zamestnania
pacientky. Nedostatok financii, v désledku obmedzenia alebo straty prijmu, sa prejavuje
v rodinnom rozpocte. Zmeny v zamestnani, redukcii prijmov sa vyrazne odrizaji na nedostatku
v materidlnom zabezpeleni rodiny, mézu sa zhorSovat existenéné podmienky vietkych clenov
domidcnosti, ktorf st zvyknuti na uréity standard (Kuznikovd a kol., 2011). Nakolko zeny dokazu
vyplnit nezamestnanost alebo stratu prace rolou starajicej sa matky o domdacnost, vo vSeobecnosti
mozno konstatovat, Ze sa s tym v porovnani s muzmi vyrovnédvaju lahsie, tito situdcia nie je pre ne
natolko stigmatizujica a degradujica (Vaska, 2014). Avsak pritomnostou onkologickej diagnézy
to méze byt omnoho tazsie, mozno aZ nemozné.

Cadkovi Svejkovskd, Chrdlova a Slavikova (2013) poukazujt na to, Ze pre zabezpecenie moznosti
liecby je Casto nutné zniZenie alebo prerusenie pracovnej Cinnosti. Starostlivost o pacientku
v ¢ase choroby so sebou prindsa zvy$ené naklady, o v niektorych pripadoch méze viest k vaznym
finan¢nym dosledkom, dlhom, problémom so splicanim hypotéky ¢i dokonca exekicidm. Pacientka
a rodina siahaja po uspordch a ich mifianie nestvisi len s priamymi ndkladmi na lie¢bu, ale zahfila
to aj ndklady na palivo, zvySené telefénne ucty, potravinové doplnky, zdravsie potraviny, oblecenie
a doplnky ako parochne, $pecidlne podprsenky, ktoré stvisia s telesnymi zmenami pacientky (Amir
etal.,2012). Adler a Page (2008) v tejto suvislosti upozormiuju na to, Ze hlavnym dévodom, preco sa
ludia spdjaju s The American Cancer Society’ a CancerCare®, je prave ziadost o finanénd pomoc.
Pacienti a ich rodiny ¢asto nemaji k dispozicii dostato¢né zdroje na uspokojenie finanénych potrieb,
ktoré vyplyvaju z vysokych nikladov spojenych s lekdrskou starostlivostou, liekmi ¢i zdravotnickymi
pomdckami, ktoré nie si kryté poistenim a/alebo sa tieto niklady nachddzaji mimo drovne prijmu
jednotlivea ¢i rodiny. V pripade, Ze pacient trpi stratou zamestnania, alebo pocas lie¢by pracovne
nefunguje, tento financny stres a zdtaz sa zhorsuje. V slovenskych podmienkach vznika pacientke
narok na dévky socidlneho poistenia, v pripade ak je povinne alebo dobrovolne socidlne poistend.
Zo systému socidlneho poistenia mézZe poberat nemocenské, dochodkové, ale aj drazové davky.
Zikon ¢. 447/2008 Z. z. umoziuje pacientke s onkologickou chorobou poziadat o postdenie

The American Cancer Society predstavuje jednu z najsilnejsich neziskovych organizicii na svete, ktord
je zamerand na elimindciu rakoviny ako hlavného zdravotného problému vyluéne prostrednictvom
miliénov dobrovolnikov, a to nielen v Amerike, ale po celom svete v pdsobnosti vo viac ako 5000
komunitich.

¢ CancerCare je vedicou neziskovou organiziciou poskytujicou bezplatné informdcie a podporné
sluzby, ktoré pomdhaji ludom zvladat problémy suvisiace s onkologickou chorobou, pricom vetky tieto
sluzby poskytuji onkologicki socidlni pracovnici a odbornici z onkologickej oblasti.
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miery funkénej poruchy prislusny Urad préce socidlnych veci a rodiny v mieste svojho bydliska.
Onkologicky choré pacientky maja tiez ndrok na peniazné prispevky na kompenziciu socidlnych
dosledkov tazkého zdravotného postihnutia spdésobeného rakovinou v zmysle zmiernovania,
pripadne odstratiovania znevyhodnenia spésobeného touto diagnézou. Na zdklade zikona
¢.363/2011 Z. z.a opatrenia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 25. novembra 2011
¢. $11219-OL-2011 (aktualizovany 1. aprila 2018), ktorym sa vyddva Zoznam zdravotnickych
pomdcok alebo maji pacientky s onkologickou diagnézou ndrok na prispevok na rézne doplnky,
ako je napriklad parochila & $pecidlna podprsenka po amputdcii prsnika. Pacientky maju tiez
moznost podat Ziadost o jednorazovy financny prispevok poskytovany mimovlddnou organizéciou
Liga proti rakovine (www.lpr.sk). V rdmci treticho sektora existuje neziskova organizdcia Dobry
anjel, ktord poskytuje pravidelnd humanitirnu finan¢nd pomoc rodindm s detmi, ktoré sa ocitli
vo finan¢nej tiesni po tom, ako nicktory ¢len rodiny ochorel na onkologické ochorenie (www.
dobryanjel.sk).
Po diagnostikovani choroby alebo aj po skonéeni liecby méze byt jednotlivec neschopny ¢
neochotny vritit sa k préci (Steiner et al., 2004). Chirikos, Russell a Cantor (2002) poukazujt
na viacero dohier choroby.

* Neschopnost vritit sa do price.

+ Casti alebo dlhotrvajtca absencia prace.

* Problémy s pracovnym vykonom.
Palkovi, Ber¢ a kol. (2010) uvddzajui preradenie na lahsiu pracu, kratsi pracovny ¢as, Ciastocnu
alebo tplnu invalidiziciu ako dalsie verzie, ktoré mozu nastat.
Vplyv choroby na pracovnd rolu a s tym suvisiace finanéné zabezpeenie jednotlivea nie je
zanedbatelny (Kristekova, 2005). Choroba pritom ovplyviiuje i profesionalny Zivot opatrovatelov
onkologickej pacientky. Casté absencia kvoli starostlivosti o chort pacientku znizZuje pracovnu
vykonnost, finan¢né ohodnotenie a moze viest k prepusteniu zo zamestnania. Finan¢né prostriedky
rodiny st spojené s lie¢bou choroby. Vyuzivajui sa na doplnkovt lie¢bu, farmaceutické vyrobky,
zdravotnicky materidl, popripade estetické nihrady a podobne. Zvysené ndklady moézu viest
k finanénym problémom. Nedostatok peiiazi, dlhy, problémy s platenim uctov, to véetko posobi
na fungovanie rodiny (Téthovi, Ziakovd, 2016).
Stabilita v Zivote s onkologickou diagnézou je ¢asto vylicena. Za chodu nastéva jednak u pacientky,
tak aj u jej rodiny vyrovnavanie sa s existenénou a ekonomickou neistotou (Cadkova Svejkovska,

Chrdlovi, Slavikovi, 2013).

Vychovni a socializa¢na funkcia

Vychovnd funkcia spociva v zabezpecovani rodiny zdkladnou starostlivostou o deti a ich vychovu
(Plavkové,2008). Pozostdva v illohe vytvorit priaznivé podmienky pre proces socializicie (Oraveovd,
Duricova, Bindasovd, 2007). Rodina je povazovand za najvyznamnejsiu socidlnu skupinu, ktord
realizuje socializdciu, pomaha formovat vlastnd identitu, jej ¢lenovia s vo vzdjomnej interakeii,
jeden druhému sa prispdsobuju a ovplyviiuju sa (Vignerovd, 2005).

Na psychiku pacienta pésobi nepriaznivo kazdd zmena zdravotného stavu. Jedinec je niteny menit
svoje zauzivané zvyky, sposob Zivota v dobe trvania choroby. Proces s tym spojeny moze sposobit
vylacenie pacienta z jeho beznych aktivit, ¢o sa odrdza na jeho medziludskych vztahoch. Diagnéza
rakoviny prindsa do rodiny dramatické zmeny. Vsetci ¢lenovia rodiny sa musia prispdsobit
novovzniknutej realite a zdroveri sa pokusit udrzat fungovanie celého rodinného systému (Tomov4,
Kfivkovd, 2016). Pri zabezpecovani zvy¢ajného chodu rodiny mé vplyv aj nedostatok Casu, ktory
sa prejavuje v negativnom zmysle a zndsobuje tzkost v rodine (Palkovd, Ber¢ a kol., 2010). Avsak
na plnenie spravnej vychovnej funkcie musi byt rodina pacientky citovo stabilnd, vztahy by mali
byt vyrovnané. Clenovia rodiny pacientky su ale vystaveni zatazi a tlaku, ktoré spésobuje choroba
(Téthova, Ziakovi, 2016). Ak je pacientkou matka, meni sa jej postavenie v rodine. V takomto
pripade ¢ast povinnosti v domdacnosti musi na seba prevziat iny ¢len rodiny.

95



@ Stati SP/SP 6/2018

Konfronticia deti s rakovinou rodic¢ov méze deti velmi ohrozit a moze viest k rozvoju najroznejsich
psychosocidlnych problémov, ako je tzkost, zmitok, smutok, hnev a pocity neistoty. Kvoli
opakovanym hospitalizicidm, ndvstevim v nemocnici a u lekdra mozu pacientky Celit mnohym
zmendm v kazdodennych rodinnych rutinich (Visser et al., 2004). Zahlis a Lewis (1998, in Visser
et al., 2004) poukazuji na zmeny, ktoré nastivaju u deti vplyvom choroby matky. Meni sa potreba
intenzity rozhovorov, zvy$ovanie kontroly toho, ¢o chord matka robi, preberanie rodi¢ovskych dloh.

Emocionilna (ochranna) funkcia

Ulohou tejto funkcie je vytvorit emociondlne stabilné prostredie a pevné vztahy v rodine (Oravcova,
Duricova, Bindasova, 2007). V stvislosti s touto funkciou v kontexte onkologickej choroby je
teda potrebné poukazat tiez na potrebu rodiny poskytovat starostlivost ¢lenom rodiny v chorobe.
I ked Plivkova (2008) uvddza, ze funkcia je v sicasnosti v tomto zmysle oslabend Stitnymi
indtitdciami, Wozniak a Izycki (2014) deklaruju, ze stile viac starostlivosti o onkologického
pacienta sa poskytuje v jeho domove a rodinni prislusnici sa tak stivaju oSetrovatelmi, ktori im
poskytujui pomoc s kazdodennymi dlohami, nahradzaju ich pri plneni povinnosti a st nipomocni
pri realizicii lekdrskych procedur.

Ingerenciou rakoviny méze medzi manzelmi dochddzat k zhorSeniu vzdjomnej komunikécie, velky
pocet manzelskych alebo partnerskych vztahov sa rozchddza alebo rozvidza. Pocas lieby sa pacient
citi neisty, pocituje beznddej, objavuje sa smutok a placlivost. Ako uvadza Bértlova a Matulay
(2009), ndrocné obdobie v rodinnom Zivote ¢asto odhali slabé miesta v jej sudrznosti. Rodinni
opatrovatelia po prebrati povinnosti pacientky zazivaj pretazenie (Kuijer et al., 2002). Zeny si
su vedomé bremena, ktoré byva presunuté na ich partnerov, ¢ inych ¢lenov rodiny s prichodom
choroby. Snazia sa preto ochranit rodinu od konzekvencii choroby ukryvanim nielen emdcii, ale
i bolesti. Vytvéraju klamlivé zdanie, Ze je vSetko v poriadku (Vasilkovi, 2016).

Situdcia sa dotyka aj deti, ktoré Casto hldsia strach z priznakov rakoviny, z vedlajsich acinkov
liecby, zranitelnosti matky, jej zomierania a smrti. Maju strach z rakoviny prsnika, strach z relapsu.
Pocitujui vinu, pretoze sa povazuju za zodpovedné za vyskyt rakoviny rodi¢a, za hnev rodica,
odriatie alebo nedostatok lasky. Tiez preukazuju strach zo straty svojich obvyklych aktivit a straty
kontaktu so svojimi rovesnikmi. Obdvaji sa toho, Ze so svojou chorou matkou ostand samy, pretoze
st znepokojené chybami v starostlivosti o tohto rodica, ktoré by mohli urobit (Gates, Lackey, 1998,
in: Visser et al. 2004).

Narusenie emociondlnej funkcie moéze spoéivat v obmedzeni pocitu bezpedia, sidrznosti
a spolupatri¢nosti, absencii prezivania pocitu ldsky, poskytovani vzdjomnej opory.

Rekreaéna a zaujmova funkcia

Tie podla Plavkovej (2008) spdjaju ¢lenov rodiny vo volnom &ase a v zdujmoch.

Vyskum Ferraria et al. (2003) ukazuje, Ze az 60% opatrovatelov sa muselo vzdat svojich konic¢kov
a stretnuti s priatelmi. Rodina sa musi zricknut rodinnych aktivit, vyletov a dovoleniek. Takéto
situdcia vyvoldva u blizkych lutost, sklamanie, ¢o mdze mat vplyv na zdravotny stav rodinnych
prislusnikov, ktori mézu byt rolami pretazeni. Pribuzni pacientok sa ¢asto vzdévaja svojich vlastnych
aktivit a partner prijima plnd zodpovednost za udrziavanie rodinného Zivota. V niektorych
rodindch moze ist o trividlne zmeny, aviak v dalsich sa tieto zmeny radikélne a ¢lenovia musia
svoje zivoty reorganizovat (Vivar, Whyte, McQueen, 2010).

V podobnom duchu je vymedzenie nasledkov chronickych chorob od Levickej a kol. (2015), kam
autorka radi pokles finanénych prijmov; ekonomické problémy; emociondlne a iné psychické
problémy; pokles az stratu schopnosti postarat sa o seba, svoju domécnost a rodinu; socidlnu izoldciu
a zmenu v identite osobnosti, jej socidlnych roli a socidlneho statusu. Podla Edwardsa a Clarke
(2004) dosledky onkologickej choroby ovplyviiuji vychovu deti, rodinné vztahy, individudlne
prezitie kazdého ¢lena rodiny a rutinné ¢innosti rodinného Zivota, tiez rozhodovanie, hodnotenie
a riadenie Zivotnych situdcii, najmi v socidlnej interakeii.
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V socidlnej prici je akcentovany holisticky pristup, ktory prindsa komplexny pohlad nielen
na samotnu diagnézu pacienta, ale orientuje sa aj na jeho rodinu, problémy a vzdjomné vztahy.
Skryva sa za nim multikauzélne vnimanie vzniku, rozvoja a G¢inkov onkologickej diagnézy, a preto
je nevyhnutné, aby choroba bola rieSend rovnako multikauzilne, vo véetkych jej dimenzidch, a k jej
Jliecbe“ pristipilo viacero vednych oblasti. Socidlna prica v tomto kontexte potrebuje dlhodobo
udrzatelnd formu starostlivosti a nielen rychly akt intervencie bez dalsicho monitorovania situdcie
onkologického klienta a jeho socidlneho prostredia (v rodine a v spolo¢nosti).

ONKOLOGICKA SOCIALNA PRACA V PRAXI

Vzhladom k sucasnym trendom je podstatné urCenie zidkladnych cielov mozného uzdravenia
a zapojenia pacienta do normalneho Zivota, ¢im sa sleduje zabezpecenie zvysenia jeho kvality
Zivota v stlade s definiciou WHO, v zmysle ktorej je zdravy ¢lovek ten, ktory sa nachddza v dplnej
telesnej, dusevnej a socidlnej pohode. Pésobenie viacerych pomdhajicich profesiondlov v ramci
onkologickej praxe predstavuje beznu prax v zahranici.

Prikladnou krajinou v tejto oblasti mézu byt Spojené stity americké, kde md svoje korene odbor
socidlna prica a prirodzenym sposobom sa za svoje obdobie existencie vyvijala podla aktudlnej
spolocenskej situdcie (Sifiansk4,2016).V ramci lekérskej socilnej prace sa ako $pecializdcia vyvinula
onkologickd socidlna préca, ktord je plne rozvinutou profesiou v Spojenych $titoch americkych uz
od 60. rokov 20. storocia. Priekopnici v oblasti onkologickej lekdrskej socidlnej prace (National
Cancer Institute, American Cancer Society) vyvinuli profesiondlne tlohy podobné tym, ktoré
dnes maju onkologicki socidlni pracovnici, ktori pracuja pozdfi lekarov a sestier v nemocniciach
a v klinickych zariadeniach. Medzi vyznamnych priekopnikov a inovitorov v oblasti onkologickej
praxe patr{ aj Americkd asocidcia onkologickych socidlnych pracovnikov (Association of Oncology
Social Work, AOSW), ktora ako mimovlddna organizicia existuje od roku 1983-1984. Vo svojom
posobeni rokmi nadobudla istd prestiz a v sicasnosti sa zameriava na zavidzanie flexibilnych
pristupov k rieeniu socidlnych problémov onkologicky chorych pacientov a na zlep$eni
poskytovanych socidlnych sluzieb. Poskytuje vzdeldvanie a podporu onkologickym socidlnym
pracovnikom pri vyuzivani viacerych psychosocidlnych intervencii pre pacientov s rakovinou a ich
rodiny. Ide o povolanie uréené na podporu najlepsicho vyuzitia systému zdravotnej starostlivosti pre
pacienta, optimélneho rozvoja stratégii zvlidania a mobilizicie komunitnych zdrojov na podporu
maximalneho fungovania onkologického pacienta a jeho rodiny (Association of Oncology Social
Work, 2012).

Na Slovensku nie je pozicia onkologickych socidlnych pracovnikov etablovand, aj napriek tomu, Ze
vyskumy a prax socidlnej price poukazuji na nezastupitelné miesto onkologickej socidlnej price
v oblasti starostlivosti o onkologickych pacientov. Ziakové a kol. (2017) poukazuji na opodstatnent
potrebu zaviest na Slovensku onkologickd socidlnu pricu — socioonkolégiu v rdmci modelu
funkéného systému poskytovatelov psychosocidlnej opory pre onkologického pacienta, kedze
v nasich podmienkach je celd zodpovednost za starostlivost o onkologicky chorého pacienta zatial
len v rukdch lekdrov, sestier, psycholégov a psychiatrov. Zlozitost a variabilita psychosocidlnych
problémov spojenych s onkologickou chorobou vytvorili dopyt po kvalifikovanych odbornikoch,
ktori st pripraveni poskytovat viaciroviiové hodnotenie a intervenciu v priebehu kontinua choroby
onkologicky chorého pacienta. Onkologicki socidlni pracovnici st vnimani ako neoddelitelnd
sucast timu zdravotnej starostlivosti v nemocniciach, v onkologickych lie¢ebnych a komunitnych
centrich (Melo et al., 2018). Su $pecidlne vyskoleni v onkologickej starostlivosti, poméhajt
pacientom a ich rodindm ako navigétori v rdmci systému zdravotnej starostlivosti. Zaroveil ako
poskytovatelia opory pomdhaji onkologickym pacientom a ich rodinim zvlddat mnoho vyziev
spojenych so Zivotom s rakovinou (University of California, nedat.). V ramci kompetencii je
podstatna aj spoluprica s pacientmi a ich rodinnymi prislusnikmi, ktori slizia ako poradcovia pri
tvorbe, implementacii a hodnoteni pripadového plinu, pri navrhovani zdravotnickych zariadeni
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ako aj pri urcovani poskytovania starostlivosti pocas celého kontinua choroby (Association of
Oncology Social Work, 2012).

Autorky na zaklade spomenutého tiez zddraziuju potrebu odborného zamerania sa na celd rodinu
pri navrhovani zdsahov na pomoc pacientom pri zvlidani rakoviny. Jednou z moznosti je posidenie
Zivotnej situdcie rodiny s onkologicky chorym ¢lenom.

POSUDENIE ZIVOTNEJ SITUACIE RODINY S ONKOLOGICKOU CHOROBOU V PROCESE
SOCIOTERAPIE

Pre onkologického socidlneho pracovnika predstavuje dolezitd sicast intervencie vypracovanie
pripadového plinu s pacientom na zéklade vzdjomne dohodnutych cielov na zlep$enie, udrziavanie
a podporu optimdlneho psychosocidlneho fungovania v rdmci liecby rakoviny a nésledne aj pocas
rekonvalescencie. Tejto etape predchddza postdenie Zivotnej situdcie rodiny s onkologickou
chorobou, kedy rodina vystupuje ako klient vyzadujaci urcity druh sluzby. Proces posidenia
(assessment) predstavuje to, ako socidlny pracovnik pochopi klientovu situdciu — charakter, pricinu,
vyvoj a prognézu (Hudecovi, Brozmanova Gregorova a kol., 2009). Postidenie mozno vymedzit
ako ,proces, pocas ktorého sa posudzuje jednotlivec alebo rodina a ich prostredie, ako sucast
rozhodovania o tom, aké su ich potreby” (Pierson, Thomas, 2006:35).

Kvasndkova (2017) povazuje prive problematiku posudzovania Zivotnej situicie za klucovi tému
v socidlnej prici. K jej cielom patri hladanie a stanovenie pricin krizovej situdcie, identifikdcia
zlyhévajacich roli a funkeif rodiny, uréenie slabych, ale rovnako aj silnych strinok jej fungovania,
zdrojov pomoci a opory. Délezitd dlohu zohrdva pre ndsledny vyber efektivnej intervencie
s vymedzenim rizikovych a ochrannych ¢initelov fungovania rodinného systému, pri¢om definuje
potreby rodiny a jej jednotlivych ¢lenov. V riamci praktického posidenia je zdoraziiovand
nevyhnutnost véetkych systémov, v ktorych je klient sacastou. Ide tak o mikrosocidlny systém
(rodina, vyznamni ludia v socidlnom okoli), mezosocidlny systém ($kola, susedia, rovesnici),
a makrosocidlny systém (Sirsie spolocenské systémy; Navritil, 2007). Pri opise kazdej Zivotnej
situdcie musime tiez zohladiovat viacero hladisk — psychologické, socidlne, ekonomické, zdravotné,
pravne i dalsie. Kulifaj et al. (2016) poukazuje na to, Ze vicsina pomédhajtcich profesii sa zaoberd
len niektorou ¢iastkovou prekdzkou zvlddania Zivotnej situdcie klienta, avSak pristup socidlnych
pracovnikov sa vyrazne odlisuje. Predmetom ich intervencie je situdcia klienta ako celok, a preto
by mala byt zamerand na vsetky aspekty Zivotnej situdcie klienta. Rovnako na stav v rodine,
ekonomicka situdciu, zdravotny stav, psychicky stav, socidlne zaclenenie, poziciu na pracovnom
trhu a vaimat to vetko $pecificky ako ,individudlnu konfiguriciu bariér a predpokladov socidlneho
fungovania klienta“ (Musil, Navratil, 2000). Iba po dokladnom posideni vietkych systémov
aziskani komplexného obrazu o klientovi v prostredi a jeho probléme je mozné zo strany socidlneho
pracovnika formulovat névrh vhodného intervenéného postupu pre elimindciu problému klienta.
Okrem prvkov typickych pre samotného klienta je dolezité brat pri posideni do dvahy i rodinny
systém. ,V systematickom pohlade na rodinu mézeme vidiet, Ze nech sa cokolvek deje v jednom
subsystéme, ovplyvni to ostatné. Takze nie je to iba jednotlivec, ktory by mal byt posudzovany, ale
cely systém“ (Manson, O’Byrne, 1984, in Balogov4, 2010:163).

Socidlny pracovnik hladd rézne parametre Zivotnej situdcie, ktoré moézu problém vyvoldvat &i
udrziavat, posudzuje samotni Zivotnu situdciu, ktord vyvolala uréitd ndroénd Zivotnd situdcia ¢i
problém (Musil, Srajer, 2008), i ked v sucasnosti je doraz kladeny aj na participaciu klienta pri
posudeni vlastnej situdcie, kedy hovorime o tzv. selfassessment, teda sebaposideni (Kvasiiakova,
2016).

Navratil (2010, in Balogovd, 2016) rovnako poukazuje na mimoriadnu hodnotu procesu
posudzovania, nakolko od jeho vysledku zdvisi dalsi postup socidlneho pracovnika i osud
posudzovanych a spoluposudzovanych os6b. Posudenie Zivotnej situdcie klienta tvori dolezita ast
vykonu price socidlneho pracovnika i v ramci socioterapie (Zakoutilova, 2008, 2014).

98



Cielend intervencia a opora profesiondlnych odbornikov pomiha pacientovi vyrovndvat sa
s rakovinou a zvy$uje u onkologického pacienta priemernd dobu prezivania ako aj kvalitu Zivota.
O psychoterapii a socidlnej praci ma odborna aj laickd verejnost dostatok poznatkov. Avsak pri
socioterapii existuji pochybnosti, ¢i je jej posobnost ako preventivnej aj terapeutickej ¢innosti
socidlnych vztahov a javov jednozna¢ne vyhranend v réznych pomahajicich profesiach. Predkladana
analyza poukazuje na nevyhnutni integriciu aj socioterapie do komplexnej starostlivosti
o onkologickych pacientov i v nasich podmienkach. Socioterapia je vyuzivand v snahe zabranit
socidlnej izoldcii pacienta a jeho rodiny, zhor§ovaniu problému, v snahe zvysit kvalitu Zivota, Zivotna
spokojnost, zlepsit socidlne kompetencie, ziskat a udrzat si socidlne kontakty, rozsirit a skvalitnit
socidlnu siet (Ziakova a kol., 2017). Je vyuzivand v zmysle podpory socidlneho zaclenenia,
socidlneho fungovania (Savrnochovd, Rusnikov4, 2009), socidlneho uzdravenia, rehabiliticie
(Kapustova, 2008). Cielom socioterapie je zistit situdciu v rodine, identifikovat potreby jednotlivca,
rodiny a socidlneho prostredia. Terapeutické ciele by potom mali vzdy vychddzat z posidenia
Zivotnej situdcie a odzrkadlovat potreby onkologického klienta a jeho rodiny a tak koncipovat
intervenciu. Jednym z prostriedkov, ako dosiahnut jednotlivé poslania socioterapie, je prave preto
aj postdenie Zivotnej situcie a podla Musila a Navritila (2000) je reflexia Zivotnej situdcie i prvym
a nevyhnutnym krokom k volbe takych cielov a metéd intervencie, ktoré mozu prispiet k zmene
Zivotnej situdcie klienta.

Podla Adlera a Page (2008) vsak onkologicki pacienti ako aj ich pribuzni ¢asto nerozumeju svojim
potrebdm a psychosocidlnu pomoc nepovazuju za neoddelitelnd stcast starostlivosti o pacientov
s rakovinou. Na zdklade vymedzenych potrieb onkologickych pacientov a ich rodin, okrem
nich samotnych, autorky poukazuji zdrovei na déleZitost socidlneho pracovnika v poskytovani
psychosocidlnej starostlivosti o pacienta. Socidlna opora onkologickym pacientom z prostredia
profesiondlov méze byt poskytovand v rozmanitych formdch, ktoré si nasledovné.

1. Kognitivna opora v zmysle informacnych potrieb pacientov a ich rodinnych prislusnikov
je poskytovand formou délezitych a ndpomocnych informdcii, ktoré si presne cielené
na konkrétny druh diagnézy, typ rodiny. Tato forma opory zahriluje aj poskytovanie rad
a socidlnych zruénosti, ktoré pomézu jednak pacientovi, ale aj rodine zvlidat priebeh
lie¢by. Onkologicki pacienti a ich blizki nemaju dostatok informadcii, znalosti a zru¢nosti
potrebnych na zvlddanie choroby, ¢o deklaruju aj Matthews, Baker a Spillers (2004), podla
ktorych su informdcie o rakovine a vzdeldvanie v tejto oblasti najcastejSie pozadované
pacientmi. Pri poskytovani tychto informicii je v§ak potrebné brat do uvahy individualitu
kazdého pacienta a rodiny, ich ofakdvania a preferencie (ako uz bolo uvedené, niektoré
rodiny uprednostiiuji komunikaciu, iné sa usiluju téme onkologickej choroby vyhnut).
Informac¢né potreby sa menia tiez v priebehu ¢asu, napriklad pocas liecby a po liecbe
(Epstein, Street, 2007).

2. Emociondlna opora md podobu zdielania aktulnych pocitov v rdmci podpornej skupiny
pod vedenim facilititora — koordindtora skupiny alebo svojpomocnej skupiny, a teda
naplnala by préve emociondlne potreby pacientov a ich rodin ako klientov socidlnej prace.
Socidlny pracovnik moéze vystupovat ako zdroj socidlnej opory, nevynimajic rodinnych
prislusnikov, ktorym sa méze dostivat menej socidlnej opory, st zranitelni, kedZe sa od nich
o¢akdva najmi zastdvanie roly poskytovatela socidlnej opory.

3. Instrumentdlna opora, ktord v sebe zahfila poskytnutie pomoci formou sluzby alebo
prostriedkov, ktoré mézu napoméhat zvlddanie priebehu lie¢by (organizovanie stravovania,
zabezpecenie sprievodu na liecbu, zabezpelenie strizenia deti ¢i pomoc v domdcnosti;
Ziakovi, 2005).

4. Hodnotiacaoporazahfiia poskytovanie informadcii, ktoré si uzitoné naicely sebahodnotenia:
konstruktivna spitnd vizba, potvrdenie a spolocenské porovnanie (House, 1981), ktoré su
dolezité pre posudzovanie i sebaposudzovanie. Je vyjadrovand slovnym ocenenim, postojom
a sposobom spravania sa k ¢loveku v tazkej Zivotnej situdcii, jednotlivcovi déva zazit pocit,
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ze to, ¢o preziva, je ludmi naokolo akceptované (Srobarovi, 2014). Kfivohlavy (2001)
explikuje, Ze s ¢lovekom je jednané tak, aby bola podporovana jeho snaha o autoreguldciu,
aby bol povzbudzovany vo viere a nideji, smeruje k posiliiovaniu kladného sebahodnotenia
a sebavedomia. Socidlny pracovnik tak méze spolocne s klientom (v zmysle samotného
pacienta i jeho rodiny) zdielat tazkosti a spolo¢ne niest bremeno zlozitych dloh.
Postidenie potrieb pacientov a ich najblizsieho socidlneho okolia je rozhodujicim krokom pri
dosahovani starostlivosti o pacienta. Wirshing a Wirshing (1981, in Faleide, Lian, Faleide, 2010)
upozoriiujd, Ze utrpenie, ktorym prejde onkologicky pacient a pacientka, je obycajne také silné, ze
maskuje osobnostny profil a potreby pacientov a pacientok. Nadej davaji do rozpoznania socidlnych
vztahov, ktoré mézu byt pre socidlnych pracovnikov zaujimavé ako zékladny vychodiskovy bod pre
pripadnu socioterapiu.

ZAVER

So stipajicim poctom pacientov s onkologickou diagnézou zdroven stipa pocet pacientov, ktori
tito chorobu proklamuju za vyliecitelnd. Onkologickd choroba manifestuje svoju silu v kazdej
svojej podobe skrz rozmanité diagnézy, rovnako v kazdej svojej fize, ked neistota, obavy a strach
ostdvaja pritomné i po zdolani choroby. Zasahuje nielen samotného pacienta, ale paralelne pésobi
aj na jeho rodinu, odrdza sa v rozmanitych oblastiach.

Naziklade toho by po medicinskejlie¢be mala byt poskytovand interakcia véetkych funkénych sucasti
timu poskytovatelov onkologickej starostlivosti v kontexte komplexného biopsychosocidlneho
fungovania onkologického pacienta a jeho rodiny. I napriek tomu, Ze na Slovensku pozicia
onkologického socidlneho pracovnika nie je etablovand, v spoluprici s oSetrujicim lekirom
a klinickym psycholégom (psychoonkoldégiou) je vytvoreny priestor aj pre onkologicku socidlnu
pricu (socioonkoldégiu). Vyskumy a prax socidlnej price poukazuji na nezastupitelné miesto
socioonkolégie ako jednej z disciplin v oblasti starostlivosti o onkologickych pacientov. Cez
holistickd prizmu autorky okrem multidisciplindrnej starostlivosti zdéraznuju aj fakt, Ze tito
starostlivost by mala smerovat rovnako k rodine pacienta. Stanovenim onkologickej diagnézy
mozu nastat dve moznosti. Rodina moéze ostat v akomsi vdkuu, alebo sa vizby v rdmci rodiny
zosilnia. Ni¢ neostdva rovnaké a ,strednd cesta“ neexistuje.

Jednou z moznosti, ako sa odborne zamerat na celd rodinu pri navrhovani zdsahov na pomoc pri
zvladani rakoviny, zo strany socioonkoldga, je postdenie Zivotnej situdcie ,onkologickej rodiny*
a jej najblizsieho socidlneho okolia, ¢o je ndsledne vnimané ako rozhodujuci krok pri vypracovani
planu konkrétnej pomoci. Poskytovanie podpornych a psychoterapeutickych sluzieb pre pacientov
a ich rodiny je ddlezitym dodatkom k medicinskej liecbe, ktor je vysoko efektivna aj pri nizkych
nikladoch. Problémom je, Ze pacient Castokrdt sim nevie a nie je ani upozorneny, Ze potrebuje
socidlnu pomoc (okrem dostupnych informdcii cez informacno-komunikaéné technolégie alebo
ndsteniek v Cakdrni, ktoré viak Castokrdt maju ,neziaduci charakter). Cim skor sa po ozndmeni
diagnézy pacienti, ich rodinni prislunici ¢i opatrovatelia stretnd so socidlnym pracovnikom,
tym viac benefitov im to moézZe priniest. Rozhodnutie o potrebe socidlnej pomoci by mohlo byt
doménou prive socidlneho pracovnika v rimci socioonkoldgie, ktory by pontkol pacientovi
a jeho rodine celi paletu sluzieb vritane postidenia Zivotnej situdcie rodiny s onkologickou
chorobou. Jednou z jeho tloh by malo byt zvySovanie zdravotnej gramotnosti, ktord by cez optiku
autoriek v holistickom ponimani mala implikovat i vedomosti o socidlnych determinantoch
zdravia, socidlnych dosledkoch rakoviny, moznostiach socidlnej price pri socidlnom lieceni tejto
choroby, sluzbach poskytovanych socidlnym pracovnikom, a tak poskytovat informacie potrebné
k starostlivosti o onkologickych pacientov a rodiny s ¢lenom s onkologickou diagnézou. Vhodne
zvolenou intervenciou poskytovanou onkologickym socidlnym pracovnikom by bolo mozné
dosiahnut podporovanie optimélneho socidlneho fungovania kazdej onkologickej rodiny, aby sa
mohli ndsledne stat aktivnymi G¢astnikmi rozhodovania a riadenia starostlivosti o zdravie.
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Autorky v kontexte spomenutého upozoriiuji na potrebu zmeny systému zdravotnej starostlivosti,
kedy by sa psychoonkolégia a socioonkolégia stala nevyhnutnou sucastou liecby pacientov
s onkologickou diagnézou a starostlivosti o rodiny s onkologicky chorym c¢lenom, tak ako
v zahrani¢{ (napr. USA, Velka Britinia).
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Role socialnich pracovnik( z hlediska

pristupd rodicu k lécbe enurézy deti

The Role of Social Workers in Regards to Parents’ Attitudes
to the Treatment of Child Enuresis

Michaela Vasko

Mgr. Michaela Vasko! vystudovala socidlni pedagogiku na Fakulté humanitnich studii Univerzity
Tomése Bati ve Zlin€ a v soucasné dobé studuje doktorsky studijni program Socidlni politika
a socidlni price na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné. Pisobi jako vedouci
odboru socidlnich véci a problematikou socidlni price s rodinami se zabyvd necelych deset let.
Praxi s rodinami md jak v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, tak i v socidlni sluzbé SAS. Autorka
také ptsobi sedmym rokem na Univerzité Tomase Bati ve Zling, kde participuje na vyuce socidlni
préce a supervize u studentii oboru Zdravotné socidlni pracovnik.

Abstrakt

CIL: Predklddany text pfind$i odpovédi na otdzku: ,Jakou roli sehrévaji socidlni pracovnici
v proménlivych piistupech rodici k 1éché enurézy déti?* TEORETICKA VYCHODISKA:
Enuréza (pomocovini) je neovladatelny jev obsahu mocového méchyfe u ditéte ve véku, kdy se
jiz predpokladd, Ze je tato kontrola samoziejmd. Vétsinou se jedna o rodiny dysfunkéni, které maji
s feSenim enurézy ditéte problém. U rodicd neni vzdy samoziejmé, Ze s ditétem lékafe navstivi,
jeho doporuéeni rozumi a je dodrzuji. METODY: Pro zodpovézeni otizky byla uzita kvalitativni
vyzkumnd strategie, metoda nékolikandsobné pfipadové studie. Metodami sbéru dat byly analyzy
dokumenti (spisové dokumentace déti, lékatské zpravy, zpravy od dalsich spolupracujicich instituci
a zdznamy ze socidlnich Setfeni) a pozorovini. Zamérné byly vybriny tfi pfipady klientskych
rodin s typologicky odlisnymi pfistupy k 1é¢bé, které jsou evidovdny na orginu socidlné-pravni
ochrany déti. VYSLEDKY: Zjistili jsme, Ze pfistupy rodicd k 1é¢bé enurézy jsou aktivni nebo
ambivalentni aZ pasivni a zdvisi na osobnostech a schopnostech rodici. Role, které zastivaji
socidlni pracovnici pfi préci s témito rodinami, jsou motiva¢ni, poradenské, aktivizujici, podparné
a kontrolni. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Ziavéry price lze vyuzit v praxi socidlni
price v souvislosti s otdzkou profesiondlniho pfistupu socidlnich pracovnika pii praci s klienty,
dobrou znalosti metod socidlni price a také vzdélavanim socidlnich pracovniki.

Kli¢ova slova

enuréza, rodina, socidlni pracovnik, role, socidlné-pravni ochrana, socidlné-aktivizaéni sluzba pro
rodiny s détmi, behaviordlni terapie, strategicka terapie, strukturdlni terapie, silné stranky, terénni
prace

Abstract
OBJECTIVES: This text contains some answers to the question: “What role do social workers
play in changing parents’ approaches to the treatment of child enuresis?” THEORETICAL

! Kontakt: Mgr. Michaela Vasko, Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich studii,
Masarykova univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; vasko.michaela.soc@gmail.com
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BASE: Enuresis is a phenomenon of a child’s inability to control the bladder at an age when
control is presumed to be evident. The parents of dysfunctional families, who bring the children
to the doctor, do not always understand and follow the doctor’s recommendation. METHODS:
A qualitative research strategy, particularly a multiple-case study method, was used to answer the
question. The methods of data collection were the analysis of documents (the documentation
of minors, medical reports, reports from other co-operating institutions, and records of social
surveys) and observations. There was the deliberate selection of three cases of client families
with typologically different approaches to treatment, which were registered at an institution of
social and legal protection of children. OUTCOMES: We have found that parents’ approaches
to treatment are active or ambivalent to passive, and depend on the personality and abilities of
the parents. The roles of social workers are motivational, counseling, activating, supportive and
controlling. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The conclusions can be used in the education

of social workers, their practice and professional approach to clients.

Keywords
enuresis, family, social worker, roles, social and legal protection, social activation service for families

with children, behavioral therapy, strategic therapy, structural therapy, system approach, strengths,
fieldwork

uvobD

Enuréza je porucha, kterd se ve spolecnosti vyskytuje a jeji feSeni je, a to i navzdory pokroku
v mediciné a existence mnoha riznych moznosti intervenci $ir§tho pomdhajiciho tymu, stile
aktudlni a potfebné. Problematika détského pomocovini tripi mnoho déti a tim pddem
samoziejmé i jejich rodice. ProtozZe se jednd o téma velmi intimni, neni pro rodice téchto déti
snadné o poruse hovofit nahlas. Text upozorfiuje na to, Ze je velmi vyznamné, jaky piistup rodice
k 1écbé enurézy jejich ditéte zaujmou, protoze jen vEasnym upozornénim na tento problém se
muze podafit problém komplexné fesit a postupné odstranit. Vzhledem k tomu, Ze jsou rodiny,
které z pohledu svého fungovéni maji fadu problémi a které oznaCujeme napf. jako ,problémove”,
SAysfunkini & ,mnohaproblémové*, neni samoziejmé, Ze si enurézu svého ditéte viibec uvédomuji
a aktivné fe§f jeji odstranéni. Tyto rodiny jsou vétsinou jiz po urcitou dobu z dob minulych
evidované orginem socidlné-pravni ochrany déti, a proto kli¢ovi socidlni pracovnici, ktefi s témito
rodinami pracuji, maji moZnost svymi profesiondlnimi intervencemi do 1é¢by enurézy zasahovat.
V empirické Cisti textu se budeme snazit odpovédét na otizku: ,Jakou roli sehravaji socidlni
pracovnici v proménlivych pfistupech rodict k 1é¢bé enurézy déti>“ V teoretické ¢dsti se budeme
zabyvat teoretickymi vychodisky spojenymi s problematikou enurézy z riznych pohleda.

1 TEORETICKA VYCHODISKA

Nisledujicich pét podkapitol se bude vénovat teoretickému vymezeni nékolika pojma, které souvisi
s vyzkumnou otdzkou. Budou vymezeny teoretické pohledy na lé¢bu enurézy, a to ,medicinsky*,
»psychologicky a psychosocidlni®, ,behaviordlni“, a déle pojmy ,funkénost rodinného systému*
a ,socidlni price s rodinou enuretického ditéte®.

1.1 Medicinsky pohled na enurézu a jeji lé¢bu

Vétsina autort se v medicinském modelu zaméfuje na specifickou oblast socidlni prace, kterd
ovliviiuje volbu metod nebo strategii v oblasti védeckého poznéavini. Medicinsky model je podle
Navritila (in Levickd, 2002:182) v kontextu socidlni prace chapan jako ,terapeutickd intervence,
kterd si klade za cil pomoci jednotliveiim, skupindm i komunitdm zabezpetit psychosocidlni pohodu.
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Prostiedkem je podpora a usnadiiovini jejich rozvoje. Principialni diiraz je kladen na komunikaci
a budovini vztahi.“ Medicinsky model socidlni price reprezentuje praktické a teoretické zaméfeni
na problematiku zdravi ve vztahu se socidlni praci a jejim cilem je dosazeni optimdlniho stupné
v oblasti psychofyziologického zdravi jednotlivee i celé spolecnosti (Levickd, 2002).

Enuréza, nebo také détské pomocovini, je definovina jako vili neovladatelny jev vyprazdnovani
obsahu mocového méchyte u ditéte ve véku, kdy se jiz ocekavd, Ze je tato kontrola uz samoziejmd
(Faleide, Lian, Faleide, 2010). Toto pojeti enurézy vychazi z Mezindrodni klasifikace nemoci
(2017:258), podle které se jednd o poruchu, kterd je ,charakterizovina mimovolnim odchodem
modi ve dne i v noci, coz je nepfiméfené mentdlnimu véku postizeného. Jednd se o normélni
zplisob moceni typicky spiSe pro kojence (Prcinova, 2011). Nemocny enurézou trpi oslabenim
svéracl mocového méchyfe, tedy svalu, ktery uzavird mocovy méchyt. Jakmile objem mocového
méchyfe dosdhne uréitého objemu, slaby svéra¢ jej neudrzi a uvolni se, ¢imz dojde k bezdéénému
vyprézdnéni (Palazzolo, 2007).

Vékové vymezeni, pro které je jiz pomocovini déti definovino jako enuréza, se u raznych
autorti mirné lisi, a to od 3. roku ditéte. Vétsina se pfiklini spiSe k 4. az 5. roku. Z uvedeného
vékového rozpéti je zfejmé, Ze vyvoj je u déti velmi individualni a u kazdého jedince se lisi podle
trovné dosazeni jeho zralosti. Podle Mezindrodni klasifikace nemoci (2017) muiZe enuréza trvat
od narozeni nebo az po obdobi ziskani kontroly nad vyprazdiiovinim mocového méchyte. Do péti
let je fakt, ze se dité oblas pomodi, fyziologicky. V péti letech nachidzime enurézu asi u 16%,
v 7 letech u 7% a ve 14 letech u necelych 2%. Pfedpokldda se, Ze enuréza v dospélosti se vyskytuje
asi u 0,5% populace.“ (Koutek, 2008:364.) Pro vyskyt enurézy je také typické, ze do véku 7 let
postihuje stejné divky i chlapce, poté se ovéem zvysuje zastoupeni chlapci. Ve véku 11 let postihuje
chlapce az dvakrit Castéji nez dévcata (Koutek, 2008).

Pii stanoveni diagnézy enurézy je nutné, aby byl vyloucen nedostatek kontroly nad touto funkei
z divodu organickych pfi¢in. Enuréza se miZe objevovat jednak béhem dne, ale také béhem
noci, v podstaté se jednd o pomocovini ditéte kdykoliv béhem 24 hodin (Faleide, Lian, Faleide,
2010). Mimo denni a no¢ni enurézu se miizeme také setkat s enurézou primérni a sekunddrni.
Pro primérni enurézu je charakteristické, Ze se vyskytuje u déti starsich 5 let, nebyl u ni nikdy tzv.
suchy interval, to znamend, Ze se dité pomocuje od narozeni doposud. U sekundirni enurézy je
hrani¢nim obdobim alespoti 6 mésicti, po které se dité nepomocovalo (Hrdlicka, Dudovd, 2015;
Koutek, 2008). Nejeastéji se vyskytuje no¢ni enuréza. Pro tuto enurézu je typické, Ze k pomoceni
dojde v noci, vétsinou béhem prvni tfetiny noci (Hrdlicka, Dudovd, 2015). Timto typem enurézy,
kterd bude rovnéz pfedmétem zkoumdni empirické ¢asti vyzkumu, se budeme dile v textu zabyvat.
Podle Smakala (2001) je vySetfeni a lé¢ba ditéte indikovdna po jeho 5. roce, a to at se jednd
o denni, no¢ni nebo kombinované pomocovini. Dulezitou roli zde hraji zkusenosti pediatra, jeho
vySetfovaci moznosti a dostupnost spolupréce s détskym urologem nebo nefrologem.

,Pro spravnou a uspésnou lécbu pomocovini je nutné, aby 1ékai znal zaklady klasifikace poruch
kontinence v détském véku, porozumél vyvoji fyziologie kontroly mikce u déti a provedl spravnou
diferencidlni diagnostiku poruch moceni. Spravna klasifikace poruchy kontinence je nezbytnd
ke kauzélni 1é¢bé ditéte s inikem moce.“ (Smakal, 2001:224, 225.)

Enurézou je mysleno pomocovini pouze ve spanku alespon 2krit mésicné a po 5. roku véku
ditéte. Rozliduje se détskd inkontinence (k ni pati{ synonyma — symptomatickd enuréza, enuresis
diurna et nocturna, komplikovani enuréza), kterd je symptomem zikladniho onemocnéni,
od enurézy (synonyma jako enuresis nocturna, monosymptomatické no¢ni pomocovéni), kdy se
jednd o multifaktoridlné podminénou a pomérné neskodnou poruchu udrzovini no¢ni kontinence.
K jednotlivym formam détské inkontinence patii stresovd inkontinence, urgentni inkontinence,
reflexni inkontinence, inkontinence z pfetékdni a inkontinence u vrozenych vyvojovych vad
mocovych cest.

No¢ni enuréza, v latinské terminologii oznacovand jako enuresis nocturna, je samovolné
a neovlddané no¢ni pomocovini, které se stoupajicim vékem ditéte vétsinou klesd. Jednd se
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o poruchu, kterd je multifaktoridlné podminénd (Hrdlicka, Dudovd, 2015). Podle Prcinové
(2011) byvé castéjsi sekunddrni enuréza, kterd je ve vétsiné pfipadd reakei na kombinaci vlivi
somatickych, vychovnych a intelektudlnich, autorka pfiddvd také moznost kombinace poruch
osobnosti s lehkou détskou encefalopatii nebo neuromuskularni dysfunkei mocového méchyte.
Hladik (2007) se také pfiklani k nazoru, Ze je dtlezité vénovat pozornost sekunddrni enuréze ditéte,
kterd vznika jako reakce ditéte na stresovou situaci v roding, ve skole & v celém kolektivu. ,Stres
muze predstavovat napf. narozeni sourozence, dité€ prestivd byt sttedem pozornosti a enurézou si ji
vynucuje, manifestuje pak napf. denni enurézou i svij vzdor. Jinou pfi¢inou muze byt hospitalizace
bez matky, umrti blizkého ¢lena rodiny, trvale napjatd situace v rodiné pfi rozvodu rodici apod.”
(Hladik, 2007:137.) Je velmi pravdépodobné, Ze pomocovini je podminéno také geneticky, oviem
v mnoha pfipadech se nikdy zcela pfesné nezjisti, co bylo jeho specifickou pfi¢inou. ,Maji-1i oba
rodi¢e v anamnéze enurézu, je az 77% riziko, Ze jejich dité bude trpét stejnou chorobou. U déti
s negativni rodinnou anamnézou je toto riziko pouze 15 %.“ (Dolezal, 2007:47.) Také Hrdlicka
a Dudova (2015:388) zminuji velky geneticky vliv: ,Riziko no¢niho pomocovini je pfiblizné
3,6krit vyssi pro potomky enuretickych matek a vice nez 10krét vyssi pro potomky enuretickych
k hygiené vyméSovani spojend s ndcvikem ditéte na chozeni na toaletu, z &ehoz je zfejmy vliv ze
strany rodici (Leifer, 2004).

Diagnostice enurézy piedchdzi psychiatrické a psychologické vySetieni, poté laboratorni vysetfeni
modi, ledvin a mocového méchyte, aby doslo k vylouceni organicity (Hrdlicka, Dudov4, 2015).
»2Diagnostiku je tfeba zacinat tim nejjednodussim, tj. zjistit mnozstvi pfijatych tekutin, diurézu,
frekvenci moceni a frekvenci nocniho, pfipadné denniho pomocovéni.“ (Hladik, 2007:137.)
Obecné je zndmo, ze s ptibyvajicim vékem dochdzi ke spontdnnimu dstupu enurézy, coz ale neplati
pro vechny déti trpici enurézou. Jednoznaéné neni nikde ddno, kdy a jak by mélo byt dité presné
léeno, protoze je nutné posoudit véechna hlediska, okolnosti i rizika (Hladik, 2007).

V pocitcich 1é¢by enurézy se doporucuje podle Hladika (2007) omezit pfijem tekutin v pozdnich
odpolednich a vecernich hodindch, oproti tomu je doporuceno zvysit pifjem tekutin dopoledne.
Priciny enurézy nemusi byt ¢isté fyziologického ptvodu, ale v jejich pozadi mohou byt vychovné
pficiny nebo vlivy prostfedi. V téchto pfipadech se odbornici snazi odhalit situace, které mohly
byt pro dité klicové a po kterych se enuréza objevila. Resenim mohou byt psychoterapeutické
postupy, napf. relaxace ¢i rodinnd terapie, nebo konkrétni postupy, jako jsou cviceni na posilovini
svéracl a rezimové opatfeni (Pesovd, Samalik, 2006). Koutek (2008) rozdéluje rtizné druhy terapie
a moznosti 1é¢by malych enuretikil na ¢tyfi zakladni skupiny, které vychdzi z vyse zminénych:
rezimovéd opatieni, medikamentézni 1é¢ba, pouziti budicich pfistrojii a psychoterapie a price
s rodinou.

Regenim enurézy se v soucasné dobé zabyvaji odbornici z fad détskych 1ékatd, urologu, nefrologi
a psychiatri (Dolezal, 2007). Fletcher (2000) k praktikim a dal§im odbornikiim pfidava také
socidlni pracovniky, poradce a v neposledni fadé psychology. Diilezitou roli pfi 1é¢bé enurézy hraje

tedy multidisciplindrni tym (Geroski, Rodgers, 1998).

1.2 Psychologicky a psychosocialni pohled na feseni enurézy

I kdyz enuréza pfimo neohrozuje fyzické zdravi ditéte, je piesto doporudena v¢asnd a ¢innd
lé¢ba. Jednoznacné byl totiz prokdzan negativni vliv enurézy na dusevni vyvoj ditéte. S dstupem
pomocovini se ve vétdiné pfipadu tyto poruchy upravuji. Co si néktefi rodi¢e nemusi pfimo
uvédomovat, je to, Ze tyto nepfijemné chvile v podstaté ovliviiuji cely chod rodiny, protoze celkové
dochdzi ke snizen{ kvality Zivota vSech jejich ¢lent (Dolezal, 2007).

Pro déti, zvlasté ty star$i, které prozivaji obdobi dospivini, mize znamenat pomocovini velky
handicap v mnoha oblastech jejich Zivota v prozivani, a to od sebepojeti az po pro néj velmi
vyznamné spoleCenské zafazeni. Socidlni hledisko je ohroZeno zejména z toho divodu, Ze je
ohrozena prestiz ditéte ve skupiné vrstevniki. Vétsinou je typické, ze dité, které se pomocuje, byva
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pro ostatni déti teréem posméchu a déti jsou mnohdy vyclenény ze skupinovych aktivit, tfidnich
vyletd, letnich tdbord a dal§iho. Dulezitym znakem pro pomocovini je tedy jeho stigmatizace,
proto se jej déti snazi utajit pfed ostatnimi (Plodkova, 2004). Déti trpici enurézou jsou Castéji
nedavéiivé, precitlivélé, Casto se u nich stfidaji razné nalady. Mohou byt smutné, uzaviené, nemaji
moc kamaradd a ¢asto se obavaji dal§i mokré haviérie v posteli (Hladik, 2007). , Tyto problémy se
zhor§uji ve star§im véku a v dospivani, kdy déti ,karamboly“ s pomocovinim uz tézko skryji pfed
spoluzdky: na tibofe, ve skole, v pfirodé nebo pfed prvnim ,klukem“ nebo ,holkou®. Nejhorsi je
stav, kdy se nékdo ve tf{dé o pomocovini dozvi a zacne se ditéti posmivat.“ (Hladik, 2007:138.)
Psychologicky pfistup z hlediska socialni prace mé velky vyznam pfi feSeni problémovych situaci
¢lovéka, pfi¢emz socidlni pracovnik miZe timto pfistupem posilovat kladné osobnostni stranky
klienta a docilit tim pozadované zmény. Pomoc by méla byt v¢asnd, rychla a zejména G¢inna. Mimo
samostatny psychologicky model mizeme zminit také psychosocidlni teorii. Cilem psychosocidlni
pomoci se stavd snaha o vyvdzeny pfistup k osobnosti klienta, kterd ve stejné mife zahrnuje strukturu
osobnosti a konkrétni situaci, v niz se klient nachdzi. Socidlni pracovnici se orientuji na pomoc
jedinctim, ktefi selhali v procesu socializace, tedy v procesu socidlniho pisobeni na spole¢nost
(Levickd, 2002). Pti 1écb¢ enurézy se velmi ¢asto vyuziva rodinné terapie a poradenstvi.

Navrétil (2000) zahrnuje do skupiny socidlné-psychologickych modeléi mimo jiné také model
strategicky a systematicky. Strategickd koncepce je Casto propojena s pojmovym aparitem
systémového paradigmatu (Navratil, 2000). Strategicka terapie pohlizi na rodinu jako na systém,
tedy na jakysi strukturovany celek, ktery se skldda z mnoha prvka, které jsou ve vzajemné interakei.
Duraz je kladen na princip celosti (nelze chipat jednotlivce v rodiné izolovang, ale v rdmci celého
systému — rodiny). Systém se vzdjemné ovliviiuje a jeho jednotlivé soucdsti jsou mezi sebou
propojeny. Ve strategické socidlni prici je kladen diraz na organiza¢ni strukturu, kterd je dalezitd
pro to, aby byla rodina schopna zvlddat Zivotni situace a problémy a také aby zvlddala pfechody
z jednoho stadia do daltho. Toto neni mozné bez jasné hierarchie moci a vlivu a rozdéleni
kompetenci (Navritil, 2000). ,Rodina, ktera se stfetla s problémem, miize na problémovou situaci
reagovat pfinejmensim dvojim zpusobem. Jednak pokusem fesit problém naoko, ktery vede k tzv.
hrdm bez konce, a jednak zménou, kterd problém vyfesi. Redlné vyfeseni problému umozni rodiné
fungovat v nové kvalité a umozni ji vstoupit do dal§i vyvojové etapy.“ (Navritil, 2001:94.)
Strategicka terapie miiZe byt popsdna jako vyvijejici se 1é¢ba k feSeni problému rodiny. Podle
Haleyho (1987) problém nepochdzi z jednotlivce, ale z celé socidlni situace. Problém je definovin
ve sledu chovani a roli, poradce ¢ socidlni pracovnik je zaméfen na planovani a sefazovéni intervenci,
které vyfesi problém uvnitf socidlniho kontextu klienta, v nasem kontextu se jednd o problém rodiny.
Strategické intervence mohou byt také pouzity k povzbuzovini ¢leni rodiny smérem ke zméné
jejich chovini, které je nezbytné zménit, aby mohla byt zménéna i rodinna struktura. V praxi je
mozné kombinovat strategickou terapii spole¢né se strukturdlni (Fletcher, 2000).

Strukturalni rodinné terapie vychdzi z teorie Salvadora Minuchina, podle néhoz je rodinnd
struktura zaloZena na hierarchii, ve které jsou rodice (popt. rodic) nejvyse v fetézci, ndsleduji je
nejstars{ déti a vycet dile pokracuje podle véku déti. Aby byl rodinny systém funkéni, musi byt
stanoveny hranice a ¢lenové rodiny musi plnit odpovidajici povinnosti. Pokud tomu tak neni, je
potieba, aby rodinnd struktura byla opravena, aby mohl byt prezentujici problém vyfesen (Fletcher,
2000). Strukturdlni terapie muizZe byt v souvislosti s enurézou ditéte podle Fletcherové (2000)
vyuzita napf. pii definovini role matky jako ochrinkyné ditéte pfed jeho zlymi sny, které mu
zpusobuji no¢ni désy. Mat¢ina role musi byt pfedefinovina a pfeformulovdna na ochrandiskou roli
a az poté mize zadit dité matce véfit to, ze mu chce pomoci a chrinit ho (Navritil, 2000).

1.3 Behavioralni pfistup pfilécbé enurézy

Teoretici behaviordlniho pfistupu nahlizi na pomocovini jako na produkt nedostate¢ného uceni.
Je nutné klast diraz na trénovini enuretického ditéte, aby znalo a uvédomovalo si pocit plného
mocového méchyte a dokdzalo odlisit, kde je vhodné a nevhodné se vymocit (Wagner, 1987).
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Behavioralni teorie se podle Navritila (2000) zaméfuje na konkrétni, objektivné méfitelné
chovini jedince v kontextu jeho prostiedi, pficemz se nezabyva vnitfnimi motivy (pfic¢inami)
chovini. Za chovini mizeme dile podle autora chdpat vechny aktivity organismu, které na sebe
berou rizné podoby, jako jsou fyziologické projevy, emociondlni reakce, kognitivni procesy ¢i
motorické projevy. Zakladni myslenkou této teorie je ,pfesvédéeni, Ze vechno chovini (normalni
i abnormdlni) je naudeno v interakci s prostfedim. Behavioristé se pokousi porozumét tém
okolnostem, které ovliviiuji pribéh uceni. Tyto poznatky jsou pak vyuziviny k tvorbé postupt,
které maji slouzit jako ndstroj k ovlivnéni nezddouciho chovini“ (Navratil, 2000:43).

Ne vsechna lé¢ba enurézy vyzaduje poradenské intervence (Fletcher, 2000). Behaviordlni intervence
jsou obecné posuzoviny v rdmci tif zplisobi 1é¢by: monobehaviordlni 1é¢ba (bez enuretického
alarmu), 1écba prostfednictvim enuretického alarmu (bez dalich behaviorilnich intervenci)
a kombinace 1é¢by s pouzitim enuretického alarmu. Monobehaviordlni 1é¢ba v sobé zahrnuje
intervence, jako je cvieni na zvétSeni mocového méchyte, pozitivni cvieni, probouzeni ditéte
v noci, aby se 8lo vymo¢it, vedeni enuretického deniku a omezeni piti ndpoji pted spanim. Lécba
prostiednictvim enuretického alarmu je terapeutickd. Alarm dité probudi v okamziku, kdy jsou
zaznamendny prvni kapky modi v jeho obleceni (Shapira, Dahlen, 2010).

Klein (2001) uvadyi, Ze by behaviordlni a motivacni terapie mély byt prvnimi formami 1écby enurézy.
Hjalmas (1999) povazuje za nejefektivnéjsi 1écbu enurézy takovou, kterou si vybere dité a rodice.
Vyhodou behaviorilni terapie je i to, Ze nevyzaduje medikaci nebo chirurgicky zikrok. Neinvazivni
behaviordlni intervence zahrnuji trénink zadrZzeni mod¢i, pliny moceni, sniZeni pifjmu tekutin
2 az 3 hodiny pfed spinkem, Gpravu jidelnicku ditéte, pfijem opatfeni omezeni citrusovych plodi,
§tavy a sycenych a kofeinovych ndpoju, cviceni na ovliddni svérace, ochrana prostfedi a osobni
hygieny, zmény v postojich a ofekdvini rodi¢t a v neposledni fadé také zlepseni sebevédomi.
Uspéch nastane, pokud jsou rodice a déti na zacitku 1é¢by motivovini k tomu, aby podstoupili
behavioralni terapii. U behaviordlni terapie se predpokladd, ze jak déti, tak i rodice véfi, Ze bude
terapie Uspé$nd a Ze je prostfednictvim terapie nutné zménit rutinu a jejich tradiéni dosavadni

zivotni styl (Féra et al., 2002).

1.4 Funkénost rodinného systému ve vztahu k 16¢bé enurézy

Jak jiz bylo zminéno u systémové teorie, rodina jako takovd je povazovina za systém, ktery je
utvofeny na zdkladé udrzeni relativné stabilniho stavu. Kdyz je cely systém nebo nékterd z jeho
&asti vystavend sildm narusujicim rovnovihu, zpétnou vazbou se obnovi pfedchézejici rovnoviha.
Velmi ¢asto se stévd, Ze je pro rodinu nutné pohnout se k jiné rovnovaze. Clenové rodiny jsou spolu
obvykle vdzani intenzivnimi a dlouhodobymi vazbami minulych zkusenosti, socidlnimi rolemi,
vzijemnou podporou a oéekdvanimi (Ritvo, Glick, 2009:26). Chapéni rodiny jako systému pomahd
zejména tém, kdo chtéji rodiné prospét zvendi a pomdhat ji. Rodina, stejné jako i dalsi systémy,
ma sviij vyvoj, dynamiku. Chovini kazdého ¢lovéka v rodiné ovliviiuje véechny ostatni. V rodiné
se dile vytvaii diléi podsystémy, jeZ jsou ddny nejcastéji pfislusnosti generacni, pohlavni, nebo
i povahovymi rysy. Porucha v jedné &sti systému se pak nutné projevi ve funkei celku (zavislost
na alkoholu matky, smrt ¢lena rodiny apod.), tedy i problém enurézy postihuje nejen dité, ale celou
rodinu (Smutkova, 2007).

Kazd4 rodinn4 ¢eli béznym problémim Zivota. At uz se jednd o tlohy v domécnosti, nebo o feeni
véznéjsich sport a problémil. Pokud ¢lenové rodiny nejsou schopni zménit chovini ve vztahu
k feSeni problému, které nefunguje, mize pokracovat v opakovéni az do bodu, kdy se z malého
problému stane velky (Ritvo, Glick, 2009). Pokud rodiny pfestdvaji plnit své zdkladni funkce, stavaji
se problémové nebo i dysfunkéni. Vzdy je nutné posoudit individudlné situaci a kontext Zivotni
situace dané rodiny. V dysfunkéni rodiné nejsou zvlddany zdkladni dkoly, nebo jsou zvliddny jinym
zpusobem a méné vhodné nez ve fungujici rodin€. Za mozny zdroj psychosocidlniho stresu mize
byt poklidina rodina, zejména pokud je rodinné prostiedi disharmonické, emo¢né neuspokojivé
a nefunguje zde adekvitnim zpisobem vzdjemnd komunikace. Riziko vzniku poruch regulace
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vymé$ovani mohou posilovat i jiné aktudlni stresy, traumatické zazitky nebo jen obavy uzkostného
ditéte z vyméSovani mimo domov (Végnerova, 2002).

Pomocovini se nejvice objevuje mezi ohrozenymi détmi Zijicimi v chaotickych rodindch. Rodice
v téchto rodindch oznacuji nékdy své déti za liné, imz se snazi vysvétlit pficiny jejich pomocovani,
aniz by problém jakkoliv vhodné fesili (Ward-Smith, Barry, 2006). Détské pomocovani bylo také
zaznamendno u déti, které pochazely z niz8ich socioekonomickych rodin. Jedna studie uvadyi, ze
70,6 % déti enuretiki pochdzelo z nejnizsi socioekonomické tfidy. Nizké socioekonomické faktory,
jako je nezaméstnanost rodicd, nizkd vzdélanostni Groven a profesni status rodi¢d, velké rodiny
a nizké pi{jmy mohou hrit jako stresory velkou roli na dité, a proto maji vliv na rychlost, vyvoj
a dosazen{ ur¢ité trovné, kterd je jeho véku pfijatelnd. Ze studie také vyplyvd, Ze enuretické déti maji
horsi 8kolni vysledky (Ni, Ead, Ic, 2013). K tomuto ndzoru se také pfiklani Moilanen et al. (1998),
ktery hovoii o psychosocidlnich pfi€¢indch, majicich dopad na dité, protoze se enuréza vyskytuje
také u déti zijicich v institucich. Tyto déti maji mnohdy negativni zkuSenosti s traumatickymi
zménami ve svych Zivotech, napf. situace odebrani z péce rodicu.

1.5 Socidlni price s rodinou enuretického ditéte

Socidlni price s rodinou mize byt chdpina jako podpora, popi. obnova socidlniho fungovini
rodiny. ,V socidlni préci s rodinou se potkdvime s rodinami, jejichZ problémy jsou rtznorodé.
Tyto problémy maji rizné a velmi Casto i velice slozité pficiny a rizné projevy. Kazdd rodina
je neopakovatelnym subjektem, a proto zddnlivé vnéjskové shodné znaky problémové situace
jesté neznamenaji moznost jednotného feSeni.“ (Smutkova, 2007:36.) V soucasném pojet
se socidln{ price s rodinou neorientuje jen na feSeni vnitfnich problému rodiny, ale klade také
velky diraz na pomoc rodindm pii zacleriovini do spolecnosti a zabrinéni jejich socidlnimu
vylouceni. Matousek (2013) upozormuje na to, aby socidlni pracovnik i navzdory feseni praktickych
a existen¢nich problémi rodiny nezapomnél na jejich autonomii a odpovédnost. Obecné je cilem
socidlni price s rodinou posilovdni kompetenci rodiny fesit vlastni potiZe a socidlni pracovnik by
mél byt jen jejim doCasnym spojencem a privodcem. Veskeré aktivity socidlniho pracovnika by
mély sméfovat k takovému stavu, aby ho jiZ rodina nepotiebovala.

Jak jiz bylo zminéno, problematika pfi¢in vzniku détského pomocovini je spjata s mnoha faktory
a muzZe byt feSena odborniky z fad riaznych oblasti. V podminkéch CR muizeme hovofit o dvou
zékladnich zpusobech podpory rodin z pohledu socidlni price, a to z pohledu orgdni socidlné-
-pravni ochrany déti (OSPOD) a z pohledu socidlnich sluzeb (viz text dile). Vyznamné je, ze
OSPOD i vybrané sluzby mohou rodiny s détmi podporovat v jejich pfirozeném prostiedi.
Pokud se v rodiné objevi zdvaznéjsi problém, ktery pfestivd byt rodina schopna sama fesit, vstupuje
do rodiny ¢innost OSPOD, ktery se fidi dle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti. OSPOD uréitym zpusobem s rodinou pracuje, vyhodnocuje situaci ditéte a rodiny, vytvafi
individudlni plin na ochranu ditéte a pravidelné do rodiny dochazi. Socidlni price vykondvand
v rdmci socidlné-pravni ochrany déti je definovina jako souhrn &innosti a puasobeni socidlniho
pracovnika vychdzejici z vyhodnoceni aktudlni tiZivé situace rodiny, které mohou pochdzet
z vlastni iniciativy socidlniho pracovnika, z podnétu ditéte, rodi¢d nebo tfeti osoby. Socidlni
préce je primdrné zaméfena na dité, avsak pracuje se také s celou rodinou. Cilem socidlni price je
v tomto smyslu zamezeni vlivu negativniho pisobeni na dité pfedevs§im v obnoveni narusenych
funkei rodiny. Pomoc a podpora ze strany pracovnika OSPOD je vézédna na situaci, kdy je dité
stile ponechdno béhem feseni slozZité situace v rodiné nebo pfi jeho docasném odebrani z rodiny
(Sbornik stanovisek vefejného ochrdnce prav, 2007; zikon & 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti).

Do zZivota rodin miize vstupovat také socidlni sluzba socidlné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
(SAS), kterd je poskytovina podle zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich. Tato sluzba
funguje na principu dobrovolnosti. Podle Bechytiové a Konvickové (2011) je nedilnou souédsti
souboru sluzeb a programu sanace rodiny. Je zafazena mezi sluzby socidlni prevence, které pomdhaji
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zabrénit socidlnimu vylouceni osob, jez jsou ohrozeny z divodu krizové Zivotni situace, Zivotnimi
nivyky a zpusobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spolecnosti, socidlné-znevyhodnujicim
a ohrozenim prav a opravnénych zdjmd, trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Tato socidlni sluzba
je v poslednim desetileti velmi rozsifend a rodinami vyuzivana. ,Socidlni asistence jako terénni
socidini sluzba pro rodiny s détmi miize byt odpovédi na hleddni alternativ k dstavni vychové.“ SAS
nabizi klientdm moznost pracovat na vlastnich cilech v domacim prostiedi, v ramci specificky se
utvifejiciho vztahu (Kahdnkova, Mysikovd, Nedélnikovd, 2005:56). ,,V pomdhajicich pracovnicich
mohou rodiny najit aktivni prifvodce na své cesté ke zméndm.” (Bechynovd, Konvickovd, 2011:33.)
Pravé socidlni pracovnici OSPOD i SAS dochdzejici do rodiny, at uz v rdmci béznych socidlnich
$etfeni ¢i pfi realizaci pravidelnych intervenci v roding, maji moznost nahliZet na problémy a situaci
rodiny z jiného thlu pohledu nez 1ékafi a jini odbornici, ktefi participuji na 1é¢bé enurézy ditéte.
Tabulka 1 pfedstavuje mozné intervence pracovnika zdravotné socidlniho tymu, ktery se v uréitych
oblastech podili na lécbé enurézy.

Tabulka 1: Proces pribéhu 1é¢by enurézy u rodiny evidované OSPOD

Mozni intervence odborniki
zdravotné socidlniho tymu

Proces priibéhu 1é¢by enurézy u rodiny evidované na OSPOD détskylékai, | socidlni pracovnik
psychiatr SAS, OSPOD
Prvotni identifikace (oznaceni) enurézy jako onemocnéni pied NE ANO

névstévou odbornika.
Registrovini tohoto problému.

Odhaleni mozného problému, uvédoméni si nutnosti jeho feseni.

Motivace rodice k navstévé odbornika, pokud tak doposud neucinil NE ANO
sdm. Rozhovor s rodi¢i na téma ,enuréza“.

Prvni ndvstéva odbornika s uvédomovanym ,problémem* ditéte. ANO ANO
Stanoveni diagnézy. Nédvrhy feseni, moznosti 1é¢by, opatfeni. ANO NE
Odhaleni pfi¢in onemocnéni. ANO NE
Motivace rodict k 1é¢bé enurézy. Informovani rodici o riiznych ANO ANO
moznostech (napf. enureticky tabor, terapie, ndvstéva/zapojeni

psychologa).

Pravidelnad a soustavnd pomoc a podpora pfi 1é¢bé enurézy u ditéte NE ANO

(s vyuzitim price v pfirozeném prostiedi rodiny). Dohled nad
dodrzovinim lé¢ebného rezimu.

Nicvik 1écebného procesu, napf. uzivani léki, vyuzivani enuretického | NE ANO
kalendafe, pouzivini enuretického alarmu, vyprazdiiovini mocového
méchyfe ditéte.

Motivace rodi¢t k dodrzovani hygienickych névyki a jejich pfipadny | NE ANO
ndcvik (pravidelné prani pomoceného lozniho pradla, obleceni, ¢isténi
matraci aj.).

Motivace/doprovod k pravidelnym lékafskym ndv§tévim a kontroldim. | NE ANO
Psychicka podpora rodici a ditéte pfi 1é¢ebném procesu, moznost ANO ANO
svéfovini se s problémy.

Individudlné straveny ¢as s ditétem, rozhovory s ditétem, podpora pii | ANO ANO
léché.
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Protoze si price klade za cil zjistit, jak rodice pfistupuji k 16¢bé enurézy jejich déti a jakou roli
mohou zastdvat socidlni pracovnici v této 1é¢bé v rdmci prace s rodinami, byla zvolena kvalitativni
vyizkumnd strategie, metoda nékolikandsobné pripadové studie.

Zékladni vyzkumnd otdzka zni:
WJakou roli sehrdvaji socidlni pracovnici v proménlivych pristupech rodicii k [éché enurézy déti?“

Dilei vyzkumné otazky jsou nasledujici:

1. DVO: Jaké piistupy maji rodice k 1éché enurézy jejich déti?

2. DVO: Jaké role zastdvaji socidlni pracovnici z hlediska piistupii pri prici s rodinami enuretickych
déti?

Vyzkumnym vzorkem byly pfipady nezletilych déti, které jsou evidoviny orgdnem socidlné-prévni
ochrany déti a u kterych je zalozena spisova dokumentace Om?. Zdmérné byly na zékladé této
spisové dokumentace vybrdny tii pfipady klientskych rodin, ve kterych alespon jedno dité trpi
enurézou a které maji typologicky odlisné pfistupy k 1é¢bé enurézy. Pocet tii rodiny byl vybrin
pravé z toho divodu, aby bylo mozné ukdzat rtizné pfistupy k 1é¢bé této poruchy a vzdjemné je
porovnat na zdkladé pfedem stanovenych kritérii vybéru.

Rodiny byly vybrany postupné na konkr. pracovisti OSPOD, a to nejprve po konzultaci a rozhovoru
se socidlnimi pracovniky, ktefi dostali vycet kritérii vybéru vyzkumného vzorku. Po vytipovini rodin
probéhlo studium spisové dokumentace Om téchto rodin. Z téchto péti rodin kritéria spliiovaly
pravé tfi rodiny. Kritéria vybéru vzorku byla tato: vyskyt enurézy u ditéte, identifikace enurézy
jako problému a zahdjeni jeho feSeni, rizny vék ditéte (minim. vék 6 let), evidence na OSPOD
a intervence socidlniho pracovnika v rodiné, rizné typy rodinného prostiedi, rizné p¥istupy rodi¢a
k 1é¢bé enurézy.

Metodami sbéru dat byly analyzy dokumentil, mezi které patfily ndsledujici:
a) spisovd dokumentace nezletilych déti,

b) 1ékatské zpravy,

¢) zpréavy od dalsich spolupracujicich instituci s rodinou a ditétem,

d) zdznamy ze socidlnich Setfeni z prace socidlnich pracovnikd,

e) vyhodnoceni situace ditéte a rodiny a individudlni plany ochrany ditéte

a metoda pozorovdni price v rodindch.

Data ziskand analyzou dokumenti a z pozorovini price v rodinich byla pisemné zaznamendna,
a poté zpracovina pomoci techniky obsahové analyzy (tabulka 2). Na zdkladé vyhodnoceni
ziskanych dat byly zpracoviny stru¢né charakteristiky vybranych pfipadu, které jsou prezentoviny
v kapitole , Vysledky“.

2 Ochrana mlddeze. Spis Om byva na OSPOD zakladéin spole¢ny pro vSechny vlastni sourozence.
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Tabulka 2: Kédovéni ziskanych dat u jednotlivych DVO

1. DVO: Jaké pristupy maji rodice k léché enurézy jejich déti?

* davody evidence na OSPOD, vedeni spisu Om

* funkénost rodiny

* socidlni situace v rodiné

* instituce spolupracujici s rodinou zapojené do 1é¢by enurézy
* enuréza, pomocovini

* délka obdobi feseni enurézy

kédy

*  lécebny rezim, 1écba, medikace, doporuceni
* komunikace o enuréze s ditétem

* aktivita ditéte pfi feSeni enurézy

*  piistup matky, otce, rodi¢a k 1é¢bé

* duaslednost matky, otce, rodic¢t

* reakce rodi¢d na 1écbu enurézy

* nédvstévy odborniku, konzultace

* dodrzovini rad odborniki, dodrzovani 1é¢by

2. DVO: Jaké role zastdvaji socidlni pracovnici z hlediska pistupii pri prdci s rodinami enuretickych déti?

* socidlni pracovnik
+ OSPOD, SAS
* metody socidlni price

* intervence v rodiné

§ *  enuréza
~ *  zapojeni rodice, rodi¢i
* komunikace s ditétem
* spolupréce s rodinami
*  pfinos socidlni préice
*  role socidlnich pracovnika
3 VYSLEDKY

3.1 Charakteristika vybranych klientskych rodin a ptistupy rodict k 1é¢bé enurézy déti

3.1.1 Pripad 1

Spis ptipadu 1 je na OSPOD veden v rimci agendy nédhradni rodinné péce (NRP), kdy je divka
12 let v péstounské péci (PP) u svych piibuznych (u tety). P¥ipad je na OSPOD evidovén od jejiho
narozeni. Diivodem bylo nevhodné rodinné prostiedi, ve kterém divka s jeji biologickou matkou
zila. Divka byla socidlné i vychovné zanedbdvand, pfi narozeni prodélala fetilni alkoholovy
syndrom. Od jejiho jednoho roku zacala Zit se svou tetou z divodu sebevrazdy matky, divka
byla i nadile v kontaktu se svym biologickym otcem, ktery ji po dobu jejiho détstvi nepravidelné
navstévoval. Teta, kterd soucasné vychovavi jesté své dvé biologické dcery, pfijala divku do PP
a Fadné se o ni stard. Divka nyni vyriistd v podnétné a fungujici rodiné, i kdyz bez pfitomnosti otce
(péstouna). Péstounka mé dobré rodinné zézemi, velkou oporou je ji pfi vychové déti jeji matka.
Ani po finanéni strince nebyly v rodiné shleddny problémy — teta pobird davky pro péstouny, chodi



na brigddu. Celkové divka velmi dobie prospiva, v pfedskolnim véku navitévovala matefskou skolu,
v soucasné dobé divka stile navitévuje zdkladni Skolu, pfi pfechodu na 2. stupeil bude pifefazena
na zdkladni skolu praktickou. Po strince zdravotni méla divka problémy se srdcem, kvili kterym
chodila na pravidelné 1ékatské kontroly. V poslednich nékolika letech md teta s divkou zejména
vychovné problémy.

Prvni zminky o ,neobvyklém“ pomocovéni divky uvedla péstounka OSPOD pii Setfeni ve véku
necelych 4 let divky. S divkou z tohoto diivodu navstivila détskou psychiatrickou ambulanci
(DPA). ,Na /eantro[y chodi pravidelne} dle pozvdn,éy. Teta md zdjem o vysledek vySetient, po/eyny
a rady se snaZi dodrZovat. Divenka je ale stdle nevyzrild, nevydrzi déle spolupracovat, vyzaduje dohled
a kontrolu. Pretrvdvd enuréza, ale prece je nyni méné cetnd, béhem dne umocent je upraveno“ (1ékaiska
zpréva z DPA, divka 6 let). Po par mésicich byla divce nasazena medikace, léky ji ovéem nedélaly
dobfe, proto ji byly vysazeny. ,Teta se pravidelné ziicastiiuje preventivnich problidek, dité md tadu
psychosomatickych obtiz, z nichg dominuje nocni pomocovdni“ (1ékafskd zprava détského 1ékate, divka
7 let). ,Starosti je enuréza, Pri zacdtku dochdzky zde prakticky kazdou noc pomocena, nyni pokroky —
— i 4 dny suché, dodrzuji rezim, ispéchy divky znaéi do kalendare” (1ékaiskd zprava z DPA, divka
7 let). V dalsich letech byly divce nasazeny léky, péstounka vie konzultovala s 1ékafi, fidila se jejich
pokyny. Pii poslednim Setfent, které probéhlo v minulém roce (divka 11 let), bylo zjisténo, Ze se
divka jiz nepomocuje.

Teta péstounka méla po celou dobu velky zdjem o 1é¢bu ditéte. Komunikace s pracovniky OSPOD
byla ze strany matky velmi oteviend a upfimnd. Péstounka se po dobu nékolika let, kdy se enuréza
divky fesila, nestydéla pii socidlnich Setfenich pracovnic OSPOD o problémech divky mluvit,
naopak veskeré 1é¢ebné kroky s nimi oteviené rozebirala. Péstounka dodrzovala veskeré pokyny
odborniky, coz se pracovnice OSPOD dozvidaly z prabéznych socidlnich $etfeni.

3.1.2 Piipad 2

Rodina pfipadu 2 je dplnd, 4¢lennd, ve které figuruje matka, otec a dva synové ve véku 15 a 22 let.
Rodina je na OSPOD evidovina od 7 let véku nezletilého chlapce, a to z divodu podezieni
na zanedbavini péce o déti a fyzického napadeni matky ze strany otce. V rodiné se v pribéhu let
objevila fada problému, zejména zadluzeni rodiny a exekuce, kvili kterym pfisla rodina o dim,
od té doby ziji v rtiznych podndjmech. Dalsim problémem je ¢istota a hygienické navyky jejich
¢lend. Domicnost je Casto nevétrand, rodice v byté koufi, mladsi syn Casto zapachal, na coz si
stéZovala Casto i $kola. V posledni dobé doslo k mirnému zlepseni. V byté rodiny byla nékolikrat
odpojena elektfina a plyn. I presto, Ze se v rodiné objevuje vice socidlnich problémd, otec pracuje
na plny Gvazek a jeho pfijem by mél byt dostacujici pro uziveni celé rodiny. Matka neméla doposud
§tésti na préci, i kdyz byla po vétdinu ¢asu zaméstnand, zaméstnavatel ji nevyplicel mzdu apod.
Matka je velmi snazivd a stejné jako otec se préici nebrdni. Mladsi syn je hodné dité, v 6 letech mu
byl doporucen odklad skolni dochizky. Do skoly chodi v¢as, veskeré absence, kterych je v poctu
hodin minimalné, jsou matkou omluveny, matka také pravidelné dochazi na tfidni schiizky. Matka
byla nékolikrdt upozornéna na to, Ze zanedbava osobni hygienu chlapce, syn byl ¢asto $pinavy, mél
také nékolikrat v§i a spoluzdci se mu za to posmivali. I kdyZ neni socidlni situace v rodiné dobri,
syn v péci rodi¢u prospiva. Matka se v rimci moznosti snazi chlapce $atit, v rodiné je pravidelné
navafeno. Pro vy$e zminéné problémy je mozné rodinu oznac¢it jako mnohaproblémovou. Nad
vychovou syna je stanoven soudni dohled. Pro zlepseni situace v rodiné byla matce doporucena
SAS, matka tuto nabidku vyuzila a spolupraci velmi vitd. Sluzba do rodiny dochazi jiz étvrtym
rokem.

V této rodiné se o problémech s pomocovinim syna zacalo hovofit v jeho 10 letech véku, do té
doby se matka problém snazila zatajit a prehliZet, enuréza se v rodiné fesi doposud, celkova doba
1é¢by je tedy pét let. Matka zalala se synem dochdzet do DPA v jeho 10 letech. U matky byl
od pocitku patrny strach a stud pfi feSeni pomocovani syna, sama o problémech malokdy hovofila.
Piestoze matka méla zdjem a snahu o fe$eni, mnohdy ovSem zvitézil strach nejen ji samotné, ale
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i syna, coz mélo vliv na dal$i pribéh 1é¢by enurézy syna. V prabéhu price v roding otec sdm ptiznal,
ze se do 15 let pomocoval, a proto nad pomo&ovinim syna mnohdy ,mévl rukou® a jeho feseni
bagatelizoval.

V ptipadé této rodiny byla matka motivovdna k feSeni pomocovini syna a k dislednému
dodrzovini lé¢ebného rezimu. I kdyz byla matka daslednd pii feseni celkového zdravotniho stavu
ditéte a pravidelné s chlapcem dochdzela na preventivni 1ékafské prohlidky, s 1é¢bou enurézy
9 letech, kdy matka tento problém poprvé zminila, lékarka odeslala matku s chlapcem do DPA, nebot
matka uddvala pomocovdni v souvislosti se svym ndstupem do zaméstndni a pozdnim ndvratem domil,
chlapci byla nabidnuta medikamentozni lécha, kterou ale matka odmitla. Zda rodice rady lékare dodrZuyt,
nemohu posoudit, asi ne. Lécha na lizkovém oddéleni bude rozhodnuta v nefralogické ordinaci; tato
moZnost jim, pokud vim, zatim nabidnuta nebyla. “ Matce se nelibilo, Ze nevidi ihned vysledky 1é¢by,
chlapci byla nasazena medikace, kterd mu nezabirala. Pro celou rodinu bylo pomocovini velkou
z4té7i, chlapec spéval s rodi¢i na manzelské posteli, do které se pomocoval, z toho divodu byly
matrace i pefiny nasdklé. Protoze nesla v byté Casto elektfina, matka prala v ruce, syn se ¢asto rino
nemohl ani omyt teplou vodou, proto do skoly dochdzel neumyty. Ze zprav socidlniho Setfeni
pracovnice OSPOD v rodiné vyplynulo, Ze rodice chlapce v noci nebyli schopni probudit, aby Sel
na WC, nekontrolovali jeho odpoledni piti, neplnili pokyny lékatky, osobni hygiena byla prakticky
nulovd. Bylo zfejmé, Ze rodice nebyli schopni ambulantni 1é¢bu nezletilého zvlddnout. V DPA je
syn veden pét let, doprovizi ho matka nebo otec. ,Naposledy byl synovi doporucen enureticky rezim,
postupy u déti s nocnim pomocovdnim, ale nebylo diisledné dodrZeno. Pri posledni kontrole v dubnu otec
tordil, Ze je enuréza méné cetnd, dalsi lécent moc nechtél, ani pobyt na enuretickém tabore“ (Iekatskd
zprava z DPA). I kdyZ pozdéji matka s taborem souhlasila, syn na ném nikdy nebyl. Matka se
synem dochizela do DPA vétsinou jen na pfedvoldni. Kdyz méli rodi¢e pfinést vysledky vysetfeni
od neurologa do DPA, neu¢inili tak: ,Zprdvu = neurologie mi také nedonesli, prestoge jsem jim to
Fikala.“ Dalsi vyvoj 1écby syna byl velmi proménlivy, podle zpravy z DPA rodice ,enureticky rezim
dodrzugi, frekfvence enurézy je méné cetnd, uzivd pravidelné medikaci, rodice pokyny respektujz’“. I presto,
ze problémy s pomocovinim chlapce déle trvaly, dalsi vyvoj 1é¢by enurézy chlapce se jevil byt
dle spisové dokumentace pfesunut do pozadi, protoze byla pozornost vénovina spiSe aktudlnim
socidlnim problémum v rodiné. Teprve v necelych 15 letech véku chlapce matka se synem koneéné
(po 4 neuspésnych pokusech ze strany rodici) poprvé navstivili nefrologa — oba byli z navstévy
nadseni, syn prohlasil, Ze by chtél jezdit uz jen tam.

3.1.3 Pripad 3

Rodina pfipadu 3 je 6¢lennd, tvofend matkou a jejim pfitelem a 4 détmi (tfi rizni otcové) ve véku
18,15, 10 a 7 let. Pro ucely této kazuistiky se budeme déle zabyvat nejmladsim chlapcem, ktery
je vlastnim synem soucasného piitele matky, ktery Zije v rodiné. Rodina byla na OSPOD vedena
tfi roky z divodu opakovanych stiznosti pfedevsim ze strany $koly na neupravenost déti, jejich
zanedbany vzhled, hygienu, nedostate¢nou pfipravenost déti do skoly a nadmérné omlouvéni déti
ve §kole. V rodiné také probihalo domdci nésili ze strany pfitele matky k matce i détem, po Case byl
otec z vazby propustén (pro zménu vypovédi i nedostatek diikazd) a v rodiné déle Zil a fungoval.
Matka méla také velké finanéni problémy, kvili kterym byl jeji byt vydrazen v exekuci, a rodina
se musela odstéhovat. Matka byla toho Casu bez zaméstndni, obcas si pifivydélivala docasnymi
brigadami, jeji pfitel byl po celou dobu price s rodinou nezaméstnany. Nad vychovou vsech déti je
stanoven soudni dohled. Vzhledem k socidlni situaci rodiny a dal$im zdvaznym problémiim piijala
matka nabidku a navézala spolupréci se SAS, celkové se sluzbou spolupracovala jeden rok, nez se
odstéhovala do jiného mésta. Rodina by se dala oznacit jako dysfunkéni.

Konzultace ohledné jakéhokoliv feeni enurézy chlapce probihaly pouze s matkou, SAS
se problémem enurézy chlapce zabyvala od pocitku spoluprice s rodinou. Do té doby nebyla
ve spisové dokumentaci problematika enurézy zminéna. Dle slov matky bylo evidentni, Ze se syn
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pomocuje permanentné od svého narozeni. Pomocovini syna zacalo byt povazovino za problém
az v 6 letech véku. Zpocitku byla matka v domnéni, Ze v jeho letech je pomocovini jesté normalni.
Matka projevovala zdjem o 1é¢bu syna, veskeré své kroky konzultovala s pracovnici SAS.

I kdyz byla matka snazivad a velmi dobfe spolupracovala se SAS, bylo problematické udrzet jeji
dtslednost. Matka DPA se synem navstivila, ale zpocatku véhala, snazila se synovo pomocovéni
vysvétlovat mnoha zpiisoby, napt. tvrdila, Ze détskd 1ékarka pomocovani chlapce v jeho véku jako
problém nevidi. Matka méla poté dalsi verze pfi€in synova pomocovini, a to Ze jej strasi starsi
sestra, nebo Ze pije velké mnozstvi tekutin ve vecernich hodindch, ¢ by mély byt odstranény
jeho nosni mandle, které pomocovini zapiicinuji. ,Matka se zminila o pomocovani syna, s matkou
bylo dané téma diskutovdino, matka byla také motivovdna k tomu, aby tento problém co nejdiive fesila
a zkusila si domluvit v DPA“ (zprava SAS). Pfesto matka po nékolika tydnech do DPA zacala se
synem dochdzet a v rdimci moznosti se snazila pokyny odbornika Fidit. Lécba syna byla sledovina
z divodu stéhovdni rodiny pouze nékolik mésicu, léky nasazeny nebyly.

3.2 Role pracovniki pfi praci s rodinami enuretickych déti

3.2.1 Péipad 1

Do rodiny dochézi na socidlni $etfeni pravidelné pracovnice OSPOD pro NRP v souvislosti
s vykonem PP. Na piipadu pracovaly v priibéhu jeho vedeni dvé pracovnice OSPOD pro NRP.
Interval nav§tév pracovnic OSPOD je 2krit do roka, tedy minimalné v této frekvenci jsou
vykondvina Setfeni v rodiné. Péstounka ovsem byla s OSPOD v kontaktu i pribézné, mimo
pravidelnd Setfeni, urcité kroky pii péci o dceru konzultovala s pracovnicemi i sama. Pracovnice
OSPOD béhem svych ndvstév v rodiné zjistovaly zejména vychovné poméry v rodinég, stav
domidcnosti, prospéch divky ve skole, chovéni a jeji zdravotni stav. Od véku tii let divenky byla
péstounka pravidelné dotazovdna na jeji pomocovini, péstounka vzdy potvrdila pravidelné
nav§tévy DPA. Casem matka psychiatra zménila, byla nespokojend. Pfi zméné ji poskytla kontakt
na novou DPA pracovnice OSPOD, divence bylo tehdy 6 let. Veskerou lé¢bu i zdravotni stav
divky si pracovnice OSPOD ovéfovaly v rdmci vyzddanych lékatskych zprav, ve kterych si mély
moznost potvrdit pribéh i vysledky 1é¢by. Do DPA dochazela s divkou jednou za tfi mésice. Pro
samostatnost a vysokou schopnost péstounky nebylo potieba jejiho vedeni, spie ocenila podporu
pii péci o svou netef. Ze zpriv i z pozorovini price v rodiné je ziejmé, Ze pracovnice OSPOD
uplatiiovala prvky podpory.

3.2.2 Piipad 2

Rodina ptipadu 2 spolupracuje s OSPOD i SAS. Enuréza syna se v rodiné fesi 6 let. Za OSPOD
s rodinou pracovaly po dobu feseni enurézy dvé pracovnice, za SAS to byly celkem tfi pracovnice.
Pri socidlnich Setfenich i pfi rozhovorech s pracovnicemi OSPOD mimo $etfeni se matka ohledné
1é¢by enurézy syna dokdzala i nékolikrdt urazit. Presto pracovnice OSPOD matku pravidelné
a disledné motivovala k 1é¢bé, k ¢emuz pravé pfispély lékarské zpravy z DPA i od détského
lékafe syna, ze kterych mohla pracovnice &erpat ovéfené informace. Pracovnice OSPOD byla
rodi¢tim podpiircem i poradcem. Po navézini kontaktu se SAS, se kterou matka vcelku dobfe
spolupracovala, se pomo&ovani i vzhledem k dospivani syna zacalo fesit velmi aktivné, nejvétsi snaha
byla o aktivizaci matky a podporu jeji diislednosti pfi 1é¢bé. Problémem ovsem bylo, Ze matka méla
v popiedi jiné problémy (dluhy, exekuce, zaméstndni, nemoc babicky aj.), kviili kterym 1écbu syna
odsouvala. Nicméné ze spisové dokumentace ditéte i z vlastniho pozorovini pfipadu je zfejmé, Ze
s pfichodem SAS do pfipadu se piistup matky postupné zménil, byla aktivnéjsi a postupem Casu se
i méné stydéla o piipadu hovotit. V jedné z intervenci SAS matka sama pozddala o pomoc s feSenim
pomocovani syna: ,Matka se mi také svétila s tim, Ze vzhledem k tomu, Ze se syn neustdle pomocuge, by
rdda navstivila jinou lékarku, kterd ji byla nékolikrdt doporucena, matka by k ni se synem chtéla jet. Profo
Jsme spolecné na toto téma diskutovaly, matce byly prislibeny kontakty na odborniky.“ S matkou byly
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také konzultoviny v rimci spoluprice se SAS veskeré névstévy a lékaiské postupy, napt.: ,Matka
odmitd, aby syn navstivil enureticky tabor, tvrdi, Ze by nejel. Spolecné jsme poté diskutovaly o tom, jak
tabor probihd, jaky ma rezim. Matka se také svérila, Ze zménu lékarky ji doporucila sama pracovnice
OSPOD, jelikoz maji s jeji pract dobré zkusenosti. Svétila se také, Ze syn se pomocuje zhruba 3krdit
do tydne, vecer velmi mnoho pije. Proto jsem ji motivovala k fomu, aby ho ve vecernim piti omezila. Syn
prodélal veskerd dostupnd somatickd vysetient, vse md v pordadku, proto jsem matce vysvétlila, Ze zrejmé
Jeho potize budou psychického pirvodu, je dobré, Ze se rozhodla to radikdlnéji fesit. “ Se synem samotnym
bylo obtizné o jeho ,problému® hovofit, Casto se do sebe uzaviral, bylo také evidentni, Ze se stydi
a ze je pro néj velkym omezenim. StéZejni ovSem je, Ze teprve pracovnice SAS navézaly s ditétem
otevieny rozhovor o enuréze a postupné se snazily i chlapce do aktivni 16¢by zapojovat. Syn se také
velmi obéval 1ékarského vySetfeni, navstévy nefrologa. Kvili nespokojenosti s DPA byla matce
doporucena jind, do které matka se synem presla az po nékolika letech. Spoluprice rodiny se SAS
se osvédcila, a to nejen ohledné 1é¢by enurézy. Zménou kli¢ové pracovnice OSPOD, kdy uz chlapci
bylo 14 let, doslo i ke zméné ohledné vedeni tohoto pfipadu. Ze zdznami této nové pracovnice
bylo zfejmé, Ze pravidelné vyuzivala prvki podpory, zejména pracovala s motivaci matky a jeji
duslednosti. Pokrokem poté bylo faktické navstiveni nefrologa, ke kterému nebyla matka se synem
schopna za posledni fadu mésict dojet.

3.2.3 Piipad 3

Po dobu price s rodinou piipadu 3 do rodiny dochdzela jedna pracovnice OSPOD a jedna
pracovnice SAS, kterd rodinu nav§tévovala nékolikrit tydné. Ve spisové dokumentaci Om se
problematika fedeni enurézy objevuje sporadicky, v podstaté aktivné jen ve zpravich od pracovnice
SAS. Toto je mozné vysvétlit tim, Zze vzhledem k tomu, Ze byla rodina zatiZena fadou aktuilné
fesenych jinych véznych problému, byla enuréza chlapce ziejmé odsunuta do pozadi. Pracovnice
SAS matku velmi dusledné vedla k 1é¢bé enurézy syna, k 1é¢bé byl také motivovan chlapec samotny.
Napf‘. ,,Syn mi pfinesl také ukdzat, co dostal od le’km%y ohledné pomocovdnt. Jednd se o letdk, na kterém
se stiraji policka s mrdackem, pokud se nepomoct, objevi se mu slunicko. Syn mi vysvétloval, jak to funguje,
proto jsem se ho snaZila motivovat k tomu, aby si ho poctivé stival, pred spanim nepil, a pokud by se
v noci vzbudil a chtélo se mu na zdchod, aby sel i bez matky“ (intervence SAS). Rozhovory pracovnice
SAS s matkou a chlapcem o enuréze byly zaznamenany napfi¢ celym obdobim spolupréce sluzby
s rodinou, pracovnice SAS vyuzivala rizné metody socidlni price, matku se snazila aktivizovat,
vyuzivala podpory a motivace, rovnéz i aktivniho ndcviku. Ze zprav i vlastniho pozorovini prace
v rodiné je zfejmé, Ze matka méla s pracovnici navizany dobry vztah, ktery byl zalozen na davéfe.
Matce bylo ¢asto pfipomindno, aby problém s pomocovanim nebagatelizovala a neodklddala.

4 DISKUSE

Pristupy rodici k 1écbé enurézy déti zdlezi pfedevsim na osobnosti rodi¢e (rodicw), jejich
schopnostech, dislednosti pii péci o déti, dile také na jejich védomostech a informovanosti
o enuréze. Vyznamny je potencidl, kterym rodi¢e disponuji a na kterém je mozné stavét a rodice
v rdmci socidlni price rozvijet. Dulezitd je také odvaha, trpélivost a vytrvalost, kterd mnohdy
rodi¢tim chybi nebo je omezend. Pro feeni a 1é¢bu enurézy miize byt stéZejni socidlni prostiedi
rodiny a jeji funkénost, coz md dle vliv na vychovu a vyvoj ditéte.

Z hlediska pfistupt rodi¢a k 16¢bé enurézy jejich nezletilych déti byly zimérné vybrény tii odlisné
ptipady rodin, kdy kazdd zaujim4 k 1é¢bé jiny piistup.

Ve vysledcich je zminén piipad (1) pecujici péstounky, kterd se o problému enurézy netefe
neostychala hovofit se socidlnimi pracovnicemi OSPOD pti Setfenich, kdyz potiebovala jednotlivé
kroky 1écby zkonzultovat, vyuzila moznosti konzultace pfimo na pracovisti. Ohledné lécby
pravidelné dochdzela s neteii k odbornikim. TudiZ z jeji strany byl pristup vyéerpavajici. Péstounka
byla aktivni a schopnd. Role socidlnich pracovniki OSPOD je v rodiné spiSe podptrna (v rdmci
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péée o dité v PP). Do jisté miry byly nalezeny i prvky role administrativni a kontrolni, a to proto,
ze byly rimcové dodrzoviny frekvence nav§tév rodiny, které jsou ddny zdkonem, a z téchto navstév
byl proveden zdznam a zaznamendna nutnd administrativa. Déle byla vyuzita role poradenskd,
kdy v uréitych situacich péstounka konzultovala a radila se ohledné zvolenych postupt pii 1é¢bé
enurézy, které mnohdy pfesahovaly do dalsich fesenych problémi s divkou (napf. vychovnych).
Dalo by se tedy Fici, Ze socidlni pracovnici zde méli roli ,privodce” pecujici osoby.

V pripadé (2) rodict 15letého chlapce byl jejich piistup k 16¢bé ambivalentni, spise pasivni, kdy
matka ,bojovala“ s vlastnim studem a o enuréze syna se stydéla hovofit, otec problém bagatelizoval.
Protoze bylo v rodiné feseno vice problémii a socidlni situace byla slozitd, mnohdy bylo pomocovani
rodi¢i piehlizeno. Pro matku bylo zpocatku velmi obtizné si uvédomit, Ze je enurézu nutné fesit
a nav§tivit potfebné odborniky co nejdfive. Aktivné problém zacala fedit az v jeho 10 letech, coz
je velmi pozdé. Jakmile se podafilo motivovat alespont matku k 1é¢bé chlapce, nastala problémové
situace u chlapce, ktery se 1é¢by bél a k 1ékaftim nechtél dochazet. Matka byla pfi 1é¢bé chlapce
nedusledna, potiebovala vedeni socidlnimi pracovnicemi a jejich intenzivni podporu. Sama nebyla
schopna chlapce motivovat a vést k dodrzovini 1é¢ebného rezimu. Z téchto divodi bylo feseni
enurézy dlouhodobym procesem, které trvalo nékolik let.

Role socidlnich pracovnic OSPOD byla v rodiné velmi vyznamna a nutnd, za jinych okolnosti by
bez jejich intervenci (nejen v souvislosti s enurézou) zfejmé doslo i k umistnéni chlapce mimo
rodinu. Také spoluprice rodiny se SAS byla jistym aktivizujicim prvkem rodiny. Nejenze matka
ocenila spoluprici se sluzbou, ale i z vedeni pfipadu je ziejmé, Ze socidlni pracovnice matce 1é¢bu
chlapce pravidelné pfipominaly, pomdhaly ji domlouvat terminy vySetfeni a nabizely ji razné
formy pomoci (od doprovodu, az po poskytnuti riiznych kontaktt atd.). Motivace a disledné
vedeni matky patfilo ke stéZejnim podpordm v rimci intervenci socidlnich pracovnikd v rodiné.
Nebyla opomijena podpora potencidlu matky. Tyto formy podpory byly v piipadu shleddny az
zménou socidlniho pracovnika OSPOD a navizénim spoluprice rodiny se SAS. Role socidlnich
pracovniki zde byly tedy razné, zpocitku poradenské a kontrolni a administrationi, pozdé&ji i dalsi,
zejména podpiirné, aktivizujici, motivacni.

Rodina pripadu 3, kdy enurézou trpél 7lety chlapec, je velmi nestabilni a problematickd navzdory
velkému mnozstvi socidlnich problému. I kdyZ si matka zpocitku nepfipoustéla, Ze chlapcovo
pomocovini je néco nenormilniho, po rozhovoru se socidlni pracovnici SAS na dané téma se
o enuréze neostychala hovofit a zajimala se, jak by mohl byt problém aktivné fesen. Nékolik
mésici trvalo, nez matka zasla k odbornikovi a zalala pomocovini syna fesit jako poruchu.
Socidlni pracovnice OSPOD, kterd méla rodinu v evidenci, se tomuto tématu nevénovala,
absentovalo zde aktivni fe$eni problému s matkou a ditétem, enuréza nebyla ani zahrnuta
do vyhodnoceni situace ditéte, byla zminéna pouze v individudlnim plinu. Zminka o enuréze
byla také nalezena ve vyzadanych lékaiskych zprévich a ve zpravich SAS. Je ovSem ziejmé, Ze
o problému pracovnice OSPOD védéla, registrovala ho, ale vzhledem k mnoha dal$im vyznamnym
problémum rodiny mu nevénovala vétsi pozornost. Z toho vyplyvd, Ze jeji role byla v tomto smyslu
kontrolni a administrationi. Tento tkol byl pfenechdn pracovnici SAS, ktera s rodinou intenzivné
spolupracovala. Pracovnice SAS matku k feSeni enurézy aktivizovala, motivovala. I kdyz byly
uspéchy 1é¢by minimdlni a vysledky se neobjevovaly hned, bylo nutné vedeni matky k samostatnosti.
Postupem ¢asu zacal i chlapec, s ohledem na svij vk, k 1é¢bé pristupovat zodpovédné, socidlnim
pracovnicim ukazoval pfi Setfenich pokroky ve své 1é¢bé a nebal se o problému hovofit. Za podpory
SAS i OSPOD bylo pracovino na podpofe rodicovského potencidlu matky. Role pracovnice SAS
byla piedevsim aktivizujici, podpiirnd, motivaini i poradenskd.

V ptipadech dvou poslednich rodin se asto role socidlnich pracovniki ménily a priabézné stfidaly
a doplnovaly. Nékdy byla socidlni pracovnice pro rodi¢e poradkyni, jindy psychickou podporou,
,vrbou®, doprovodem nebo také motivaénim prvkem, ktery se je snazil popohnat dile pfi feSeni
problému. V opaéném pfipadé mohly rodiny socidlni pracovnice vnimat negativné, napf. jako
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Rodice jsou nuceni pii feseni enurézy aktivizovat své sily a problém fesit. Socidlni pracovnici rodiny
doprovizi a mohou mit v fe$eni enurézy vyznamnou roli. K zefektivnéni pfistupu rodica, zejména
v téch rodindch, ve kterych je ,néco“ v nepofidku a kde intervenuji socidlni pracovnice OSPOD
nebo SAS, by mohla v prvni fadé poslouzit edukace socidlnich pracovnikd. Socidlni pracovnici by
v piistupech k prici s rodinou, kde je dité enuretikem, méli byt nejen trpélivi, ale také velmi dusledni
a snazit se postupnymi kroky rodice pii feSeni enurézy podporovat a motivovat. Informovanost
o enuréze, prabéhu jeji 1é¢by, pficinich i diagnéze by méla patfit k jejich ,vybavé®. Protoze se jednd
o problematiku se zdravotné socidlnim pfesahem, je také kli¢ové, Ze socidlni pracovnici mohou dile
edukovat klientské rodiny, rodice i déti, informovat je o riznych moznostech feseni a mit tak dobry
piehled o priibéznych krocich 1écby ditéte. Tim piddem mohou dohliZet i nad enuretickym rezimem
a dalsimi doporucenimi odbornikd. Problematika socidlni prace s enuretickym ditétem v praxi price
s rodinou by proto mohla byt tématem kurzi celoZivotniho vzdélavéni socidlnich pracovnika.

Na zikladé vyzkumu bylo také potvrzeno, Ze je nutné, aby socidlni pracovnici ovlddali ,rutinni
zruénost socidlni price“ a aby klicovy socidlni pracovnik OSPOD kazdy svij piipad vhodné
vyhodnocoval. Na zdkladé vyhodnoceni situace kazdého ditéte a rodiny je také zdvislé plnéni
individudlniho plénu ochrany ditéte (IPOD), ve kterém jsou stanoveny tkoly pro cely tym
odborniki. Teprve komplexnosti je mozné dosdhnout zmény, a to plati také pro socidlni praci
s rodinou enuretického ditéte. Socidlni pracovnici by méli byt schopni situace adekvitné posuzovat
a vyhodnocovat a praci v rodiné plinovat. K tomuto by mohl pfispét adekvitni ndcvik dovednosti
pii tvorbé vyhodnocovini a IPOD, v ptipadé SAS individudlniho plinu klienta sluzby. Toho je
mozné dosdhnout reflexi price socidlnich pracovniky, jejich Gcasti na dal$im vzdélavani, anebo
Ulasti na kazuistickych semindfich. Vhodnym se také jevi byt vyuziti ,supervize“ dané spisové
dokumentace rodiny (zahrnujici zminéné vyhodnoceni a IPOD) vedoucim pracovnikem nebo
externim metodikem. Zpétna vazba od dalsi osoby je pfinosnd a umozni podivat se na pfipad

z jiného thlu pohledu.
5ZAVER

Cilem textu bylo odpovédét na otizku: ,Jakou roli sehravaji socidlni pracovnici v proménlivych
piistupech rodi¢i k 16¢bé enurézy déti>*

Vyzkumem této studie byly identifikoviny tyto role socidlnich pracovniku pii 1é¢bé enurézy
v rodindch: role poradenskd, kontrolni, administrativni, podpirnd, motivacni a aktivizujici.

Role kontrolni a administrativni vychdzi pfedeviim z kompetenci socidlnich pracovnika
(OSPOD, SAS). Role pracovniki je zévislda na mnoha okolnostech, zejména piistupech rodict
k 16¢bé enurézy, kdy jsme se setkali jak s pfistupem aktivnim, tak i pasivnim, ktery postupem
¢asu pfechdzel do ambivalentniho a byl proménlivy. Muzeme tvrdit, Ze socidlni pracovnik zastivé
v praxi takovou roli, kterd vyplyva jednak z jeho kompetenci, ale také z pfistupu rodic¢a k péci o dité
a ze zplsobu feSeni problémi (enurézy) rodinou samotnou. To znamend, Ze se pracovnik pfi jeho
intervencich individudlné kazdé rodiné pfizptsobuje.

Identifikované role socidlnich pracovniki je mozné ,zafadit“ do teoretického pojeti podpory
potencidlu rodin, a to v kontextu silnych strinek rodin a podpory rodin v jejich pfirozeném
prostiedi. Roli motivaéni, podpurnou a aktivizujici je mozné vidét v kontextu modelu silnych
stranek rodin. Fenton (2008), Manalo a Meezan (2000) a Saleebey (1996) o daném piistupu
pi§i. Podle autort je stéZejni upozornit na to, co v rodiné funguje, tedy na jeji schopnosti, silné
stranky a potencidl, nez na problémy nebo patologie. Stejné jako ostatni humanistické pfistupy
perspektiva silnych strinek definuje zdkladni pfedpoklad sily pfistupi. Programy a socidlni sluzby
na podporu rodin jsou povazoviny za prostiedek, jak omezit vystavovini déti rizikim a také
na posileni ochrannych faktori jedince a rodiny (Manalo, Meezan, 2000). Na zdkladé vypovedi
autorti mizeme predpoklddat, ze pfistup silnych stranek v rdmci podpory potencidlu rodin je
mozné a také vhodné aplikovat pfi socidlni préci s rodinou enuretickych déti.
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Sousa a Rodrigues (2012) upozormiuji na moznost kolaborativnich intervenct, které se snazi na zékladé
odbornych znalosti, dovednosti a zdroji rodin a na schopnostech odborniku stavét pfi podpote
silnych stranek. Do systému podpory rodin s enuretickym ditétem by méla pFispét spolupréice dalsich
odborniki, napf. spoluprice socidlnich pracovnika, 1ékaru, ucitele, psychologa a také rodiny samotné.
Daile mohou byt identifikované role socidlnich pracovniki zahrnuty do pojeti podpory rodin
zaméiené na pomoc v prirozeném prostiedi v domdcnostech rodin. Bechyriovd a Konvi¢kova
(2008) zmiriuji jako zpisob podpory rodin v pfirozeném prostfedi sanaci rodiny. V socidlni préci
s rodinami se jednd o postupy podporujici fungovéni rodiny. V rdmci zdkona o socidlnich sluzbich
lze nepfimo nalézt sanaci rodiny ukrytou pod oddilem s nazvem Socidlné aktivizacéni sluzby pro
rodiny s détmi. Na zdkladé argumentaci autorek predpokldddme, ze v Ceskych podminkéch se
na podporu potencidlu rodin v jejich pfirozeném prostiedi zaméfuje SAS.

V zahrani¢nich zdrojich je podpora potencidlu rodin v pfirozeném prostiedi rodin poskytovana také
prostfednictvim konkrétnich socidlnich sluzeb nebo programu, které se vétsinou lisi podle cilové
skupiny rodin s détmi. Na zpuisob poskytovini podpory rodindm md vliv také délka spoluprice
a intenzita intervenovini v rodindch. Zilezi na charakteru problému rodiny a identifikovani
potiebnosti s rodinou pracovat. Také autofi tohoto pojeti podpory potencidlu rodin upozorfiuji
na potfebu multidisciplindrni spolupréce s odborniky.
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rodi¢ii. TEORETICKA VYCHODISKA: Vzhledem k pokracujici deinstitucionalizaci a stile
piibyvajicim mozZnostem osob s mentdlnim postizenim volit si zpisob Zivota ve vétsinové
spolecnosti a vytvifet partnerské svazky je vhodny ¢as zabyvat se tim, zda nabizend formélni
podpora adekvitné reaguje na potieby téchto rodin. METODA: Pro sbér dat bylo vyuzito
ohniskovych skupin, kterych se zicastnilo celkem 39 socidlnich pracovnikii z neziskovych organizaci
poskytujicich socidlni sluzby a socidlnich pracovnika pusobicich v systému socidlné-pravni ochrany
déti. Pro zpracovéni dat byla vyuZita obsahova analyza. VYSLEDKY: Vyzkumné Setfeni pfineslo
tato zjisténi: Socidlni pracovnici pii své prici s rodi¢i s mentilnim postiZenim €asto postupuji
intuitivné bez $irsich znalosti vhodnych technik price a metodické podpory. Zaroven bylo zjisténo,
Ze nastaveni systému socidlnich sluzeb neodpovidd potiebdm rodi¢d, chybi jak vhodné pobytové,
tak zejména terénni sluzby. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Zavéry studie implikuji, ze
je potieba rozsifit teoretickou piipravu socidlnich pracovniki o téma rodicovstvi osob s mentdlnim
postiZzenim, sezndmit je s vhodnymi ndstroji pro poskytovini podpory rodi¢im a zajistit jejich
metodické vedeni.

Kli¢ova slova
mentdlni postiZeni, rodicovstvi, socidlni pracovnik, socidlni sluzby, socidlné-pravni ochrana

Abstract

OBJECTIVES: The aim of this study was to analyse the system of formal support for parents
with intellectual/mental disabilities, and the readiness of social workers to work with this
population of parents. THEORETICAL BASE: The continuing deinstitutionalization and ever-
increasing opportunities for people with intellectual/mental disabilities to choose their way of
life in mainstream society and live with partners urge us to explore whether the available support
for them as parents is adequate. METHODS: There were 39 social workers who took part in
the focus groups: social workers working at non-government organisations and child welfare
workers. The focus groups were analysed using the content analysis approach. OUTCOMES:
The findings reveal that professionals often conduct their work intuitively, without a wider
knowledge of appropriate work techniques or methodological support. Furthermore, the set-up of
the social services system does not correspond with the needs of these parents. The most glaring
shortcoming is the absence of suitable residential and home-based services. SOCIAL WORK
IMPLICATION: The findings indicate that there is a need to improve the preparation of social
workers by including the topic of parenting of people with intellectual/mental disabilities. Social
workers need to learn about suitable ways of providing support to this population of parents.

Keywords
intellectual/mental disabilities, parenthood, social workers, social services, child welfare

uvoD

Rodicovstvi osob s mentdlnim postizenim (ddle MP) jiz zdaleka neni pouze filosofickym tématem
a pfedmétem teoretického baddni. Vzhledem k pokracujicimu procesu deinstitucionalizace piibyvé
osobdm s MP pfilezitosti k zaloZeni rodiny, a jak doklidaji mezindrodni statistiky, pocet rodi¢
s MP ve spole¢nosti neni zanedbatelny. Budeme-li vychizet z odhadu opirajiciho se o statistickd
zjisténi z Anglie, kde Zije odhadem 53 000 rodict s MP (Lewis et al., 2015), v Ceské republice
Zije pfiblizné 2 800 téchto rodi¢i. Pocet déti vyristajicich v téchto rodindch se pohybuje mezi
0,2-0,9% z celkové détské populace (Tossebro et al., 2016).

Je patrné, Ze téma rodicovstvi osob s MP stile vice rezonuje i v Ceské republice. Doklada to
napiiklad vznik riznych materidla, uréenych jak pro rodi¢e s MP, tak pro odborniky, ktef{ jim
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poskytuji podporu. Jednd se napiiklad o tyto publikace: Neobycejné rodicovstvi (Neobycejné
rodicovstvi, 2013), Kniha pro rodice (Lumos, 2015) ¢ Uz vim (SPMP v Ceské republice, 2015).
Zijem a snaha odborniki o osvétu ve spolecnosti, se projevila také v roce 2017, kdy byla uspofddina
konference ,,Europe in Action — O mych vztazich a pfitelstvi Spole¢nosti pro podporu osob s MP
v Ceské republice, z. s.

To, ze se v Ceské republice téma rodicovstvi osob s MP dostiva do popfedi zdjmu nejen odbornika
plsobicich v praxi, ale také mezi védeckou obci, dokladd skutecnost, Ze na toto téma v poslednich deseti
letech vzniklo nékolik absolventskych praci (Bednafova, 2011; Bernoldova, 2012; Dédkov4, 2016;
Opocenskd, 2017), ddle pak lze uvést studii Kozékové (2013) a studie autorského tymu Strnadovi,
Bernoldov4 a Adaméikova (Adaméikovd et al., 2015; Bernoldovi et al., 2016; Adaméikovd et al., 2017;
Strnadova et al., 2017a; Strnadova et al., 2017b). Z téchto studif napiiklad vyplyvd, Ze pfipravenost
socidlnich pracovnika pro prici s rodi¢i s MP je velmi nizkd. Odbornici maji nedostate¢né znalosti
v oblasti specifik price s osobami s MP. Nejsou sezndmeni s vhodnymi metodami price a ndstroji
umoziujicimi poskytovat rodindm adekvitni podporu® (Adamcikovi et al., 2015). Pro nékteré rodice
s mentdlnim postizenim je pfitom charakteristické, ze pii plnéni své rodicovské role potiebuiji zvysenou
miru podpory, a to bud ze strany tzv. neformdlni vztahové sité (partnerd, rodinnych pfislusnikd, atd.)
nebo ze strany odbornikd (Strnadova et al., 2017a). To, Ze rodi¢e s MP pfichdzi do kontaktu se
socidlnimi pracovniky, potvrzuji i zdvéry vyzkumnych Setfeni (Hindmarsh et al., 2015; McConnell et
al., 2011; Monsen et al., 2011), podle kterych byvaji rodi¢e s MP 30-60x Castéji v evidenci Orgént
socidlné-pravni ochrany déti ve srovnani s vétsinovou populaci.

Protoze socidlni pracovnici a systém socidlni podpory, ve kterém pusobi, mohou hrit v Zivoté
rodi¢t s MP klicovou roli (Strnadovi et al., 2017a), bylo cilem pfedklddané studie podrobit tento
systém analyze. Autorky se zaméfily na to, jak systém a jeho nastaveni vnimaji jeho hlavni aktéfi,
tj. socidlni pracovnici, a jaké maji zkuSenosti s vyuzivinim metod a néstroji, které socilni price
ve vztahu k rodi¢im s MP nabizi.

Je totiz povinnosti pfijmout G¢innd a odpovidajici opatfeni k odstranéni diskriminace osob se
zdravotnim postizenim ve vSech zalezitostech tykajicich se manzelstvi, rodiny, rodic¢ovstvi
a osobnich vztahd na rovnopravném zdkladé s ostatnimi, k cemuz se Ceska republika v rdmci
&lanku 23 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim ratifikované v roce 2009 zavazala
(Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, 2008). Z [jmluvy déle vyplyvd, Ze osoby se
zdravotnim postiZzenim maji pravo na piistup k véku odpovidajicim informacim, sexudlni vychové
avychové k plinovanému rodicovstvi a na poskytnuti nezbytnych prostiedka, které by jim umoznily
préava realizovat a také umoznily plnit své povinnosti tykajici se vychovy déti. Pfedklddand studie
si proto mimo jiné klade za cil zhodnotit, zda je tento rovny piistup k nezbytnym prostfedkam
v souvislosti se stavajicim systémem formdlni podpory® v Ceské republice napliovan.

1 METODOLOGIE

2.1 Vyzkumné otazky

Autorky se v pfedkliadané studii zabyvaly dvéma tématy: ,Systém podpory a péce o rodi¢e s MP
ajejich déti“a ,Socidlni pracovnik v systému poskytujicim podporu rodi¢am s MP*, které reflektuji
nasledné vyzkumné otézky:

1. Jaké jsou zdroje (finance, nabidka sluzeb, persondlni kapacity) v systému poskytovani

socidlnich sluzeb pro podporu rodi¢a s MP?

* Terminem ,adekvitni podpora“ je myslena nejlepsi mozna podpora reflektujici individudlni potieby
rodi¢d s MP v ramci nabizené formalni podpory.

¢ Termin formalni podpora zahrnuje vSechny dostupné moznosti podpory deklarované aktudlné platnou
legislativou, zejména tedy zékonem o socidlnich sluzbach a zikonem o socidlné-pravni ochrané déti.
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2. Jaké jsou mezery v systému poskytovini socidlnich sluzeb pro rodice s MP?

3. Jaké metody préce vyuzivaji socidlni pracovnici pii praci s rodi¢i s MP a jaké maji s témito
metodami zku$enosti?

4. Jak jsou socidlni pracovnici pfipraveni na praci s rodi¢i s MP?

2.2 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byly vyuzity tzv. ohniskové skupiny (v cizojazy¢né literatufe ,focus groups®). Jednd
se 0 vyzkumnou metodu, kterd umoziuje efektivni a ¢asové nendrocny sbér dat (Rodriguez et al.,
2011). Metoda je zalozZena na otevienych skupinovych diskusich, které zkoumaji konkrétni soubor
socidlné relevantnich otizek. U této metody se olekdvd, Ze se povaha vzdjemné interakce mezi
ucastniky bude podobat spontinnim a neformdlnim diskusim. Jednd se vSak o fizenou diskusi
(Markovi et al., 2007).

Cilem vybéru této metody bylo vytvofit takové vyzkumné prostedi, ve kterém by se ucastnici
studie mohli navzdjem podporovat ¢ podnécovat k artikulaci myslenek a prozkoumat své osobni
zkudenosti, ndzory a postoje tykajici se tématu, kterému je ohniskové skupina vénovana (Kitzinger,
1994). Dalsi vyhodou ohniskovych skupin je, Ze se pfi nich lastnici vétsinou citi uvolnéné
(Kaehne, O’Connell,2010). Vzajemnou interakci se maji ticastnici moznost spoleéné propracovivat
k hlub$im dvahdm vztahujicim se k diskusnimu tématu. Ohniskova skupina také poskytuje idedlni
ndstroj pro sledovini podobnosti a rozdilnosti ndzord a zkusenosti Gcastniki v porovnini se
ziskdnim takovychto zavérd z ndslednych analyz jednotlivych vyroka z individudlnich rozhovort

(Morgan, 2001).

2.3 Proces sbéru dat

Protokol k ohniskovym skupindm se socidlnimi pracovniky byl sestaven autorkami na zdkladé
rozsdhlé reserse Ceské a zahrani¢ni literatury. Sklddal se z 24 otdzek, rozdélenych do Sesti oblasti.
Potencidlni u¢astnici vyzkumu byli osloveni pfes nasledujici organizace: (i) Organy socidlné-pravni
ochrany déti (dale také jen OSPOD), (ii) poskytovatele Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, (iii) poskytovatele sluzby Rand péce, (iv) poskytovatele sluzby Podpora samostatného
bydleni, (v) poskytovatele sluzby Socidlni rehabilitace, a (vi) poskytovatele pobytovych sluzeb pro
osoby s MP. Pozvinka byla rozesldna na e-mailové adresy vSech socidlnich pracovniki OSPOD
CR. Dile byli elektronicky osloveni feditelé vybranych registrovanych socidlnich sluzeb k datu
20. 7. 2016. Pokud byly uvedeny na webovych strinkdch poskytovatele kontakty na konkrétni
socidlni pracovniky, byli také osloveni. Celkové byla pozvinka rozeslina na 2599 e-mailovych adres.
Zijemci, ktefi na vyzvu reagovali, se pak mohli za¢astnit vybrané ohniskové skupiny. Vzhledem
k relativné nizkému zdjmu nebyla Zddna dalsi selekce ucastniki provedena.

Celkem byly realizovdny ¢tyfi ohniskové skupiny. Dvé ohniskové skupiny se konaly v Praze,
jedna v Chrudimi a jedna v Ostravé. Pro ucely setkdni byly pronajaty vhodné prostory zarucujici
ucastnikim vyzkumu soukromi. Jednotlivé ohniskové skupiny se fidily nédsledujicim scéndfem:

Piedstaveni projektu a ¢lent vyzkumného tymu

Sezndmeni s metodou vyzkumu (nahravani, zachovini anonymity, publikace vysledki)
Vzijemné predstaveni tcastniki vyzkumu (region, pracovisté, pozice)

Sezndameni se zdkladnimi tématy diskuse

Samotn4 fizena diskuse

Shrnuti a podékovini ucastnikim

Na zacdtku setkdni byl ucastnikim predlozen pisemny souhlas s Gcasti na vyzkumné studii, kde
byly popsdny ucel setkdni a podminky dcasti ve studii. Ucastnici byli pozadini o dobrovolné
vyplnéni demografického dotazniku. Ucastnici poskytli souhlas s nahravinim ohniskovych
skupin. Na jednu ohniskovou skupinu byly vyhrazeny dvé hodiny ¢asu, které byly ve vSech ¢tyfech

126



piipadech plné vyuzity. Zaznamy byly nisledné doslovné piepsiny. Veskeré udaje (napf. ndzvy
poskytovateld sluzeb, geografickd oznaceni a ndzvy zafizeni) vedouci k identifikaci tcastnika byly
anonymizoviny. Ohniskové skupiny vzdy vedl jeden hlavni facilititor a dal$i dva kofacilitdtofi.

2.4 Charakteristika vyzkumného vzorku
Ctyf ohniskovych skupin se zac¢astnilo celkem 39 Gcastnikd. Podrobné demografické udaje shrnuje

nasledujici tabulka (viz tabulka 1).

Tabulka 1: Demografické udaje tcastniki vyzkumu

Celkovy pocet ucastniki vyzkumu 39
Pohlavi

Muz 3
Zena 36
Roénik

1981-1990 11
1971-1980 14
1961-1970 11
1951-1960 1
Neuvedeno 2
Délka praxe

0-5 let 5
6-10 let 14
11-15 let 8
16-20 let 5
21-25 let 4
26 a vice let 2
Neuvedeno 1
Dosazené vzdélani

Stiedoskolské 2
Vyssi odborné 4
Bakalafsky stupen 14
Magistersky stupen 17
Doktorsky stupen 2
Kraj

Praha 12
Stfedocesky 3
Pardubicky 12
Zlinsky 1
Moravskoslezsky 6
Vysocina 1
Ustecky 4
Pracovni zatazeni (bylo mozné volit vice nez jednu odpovéd)

OSPOD 10
Rana péce 2
Azylovy dim 3
Podpora samostatného bydleni 6
Socialné aktiviza¢ni sluzba 4
Chrénéné bydleni 2
Stacionaf 4
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 1
Socialni rehabilitace 6
Osobni asistence 1
Ostatni 8
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Vystudovany obor (bylo mozné volit vice moZnosti)
Socialni price 25
Specidlni pedagogika 10
Psychologie 3
Socialni pedagogika 3
Ostatni 5
Setkani s tématem rodi¢ovstvi béhem studia
Ano 15
Ne 22
Neuvedeno 2
Clovék s mentilnim postizenim jako rodinny pislusnik nebo znimy
Ano 33
Ne 4
Neuvedeno 2
Pocet rodi¢i s mentilnim postiZenim, se kterymi uéastnik vyzkumu pracoval
0-5 rodicu 25
6-10 rodicu 5
11-15 rodica 2
16 a vice rodi¢u 1
Neuvedeno 6
3 ANALYZA DAT

Pro analyzu dat byla pouzita kvalitativni obsahova analyza. Tento typ analyzy vyuZzivd mechanismu,
ktery poskytuje zajimavé a teoreticky uzite¢né zobecnéni s minimélni ztrdtou informaci z pivodnich
dat (Downe-Wamboldt, 1992). Proces analyzy probihal dle Graneheima a Lundmana (2004).
Nejprve bylo provedeno nezavislé kédovani piepisu jedné ohniskové skupiny prvnimi dvéma
autorkami. T¥eti autorka nisledné provedla porovnini obou kédi. Nasledovala spolecnd diskuse,
v niz dolo ke sjednoceni rozdilnych ndvrhu kéda. Dalsi piepisy skupin byly kédovany prvni
autorkou a ndsledné pfipominkovédny ostatnimi autorkami. Kédy pak byly syntetizoviny prvni
autorkou nejdfive do kategorii a ndsledné do tstfednich témat. Tyto ndvrhy kategorif a témat byly
poslednimi dvéma autorkami pfipominkoviny, dokud nenastal konsenzus a nebyla viechna témata
shleddna vycerpdvajicimi a vzdjemné se vylucujicimi (ptiklad viz tabulka 2).

Tabulka 2: Ptiklad procesu analyzy

Téma Kategorie Kod
SySfiim pOdP?ry Identifikace Vyhledévini rodin s rodi¢em s mentdlnim postizenim
a péce o rodice rodi&t Obtize pii vyhleddvini rodi¢i s mentdlnim postiZzenim

s mentilnim

o s mentdlnim
postiZzenim o

erich déti postiZzenim ; . . . .
ajejich dett Vyznam v¢asné identifikace rodict s mentdlnim postizenim

Problémy s diagnostikou kategorii mentilniho postiZeni

Vysledkem analytického procesu byla 4 témata, vzhledem k vyzkumnému cili a otizkdm, na které je
tento ¢lanek zaméfen, budou v textu pfedstavena dvé z nich. Témata nikterak nesouvisela s okruhy
otazek, na které byli ¢lenové FG dotazovani. Témata byla identifikovdna az na konci analytického
procesu po kédovini a tiidéni dat. Okruhy otdzek byly pouze oporou pro facilitdtora pii vedeni
ohniskovych skupin. V nasledujici tabulce autorky ptedkladaji piehled témat, rozdélenych do tzv.
»diléich témat®. Tato dil¢i témata oviem rovnéZ nesouvisi s procesem analyzy dat, maji za cil pouze
¢tendfi usnadnit orientaci v textu.
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Tabulka 3: Prehled hlavnich a dil¢ich témat

Téma Diléi téma

Identifikace rodi¢a s mentdlnim postiZenim

Systémové nedostatky ve formélni podpofe rodi¢i s mentalnim
postiZenim

Systém podpory a péce o rodice
s mentdlnim postizenim a jejich déti Systémové moznosti formalni podpory

Niévrhy na zlepseni systému poskytované podpory

Vykon socidlni price s rodici s mentdlnim postiZzenim

Socidlni pracovnik v systému Nedostatecna piipravenost pro poskytovini podpory
poskytujicim podporu rodi¢tim Postoje socidlnich pracovniki k rodicovstvi osob s mentilnim
s mentdlnim postiZzenim postizenim

Téma 1: Systém podpory a péée o rodice s mentilnim postizenim a jejich déti

Dilci téma: Identif ikace rodicii s mentdlnim postiZenim

Béhem vsech ¢étyf ohniskovych skupin byli dcastnici vyzkumu dotdzéni na jejich zkuSenosti
s identifikaci rodict s MP. Podle ucastnikd se jednd o klicovou zilezitost, které by méla byt
vénovidna ze strany poskytovateld zdravotnich a socidlnich sluzeb znaénd pozornost. VEasnd
identifikace umoznuje odbornikim navizat spoluprici s matkami s MP jiz v dobé téhotenstvi.
Toto obdobi je vyznamné, protoze rodi¢im s MP ¢asto chybi vhodné zdzemi, napiiklad bezpecné
bydleni a dostatek finan¢nich prostfedkil. Diky véasnému napojeni na sluzbu mohou byt budouci
rodice s MP také véas vzdélavini a pfipravovani napf. na porod a na pédi o dité.

Ucastnici vyzkumnych skupin hovofili o nékolika problematickych oblastech v souvislosti
s identifikaci rodict s MP: i) odpovédné instituci, ii) problémech v systému, iii) rozpozndni rodict
s MP a iv) stigmatizaci ndlepkou mentdlni postizeni.

WJa vlastné z vlastni zkusenosti bych rdda poukdzala na to, Ze vlastné jesté nez se to

dité narodi, by ta rodina méla byt ve sluzbé a zacit se s nimi pracovat, ... My mdme

navdzanou spoluprdci s [ndzev mésta] nemocnici se socidlnima pracovnicemi a ty nim

treba volaj, narodilo se tady miminko, maminka si s nim nevi rady (...) ale my bychom

pravé potiebovali tu maminku vytdhnout treba ti ctorté roku nebo pil roku predtim,

protoZe fakt mdme spoustu materidlii a miZeme ji vzdelavat, pracovat s ni, pripravovat

se, Ze tieba i ta rodina se o ni postard.“ FG2”
Mezi acastniky vyzkumu panovaly rozdilné nézory o tom, kdo by mél byt za ,depistdz® zodpovédny.
Na systému péce o ohrozené déti se podili tfi resorty (ministerstva). Podchyceni potencidlné
ohrozenych rodin v &ele s rodicem s MP by podle nékterych ucastnikdi mohl zajistovat resort
zdravotnictvi. Rada Geastnika uvedla, ze by méli byt rodie s mentdlnim postiZenim zachyceni
jiz v obdobi pfed narozenim ditéte nebo kritce po ném. V takovém piipadé by méli klicovou roli
pfi identifikaci téchto rodict (zejména matek) lékafi v oboru gynekologie a porodnictvi. Pfipadné
mohou depistdz zajistit socidlni pracovnici piisobici v porodnicich. Ne v kazdé porodnici je ale
pozice socidlniho pracovnika zfizena. Dle vyhlasky ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimdlni
persondlni zabezpeceni zdravotnickych sluzeb, totiz nemaji porodnice povinnost zfizovat pozici
zdravotné-socidlniho pracovnika.
Ziasadnim problémem je podle ucastnikd vyzkumu skutecnost, Ze zdravotnici v praxi vyuzivaji
oznamovaci povinnost az v opravdu hrani¢nich pfipadech, kdy hrozi ditéti pfimé nebezpedi.
Pricemz dle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti 359/1999 Sb. ,kazdd fyzicka osoba, kterd se

7 Zkratkou FG+¢&islo jsou oznacoviny jednotlivé ohniskové skupiny, ze kterych dana citace pochdzi.
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dozvi o tyrani, zneuzivini nebo zanedbédvini ditéte nebo méd divodné podezieni na porusovani
prav a zdjmu ditéte, md prévo upozornit na tuto skutenost kterykoliv orgin socidlné-privni
ochrany déti“. Matky, které by mohly mit obtize pfi péci o dité, tak vétsinou nejsou identifikoviny
a nedostane se jim potfebné podpory.

V piipadé, Ze zdravotnici maji pochybnosti o schopnostech matky fidné pecovat o dité, mohou
doporucit matce a ditéti spoleény pobyt v détském domové pro déti do tii let, nékdy oznacovaném
jako détském centrum (byvalém kojeneckém ustavu). Tato zafizeni mohou matku pfijmout
na zékladé Zadosti OSPOD, pfipadné na zdkladé piedbézného opatieni vydaného soudem nebo
na vlastni Zddost rodi¢e. Maximdlni délka pobytu neni zikonem konkretizovina. Podrobnéji
se touto problematikou budeme zabyvat déle v textu. Jedna z Gcastnic vyzkumu ale poukazala
na skutec¢nost, Ze to, Ze matka s ditétem absolvuje pobyt v tomto zafizeni, jesté neznamend, Ze pak
ze systému podpory nevypadne, a to jen proto, Ze si mezi sebou resorty nepfedaji informace.

»Co mdme vysledovany, tak porodnice, pokud se tam matka dostane, tak tyto viastné
tplné jednoduse presoupnou do détskyho centra, do kojeridku, tam se to nékdy ten OSPOD
ani nedozvi, protoze tam je to vlastné v ramci zdravotnickyho zatizeni...“ FG1

Dalsi variantou, kterd byla navrzena ve dvou ohniskovych skupinach, je, Ze identifikovat rodic¢e s MP
by mél prakticky lékaf pro déti a dorost (dale pediatr), ktery jako prvni po odchodu z porodnice
piijde do kontaktu s rodinou. Ucastnici vyzkumu uvedli hned dva problémy, které v systému podpory
podle jejich ndzoru existuji. I pfesto, Ze pii odchodu z porodnice byvd matka dotazovina na jméno
oSetfujictho pediatra, zdkon matce neuklddd povinnost dité u lékafe registrovat, a tudiz neni
v moznostech porodnic kontrolovat, zda pediatr skute¢né péci o novorozence pfebral. Rodi¢ a dité
se tak miZe Gplné ze systému vytratit. Dal§im problémem je, Ze v soucasné dobé platnd legislativa
(vyhldska 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkich) neuklidd pediatrovi povinnost navstivit
rodinu doma. Ve vyhldsce je pouze uvedeno, Ze véeobecnd preventivni prohlidka novorozence se
provadi, pokud je to mozné, v jeho vlastnim socidlnim prostfedi. Navic tuto prohlidku muize rodi¢
bez udini divodu odmitnout. Zikon, ktery by mu nafizoval vpustit do svého domova pediatra,
totiZ neexistuje. Mize se tak stit, Ze se s rodi¢i pediatr setkd az béhem preventivni prohlidky pfimo
v ordinaci, kde ale nemusi piipadnou zvysenou potiebu podpory rozpoznat.

Dalsim aktérem zodpovédnym za v€asnou identifikaci jsou OSPOD spadajici do kompetence
Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Ze zikona 359/1999 Sb., o socidlné-prévni ochrané déti,
je OSPOD piimo zodpovédny za vyhledavini ohrozenych rodin, mezi které mohou spadat i rodice
s MP. Bohuzel se v§ak do jejich evidence rodiny dostévaji p#ili§ pozdé, az kdyz néjaké rodinné funkce
zatnou selhdvat a nékdo rodinu tzv. ozndmi. Navic s matkou nemohou zahdjit spoluprici diiv, nez
se dité narodi, protoze na nenarozené dité se nevztahuje § 6 ziakona 359/1999 Sb., o socidlné-prévni
ochrané déti, ktery vymezuje okruh osob (déti), kterym se socidlné-pravn{ ochrana poskytuje.

V rimci ohniskové skupiny FG4 jedna z ucastnic zminila, Ze odpovédnost by méla lezet
na bedrech pracovniki ve skolstvi, kteti pfichdzeji do kontaktu s détmi rodic¢a s MP jiz v raném
véku v matefskych $koldch. Ukastnici se v souvislosti s identifikaci rodi¢a zabyvali je§té dvéma
problematickymi oblastmi. Zmiriovali, Ze je mnohdy velmi ndro¢né rozpoznat, Ze se jednd
o mentilni postizeni. Socidlni pracovnici o diagnéze nemivaji povédomi, pokud rodi¢ neprosel
diagnostikou pfi feseni svépravnosti. Casto jim tak informace o mentalnim postizeni chybi a jen
intuitivné se snazi odhadnout rozumové moznosti rodicu.

Posledni problematickou oblasti, které se ucastnici vyzkumu v souvislosti s identifikaci rodi¢a
s MP dotkli, byla stigmatizace nilepkou mentdlniho postiZzeni. Jedna z Gcastnic vyjadiila obavu
z toho, ze by lidé s MP byli automaticky kvili své diagnéze vedeni v néjakém registru. S tim
uzce souvisi i problematika identifikace ohrozenych déti a subjektivity, kterd pfi posuzovani rodin
do tohoto procesu vstupuje.
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Dilci téma: Systémové nedostatky ve formdlni podpore rodicii s mentdilnim postizenim

Ve v§ech ¢tyfech ohniskovych skupindch panovala shoda v ndzoru, Ze sou¢asny systém poskytovani
podpory rodindm v ¢ele s rodicem s mentalnim postizenim neni pfipraven na to, nabidnout témto
rodi¢tim adekvitni pomoc tak, aby mohlo dité dal vyrustat ve vlastni rodiné.

Ucastnici hovofili o mnoZstvi systémovych mezer, které vyrazné limituji kvalitu poskytované podpory.
Za hlavni mezeru povazovali absenci sluzeb vhodnych pro tuto skupinu rodi¢d, a to jak terénnich,
tak pobytovych. Podle pfedpokladi ucastnikil vyzkumu a také podle jejich zkuSenosti ze zavér
soudnich znaleckych posudki vyzaduji rodice s mentdlnim postiZzenim téméf 24hodinovou podporu.
V soucasném systému sluzeb vsak podle Gcastniki vyzkumu nejsou terénni sluzby kapacitné schopny
takové potieby podpory pokryt. Ziroven zcela chybi sluzby pobytové. Sluzba Domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a sluzba Chranéné bydleni podle zikona o socidlnich sluzbdch ¢. 108/2006
Sb. neumoziiuji poskytovateli nabizet podporu v tkonech souvisejicich s péci o dité.

Dalsim problémem je udéleni / ¢i neudéleni diagnézy mentdlniho postizeni témto rodictim.
Zatimco pro nékteré poskytovatele pfedstavuje tato diagnéza prekdzku pro poskytnuti sluzby (napt.
sluzbu Azylové bydleni), pro jiné poskytovatele (napf. Podpora samostatného bydleni, Chrénéné
bydleni) je to jeji absence, ktera pfedstavuje diivod odmitnout klienta s potfebou podpory.
Nedostate¢né finanéni zajisténi rodicl je podle ucastnika Casto dalsi piekdzkou v tom, aby dité
mohlo zustat v rodiné. Za to je Ceska republika dlouhodobé kritizovina Evropskym soudem
pro lidskd préva, protoze dochdzi k odebirdni déti Cisté z ekonomickych divodi (Usneseni vlady
CR ze dne 7. prosince 2010 ¢. 882, 2010). Rodic¢e s mentdlnim postizenim vétSinou nemaji
finance na zajisténi zdkladniho Zivobyti. V systému socidlnich sluzeb jsou povazovini za finan¢né
nesobéstaéné uzivatele, protoze ve vétsiné piipadi nedosdhnou na tzv. pfispévek na péci, socilni
davku urenou na thradu za pomoc. Nedostatek financi nezatéZuje ale jen rodice s MP, se spatnym
financovdnim se potykaji také poskytovatelé socidlnich sluzeb.

S financovdnim dzce souvisi dalsi zdsadni systémovy problém: pfetiZenost socidlnich pracovnikay,
a to zejména téch pusobicich na OSPOD. Podle tcastnikd o tato pracovni mista neni velky
zdjem, protoze je price Spatné finan¢né ohodnocena, a tak socidlni pracovnici byvaji zahlceni
velkym mnozstvim klientd. Pfi spoluprici s rodici s MP se toto zatiZeni projevuje v uchylovani
se pracovniki k ,jednoduchym® fesenim. Rodi¢ s MP piedstavuje podle respondentu klienta, jenz
potiebuje podporu trvajici nékolik let.

Pokud se pracovnici OSPOD rozhodnou napojit klienta na poskytovatele socidlnich sluzeb,
v nékterych pfipadech narazi na problém spojeny s dobrovolnosti vyuzivini téchto sluzeb. Néktefi
Ucastnici ohniskovych skupin popsali negativni zkusenosti tykajici se spoluprice se samotnymi
rodi¢i s MP. Ti nemusi mit zdjem se sluzbami (napf. Socidlné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny
s détmi) spolupracovat. Protoze je poskytovini socidlnich sluzeb zaloZeno na smluvnim principu
(na rozdil od povinnosti spolupracovat se socidlnimi pracovniky OSPOD, pfipadné pracovniky
z organizace, kterd md povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti), neni mozné sluzby
poskytovat bez svobodné viile jedinci s MP.

Dilci téma: Systémové moZnosti formdlni podpory

V soucasném socidlnim systému spolupracovali u¢astnici vyzkumu pfi feseni situace svych klientd
s MP se sluzbou ,Socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi, se kterou méli spide kladné
zkusenosti. Vyhodou této sluzby je, Ze se primdrné zaméfuje na rozvoj rodicovskych schopnosti
akompetenci. Poradenstvi, které je v této sluzbé zahrnuto, cili mimo jiné na podporu pfi uplatiiovini
prav a z4jmi rodicu a jejich déti.

Dalsi moznosti, kterou u¢astnici vyzkumu vyuzivali pro své klienty, byla sluzba Socialni rehabilitace.
Zde oceriovali moznost sirokého zaméfeni sluzby, kterd miize klienta podporovat ve vsech oblastech
jeho Zivota a zdroven umoziuje flexibilné nastavovat intenzitu podpory.

Daile jmenovanou moznosti byla sluzba ,,Podpora samostatného bydleni®, s poskytovinim podpory
touto formou sluzby ale Gcastnici vyzkumu neméli praktické zkusenosti.
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Posledni zmifiovanou terénni sluzbou byla sluzba Rana péce. Piimou zkusenost s poskytovéni této
sluzby méla jedna z ucastnic FG2. Tato Zena popsala slabé stranky pfi vyuzivini této sluzby, kterd
necili na rodinu jako celek, ale je to sluzba, ktera pfichazi za ditétem, jeZ md samo néjaké postizeni
nebo je ohrozeno na vyvoji. Do této §iroké definice tim padem za jistych okolnosti lze zahrnout
i déti rodict s MP. Zde vsak vyvstdva otizka, zda jsou vSechny déti rodict s MP skute¢né ohrozeny
na vyvoji. Zarovei je sluzba omezena vékem ditéte.

P1i feseni naléhavé krizové bytové situace rodi¢a s MP méli uc¢astnici vyzkumu bohatou zkusenost
s vyuzitim pobytovych sluzeb azylovych domi. BéZné azylové domy ze své intervenéni povahy
maji dobu pobytu limitovdnu hranici jednoho roku. Po jejim dovrseni musi uzivatel sluzbu opustit.
Podle uéastnika tak neni neobvyklym scéndfem, Ze rodice stiidaji jedno azylové bydleni za druhym,
coz rozhodné neni vhodné pro jejich déti a ani pro né samotné.

Ukastnici ohniskovych skupin méli zkuSenost se dvéma pobytovymi sluzbami typu azylové
bydleni, které cili na rodice s MP (zejména tedy matky). Ob¢ zafizeni se ale nachizi cca 10km
od sebe v pfihrani¢ni oblasti. Zbytek republiky je obdobnou sluzbou naprosto nepokryt. Podle
jedné z ucastnic ohniskové skupiny FG3 je silnou strdankou sluzby moznost intenzivni podpory.
Zmifiovanou variantou intenzivni podpory byla také détskd centra (dfive kojenecké ustavy), kterd
mohou nabidnout matce a ditéti spolecny pobyt trvajici 2—-3 mésice, ktery md zejména vzdélavaci
charakter. V praxi se vak néktef{ socidlni pracovnici setkdvaji se situacemi, kdy tato détské centra
odmitnou jejich klienta s odivodnénim, Ze na cilovou skupinu nejsou specializovina.

Lze tedy shrnout, Ze mnohdy soudy vyzadovanou 24hodinovou podporu rodi¢e s MP jsou
v soucasné dobé schopny poskytnout v ramci socidlnich sluzeb pouze 2 azylové domy v celé Ceské
republice a pravdépodobné nékterd détskd centra, spadajici do gesce Ministerstva zdravotnictvi
CR, kde se viak jedna pouze o edukativni pobyty v f4du nékolika mélo mésicii. Ani jedna z variant
v§ak neni trvalym feSenim pro ty rodice s MP, ktefi vyzaduji vysokou miru podpory pii rozvoji
rodicovskych kompetenci.

Dilci téma: Ndvrhy na zlepsent systému poskytované podpory

Ukastnici ohniskovych skupin byli také dotdzani, jak by bylo mozné systém zlepsit, aby mohla
byt podpora rodi¢im s MP poskytovina v dostatecné kvalité. Ucastnici zdiraziovali individudlni
piistup k roding, kde by bylo mozné vyuzit zapojeni vice typu socidlnich sluzeb pod koordinaci
socidlniho pracovnika OSPOD.

Pro nékteré dlastniky vyzkumu naopak predstavovalo zapojeni vice sluzeb riziko zahlceni
a zneschopnéni klienta. Dile za riziko povazovali nedostatecné pokryti potfebnych sluzeb
v regionu, proto by upfednostnili vznik nové specializované sluzby pro rodice s MP.

210 je pravé to dilema, kdyz budete mit vic sluZeb, neznamend to lepsi péci kolikrit,
kdyZ je univerzdlni sluzba, tak hrozi, Ze pracovnik bude mit velky porzfolz'o, ale nebude
umeét, kdyz budou vsichni specialisti, tak bude tieba 5 sluzeb ve vysledku v ty rodiné
ale otdzka je, jestli je to cesta k socializaci, profoze cilem je, podle mé, navazovat ty
nitky do prirozené spolecnosti, kdyz jd na 5 téch nitek, které je clovék schopen navazovat
do prirozenyich vztahi, kdyz na kazdou véc mu najdu sluzbu, tak ja ho totdlné izoluju
v prostiedi sluzeb a odiiznu ho od prirozenyho Zivota, protoze kolem toho mentdlné
postizenyho clovéka fungujou jenom odbornici, ktery jsou zvykly komunikovat a uméj
navazovat vztahy...“ FG3

Jeden z ucastnikd ohniskové skupiny FG1 navrhl vétsi zapojeni zdravotniho systému, kde by bylo
mozné po vzoru Velké Britinie vyuzit propojeni tzv. komunitnich zdravotnich sester, které pracuji
s Zenami je§té pfed porodem, a ndvaznych socidlnich sluzeb.

Pro rodice s MP, ktefi potfebuji vysokou miru podpory, ucastnici ohniskovych skupin zvazovali
proskoleni specializovanych péstound, u kterych by bylo mozné podporu poskytovat celé rodiné.
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Dilci téma: Vijkon socidlni prdce s rodici s mentdlnim postizenim

V nésledujicim textu jsou shrnuty zkusenosti ucastnika s metodami, zdsadami a néstroji prace pro
podporu rodin v ¢ele s rodi¢em s MP. Sluzby péce a podpory, které byly pracovniky poskytoviny,
se zaméfovaly na posileni dovednosti a znalosti téchto rodi¢a v pééi o dité a feseni kazdodennich
situaci. Jako stéZejni metodu ucastnici vnimali prakticky ndcvik dovednosti, modelovéni (uéeni
se ndpodobou) a ndcvik roli v pfirozeném prostredi. Ukastnici napfiklad pomdhali klientim
nacvicovat telefondty s ufedniky, vyfizovat si zilezitosti v obchodé. Pro tyto ucely vyuzivali
i videonahrévky jako zpétné vazby pro posileni sebereflexe klienta. Ukastnice z ohniskové skupiny
FG2 také popsala orientaci na silné stranky a zdroje klientd s MP a vyznam vyuzivini pozitivni
zpétné vazby pii podpofe rodicd s timto postizenim. Pro dcastniky ohniskovych skupin bylo
stéZejni, aby rodic¢e s MP porozuméli informacim, které se tykaly napt. vzdjemné spoluprice, vyvoje
jejich ditéte ¢ dfednim dokumentim. Proto se pracovnici snazili pfizptisobovat svou komunikaci
jazykovym schopnostem rodi¢u a verbdlni sdéleni se snazili doplnit napfiklad textem v podobé
tzv. snadného ¢teni, vide, obrazkd, ¢i materidli vytvofenych pro podporu rodict s MP (viz tvod
clanku: Neobycejné rodicovstvi, Kniha pro rodice). Ucastnice ohniskové skupiny FG1 popsala
vyuziti tzv. deniku pro rodi¢e s MP, do néhoz jsou klientce zaznamenavény zakladni informace
vztahujici se k vyvoji dité, coz ji umoznuje lepsi orientaci v Case a pokrocich jejiho ditéte.

Pro posileni komunikace mezi rodi¢em s MP a ditétem byla vyuzita jednou ucastnici vyzkumu
také metoda videotréninku interakci (V'TT).

Dvé ucastnice také hovofily o moznosti vyuziti tzv. ,vrstevnické podpory” (peer podpory) nebo
také rodicovskych skupin, napt. v béznych rodinnych centrech ¢i na rodic¢ovské skupiné pofddané
pro rodice s nizsi rodi¢ovskou kapacitou. Vrstevnickd podpora méla v jednom piipadé podobu
»matek dobrovolnic®, které doprovézi jiné matky potfebujici pomoc napiiklad s osvojovinim
rodicovskych dovednosti.

ol -] kdyZ jsem se pokousela, to jakoby vysvétlovat a raciondlné to podklidat, to se mijelo
tcinkem, co se osvédciilo, bylo, jako Ze jsem s téma vécma zacla sama a fa klientka se
vlastné k tomu pridala nebo si to zacla zkouset taky, takze néjaké ndzorné ukdzky [...]
ta klientka nebyla vlastné vystavena tomu, tak néco si ted budete zkouset a jd vds u toho
budu sledovat, neméla pocit, Ze je pod drobnobledem [...]“ FG2

Uktastnici tiech ze ¢tyt ohniskovych skupin uvedli jako mozny néstroj podpory také tzv. rodinné
konference. Ty ponechavaji odpovédnost za situaci na rodiné jako takové. Metoda vyuzivd postupy,
prostfednictvim kterych se aktivizuji §iréi rodinné zdroje tak, aby doslo k zplnomocnéni rodi¢a s MP
(Pavlikovi et al., 2015). Tuto metodu mohou socidlni pracovnici vyuzit i v piipadg, Ze dité zatim neni
vyhodnoceno dle paragrafu 6 zékona o socidlné-pravni ochrané jako ohrozené. Pro uspésné vyuziti
této metody je ale zapotiebi, aby byla vyuzita co nejdive. Ucastnici vjzkumu popsali, Ze tento ndstroj
vzhledem k ¢asto pietrhanym & nefungujicim rodinnym vazbam nelze plosné vyuzit u vSech rodici.
Ziroven vétsina Gcastniki neméla Zadné zkusenosti s jeho vyuzitim a nevédéla, jak jej v praxi pouzit.
Mnohem ¢&etnéjsi zkusenosti méli dcastnici skupin s konferencemi pfipadovymi, a to mimo jiné
proto, Ze novela zdkona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, pfinesla povinnost za jistych
zdkonem definovanych okolnosti tuto metodu vyuzivat. Ta spocivd v zapojeni rodi¢u, pfipadné
dalsich osob zodpovédnych za vychovu ditéte a dalsich zainteresovanych subjektd do feSeni
situace ditéte. Rodi¢ by na takovéto konferenci mél byt rovnocennym partnerem pfi hleddni toho
nejlepsiho feseni pro dité.

Rada tcastniki predkladaného vyzkumu vsak uvedla, Ze pfipadové konference predstavuji pro
osoby s MP naro¢né setkdni, a to hned z nékolika divodu: (i) jednd se o setkdni fady odbornik,
(i1) tito lidé hovofi Casto tfednim jazykem, (iii) témata, kterd se fesi, mohou byt pro rodice s MP
naro¢nd na abstraktni mysleni, ¢asto nemusi souvislostem ani porozumét, a (iv) délka setkdni
vét§inou neodpovidd potiebdm osob s MP soustfedit se. Proto se néktefi Gcastnici ohniskovych
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skupin snazili konference ¢init pfistupnéjsi a srozumitelnéjsi pouzitim riznych zpisobu price.
Napfiiklad za zéklad kvalitni price povazovali pfipravu konference, jeji naplinovini a piipravu
samotného rodice. Dile zduraznili vyznam facilitdtora se zkusenosti s cilovou skupinou.

Dalsi moznosti byla volba tzv. interaktivni formy pifipadové konference, kterd je pfizpusobena
tak, aby umozilovala intenzivnéj$i zapojeni ucastnikd napiiklad s pomoci vyuziti grafickych
zndzornéni, obrazka, strukturovini price. Jinou moznosti bylo vyuziti asistenta pro rodice s MP,
ktery by vytvifel pro rodi¢e vhodny prostor pro jeho potieby, naptiklad dovysvétlenim.

Téma 2: Socialni pracovnik v systému poskytujicim podporu rodi¢im s mentalnim postizenim

Dilci téma: Nedostatecnd pripravenost pro poskytovdni podpory

Béhem ohniskovych skupin astnici popsali svou nedostate¢nou pfipravenost pro préci s rodici
s MP. Jako hlavni oblasti svych nedostatednych znalosti uvedli: (i) komunikace s lidmi s MP,
(ii) oblast sexuality, (iii) oblast rodi¢ovstvi a (iv) ndvazné sluzby pro rodice s MP. Tato témata byla
v rimci jejich profesni pfipravy opomijena. V diisledku svych nedostate¢nych znalosti zazivali
pracovnici pocity nizkého sebevédomi, napf. v otdzkdch tykajicich se vyhodnoceni rodinné situace
rodi¢ta s MP ¢ vyhodnocovini kapacity rodici poskytovat adekvitni podnéty svému ditéti.

wee J& 5T m0yslim, Ze sluzby a tak by mély bejt, pomoz mi, abych to potom dokdzal sam,
a rdda bych se pohybovala v ty hranici, kde uz je to mentdlni postizent tak velky, Ze uz
ta péce o to diteé, to dité ohroZuge, jo, je to téma nepopuldrni, ale hodné na néj naraZime,
tak kde to je, tohle bych byla rdada, aby byl jeden z vystupil i tohohle vyzkumu, Fict ndam,
ddt ndm, socidlnim pracovnikim OSPODu néjakou berlicku, abychom védéli, na co se
milZeme v toble tématu odkdzat, profoZe cejtim, Ze je to iiplné pole neorané.“ FG3

Pracovnici zazivali pii prici s rodi¢i s MP také pocity frustrace, se kterymi se nedokazali
vyrovnat. Ucastnici popisovali zkusenosti, kdy citili, Ze jejich klienti jsou ve svém rozhodovani
omezovini rozhodnutimi svych blizkych ¢i opatrovnika, jez mohou €asto byt v rozporu s jejich
zdjmy. Naptiklad neumoziiuji sjednat sluzbu, kterou by klient potfeboval, protoze neni opriavnén
podepisovat jakékoliv pravni dokumenty. Pocity nejistoty a frustrace také provizely pracovniky
béhem spoluprice s dalsimi subjekty. Pracovnici citili, Ze jejich vystupovini mize rodice s MP
poskodit, nebot muze byt vysoce stigmatizujici.

Dilci téma: Postoje socidlnich pracovnikii k rodicovstvi osob s mentdlnim postizenim

Nedostate¢né znalosti vedly také k pocitim strachu, napf. pii spoluprici pii pldnovini rodinného
zivota jejich klientd. V' fadé pfipadu pracovnici spiSe nez o plinovaném rodicovstvi u osob
s MP hovoiili o kontrole plodnosti svych klientd. Dile sdileli obavy o ¢astéj$im narozeni ditéte
s postizenim mezi lidmi s MP ¢&i sdileli nazor, Ze lidé s timto postizenim po rodicovstvi ani netouzi.
Casta byla také obava, 7e dité dosihne vy3stho IQ a schopnosti nez jeho rodic.

Rada pracovnikii popsala své snaZeni v ramci své profese hledat vhodné cesty pro feseni situace
svych klienti. Nicméné v jejich snaze je provazely pocity frustrace souvisejici s negativnimi postoji
odborné i laické vefejnosti k otdzce rodi¢ovstvi jejich klientti. Velmi Casto se opakoval nézor, Ze
jejich klienti s MP ¢asto ani nedostanou piileZitost pro to, byt dobrymi rodici.

My nemdme tipIné pozitivni zkusenost, ale my jsme zaznamenali spise to, Ze rodicovstvi
lidi s MIP neni brdano jako néco, co by mohlo byt viibec, je na to ten pohled takovy, moznd
aZ negativni, Ze to je véc, kterd by jako byt neméla, a pak je to pro ty lidi a pro ty jednotlivé
sluzby strasné tézké probojovat, aby se dité moblo narodit a mohlo zistat vlastné u téch
rodicil. .. protoZe to neni brano jako néco, na co by lidé s MP méli pravo. “ FG2
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Rada d&astnikd ohniskovych skupin povazovala téma rodi¢ovstvi osob s MP za velmi specifické,
a tak by misto dal§tho vzdélavani dala pfednost metodické opofe ¢ vnéjsi odborné garanci pii
poskytovani podpory témto rodi¢im.

4 DISKUSE

Formilni podpora rodi¢a s MP je zejména v zahrani¢ni literatute (Lewis et al., 2015; Starke, 2011;
Wilson et al., 2013) intenzivné diskutované téma. V Ceské republice Ize nalézt informace o tomto
tématu v podstaté jen v ldncich autorského tymu Adamcikovd, Bernoldové a Strnadova (2015,
2017a), které vychdzi pouze z kvantitativnich dotaznikovych Setfeni mezi skupinou socidlnich
pracovniku. Pfedkliddany ¢ldnek ale pfinasi prvni komplexnéjsi kvalitativni data o systému podpory
rodi¢i s MP v Ceské republice a pfimych zkusenostech socidlnich pracovnikd. Z vysledka je
patrné, Ze pro pochopeni celkového kontextu formalni podpory pro rodice je potfeba zaméfit se
nejen na osobu socidlniho pracovnika, ale i na systém, ve kterém podporu poskytuje. Pravé ten
mu do jisté miry urcuje rimec, v jakém se pii poskytovini podpory pohybuje a ktery mu ziroven
nabizi moznosti, jak realizovat podpiirnd opatfeni, pokud mozno co nejlépe individualizovand
dle potieb konkrétni rodiny. Pravni rimec (zejména zikon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.
a zdkon o socidlné-pravni ochrané déti 359/1999 Sb.) socidlnimu pracovnikovi v soucasné dobé
vyznamné komplikuje vykon jeho povoldni ve vztahu k rodi¢im s MP, protoze explicitné nefesi
cilovou skupinu téchto rodict. To v kone¢ném diisledku znamend, Ze socidlni sluzby, tak jak jsou
nyni definované zikonem, Casto rodi¢e s MP vydéluji z okruhu opravnénych uzivateld konkrétni
socidlni sluzby, a tim pak neumoziiuji socidlnimu pracovnikovi poskytnout rodiné adekvitni
podporu.

Dalsi piekdzkou v poskytovini kvalitnich a adekvitnich sluzeb rodicim s MP je uz samotnd
identifikace téchto rodi¢u. Pokud nedojde k rozpoznini ohrozené rodiny jiz ve zdravotnickém
zafizeni, zlistdvd tento kol na bedrech socidlnich pracovnika. V Ceské republice maji socidlni
pracovnici k dispozici ndstroj pro vyhodnocovini potieb ditéte v rodiné (Racek et al., 2014),
ktery obsahuje i vyhodnocovini rodicovské kapacity a celkového stavu rodiny (rodinnd historie
a fungovéni primdarni rodiny, §ir$f rodiny, bydleni a zaméstnani, finanéni situace, socidlni zaclenéni
rodiny a komunitni zdroje). Tento ndstroj byl pfevzat a upraven pro eské poméry z Velké Britanie.
Britsti autofi popisuji, Ze v praxi jsou tyto metodiky velmi $patné vyuzitelné pro populaci rodi¢a
s MP, a to zejména proto, Ze tyto ndstroje nejsou specificky navrzeny pro tuto skupinu rodic¢a
(Tarleton etal.,2006). Odbornici Casto popisuji, Ze nejsou schopni interpretovat vysledky hodnoceni
tak, aby mohli vyvodit zdvéry o rizikovosti rodinného prostfedi pro dité. Toto koresponduje i se
zku$enostmi uc¢astnikd ohniskovych skupin v predklddaném vyzkumu.

Nejen néstroje pro identifikaci rodin jsou v zahrani¢ni literatufe diskutovanym tématem. Zna¢nd
pozornost mezi vyzkumniky byla v minulosti vénovina i ndstrojum, technikim a metoddm prace
s rodi¢i s MP. Zahrani¢ni vyzkumy (Wade et al., 2008; Wilson et al., 2013) potvrdily, Ze kvalitni
a vhodni podpora mize rodi¢im s MP pomoci: (i) naucit se vytvéfet pozitivni a stimulujici
interakei s détmi, (ii) zlepsit své dovednosti pfi fedeni problémd, (iii) rozvijet dovednosti pouzivané
vkazdodennim Zivoté a (iv) zajistit pro své déti bezpecné prostiedi. Nicméné zahrani¢ni zkuSenost
je takovd, Ze i navzdory existujicim a funkénim ndstrojim a metoddm socidlni price jsou tyto
formy podpory rodi¢tim s MP nabizeny velmi zfidka (National Council on Disability, 2012),
a je velmi obtizné pfenést znalosti ziskané vyzkumem do Géinnych intervenci v praxi. Ze zévéra
piedklddaného vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze ani v Ceské republice situace neni jind. Ucastnici
ohniskovych skupin méli jisté povédomi o vhodnych metoddch price, ne vzdy je ale vyuzivali,
a pokud ano, vétsinou jim k tomu chybéla metodickd opora. Vybér metod a jejich pouziti se tak
stdvd spiSe intuitivni zaleZitosti nez koncepéni praci podpofenou jak teoretickymi znalostmi,
tak praktickymi zkuSenosti. Jsou to pravé praktické zkuSenosti, které ucastnikim chybély.
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Z doprovodného previzné demografického dotazniku, ktery ucastnici vyzkumu na skupindch
vypliovali, vyplyva, ze 25 z 39 Gcastnika ohniskovych skupin se za svou praxi potkalo s méné nez
5 rodi¢i s MP. Jejich pozadavek na metodické vedeni v pfipadech ohrozenych rodin, kde figuruje
rodi¢ s MP, je proto naprosto legitimni a svédéi o vysoké schopnosti sebereflexe zacastnénych.
Jak jiz bylo zminéno vyse, nejsou to ale jen praktické zkusenosti, které ovliviiuji vyslednou podobu
poskytované podpory. Kli¢em ke kvalitné poskytované podpofe a k vhodnému vybéru metod
a ndstrojt je i kvalitni vzdélani odbornikid. Bohuzel ale pfedchozi vyzkum Adaméikové et al. (2017)
potvrdil, Ze se socidlni pracovnici s tématem rodicovstvi osob s MP téméf nesetkali, a to béhem
vysokoskolské profesni pfipravy ani v rdmci celoZivotniho vzdélini. Celych 61% dotizanych
zhodnotilo, Ze jejich pfiprava nebyla dostate¢nd pro to, aby mohli poskytovat adekvatni podporu
rodi¢cim s MP. Vzorek tohoto vyzkumu ¢ital 294 respondenti. Obdobnou zkusenost potvrdili
i ucastnici ohniskovych skupin. Pokud je k tématu nepfivedl osobni zdjem, neméli moznost
se s nim béhem profesni pfipravy setkat. To oviem miize mit zdsadni vliv na to, jak si socidlni
pracovnici déle buduji své postoje k tématu.

V piedchozim vyzkumném Setfeni Strnadové et al. (2017a) se potvrdilo, Ze socilni pracovnici
maji vytvofenou celou fadu negativnich postojii a pfedsudki o nekompetentnosti matek s MP,
coz zahrani¢ni autofi (napf. McConnell et al., 2009; Philips et al., 2004) pfipisuji nedostate¢nému
porozuméni fenoménu mentilniho postizeni a jeho disledkim pro mezilidskou interakei. To
pravé mize byt disledkem nizké informovanosti a nizké drovné znalosti.

Skov a Henningsen (2001, in J6reskog, Starke, 2013) napiiklad zjistili, Ze pfedstavy a postoje
o rodi¢ich s MP ovliviiuji vykon jejich price natolik, Ze dle nich pak voli jednotlivd podpirna
opatfeni. T socidlni pracovnici, ktefi davéfovali ve schopnosti svych klienti byt dobrymi rodici, se
snazili v hleddni vhodné podpory reflektovat jejich individualni potfeby. Naopak socidlni pracovnici,
ktefi shledavali rodicovskou kapacitu nedostate¢nou a vnimali osoby s MP jako neschopné postarat
se samy o sebe, natoz o své déti, nerozvijeli jejich rodi¢ovské dovednosti a jejich ,podpora“ nebo
spise ,kontrola“ byla zaméfena na prevenci nepldnovaného poceti.

Ve vypovédich ucastnikia se pravé Casto vyskytoval diiraz na kontrolni funkei intervence v rodiné
spiSe nez na podporu, tak jak je chdpina v rogerovském pfistupu zaméfeném na klienta. Bajer
(2011) shrnuje, Ze v rdmci tohoto piistupu je moc pfesunuta do rukou samotnych klienti a tim je
¢inf kompetentnimi k fesent jejich problémi. Pravé toto zmoctiovani (empowerment) umoziuje
jednotliveim kontrolovat a mit moc nad co nejvice rozliénymi aspekty své Zivotni situace, aniz
by tuto moc na sebe pfebiral socidlni pracovnik. Nastaveni systému socidlné-pravni ochrany déti
v Ceské republice oviem tuto kontrolni funkei pfisuzuje zejména pracovnikiim orgdnu socidlné-
-pravni ochrany déti. Stejni pracovnici by navic zdroveil méli plnit funkei podpurnou. Eticky kodex
socidlnich pracovniki Ceské republiky (Spolecnost socidlnich pracovniki CR, 2006) v této oblasti
doporucuje, aby si socidlni pracovnici ujasnili etické dusledky kontrolni role, a to do jaké miry je
tato role piijatelna z hlediska zdkladnich hodnot socidlni price. Z toho jednoznac¢né vyplyvd, ze
socidlni pracovnici jsou konfrontovini s etickym dilematem, které se vztahuje k vyviZeni miry
podpory a miry kontroly. Socidlni pracovnici z podstaty své price rodiné chtéji pomoci, ale zdroven
je diky spolecenské zakdzce jejich tkolem rodinu kontrolovat a v piipadé neplnéni stanovenych
podminek i navrhovat sankce (soudni dohled, odebréni ditéte). Proto je potieba, aby si socidlni
pracovnik byl védom své moci a umél s ni pracovat. Dovednost spravné vybalancovat miru podpory
a miru kontroly by pak méla patfit k zdkladni dovednostni vybavé kazdého socidlniho pracovnika.
Odbornik by tedy mél ovladat oba zpusoby price, zdroven by v§ak mél umét mezi nimi rozliSovat
a odivodnit, pro¢ tu ¢ onu variantu zvolil. I pro ovlidnuti této profesni dovednosti je ovem
nezbytné kvalitni vzdéldni, celoZivotni profesni vzdélavani a supervize, které se vsak socidlnim
pracovnikim, dle ndzoru diskutujicich, nedostéva.

Socidlni pracovnici pfi své prici tak mohou vychazet z pfedpokladu, Ze rodi¢e s MP nejsou schopni
pochopit instrukce a rozvijet své dovednosti, a tim v kone¢ném dusledku mohou tuto neschopnost
vytvéfet a ndsledné posilovat. V sociologii se tento jev nazyvd Thomastv teorém, kdy lidé, podle
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autora tohoto jevu, jednaji na zakladé svych domnének a jejich subjektivni interpretace situaci se
mohou promitnout do redlného Zivota a stit se skute¢nymi (Merton, 2007).

Ve své kvalitativni studii O’Connorovd a Leonardové (2013) také popsaly, jak negativni emoce
vidi klientdim mohou motivovat socidlni pracovniky k tomu, aby vyuzili pfi prici s rodinou
tvrdsich opatfeni. Tato studie zdiiraziiuje dilezitost porozuméni postojim a emocim socidlnich
pracovnika vztahujicim se k rodi¢am s MP. Silné emoce a obavy se objevily i v pfipadé ucastniki
ohniskovych skupin. Tykaly se zejména plinovéini rodinného Zivota jejich klientli. Sdileli také
obavy o ¢ast&j$im narozeni ditéte s postizenim mezi lidmi s MP, zdroveri se ale obévali toho, Ze dité
dosdhne vyssiho IQ_a schopnosti nez jeho rodi¢ a ten pak nebude schopen péci a vychovu o dité
zvladnout. Ve vyzkumu Starkeové (2011) socidlni pracovnici popisovali kromé obav tykajicich se
neschopnosti zvlidnout péci o dité a neschopnosti rodi¢a rozvijet své rodi¢ovské dovednosti také
frustraci z toho, Ze pfi snaze podporovat rodice s MP zjistili, Ze je price velmi obtiznd, stresujici
a generujici mnoho ndro¢nych vyzev. I zde lze vidét paralelu se zavéry ohniskovych skupin,
na kterych ucastnici jasné pojmenovavali zdroj frustrace, ktery souvisel s negativnimi postoji
odborné i laické vefejnosti k otdzce rodicovstvi jejich klientd. Velmi ¢asto se opakoval nizor, ze
jejich klienti s MP ¢asto ani nedostanou pfileZitost pro to, byt dobrymi rodiéi.

5ZAVER

Cilem vyzkumné studie bylo zanalyzovat aktudlni systém podpory rodi¢a s MP a postaveni
socidlniho pracovnika v tomto systému jakozto klicového aktéra poskytujiciho rodinim podporu.
Autorky textu si kladly nékolik vyzkumnych otizek. Zajimalo je, jaké jsou zdroje v systému
poskytovani socidlnich sluzeb pro podporu rodici s MP. Platnd legislativa nabizi celou fadu
socidlnich sluzeb, jez by teoreticky rodiny mohly vyuzivat. ZkuSenosti G¢astnikd vyzkumu jsou
viak takové, Ze pobytové sluzby (a to konkrétné dva azylové domy) pro tuto cilovou skupinu
jsou lokalizovdny pouze v jednom regionu. Dalsi sluzby, které by rodice s MP mohli vyuzit,
s sebou nesou mnohd uskali. Bud cili pouze na skupinu dospélych s MP (Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, Chrénéné bydleni), nebo je k jejich vyuzivini nutnd diagnéza mentélniho
postizeni. Ani v oblasti terénnich sluzeb neni situace pfiznivéjsi. Podpora samostatného bydleni
v mnoha regionech chybi. Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou sluzby, které sice
dobfe pokryvaji republiku, nicméné jejich pracovnici nemaji s rodi¢i s MP pfili§ zkusenosti, a tak
byvd podpora poskytovina spiSe intuitivné, nez aby byla vystavéna na pevnych zakladech kvalitni
profesni piipravy a dostate¢né praxe s lidmi s MP. Nejen lidské zdroje jsou chybéjicim dilkem
v celkovém obrazu. Systém socidlnich sluzeb se dle ndzoru Gcastnika také potykd s nedostatkem
finan¢nich zdrojd, a to jak k financovdni sluzeb jako takovych, tak k ndkupu sluzeb rodici s MP,
ktefi ve vétsiné piipadi nedosihnou na tzv. pfispévek na péci, za ktery by si potfebné sluzby mohli
nakoupit.

Cilem preklddané studie bylo také popsat mezery v systému. Nékteré z nich byly jiz popsiny
v piedchdzejicim textu, jako dal§i zdsadni mezeru zucastnéni diskutujici vnimaji obtize
s vyhleddvanim rodi¢d s MP a s celkovym systémem sekunddrni prevence. Roztfi§ténost systému
péce o ohrozené déti mezi tfi riznd ministerstva situaci p¥ili§ nenahravd. Obzvldsté propojenost mezi
zdravotnickymi zafizenimi (porodnicemi, détskymi domovy pro déti do i let) a Orgédny socidlné-
-prévni ochrany déti a socidlnimi sluzbami spadajicimi do gesce Ministerstva préce a socidlnich véci
CR neni na dobré trovni. Ze zkugenosti Gcastnika je disledkem pozdni identifikace rodice s MP,
jenz ma obtize ve vychové svych déti. K té vétsinou dochdzi, az Orgin socidlné-pravni ochrany
déti, ktery s rodinou navéze spoluprici ve chvili, kdy se jiz fe$i vyraznéjsi dysfunkce rodinného
systému. Klicem k v€asnému zachyceni rodiny by mohl byt vhodny néstroj pro vyhodnoceni
rodicovské kapacity, ktery by slouzil nejen socidlnim pracovnikim na Orginech socidlné-prévni
ochrany déti, ale zdroven by jej mohli mit k dispozici socidlni pracovnici pusobici v porodnicich.
Zde lze spatfovat dalsi zdsadni nedostatek v tom, Ze bohuzel v mnoha porodnicich tento pracovnik
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nepusobi. Socidlni pracovnik by kromé néstroji na vyhodnocovini situace ditéte a rodiny mél
disponovat celou fadou dalsich ndstroji, metod a postupt prace pii samotné préci s rodinou. Jeden
z nich je dokonce zakotven v platné legislativé. Jedna se konkrétné o piipadové konference, které se
svoldvaji dle novelizovaného zdkona 359/1999 Sb. (novelizace zikon ¢. 401/2012 Sb.). Z diskuse
ovSem vyplynulo, Ze tento ndstroj ne vzdy slouzi ke svému tcelu, ¢asto je vyuzivan jen proto, aby
byla splnéna zdkonnd povinnost. Navic pfi realizaci téchto setkdni nebyvaji reflektoviny specifické
potieby osob s MP. Dalsi ndstroje a metody mohou socidlni pracovnici vyuzivat dle svého uvdzeni
na zékladé znalosti a zkuSenosti z praxe. Mezi jmenovanymi byly napiiklad: rodinné konference,
ndcvik praktickych situaci nebo videotrénink interakei. Vétsinu z nich je vSak potfeba upravit tak,
aby odpovidaly potfebdm rodi¢a s MP, na coz nebyvaji socidlni pracovnici odborné pfipraveni
a vyuziti metod byvd spiSe intuitivni.

V rdmci analyzy 2. tématu: Socidlni pracovnik v systému poskytujicim podporu rodi¢am s MP
se autorky textu snazily zodpovédét zikladni otizku: Jak jsou socidlni pracovnici pfipraveni
na prici s rodi¢i s mentdlnim postizenim? Dle nézoru diskutujicich socidlnim pracovnikim chybi
jak teoretické znalosti z oblasti podpory osob s mentilnim postiZenim, tak praktické zkusenosti
s vhodnymi metodami prace. Socidlnim pracovnikim by proto pomohlo rozsifeni vyuky socidlni
price na stiednich a vysokych skolich o téma rodicovstvi osob s MP. Ucastniky navrhovanou
alternativou miiZze byt proskoleni metodickych pracovnikd jednotlivych Orgdnd socidlné-pravni
ochrany a socidlnich sluzeb v rimci celozivotniho vzdélavani. Ti by pak svym kolegiim mohli
poskytnout metodické vedeni v situacich, kdy do pripadu vstupuje mentdlni postizeni rodice
ditéte. Usnadnilo by jim to nédsledné volbu vhodnych metod a feseni dilematickych situaci. Nelze
také opomijet metodické materidly zminiované jiz v uvodu textu, které sice existuji, ale v mnoha
ptipadech o jejich existenci nemaji socidlni pracovnici povédomi. Osvéta k tématu je proto
jednoznaéné potieba.

Dalsi doporuéeni 1ze nazvat jako systémova. Tykaji se zejména poskytovanych socidlnich sluzeb dle
zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Z analyzy platné legislativy a diskuse s u¢astniky totiz
jednozna¢né vyplynulo, Ze Zddnd z aktudlnich sluzeb nereflektuje idedlné potfeby rodic¢a s MP.
Nekteré sluzby jsou jim dokonce zapovézeny. V piipadné novelizaci tohoto zdkona by ale bylo
vhodné zvézit redefinovini jednotlivych sluzeb tak, aby rodi¢e s MP nebyli vy¢lefiovini z okruhu
yopravnénych osob, které mohou danou sluzbu vyuzivat.

Jako sluzby prvni volby se jevi kombinace socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a podpory
samostatného bydleni, které poskytuji podporu ve dvou zdsadnich oblastech rodinného Zivota,
ve kterych rodi¢e s MP vykazuji nejvy$si miru potfebné podpory. Tyto terénni sluzby by proto
bylo potieba dile rozvijet a zasadit se o lepsi plosnou dostupnost. Nelze ale opomijet ani sluzby
pobytové. V soucasné dobé existuji pouze dva azylové domy, které jsou pfipraveny pfijimat rodice
s MP, navic se azylové bydleni jevi pro tuto cilovou skupinu rodici jako krajné nevhodné z mnoha
divoda.
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Omluva

V ¢&isle 5/2018, ve ¢lanku Marig Spiléékové »Etablovini profesiondlni socidlni préce v rdmci socivél—
ni politiky podnikd na tuzemi Cech a Moravy“ bylo na strané 9 publikovino chybné schéma ,,Ca-

sovi osa vyvoje podnikové socidlni price ve vymezeném prostoru“. Timto se autorce i ¢tendfiim
omlouvdme a chybu niZe napravujeme.

Roman Baldz, vjkonny redaktor

Schéma 1: Casova osa vyvoje podnikové socidlni price ve vymezeném prostoru’
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Recenze

D. Slosar, V. Lichner, M. Halachovs,
T. Ziakova, Z. Soltésova, J. Simko:
Tedrie sociadlnej prace a vybrané

klientske skupiny.

Kogice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika

v KoSiciach, 2017

Z mnozstva vydanych publikécii, ktoré smeruju
k rozvoju teoretickych poznatkov socidlnej pra-
ce, povazujem za zaujimavi a podnetnd mono-
grafiu Tedrie socidlnej price a vybrané klientske
skupiny, vydani v roku 2017 autorskym kolek-
tivom pod vedenim Dusana Slosira. Autori
spojili teoretické vychodiskd vlastné socidlnej
préci s praktickymi kontextmi v oblastiach ich
praxeologickych skdsenosti, a prindsaja prehlad
praktickych implikacii v ¢innostiach socidlnych
pracovnikov. Monografia je vndtorne &lenend
podla rozpracovanych teérii socidlnej prace
a klientskych skupin. To umoziiuje lahiu ori-
entdciu v analyzovanych oblastiach. V' rimci
klientskych skupin sa autori orientujd na kli-
entov s diagnostikovanou schizofrenickou
poruchou, Alzheimerovou chorobou, zaziva-
jucich problém kybersikanovania a problémy
vyplyvajice z virtuilneho prostredia. Dalej
klientov s mentilnym znevyhodnenim, ale aj
o homosexudlnych klientov. V oblasti tedrii
socidlnej prace vychddzajacich z praxe s uve-
denymi typmi klientov sa autori zamerali
na kognitivno-behaviordlne teérie, ekologic-
ké a ekosocidlne tedrie, socidlnopsychologické
a komunika¢né teérie, tedrie systémov a ekolo-
gické tedrie, existenciondlne tedrie v savislosti
s hladanim zmyslu Zivota v logoterapii, huma-
nistické tedrie a na antiopresivny pristup v so-
cidlnej praci.

Poznanie teérii socidlnej price povazujeme
za dolezité najmi pre odbornd pripravenost
v poméhajucich profesidch, schopnost empatie
a schopnost vediet konat v rozmanitych situa-
cidch s rdznymi klientskymi skupinami. Teériu

UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH
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J4n SIMKO
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samotnu tak chdpeme ako neoddelitelnud sacast
tak vedy, ako i praxe, pri¢om zjednodusene ju
moézeme chapat ako systém usporiadanych ve-
deckych poznatkov. Vytvorenie tedrie je vyvr-
cholenim a aj cielom vedeckej ¢innosti. Autori
monografie tento fakt reflektuji prostrednic-
tvom implikdcii rozpracovanych teérii v praci
s roznorodymi klientskymi skupinami. Reflek-
tuja fakt, ktory tedriu predstavuje ako pojem
zahffiajuci vo svojej Sirke mnozstvo kompo-
nentov. Prave nedostatocné poznanie tedrie zo
strany praktikov moze sposobit jej nevhodné
pouzitie. Prepojenie tedrie a praxe je v sociélnej
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praci hodnotené ako podmienka ,sine qua
non, z ¢oho vyplyva, Ze pre zvladnutie vykonu
profesie pracovnika je nevyhnutné poznat te-
oreticky zaklad, z ktorého vychddza konkrétna
prax price s klientom. Z tohto faktu vychddzaja
i samotni autori monografie pri jej spracovani.
Samotnému definovaniu teérii socidlnej price
a ich prepojeniu s praxou vritane rozpracova-
nia teérie modelovania je venovand prva cast
monografie.

Dalsia Gast je ako samostatnd kapitola venovana
kognitivno-behaviordlnej tedrii v socidlnej praci
s ludmi s diagnostikovanou schizofrenickou
poruchou. Pri aplikicii kognitivno-behaviordl-
nej tedrie autori kladd socidlnemu pracovniko-
vi v prici s touto klientskou skupinou ovladat
techniky, ktoré riesia $pecifické obmedzenia
a ochorenia samotného, ale aj vedlajsie ucin-
ky ochorenia. Socidlny pracovnik musi po-
znat a zvlddat aj Styri ciele terapie, ktoré su
charakterizované v poslednej casti kapitoly.
Obsahom prace socidlneho pracovnika pri pra-
ci so schizofrenickym klientom je podla auto-
rov zameranie sa na jeho poznévacie schopnosti
a ndsledne aj na sposoby spravania sa. Pre pracu
so schizofrenickym klientom je pre socidlne-
ho pracovnika doélezité absolvovat $pecidlnu
pripravu v podobe vycvikov.

V tretej stati publikicie sa autori venuju eko-
logickym a ekosocidlnym tedridm v kontexte soci-
dlnej price s klientmi s Alzheimerovou chorobou.
Ako je z dostupnej literatiry znime, vybrand
klientska skupina potrebuje pre zlepSovanie
svojej prognézy byt v kontakte s prostredim
a inymi ludmi, tak ako kazdy jedinec, aj oni
citia potrebu niekam patrit. Socidlny pracovnik
prostrednictvom ekologickej teérie s touto sku-
pinou klientov nesmie zabudat na ich vzdjomné
prepojenie. Autori prostrednictvom ekologickej
teérie hladaji odpovede na otdzky tykajuce
sa socidlnych rol, environmentdlnych problé-
mov, problémov dusevného zdravia, telesného
zdravia, skimani klientovych sil, rezerv, ale aj
o zésobéch energie. Ulohou sociilneho pracov-
nika je podla autorov vyvolanie pocitu bezpecia
u klienta prave prostrednictvom vyuzitia vy-
chodisk ekologickej tedrie, ktord mu dopomoze
adaptovat sa v novom prostredi. Pod adapta-
ciou sa v ekologicky orientovanej socidlnej praci
rozumie aktivita zamerand na zmenu prostredia
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alebo aktivita namierend k zmene samotného
klienta, popripade klienta aj prostredia sicasne.
Autori sa orientuji i na vymedzenie spektra
met6d a terapii, ktoré sa pri prici s tymto ty-
pom klientov vyuzivaju. Délezitym medznikom
pri préci je uznanie hodnoty klienta a potvrde-
nie jeho emociondlneho prezivania — validacia.
Dalsou z alternativ pomoci klientom trpiacim
Alzheimerovou chorobou je reminiscencia.
Hlavnou tlohou socidlneho pracovnika je zlep-
§it, pripadne ¢o najdlhsie udrzat aktudlny stav
chorého takym sposobom, aby sa citil spokojny,
pri¢om musi byt zachovani jeho dostojnost, ¢o
autori v tejto kapitole taktiez zdoéraziiuja.

Autori sa v dal3ej Casti venuju aj problematike so-
cidlnopsychologickych a komunikacnych modelov
socidlnej prdce v konfexte kybersikanovania.
Do socidlnopsychologickych modelov autori
radia tedriu roli, zameriavajicu sa na role, ktoré
jedinci zastdvaja v socidlnej $truktire. Dalsou
tedriou, ktorej sa autori venuju, je etiketizaénd
teéria. Je zamerand na oznaCovanie jedincov
nilepkami, ktoré ale nie si vzdy adekvitnym
oznacenim, preto je potrebny proces etiketizicie,
na zaklade ktorého sa populicia rozdeli na de-
viantnych a nedeviantnych jedincov. Poslednou
tedriou, ktorej sa autori v tomto kontexte ve-
nuju, je komunikaénd tedria. Socidlny pracov-
nik potrebuje poznat spdsoby komunikovania
s klientom. V socidlnej praci s klientom, ktory
md problém s komunikdciou, autori identifikuju
aj také techniky, ako predpisovanie spravania
a zmena rdamca. Obe techniky sluzia aj ako po-
moc pre spravne pochopenie informdcii. Posta-
venie socidlneho pracovnika v prezentovanych
teéridch a ich vyuzitie na rieSenie problémov
spojenych s kybersikanovanim v poslednej dobe
meni svoj obsah. Prudky rozvoj technoldgii si
vyzaduje reflektovat skutocnost kyberpriesto-
ru, jeho zvld$tnosti a socidlnej patolégie v jeho
ramci, ako napr. kybersikanovania, tak aj v kon-
textoch socidlnej price, ¢o je i podla nds vyzva
pre budicnost socidlnej prace. Za dolezité po-
vazujeme v tomto kontexte interaktivne metédy
prepdjajice socidlnu préicu, skolské prostredie
a vzdeldvanie. Predstavené socidlnopsycholo-
gické a komunikaéné modely tu povazujeme
za vhodny teoreticky smer ich vytvirania.

Dalsiu kapitolu autori zamerali na zedriu sys-
témov a ekologické tedrie z pohladu problematiky



virtudlneho prostredia a socidlnej price s jeho
uZivatelmi.

Systémové tedrie si vystavané na prepoje-
niach roéznych Casti systému do uceleného
celku. Systém a tedrie systémov majui postave-
nie aj vo virtudlnom prostredi ako systémovy
prvok. V rdmci prepojenia systémovych teé-
rif v spojeni s virtudlnym prostredim autori
charakterizuju uzivatelov sluzieb virtudlneho
prostredia, samotny socidlny priestor virtudl-
nej komunikdcie a skupinové pravidld virtual-
nych skupin a uvazuji o ich moznom zaradeni
k subsystémovym prvkom.

Ulohou sociilneho pracovnika je posobit najmi
v preventivnej oblasti zamedzenim nebezpec-
nych moznosti prenosu informécii. Okrem
prevencie je v tejto stére ulohou socidlneho
pracovnika vykondvat aj intervenciu. Cinnost
socidlneho pracovnika sa dd nazvat aj ako en-
vironmentdlna intervencia, ktorej obsahom je
prepojenie profesiondlnych aj neprofesiondl-
nych moznosti v prospech klienta. Prave tento
fakt, zalozeny na ekologickej tedrii, povazuje-
me za jedno z posolstiev vyplyvajicich z tejto
kapitoly, pri¢om orientovat sa méZeme na po-
sobenie prostrednictvom $kolskej, komunitnej,
terénnej, alebo inych foriem socidlnej prace.
Na Ahladanie zmyslu Zivota v logoterapii
a existencidlnej tedrii sa autori zamerali v dalsej
kapitole. Ulohou socidlneho pracovnika vychd-
dzajiceho z existencidlnej tedrie je poskytnut
ludom reflexiu seba samych. Praktické vyuzitie
logoterapie v socidlnej prici je najmi v oblasti
zdravotnictva, hospicovej, ale aj paliativnej sta-
rostlivosti. Socidlny pracovnik sa v prvom rade
snazi upriamit pozornost na zmenu v pohlade
na chorobu a Zivot, ndjst skuto¢ni nenaplneni
potrebu. Socidlny pracovnik posiliiuje klien-
tov v oblasti sebaakcepticie, akceptacie inych
a sebareflexie. Logoterapiu autori predstavuju
aj v oblasti ndhradnej starostlivosti, pri praci
s bezdomovcami, nezamestnanymi, adolescent-
mi, rodinami, ale aj inymi skupinami, ktoré sa
nachddzaju v zétazovej situdcii.

Kapitola Humanistickd tedria pri prici s lud-
mi s mentdlnym postibhnutim poukazuje najmi
na vztahy a formy komunikicie medzi poma-
hajicim profesiondlom a klientom, ktorého
charakterizuje mentédlne postihnutie. Pre pricu
s ludmi s mentdlnym postihnutim v procese
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vyuzitia humanistickej teérie socidlnej price
je dolezité poznat najprv aspekty moderného
humanizmu. Socidlna prica s vyuzitim tohto
pristupu je podla autorov konstruktivny sposob,
ako do popredia dostat integritu a dostojnost
ludi, ktori trpia akoukolvek formou znevyhod-
nenia. Zohladiovanie individudlnych zdrojov
a rezerv klienta, zvy$ovanie kvality Zivota ako
aj kvality poskytovanych sluzieb povazujeme
za hlavné prinosy humanistickej tedrie.
Poslednou ¢astou monografie je kapitola za-
merand na antiopresivny pristup v socidlnej prdci
s homosexudlnym klientom. V kapitole sa stretd-
vame s vymedzenim zikladnych pojmov anti-
opresivneho pristupu a s vymedzenim toho, ¢o
je opresia a moc. Socidlny pracovnik mnohokrat
musi Celit predsudkom, diskrimindcii a opresii
z povahy sexudlnej orientécie, pri¢om za vhodné
stratégie autori radia najmi sexudlnu diverzitu.
Socidlni pracovnici v rdmci komunitnej socidl-
nej prace by mali podla autorov zohravat dole-
Zitd dlohu pri organizovani komunitného Zivota
neheterosexudlnych mensin, participovat na bu-
dovani koalicii, venovat sa obhajobe sociilnej
spravodlivosti. Antiopresivny pristup v rdmci
socidlnej price s homosexudlnym klientom po-
skytuje teoretické vychodiskd a impulzy k spo-
chybnovaniu psychologického a kultirneho he-
terosexizmu na osobnej aj $trukturalnej Grovni.
Monografia Teérie socidlnej price a vybrané
klientske skupiny je velmi podnetnou a zauji-
mavou z hladiska toho, Ze je zamerand nielen
na teoreticky rdmec préce, ale aj na ten prak-
ticky. Vybrand monografia predkladd mnozstvo
informdcii, ktoré st vhodnym podkladom pre
pricu s klientom. Informdcie vychddzajiuce
z publikdcie moézu vyuzit socidlni pracovnici,
ale aj ini pomdhajuci profesiondli. Recenzovana
monografia otvira bezpochyby nové moznosti
préice s klientmi v spojeni s teériami socidlne;
price. Ziroveni ddva pocit, ze teérie napriek
ich Castej ndro¢nosti nie st natolko vzdialené
od praxe, ako je zauzivanym zvykom tvrdit. Je
zérovenn dobrym podkladom a indpirdciou pre
podobné rozpracovanie tedrii aj s inymi klient-
skymi skupinami.

Frantiska Petrikovd,
Katedra socidlnej prdce

FF UPJS v Kosiciach
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Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online prakticko-publicistickd &dst Casopisu je dostupnd pouze piedplatitelim ¢asopisu jako celku
(tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢dst). Ostatnim ¢tendfim budou texty
zpiistupnény s asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zikladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o piistup k publicistice Casopisu, kontaktujte, prosim, pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online pfistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢4sti ¢isla 6/2018

O CEM SE MLUVi

Rozhovor
Téma: O moznostech a limitech posuzovini v socidlni praci z pohledu profesni piipravy

Esej

Monika Punova: Reflexivni posouzeni odolnosti socidlniho pracovnika

Reportaz
Ze semindfe Krizovd pomoc jako specializace socidlni prace

Zprava z workshopu
Jak se jednotlivi G¢astnici z praxe shoduji na tom, jakd je nutnd ddvka podpory pro lidi v socidlnim

bydleni?

INSPIRACE PRO PRAXI

Rozhovor
Téma: V praxi prozivané piilezitosti a bariéry pii posuzovini problém, k jejichz feSeni maji
socidlni pracovnice a pracovnici pfispivat

Metodicky postup
Milena Johnova: Mapovini potfebné podpory

Profil

Romodrom a jejich posuzovini pfipravenosti v rimci projektu ,,Bydlim, tedy jsem®
FAKTA, LEGISLATIVA, DOKUMENTY
Expertiza

Eva Dragomireckd, Hana Janeckovd: Hodnoceni potieb rodinnych pecujicich o seniory

Zpravaz vyzkumu
Petr Vojtisek o vystupech z projektu ,,Hodnoceni vysledki v socidlni préci o¢ima socidlnich pracovnika®

Online publicistika bude postupné zveiejiovana v pribéhu ledna az biezna 2019.
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Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socidlni préci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktef{ se angazuji ve prospéch feseni problémut klientd prostfednictvim socidlni
price;
* otevienou, odlisnosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socilna praca je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej préce;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuji v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej price;
* otvorend, odli§nosti chédpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdamci obee socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba ocami inych.
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Zaméreni pfistiho cisla

Anotace cisla 2/2019
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Vzdelavani v socialni praci
Social Work Education

Takmer po Sestndstich rokoch sa stéva témou nésho
Casopisu vzdelavanie v socidlnej prici. V tejto stvis-
losti si mozno mnohi kladieme otdzku, ¢ to nie je
prili§ neskoro, & nebolo potrebné venovat sa vzde-
lavaniu v socidlnej préci intenzivnejsie v oboch na-
Sich republikich, a to najmi z toho dévodu, Ze vy-
davatelom je Asociace vzdelavateld v socidlni praci
v Ceskej republike, ktord vyznamne spolupracuje
s Asocidciou vzdeldvatelov v socidlnej prici na Slo-
vensku prave pri tvorbe tém a tematickych zamerani
Casopisu. Je teda otdzkou, & by takdto diskusia ne-
mala byt intenzivnejsia a najma viac frekventovand.
Na druhej strane nie je mozné prehliadat intenziv-
ne diskusie, ktoré prebichaji najmi v akademickom
prostredi jednak k obsahu samotného vzdelivania
a najmi ku kvalite vzdelavania v odbore socidlna
préca. Je pravdou, Ze obsah vzdelavania je definovany
urcitym $tandardom, ktory sleduje najmi akredita¢-
né komisia, ako poradny orgin vlddy na Slovensku,
a v Ceskej republike najnovsie Narodni akreditaéni
agentura. Proces zmeny obsahu studijného odboru je
najmé na Slovensku pomerne zloZity, pretoZe musi
reSpektovat doteraz platny opis studijného odboru
socidlna préca platny z roku 2003. Od tohto obdo-
bia nebolo mozné prakticky a flexibilne reagovat
na niektoré zmeny v ponimani socidlnej price, najmi
s re§pektovanim novych trendov vo vymedzeni soci-
dlnej prace aj samotnou Medzindrodnou asocidciou
skol socilnej price a Medzindrodnou federiciou
socidlnych pracovnikov, ktord upozoriiuje v svojom
obsahu najmé na podporu socidlnej zmeny, socidlne;
stdrznosti a dodrZziavanie prév a slobdd Iudi. Je otéz-
kou, & nie je najvyssi ¢as reagovat aj v tejto savislos-
ti na zmenu v obsahu vzdeldvania v socidlnej praci
zameranej najmé na socidlnu pomoc, a & teda viac
sa neorientovat aj na oblasti vymedzené v definicii
socidlnej price z roku 2014 a priority Globdlnych
standardov vzdeldvania.

Predpokladime, Ze v tomto ¢isle by najmi z po-
hladu vzdeldvatelov mohla zarezonovat diskusia

k nevyhnutnej inovdcii obsahu vzdeldvania v od-
bore socidlna prica. V tomto pripade by vsak bolo
potrebné re$pektovat aj potreby praxe a praktického
vykonu socidlnej price, ¢o nie je mozné bez inten-
zivnej komunikicie s relevantnymi subjektmi, ktoré
zabezpecuju vykon cinnosti socidlnych pracovnikov.
Otizkou je, & vzdeldvatelia dostatocne reflektuji
odkazy absolventov stidia vo vztahu k obsahu, pro-
cesu vzdeldvania alebo vykonu praxe pocas, ale aj
po ukonceni vysokoskolského §tadia. Vhodné by
bolo aj z tohto dovodu prezentovat vyskum, ktory
by poukézal na potreby praxe s cielom implemen-
tovat pripadné poziadavky do obsahu vzdelavacich
programov.

Je mozné predpokladat, Ze pripravované &islo ¢aso-
pisu vytvori priestor aj pre seriézne diskusie, ktoré
svisia s Groviiou vzdeldvania v odbore socidlna pré-
ca a s vysokym poctom absolventov socidlnej price
najmi na Slovensku. Na druhej strane by mohol ¢a-
sopis poskytnut priestor aj $pecifikim vo vzdeldvani
na vysich odbornych skolich socidlnej prace v Ces-
kej republike. Aké je ukotvenie tejto formy v systé-
me vzdeldvania socidlnych pracovnikov v kontexte
zdkona o vysokych skolich a praktického uplatnenia
absolventov vy&sich odbornych kol socidlnej prace?
Pomerne milo je frekventovand téma dalsieho
vzdeldvania socidlnych pracovnikov, ich odbornd
gradudcia Casto vyznieva po ukonceni vysokoskol-
ského $tudia ako nesystémovd a nekoncepénd. Viac
pozornosti by sa v tejto sivislosti malo venovat aj
teoretickym konceptom vzdeldvania a $pecializac-
nému vzdelavaniu.

Otizok do diskusie a tvorivych podnetov pre skva-
litnenie vzdeldvania v odbore socidlna prica je do-
statok. Predpokladdme, Ze odbornici z praxe, ale aj
z akademického prostredia budi na tieto otdzky
hladat odpovede.

Prof- PaedDr. Milan Schavel, PhD.,
editor cisla



Pokyny pro autory
(zkricend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrat rocné v ceském a slovenském a dvakrit rocné
socidlni prici. Clinky mohou byt zaméFeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzku-
mu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou Cdst
a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco akade-
mickd st referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihach, online pu-
blicisticka ¢dst je uréena pro publikaci tematicky atraktivnich ndiméti z praxe
zpracovanych riiznorodymi publicistickymi Zinry. Tisténd st Casopisu ma
nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autorim studii, vyzkumi a analyz

Redakee pfijima prispévky, které odpovidaji profilu Casopisu. Zaslany prispé-
vek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni price / Socidl-
na préca. Pocet pfispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro cely naseho asopisu rozumi vyzkumnd, popf.
pichledové stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni piispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasiiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objasfiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské price prochdzeji jednim recenznim fize-
nim. Price jsou posuzoviny po strince obsahové i formdlni. V piipadé potie-
by miZe byt price vricena autor@im k doplnéni ¢i k pfepracovéni. Na zakladé
posudki bude rozhodnuto o jejich piijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych pfipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat Zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni prispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo providét drobné stylistické apravy. Nevyzidané
rukopisy a piflohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do Sesti mésict
od data obdrzeni stati.

Nilezitosti rukopisu

Text mus{ byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulnistrana obsahuje vystizny a struény nazev price v estiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autort, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Kli¢ova slova v cestiné (slovensting).

IV.  Abstrakt v anglictiné v rozsahu maximalné 200 slov.

V. Klicovi slova v angli¢tiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazovi
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximélné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Ziddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynt

autoriim na www.socialniprace.cz).

VIII.Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
poii 8-10. Pri grafech pouzivejte laskavé vyrazn€ kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikacni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentd umisténého na nasich webovych strankéch.

Texty jsou posuzovény vyhradné na zakladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexudlni orientaci, vyznani, etnicky ptivod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakce casopisu SP/SP vynalozi veskeré tsili k zachovéni nestrannosti re-
cenzniho fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktérd recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokazin plagidt nebo falsovani dat, ztrici moznost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zaslanim pfispévku udéluje souhlas k uziti svého piispévku v elektro-
nickych databézich, ve kterych je casopis SP/SP indexovin. Casopis je téZ
volné dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.

Pretisknout ¢ast uverejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci Ize jen
s citaci piivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

* Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Student works are subject to single review process.
Academic and student works are judged in terms of content and form. If
necessary, a work may be returned to the authors for supplementation
or rewriting. Based on the assessments of the review process a decision
will be made to either accept and publish the article in our journal or to
reject it. The Chairman of the Editorial Board will decide in questionable
cases. Please send two versions of the article to the editor via e-mail. The
first one may contain information which could reveal the identity of the
author. The second version should be the complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within six
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I. Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.

III. Keywordsin English.

IV. 'The text of the article (maximum of 10,000 words).

V.  Listofreferences: Authors are requested to pay attention to correct
and accurate referencing (see full Notice to Contributors on www.
socialniprace.cz).

VI. Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1. the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2. bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK “http://www.socialniprace.cz”.
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