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Editorial

Posledni &islo roku 2021 jsme se rozhodli
vénovat informaénim a  komunikaénim
technologiim (IKT), které stile vice vstupuji
do zivota celé spole¢nosti a socidlni price
neni vyjimkou. Prvni tfi texty jsou zaméfeny
na moznosti vyuzivani IKT v prici s riznymi
cilovymi skupinami.

Prvni ¢lanek Suchomelové, Diallo a Vavrecky
WVirtudlni realita jako prostiedek k naplnéni
specifickych potieb seniori shrnuje zkuSenosti
s vyuzitim virtudln{ reality v rdmci aktivizace
seniord v pobytovém zafizeni. Naznacuje
cestu, jak zprostfedkovat seniorim s riiznou
kognitivni a senzomotorickou urovni zédzitky
a podnéty, které by jim jinak zistaly vzhledem
k zdravotnimu stavu odepfeny, a tak pfispét
k napliloviani nékterych dulezitych Zivotnich
potieb.

Vaskova s Lovasovou se ve svém prehledovém
textu ,Implementdcia informacno-komunikacnych
technoldgii do praxe socidlnej prdce vo vybranych
cielovych skupindch” zaméfuji na déti a mlddez
a seniory jako uzivatele IKT a na zakladé
vybranych piikladi mapuji vyuzivini IKT
v prici s témito cilovymi skupinami na
Slovensku. Vénuji pozornost mezigeneraénimu
uleni jako jedné z moznosti, jak podpofit
bezpe¢né vyuzivini IKT u obou cilovych
skupin.

Tretim piispévkem na téma IKT je clanek
» Vyuz’z"vanie inﬁrmaino—komuniéainycb
technologii v seniorskom weku* (Pikna, Nagy,
Mordvkovd, Candrik). Autofi provedli
vyzkumné Setfeni mezi seniory, ve kterém
se zaméfili na vyuZivini riznych IKT jako
prostfedku prekondvini spolecenskych bariér.
Vysledky ukazuji, Ze seniofi vyuzivaji IKT
stdle vyznamné méné nez jiné vékové skupiny.
Posilovéni jejich kompetenci v této oblasti je
jednim z ndstroji sirsiho zapojovini seniorti do
Zivota spole¢nosti a pfekondvani bariér, kterym
seniofi Celi.

Clanek ~Reflektivni praxe v CRa jeji diisledky pro
vzdéldvdni v socidlni prdaci“ (Navritil, Pazlarovd,

Matualyovd, Matousek) hledd odpovéd na
otizku, zda a jak je reflektivni pojeti socidlni
préce reprezentovano v empirickych postojich
socidlnich pracovniki a jaké by mohly mit tyto
reprezentace konsekvence pro vysokoskolské
vzdélavini socidlnich pracovnikd. Autofi se
opiraji o rozsihly vyzkum mezi téméf sedmi
stovkami socidlnich pracovniki z CR a dochézi
ke zjisténi, Ze v priibéhu tficeti uplynulych let
doslo k pfechodu od paternalistické pozice
socidlni price smérem k otevienéjsi reflektivni
formé praxe.

Stankovi, Recmanovi, Giundélova a Kalusova
ve svém textu ,Ovéreni modelu klicovyich
kompetenci v komunitni prdci“ popisuji, jak je
mezi komunitnimi pracovniky subjektivné
vnimédna vyznamnost vybranych kompetenci
pro vykon jejich price. Z vysledka mj. vyplyvi,
Ze mezi nejvyznamnéj$i fadi komunitni
pracovnici postoje.

Novik, Nepustil a Fukala v ¢lanku ,Otevieny
dialog v éeské socidlni prdci® reflektuji na zékladé
vlastni zkuSenosti vyuzivini tohoto pfistupu
v socidlni prici v CR se zvlistnim zietelem
k problematice price s lidmi s duSevnim
Konstatuji, zZe vyuzivini
otevieného dialogu se v CR stile rozifuje.
Presto identifikuji i nékteré prekazky branici
rozvoji v $ir§im méfitku.

V poslednim textu tohoto &isla se obloukem
opét vracime k tématu IKT, i kdyz z ponékud
jiného thlu pohledu nez tfi Gvodni staté. Text
JKritickd rg‘lexe re/eonﬂgumce episz‘emic/eéba filz‘ru
Jako predpoklad pro socidlni prdici“ (Sedlikovd,
Kosatka, CCrn}?) hledd odpovéd na otizku,
»jaké jsou implikace technologického pokroku
v socidlnich oblastech kazdodennosti“. Autofi
upozoriiuji na vyznamné zmény, které IKT
piindsi do Zivota celé spolecnosti a tim i do
price socidlnich pracovnikd. Oteviraji fadu
otazek spojenych s vlivem IKT, které celé &islo
symbolicky uzaviraji.

Inspirativni ¢teni k tématu socidlni prace
a IKT naleznete také v publicistické online

onemocnénim.
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Casti  Cisla. Doporucujeme text Smutka ——— Inzerce
a Hlouska o moznostech vyuZivini chatbotd

v roli virtudlnich socidlnich pracovniki,
nebo Priknerovo zamysleni nad hleddnim
vhodného elektronického systému pro rizné
druhy socidlnich sluzeb. Téma IKT a aktuilni
pandemickou  situaci  propojuje  zpriva
o realizaci rodinnych konferenci v online
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Virtualni realita jako prostiredek
k naplnéni specifickych potreb seniord’

Virtual Reality as a Means to Meet the Specific
Needs of Seniors

Véra Suchomelova, Karolina Diallo, Michal Vavrecka

Mgr. Véra Suchomelovd, Th.D.,> pusobi jako odborny asistent na Katedfe pedagogiky
Teologické fakulty Jihoceské univerzity v CCskych Budgjovicich. Vyucuje teoretické
i praktické pfedméty s tématem psycho-spiritudlnich potfeb a volného ¢asu seniord, pusobi jako
lektor v kurzech Univerzita tietiho véku a Univerzita pro prarodice a vnoucata. Dlouhodobé se
zabyvd tématem spirituality ve stdfi a duchovniho doprovizeni seniorti. Od roku 2019 je hlavni
fesitelkou interdisciplindrniho projektu Virtudlni realita v aktivizaci seniort.

Megr. et Mgr. Karolina Diallo, Ph.D.,* pusobi jako psycholog ve zdravotnictvi, kde se orientuje
na psychodiagnostiku, psychoterapii a krizovou intervenci. Vyucuje predméty aplikované
psychologie na Teologické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budgjovicich a vybrand
psychologickd témata ve specializovanych kurzech. Poskytuje expertni konzultace Policii
CR a umélcim ztviriujicim téma duse. Jeji oborovou preferenci jsou psychopatologie
a neuropsychologie.

Mgr. Michal Vavrecka, Ph.D.,* ptisobi jako vyzkumnik na Ceském institutu informatiky, robotiky
a kybernetiky Ceského vysokého uceni technického v Praze. Zabyvi se oblasti kognitivni
robotiky a strojovym ucenim. Navrhuje kognitivni architektury do humanoidnich robotd, které
vychazeji z principa vyvojové psychologie. Jeho specializaci je prostorova kognice, akvizice jazyka,
multimodalni integrace a kompozicionalita myslenkovych operaci.

Abstrakt

CILE: Cilem ¢lanku je sezndmit s moznostmi a limity vyuziti virtudlni reality (VR) jako aktiviza¢ni
¢innosti v domové pro seniory a ukazat, jakym zpisobem mtze VR piispét k naplnéni potieb
rezidentt. TEORETICKA VYCHODISKA: Diky svym klicovym vlastnostem — imerzivité
(vnofeni se) a interaktivité (propojenosti) — pfindsi technologie VR nové moznosti senioriim tzv.
¢tvrtého véku, ktery je Casto spojen s fyzickymi, psychickymi a socidlnimi deficity. Sou¢asné studie
doklddaji efekt zapojeni VR do tréninku kognitivnich a psychomotorickych funkei ¢ redukee
socidlni izolace seniort. METODY: Ke zjisténi jsme zvolili cestu kvalitativn{ studie, realizované

! Clanek vznikl v rdmci projektu Virtudlni realita v aktivizaci seniori TL02000344 s podporou TA CR.
2 Kontakt: Mgr. Véra Suchomelova, Th.D., Katedra pedagogiky, Knézska 8, 370 01 Ceské Budgjovice;
suchomelova@tf.jcu.cz

{Kontakt: Mgr. et Mgr. Karolina Diallo, Ph.D., Katedra socidlni a charitativni prace, Knézskd 8,370 01
Ceské Budgjovice; kdiallo@tf.jcu.cz

“ Kontakt: Mgr. Michal Vavretka, Ph.D., Cesky institut informatiky, robotiky a kybernetiky,
Jugoslavskych partyzant 1580/3,160 00 Praha 6 — Dejvice; Michal.Vavrecka@cvut.cz
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v lednu 2021 v domové pro seniory. Vyzkumny vzorek tvofilo 12 participanti od 63 do 100 let,
s odlisnou kognitivni a senzomotorickou trovni. VYSLEDKY: Ukazuje se, Ze vhodné koncipovany
virtudlni zazitek muize podpofit naplnéni nékterych klicovych potfeb seniord, jako je potfeba
védomi vlastni distojnosti a hodnoty, potfeba smyslu a kontinuity Zivotniho piibéhu, potfeba
byt soucdsti komunity a potieba pfesahu kazdodenniho Zivota. IMPLIKACE PRO SOCIALNI
PRACI: Na zikladé zjisténi definujeme aspekty smysluplného zapojeni VR do aktiviza¢niho
konceptu domova pro seniory i rizika nevhodného pouziti, jez mize vést k odmitnuti VR jak
klienty, tak aktiviza¢nimi pracovniky.

Kli¢ova slova
virtudlni realita, seniofi, aktiviza¢ni ¢innosti, domov pro seniory, potieby

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the article is to present possibilities and limits of the use of virtual reality
(VR) in keeping residents in senior homes active and to show how VR can contribute to meeting
the needs of residents. THEORETICAL BASE: Thanks to its key features — immersiveness and
interactivity — VR technology brings new opportunities to seniors of the so-called fourth age,
which is often associated with physical, mental and social disabilities. Current studies document
the effect of VR use in the training of cognitive and psychomotor function or reduction of social
isolation. METHODS: We chose the qualitative study, carried out in January 2021 in a nursing
home. The research sample consisted of 12 participants aged 63 to 100, with different cognitive
and senso-motor levels. OUTCOMES: A properly designed virtual experience can support the
fulfillment of the need for self-esteem and value, the need for meaning and continuity of life story,
the need to be part of a community and the need to transcend everyday life. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: Based on the findings we define aspects of the meaningful involvement of VR
in activity programs in the nursing home and risks of inappropriate use, which can lead to rejection
of the method by both clients and activity staff.

Keywords

virtual reality, seniors, keeping active, nursing home, needs

uvobD

Rychly technologickyvyvoj posledni dekddy umoznil rozmach vyuzivini relativné nové technologie—
— virtudlni reality — v mnoha oborech lidské ¢innosti, socidlni sféru nevyjimaje. Pomoci virtudlni
reality (VR) mohou napiiklad pomahajici profesiondlové ,vidét* svét ocima clovéka s demenci,
nacvicovat péci o klienta (Austrade, 2021) nebo sami ,zestirnout” (Vimeo, 2021).

V poslednich letech vznikaji mnohé aplikace VR zaméfené pfimo na seniorské uzivatele, pro coz
existuje hned nékolik divodu. Pro soucasné a zejména budouci seniory jsou ,smart technologie®
béznou soucdsti Zivota. Vyvoj v oblasti asistivnich technologii odpovida na spoleenskou potiebu
udrzeni autonomie a kvality Zivota seniori co nejdelsi dobu. Béhem poslednich let vyrazné poklesly
ceny technickych fe$eni, coz usnadiuje jejich implementaci v aplikaéni stéfe. V souvislosti s izolaci
seniord béhem pandemie nemoci Covid-19 navic doslo ke skokovému nédristu vyznamu téchto
technologii v Zivoté nejstarsi generace. Technologie jsou vyuZiviny jako prostfedek komunikace
s rodinou a pfiteli, jako zdroj zdbavy a tniku z jednotvirné reality i jako urcita substituce redlného
prozitku, ktery neni v dané chvili dostupny. Tento trend lze ocekavat i v budoucnu.

Benefity vyuziti VR star$imi uzivateli vyplyvaji z klicovych vlastnosti této technologie. Imerzivita
(uzivatel zakousi pocit ,ponofeni se“ do virtudlntho zdzitku) a interaktivita (uzivatel a virtudlni
prostiedi na sebe vzajemné pisobi) umoziiuji uzivateli zakouset pocit fyzického byti vimagindrnim



svété nebo na mistech prezentujicich realitu, navic s moznosti aktivné ovlivnit déjovou linii zazitku.
VR se stivd béznou souldsti zdbavy aktivnich seniord, nicméné se oteviraji nové moznosti jejiho
vyuziti i pro seniory tzv. tvrtého véku, ktery je asto provazen fyzickymi, psychickymi a socidlnimi
deficity a omezenim autonomie. Hlavni vyhodou virtudlni reality je moZnost simulace redlnych
situaci v plné kontrolovanych podminkdch a pro vyuziti v socidlni praci také skute¢nost, Ze pohyb
uzivatele VR miize sledovat i doprovizejici osoba, napriklad aktivizaéni pracovnik.

Zapojeni VR se ukazuje jako velmi efektivni zejména u seniord, ktefi maji poskozené senzorické
¢i motorické funkcee, popiipadé Ziji v prostiedi, které je chudé na podnéty. V detailni metaanalyze
(Khosravi et al., 2016) byl posuzovin efekt novych technologii na sniZeni socidlni izolace. Vedle
ostatnich metod (pocitace, roboty nebo chatovéni) vedla ke snizeni depresivity u seniori také VR.
Studie zaméfend na vyuziti VR v terapii ukazuje potencidl této metody pii prevenci dusevnich
poruch, poptipadé€ snizeni negativniho emocniho ladéni ¢i pocitu bolesti (Benham, 2019). Pomoci
VR lze spésné trénovat kognitivni a psychomotorické funkce. Ve studii zaméfené na kognici
(Eggenberger et al., 2015) byl prokdzin pozitivni vliv motorického tréninku (tane¢ni hry) ve
VR na rozvoj kognitivnich funkef’. V dalsi studii zaméfené na kognitivni trénink byla u seniort
vyuzivajicich VR detekovdna vy$si mira motivace, entuziasmu a uspokojeni oproti kontrolni
skupiné (Ferndndez et al., 2017). Pfi vyuziti VR seniory je nicméné nutné zohlednit i nékterd
rizika, jako napf. diskomfort pii delsim pobytu ve virtudlnim prostiedi, ktery muze byt spojen
s pocity nevolnosti & zévrati (Somrak et al., 2019), nebo obtize se zpisobem ovlddani pohybu ve
VR (Lee et al., 2019; Suchomelovi, Lhotsk4, Husék, 2021).

V tvahich nad smysluplnosti vyuziti VR jako aktivizaéni ¢innosti v domové pro seniory
se mizeme opfit o zdvéry Lina et al. (2018). Béhem dvoutydenni intervence v domové pro
seniory byly skupiné seniord prezentovdny virtudlni stimuly z oblasti cestovdni a relaxace,
zatimco kontrolni skupiné byl stejny obsah prezentovin pres televizni obrazovku. Uzivatelé
VR hovoiili o snizeni pocitu socidlni izolace a deprese; oproti kontrolni skupiné zazivali také
vice pozitivnich emoci a siln&jsi pocit spokojenosti. Pozitivni efekt je bezesporu ovlivnén
atraktivitou virtudlniho zazitku. V tomto smyslu studie shodné uddvaji preferenci zizitka
spojenych s cestovinim nebo pfirodnimi scenériemi (Benoit et al., 2015; Roberts et al.,
2019; Suchomelovd, Diallo, 2019). Objevuje se i pfani vidét ve scéné lidi v béznych situacich
(Suchomelovd, Lhotskd, Husak, 2021) & vyuzit VR jako komunika¢ni prostfedek nejlépe
s rodinnymi piislusniky (Hodge et al., 2018). Atraktivita virtudlniho zaZitku neni podminéna
pouze technickym feenim konkrétni aplikace, ale také jejim vztahem k vyvojovym specifikim
a potfebdm cilové skupiny.

Kvalitativni studie, jejiz zdvéry v tomto ¢lanku prezentujeme, vznikla v rdmci projektu Virtualni
realita v aktivizaci seniortt (VIREAS)®. Prvnim zdmérem projektu je vyzkum a vyvoj softwaru
VR, respektujiciho specifika a klicové psycho-spiritudlni potieby seniort, jako napiiklad potfebu
védomi dustojnosti a hodnoty, potfebu Zivotniho smyslu & potiebu krasy (Koenig, 1994; Erichsen,
Biissing, 2013; Suchomelovd, 2016). Druhym zdmérem je tvorba metodiky, kterd umozni
pobytovym zafizenim ¢i dennim staciondfim efektivné zapojit VR do aktiviza¢niho konceptu.

METODOLOGICKY RAMEC STUDIE

Kvalitativni studie, jejiz vysledky v ¢lanku prezentujeme, navazuje na piedchozi kroky vyzkumu
a vyvoje softwaru projektu VIREAS, popsané v jiz publikovanych statich (Suchomelovi, Diallo,
2019; Suchomelova, Lhotskd, Husdk, 2021). Pro uvedeni do kontextu metodologie kvalitativni
studie stru¢né shrnujeme zdvéry pfedchozich vyzkumnych fizi.

5 Vysledky byly ovéfeny testy TM'T, DC a PACES.

¢ Partnery projektu jsou Teologické fakulta JihoGeské univerzity, Cesky institut informatiky, robotiky
a kybernetiky a Asociace virtudlni a rozsifené reality.
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V prvni fizi (jaro 2019) jsme na zdkladé sondy mezi vedoucimi geriatrickych zafizeni sestavili
baterii deseti prostiedi, jejichz atraktivitu jsme dile ovéfovali dotaznikovym Setfenim mezi
140 obyvateli jedendcti domovi pro seniory’. Cilem bylo nalézt tii prostfedi vhodna pro dalsi
vyvoj. Na zdkladé vypoctu relativni Cetnosti a vyhodnoceni otevienych otdzek jsme definovali tii
oblasti: ,Les®, ,Cestovini“ a ,,Centrum mésta“.®* V navrhu struktury zaZitku a scénaf jednotlivych
scén jsme se inspirovali Konceptem smyslové aktivizace (Vojtovd, 2014). Obsah, forma i mira
interaktivity zazitkd byly prabézné zdokonaloviny na zakladé uzivatelského testovini s aktivnimi
seniory a rezidenty domova pro seniory (Suchomelovd, Lhotskd, Husik, 2021). Ukézalo se, ze
atraktivitu zazitku vyrazné zvysuje vérnost zobrazeni reality, prvky Zivota a pohybu a personalizace
zdzitku. Upravenad verze z4zitkd byla znovu testovina s rezidenty domova pro seniory (zai{ 2020).
Jednotlivé zdzitky charakterizujeme v tabulce ¢. 1:

Tabulka 1: Sady virtudlnich z4zitk( ke kvalitativn{ studii
Charakteristika Prvky interaktivity | Prvky reality Prvky zivota Prvky
scény a pohybu piekvapeni
Les Prochézka Volny pohyb po Odpovidajici Letici ptéci, Cizorody
stfedoevropskym scéné s rozcestniky | fauna a fléra; tekouci voda, objekt ve scéné
lesem; plné umoziujicimi volbu | realistické plovouci ryby, (palma mezi
animovand scéna; | zkratky prochdzky | ozvuceni scény | hemzici se borovicemi,
volny pohyb ve mravenisté socha)
vybranych dsecich
Centrum | Prochdzka centrem | Rozcestniky 360° snimky Lidé (mavajici Neobvyklé
mésta Prahy nebo CCskYCh umoziujici pfechod | zachycujici déti), ndkupni lokace (stfecha
Budgjovic; scéna na dalsi snimky; realitu; realistické | centrum s lidmi; | méstské
slozen4 z 360° moznost vstupu do | ozvulenti scény dopravni radnice, zdkouti,
snimk vybranych objekta prostiedky prichody)
a nddrazi
Cestovani | Vylety po CR Volba destinace Nadrazi (kvétiny | Houkdni vlaku, | Atraktivni
a Evropg; z jizdniho fidu; v truhlicich, lidé v 360° lokace
scéna obsahuje volny pohyb po lavicky); snimcich
animovanou ¢dst objektu 360° snimky
(nadrazi), ktera zachycujici
funguje jako realitu; realistické
rozcestnik, ozvucen{ scény
a tematicky sefazené
galerie 360° snimka

Kwvalitativni studie, realizovand v rimci testovani této verze zazitkd v lednu 2021, je zaméfena
na zjisténi faktord, které jsou stézejni pro vyuziti VR jako plnohodnotné aktivizaéni ¢innosti
primdrné v pobytovych zafizenich pro seniory. Vyzkumné otizky zahrnuji dva okruhy.
Jeden se tyka samotného zizitku ve VR; ptime se, jaké dalsi aspekty VR jsou podstatné
pro maximalizaci benefitd seniorského uzivatele a jaké potfeby senior mohou byt touto
cestou naplnény. Druhy mapuje moznost vyuziti potencidlu virtudlniho zazitku v redlném
Zivoté seniora. Ve vyzkumu reflektujeme aspekty spole¢né obéma oblastem, jimiz jsou:
piitomnost a zpusob participace aktivizaéniho pracovnika, kvalita softwaru i hardwaru
a osobnost uzivatele.

7 Vzhledem k tomu, Ze vét§ina seniord neméla s virtudlni realitou jakékoliv zkusenosti, VR jsme
pfipodobnili ke kouzelnym brylim, které mohou ¢lovéka prenést tam, kde by chtél byt.

# Studii jsme podrobné popsaly v Casopise Geriatrie a Gerontologie (Suchomelové, Diallo, 2019).



.
Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo 12 seniort (8 Zen a 4 muzi) ve véku od 63 do 100 let z Domova dtichodctt Dobra
Voda, vybranych tamnim persondlem. Piivodné se mélo jednat o seniory bez vyraznych kognitivnich
poruch a vSichni tcastnici méli byt pfed samotnym testovdnim vystaveni kritkému cviénému zazitku
ve VR. Ten mél ovéfit jejich sndSenlivost virtudlniho prostfedi, aby v pribéhu del3i expozice nedoglo
k nezddoucim reakcim. Tento imysl se nepodatilo zcela naplnit s ohledem na omezeni vstupu do domova
pro seniory z divodu pandemie Covid-19 v dobé mezi pretestovinim a samotnym testem. Nékteii
pretestovani seniofi béhem této doby zemfeli, popf. nebyli z jiného divodu schopni se testovani zicastnit.
Mezi participanty tak byli jednak seniofi, ktefi jiz méli zkuenost s VR, jednak ti, ktefi se s VR setkali
poprvé az béhem samotného testovini, véetné dvou Zen s vyraznou kognitivni poruchou, které o zézitek
projevily zdjem. Misto testu pfimo ve VR vyplnili aktivizaéni pracovnici se seniory dotaznik Preselekce
vhodnyich subjektil, ktery u seniord zjistoval pfitomnost moznych rizikovych faktor pro pobyt ve VR.
Visichni seniofi byli pouceni o vyzkumu a jeho cilech, o své roli a aktivité v jednotlivych fazich
zdzitku. Sviij souhlas mohli kdykoliv odvolat. Vyzkumnici vénovali zvysenou pozornost télesnym
¢l jinym projevam, které by signalizovaly diskomfort seniora, a byli pfipraveni provést opatieni
k jeho okam?zité redukei.

Tabulka ¢. 2 charakterizuje vyzkumny vzorek z hlediska faktord s moznym vlivem na uzivatelsky
komfort a proZivani.

Tabulka 2: Vyzkumny soubor kvalitativni studie, leden 2021

Pseudonym | Zazitek Mobilita | Zdravotni stav dle dotazniku Preselekce vybranych subjekti
(potencidlné rizikova z4téz)

Vek Zkusenostis VR

A/N

Bohuslava | Mésto mobilni Problémy s hrubou motorikou (koordinace pohybt), porucha

91 N rovnovazného systému, vyskové vertigo, uziva psychofarmaka

Jakub Cestovini mobilni Po cévni mozkové ptihodé, problém s hybnosti pravé ruky

90 A (pravak)

Nada Cestovini nemobilni | Presbyopie (korekce brylemi), glaukom,

77 A vada sluchu, uZivd hypnotika

Olina Les mobilni Presbyopie (korekee brylemi), problémy s koordinaci pohybi, po

87 A cévni mozkové pithodé, porucha rovnovizného systému, vertigo

Pavlina Les mobilni Uziva hypnotika

89 A (choditko)

Staria Meésto mobilni Bez udanych obtizi

83 A

Simona Cestovini nemobilni | O¢ni vada (korekee brylemi na blizko i na dalku), vada sluchu,

75 A vertigo, porucha rovnovazného systému, Parkinsonova choroba:
problémy s koordinaci pohyb, tfes koncetin

Roman Mésto mobilni Vyskové vertigo, nékdy horsi rovnoviha

73 N

Viclav Cestovini mobilni Mirné problémy s hrubou motorikou

72 N (choditko)

Mirek Meésto na voziku | Bez udanych obtizi

88 A

Karolina Les mobilni Problém s koordinaci pohybi, vyskové vertigo, porucha

100 N (choditko) | rovnovazného systému, uZiva psychofarmaka

Barbora Les navoziku | Problém s koordinaci pohybt, po cévni mozkové piihodé

63 N
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Sbér dat a strategie analyzy

Sbér dat probéhl v lednu 2021 ve vybraném pobytovém zafizeni pro seniory. S ohledem na
podstatu vyzkumného problému jsme pouzili metody, které vedou k tzv. hlubinnym datim:
metodu nezicastnéného pozorovani a polostrukturovany rozhovor, vedeny s kazdym ucastnikem
bezprostfedné po zézitku ve VR a po dvou dnech. V prvni vyzkumné fézi kazdy participant absolvoval
asi dvacetiminutovy virtudlni zdZitek v jednom ze tii prostiedi (viz tabulka & 1). Zdzitek ve VR
probéhl za dohledu technické podpory, jeho pribéh byl se souhlasem ucastnikd naticen na dvé
kamery. Béhem zézitku jsme se soustfedili na chovdni a emoéni projevy seniora. Zazitkem seniory
provazely mistni aktiviza¢n{ pracovnice (AP), které také vedly nasledné rozhovory. Jak ukdzala pilotni
studie, osobni znalost tazatele mize vyznamné podpofit otevienost a sdilnost dotazovaného seniora.
AP byly podrobné informoviny o smyslu vyzkumu a technicky proskoleny’. Ve vedeni rozhovorti se
AP stfidaly tak, aby se seniorem v rozmezi dvou dni nemluvila stejnd osoba a neméla tendenci mu
ynapovidat®. Prvni rozhovor byl zaméfen na osobni hodnoceni pravé probéhlé zkusenosti, technické
otdzky a organiza¢ni proces. Rekapitulace prozitku po dvou dnech slouzila ke zjisténi, kterd z témat
otevienych béhem prvniho rozhovoru maji tendenci k perseveraci, kterd jsou z hlediska svého vyznamu
redukovand, zda m4 zéZitek asovy a teritoridlni pfesah, pfipadné jaky vliv md ¢as na hodnoceni VR.

Data jsme analyzovali cestou tematické analyzy s kédovacimi postupy zakotvené teorie (Strauss,
Corbin, 1999). Pro zvyseni validity dat jsme vyuzili princip triangulace. Zdroje dat tvofily zdznamy
pozorovani seniort ve VR, transkripce rozhovoru a analyza audiovizudlnich snimka a relevantnich
textd. S vyuzitim otevieného, axidlniho a selektivniho kédovani jsme identifikovali zdkladni oblasti
(potieby, emoce, vzpominky, postoj k VR). Poté jsme se s ohledem na zdmér projektu, vzdjemny
vztah zminénych oblasti a aplika¢ni pfesah studie zamé¥ili na oblast kli¢ovych psycho-spiritudlnich
potieb, jejichz naplnéni mize byt podpofeno skrze zazitek ve VR.

S odkazem na typologie kli¢ovych potieb seniorti zminéné v ivodu ¢ldnku, s vyuzitim kombinace
induktivniho a deduktivniho pfistupu jsme definovali ¢tyfi zdkladni typy potieb. Jednotlivé
potieby spolu uzce pfitom souvisi a vzdjemné se prolinaji. V nasledujicim vy¢tu uvadime jednotlivé
kategorie a v zdvorce zahrnuté subkategorie.

* Potieba védomi vlastni distojnosti (K tomu jesté mohu #ci; To byl miij Zivot, to jsem
j4; Pamatuju to jinak; Naprosta spokojenost; Necitil jsem se dobie [subkategorie zahrnuje
vyrazné znaky nekomfortu: nejistota, neschopnost, zahanbeni, strach])

* Potieba smyslu a kontinuity Zivotniho pfibéhu (Mista, kterd dobfe zndm; Mista, kam
jsem nemohl; Mista, kam uz nemtizu. Zdroveri sem patii i priifezovd subkategorie To byl
myj Zivot, to jsme ja)

 Potieba byt soucisti komunity (Potfeba byti s lidmi; Potfeba kontaktu s vnéjsim svétem)

* Potieba pfesahu kazdodenniho Zivota (Pozitivni emoce [té3eni se, nadsent, $tésti, radost,
vdé&nost, krédsa, ohromeni]; Témata s pfesahem; Unik z reality)

Dile jsme se zaméfili na oblasti, ve kterych se tyto potieby ve virtudlnim z4Zitku projevuji. Na zdkladé
zjisténi jsme definovali aspekty, které jsou podstatné pro smysluplné vyuziti VR jako aktivizaéni
¢innosti v domovech pro seniory (obsah a forma zédzitku a dloha aktivizaéniho pracovnika).
V nisledujicich dvou kapitolich se vénujeme vysledkim analyzy dat a jejich interpretaci.

VIRTUALNI REALITA JAKO PROSTREDEK NAPLNENi KLICOVYCH POTREB SENIORU

Potieba védomi vlastni diistojnosti a hodnoty
Védomivlastni distojnostia hodnoty zdsadné ovliviiuje zpisob, jakym starsi clovék prozivi a hodnoti
svij kazdodenni Zivot. Senior potiebuje védét a zakouset, Ze i pfes obtiZze v bio-psycho-socidlni

* AP si pfed testovanim zdzitky samy vyzkousely a navrhly dil¢i dpravy, které byly do findlni verze
Zapracovany.
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oblasti a omezenou autonomii je potdd hoden respektu a ucty. Zazitek ve VR miize védomi vlastni
dustojnosti a hodnoty vyrazné podpofit. Klicové se pfitom zdaji byt tfi faktory: vhodny scénif,
snadné ovlddini pohybu ve VR a interakce s aktivizaénim pracovnikem, ktery seniora ve VR
doprovizi.

Vyraznym faktorem podporujicim vlastni distojnost a hodnotu je uz samotnd moznost volby
zazitku. V opa¢ném piipadé se senior miiZe citit manipulovin a povinen si aktivitu ,uzit“ napiiklad
proto, aby potésil aktivizatniho pracovnika. Olina (87) omylem absolvovala stejny zazitek dvakrit,
byt s nékolikamési¢nim odstupem a v riznych verzich. V rozhovoru s aktiviza¢ni pracovnici po
dvou dnech neméla piilis chut se k zdzitku vracet, zdilo se, Ze nékterd pozitiva vyjmenovavd spise
z pocitu povinnosti vii¢i aktivizaéni pracovnici. Pfi¢ina nezdjmu mohla byt jak v animované scéng,
tak v pocitu ur¢ité manipulace: ,No mné tam dali na hlavu ty bryle no a #ikali, af mackdm na ty svétylka.
Védomi vlastni diistojnosti a hodnoty bezesporu podporuje jistotu a bezpeéi ve znamém prostiedi,
byt virtudlnim. Senior je ten, kdo ,provdzi“ aktiviza¢niho pracovnika, kdo znd vic, dopliluje
informace. ,,Coz to0 je Gomel, to je jasny.“(Roman, 73)

V zazitku ,Cestovani® seniofi primarné volili vylet do mist, kterd jim byla znimd. Ani v jednom
piipadé participant, ktery mél na vybér mezi davérné znidmym prostfedim jiznich Cech
a zahrani¢im, nezvolil jako prvni exotické destinace. Participanti také citlivé reagovali na vérnost
ztvarnéné reality ve virtudlnim svété. Obecné negativné byly pfijimédny prvky ,pohddkovosti
a stylizace, které, jak se zdd, mohou atakovat dustojnost uzivatele podobné jako infantilizujici
aktivity. Simona (75), Zena s velkym rozhledem a bohatou cestovatelskou historii, béhem pilotni
studie zhodnotila prvni verzi virtudlniho lesa: , Tvhleto bych Fekla, Ze je vyslovené jako pro déti takovy,
nebo moznd jestli esté starsi lidi nez ja.“

Vyznamnym zdrojem védomi vlastni distojnosti a hodnoty se zdéd byt moznost volného pohybu
ve scéné a moznost aktivné ovliviiovat déj. Participanti pozitivné hodnotili moznost ,podivat se,
kam chtéji, zaméFit se na detaily, které jsou podstatné pravé pro né, pobyt na konkrétnich mistech
tak dlouho, jak oni sami chtéji. Roman (73) se Casto ujistuje, kam vSude muze jit, Casto aktiviza¢ni
pracovnici néco vysvétluje: ,No vidis tadyto. ..

Snadny pohyb ve scéné muze do uréité miry vyvazovat omezenou autonomii v bézném Zivotg,
coz bylo patrné zejména u seniort s omezenou mobilitou. Pfehledné interaktivni prvky ve scéné
spolu s jednoduchym ovliddnim umoziiuji star§imu uzivateli zakouset, Ze je skute¢nym ,pinem
situace. Naopak obtiZze s autonomii ve virtudlnim zizitku mohou vyvolat pietrvivajici pocit
zahanbeni. Jakub (90), muz s obdivuhodnym kulturné-politickym rozhledem a technickymi
znalostmi, v rozhovoru s aktivizaéni pracovnici bezprostfedné po zdzitku hodnoti: ,Mné se to
libilo, akordt mi délalo potiZe, jak v tej pravej ruce mdam po mozkovy mrtvici trochu snizenou hmotnost
nebo hmat (...) Jak je tam posunovdni téch obrizki, to madlo takovy. “ Obtize s ovladdnim byly spise
nez motorickymi problémy zpiisobené technickymi okolnostmi, coz bylo Jakubovi vysvétleno,
nicméné pocit ,selhdni“ v ném pretrvavé i po dvou dnech: ,No a jd mdm jesté takovou potiz, Ze mdm
ruku trochu ochrnutou po mozkovy mrtvici pred dvandcti lety, Ze jsem mohl dost mizerné ovlddat to
mackadlo.“ VR by vidy méla eliminovat fyzické, smyslové ¢i kognitivni obtize, které starsi uzivatel
m4, a maximalné podpofit pocit autonomie a svobody.

Potieba smyslu a kontinuity zivotniho piibéhu

Definice a redefinice vlastniho Zivotniho piibéhu patii ke stéZejnim tkolim stafi. Uvahy nad
soudrznosti vlastniho Zivotniho pfib&hu a jeho smyslem graduji nejen s pfibyvajicimi léty, ale také
s narustajicim mnozstvim ¢asu, ktery starsi ¢lovék dobrovolné ¢i nedobrovolné, fyzicky ¢i mentdlné
trdvi pouze sim se sebou. Potieba védét, Ze jsem to ,pofdd ji“ a muj Zivotni piib&h pokracuje,
nartistd v disledku prestéhovini se do zcela nového prostfedi domova pro seniory, ovdovéni
¢i nemoci spojené s omezenim hybnosti (Suchomelovd, 2016).

10 Zaznam pozorovéni seniora ve VR.
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Potiebu pracovat se svym Zivotnim piibéhem, a zejména jej sdilet, vyjadiovali také participanti
studie. Skrze mista, kterd ve VR vidéli & navstivili, sdileli uddlost ze svého Zivota. Adresitem
takového sdileni je pfitom nejen aktivizaéni pracovnik, ale zejména uzivatel sim. VR vyvolavd
pozapomenuté piibéhy: , Vzpomenete si na véci, ktery se néjak... (Simona, 75). B&hem virtudlniho
zédzitku i v ndslednych rozhovorech seniofi vyjadfovali radost a nadseni, pokud ve virtudlni realité
nasli redlie rezonujici s jejich Zivotnim pi{béhem. Spojnice se zdd byt trojiho typu:

Mista piimo spojena s détstvim ¢&i produktivnim Zivotem (konotace s pivodni i pozdéjsi rodinou
arodinnymi uddlostmi, s trdvenim volného ¢asu v minulosti a nyni, s vlastnimi hodnotami; dopliuji
informace, srovndvaji obraz lokace ve vzpominkich a VR, oceiiuji, Ze mohou opét navstivit mista,
kam uz se nedostanou)

AP: Takze vybavila se Vim néjakd vzpominka?

Simona (75): Ano, vsechny, vSechny, to byl ten Hosin a tam byla Hlubokd, Ze jo, Bezdrev, vsecko. To jsou
maje vzpominky vsechno. To mdm v nohou nachozeny.

Mista, ktera nebylo mozné navstivit (konotace s omezenimi minulého rezimu, postavenim
v préci, postoji k rezimu)

»Tam jsem nebyl, jsem nebyl pro soudruby tak...“(Jakub, 90)

Mistaspojenaskonkrétnim zajmem &i profesi (senior dopliiuje informace, ,provadi“ aktiviza¢niho
pracovnika)

Viclav (72): Ten cervenej skot, to tady, to neni normdlni, to je po novu ted

AP: 1o ted'byvd takhle po novu cerveny, anebo naopak casto vidim i bile.

Viclav (72): Toble jsou ty, co jsou zvykli na zimu.

Prestoze data explicitné neukdzala souvislost, lze se domnivat, Ze podobnou ulohu spoustéce
vzpominek hraji i mista neutrdlni, kterd mohou asociovat byvalé aktivity bez bliz§tho urceni (les,
vnitfek dopravniho prostiedku).

Potieba byt soucasti komunity

Potieba byt s lidmi a mezi lidmi byla patrna jiz ve zminéné kvantitativni studii mezi rezidenty
domovi pro seniory v prvni fazi projektu (Suchomelova, Diallo 2019). V oteviené otdzce na konci
dotaznikového Setfeni seniofi vyjadfovali svd aktudlni pfani. Vedle vlastniho zdravi jednozna¢né
pievazovala pfini souvisejici s jinymi lidmi, s rodinou a pfiteli nebo lidmi obecné (napf. pfani
miru a §tésti pro vSechny lidi, aby se méli lidi radi apod.)™. Potieba byt soucdsti komunity zahrnuje
potiebu socidlniho kontaktu, ale také potfebu byt v kontaktu s okolnim svétem.

Potreba byt s lidmi

Atraktivitu zazitku vyrazné zvySuje ptitomnost lidi v zdbéru. Imerzivita virtualniho zézitku vyvolavala
v Ulastnicich pocit bezprostfedni blizkosti lidi, které ve VR vidéli. Piestoze se nejednalo o videa, ale
statické snimky, participanti mavali na mavajici osoby, usmivali se na sméjici, vnimali Zivot. Pocit byti
(nebo naopak nebyti) s lidmi pretrvaval i po dvou dnech, jak dokumentuji ndsledujici Gryvky:
Simona (75) popisuje s dvoudennim odstupem: , Bylo hezky, jak jsem byla tady na Budéjckym namésti
a byl tam stromecek a prisla tam rodina se dvéma détma a mavali, tak to bylo takovy mily.“

Stana (83) béhem zazitku opakované vyjadfovala nadéji, Ze uvidi nékoho znimého. V rozhovoru po
zazitku se k tomu vraci: ,Jo, pordd jsem tam hledala nékoho, jestli nékobo zndamyho... jestli neuvidim.*
Nenaplnénd touha pietrvava i po dvou dnech: , Tam chodi, tam chodivali vidycky ve itvrtek jako my
ajd byt/) Jje alespaﬁ pozdmwila. “O VR uz zdjem nemad: ,,Kdyby opmfudu takble s ne’ky’m, kdo tam co
zndm ty lidi, s nékym jesté, ale sama ne.”

Také budovy a mista asociovaly v participantech zdZitky s konkrétnimi lidmi (typicky obfadni si
radnice a obchody).

' Na zdkladé tohoto zjisténi jsme definovali zdzitek ,Centrum mésta“ jako mista pfirozeného lidského
ruchu.
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Potieba byt s lidmi, s konkrétnim clovékem, miZze byt naplnéna jiz skrze samotnou interakci
seniora a aktivizaéniho pracovnika, ktery ho ve VR doprovizi. Mezi pracovnikem a seniorem muiiZe
chvilemi vznikat az intimni atmosféra, coz ukazuje napfiklad vyrok Oliny:

AP: A tieba /edybyste byla vy na mém misté, délala éysz‘e néco jinak? Vadilo vam tieba, Ze jsem na vds
sahala, nebo tak?“

Olina: ,Nee!! (dtirazn&) To mi viibec nevadi.“

Potieba b_)it v kontaktu s okolnim svétem, byt,,fv obraze“

Virtudlni realita probouzela v participantech zdjem o okolni svét. Chtéli védét, co se ve svété
zménilo, doptdvali se, pokud néco nepozndvali, vyjadfovali pfekvapeni podobné jako Roman (73):
»INo zarazilo mé to ndmésti jako, to podloubi, ji ted nevim, jo, tam se to zménilo hodné, jo, ty obchody
a ted jsem tam videél ten restaurant Premysla Otakara I, ten vchod do ty restaurace a co to je? Na jaky
strané to vlastné je?“

Seniofi spontinné nebo na doptini navrhovali, co dalsiho by chtéli ve virtulni realité vidét
(naptiklad netypicka zikouti, kterd turista bézné nenavstivi, moderni stavby, sportovni haly,
zvifata). Jednoznacné pfitom preferovali moznost vidét realny svét a zivot; nikdo nesméfoval
svd pfani k imagindrnim, snovym svétim nebo neredlnym zazitkim. V tomto ohledu pfindsely
vyraznéji pozitivni emoce zdzitky zaloZzené na galerii 360° snimki (Centrum mésta a Cestovani)
nez virtudlni les. Pavlina (89) i po dvou dnech upozorniovala na ur¢itou ,umélost” virtudlniho lesa
a zamé&fovala se na rozpory mezi animovanou a redlnou pfirodou, které odhalila. Na otdzku, co by
rada vidéla piiste, shrnula: ,ING, jd bych rada vidéla ten venkov, néco, jd mdm rdda, ty zvitata viecky,
vZdyt jsme vyriistali jenom mezi tim (... ). Ano, bézny Zivot.

Tam, kde by to bylo v realité mozné, seniofi o¢ekavali Zivot, akei a opét hlavné pfitomnost lidi nebo
zvifat. Zdd se, Ze virtudlni pobyt v prazdnych ulicich umociiuje pocit uzavienosti, izolovanosti.
Viclava (72), byvalého sedldka, sice béhem zazitku zaujaly a potésily detaily (traktory, Zebfindk,
,vypéstované ostifhané stromy*, odchov, napdjecky, hromadka Stérku, zabldcené silnice, kravin),
nicméné po dvou dnech VR zhodnotil jako ,dobry kseft*, o ktery by uz zdjem nemél. Shrnul pii
tom:

»INo mél to bejt Zivot na vesnici, ale tam lidi viibec nebyli, a ten kravin, kde se to péstovalo, to tam viibec
nebylo, to bylo mimo.*

AP: Takze aby tam bylo vice Zivo, jo?

Viclav: ,No, aby tam byl Zivot, jakej je v tej prirodé (...) No, ale skolka tam byla.“

Potieba piesahu kazdodenniho Zivota

Potieba pfesahu kazdodennich situaci patfi k dilezitym psycho-spiritudlnim potfebdm ve
stdfi. Zavislost na pomoci druhych, Zivot v institucionalizovanych podminkdch a ¢asto pocit
»osameéni v davu“ dalsich seniord umocnuje potiebu ,,povznést se“, zakouset pocity, které vybocuji
z kazdodenni rutiny a které presahuji kazdodenni realitu. VR, zejména diky imerzivité zdzitku,
muze tuto potiebu naplnit ve viceru rovin.

Ve VR se ¢lovék muze doslova ponoftit do krésy, kterd probouzi vdéénost. Reakei na nékteré
momenty ve VR byl uZas az ohromeni. Karolinu (100), kterd jinak puasobila spise odevzdané
a k vidénému se nevyjadfovala, ohromila mohutnost borovic ve virtudlnim lese. Seniofi zabéry
komentovali vyrazy jako ,zédzrak, nddhera, krasny“. Jednalo se pfitom nejen o hodnoceni audio-
vizudlniho vjemu, ale také ocenéni technologie a jejich moznosti. To dokumentuje naptiklad vyrok
Jakuba (90) z rozhovoru bezprostiedné po zizitku: ,No to jsou zdbéry, ktery pri Zivym sledovani
v Praze nestacite postiehnout ani, Ze jo. Tak to bych néjak hodnotil jako novum, je to takovej zdzrak té
techniky, kterou jsem byl mile prekvapen, jaky moZnosti to dneska, v dnesni dobé skytd. “Pocit ohromeni
a vdé¢nosti v Jakubovi pfetrvaval i po dvou dnech. Dalsi participanti oceriovali moznost prohlidky
sakrélnich prostor (kostel v Hosin€). Prostfedi kostela vyvoldvalo asociace souvisejici s vlastni virou
ivzpominky na cirkevni svitky a obfady, které si pamatovali z détstvi.
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Pozitivni emoce, radost a vdécnost vyjadfovala intenzivné také Bohuslava (91), trpici patrnou
kognitivni poruchou. Miru naplnéni muze ilustrovat vyrok, jimz Bohuslava komentovala déni:
WJe to krdsny, toble si vezmu do hrobu, ten zdzitek.“V rozhovoru bezprostiedné po zazitku nicméné
nedokazala zcela rozlisit aktudlni pocity od téch, které chvili pfed tim zakousela ve virtudlnim
svété, a prostiedi zimni zahrady, ve které rozhovor probihal, ji splyval s prozitky z virtudlniho
svéta. Po dvou dnech si jiz nepamatovala, Ze zédzitek absolvovala.”? Kognitivni porucha nicméné
neumensila pozitivni emo¢ni naladéni, které virtualni zazitek v danou chvili vzbudil.

Virtudlni zazitek poskytuje moznost chvilkového ,iniku z reality” (napiifklad jednotvirnosti,
bolesti ¢i smutku): ,No, Ze tady nejsme jenom zavieny, Ze se podivime, e ty obrazky budou jiny
nez tady pordd stejny“ (Viclav, 72). Intenzivni prozitek mizZe pfinést bohaty material k dalsimu
premysleni a zpracovavéni ve chvilich, kdy je clovéku tézko. Simona (75) v rozhovoru po dvou

v«

dnech konstatuje: WPrdvé, ze jisté, Ze se vam vrdti w’etbny wzpomz’nky aje to /)ezky’ prosté.
VR JAKO AKTIVIZACNIi CINNOSTV DOMOVECH PRO SENIORY

Jak vyplyva z nasich zjisténi, je-li technologie VR pouzivina adekvitné, virtudlni zdzitek muize
vyrazné podpofit naplnéni nékterych stéZejnich potfeb seniord a byt spoustééem vyrazné pozitivnich
emoci. Naopak nevhodné pouziti VR, piipadné piehnané ocekavini mize vést k odmitnuti této
technologie jak aktivizaénimi pracovniky, tak klienty. V nésledujici kapitole shrneme aspekty, které
jsou pro uspésnost vyuziti VR jako aktiviza¢ni ¢innosti v pobytovych zafizenich ¢ staciondfich
pro seniory stézejni. Kvalitativni studie v zdsad¢ ovéfila nékteré aspekty vyplyvajici z pilotni studie
(Suchomelovd, Lhotskd, Husdk, 2021). V nasledujicim shrnuti vychizime z pojeti smysluplné
aktivizace, definované Janeckovou, Kalvachem a Holmerovou (2004:436—456).

Obsah a forma zazitku

Obsah, forma a mira interaktivity zdzitku i zptisob ovlddini musi ddvat konkrétnimu clovéku
smysl, odpovidat jeho zdjmu a kognitivni a senzomotorické trovni. Virtudlni zaZitek musi byt
zdrojem pozitivnich emoci (prozitku uspéchu, radosti a spokojenosti) a pfirozené stimulovat
dostatkem senzomotorickych podnétd. Béhem studie jsme ovéfili, Ze mira spokojenosti ve VR
korespondovala s mirou personalizace zazitku. Naopak pokud zaZitek neodpovidal zdjmu nebo
olekavéni, seniofi jej sice v bezprostfedni reakci hodnotili v zdsadé pozitivné, nicméné po dvou
dnech vyjadiili nezdjem VR znovu zkusit.

Obsah a forma zazitku by mély respektovat zvyky a stereotypy daného ¢lovéka, ale zaroveii trénovat
jeho mentdlni pruznost. Zda se, Ze minimalné pfi prvnich zkusenostech s VR seniofi jednoznac¢né
preferuji zazitky blizké tomu, co znaji z redlného svéta, co je spojené s jejich redlnymi prozitky.
Vhodnou intervenci 1ze nicméné podpofit jejich motivaci opustit ,komfortni zénu“ a poznavat
a ucit se nové veéci.

Forma i obsah virtudlniho zdzitku by mély respektovat jak omezeni, tak i potencial a schopnosti
konkrétniho seniora. Svoboda pohybu a rozhodoviéni spolu s moznosti aktivné ovliviiovat déj patii
mezi nejvyznamnéjsi benefity aktivizace ve VR. Forma zdzitku by proto méla maximélné podpofit
autonomii star§fho uzivatele. Seniofi by méli byt schopni ovlidat akci ve VR sami i pfes mozné
obtiZe v oblasti koordinace pohybu nebo jemné motoriky. Béhem studie jsme ovéfili vhodnost jiz
diive testovaného paralelniho asistovaného ovladani, zajisténého pfidavnym ovladacem v rukich
doprovizejictho aktivizaéniho pracovnika. Aktivizaéni pracovnik mize v piipadé obtiZ{ seniorovi
pomoci ,neviditelné® (podobné jako lektor v autoskole), bez opakované manipulace s jeho rukama,
kterd by ve star§im ¢lovéku mohla vzbudit pocit neschopnosti. Snadné ovliddni spolu s vhodné

12 Jak jsme uvedli v kapitole o metodologii vyzkumu, do studie jsme pivodné neplanovali zafadit seniory
s t€28 formou demence; Bohuslava byla oslovena aktiviza¢nimi pracovniky jako ndhradnik za jiného
seniora a pfivedena bez toho, Ze bychom znali jeji anamnézu.
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interaktivnim scéndfem a spravnou komunikaci béhem zazitku umoziuji star$im uzivatelim VR
plné kontrolovat situaci i déjovou linii a tim posilovat sebevédomi a dastojnost.

Dualezitym faktorem, ktery ovliviiuje pifijeti VR star$im uzivatelem, je spravné nacasovéni
virtudlniho zéazitku. VZdy je nutné zvézit nésledujici faktory: aktudlni zdravotni a psychicky
stav Clovéka a jeho nédlada (pozitivni naladéni / deprese), Casovy interval po uziti nékterych 1éki
ovliviiujicich psychiku (zejména v pfipadé neurodegenerativnich onemocnéni) a denni rezim
seniora (zda neni v danou dobu zvykly na néjakou jinou pravidelnou ¢innost). Béhem testovani
jsme ve dvou pfipadech zaznamenali urity diskomfort participanta, ktery aktivizaéni pracovnice
nebo sdm participant vysvétlili témito okolnostmi (Barbora (63) byla zvykld v tuto dobu spit,
Simona (75) se dostala na fadu pozdéji, kdy jiz pfestdvaly pisobit jeji 1éky).

Neopomenutelnd je celkova kvalita virtualniho zazitku, zejména kvalita 360° snimkd a zptsob
jejich fazeni. Diskomfort a nejistotu mohou zpusobovat zdbéry focené z nepfirozené vysky pro
sediciho uzivatele. Nevolnost a zdvrat muze zpusobit nevhodny typ zdbéru pro konkrétniho
uzivatele, typicky zabéry z vysek pro uzZivatele se zévrati. Riziko mize eliminovat jasné oznaleny
smér virtudln{ prochézky jménem vyhlidky & kopce (napf. ,Na Cernou véz), aby se senior mohl
sdim vcas rozhodnout, zda riziko podstoupi. Zcela nevhodné se ukazuji zdbéry focené napf.
z vyhlidkové véze bez toho, Ze by v zdbéru bylo vidét i dostate¢né vysoké zdbradli nebo ochranni
sit. Na druhou stranu neni podminkou, Ze uzivatel, ktery trpi v béZném Zivoté zdvratémi, musi mit
nutné problém i ve VR. Pfikladem je Roman (73), ktery v Dotazniku preselekce vhodnych subjektii
avizoval strach z vySek, nicméné se rozhodl pro navstévu vyhlidky (je pravdépodobné, Ze roli
v tomto rozhodnuti hréla informace ze strany aktiviza¢nich pracovnic, Ze se na vyhlidku nikdo
pfed nim neodvazil). Uryvek dokladd komfort, ktery Roman v necekané situaci prozival:

AP: A divdam se, vim viibec nevadi, Ze jste nahote na vézi, Ze? Vy se klidné miizete rozhlizet.
Roman (73): ,No jéje!!“ (ddva najevo, Ze je na tom dobfe)

Uloha aktivizaéniho pracovnika

Stejné jako v jinych typech fizenych aktivit, zdsadni roli v pfijeti VR hraje aktiviza¢ni pracovnik.
MEél by byt primédrné bezpeénym a pozornym privodcem, coz zahrnuje adekvétni komunikaci
pted, béhem i po virtudlnim zizitku. Volba konkrétniho pfistupu nicméné zavisi na osobnosti
a preferencich daného seniora. Participanti studie se 1i8ili mirou iniciativy, potfebou vést, nechat
se vést ¢i svij zazitek sdilet, nicméné vsichni potfebovali dostatek Casu sezndmit a ,szit“ se jak
s headsetem, tak s ovladacem, aby se ve virtudlnim zdZzitku mohli citit komfortné.

Aktivizaéni pracovnik ve VR plni také roli provazeného; senior zna nékteré redlie & jejich historii
lépe nez aktivizaéni pracovnik, komentuje obraz reality ve virtudlnim svété nebo dopliuje dalsi
informace. Tento aspekt je zvlast dulezity v prostiedi, kde je senior pfevazné objektem pomoci a péce.
Virtualni realita by méla byt prostfedkem podpory socidlniho kontaktu v redlném svété seniora.
Ulohou aktivizaéniho pracovnika je proto vytvofit prostor k tomu, aby senior mohl své zazitky
sdilet, rozvijet a déle na né navézat pfi ndslednych individudlnich ¢ skupinovych aktivitich. Analyza
dat v zdsadé potvrdila moznd zaméfeni aktivit, které jsme predpoklddali na zikladé pfedchoziho
testovani. Muze to byt napiiklad srovnévani reality difve a nyni, reminiscence prozitkd z détstvi
a mladi, téma technologii a jejich vyuZiti, tematické aktivizacni celky zahrnujici kromé VR naptiklad
pfedcitani ¢ jidlo spojené s danym tématem (,ltalsky vecer®, ,Ceské hrady a zdmky“ apod.),
cvieni paméti a postiehu ve virtudlnim lese. Aktivizacni pracovnik by mél na jednu stranu zajistit
komfort seniora ve virtudlnim zdzitku, na druhou stranu by mél umét motivovat starsiho ¢lovéka
k objevovéni a prozivini novych zkusenosti, které mohou byt piinosem pro kazdodenni Zivot.
Aktivizaéni pracovnik musi umét véas vyhodnotit mozna rizika nebo limity zazitku a adekvitné
reagovat (napf. v¢as a vhodnym zptsobem pobyt ve VR ukondit). Je nezbytné vénovat dostatecny
¢as sezndmeni seniora s technikou VR véetné zpusobu ovlddani, zajistit pohodlné nasazeni
headsetu a pribézné sledovat, pfipadné se aktivné doptdvat, zda se béhem zizitku nedostavuje
,motion sickness“ (nevolnost z nezvyklého pohybu), pocit zdvraté ¢i jakykoliv jiny nepfijemny stav.
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Pro maximalizaci pfinostt VR je potieba se zdzitkem pracovat v co nejkrat$im intervalu po ném
(emoce participanti byly po 48 hodindch redukované a tézko obnovitelné, imérné s tim klesala
i motivace se k zazitku vracet).

Virtudlnirealitajako technologie musibytuzivatelsky prételskd nejen seniortim, ale také aktivizaénim
pracovnikim. Pro aktiviza¢niho pracovnika je nezbytné zakladni porozuméni technologii VR
véetné zdkladni adrzby a hygieny headsetu, coz je nutné zajistit kvalitnim proskolenim. Geriatrické
zafizeni pfitom musi disponovat vhodnym prostorovym a technologickym zazemim.

ZAVER

V ¢lanku jsme pfedstavili moznosti a limity vyuziti VR jako aktivizaéni metody v domové pro
seniory. Pfinesli jsme pfehled aktudlnich studii, které se zaméfuji na vyuziti VR v rehabilitaci,
stimulaci kognitivnich a psychomotorickych funkei a dal§ich typech aktiviza¢énich metod.
Prezentovali jsme vysledky kvalitativni studie realizované vlednu 2021 v domové pro seniory, v ramci
které jsme se zaméfili na dvé oblasti. Zjistovali jsme, jaké potieby seniort mohou byt naplnéné skrze
virtudlni zazitek a jaké aspekty jsou podstatné pro smysluplné vyuziti VR jako aktiviza¢ni ¢innosti
v domovech pro seniory. Participanti studie testovali tfi typy zézitku: interaktivni prochazku plné
animovanym lesem, interaktivni prochdzku redlnym méstem a cestovini, postavené previzné na
galerii 360" snimki. Nase zdvéry koresponduji se zjisténim studii zaméfujicich se na vyuziti VR jako
aktivity, kterd pfind$i nové podnéty a stimuluje psychomotorické funkce (Fernindez et al., 2017;
Hodge et al., 2018; Lin et al., 2018; Baker et al., 2019; Roberts et al., 2019). MizZeme konstatovat,
ze s respektem k individualité kazdého ¢lovéka lze VR povazovat za metodu s potencidlem zvysit
kvalitu Zivota zejména téch seniort, ktefi jsou ohrozeni nedostatkem impulzii a socidlni izolaci.
Virtudlni zazitky by mély respektovat nejen smyslové, kognitivni nebo motorické omezeni, ale
také rozvojovy potencidl a stéZejni psycho-spiritudlni potieby seniord. V tomto smyslu jsme
identifikovali ¢tyfi kategorie potieb, jejichz naplnéni mize virtudlni zdzitek podpofit.

Naprosto kli¢ovd — jako ostatné i v dalsich typech aktiviza¢nich ¢innosti — se zd4 byt potieba
védomi vlastni distojnosti a hodnoty. Jak obsah, tak forma virtuilniho zézitku musi odpovidat
zdjmu, smyslové, kognitivni a motorické drovni konkrétniho uZivatele. Dulezitd je pfi tom volnost
pohybu a svoboda rozhodovini, kterou zajistuje adekvitni mira interaktivity. Infantilizujici
¢i matouci obsah nebo prili§ slozité ovliaddni pohybu ve VR muzZe ve star§im uZivateli vzbudit
pocit zahanbeni. Dal3{ kategorii je potieba smyslu a kontinuity Zivotniho pfibéhu. Virtualni
zdzitek miZe seniorovi zprostfedkovat ndvrat do mist, kterd jsou spojena s détstvim, produktivnim
a rodinnym zivotem ¢&i kterd naopak nemohl z finanénich nebo politickych divodu navstivit.
Pocit fyzické pfitomnosti, ktery diky imerzivit¢ VR nabizi, mize vyvolat nejen fadu vzpominek,
ale i nové souvislosti zivotniho piibéhu, se kterymi lze pracovat v ndsledujicich individudlnich ¢
skupinovych aktivitich. Virtualni zazitek mize podpofit naplnéni potieby byt soucasti komunity,
coz koresponduje jak se zavéry Hodgeho et al. (2018), tak se zévéry na$i kvantitativni studie
(Suchomelovd, Diallo, 2019) i pilotni studie (Suchomelova, Lhotskd, Husék, 2021). Tuto potfebu
participanti studie vyjadfovali jako potfebu byt s lidmi, vidét kolem sebe Zivot a ruch, ale také jako
potiebu byt v kontaktu s okolnim svétem, byt o tomto svété informovdn, byt ,,v obraze®. Virtudlni
zdzitek by mél byt ndstrojem socidlni interakce, ne izolace seniora ve virtudlnim svété. Vnimame
riziko nekoncepéniho pouziti VR v pobytovych zafizenich jako prostfedi, kam lze seniora bezpe¢né
»odlozit“ bez vyzadované pozornosti aktivizaéniho pracovnika.

Posledni kategorii, kterou jsme identifikovali, je potfeba piesahu kazdodenniho Zivota. Seniofi
ocefiovali krasu piirody nebo lidského dila, vyjadfovali vdénost, Ze tato krdsa existuje’*, obdivovali

13 Potfebu vdécnosti fadi Koenig (1994) mezi ¢trnéct zédkladnich psycho-spiritudlnich potfeb seniort.
Jako vyznamny faktor optimistického Zivotniho postoje uvadéji vdécnost také pozitivni psychologové,
napf. M. Seligman ¢ J. Kfivohlavy.
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moznosti technologie VR. Virtudlni zazitek nékterym poskytl alespori na chvili ,inik z reality“, pfinesl
jim podnéty, nad kterymi pozdgji pfemysleli a ke kterym se vraceli. Vyznamnou roli v naplnéni potfeby
presahu hraje imerzivita zazitku, kterd muze uzivateli alespon ¢dstecné navodit pocit ,ponofeni® se
napiiklad do krasy pfirody." V tomto smyslu jsme ocekévali vyrazné emoce participanti pii testovni
virtudlni prochdzky lesem, nicméné spoustééem emoci a vzpominek byly spise 360° snimky redlnych
lokalit & prostfedi mésta nez pocitacem vytvofend scéna, byt velmi vérnd a pasobiva.

Miizeme shrnout, Ze pro vyuziti potencidlu virtudlniho zazitku jsou vyznamné tfi faktory: kvalitni
obsah, uzivatelsky pritelskd forma a pfitomnost proskoleného aktivizaéniho pracovnika. Pracovnik,
ktery seniora ve VR doprovizi, by mél byt vybaveny zakladni znalosti technologie VR, vhodné
komunikovat se seniorem pied, pfi a po virtudlnim zézitku a byt schopen eliminovat pfipadnd
rizika (napf. nevolnost & pocit nekomfortu v headsetu). Takto pojaty zazitek je zdrojem pozitivnich
emoci, mize podpofit naplnéni nékterych potieb, pozitivné ovlivnit sebevyjadreni a sebevédomi
seniora, motivovat ho, podnécovat jeho zvédavost a obecné posilit well-being.

Zivéry nasi studie budou vyuzity k tvorbé metodiky uréené vedoucim a aktivizaénim pracovnikim
pobytovych zafizeni, jiz se rozhodnou virtudlni realitu zatadit do aktivizaéniho konceptu. Nase
zjisténi poskytnou mimo jiné zdklad k tvorbé pracovnich listd jako ndvodu, jak se zdzitky
z virtudlniho svéta dédle pracovat v ndslednych skupinovych nebo individudlnich aktivitich
(napf. cviCeni paméti nebo reminiscence). Vzhledem k soucasné expanzi VR do riznych typi
geriatrickych zafizeni bude v blizké budoucnosti mozné realizovat kvantitativni studii a ovéfit
nékterd zjisténi, kterd jsme v tomto &ldnku pfinesli. Je ziejmé, Ze velky potencial virtudlni reality
je nejen v aplikacni, ale také ve vyzkumné sféfe; ta by méla pfispét ke komplexnimu vyuziti VR
a maximalizaci benefitd jak pro seniorské uzivatele, tak pro aktivizaéni pracovniky.
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innosti sa zameriava na rizikové spravanie u adolescentov v online prostredi, osamelost a moznosti
socidlnej price v online prostredi. V ramci svojho pedagogického zamerania sa orientuje na metédy
a techniky socidlnej price a socidlnu pricu s rizikovym klientom.!

Doc. Mgr. Sofia Lovasovi, PhD., posobi ako docentka na Katedre socidlnej price Filozoficke;j
takulty Univerzity Pavla Jozefa Safirika v Kogiciach. V ramci svojho pedagogického zamerania sa
orientuje na metddy a techniky socidlnej price, metodolégiu psychologického vyskumu a distanéné
poradenstvo. Vo vedeckovyskumnej ¢innosti sa zameriava na starostlivost o seba, prevenciu
klientskeho nasilia, syndrém vyhorenia, rizikové spravanie, vychovné $tyly a osamelost. Od roku
2000 pracuje ako poradkyna v distanénom poradenstve pre deti a od roku 2015 ako garantka
socidlneho poradenstva na Linke detskej dovery.?

Abstrakt

CIEL: Fundamentdlnym zdmerom ¢ldnku je poukézat na relevanciu informaéno-komunikaénych
technoldgii (IKT) v socidlnej praci s detmi, mlddeZou a seniormi, na ich prepojenie v kontexte
medzigenera¢ného ucenia a rizikd, ktoré st s modernymi technolégiami spojené.TEORETICKE
VYCHODISKA: IKT v socidlnej prici zastdvaji svoje Specifické miesto. Teoreticky ramec
Clanku sa opiera o technologické Standardy v praxi socidlnej prace (NASW, ASWB, CSWE,
CSWA 2017). Na implementiciu IKT v praxi socidlnej price nazerdme z perspektivy aktudlnych
problémov a potrieb suvisiacich s rychlym nédrastom IKT. METODY: Clanok je koncipovany
ako teoretickd stat. Teoretickd analyza moznosti vyuzitia IKT v socidlnej praci. VYSLEDKY:
Porovnanim frekvencie vyuzivania IKT pre osobnu potrebu na vybrané aktivity u starsich ludi sme
zistili, Ze v roku 2020 sa vyuzivanie IKT v nickolkych kategéridch zvysilo, co moze byt sposobené
aj aktudlnou pandemickou situdciou a potrebou udrZiavania socidlneho kontaktu. Zistili sme
tiez, ze medzigeneralné ulenie sa v kontexte IKT javi ako vysoko efektivne. IMPLIKACIE

! Kontakt: Mgr. Andrea Vaskovi, Katedra socidlnej price, Filozofickd fakulta UP]S, Moyzesova 9,
040 11 Kosice; andreavaskova5@gmail.com

2 Kontakt: Doc. Mgr. Sotia Lovasova, PhD., Katedra socidlnej price, Filozofickd fakulta UP]S, Moyzesova 9,
040 11 Kosice; sona.lovasova@upijs.sk

19



@ Stati SP/SP 6/2021

PRE SOCIALNU PRACU: Vyuzivanie IKT v socidlnej prici sa nezaobide bez respektovania
zédkladnych etickych principov. Ak st vyuZivané opatrne a efektivne, mézu zlepsit rézne metédy
socidlnej price a zvysit kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb.

Klacové slova
informa¢no-komunikacné technolégie, socidlna prica, mlidez, senior, medzigenera¢né udenie,
rizikd

Abstract

OBJECTIVES: The fundamental aim of the paper is to point out the relevance of information
and communication technologies (ICT) in social work with children, youth and seniors, their
connection in the context of intergenerational learning and the risks associated with modern
technologies. THEORETICAL BASE: ICT has a specific place in social work. The theoretical
framework of the paper is based on technological standards in the practice of social work (NASW,
ASWB, CSWE, CSWA 2017). We look at the implementation of ICT in the practice of social
work from the perspective of current problems and needs related to the rapid growth of ICT.
METHODS: The paper is conceived as a theoretical analysis of the possibilities of using ICT
in social work. OUTCOMES: By comparing the frequency of using ICT for personal use for
selected activities of older people, we found that in 2021, the use of ICT in several categories
increased, which may be due to the current pandemic situation and the need to maintain social
contact. We have also found that intergenerational learning appears to be highly effective in the
context of ICT. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The use of ICT in social work can not be
done without respecting basic ethical principles. Used carefully and effectively, they can improve
various methods of social work and increase the quality of social services provided.

Keywords
information and communication technologies, social work, youth, senior, intergenerational learning

uvoD

Informacno-komunikacné technolégie (IKT) rokmi postupne prenikali do socidlnej price, az sa
nakoniec v mnohych sférach stali jej nevyhnutnou sicastou. Okrem softvérovych a informac¢nych
systémov, & distanéného poradenstva, je na Slovensku vyuzivanych niekolko aplikdcii, ktoré
ulahé¢uju zivot mnohym ludom. St ndpomocné v rozliénych problémovych a krizovych situdcidch,
aj ked nie st primédrne vyuzivané v oblasti socidlnej price (Nepanikaf, MONSE). Zahranicie
pontka sirsie spektrum moznosti a prichddza s aplikdciami, ktoré si priamo uréené pre socidlnych
pracovnikov, §tudentov socidlnej prace & pre rozliéné typy klientov v socidlnej praci. Ide najmi
o aplikicie ako Caretivity; The Savvy Social Worker; Social Work Mentor; ASWB Social Work
Flashcard Apps; Suicide Safety Ap by SAMHSA; Social Work Field Guide; TapTapSee App; The
Cochrane Library Evidence; Calm Counter; Individual Education Programs (IEP); PTSD Coach;
iGrade; DMS-5; KnowBullying; Social Work — an offline guide app for students a podobne.

Mnohé denné aktivity beznych ludi aj klientov socidlnej price sa presivaji do online priestoru
a zvySuje sa Cas, ktory v tomto priestore travia. Podnetom pre napisanie tohto ¢lianku preto
boli aj vysledky vyskumu, ktory sme v roku 2020 zrealizovali so zdmerom empiricky objasnit
problematiku rizikového spravania v online prostredi u adolescentov. Cielom vyskumu bolo popisat
a porovnat rozdiely medzi jednotlivymi odpovedami respondentov v autorskom dotazniku RSNI
vo vybranych faktoroch tohto dotaznika pomocou deskriptivnej $tatistiky. Vysledky okrem iného
ukdzali, Ze adolescenti, ktori travia na internetovych socidlnych sietach (ISS) viac ako 6 hodin ¢asu,
vykazuju vys$§i priemer rizikového sprévania v prostredi ISS (Vaskovd, Lovasové, 2020). Na zéklade
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vysledkov vyskumu sme predpokladali, Ze medzigenera¢né ucenie bude v tejto problematike
klacovym rieSenim. Medzigeneraéné uéenie v kontexte IKT tak bude prinosom nie len pre cielovi
skupinu adolescentov v podobe elimindcie rizikového sprivania a efektivne straveného Casu na
internete, ale aj pre cielova skupinu seniorov v zmysle obohatenia svojich znalosti v oblasti IKT
a odovzdania rokmi nadobudnutych skdsenosti a hodnét adolescentom.

Cielom c¢lianku je poukdzat na relevanciu informacno-komunikacnych technoldgii (IKT)
v socidlnej praci s detmi, mlddezou a seniormi, na ich prepojenie v kontexte medzigeneracného
ulenia a rizikd, ktoré st s modernymi technolégiami spojené.

INFORMACNO-KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE (IKT) V SOCIALNEJ PRACI

Informacno-komunikacné technolégie (IKT) st rozsirenym pojmom pre informacné
technolégie (IT), ktory zdoraziuje dlohu komunikécie a integricie telekomunikécii (telefénne
linky a bezdrotové signaly), pocitacov a potrebnych softvérovych, middlewarovych, tloznych
a audiovizudlnych systémov, ktoré umoziuju uzivatelom pristup k ukladaniu, prenosu a manipulicii
s informaciami (Sharmila, 2019). Chan (2016) pod pojmom IKT rozumie konvergenciu internetu
a vSetkych foriem komunikaénych systémov, ako si audiovizudlne vysielacie systémy, pevné linky
alebo mobilné telefény. Podla autora sa trend vyuzivania rozli¢nych foriem IKT zvySuje najmi
v socidlnej praci s mlddezou. Pre ucely tohto ¢lainku budeme vychddzat z nasledujiceho tvrdenia:
V suvislosti s rychlym pokrokom v oblasti IKT méze pouzivanie internetu, mobilnych telefénov
a socidlnych médii do velkej miery zvysit dostupnost socidlnych pracovnikov a zvysit ich interakciu
s jednotlivymi klientmi, konkrétnymi cielovymi skupinami a spolupracovnikmi (Halvorsen, 2017).
IKT je podla sposobu vyuzitia mozné delit do niekolkych kategérii. Dokument, ktory v roku 2017
vypracovala Organizicia pre hospodérsku spolupricu a rozvoj (OECD) ,ICT: A new taxonomy
based on the international patent classification’, navrhuje novd taxonémiu IKT (Inaba, Squicciarini,
2017). IKT st rozdelené do 13 oblasti definovanych s ohladom na $pecifické technické vlastnosti
a funkcie, ktoré maju vykonévat (tab. 1).

IKT sa v stcasnosti stali dolezitym prostriedkom Zivota spolocnosti, ktory so sebou prindsa
moderné a efektivne formy komunikdcie, uchovévania a spracovdvania informacii celej skdly ludske;
Cinnosti. IKT st ako prostriedok vyuzivané v praci a sluzbich, vo verejnom Zivote, v komunikdcii,
v zdbave a relaxe a v osobnom Zivote (Santavy, 2016).
V ramci socidlnej prace st IKT vyuzivané predovietkym v di§tanénom poradenstve, kde pomohli
rozsirit ponuku poskytovanych sluzieb pre klientov. Distanéné poradenstvo sa v SR zacalo
rozbiehat v 90. rokoch (Lovasovd, 2017):

* Janudr 1996 — Linka detskej istoty pri SV UNICEF v Bratislave

* April 1996-2001 — Linka detskej zdchrany, v Nitre a Banskej Bystrici

* November 1999 — Linka detskej dévery v Kosiciach pri Klinike deti a dorastu FNsP

* 2002-2003 — Linka detskej zdchrany v Bratislave

* Janudr-september 2000 — detskd linka v Trenc¢ine

* September 2004 — dve detské linky v Nitre:

— nislednicka Linky detskej zachrany,
—vo FNsP pri Psychiatrickom oddeleni v spoluprici s Linkou dévery

Je potrebné zdodraznit, Ze oblast socidlnej prace Celi kritickej potrebe zaclenit IKT do vzdeldvania
socidlnych pracovnikov poskytujicich socidlne sluzby a vykondvajucich vyskum v socidlnej préci.
Je zrejmé, ze IKT, ak st vyuzivané opatrne a efektivne, mozu zlepsit rézne metédy socidlnej price
(napriklad poskytovanie sluzieb, vzdeldvanie a vyskum). Aj ked st potencidlne spdsoby vyuzitia
IKT dobre definované, doposial sa mélo diskutovalo a diskutuje o vplyve IKT na principy etiky
socidlnej price (Perron et al., 2010).
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Tabulka 1: Navrhovana taxonémia IKT

Technologicka oblast Umoznuje Zahina

Vysokorychlostna siet Vysokorychlostnt komunikéciu Digitalny prenos, siet, telefonickd
prostrednictvom sieti. Posiliiuje komunikaciu, vysielanie a prenos
komunikaéné schopnosti a podobne

Mobilnd komunikécia Bezdrotovi komunikiciu prenosnymi | Mobilné systémy, bezdrotové lokdlne siete
zariadeniami (LAN) a osobné pocitacové siete (PAN)

Zabezpecenie Bezpecnost pri spracovani informacii | Tajné kédovanie, autentifikiciu
a komunikdcii a elektronické platby

Siet senzorov a zariadeni | Komunikdciu medzi senzormi Siete inteligentnych senzorov
a zariadeniami

Vysokorychlostné vypocty | Vysokorychlostné spracovanie Pocitatovi architektiru, skladbu hardvéru
udajov. Zvysuje schopnost pocitacov (aritmetické, logické, riadiace, vstupno-
spracovavat udaje -vystupné a ulozné jednotky), pocitacové

programy a operacné systémy

Velkokapacitné Ukladanie velkokapacitnych dét Rézne technolégie suvisiace s Gloznymi

a vysokorychlostné a vysokorychlostné ukladanie zariadeniami (napr. polovodi¢ové pamit,

uloZisko magnetické uloZisko, optické wlozisko

a pod.); siet (napr. sietové tloZisko,
NAS; siet uloznych priestorov, SAN);
a suborové systémy

Velkokapacitni Zaobchidzanie s velkym mnozstvom | Databdzovi a numerickd analyza,
informacnd analyza udajov na analyzu vypoltovd veda a poéitacové inZinierstvo
Poznanie a vyznam Pochopenie konceptu na vysokej Kognitivne vypocty
porozumenia urovni
Ludské rozhranie Previdzkovatelnost ludmi Technolégie ludského rozhrania
Zobrazovacia a zvukovi Spracovanie a prenos obrazov Video zariadenia, televizia, spracovanie
technolégia a zvukovych udajov obrazu, akustické zariadenie a technolégie
suvisiace so spracovanim zvukového
signdlu
Informac¢no-komunikaéné | Elektronickym komponentom Elektronické obvody, komunika¢né kéble,
zariadenie (aktivnym aj pasivnym) realizovat polovodicové lasery a pod.
funkeiu spracovania informacii alebo
komunikacie
Elektronické meranie Technolégidm elektronického merania | Rédionavigdcia a pod.
spracovavat informdcie
Iné Technoldgie suvisiace s IKT, ktoré Vstupné a vystupné udaje, hybridny
nepatria do Ziadnej z vyssie uvedenych | pocita a pod.
kateg6rii

Zdroj: Inaba, Squicciariny, 2017:11

Vplyv IKT na principy etiky socialnej prace

Pod vplyvom informaéno-komunikaéného progresu vo sfére technolégii zacala Narodnd
asocidcia socidlnych pracovnikov (NASW) spolupracovat spolu so Zdruzenim socidlnych
pracovnikov (ASWB), Radou pre vzdelavanie v socidlnej prici (CSWE) a Zdruzenim
klinickej socidlnej priace (CSWA) na vyvinuti jednotného suboru technologickych
standardov, ktoré mézu profesiondlni socidlni pracovnici pouzivat ako sprievodcu vo svojej
praxi. Pri vyvoji tychto standardov bolo vyuzivanych aj niekolko zikladnych dokumentov
vratane etického kédexu NASW a zdkona o praktickych postupoch v socidlnej praci ASWB.



Standardy vyuzivaji humanisticky rimec na zabezpecenie toho, aby sa prax v etickej socidlnej
praci mohla zvysit vhodnym vyuzitim technolégii (NASW, ASWB, CSWE, CSWA, 2017).
Brozura je &lenend do Styroch sekcii (poskytovanie informdcii verejnosti; navrhovanie
a poskytovanie sluzieb; zhromazdovanie a uchovdvanie informécii; vzdeldvanie a dohlad
nad socidlnou pricou), pricom kazdi z nich obsahuje niekolko standardov. Pozornost
zameriavame na sekcie, v ktorych sa vyskytuju $tandardy obsahujuce eticky rozmer.

Sekcia 1: Poskytovanie informdcii verejnosti (! Standard 1.01: Etika a hodnoty)
* Ak socidlni pracovnici pouzivaju technolégiu na tlely poskytovania informécii
verejnosti, st povinni podniknut kroky na zabezpeéenie toho, aby informdcie, ktoré
poskytnu, boli spravne, Uctivé a konzistentné.

Interpreticia:

* Pri komunikdcii s verejnostou prostrednictvom webovych stranok, blogov, socidlnych
médii alebo inych foriem elektronickej komunikdcie by mali socidlni pracovnici vyvinut
maximélne usilie na zabezpelenie toho, Ze poskytované informdcie budd odrizat
hodnoty, etiku a poslanie tejto profesie. Socidlni pracovnici by tiez mali nahliadnut
do Etického kédexu NASW, a to najmi pokial ide o kompetencie, konflikty zdujmov,
stikromie a dovernost, re$pekt, necestnost, podvody a skreslenie adajov.

Sekcia 2: Navrhovanie a poskytovanie sluzieb (Standard 2.01: Etické vyuzitie technologii na
poskytovanie sluzieb socidlnej prdce)
* V procese poskytovania sluzieb jednotlivcom, rodindm alebo skupindm vyuzivajicim
technoldgiu sa socidlni pracovnici riadia Etickym kédexom NASW rovnako, ako by
to bolo pri osobnom poskytovani sluzieb klientom.

Interpreticia:

* Pri vyuZzivani technol6gie na zabezpecenie socidlnej sluzby je dolezité predovsetkym
blaho klienta a kompetencia odbornika poskytujiceho dand sluzbu. Socidlni
pracovnici, ktori pri svojej praci vyuzivaji technolégie, by mali vediet ohodnotit svoje
schopnosti:

a) posudit relativne prinosy a rizikd poskytovania sluzieb socidlnej price pomocou
technoldgii,

b) primerane zabezpecit zachovanie dovernosti elektronickych sluzieb socidlnej price,

¢) primerane zabezpecit dodrziavanie profesiondlnych hranic (socidlni pracovnici
by si mali byt vedomi toho, aké informdcie zverejiluji o sebe a o inych v online
prostredi, a ku ktorym maju klienti pristup),

d) elektronicky potvrdit totoznost klienta, ktorému su sluzby poskytované, pri kazdom
kontakte s nim (napriklad potvrdenie online suhlasu klienta prostrednictvom
telefonického hovoru & poskytnutie klientovi heslo / pristupovy kéd / obrazok,
ktory sluzi §pecidlne pre klienta pri elektronickom poskytnuti sthlasu),

e) hodnotit znalosti a komfort klientov pri vyuzivani technolégii v zmysle pristupu na
internet, ¢&i v zmysle individudlnych potrieb urcitej Casti populdcie (napriklad Iudia

s rozli¢nymi fyzickymi schopnostami; NASW, ASWB, CSWE, CSWA, 2017).

Inovativne formy pomoci a koncepty socidlnych sluzieb s vyuzitim IKT maji v naSich
podmienkach vysoky potencidl. Dévodom moézu byt nizsie ndklady spojené s poskytovanim
takychto socidlnych sluzieb a takisto ich priestorovy a geograficky rozsah, ktory umoziiuje
zdolat rozdiel medzi virtualnym prostredim a fyzickou pritomnostou. S poskytovanim tychto
socidlnych sluzieb tzko suvisia aj otdzky etického a legislativneho rozmeru, nakolko tieto
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doposial nie si objasnené. Limitom v poskytovani takych sluzieb je tiez digitdlna priepast,
nakolko stédle existuju skupiny obyvatelstva, ktoré k IKT nemaju pristup. Sprévne navrhnuty
koncept vyuzivania tychto sluzieb a ich implementdcia vSak prindsaju pozitivne vysledky
v praxi socidlnej price (Téthovd, Ziakova, 2018). Zijeme v digitdlnej spolo¢nosti, ktord
vyznamne meni a ovplyviuje vSetky aspekty ndsho Zivota. Sticasnd vlna technologickych
inovicii je st¢astou kontextu, v ktorom poésobia Studenti socidlnej prace, odbornici z praxe,
prijimatelia aj poskytovatelia socidlnych sluzieb. To, do akej miery moze technoldgia zlepsit
kvalitu nasho Zivota a obohatit prax socidlnej prace, zdvisi od miery nasho aktivneho zapojenia
sa a podielania sa na zabezpecCovani rozvoja tychto technolégii v prospech socidlnej price.
Je dolezité, aby socidlni pracovnici formovali vyvoj a pouzivanie technolégii podla svojich
vlastnych potrieb a podla potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb (Rafferty, Steyaert, 2007).
Na tato skuto¢nost poukazuju aj Berzin, Singer a Chan (2015), ktor{ apeluji na délezitost
ulohy sociédlnej price nielen pri vyuzivani sily IKT, ale aj pri zabezpecovani rozvoja IKT na
podporu socidlneho dobra.

V procese poskytovania socidlnych sluzieb prostrednictvom IKT netreba zabidat na problémy,
s ktorymi sa v procese implementicie IKT do socidlnej price mozno stretntt. Rafferty
a Steyaert (2007) poukazuji na tri hlavné problémy suvisiace s uvazovanim o digitdlnej
spolo¢nosti z perspektivy socidlnej price. Z pohladu jednotlivcov alebo domdcnosti sa
objavuju tri problémy:

a) digitdlna priepast — v procese rychleho $irenia pocitacov a internetu je dolezité si
uvedomit, Ze existuji obrovské nerovnosti v tom, kto ma z tychto inovicii uzitok.
Digitilna priepast sa neobjavuje iba na globélnej, geopolitickej a regiondlnej
urovni, ale aj na urovni domdcnosti. V kazdej trovni je potrebné identifikovat
odlisnt dynamiku a néjst konkrétne riesenia. Digitdlnu priepast indikuje niekolko
vyznamnych socidlno--demografickych faktorov. Patri sem prijem, vzdelanostnd
urovenl, rod, vek, stav zamestnanosti, etnickd prislusnost a typ domdcnosti
(Rafferty, Steyaert, 2007).

b) digitilna gramotnost — digitdlnou gramotnostou vo vieobecnosti rozumieme
schopnost porozumiet informacidm a pouzivat ich v réznych formétoch, z ré6znych
zdrojov prezentovanych prostrednictvom IKT, pricom ju je mozné efektivne
vyjadrit prostrednictvom indexu digitilnej gramotnosti (Digital Literacy Index
— DLI). DLI obsahuje 28 indikdtorov (4 zikladné segmenty — ovlddanie prace
s hardvérom, softvérom, s informdaciami v online prostredi a schopnost komunikacie
prostrednictvom IKT), ktoré meraju troven price s IKT (Velsic, 2014). Najmi
u seniorov je digitilna gramotnost na niz8ej drovni, ¢o dokazuji aj zverejnené
vysledky sociologického vyskumu realizovaného v raimci dlhodobého analyticko-
monitorovacieho projektu Digitdlna gramotnost na Slovensku, ktord realizoval
Institat pre verejné otdzky (obr. 1).
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Obriézok 1: Digitdlna gramotnost podla socidlno-demografickych skupin — 2020 (14+)
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Zdroj: Velsic, 2020:6

Digitdlna gramotnost je typickou ¢&rtou pre mladsiu, vzdeland, kvalifikovand, socidlne silnd
a mestski Cast populdcie. Naopak, pre ekonomicky neaktivnu, nizsie kvalifikovand, sociilne
slabsiu a vidiecku ¢ast populdcie (dochodcovia, nezamestnani) je charakteristické vyssie zastipenie
digitilne negramotnych (Velsic, 2020).
V eurépskom programe v oblasti zruénosti a v oznidmeni o eurépskom vzdeldvacom priestore
sa uvddza, ze novy Akény plin digitdlneho vzdeldvania 2021-2027 (European Union, 2020)
predstavuje viziu na zlep$enie digitilnej gramotnosti, digitdlnych zruénosti a kapacit na vsetkych
trovniach vzdeldvania a odbornej pripravy a pre vietky drovne digitdlnych zru¢nosti. Akény plin
plinuje podporovat ciel programu v oblasti zruénosti, ktorym je zabezpecit, aby 70 % Iudi vo
veku od 16 do 74 rokov malo do roku 2025 minimalne zdkladné digitdlne zru¢nosti. Dokument
obsahuje dve strategické priority. Strategicka priorita ¢islo 1: Podpora rozvoja vysokovykonného
ekosystému digitdlneho vzdeldvania a Strategickd priorita ¢islo 2: Posilnenie digitilnych zru¢nosti
a kompetencii relevantnych pre digitilnu transforméciu.
S prihliadnutim na digitilnu gramotnost sa zameriame na strategicku prioritu ¢islo 2. Vybrali sme
par zdkladnych myslienok:
* Podpora digitilnych zru¢nosti na vsetkych drovniach pomdha zvySovat rast a inovicie
a kreovat spravodlivejdiu, sadrznejsiu, udrzatelnejsiu a inkluzivnejsiu spolocnost;
nadobudnutie digitdlnych zrucnosti a digitilnej gramotnosti pomoze ludom vsetkych
vekovych skupin dosiahnut odolnost, zlepsit G¢ast na demokratickom Zivote a chrénit svoje
bezpecie online.
* Porozumenie technolégidm by malo viest okrem iného k nadobudnutiu schopnosti
selektovat dezinformacie, kriticky pristupovat kinformacidm arozvijat finan¢ni gramotnost.
Kazdy by mal disponovat zdkladnymi poznatkami o novych a vznikajicich technolégidch
vritane umelej inteligencie. Znalost v tejto oblasti bude viest k pouzivaniu tychto
technolégii pozitivnym, kritickym a bezpecnym spdésobom, k uvedomovaniu si
potencidlnych problémov z hladiska etiky, ochrany udajov a sikromia, priv deti,
diskrimindcie a predsudkov, vritane predsudkov o zdravotnom znevyhodneni ¢
etnickej a rasovej diskrimindcii (Akény plan digitilneho vzdeldvania 2021-2027).
Mayerova a Lenhardtovd (2017) poukazuju na takzvanu znalostnu priepast, ktort je
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potrebné prekonat. Sucasnd informac¢nd spolo¢nost si vyzaduje aktivny pristup k starnutiu
prostrednictvom celozZivotného vzdeldvania. Autorky ako priklad uvidzaji neformalne
vzdeldvanie v oblasti IKT.

*+ Nové informacné prostredie — v suvislosti s ilohou IKT vo vztahu k jednotlivcom, rodindm,
skupindm a komunitdm je potrebné zvizit, ¢i sa technolégia nepouziva na nahradenie
prostriedkov na vykondvanie tych istych cinnosti, ktoré by mohli byt vykondvané aj
prezencne. Prikladom by mohlo byt vyhladdvanie informacii na internete v pripade zistenia
urcitej zdravotnej diagnézy. Nakolko internet predstavuje miesto nového zdpasu o odborné
znalosti v oblasti zdravia, existuje pravdepodobnost, Zze sa vztahy medzi odbornikmi
v oblasti zdravia a ich klientmi zmenia. Vyvstdva otdzka, ¢i tieto predpoklady v oblasti
zdravotnej starostlivosti budu platit aj pre socidlnu starostlivost (Rafferty, Steyaert, 2007).

IKT v socidlnej praci s detmi a mladezou

V tejto podkapitole sa zameriavame na fenomén IKT v socidlnej prici s detmi a mlddezou z dvoch
perspektiv, a to z perspektivy socidlnej intervencie a perspektivy socidlnej prevencie pri prici
s detmi a mlddezou v kontexte IK'T.

Uloha IKT v kontexte socidlnej intervencie u deti a mlideze

Prichod a prudky rozvoj IKT otvorili beznej populdcii priestor, vdaka ktorému je odborné
poradenstvo v oblasti socidlnej prace dostupné takmer kazdému. Socidlna préca nadobudla novy
rozmer, rozéirila svoje hranice a moznosti pre Iudi, ktori sa z réznych dévodov nemézu alebo
nechct zacastnit stretnutia so socidlnym pracovnikom osobne. Inak tomu nie je ani u mladych
ludi, ktori sa ¢astokrit uchyluju k distan¢nej forme pomoci.

Mladi Iudia vyhladévaji mnozstvo informdcii v prostredi internetu, & uz ide o vyhladdvanie
beznych informicii tykajicich sa pocasia, alebo spdsobov, ako uspiet na pohovore. Okrem toho
vsak Castokrit hladaji odpovede na otdzky tykajice sa ich vlastnych problémov. Méze ist napriklad
o problémy vo vztahoch, zdravotné problémy &i problémy v rodine. Je dolezité si uvedomit, Ze
cielom ich hladania je sice na jednej strane snaha ndjst o najadekvitnejsiu odpoved, no na druhej
strane nedokdzu rozliSovat pravdivé, zavidzajice, ¢i dokonca manipulativne informécie. Od
deti a mlddeze je preto takmer nemozné ocakévat, Ze ich nebezpe¢né informicie neovplyvnia
(Januska, 2015). Prirodzenym désledkom tychto skutoénosti doglo k tomu, Ze priama socidlna
a psychologickd pomoc a poradenstvo sa presunuli aj do online prostredia a zastivaju v fiom
svoje $pecifické miesto (Zlevska et al., 2015). Alternativu poradenstva bez nutnosti osobného
kontaktu poradcu a klienta nazyvame didtan¢né poradenstvo. Medzi zakladné podoby distanéného
poradenstva mozno zaradit telefonické a e-mailové poradenstvo, vyuzitie socidlnych sieti, chatov,
alebo internetovych poradni (Lovasovd, 2012). Zmeny v IKT sa prejavili rozvojom komunika¢nych
platforiem. Napr. na Linke detskej dovery pribudali nasledovne (Lovasova, 2017):

1999 — zalozenie LDD, telefonick4 linka,

2003 — e-mailové poradenstvo,

2011 — poradenstvo prostrednictvom komunikaéného programu Skype,

2014 — poradenstvo prostrednictvom chatu.

Rozvoj komunikaénych platforiem, ktoré sa v distanénom poradenstve zacali vyuzivat, otvoril nové
moznosti ovela rychlejSej, anonymnejsej, ale aj efektivnejSej pomoci detskym a adolescentnym
klientom. V nasledujicej tabulke pontkame prehlad najcastejsie vyuzivanych sposobov
komunikdcie na Linke detskej dovery za rok 2016, 2017, 2018 a 2019.



Tabulka 2: Najcastejsie vyuzivané sposoby komunikécie na Linke detskej dovery za rok 2016,
2017,2018 a 2019

Sposob komunikacie | 2016 2017 2018 2019
Telefon 55 % (811) 42 % (680) 23 % (494) 28%
Skype 46 % (46) 1% (14) 2% (33) 5%

Chat 27 % (406) 46 % (757) 53 % (1145) 54 %
E-mail 15 % (221) 11 % (186) 22 % (478) 13 %

Zdroj: Spolo¢nost priatelov deti — Li(e)nka, Vyro¢nd sprava 2016; 2017; 2018; 2019, upravené autorkami

Tym, ze sa distan¢né poradenstvo, aj vdaka ndstupu novych technologickych moznosti, menilo
a ponutika iné formy komunikécie, deti a mlddez sa za¢ali viac otvdrat a hovorit aj o témach, o ktorych
by sa neodvézili hovorit v Case, ked existovalo iba telefonické poradenstvo. Hodnoty v tabulke
jasne naznacuju ndrast vyuzivania chatového kontaktu. Zmena intenzity vyuzZivania jednotlivych
druhov IKT nie je sposobend iba preferenciou, je do velkej miery ovplyvnend aktudlnymi trendmi
v oblasti vyuzivania IK'T, ktoré sa najcastejsie dotykaji mladsej vekovej kategérie.

Rovnako ako vsetky technoldgie, vritane vedenia a archivicie zdznamov v papierovej podobe, aj
pri vyuzivani IKT je mozné stretnit sa s réznymi obmedzeniami a rizikami, ktoré je potrebné
zohladnit. Pri préci s detmi a mlddeZou je napriklad potrebné zohladnit jedine¢né atribuity, ktoré sa
v suvislosti s vyuzivanim IKT ¢asto objavuju. Ide najmi o odlisnt komunikaéni online dynamiku,
hladanie rovnovihy medzi komunikdciou online a offline, re$pektovanie sikromia a individudlne
preferencie pri pouzivani IKT (Tregeagle, Darcy, 2008). Deti a mlddez vyuzivaji zo vietkych
spomenutych foriem distan¢nej pomoci najmenej internetové poradne, o méoze byt sposobené
najmi tym, Ze svoj ¢as najcastejSie trdvia na rozli¢nych férach a socidlnych sietach, ktoré st pre nich
viac dostupné a blizke. Vo velkej miere vyuzivaju taktiez telefonické poradenstvo najmi z dovodu
naplnenia potreby osobnejsicho socidlneho kontaktu (Lovasovd, 2012). Socidlni pracovnici by
preto mali disponovat dostatoénymi komunika¢nymi zru¢nostami a vediet sa prisposobit online
komunikdcii s jedincom niz8ieho veku, pokial ide o akikolvek formu di§tanéného poradenstva.

V sucasnej dobe, ktord pontika nespocetné mnozstvo technologickych vymozenosti, vidime
potrebu inspirdcie uz existujucimi aplikdciami ¢ systémami, ktoré funguji pre rozliéné cielové
skupiny a pomdhaja ulahcovat Zivot ¢loveka.

Aplikécia ,Nepanikai“ poskytuje zdarma rychlu prva poradenskd pomoc. Aplikicia ma sedem
zikladnych modulov: depresia, Gzkost/panika, sebaposkodzovanie, myslienky na samovrazdu,
moje zdznamy, poruchy prijmu potravy a kontakty na odborni pomoc. Aplikiciu vyvinula Ceskd
S$tudentka biomediciny Veronika Kamenska, ktora na zaklade vlastnych skisenosti usidila, Ze prave
takdto aplikdcia bude vhodnou alternativou rychlej a efektivnej pomoci pri rozliénych ndroénych
zivotnych situdcidch. Aplikdcia je aktudlne dostupnd v deviatich jazykoch (vritane slovenského
jazyka) a moze byt velkou indpirdciou aj pre socidlnu pricu (www.nepanikar.eu). Vidime velky
potencial vo vyvinuti aplikdcie, ktord bude rovnako ndpomocni klientom socidlnej price pri
rozli¢nych socidlnych problémoch a Zivotnych situdcidch, v ktorych sa ocitnu.

Moznosti socidlnej price v prevencii rizikového vyuzivania IKT detmi a mlddezou
Internet ako stcast IKT sa moze v obdobi dospievania stat na jednej strane prostriedkom na
uspokojovanie potrieb, no na druhej strane méze nadobudnut charakter prostredia, v ktorom sa
zalne prejavovat pripadna patolégia (Erikson, 2002).
V suvislosti s IKT je u deti a mlddeze mozné hovorit o nasledujucich rizikdch:

* vystavenie sa potencidlne nevhodnému webovému obsahu,

* sirenie detskej pornografie,
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* rozlicné formy obchodovania a zneuzivania deti prostrednictvom zextenziviiovania
virtudlnych sieti zameranych na tieto ucely,

* grooming,

* kybersikanovanie (Molin, 2015).

V rdmci socidlnej prevencie v kontexte rizikového sprévania adolescentov na internete Lichner
a Slosar (2017) apeluju na tri zakladné druhy — univerzalnu, selektivnu a indikovanu prevenciu.
Univerzdlna prevencia by mala zahfnat prevenéné programy, ktoré si kombinované elektronickymi,
ale aj realnymi prostriedkami. Na Slovensku ide predovsetkym o projekty, ktoré si podporené
z finan¢nych zdrojov ob¢ianskeho zdruzenia eSlovensko. Prikladom st webové stranky www.
ovce.sk alebo www.zodpovedne.sk. K selektivnej prevencii zahfiiaju autori také stratégie, ktoré
eliminuja rizikové faktory. Zdoéraziuju, Ze je potrebné zamerat pozornost aj na aktivity, ktoré
vykondvaju deti a mliadez vo volnom ¢ase, ¢i na bezpe¢né online-skupiny, ktoré by mohol spravovat
socidlny pracovnik. Prikladom programu, ktory je zamerany na selektivou prevenciu, je webové
strinka kybersikanovanie.sk. Indikovand prevencia by v tomto kontexte mala byt zamerand na
bezprostredné odstrinenie rizika, napriklad prostrednictvom webovej strainky www.pomoc.sk.
Zistovali sme, ako Casto a na aké tcely pouzivaji mladi fudia IKT na Slovensku. Statisticky trad
zverejnil dta o vyuzivani informacno-komunikaénych technolégii v domacnostiach. Pre uéely
tohto ¢ldnku a s ohladom na aktudlnu pandemicku situdciu spésobent virusom COVID-19 sme
sa rozhodli porovnat vyuzivanie IKT v domdcnostiach u vekovej kategérie 16 az 24 rokov za rok
2019 a 2020. Vybrali sme niektoré kategérie a nasledne sme porovnali percentudlne zastipenie
v danych kategéridch v uréenom veku. Zverejnené ddta s zndzornené v tab. 3.

Tabulka 3: Vyuzivanie internetu pre osobnu potrebu na vybrané aktivity v priebehu poslednych

3 mesiacov
Zeny Muzi
Katesdric od di (16r.-24r.) (16r.-24r.)
Ategoric odpovedt 2019 [2020 2019 [2020

Komunikdcia

Telefonovanie cez internet (napr. Skype), videohovory 86,02% |83,4% 82,04 % |85,02%
Ucast v socidlnych sietach 89,05 % 91,04 % 89,03 % 89,06 %
Zasielanie okamzitych sprav (Skype, Messenger, WhatsApp, | 88,02% | 90,08 % 82,09 % 88,04 %
Viber)

Pristup k informdciam

Vyhladdvanie informicif o zdravi 61,7 % 58,04% |49,08% |33,07%
Vyhladdvanie informidcii o tovaroch a sluzbach 79,02 % 81,09 % 77,7 % 82,00 %

Zdroj: Zelonkovi et al., 2020; Zelonkové, Vlacuha, Kubala, 2019, upravené autorkami

Z uvedenej tabulky vyplyva, Ze u Zien sa v roku 2020 v porovnani s rokom 2019 zvysila aktivita na
internete v troch z piatich kategérii, pricom najviac sa zvyila aktivita v ramci kategérie , Vyhladévanie
informiécii o tovaroch a sluzbach®, o 2,07 %. U muzov sa v roku 2020 v porovnani s rokom 2019
zvyila aktivita na internete vo véetkych kategdridch okrem jednej. Najviac sa zvysila aktivita v rimci
kategérie ,Zasielanie okamzitych sprav (Skype, Messenger, WhatsApp, Viber), a to aZ 0 5,95 %.
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IKT v socidlnej praci so seniormi

Uloha IKT v kontexte socidlnej intervencie u seniorov

Doyle a Goldingay (2012) sa vo svojej kvalitativnej $tadii zamerali na skimanie subjektivnych
skasenosti starsich ludi s online socidlnymi sietami. Ukdzalo sa, Ze Gcastnici tejto Stadie vyuzivaja
internet predovéetkym na posilnenie siete socidlnej opory a disponuju rozli¢nou troviiou tazby
naudit sa fungovat v prostredi ISS.

Online prostredie je stile pre mnohych starsich ludi malo poznané, hoci existujd seniori, ktori sa
v pripade potreby obracajti na internet s cielom najst to, Go potrebujii. Co viak robit v pripade, ak
senior ndhle potrebuje poradit ¢i pomdct, citi sa osamelo, alebo sa nachadza v kritickej situdcii a nikto
pri nom aktudlne nie je? Odpovedou na tito otdzku by mohla byt v tomto pripade online sluzba
a socidlna siet pre seniorov &i online socidlne poradenstvo, ktoré v tejto Casti opisujeme. Na jednej
strane sa takéto sluzby svojim obsahom Ciasto¢ne lisia od spominanej diStanénej formy pomoci,
ktortd vyuzivaji najmi mladi ludia, na druhej strane tu mézZeme ndjst niekolko spolo¢nych prvkov.
Koncept integrovanej online sluzby a socidlnej siete pre starsich Iudi na Slovensku doposial nie je
zndmy, a to aj napriek tomu, Ze online socidlne siete sa uz nejaky ¢as, najmi v zahranici, skimaju
ako prostriedok na podporu socidlneho zaclenenia starsich Iudi (Maier, Laumer, Eckhardt, 2011;
Xie et al., 2012; Cornejo, Tentori, Favela, 2013; Boll, Brune, 2016; Coto et al., 2017).

Autori Boll a Brune (2016) vo svojom prispevku uvddzaju funkcie platformy socidlnych
a servisnych sieti pre star§ich Iudi. Ako priklad sme vybrali funkciu ,Sluzby*, ktora povazujeme
za najrelevantnej$iu pre oblast socidlnej price. Hlavnou myslienkou je poskytnit pouzivatelom
moznost ziskat sluzby od poskytovatelov sluzieb, ale aj od ostatnych pouzivatelov. V kontexte
socidlnej préce je na tito funkciu mozné nazerat ako na jednu z moznosti, ako integrovat socidlnu
pricu do online prostredia a rozsirit moznosti poskytovania socidlnych sluZieb socidlnymi
pracovnikmi.

O online socidlnom poradenstve pre seniorov sa v nasich podmienkach stdle malo diskutuje.
Zahranidie ndm pontuka $ir$iu perspektivu tejto inovativnej formy pomoci. Jednou zo skupin, ktord
takuto sluzbu pontka, je Blue Moon Senior Counselling. Ide o skupinu licencovanych socidlnych
pracovnikov, ktori poskytuju socidlne poradenstvo okrem klasického sposobu aj online formou.
Ide o sluzbu ,Telehealth, ktord poskytuje poradenstvo prostrednictvom rozli¢nych platforiem
s vyuzitim IKT a ktord moze seniorom pomdct v rozli¢nych Zivotnych situdcidch bez toho, aby
musel byt socidlny pracovnik fyzicky pritomny (Blue Moon Senior Counselling, 2011).
Vzhladom na to, Ze pre cielovi skupinu seniorov je najjednoduchsou a najdostupnej$ou formou
distan¢nej formy poradenstva najmi telefonickd forma pomoci, aj na Slovensku sa mézZeme
stretnut predovsetkym s telefonickymi linkami uréenymi pre seniorov, alebo pre skupiny, ktoré sa
inak znevyhodnené.

Na Slovensku existuje niekolko foriem distan¢nej pomoci pre seniorov. V Presove sa pocas prvej
vlny pandémie COVID-19 zriadila (v spoluprici so Slovenskym CervenYm krizom v PreSove
a ¢lenmi a dobrovolnikmi Presovského dobrovolnickeho centra) telefonickd linka pre Iudi vo
vy$som veku, ktori mali moznost kedykolvek poziadat o pomoc s dondskou potravin, obedov, liekov
a podobne, ¢i poziadat o informécie o aktudlnom stave (Presovské dobrovolnicke centrum, 2021).
V suvislosti s pandemickou situdciou spésobenou virusom COVID-19 v zdujme ochrany
najrizikovejsich skupin obyvatelstva zriadilo Ministerstvo price, socidlnych veci a rodiny
v spoluprici s Ustredim préce, socidlnych veci a rodiny na vsetkych Uradoch préce socidlnych veci
a rodiny linky pomoci, ktoré st uréené okrem seniorov aj pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim,
deti a mladez. Cielom tohto opatrenia je elimindcia pocitu socidlnej izolacie, zabezpecenie riadneho
chodu Zivota bez pocitu velkej zmeny a pocitov bezradnosti, alebo im vytvorit priestor na rozhovor
(Ustredie price, socidlnych veci a rodiny, 2020).

Aj pomahajuci profesionali v ob¢ianskom zdruzeni IP¢ko pocitovali v Case pandémie velky zdujem
zo strany klientov, ktory viedol k potrebe zalozenia Krizovej linky pomoci. Podnetom bol okrem
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iného prudky ndrast krizovych kontaktov na doteraz prevddzkovanych online linkich dovery
IP¢ko.sk a Dobra linka. Krizova linka pontka na vyber zo 4 prostriedkov pomoci — telefén, chat,
mail a video poradenstvo a je uréend pre Iudi v krize, ktori v suvislosti s pandémiou COVID-19
pocituju tazkosti v désledku socidlnej izoldcie, maju stres z finanénej situdcie, citia Gzkost, strach,
obavy, stres, smutok, bezmocnost, uvazuji nad samovrazdou, alebo zazivaji ind situdciu, v ktorej
potrebuju krizovi pomoc a podporu (IP¢ko, o.z.,2020). Na pandemicku situdciu reagovalo aj Nové
Mesto, ktoré v ¢ase pandémie obnovilo $pecidlnu telefonickid linku pomoci osamelym seniorom.
Seniorom na linke pomdhaji pracovnicky socidlneho oddelenia novomestského miestneho dradu
(Bor¢in, 2020).

Pokial ide o dlohu dalsich IKT v kontexte socidlnej intervencie u seniorov, mozeme hovorit
o aplikdcidch, ktoré v mnohych pripadoch ulah¢ujui Zivot tejto cielovej skupiny.

Moderni socidlna sluzba MONSE (meonitoring seniorov) vniesla do Zivota mnohych Tudi pocit
bezpedia a istoty. Systém MONSE bol vyvinuty $pecidlne na tcely monitoringu osamelych ¢i
samostatne Zijucich seniorov a zdravotne znevyhodnenych osob. Tento systém pozoruje spravanie
a zvyky seniora v domdcnosti, ¢im umoziluje predchddzat vzniku nebezpec¢nych situdcii a zlepsovat
kvalitu Zivota seniora v jeho domdcom prostredi. Velkou vyhodou tohto systému je nezavislost
od osoby, ktorej md pomdhat. Systém MONSE zachoviva ¢o najvicsiu autonémiu jednotlivych
¢lenov rodiny bez zbyto¢ného nartsania sikromia. Systém monitoruje osobu 24 hodin denne
bez toho, aby pre to dand osoba musela nieo aktivne urobit. Ak zariadenie vyhodnoti odklon od
normélneho stavu, systém na to upozorni rodinného prislusnika alebo osetrovatela (Lacko, 2019).

Moznosti socidlnej prdce v prevencii rizikového vyuzivania IKT u seniorov

Pozitivny vplyv IKT v podobe virtudlnej socidlnej integricie na zivot starieho ¢loveka nemozno
popriet. Napriek tomu v8ak netreba zabudat aj na odvritend stranu tohto fenoménu v podobe
neoddvodnenej socidlnej izoldcie. V tomto pripade ide o nahradzanie fyzickych stretnuti s rodinou
a inymi blizkymi osobami neosobnymi spésobmi komunikdcie prostrednictvom telefénu, e-mailu,
sms a podobne (Hatér, 2017). V kontexte rizikového vyuZzivania IKT u seniorov je na mieste
hovorit aj o rizikich vyplyvajicich najmi z nizkych znalosti v oblasti IKT. Lahtiranta a Kimppa
(2006) poukazuju na zranitelnost starsich ludi v prostredi internetu. Ako jednu z najlastejsie sa
vyskytujacich hrozieb spominaju ,phishing®. Seniori su Eastokrat oklamani, aby poskytli osobné
informdcie alebo vykonali nieco, ¢o by pouzivatelia v ich mene bezne nedokdzali urobit.

Star§i ludia moézu byt, okrem spomenutého, v désledku nadmernej doverlivosti Castejsie
vystavovani dezinformacidm a inym hrozbim. V tejto Casti preto okrem iného apelujeme aj na
vyznam zvySovania znalosti v oblasti vyuzivania IKT u seniorov.

Aj v tomto pripade sme zistovali, ako Casto a na aké uéely pouzivaju starsi ludia IKT na Slovensku.
Rozhodli sme sa porovnat kategérie 55 az 74 rokov za rok 2019 a 2020. Vyselektovali sme niektoré
kategoérie a ndsledne sme porovnali percentudlne zastipenie v danych kategéridch v uréenom veku.
Zverejnené déta su zndzornené v tab. 4.
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Tabulka 4: Vyuzivanie internetu pre osobnu potrebu na vybrané aktivity v priebehu poslednych
3 mesiacov

Zeny Muzi
Kategérie odpovedi (551.-74r.) (551.-74r.)

2019 2020 2019 2020
Komunikdcia
Telefonovanie cez internet (napr. Skype), videohovory 53,07 % 61,09 % 49,04 % 49,03 %
Ucast v socidlnych sietach 48,03 % 50,03 % 34,07 % 41,05 %

Zasielanie okamzitych sprav (Skype, Messenger, WhatsApp, | 48,01 % 58,00 % 34,09 % 46,05 %
Viber)

Pristup k informdcidm
Vyhladdvanie informécii o zdravi 69,00 % 73,00 % 62,09 % 61,01 %
Vyhladdvanie informicii o tovaroch a sluzbich 62,07 % 82,07 % 63,04 % 83,09 %

Zdroj: Zelonkovi et al., 2020; Zelonkové, Vlacuha, Kubala, 2019, upravené autorkami

Z uvedenej tabulky je mozné vy¢itat niekolko zaujimavych zisteni. V rdamci kategérie . komunikicia®
sa v porovnani s rokom 2019 acast v socidlnych sietach zvysila ako u Zien, tak aj u muzov. Takisto
zasielanie okamzitych sprav cez uvedené socidlne média sa zvysilo u obidvoch kategérii. MézZeme
sa domnievat, Ze tito bilancia je do vysokej miery zapri¢inend pandemickou situdciou a z nej
vyplyvajicej zniZzenej moznosti nadvizovania socidlneho kontaktu ,face to face®, ktory je pre
star§ieho ¢loveka dolezity najmi z hladiska udrzania psychickej pohody. Priaznivo ovplyvnit proces
starnutia nemusi byt lahké, najmé ak senior nemd motiviciu dalej na sebe pracovat, vzdelavat sa
a socializovat sa.

Jednou z moznosti, ako zvysit nizku droveil motivécie seniorov k dosahovaniu uspesného starnutia
a orientovania sa na edukalnu oblast, je vyuZivanie medzigeneraénych foriem vzdeldvania. Prax
ukazuje, Ze existuje vysoky potencil vplyvu mladsich genericii na motivéiciu vzdeldvat sa. Za
najefektivnejsie sa povazuje vzajomné posobenie tychto genericii, napriklad prostrednictvom
spolo¢nych kurzov zameranych okrem iného aj na digitdlnu gramotnost ¢ jazykové vzdeldvanie
(Kryston, 2012). Dalsou z moznosti, ako motivovat seniorov k vzdeldvaniu sa v oblasti IKT, je
socioterapia. Socioterapia sa povazuje za ¢innost socioterapeuta, ktord je zamerand na zlep$enie
funkénosti socidlnych vztahov klienta. Pri praci so seniorom je délezité zohladnit individudlne
handicapy, vyplyvajice zo seniorského veku (zhorSend motorika, zrak, sluch a pod.). Socidlni
pracovnici by preto mali v rdmci socioterapie seniorov v oblasti IKT nielen vzdelavat, ale
predovéetkym prispdsobit pocita¢ a prostredie, v ktorom budu seniori s po¢itatom pracovat. Ak sa
takéto kritérid nezohladnia, mdzu sa stat prekdzkou v aktivnom pristupe k technolégidm moderne;j
doby a vo vzdeldvani samotného seniora (Hamadej, Balogové, 2017). Interakcia star$ich ludi uz
nemusi mat iba podobu aktivnej Gcasti v rozli¢nych virtudlnych skupindch v rimci socidlnych sieti.
Rychly a intenzivny pokrok v oblasti IKT so sebou priniesol aj ovela originilnejsie a progresivnejsie
sposoby socidlnej interakcie. Soltésova (2017) poukazuje na moznosti vyuZivania socidlnych robotov,
ktorych hlavnou tlohou je zvysenie psychosocidlnej pohody Iudi prostrednictvom poskytovania
spolo¢nosti a zmysluplnej socidlnej interakcie. ,V kontexte intenciondlnych odbornych intervencii
s asistenciou robotickych zvierat, stelesnujicich interaktivnu, adaptivnu sofistikovani pocitacovi
technolégiu vo forme napodobriujucej biologicku entitu, si vhodnou alternativou Zivych zvierat,
vysoko vyuzitelnou pre vulnerabilni populdciu, akou su starsie osoby s demenciou, kde sa tento
typ intervencii, ako vyplyva z aktudlnych empirickych zisteni, ukazuje ako potencidlne vysoko
uzitoény* (Soltésovi, 2017:159).
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MEDZIGENERACNE UCENIE AKO MOTIVACIA K PROSPESNEMU VYUZIVANIU IKT U SENIOROV
A BEZPECNEMU VYUZIVANIU IKT U DETi A MLADEZE

Medzigenera¢né ucenie je proces, prostrednictvom ktorého jednotlivci vsetkych vekovych skupin
ziskavaji a buduju si zruénosti, vedomosti, ale aj postoje a hodnoty z kazdodennej skisenosti, zo
vetkych dostupnych zdrojov a zo vietkych vplyvov v ich vlastnych ,Zivotnych svetoch® (Hatton-
Yeo, 2008). Ide o zdmerné a zdroven nezdmerné, vedomé a zdroven nevedomé, senzomotorické,
verbdlne, kognitivne a socidlne, celozivotné, prevazne neformdlne a formdlne ucenie.
Fundamentilnym spoloénym znakom oproti inym typom udenia je jeho zameranie na Gcastnikov
ulenia z roznych genericii (Rabusicova, Klusdckova, Kamanovd, 2009). Medzigeneraéné uéenie je
interaktivny proces medzi ludmi z rozli¢nych genericii, pri ktorom sa jeden alebo obaja partneri
udia. Takéto ucenie prispieva k posiliiovaniu medzigeneralnych vztahov, znizovaniu bariér
a buraniu negativnych stereotypov medzi generaciami (Ropes, 2011). Uvaha o medzigeneraénom
uceni nastoluje otdzku zabezpecenia toho, aby vsetky genericie mohli mat prospech z procesu
ulenia sa smerom k spoloénym cielom. V stvislosti s medzigeneraénym ucenim je potrebné
uvazovat o novych rimcoch, ktoré podporuji a povzbudzuji spolo¢nost k tomu, aby umoznila
aktualizdciu zrucnosti, najmi digitdlnu gramotnost (Patricio, Osério, 2016). Franz a Scheunpflug
(2016) uvédzaju koncepené pristupy k medzigeneranému uceniu. Medzigenera¢né ucenie zahfila
koncepéné pristupy k procesu ucenia sa medzi réznymi generdciami z pohladu troch foriem uéenia
sa medzi generdciami: jedna od druhej; vzdjomné ucenie; ucenie jedna o druhej generécii.

Tabulka 5: Delenie medzigenera¢ného uéenia

Ucenie ,jedna od druhej“ | Vzijomné uéenie | Uéenie jedna o druhej“
Genealogicky koncept a) b) 9]
Pedagogicky koncept d) e) f)
Historicko-sociologicky koncept 2) h) i)

Zdroj: Franz, Scheunpflug, 2016:28, upravené autorkami

Autorky ilustrujd kombindciu koncepcii generdcii a konceptudlnych pristupov k uceniu.
Medzigeneracné uéenie v oblasti IKT, price s pocitami & smartfénmi zaraduju v ramci
genealogického konceptu do formy ,a)*.

Genealogické ucenie ,jedna od drubej — tito kombindcia popisuje klasické medzigeneracné ucenie
vrodindch. Jedna generécia odovzddva vedomosti a skusenosti druhej. Tradi¢ne sa mladd generdcia
udi od starSej. V postmodernej dobe sa viak tento smer obracia a star§ie generdcie sa ucia od
mladsich (napr. v oblasti vyuzivania IKT a podobne).

Medzigenera¢ny pohlad je pre socidlnu pracu cenny, pretoZe v praxi zahfiia viac moznosti vzdeldvania
a tyka sa dynamického chépania diskusii v socidlnej praci (Brandt, Roose, Verschelden, 2016).

V stcasnej dobe sa stdle viac poukazuje na identitu deti a mlddeze v prostredi globédlnych digitalnych
technoldgii a sieti. Ukazuju sa velké rozdiely medzi sicasnou a predchddzajicou genericiou,
pri¢om nejde o tradiéné medzigeneraéné rozdiely, ale o nové rozdiely, ktoré maju klucovy vplyv
na vetky aspekty Zivota celej populdcie. Tieto zmeny od komunikacie, cez zmenu Zivotného stylu
az po medziludské vztahy, st sposobené najmi nistupom IKT (Halachovd, Rovenskd, 2017).
Medzigeneraéné ucenie modze byt rieSenim medzigeneraénych rozdielov spésobenych ndstupom
IKT. S ohladom na medzigeneraéné ulenie je rieSenie vicSiny socidlno-patologickych javov
a socidlnych problémov mozné hladat v intervencii aj prevencii socilnej préce.

V suvislosti s prudkym rozvojom IKT sa zacali objavovat aj nové socidlne problémy a rizikd s nim
spojené. Medzi takéto mozu podla Hupkovej (2015) patrit napriklad rasovd nendvist, riziko

32



Stati

internetového gamblingu, shopoholizmu, zibava na tkor inych, obtaZovanie a agresivne prejavy,
riziko ohrozenia bezpe¢nosti majetku, bankovych Gétov, riziko zanedbédvania povinnosti, zdravotné
rizikd, rizikd zhor$enia interpersondlnych vztahov a v neposlednom rade zdvislost na internete.
Potencidl medzigeneraéného ucenia vidime, okrem iného, v socidlnej prici s komunitou.
Stimulovanie a zefektiviiovanie socidlnej participicie viacerych generdcii na spolo¢nych
aktivitdch prindsa vysledky najmi v podobe prekondvania bariér v socidlnej integrécii a v podobe
roz$irovania socidlnej siete. Medzi dalsie pozitiva mozno zaradit ucenie sa novym technol6giam,
odovzdédvanie tradicii a zlep$enie komunikécie a porozumenia. Podporovanie vymeny skdsenosti
medzi starSou a mladSou genericiou a posiliiovanie vztahov medzi socidlnymi skupinami je
najmi tlohou miestnych institdcii a organizacii (Hettes, 2011). Komunitné centrum sa javi ako
najvhodnejsia cesta ku kreovaniu priestoru na vytvaranie platformy ludi, institicii a organizicii,
ktoré svoju pozornost venuju rieSeniu socidlnych problémov cielovych skupin komunitného centra
(Ceresnikovi et al., 2017).

Ulohou komunitného socidlneho pracovnika v komunitnom centre by bolo aplikovat metédy
a techniky komunitnej socidlnej price (na makrotrovni) v procese medzigeneratného ucenia
vramciIKT. V tejto oblasti je mozné medzigeneracné ucenie realizovat prostrednictvom niekolkych
metdd, ktoré st uplatiiované v komunitnej socidlnej praci. V komunitnej préci si vyuzivané najmi
diagnostické met6dy, metédy zamerané na vyjednévanie s komunitou a intervenéné met6dy.

Prvé medzigeneraéné programy sa zacali vyvijat na konci Sestdesiatych rokov minulého storodia,
ako reakcia na ascendentné oddalovanie mlads$ej generdcie od starSej, ¢o sa zacalo stile viac
prejavovat aj v samotnych rodinach. Dévodom bola najmi spolocensko-ekonomickd situdcia. Této
neustdle rastica separdcia brdnila interakcii medzi mladymi a star$imi ¢lenmi, viedla k izoldcii
seniorov a sposobila vznik mytov a stereotypov medzi generdciami (Kolland, 2008).

Existuje niekolko sposobov, ako odlisit niektoré medzigeneraéné programy od ostatnych. Jeden
z hlavnych sposobov je ten, ktory ako kritérium pouziva smerovanie poskytovanych a prijimanych
sluzieb. Podla tohto kritéria mozno rozliSovat nasledovné koncepcie:

* programy, v ktorych dospeli ,slizia“ defom alebo mladezi ako tutori, mentori, ucitelia,
priatelia, opatrovatelia a podobne;

* programy, v raimci ktorych deti alebo mlddez poskytuju sluzby dospelym (nezamestnanym
ludom, seniorom, zdravotne znevyhodnenym, ludom zo socidlne slabsich rodin), m6zu to
byt névstevy, sprevidzanie a doucovanie;

* programy, v ramci ktorych dospeli spolupracuji s detmi a mlddezou na poskytovani
sluzieb komunite, napriklad pri projektoch rozvoja zivotného prostredia alebo pri rieseni
rozli¢nych socidlnych problémov (Sinchez a Diaz 2005).

Jednym z medzigeneraénych programov je aj program s nizvom ,,Hlavicky*, ktory umoziiuje detom
a seniorom, Zijucim v Banskej Bystrici, navzdjom si pomédhat. Fundamentilnou podstatou tohto
programu je vzdjomné uenie sa. Senioria seniorky najednej strane doucuja detia Ziakovzakladnych
§kol, a na druhej strane, deti pomahaju seniorom preniknut do sveta IKT a udia seniorov a seniorky
s modernymi technolégiami pracovat. Primdrne je tento program zamerany na deti zo socidlne
slabsich rodin, ktoré nemajui finan¢né prostriedky na individualne doucovanie. Program , Hlavicky*
spustilo zaciatkom roku 2016 Centrum dobrovolnictva (Centrum dobrovolnictva, 2021). V ramci
medzigenera¢ného ulenia sa v tomto ¢ldnku primdrne zameriavame na jeho vplyv v kontexte
prospesného vyuzivania IKT u starsej vekovej generdcie a u deti a mlddeze.

V oktébri 2020 vznikol celoslovensky projekt zamerany na socidlnu inkliziu a medzigenera¢nu
spoluprécu v oblasti novych médii a IKT s nazvom ,DIKY MOC za pomoc®, ktory unikitnym
sposobom spéja seniorov a mlddez. Cielom projektu je velmi netradi¢nou a origindlnou formou
motivovat seniorov k vyuzivaniu IKT a ukdzat im, ako novodobé technoldgie dokdzu ulahcovat
Zivot v roznych oblastiach. Seniori sa vdaka workshopom hravou a zdbavnou formou udia
zdkladnym zru¢nostiam v oblasti IKT. Autorom a realizatorom projektu je obc&ianske zdruzenie
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Sedy medved a je podporeny z programu ACF — Slovakia, ktory je financovany z Finan¢ného
mechanizmu EHP 2014-2021 (Nadacia Ekopolis, 2021).

Ako méze medzigeneracné ucenie pomoct' motivovar stariieho cloveka k prospesnému a zmysluplnému
vyuzivaniu IKT?

Bressler, Henkin a Adler (2005) uvddzaji vyhody implementicie medzigeneraénych programov
pre zulastnené strany. Medzi najhlavnejsie vyhody pre star$ich ludi patri vicsia spokojnost so
Zivotom, niz§ia miera izoldcie, pocit osobného naplnenia a hladania vicSicho zmyslu Zivota,
pocit, Ze ich vedomosti a skdsenosti si vdzia ini Iudia, udrziavanie zmysluplnych vztahov, uenie
sa novym zruénostiam a obohacovanie vedomosti mlddeze a pocit ocenenia. Hrapkova (2010)
v suvislosti s univerzitami treticho veku spomina $pecidlne pripravované programy, ktoré tieto
univerzity v mnohych krajindch sveta a Eurépy ponukaji. Mnohé z tychto programov nevytvéraju
prilezitost na vzdjomné stretdvanie sa starej generdcie s mladSou. Na druhej strane ti seniori, ktori
vyuzivaji vydobytky modernej doby, maju prileZitost stretdvat sa s mladymi ludmi v pocitacovych
ucebniach skoly. Takéto stretnutia nielenze vytviraju priestor pre intergeneraéni komunikdciu
a budovanie novych vztahov alebo postojov navzijom, ale poskytuju aj prilezitosti na obojstranné
vzdeldvanie a obohacovanie o nové skutocnosti. Podla Krystona (2012) je jednym z hlavnych cielov
medzigenera¢ného ucenia posilnenie sebadévery seniora, preto je podstatné ¢o najviac eliminovat
také situdcie, ktoré by u neho mohli vyvolat demotivujice pocity vlastnej neschopnosti alebo zlyhania.
Ako méze medzigeneracné ucenie pomoct detom a mlddezi v bezpecnom vyuzivani IKT?

V procese medzigeneraéného ucenia je dolezité poukdzat na vyznamnost vedomosti, ktorymi
stari rodicia disponuju a ktoré je dolezité dalej odovzdavat a udrziavat ako rodinné hodnoty,
tradicie a informdcie. Je potrebné zdoraznit, Ze vplyvom starych rodicov sa u deti a vnucat formuje
hodnotovy systém (Hrapkova, 2010). Medzi najcastejsie vyhody, ktoré z medzigeneratnych
programov vyplyvaja pre deti a mladez, uvidzaju Bressler, Henkin a Adler (2005) vysSiu sebatctu
a ocenenie samych seba, zlepSenie ich spravania, intenzivnejsie zapojenie sa do domdcich pric, ¢i
pocit kontinuity v ich Zivotoch. Na koreldciu medzi tym, ako vyuzivame internet a ako vnimame
a hodnotime samych seba, poukazuji aj Madro, Kohut a Kohutova (2015), ktorych vyskumné
zistenia naznacuju, Ze ti, ktori excesivne vyuzivaju internet, majui zhorsené sebahodnotenie. To sa
Castokrdt odrdza na ich prezentovani sa v lepsom svetle v rdimci socidlnych sieti.

V tejto stvislosti zavisi od nastavenia hodnot taktiez to, ako sa budu deti spravat v online prostredi.
Prezentovanie svojej osoby v lepsom svetle mdze napriklad viest k nebezpe¢nému spravaniu vo
virtudlnom prostredi, nakolko sa dieta stdva obetou svojich vlastnych fabuldcii, castokrit za u¢elom
ziskania virtudlnych priatelstiev ¢i obdivu. Takéto spravanie moze viest dieta k iplnému pohlteniu
virtudlnymi vztahmi a nerozliSovaniu medzi tym, ¢o je redlne a ¢o nie je. Prevenciou zévislosti
na IKT & inych socidlno-patologickych prejavov u deti a mlideze by v tomto kontexte mohol
byt vplyv seniorov v zmysle motivicie mladsej genericie k vykondvaniu ,mimotechnologickych®
aktivit.

RIZIKA VYUZI{VANIA IKT A PROBLEMY SUVISIACE S VYUZIVANIM IKT V SOCIALNEJ PRACI

Komfort, ktory ndm IKT pontkaji v podobe rychlosti vyhladdvania a diapazén moznosti vyhladat
si ¢okolvek, ¢o nds zaujima, ndm castokrdt zakryva oci, vdaka ¢omu nie sme schopni rozpoznat
rizikd a ndstrahy, ktoré so sebou IKT prirodzene nesi. Vidime velkd potrebu zjednotenia
fragmentirneho pohladu na moderné technoldgie, a to nielen zo strany socidlnych pracovnikov
a pracovnicok, ale aj zo strany celej spolo¢nosti.
Nadhodnocovanie vyznamu IKT vedie k nepripustaniu a neuvedomovaniu si rizik, ktoré si s nimi
spojené. Medzi takéto rizikd mozno zaradit:

¢ stratu identity — IKT poskytuju néstroje na vstup do rozli¢nych virtudlnych komunit;

* stratu klasickych zru¢nosti — IKT sa povazuju za dolezity ndstroj, ktory do velkej miery

nahridza bezné ¢innosti;
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* stratu slobody — pod slobodou sa rozumie moznost vyberu; paradoxom je to, Ze internet
je povazovany za multirozmerny zdroj informdcii a nedd sa urdit, & je z neho mozné
odfiltrovat informacie, ktoré nekoresponduju s ,oficidlnym“ nézorom (Bobot, Jakubekova,
Rurik, 2012).

S vyuzivanim informaéno-komunikaénych technoldgii sa stile Castejsie objavuja aj niektoré formy
rizikového sprévania. Vychodiskom su takzvané novodobé formy rizikového spravania. Takéto
formy vychddzaju z novodobych a komunikaénych zavislosti, ktoré je mozné ziroveri povazovat za
primarne nasledky takéhoto spravania (Lichner, Slosar, 2017).
Halds (2011) medzi rizikd vyuzivania IKT zaraduje:

* neznalost dospelych, znalost det,

* nadmerne strdveny ¢as pri pocitadi,

° nesprivna Zivotosprava,

* nedostatok ,face to face“ kontaktu,

* nedostato¢né vyjadrovacie schopnosti, nizka slovnd zasoba, vyrazné medzery v pisomnom

prejave v zmysle vynechdvania interpunkeie a diakritiky,
* odhalovanie svojho sikromia na socidlnych sietach,
* falosna identita kontaktovanej osoby.

Realizované vedecké $tadie naznalujy, Ze rizikd vyplyvajice z vyuzivania IKT v socidlnej préci st
Castokrat spdjané s etickymi dilemami (Kimball, Kim, 2013; Reamer, 2013; Abdurrahmani, 2014;
Dombo, Kays, Weller, 2014; Lopez, 2014). Pokial chet socidlni pracovnici vyuzivajuci IKT chrénit
seba aj klientov, je potrebné, aby si boli vedomi troch zdkladnych siborov etickych rizik. Medzi tieto
rizikd patria etické chyby, etické rozhodnutia (na rozdiel od etickych chyb sd ¢asto nedmyselné)
a etické spravanie. Socidlni pracovnici, ktori uvazuji o poskytovani digitdlnych sluzieb, musia byt
opatrni, aby sa vyhli akejkolvek forme neetického spravania. Medzi dalsie potencidlne uskalia patri
skreslenie udajov a odbornych znalosti online, zapojenie sa do neprimeranych dudlnych vztahov
s klientmi elektronicky (napriklad prostrednictvom socidlnej siete Facebook alebo prostrednictvom
e-mailu), fakturdcia digitalnych sluzieb, ktoré neboli poskytnuté, a podobne (Reamer, 2013). Na
rizikd poskytovania socidlnych sluzieb za pomoci IKT sa poukazuje aj v brozire technologickych
$tandardov (NASW, ASWB, CSWE, CSWA, 2017). Brozira vymedzuje v sekeii 2 (Navrhovanie
a poskytovanie sluzieb) §tandard 2.04: Informovany sthlas: Diskutovanie o vyhodich a rizikich
poskytovania elektronickych sluzieb socidlnej price. Medzi mozné rizikd poskytovania sluzieb
socidlnej price prostrednictvom IKT st zahrnuté nasledovné:

* moznost technologického zlyhania alebo prerusenia poskytovanych sluzieb,

* narusenie dovernosti,

* neoprdvnené pouzitie / neeticky zdmer,

* vyssie ndklady spojené s vyuzivanim IKT.

Oblast vzdeldvania, vyskumu a praxe v oblasti socidlnej price je obklopend rychlym vyvojom
v oblasti IKT. Aby sa zabezpecilo, ze prax socidlnej prace bude dodrziavat §tandardy a hodnoty
etiky socidlnej préce, je potrebné, aby boli socidlni pracovnici kompetentni a gramotni vo stére IKT.
Umozni to socidlnym pracovnikom dosiahnut vietky drovne praxe tak, aby pomahali napredovat
vZivote znevyhodnenych os6b prostrednictvom lahsieho alepsieho pristupu kvzdelaniu, potrebnym
informdcidm a zdrojom. Pokracujtci rychly rast IKT vytvoril kontext, v ktorom socidlni pracovnici
nemoézu odoldvat IKT, ale musia porozumiet tlohe, ktora technolégie zohravaji v kazdodennom
zivote (Perron et al., 2010).
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ZAVER

V ¢lanku sme sa zaoberali moznostami vyuzitia IKT v praxi socidlnej price u deti, mlddeze
a seniorov. Na prvy pohlad dve odli§né cielové skupiny, ktoré v kontexte IKT nemozno spojit.
Pravdou vsak je, Ze prave spojenie tychto dvoch vekovych kategérii méze vniest novy rozmer do
socidlnej préce, ktorej nevyhnutnou stcastou si IKT. Na zdver zhrnieme najdolezitejsie myslienky,
ktoré moézu pomoct v daldom smerovani socidlnej prace s vyuzitim IKT. Pokial je nasim cielom
implementovat IKT do praxe socidlnej price, bude potrebné:

.

.

.

zdoldvat digitilnu priepast pomocou ucinnych prostriedkov,

zohladniovat $pecifikd kazdej cielovej skupiny pri vyuzivani IK'T,

zohladriovat vietky obmedzenia a rizikd pri vyuzivani IKT v socidlnej praci,

dodrziavat eticky kédex socidlnej prace a pridfzat sa technologickych S$tandardov
vytvorenych $pecidlne na tieto ucely,

vzdeldvat socidlnych pracovnikov a socidlne pracovnicky v oblasti IK'T,

vzdeldvat studentov a studentky socidlnej prace v oblasti IKT,

neustéle prindsat nové napady, ako zefektivnit socidlnu priacu pomocou IKT.

Okrem spomenutych intervencii pomdhajucich profesiondlov v online prostredi je dolezité
spomentt aj projekt Online terénnej prace, ktora realizuje Internetovd poradria IP¢ko.sk. Online
terénna prica spociva v odbornej pomoci, ktord psycholégovia zo $pecializovaného timu poskytuji
mladym Iludom v online priestore. Prica online terénneho pracovnika spo¢iva v mapovani socidlnych
sieti, diskusnych for, streamovacich platforiem a webovych strinok, v ktorych vyhladdvajui rozli¢né
prispevky, komentdre, komunikicie, ohrozujice informicie a podobne. Nésledne intervenuju
v online prostredi prostrednictvom prispevkov, komentirov alebo priamej komunikdcie. Online
terénna socidlna prica by mohla byt jednym zo spdsobov, ako implementovat IKT do socidlnej
préce a priblizit sa k rozli¢nym cielovym skupindm socidlnej prace v rozsiahlom online svete.
IKT prinasaji do Zivota kazdého ¢loveka mnozZstvo vyhod, ale aj nevyhod. Socidlna prica by
v tomto kontexte mala z vyhod IKT tazit a vyzdvihovat ich potencidl, a nevyhody & rizikd by
sa mala snazit ¢o mozno najviac eliminovat. Délezitym a zdroven kritickym faktorom v tejto
suvislosti je vyskum. Parker-Oliver a Demiris (2006) zdoraznuju, ze na preskimanie u¢innosti
vietkych foriem technoldgii je vyskum nevyhnutny. Ak maji byt IKT déstojnym ndstrojom v praxi
socidlnej price, musia sa preukdzat pozitivne vysledky pre tych, ktorym maji pomoct.

POUZITE ZDROJE

ABDURRAHMANI, M. et al. 2014. Social Work and ICT-Some Ethical Issues. The Eurasia
Proccedings of Educational & Social Sciences, 2014(1), 402—-405.

BERZIN, S. C., SINGER, J., CHAN, C. 2015. Practice Innovation Through Technology in the
Digital Age: A Grand Challenge for Social Work. American Academy of Social Work and Social
Welfare, 2015(12), 1-21.

BLUE MOON SENIOR COUNSELING, 2011. Now Offering Telehealth! Risk Free Online
Counseling Anywhere in the Nation [online]. Plainfield: Licensed Clinical Social Workers (LCSWs).
[30.11.2021]. Dostupné z: https://bluemoonseniorcounseling.com/specialties/telehealth/
BOBOT, V., ]AKUBEKOVA, M., RURAK, R. 2012. Vyuzivanie informacno-komunikacnych
technolggii vo vyucovani. Bratislava: Metodicko-pedagogické centrum v Bratislave.

BOLL, F,, BRUNE, P. 2016. Online Support for the Elderly? Why Service and Social Network
Platforms Should be Integrated. Procedia Computer Science, 98(2016), 395-400.

BORCIN, J. 2020. Obnovili sme linku pomoci osamelym  seniorom [online]. Bratislava:
Bratislava Nové  Mesto. [24. 11. 2021]. Dostupné z:  https://www.banm.sk/

obnovili-sme-linku-pomoci-osamelym-seniorom-volajte-0904-031-417/

36



BRANDT, S., ROOSE, R., VERSCHELDEN, G. 2016. Coming Up for Air: Exploring and
Intergenerational Perspective on Social Work. British Journal of Social Work, 46(5), 1266-1281.
BRESSLER, J., HENKIN, N. Z., ADLER, M. 2005. Connecting Generations, Strengthening
Communities: A Toolkit for Intergenerational Program Planners. Philadelphia: Center for
Intergenerational Learning, Temple University.

CENTRUM DOBROVOLNICTVA, N. O. 2021. Medzigenerainy dobrovolnicky program
~Hlavicky“ [online]. Banskd Bystrica: Centrum Dobrovolnictva. [24. 11. 2021]. Dostupné z:
https://www.centrumdobrovolnictva.sk/aktualne-projekty/medzigeneracny-program-hlavicky
CHAN, Ch. 2016. ICT-Supported Social Work Interventions With Youth: A Critical Review.
Journal of Social Work, 18(4),1-21.

CORNEJO, R., TENTORI, M., FAVELA, J. 2013. Enriching In-Person Encounters Through
Social Media: a Study on Family Connectedness for the Elderly. International Journal of Human-
-Computer Studies, 71(9), 889-899.

COTO, M. et al. 2017. Social Media in Elderly People: Research Trends. In: MEISELWITZ, G.
(Ed.). Social Computing and Social Media. Applications and Analytics: 9th International Conference,
SCSM. New York: Springer, 65-81.

CERESNIKOVA, M. et al. 2017. Standardy komunitnych centier. Bratislava: Implementaénd
agentura Ministerstva price, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

DOMBO, A. E., KAYS, L., WELLER, K. 2014. Clinical Social Work Practice and Technology:
Personal, Practical, Regulatory, and Ethical Considerations for the Twenty-First Century. Socia/
Work in Health Care, 53(9), 900-919.

DOYLE, C., GOLDINGAY, S.2012. The Rise of the ,Silver Surfer: Online Social Networking
and Social Inclusion for Older Adults. Journal of Social Inclusion, 3(2), 40-54.

ERIKSON, E. H. 2002. Détstvi a spolecnost. Praha: Argo.

EUROPEAN UNION. 2020. Digital Education Action Plan [online]. Brussels: European
Commission. [24. 11. 2021]. Dostupné z: https://ec.europa.cu/education/sites/default/files/
document-library-docs/deap-communication-sept2020_en.pdf
FRANZ,].,SCHEUNPFLUG,A.2016. A Systematic Perspective on Intergenerational Learning:
Theoretical and Empirical Findings. Studia pedagogica, 21(2), 25-41.

HALACHOVA, M., ROVENSKA, D. 2017. Virtudlne a redlne prostredie dospievajiceho. Kosice:
Univerzita Pavla Jozefa Saférika v Kogiciach.

HALAS, O. 2011. Informaéno-komunikacné technoldgie vo vyucovacom procese [online]. Presov:
Katedra pedagogiky Fakulty humanitnych a prirodnych vied Presovskej univerzity v Presove. [3. 2.
2021]. Dostupné z: http://videoportal.thpv.unipo.sk/2011/konf-ped/Zbornik.pdf
HALVORSEN, C. J. 2017. Bridging Social Innovation and Social Work: Balancing Science,
Values, and Speed. Research on Social Work Practice, 27(2), 129-130.

HAMADE]J, M., BALOGOVA, B. 2017. Socioterapia ako jedna z moZnosti motivdcie seniorov
pri vyugiti IKT [online]. Presov: Filozofickd fakulta, Presovskd univerzita v Presove. [4. 3.
2021]. Dostupné z: https://www.pulib.sk/web/pdf/web/viewer.htmlrfile=/web/kniznica/elpub/
dokument/Balogovall/subor/9788055518039.pdf

HATAR, C.2017. Informacno-komunikacné technoldgie v edukdcii seniorov so zdravotnym postihnutim
[online]. Presov: Filozoficka fakulta, Presovskd univerzitav Presove.[4.3.2021]. Dostupné z: https://
www.pulib.sk/web/pdf/web/viewer.htmlrfile=/web/kniznica/elpub/dokument/Balogovall/subor
/9788055518039.pdf

HATTON-YEO, A. 2008. The Eagle Toolkit for Integrational Activities [online]. Erlangen:
University of Erlangen-Nuremberg. [4. 3. 2021]. Dostupné z: https://www.imserso.es/
InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/eagletoolkit.pdf

HETTES, M. 2011. Narusené medzigenera¢né vztahy. In: MATEL, A., ]ANECHOVA, L,
ROMAN, L. (Eds.). Socidlna patoligia a intervencia socidlnej prdce. Bratislava: Vysokd skola
zdravotnictva a socidlnej price sv. Alzbety v Bratislave, 224-242.

37



@ Stati SP/SP 6/2021

HRAPKOVA, N. 2010. Integracné vztahy a kontakty vo vzdeldvani seniorov [online]. Presov:
Filozofickd fakulta PreSovskej univerzity v Presove. [10. 4. 2021]. Dostupné z: https://
www.pulib.sk/web/pdf/web/viewer.htmlrfile=/web/kniznica/elpub/dokument/Balogoval/
subor/9788055501987.pdf

HUPKOVA, 1. 2015. Zavislostné spravanie a internet. In: MADRO, M., HOLIKOVA, B.
(Eds.). VIRTUALNA GENERACIA, ,Sme dnes ini ako kedysi?*. Bratislava: Fakulta psycholégie
Paneurépskej vysokej skoly, 88-98.

INABA, T,, SQUICCIARINY, M. 2017. ICT: A New Taxonomy Based on the International Patent
Classification. Paris: OECD Publishing.

IPCKO, O. Z. 2020. O krizovej linke pomoci [online]. Bratislava: Krizovd linka pomoci. [24. 11.
2021]. Dostupné z: https://www.krizovalinkapomoci.sk/o-krizovej-linke-pomoci/

JANUSKA, J. 2015. Google ako dobry sluha, ale zly pan. In: MADRO, M., HOLIKOVA, B.
(Eds.). VIRTUALNA GENERACLA, ,Sme dnes ini ako kedysi?“. Bratislava: Fakulta psychologie
Paneurépskej vysokej skoly, 66-76.

KIMBALL, E.,KIM,J.2013. Virtual Boundaries: Ethical Considerations for Use of Social Media
in Social Work. Social Work, 58(2), 185-188.

KOLLAND, F. 2008. Pro¢ potfebujeme mezigeneracni vzdéldvani? [online]. Styrsky Hradec:
Univerzita v Styrskom Hradci. [5. 4. 2021]. Dostupné z: https://static.uni-graz.at/fileadmin/
Weiterbildung/add-life_toolkit_cz.pdf

KRYSTON, M. 2012. Motivicia v edukicii seniorov. Lifelong Learning, 2(3), 64=73.

LACKO, L. 2019. Monitorovanie seniorov / Dobladovy systém MONSE [online].
Bratislava: ~ Nextech. [24. 11. 2021]. Dostupné z:  https://www.nextech.sk/a/
Monitorovanie-seniorov---Dohladovy-system-MONSE

LAHTIRANTA,J., KIMPPA, K. 2006. Elderly People and Emerging Threats of the Internet and
New Media. In: SUOMI, R. et al. (Eds.). IFIP International Federation for Information Processing.
New York: Springer, 13-21.

LICHNER, V., SLOSAR, D. 2017. Problematické pougivanie internetu u adolescentov v kontextoch
tedrie a praxe socidlnej prdce. Kosice: Univerzita Pavla Jozefa Safirika v Kogiciach, Filozofickd
fakulta.

LOPEZ, A. 2014. Social Work, Technology, and Ethical Practices: a Review and Evaluation of
the National Association of Social Workers’ Technology Standards. Social Work in Health Care,
53(9), 815-833.

LOVASOVA, S. 2017. Detsky klient a distanéiné poradenstvo [pfednaska] [online]. Kogice:
Miesto pod Slnkom, September 2017. [5. 4. 2021]. Dostupné z: https://www.researchgate.net/
publication/351096378_Detsky_klient_a_distancne_poradenstvo

LOVASOVA, S. 2012. Etické otizky v di§tan¢nom poradenstve. In: KLIMENTOVA, E.,
BALOGOVA, B. (Eds.). Wyzvy a trendy wo vzdeldvani v socidlnej praci: zbornik prispevkov
z medzindrodnej vedeckej konferencie, 26.=27. aprila 2012, Presov. Presov: Presovskd univerzita
v Presove, 230-236.

MADRO, M., KOHUT, M., KOHUTOVA, V. 2015. Virtuilna genericia. In: MADRO, M.,
HOLIKOVA, B. (Eds.). VIRTUALNA GENERACIA, ,Sme dnes ini ako kedysi?*. Bratislava:
Fakulta psycholégie Paneurépskej vysokej skoly, 10-19.

MAIER, Ch., LAUMER, S., ECKHARDT, A. 2011. Technology Adoption by Elderly People —
An Empirical Analysis of Adopters and Non-Adopters of Social Networking Sites. In: HEINZL,
A. et al. (Eds.). Theory-Guided Modeling and Empiricism in Information Systems Research. New
York: Springer, 85-110.

MAYEROVA, K., LENHARDTOVA, M. 2017. Senior a IKT v andragogickom kontexte [online].
Presov: Filozofickd fakulta, Presovskd univerzita v Presove. [4. 3. 2021]. Dostupné z: https://
www.pulib.sk/web/pdf/web/viewer.htmlrfile=/web/kniznica/elpub/dokument/Balogovall/
subor/9788055518039.pdf

38



MOLIN, K. 2015. Virtudlna genericia a redlne nésilie. In: MADRO, M., HOLIKOVA, B. (Eds.).
Virtudlna generdcia, ,Sme dnes ini ako kedysi?“. Bratislava: Fakulta psycholégie Paneurépskej vysokej
skoly, 42-53.

NADACIA EKOPOLIS. 2021. DIKY MOC za pomoc [online]. Banskd Bystrica: Nadécia
Ekopolis. [24.11.2021]. Dostupné z: https://acfslovakia.sk/priklad/diky-moc-za-pomoc/
NASW, ASWB, CSWE, CSWA. 2017. Technology in Social Work Practice [online]. Washington:
National Association of Social Workers. [5. 4. 2021]. Dostupné z: https://www.socialworkers.org/
LinkClick.aspxrfileticket=1cTedsHUcng%3D&portalid=0

PARKER-OLIVER, D., DEMIRIS, G. 2006. Social Work Informatics: A New Specialty. Socia/
Work, 51(2), 127134

PATRICIO, M. R., OSORIO, A. 2016. Intergenerational Learning With ICT: A Case Study.
Studia pedagogica, 21(2), 83-99.

PERRON, B. E. et al. 2010. Information and Communication Technologies in Social Work.
Advances in Social Work, 11(2), 67-81.

PRESOVSKE DOBROVOINICKE CENTRUM. 2021. Pomoc seniorom v meste Presov pocas
1. vlny pandémie koronavirusu [online]. Presov: Presovské dobrovolnické centrum. [24. 11. 2021].
Dostupné z: https://www.presov.sk/download_file_f.phprid=1418255

RABUSICOVA, M., KLUSACKOVA, M., KAMANOVA, L. 2009. Mezigeneraéni ueni
v rdmci programi a kurzi neformélniho vzdélavani pro déti, rodice a prarodice. Studia pedagogica,
14(2), 131-153.

RAFFERTY, ., STEYAERT, J. 2007. Social Work in a Digital Society [online]. London: SAGE. [3. 3.
2021]. Dostupné z: https://www.canonsociaalwerk.eu/1984_ict_en_welzijn/2007RaffertySteyaert.pdf
REAMER, F. G. 2013. Social Work in a Digital Age: Ethical and Risk Management Challenges.
Social Work, 58(2), 163-172.

ROPES, D. C. 2011. Intergenerational Learning in Organisations — A Research Framework. In:
CEDEFOP (Ed.). Working and Ageing: Guidance and Counselling for Mature Learners. Luxembourg:
Publications Office of the European Union, 230-236.

SANCHEZ, M., DIAZ, P. 2005. Los programas intergeneracionales. In: PINAZO, S,
SANCHEZ, M. (Eds.). Gerontologia. Actualizacion, innovacion y propuestas. Madrid: Pearson
Prentice Hall, 393-430.

SHARMILA, V. 2019. ICT in Education. United States: Lulu Publication.
SPOLOCNOSTPRIATELOV DETI-LI(E)NKA.2019. Wyroénd sprava spolocnosti priatelov deti—
—LI(E)NKA[online].Kogice: Spolo¢nost priatelovdeti—li(e)nka.[24.11.2021]. Dostupné z: https://
linkadeti.sk/data/vyrocne_spravy/2019/vy%CC%81roc%CC%8Cna%CC%81%20spra%CC%
81va2019.pdf

SPOLOCNOST PRIATELOV DETT — LI(E)NKA. 2018. Wyroénd sprava spolocnosti priatelov
deti — LI(E)NKA [online]. Kogice: Spolo¢nost priatelov deti — li(e)nka. [24. 11.2021]. Dostupné z:
https://linkadeti.sk/data/vyrocne_spravy/2018/vyrocna_sprava2018.pdf

SPOLOCNOST PRIATELOV DETI — LI(E)NKA. 2017. Vjrocnd spriva spolocnosti priatelov
deti — LI(E)NKA [online]. Kosice: Spolo¢nost priatelov deti —li(e)nka. [24. 11. 2021]. Dostupné z:
https://linkadeti.sk/data/vyrocne_spravy/2017/vyrocna_sprava2017.pdf

SPOLOCNOST PRIATELOV DETT — LI(E)NKA. 2016. Wyroénd sprava spolocnosti priatelov
deti — LI(E)NKA [online]. Kosice: Spolo¢nost priatelov deti —li(e)nka. [24. 11.2021]. Dostupné z:
https://www.linkadeti.sk/kategoria/o-nas/clanok/vyrocna-sprava-2016

SANTAVY, P. 2016. Kriticky pohlad na virtualny svet. Vyzvy a rizika rodiacej sa informacnej
spoloc¢nosti. Acta, 2(2016), 28-53.

SOLTESOVA, D.2017. Intervencie s robotickymi zvieratami v rezidenénych zariadeniach pre seniorov
[online]. Presov: Filozoficka fakulta, Presovskd univerzitav Presove.[4.3.2021]. Dostupné z: https://
www.pulib.sk/web/pdf/web/viewer.htmlrfile=/web/kniznica/elpub/dokument/Balogovall/subor
/9788055518039.pdf

39



@ Stati SP/SP 6/2021

SPATENKOVA, N. et al. 2004. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada.

TOTHOVA, L., ZIAKOVA, T. 2018. Vstup informaéno-komunikaénych technolégii do oblasti
socidlnej préce. Revue socidlnych sluzieb, 1(4), 56-58.

TREGEAGLE, S., DARCY, M. 2008. Child Welfare and Information and Communication
Technology: Today’s Challenge. British Journal of Social Work, 38(8), 1481-1498.

USTREDIE PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY. 2020. Psychologickd pomoc obmnam,
seniorom a osobdm so zdravotnym postibnutim pri socidlnej izoldcii [online]. Bratislava: Ustredie
price, socidlnych veci a rodiny. [24. 11. 2021]. Dostupné z: https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-
zamestnanosti/aktuality/psychologicka-pomoc-obcanom-seniorom-a-osobam-so-zdravotnym-
postihnutim-pri-socialnej-izolacii.html?page_id=994058

VASKOVA, A., LOVASOVA, S.2020. Rizikové sprdvanie v online prostredi u adolescentov [online].
Hradec Krdlové: Magnanimitas. [28. 11. 2021]. Dostupné z: https://www.vedeckekonference.cz/
library/proceedings/mmk_2018.pdf

VELSIC, M. 2020. Digitdlna gramotnost na Slovensku. Bratislava: Institat pre verejné otdzky.
VELSIC, M. 2014. Digitdlna priepast v generacnej optike. Bratislava: Indtitit pre verejné otézky.
XIE, B. et al. 2012. Understanding and Changing Older Adults’ Perceptions and Learning of
Social Media. Educational Gerontology, 38(4), 282-296.

ZLEVSKA, D. et al. 2015. Prirucka distaniného poradenstva so zameranim na poskytovanie sluzieb
prostrednictvom chatu. Bratislava: Institut prijatia.

ZELONKOVA, V. et al. 2020. Zistovanic o vyuzivani informacnych a komunikacnych technologii
v domdcnostiach. Bratislava: Stat1st1cky urad Slovenskej republiky.

ZELONKOVA, V., VLACUHA, R., KUBALA, M. 2019. Zistovanie o vyuZivani informacnych
a komunikacnych technoldgii v damamo:tzac/y Bratislava: Statisticky trad Slovenskej republiky.

40



Viyuzivanie informacno-komunikacnych
technoldgif v seniorskom veku

The Use of Information and Communication Technologies
by Seniors

Jakub Pikna, Denis Nagy, Silvia Moravkova, Milo§ Candrak

Megr. Jakub Pikna, PhD.,' ukonéil doktorandské §tadium socidlnej price na Katedre socidlnej
préce a socidlnych vied Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre. V sacasnosti pracuje ako socidlny
pedagég na gymndziu v Nitre a zdroven je externym spolupracovnikom Katedry socidlnej price
a socidlnych vied Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre. Venuje sa témam price s mlddezou
a prevencii socidlno-rizikovych javov na skoldch, prici so seniormi, kritickej socidlnej prici,
socidlnej préci s rémskou komunitou a otizkam socidlnej politiky.

Be. Denis Nagy? je externym $tudentom socidlnej price na Katedre socidlnej prace a socidlnych
vied Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre. Pocas svojho $tidia sa venuje problematike starnutia
v rdmci jeho cielovej skupiny, ktord je zamerand na seniorov.

Megr. Silvia Mordvkovd, PhD.,* ukonéila doktorandské s$tidium socidlnej price na Katedre
socidlnej price a socidlnych vied Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, kde momentilne
posobi ako externd skolitelka. Pracuje v Centre poradensko-intervenénych sluzieb Budicnost,
ktoré sa $pecializuje na rieSenie problémov vznikajicich zneuzivanim psychoaktivnych litok
alebo zévislostou od nich a realizuje inovativne formy prace so zévislym klientom a jeho rodinou.
Autorka sa tiez profesijne venuje socidlnej prici s osobami so zdravotnym znevyhodnenim so
zameranim na autizmus a téme integracie irackych krestanov na Slovensku. V stcasnosti externe

studuje odbor $pecidlnej pedagogiky a pedagogiky osob s poruchami uéenia.

Mgr. Milo§ Candrik, PhD.,* ukonéil doktorandské stidium na katedre Trestného prava Univierzity
Komenského v Bratislave. Venuje sa pravnym témam socidlnej préce v oblasti justicie. V si¢asnosti
pracuje ako odborny asistent na Katedre socidlnej prace a socidlnych vied Univerzity Konstantina
Filozofa v Nitre v Nitre.

Abstrakt
CIELE: Cielom prispevku je identifikovat mieru ovlidania a vyuzivania informa¢no-komunikaénych
technolégii (IKT) seniormi, na prekonanie spolocenskych bariér.

! Kontakt: Mgr. Jakub Pikna, PhD., Gymnézium, Parovska 1, 949 01 Nitra; jakub.pikna93@gmail.com

2 Kontakt: Be. Denis Nagy, Katedra socidlnej price a socidlnych vied, Fakulta socidlnych vied
a zdravotnictva, Univerzita Konstantina Filozofa, Kraskova 1, 949 74 Nitra; denco.nagy@gmail.com

* Kontakt: Mgr. Silvia Mordvkova, PhD., Centrum poradensko-intervenénych sluzieb Budicnost,
Wilsonovo nabrezie 82,949 01 Nitra; silvika.moravkova@gmail.com

* Kontakt: Mgr. Milo§ Candréik, PhD., Katedra socidlnej prace a socidlnych vied, Fakulta socialnych vied
a zdravotnictva, Univerzita Konstantina Filozofa, Kraskova 1,949 74 Nitra; mcandrak@ukf.sk

41



@ Stati SP/SP 6/2021

TEORETICKE VYCHODISKA: Dynamicky rozvijajicemu sa informa¢no-komunika¢nému
svetu sa nevyhne ani generdcia ludi seniorského veku. Seniorsky vek by mal byt ¢o najkvalitnejsi,
a preto je dolezité prekondvat prekdzky, s ktorymi sa seniori stretdvaju. Néstrojmi pomoci sd
socidlna politika, vzdeldvaci systém a socidlna starostlivost. Socidlna préca napomdaha integracii
seniorov do spolo¢nosti a podpore ich Iudskych priv (Ndrodny program aktivneho starnutia
na roky 2014-2020). METODY: Vyskum mal kvantitativny dizajn formou dotaznika. Pocet
respondentov bol 91. VYSLEDKY: Respondenti uvadzali, Ze poznaji vietky uvedené IKT, najmi
mobil a osobny pocital, ktoré najviac vyuzivaji. NajsilnejSou potrebou seniorov pri vyuzivani
IKT je potreba kontaktu, komunikicie a informovanosti. Vysledky poukazuji na skutocnost,
ze seniori IKT vyuZivaju v ovela nizSej miere vzhladom na moznosti, ktoré im sucasnd doba
poniika. IMPLIKACIE PRE SOCIALNU PRACU: Ulohou socidlnych pracovnikov je byt
podporovatelom, sprostredkovatelom alebo poskytovatelom informacii a zruénosti, ktoré si chcu
seniori v oblasti IKT osvojit s cielom prekondvania problémov a spolocenskych bariér.

Klacové slova
starnutie, senior, informaéné a komunika¢né technolégie

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the paper is to identify the degrees of control and use of information
and communication technologies by seniors, to overcome social barriers. THEORETICAL
BASE: The dynamically developing information and communication world cannot be avoided
by the generation of seniors. This period of life should be of the highest quality, so it is important
to overcome the obstacles that seniors face. The instruments of assistance are social policy, the
education system and social care. Social work helps the integration of seniors into society and the
promotion of their human rights as is stated in the National Program for Active Aging 2014 to
2020. METHODS: The research had a quantitative design in the form of a questionnaire. There
were 91 respondents. OUTCOMES: The respondents stated that they knew all the mentioned
ICT, especially mobile phone and computer, which they use the most. The strongest need of the
seniors in their use of ICT is their need for contact, communication and information. The results
point to the fact that seniors use ICT to a much lesser extent than would be possible with the
many opportunities that the current time offers them. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The
role of social workers is to be a supporter, facilitator and/or provider of the information and skills
that older people want to acquire in the field of ICT, in order to overcome problems and social
barriers.

Keywords

aging, senior, information and communication technologies

uvoD

»Prienik informacnych a komunikaénych technolégii do vsetkych aspektov Zivota spolo¢nosti
je dnes nepopieratelnym faktom aj v Slovenskej republike“ (Ndrodnd stratégia SR pre digitilnu
integréciu, 2018:5). Tomuto prieniku dynamicky rozvijajuceho sa informa¢no-komunika¢ného
sveta sa nevyhne ani svet generdcie udi seniorského veku. Tento stret prindsa nové vyzvy nielen
pre samych seniorov, ale aj pre spolo¢nost, komunity aj rodiny, v ktorych Ziju. Seniorsky vek
by mal byt pre Iudi ¢o najviac prijemny, a preto je dolezité prekondvat prekdzky, s ktorymi sa
seniori stretdvajd, a zabrdnit tak socidlnemu vyliceniu, ktoré, ak im nebude poskytnutd pomoc,
hrozi. Nastrojmi pomoci je socidlna politika, vzdeldvaci systém aj socidlna pomoc a starostlivost.
Nezastupitelné miesto v tejto pomoci mé socidlna prica, ktord napomdha integrécii seniorov do
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spolo¢nosti a podpore ich ludskych prav. Nas prispevok sa preto dotyka problémov fungovania
v spolo¢enskych systémoch, v ktorych sa starsi Iudia stretivaju s informaéno-komunikaénymi
technolégiami (dalej len IKT). Venujeme sa ich vyuzivaniu v seniorskom veku s cielom prekonania
problémov a spolocenskych bariér seniorov, tak aby viedli plnohodnotny aktivny Zivot. Konkrétne
nas zaujimalo, aké IKT seniori vyuzivaji a ako Casto. Kladieme si otdzku, na aky ucel sa IKT
seniormi vyuzivané, aké su ich potreby v tejto oblasti. Zameriavame sa na pomenovanie prekizok
a bariér, ktoré im brénia pri vyuzivani IKT. Vyznam nasho vyskumu vnimame v rasticej potrebe
venovat pozornost potrebim seniorov v kontakte s IKT v beznom Zivote, ¢ uz na pracovisku,
v rodine, v institdcidch, tiez je dolezité pomenovat prekdzky a bariéry, ktoré naplnaniu ich potrieb
brinia. Je dolezité zvySovat informovanost a dostupnost IKT, rozsirovat vzdeldvanie seniorov
v tejto oblasti a motivovat ich k pouzivaniu IKT tam, kde je to pre nich potrebné, prospesné a aj
nevyhnutné.

TEORETICKE VYCHODISKA

V odbornej literatire sa mézeme stretnit s roznymi pohladmi na pojem ¢loveka — seniora. Sak
a Kolesdrova (2012:25) vnimaju seniora ako ,cloveka v zavrSujicej Zivotnej faze so $pecifickym
postavenim v spolo¢nosti®. Psychologicky slovnik definuje seniora podla vekového hladiska: Senior
je oznacenie Iudi starsich ako 60 rokov (Hartl, 2004).

Podla ndsho nédzoru je senior zvycajne vnimany ako osoba, ktord dosiahla vek nad 60 rokov, bez
ohladu na to, ¢ ide o déchodcu, alebo nie. S pojmom senior alebo stary ¢lovek uzko stvisi pojem
staroba a starnutie. ,,Staroba je obdobim Zivota, starnutie je Zivotny proces® (Cunderlikovd, Wirth,
2009:5). Suhlasime s vnimanim staroby podla Hrozenske;j (2008; Cevela, Kalvach, Celedové, 2012),
ktord uvadza, Ze starobu nemozno definovat biologickym vekom, pretoze individudlne rozdiely
fyzického a psychického stavu rovnako starych ludi st rozne. Starnutie mozno charakterizovat ako
obdobie, ked u ludi nastdvaji postupné zmeny, v dosledku ¢oho sa zmensuje schopnost realizovat
jednotlivé funkcie organizmu. Modernd spolo¢nost je dynamickd, neustdle sa meniaca a vyzadujica
od starsieho ¢loveka zvladanie novych situdcii, ktoré si naro¢né na prezivanie a zvladanie. Starnutie
a staroba si vyznamnou etapou ontogenetického vyvinu jednotlivca a predstavuju prirodzent
sucast zivotného cyklu cloveka. St javom individudlnym a spolocenskym (Balogovd, 2005).
Hangoni a kol. (2014) zdoraziiuju potrebu vytvirat pozitivny obraz starnutia, nakolko verejnost
Castokrdt povazuje starnutie za telesni zdleZitost. Pricom podotykaju, Ze starnutie je vo vedomi
¢loveka, do akej miery si ho ¢lovek pripusti, do takej miery starne. Existuja Iudia, ktori z hladiska
chronologického veku su stari, ale z hladiska funkéného veku predstavuju ovela vicsi vykonovy
potencidl, ako ludia chronologicky ovela mladsi. V tejto savislosti povazujeme za dolezité
poukdzat na pojem aktivne starnutie, ktoré Uher (2014:19) definuje ako ,aktudlny termin, ktory
v sebe implikuje pozitivny akcent samostatnosti, nezdvislosti, sposobilosti a zdujmu pracovat aj po
odchode do dochodku, redlne podporovat vlastny zdravy Zivotny $tyl, teda Zzit s pozitivnou viziou.
Ide o akcepticiu vztahu medzi rasticim vekom a kvalitou Zivota, o primerand vitalitu a mobilitu.”
V suvislosti s ukazovatelmi aktivneho starnutia je jednym z nich podla Nérodného programu
aktivneho starnutia na roky 2021-2030 préve aj vyuzivanie informa¢nych a komunikaénych
technolégii. ,Pri digitalizdcii verejnej spravy a dalSom prenikani novych technolégii do vietkych
sfér Zivota spolo¢nosti mozno v nedostatoénej digitdlnej gramotnosti ludi rozliéného veku,
osobitne vsak starsich Iudi, vidiet riziko, Ze sa stani obcanmi ,druhej kategérie®, bez redlneho
pristupu k potrebnym informécidm a néstrojom spolocenskej participacie v platenom zamestnani
& v realizdcii Sirokého rozsahu spolocensky a individudlne prospesnych aktivit“ (Repkova a kol.,
2020:11).

Ako uvadzaja Matousek a kol. (2005:175), ,stary ¢lovek by mal zostat plnohodnotnym ¢lenom
spolo¢nosti s dérazom na kontinuitu Zivota a zaclenenie do socidlnych skupin a socidlnych sieti.
Dolezitym bodom v stvislosti so seniorskou populdciou si potreby. Vietky Tudské potreby tvoria
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celok, ktory spdja fyzickd, psychickd a socidlnu strinku ¢loveka, ktoré si od seba neoddelitelné.
Pre nas vyskum boli ddlezité najma zdravotné a socidlne potreby. K fyziologickym potrebdm patri
napr.: vyziva, vylu¢ovanie, dychanie, spinok a odpo¢inok, pohyb a chodza, hygiena, sprivna teplota,
zdravie, tiSenie bolesti, smiech a iné (Marcinkové, Hrozenska, 2005). Podla Hrozenskej (2008)
socidlne potreby v sebe zahfiiaji hned niekolko druhov potrieb:

* Potreba informovanosti — mat informdcie o svete, v ktorom ¢lovek Zije;

* Potreba nélezZitosti ku skupine — byt ¢lenom nejakej skupiny — rodiny, priatelov;

* Potreba lisky — mat niekoho rdd a prijimat tento pocit od druhého;

* Potreba vyjadrovat sa a byt vypocuty — mat moznost s niekym hovorit.

Vzhladom na to, Ze demograficky vyvoj poukazuje na ndrast poctu populdcie seniorov, vznikla
v zahranidi a uZ aj na Slovensku potreba osobitnej pozornosti pre tito skupinu oséb. Potreba
rieSenia bola délezitd ako na drovni lokilnej, tak na ndrodnej urovni. Z toho dévodu vznikol
Narodny program aktivneho starnutia naroky 2014-2020(2014).Aktudlne ho nahradil novy Narodny
program aktivneho starnutia na roky 2021-2030 (2020) a najaktudlnejsi programovy dokument
zamerany na podporu ludskych prév starich 0séb cestou ich aktivizacie prostrednictvom verejnych
podpornych politik. Cielom programu je vytvorit podmienky na aktivny Zivot starsich ludi bez
diskrimindcie. V' dokumente Nérodnd stratégia Slovenskej republiky pre digitdlnu integriciu
(2018) sa uvddza, ze k vytvoreniu bariér, ktoré brania starej generdcii vyuzivat vyhody informacnej
spolocnosti, prispieva napr. nedostatocny pristup k IKT, nedostatok zruénosti, motivicie, ochoty
vyuzivat nové technolégie, cena IKT.

V stasnosti je zauzivanym pojmom pojem informaénych a komunikaénych technoldgii
(information and communication technologies; Weiszerova, 2014). ,,Prenikanie novych informaéno-
-komunikaénych technolégii do vietkych drovni ekonomiky a spolo¢enského Zivota je to, ¢o meni
nasu spolo¢nost na informacnu spoloc¢nost. Je to dalsia etapa vyvoja ludstva a prindsa dalekosiahle
a globédlne zmeny“ (Tindkovd, 2007:2). V dnesnej dobe je pouzivanie po&itacov neodmyslitelnou
sucastou bezného Zivota, ako pracovného, tak aj stikromného. Jednou z taziskovych poziadaviek
rozvoja informacnej spolo¢nosti je zarudit pristup k informdcidm a pouzitelnost informacnych
sluzieb pre vsetkych ob¢anov. Dostupnost informacii a lahka pouzitelnost informacnych sluzieb by
mali zabrédnit vzniku dvoch kategérii obanov — tych, ktori maja pristup k pouzivaniu IKT, a tych,
ktori ho nemaji. Klu¢ovym predpokladom pre splnenie tejto poziadavky je zabezpecit zikladné
digitdlne vzdelanie kazdého ob&ana (Tindkova, 2007). ,Bez vymozenosti techniky, ktoré dnesnd
doba pontka, si nedokdZeme predstavit plnohodnotny Zivot. Takmer vietko je fenoménom 20.
a 21. storodia posiliiované, redukované, ale tiez ovplyviiované. Svet internetovej doby je prepojenim
globélne otvoreného sveta a pontka cely rad roznych moznosti. Z pozitivnej strinky vidime Gzasny
element viemoznych aktivit, ktoré maji moznost stavat svet, teda ¢loveka do najlepsieho svetla,
napr. oblast vedy, vyskumu, zdravotnictva“ (Maturkani¢, 2020:36). Informacné a komunikaéné
technoldgie st sihrnom néstrojov a metéd pouzivanych pri praci s udajmi a informdciami.
Informacné a komunika¢né technolégie méozu byt pre sucasnych seniorov velkym prinosom, ale
zdroveil aj velkou prekdzkou az ohrozenim. Odbornici hovoria nesporne o vyhodach a prospesnosti
pre populdciu seniorov, a zdroveii sa dotykaju aj problémov a rizik spojenych s IKT. Trnovec (2014)
nazerd na pouzivanie IKT seniormi pozitivne. Uvddza, Ze pouzivanie novych foriem ziskania
informacii (prostrednictvom IKT) je pre starficho ¢loveka mimoriadne dolezité a prispieva
ku skvalitneniu a dostojnosti jeho Zivota. Hatar (2017; Balogovd, Hamadej, 2016) prezentuje,
ze informacno-komunika¢né technolégie predstavuji efektivny ndstroj na ulahcovanie Zivota,
vzdeldvania v starobe, ako aj ndstroj pomoci pri rieSeni vlastnych problémov starsich ludi. Dalej
vyzdvihuje pozitivnu strdnku prostriedkov elektronickej komunikicie, a to skutocnost, ze IKT
mozu viest k socidlnej integracii (napr. komunikdcia imobilného seniora so ,svetom®), ale zdroven
poukazuje, ze IKT mozu viest aj k socidlnej izolcii (napr. nahradzanie fyzickych stretnuti s rodinou,
priatelmi a zndmymi neosobnymi spdsobmi komunikicie - cez telefén, e-mail, SMS, atd.).
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Zdoraznuje dolezitost pristupovania k IKT dnesnej doby, najmi ¢o sa tyka ich vyuzitia v starobe,
s rozumom, citom a zodpovednostou. Aj z vysledkov vyskumu Seiferta a Schelinga (2015) vyplyva,
Ze seniori sa vdaka internetu citia spoloCensky integrovanejsi, ako ti, ¢o internet nepouzivaja, a veria,
Ze pomocou internetu mozu zostat dlhsie nezévisli. Dnes viac ako polovica seniorov, ktori internet
nepouzivaju, preklenuju svoje informaéné medzery prostrednictvom partnerov, deti, vnicat alebo
priatelov. Cez e-maily a telefonovanie cez internet udrziavaja seniori socidlne kontakty aj na velké
vzdialenosti. Dalsim néstrojom z radu IKT na prekonévanie socilnych bariér u seniorov je mobilny
telefén. Jednym z typov mobilnych telefénov st mobilné telefény uréené priamo pre seniorov. Maju
spravidla jednoduché manudlne ovlidanie, velké dislice, tla¢idlo SOS, ktoré v pripade stlacenia
informuje ostatnych ¢lenov rodiny, Ze sa neciti senior dobre. ,Starnutim klesd adaptaénd schopnost
organizmu. Stary organizmus sa tazsie adaptuje na zmeny vnutorného i vonkajsieho prostredia®
(Prirucka na opatrovanie klientov..., 2016). Ale aj napriek tazsej adaptacii, ako uvidza Matousek,
a kol. (2005), stary ¢lovek potrebuje nové informécie a zruénosti, ktoré su pre neho uzitoéné a ktoré
podporuji jeho schopnost prisposobit sa modernej spolo¢nosti.
Balaz a kol. (2013) poznamendvaju, ze star$i ludia patria k socidlnym skupindm s ohrozenim
socidlneho vylucenia, preto téma prevencie pred socidlnym vylucovanim starsich Iudi by malo byt
stcastou politiky vzdelavania. Dalej zdoraziuja rovnost prileZitosti vzdelavania sa pre vietkych
a reSpektovanie tazkosti, ktoré prindsa vyssi vek. Je potrebné zvysit vSeobecné povedomie a $kolit
pracujucich so star§imi ob¢anmi s cielom nauditich vyuzivatvyhody IKT (Trnovec,2014)., Edukicia
seniorov vstipila do povedomia nasej Sirsej verejnosti a stiva sa sucastou Zivota spolo¢nosti aj na
Slovensku. Najzndmejsie typy institdcii a programov edukacie seniorov u nds predstavuji univerzity
tretieho veku, akadémie treticho veku, kluby déchodcov® (Mazanové a kol., 2015:12). Baldz a kol.
(2013) uvadzajud, ze ulenie nie je zavislé od veku, ale proces ucenia sa vekom meni. Je zndme, Ze
osoby starsie ako 50 rokov potrebuji o 10-15 % viac Casu na ucenie nez ich mladsi kolegovia. To
je jeden z faktov, ktoré vzdeldvacie institicie a zamestnavatelia, ktori sa zaoberaji vzdeldvanim
star§ich osob, musia zohladilovat vo svojich didaktickych postupoch. V oblasti IKT autori hovoria,
ze schopnost pouzivat informacné technolégie sa neviaze len k veku ¢loveka, ale najmd k tomu,
kolko ma ¢lovek skdsenosti s pracou s nimi. Mladi ludia s technolégiami vedia pracovat preto, Ze
st neoddelitelnou stcastou ich Zivota uz od detstva. U star$ich osob vsak nie je problémom to, Ze
by si nevedeli technolégie osvojit, ale Casto sa jednd o neddveru a strach s technolégiami pracovat.
Predmetom vyucby seniorov su zdklady price s pocitaom, pretoze vicsia Cast seniorov nemd
dostatoéné znalosti a zruénosti, aby mohli absolvovat hlbsie vzdeldvanie v danej problematike.
Pri vyucbe je najvhodnejsie vyuzit kombindciu dvoch pedagogickych metéd, a to metédu
priameho prenosu poznatkov (opis problému a vysvetlenie) a metédu sprostredkovaného prenosu
poznatkov — demonstraciu na konkrétnom priklade. Tieto metédy musia byt podporené vyuzitim
informacno-komunikacnych technolégii (napr. pocital, dataprojektor, presenter, interaktivna
tabula, operacny a aplikalny softvér; Mazdtiova a kol., 2015). Svoje nezastupitelné miesto
v multidisciplindrnom pristupe k seniorom md aj socidlna prica. Hrozenskd a kol. (2008) ju
vnimaji ako najvieobecnejsi ciel tejto Ginnosti, ktorym je naplnanie fudskych potrieb, a tym
aj biologicko-fyzickych, psychickych a socidlnych hodnot. Podla Matouska a kol. (2005) sa
socidlna prica sustreduje najmi do oblasti starostlivosti o seniorov, ktorych zdravotny stav je
spojeny s poklesom funkénych schopnosti a sebestacnosti. Dalej uvidzajd, Ze nie je mozné viest
ostrd hranicu medzi zdravotnou a socidlnou pricou. K ich prieniku by malo dochddzat ako
v zdravotnickych zariadeniach, tak aj v socidlnych sluzbach. ,Zakladnym vychodiskom socidlnej
préce je ucta k ¢loveku. Kazdy ¢lovek ma svoju hodnotu, svoju dostojnost. V principe je u kazdého
rovnakd, nemeni sa vekom ani chorobou® (Hrozenska a kol., 2008:139). Metédy socidlnej price so
seniormi moézeme podla Hegyiho (2012) rozdelit na:
a) Pripadovi précu — préca spo¢iva v individudlnom podporovani schopnosti klienta vyrovnat
sa s problémami. Zakladnou ¢innostou je poradenstvo. Zdoéraziiuje sprostredkovatelska
¢innost socidlneho pracovnika.
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b) Skupinovi pracu — modze mat podobu vikendovych programov, kurzov socidlnych zruénosti,
rekvalifika¢nych kurzov, teda podobu aktivit so skupinou. Méze to byt aj skupinovi terapia,
ktord md poskytnut spitnu vizbu ako nidej na riesenie jeho tazkosti.

¢) Pricu s rodinou — aktivity st zamerané na jednu rodinu alebo na skupinu rodin.

d) Komunitnt pricu — spoliva v organizicii akcii miestneho spolocenstva zameranych na
rieSenie miestneho problému.

Sthlasime s Hrozenskou (2008:37), ze ,sucasny charakter socidlnej price mozno vnimat ako
posiliiujici autonémiu a integréciu starsich ludi do spolo¢nosti®.

VYSKUMNY PROBLEM A CIEL

Nagim vyskumnym problémom bolo identifikovat, do akej miery seniori ovlidaju a vyuzivaju IKT,
aby takymto spdsobom prekonali problémy a spolocenské bariéry.

V nadviznosti na vyskumny problém sme si stanovili 3 vyskumné ciele. K ich formuldcii nas
ingpiroval aj vyskum Seiferta a Schelinga (2015), ktori zistili, Ze pouzivanie, resp. nepouzivanie
internetu star§imi ludmi Statisticky vyznamne savisi s vekom, vzdelanim, prijmom a Ciasto¢ne
aj s pohlavim. Vyznamnu tlohu vSak zohrdva aj vlastnd technickd biografia, afinita k technike
a vlastnictvo poéitaca, ktoré ovplyviluje pouzivanie internetu. Trnovec (2014) poukazuje na
skutoénost na Slovensku, Ze stardi Iudia velmi mdlo vyuzivaju nové technolégie nielen preto, Ze
maji k nim urcity respekt, ale je to hlavne ovplyvnené aj moznostou zabezpecenia si akejkolvek
novej technolégie. Aj naprick tomu Mazatiové a kol. (2015) a Pikna a kol. (2018) vnimaju, ze
seniorska Cast populicie prejavuje velky zdujem o ziskanie vedomosti z oblasti IKT, a to najmi
z dévodu ich praktického vyuZitia vo svojom Zivote. Internet je pre seniorov nevycerpatelnym
zdrojom informdcii. Umoziiuje im komunikovat s blizkymi a udrzuje ich informovanymi.

VC1: Identifikovat, ktoré druhy IKT seniori najcastejsie vyuzivajui.

VC2: Identifikovat ucely, pre ktoré IKT seniori vyuzivaju.

VC3: Identifikovat prekdzky na strane seniorov pri vyuzivani IKT.

METODA

V tejto Casti sme blizsie popisali vyskumnu vzorku — struktiru participantov podla pohlavia, veku
a podla bydliska. Venovali sme sa tieZ meraciemu ndstroju nédsho vyskumu a napokon analyze dit.

Vyskumna vzorka
Pre nds vyskum sme pouzili zimerny vyber vyskumnej vzorky. Ako uvddza Rimarcik (2007),
najznidmej$ou metédou zdmerného vyberu je kvétny vyber. Kvétny vyber vychddza z toho, Ze
populécia sa rozdeli na uréité skupiny podla viacerych premennych (napr. veku, pohlavia, vzdelania).
Pre potreby ndsho vyskumu sme zvolili premenné ako vek, pohlavie a bydlisko. Pohlavie uvidzame
— muz/Zzena, bydlisko: obec/mesto. Vekovy rozsah sme stanovili podla Mazéiiovej a kol. (2015:10),
ktori rozdeluju periodizéciu déchodkového veku na:

60-75 r.— stidium pociatocnej staroby,

76-90 r. — §tadium pokrocilej staroby,

91-110 r. — stddium vrcholnej staroby.
Celkovy pocet respondentov bol 91. Kedze vyber vyskumnej vzorky bol zimerny, respondentov sme
oslovovali prostrednictvom osobného rozhovoru — na ulici, v kluboch pre seniorov, ¢i v zariadeniach
socidlnych sluzieb v Nitrianskom kraji. Na zdklade oslovenia sme sa spolo¢ne dohodli na realizacii
vyskumu — prostrednictvom dotaznika. Vzhladom k $truktire respondentov podla pohlavia tvorili
43 % muzi a 57 % predstavovali Zeny. Struktara respondentov podla veku: najviac zastipenou
vekovou skupinou boli muzi a Zeny vo veku od 60 do 75 rokov, ¢o predstavovalo 67 % z celkového
vyberového stboru. Menej zastipenou vekovou skupinou boli respondenti vo veku od 76 do
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90 rokov, t. j. 33 %. V rozmedzi od 91 do 110 rokov sa nenachddzal Ziadny respondent. Napokon
uvddzame $truktiru respondentov vzhladom k byvaniu, v obci byva 59 % respondentov a v meste
41 % respondentov z celkového vyberového siboru.

Tabulka 1: Pohlavie respondentov

Pohlavie Pocet respondentov
n %
muzi 39 43
Zeny 52 57
spolu 91 100
Tabulka 2: Vek respondentov
Pocet respondentov
Vek
n %
60~75 rokov 61 67
76-90 rokov 30 33
91-110 rokov 0 0
Spolu 91 100
Tabulka 3: Byvanie respondentov
A Pocet respondentov
Byvanie 9
n %
v obci 54 59
v meste 37 41
Spolu 91 100
Etika vyskumu

Otézka etiky je v kazdom vyskume déleZitd; v naSom pripade o to viac, Ze sme pracovali (robili
vyskum) v priamom kontakte s respondentmi, ktori sa radia k zranitelnym skupinim obyvatelstva.
Podla ACF Slovakia (2018) su zranitelné skupiny v nasej spolocnosti vystavené socidlnej izoldcii
a roznym formdm diskrimindcie. Nedostacujici je najmi ich pristup k informdcidm, na pracovny
trh, k vzdeldvaniu a kultdre a tiez G¢ast na rozhodovani je nedostacujici. V tejto suvislosti mézu mat
seniori niekedy nizsiu schopnost odliSovat fakty od dezinformadcii. M6Zu sa tiez stat obetou roznych
trestnych ¢inov — napr. pichanie nsilia, ¢i nasilného ¢inu. S tym je spojend aj ich fyzickd zranitelnost,
ktord je v seniorskom veku prirodzend, spojend najmi s poklesom vykonnosti orginov, ibytkom
svalovej hmoty, zniZzeniem mobility, ¢ dbytkom kognitivnych schopnosti. Je potrebné prihliadat
aj na $pecifikd komunikicie so seniormi. V tomto smere je potrebné si overit, ¢i senior rozumie
polozenej otdzke. Tito mu mézeme zreprodukovat pouzitim kratsej vety a inych — jednoduchsich
slov. Zaroven tak treba spravit citlivym spésobom, aby sa senior necitil neprijemne v tejto situdcii.
V prvom rade je pri vyskume dolezité zachovanie anonymity a bezpe¢ného prostredia. Cas a miesto
konania rozhovorov a vyplnenia dotaznika bolo podmienené ich sihlasom; davali prednost
domécemu prostrediu, pripadne vlastnej izbe, ¢i oddelenej miestnosti v klube, ktoré im poskytovali
pocit bezpecia a zdroveri zachovania dévernosti informécii.
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Skusenosti ziskané poc¢as ndsho vyskumu nds presved¢ili o tom, Ze nie je jednoduché priamociaro
odpovedat na otdzky etiky vedeckého vyskumu. Napriek tomu nemozno na ne v bidani rezignovat.
Americkd psychologickd asocidcia (APA, 1982) prijala etické principy pri vyskume s ludmi, pri
ktorych vymedzila nasledujice problémy:

* Respekt a ohlad vodi ucastnikom vyskumu. Treba zvazit, & vedeckd hodnota vyskumu,
ktory uskutoilujeme, nie je v konflikte so zdujmami a pravami skimanych oséb. Pri
skamani treba vzdy dodrzat respekt a tctu.

* Prévo na informdcie; G¢astnici vyskumu maja pravo vediet, coho sa zicastiiuja, aké su ciele
a zmysel vyskumu.

* Prévo na sikromie a doévernost informdcii o uc¢astnikoch. Vsetky udaje o tcastnikoch
vyskumu maji zostat déverné.

* Prévo odstapit od vyskumu. Vyskum musi byt zaloZeny na dobrovolnosti. Ktokolvek moze
odstupit kedykolvek, ked to povazuje za vhodné.

Pokial ide o etiku vedeckého skimania, nemozno opomentt problematiku ,,podvodu® vyskumnika,
¢ize formulovanie socidlne jednozna¢ne ziaducich vysledkov vyskumu. Nik by vo vyskume
nemal vedome presadzovat svoje vlastné fikcie (Ferjencik, 2010). Etické otizky zohrivaju
v spolo¢enskovednom vyskume dolezitd rolu. Existujui rozne $tandardy, ktoré vymedzuja etické
pravidld aplikovatelné vo vyskume (napr. APA $tandardy, 1994; Hendl, 2008).

Uvod néasho meracieho nastroja tvoril informovany sihlas so spracovanim vysledkov k vyskumnému
Ulelu. Rovnako sme nadim participantom poskytli zékladné informdcie o vyzname a cieloch
vyskumu ako aj priestor na otézky, ak by mali potrebu dopliujicich informacii. TieZ sme ich
obozndmili s moZnostou dozvediet sa vysledky vyskumu.

Meraci nastroj

Vzhladom na ciel vyskumu: identifikovat, do akej miery seniori ovlddaji a pouzivaju informacno-
-komunika¢né technolégie v seniorskom veku, sme zvolili kvantitativnu metédu zberu dit. Ako
meraci nastroj sme zvolili formu dotaznika, ktory najlepsie zodpovedd potrebdm nédsho vyskumu.
Jeho pomocou mézeme ziskat idaje od velkého poctu respondentov, ¢o umoziuje zistené informdcie
kvantifikovat a generalizovat. Ide o relativne jednoducho realizovatelny typ vyskumu, na zodpovedanie
vyskumnej otdzky nie st potrebné statistické metédy (Bacikovd, Janovskd, 2018). Podla nasich zisteni
na zodpovedanie nami stanovenych cielov neexistuje $tandardizovany dotaznik. Z toho dévodu
sme vytvorili dotaznik vlastnej konstrukcie a pozostival z 20 otdzok a distribuovali sme ho osobne.
Otazky v dotazniku boli konstruované tak, aby zodpovedali jednotlivym ciastkovym cielom vyskumu.
V dotazniku sme uviedli nomindlne hodnoty, ktoré sa nachddzaju v Gvode a tvoria zékladné udaje
o respondentoch (pohlavie, vek a bydlisko). Dalsie otizky sme teda orientovali na to, ktoré IKT seniori
vyuzivaja, ako Casto, za akym Géelom a aké maju najcastejsie prekdzky pri vyuzivani IKT.

Analyza dat

Vysledky z dotaznikov boli podrobené kvantitativnej analyze. Vzhladom k velkosti nasej vyskumnej
vzorky sme sa rozhodli zostat u zakladnej deskripcie. Matematicko-$tatistické spracovanie ziskanych
udajov sme zabezpecili pomocou Statistického softvéru Excel a Word. Na vyhodnotenie skdlovych
otdzok sme pouzili: percentd, aritmeticky priemer a modus. Nakolko v niektorych otizkach bola
moznost vyberu viacerych moznosti, otizky sme vyhodnocovali v pocetnostiach a v percentich. Jedna
otdzka bola otvorend, a vyhodnocovali sme ju kvalitativnym spoésobom pomocou kédovania. Vzhladom
na roznorodost pouzitych ukazovatelov (pocetnosti, percentd, aritmeticky priemer a modus) sme
zvolili tabulkovi formu prezentovania ziskanych tdajov. Za najvhodnejsiu sme ju povazovali najma pri
otdzkach, ktoré sa skladali z viacerych polozZiek, na ktoré bola moznost niekolkych odpovedi. Vysledky
sme sa rozhodli neanalyzovat na zdklade demografickych udajov, ktoré sme uviedli v Casti vyskumnej
vzorky, z dovodu nerozdelovania seniorov podla pohlavia, veku, ¢ bydliska. Ale aby sme sa na seniorov
pozerali v celku, ako na cielovi skupinu socidlnej price so svojimi zruénostami, ale aj potrebami.
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VYSLEDKY

V stvislosti s prvym Ciastkovym cielom sme cheeli identifikovat, ktoré druhy IKT seniori
najéastejsie vyuzivaji. Respondentov sme sa pytali, ktoré informacno-komunikaéné technolégie
poznaju a ktoré vyuzivaju. Pouzili sme uzavreté otizky s moznostou vyuzit polozku iné. Zistili
sme, Ze respondenti poznaju uvedené druhy IKT, najviac respondentov v pocte 87 (¢o predstavuje
95 % z celkového poctu) uvddza, Ze poznaju mobilny telefén. Druhd najcastejsia odpoved bola
osobny poéita¢ v pocte 67 a ako tretia najcastejsia odpoved bolo poznanie notebooku, v poéte
51 respondentov. Poznanie tabletu sa vyskytlo v 30 odpovediach, poznanie smartphonu
v 22 odpovediach. Najmenej poznanym druhom IKT bola ¢itacka elektronickych knih (11).
Respondenti vo svojej odpovedi mohli uviest viac ako jednu moznost.

Tabulka 4: Druhy IKT, ktoré respondenti poznaju a ako Casto vyuzivaji

Pocet respondentov
Druhy IKT n %

1. osobny pocitac 67 73,6
2. notebook 51 56,0
3. mobil 87 95,6
4. smartphone 2 242
5. tablet 30 32,9
6. &itacka elektronickych knih 11 12,1
7.iné (televizor) 1 1,1
SPOLU 269

Tabulka 5 ndm hovori, kolko respondentov uvedené druhy IKT nielen pozna, ale aj vyuZiva.
Najcastejsie uvadzanou odpovedou bol mobil v pocte 76 (84 %), ndsledne osobny pocitac v pocte
32 a notebook v pocte 27. Pri tejto otdzke si mohli respondenti vybrat viac moznosti.

Tabulka 5: Druhy IKT, ktoré respondenti najcastejsie vyuzivaja

Druhy IKT Pocet respondentov

n %
1. osobny poéitac 32 35
2. notebook 27 30
3. mobil 76 84
4. smartphone 17 19
5. tablet 5 6
6. &itacka elektronickych knih 3 3
7.7iadne 3 3
8. iné (televizor, teletext) 2 2
SPOLU 165
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Tabulka 6 uvddza druhy socidlnych sieti, ktoré respondenti vyuzivaju. NajcastejSou odpovedou
bola odpoved Ziadne, na ktort odpovedalo 49 respondentov. 31 respondentov uviedlo sociilnu
siet: Facebook, 19 respondentov odpovedalo Viber a 17 YouTube. Polozku WhatsApp uviedlo
14 respondentov. Dalsimi odpovedami boli Instagram (3) Skype (2). Twitter a LinkedIn neuviedol
Ziadny z opytanych respondentov. Respondenti vo svojej odpovedi mohli uviest viac ako jednu
moznost.

Tabulka 6: Druhy socidlnych sieti, ktoré respondenti vyuZzivaju

Druhy socialnych sieti Pocet respondentov

n %
1. Facebook 27 30
2. Viber 23 25
3. WhatsApp 46 51
4. Instagram 36 40
5. Twitter 0 0
6. YouTube 17 19
7. LinkedIn 0 0
8.ziadne 49 54
9. Iné (Skype) 2 2
SPOLU 200

Druhym cielom opisujeme frekvenciu vyuzivania IKT seniormi. Vo vyskume sme zistovali
frekvenciu vyuzivania, resp. nevyuzivania jednotlivych IKT. Zistili sme, Ze: osobny poéita¢ nikdy
nepouzilo 56 % opytanych respondentov, notebook nikdy nepouzilo az 68 % respondentov. Aj
dalsie polozky z IKT nikdy nevyuzilo vysoké percento respondentov — napr. smartphone 77
% respondentov, tablet 89 % opytanych a ¢itacku elektronickych knih v najvy$$om zastipeni
95 %. Na druhej strane mobil vyuziva velmi ¢asto 39 % a Casto tiez 39 % opytanych respondentov.
Najcastejsie vyuzivanym druhom IKT je mobil, ¢o uviedlo az 79 % respondentov. Ostatné polozky
ako smartphone, notebook, osobny pocita¢ a tablet boli zastipené v niz$ej miere. Vyskytla sa aj
odpoved Ziadne, ktord uviedlo 4 % opytanych.

Tabulka 7: Frekvencia vyuZivania IKT respondentmi

Pocet respondentov
Druhy IKT 1-velmi Casto 2-¢asto 3-zriedka 4-nikdy AM
n % n % n % n %
1. osobny pocita¢ | 14 15 10 11 16 18 51 56 3,14
2. notebook 11 12 10 11 8 9 62 68 3,33
3. mobil 35 39 35 39 10 11 11 12 1,97
4. smartphone 10 11 7 8 4 4 70 77 3,47
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5. tablet 2 2 3 3 5 6 81 89 3,81
6. ¢itacka elek. knih

i
—_
w
w
S
[S

86 95 3,89
7.iné 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Z opytanych respondentov najcastejsie vyuZzivané na internete (ako uvddza tabulka 8) si webové
stranky v zastdpeni 46, Co predstavuje 51 % opytanych respondentov. 36 (40 %) respondentov
nevyuziva uvedené polozky vébec.

Tabulka 8: Najcastejsie vyuzivané druhy na internete

Druhy Pocet respondentov

n %
1. socidlne siete 27 30
2. e-mail 23 25
3. webové stranky 46 51
4. nevyuzivam 36 40
5.iné 0 0
SPOLU 132

V nasledujicej ¢asti prezentujeme el vyuzivania IKT seniormi. Z nédsho vyskumu vyplynuli
nasledovné vysledky:

Tabulka 9: Ugel vyuzivania IKT

. Pocet respondentov

Ucel vyuzivania IKT

n %
1. komunikécia s ¢lenmi rodiny a priatelmi 69 76
2. pristup k informécidm prostrednictvom
internetu 40 44
3. prezeranie fotografii, sledovanie filmov,
pocuvanie hudby 27 30
4. pisanie a Citanie textu 14 15
5. vybavovanie Gradnych zélezitosti 14 15
6. hry 5 6
7. nepouzivam IKT 12 13
8.iné 0 0
SPOLU 181
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52

Tak, ako vyplyva z tabulky 9, IKT najcastejsie vyuzivaju respondenti na komunikéciu s ¢lenmi
rodiny a priatelmi v pocte 69, o predstavuje 76 %. 40-ti opytani IKT vyuzivaji na pristup
k informdcidm prostrednictvom internetu. 27 respondentov IKT vyuziva na prezeranie fotografii,
sledovanie filmov a po¢uvanie hudby. Respondenti vo svojej odpovedi mohli uviest viac ako jednu
mozZnost.

Tabulka 10 prezentuje tcel vyuzivania internetu. Pre 48 (53 %) opytanych je internet zdrojom
pristupu k informécidm, 29 (32 %) opytanych vyuZiva internet na komunikiciu s ¢lenmi rodiny
a priatelmi. 32 (35 %) respondentov internet nevyuziva. Respondenti vo svojej odpovedi mohli
uviest viac ako jednu moznost.

Tabulka 10: Uéel vyuzivania internetu

Ugel vyuzivania internetu Pocet respondentoy

n %
1. komunikécia s ¢lenmi rodiny a priatelmi 29 32
2. pristup k informécidm 48 53
3. prezeranie fotografii, sledovanie filmov, po¢ivanie hudby |26 29
4. vybavovanie tradnych zileZitosti 10 11
5. hry 8 9
6.vzdeldvanie 13 14
7. elektronické bankovnictvo (internetbanking) 13 14
8. prihlasovanie sa lekdrom 3 3
9. on-line nakupy 8 9
10. nevyuzivam internet 32 35
11.iné 0 0
SPOLU 190

Na zéver bolo nasou ulohou zistit prekdzky u seniorov pri vyuzivani IKT (tabulka 11). Zistili
sme, Ze najcastejSou prekazkou bol nedostatok informacii o moznostiach vyuzivania IKT. Takto
odpovedalo 42 respondentov, t. j. 46 % opytanych. 23 respondentov, t. j. 25 %, uviedlo ako prekdzku
nedostatok financii a 18, t.j. 20 % respondentov, vyjadruje obavy a strach v kontakte s IKT.V piatich
pripadoch sa v8ak nasi respondenti pri prekdzkich stretli s nedostatkom casu, ale nezdujmom
o informacné technologie. Respondenti vo svojej odpovedi mohli uviest viac ako jednu moznost.

Tabulka 11: Problémy/prekazky pri IKT

Problémy/prekizky pri IKT Pocet respondentoy
n %
1. nedostatok financii 23 25
2. nedostatok informécii o0 moznostiach vyuzivania IKT 42 46
3. nedostato¢ny pristup k informacidm o IKT 8 9
4. obavy a strach v kontakte s IKT 18 20




5. nedostatok pomoci zo strany rodiny 11 12
6. tazky zdravotny stav 8 9
7.iné (Ziadne, nedostatok Casu, nezdujem) 5 6
SPOLU 115

Tabulka 12 popisuje, ¢o by respondentom pomohlo pri prekondvani prekazok pri IKT. 41 (45 %)
respondentov oégkﬁva pomoc od rodinnych prislusnikov. 32 respondentov uviedlo, Ze im chyba
informovanost. Dalsimi odpovedami boli vzdeldvacie kurzy, finanéné prostriedky, viac volného

Casu.

Tabulka 12: Pomoc s prekdzkami pri IKT

Pomoc pri prekazkach pri IKT Pocet respondentoy

n %
1. vzdeldvanie, kurzy 20 22
2. pomoc od rodinnych prislusnikov 41 45
3. informovanost 32 35
4. finan¢né prostriedky 15 17
5.iné (ni¢, neviem, viac volného ¢asu) 6 7
SPOLU 114

Tabulka 13 ndm prezentuje potreby seniorov v oblasti IKT. V najvicSom zastipeni mali nasi
opytani respondenti potrebu kontaktu a komunikécie v pocte odpovedi 55, ¢o predstavuje 60 %.
Druhou pocetnou odpovedou bola potreba informovanosti v pocte 44 odpovedi. 7 respondentov
uviedlo, Ze v tejto oblasti nemaju ziadne potreby. Respondenti vo svojej odpovedi mohli uviest viac

ako jednu mozZnost.

Tabulka 13: Potreby seniorov v oblasti IKT

Potreby v oblasti IKT Pocet respondentoy

n %
1. potreba informovanosti 44 49
2. potreba sebarealizicie 11 12
3. potreba kontaktu a komunikdcie 55 60
4. potreba autonémie 5 6
5. potreba nileZitosti ku skupine 2 2
6. potreba lisky 4 4
7. potreba vyjadrovat svoje ndzory 11 12
8.iné (nemdm potreby v tejto oblasti) 7 8
SPOLU 139
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DISKUSIA

Zo spracovanej tedrie vyplyva, Ze sicasnd modernd doba prindsa vlnu digitalizicie, ktord zasahuje
do vsetkych oblasti Zivota ¢loveka, seniora nevynimajtc. Velsic (2015) uvidza, ze vyznam IKT
v beznom zivote Iudi stipa. Za desat rokov vzristol podiel tych, ktori tvrdia, Ze IKT zohrévaju
v ich Zivotoch ,velmi“ alebo ,skér vyznamnu“ tlohu, z 51 % na 61 %. Vyznam IKT konkrétne
stapol v komunikécii s inymi ludmi, v komunikacii s institdciami a uradmi. Tiez nastal progres vo
vyuzivani elektronickych sluzieb ako nakupovanie, internetbanking, vyhladévanie informdcii
z oblasti zdbavy a oddychu. Dalej zaznamenal, Ze dolezitost IKT zacinaji deklarovat aj skupiny,
ktoré boli dlhodobo oznacované za digitilne menej progresivne az zaostivajuce (obyvatelia obci,
generdcia pitdesiatnikov a iné). Sthlasime s ndzorom, Ze ,pri prici s internetom sa seniori zapdjaju
do spolocenského diania, znizuje sa riziko izoldcie, ¢iasto¢ne sa u nich vytrdca pocit zbyto¢nosti
a frustricie zo zmien a rychleho napredovania okolitého sveta, pomédha im vyrovnat sa s tymito
zmenami a tym zlepSovat kvalitu ich Zivota. Rozvijaju svoj osobny potencidl, vyuzivaji svoje
psychické schopnosti, rozsiruja si véeobecny rozhlad a vzdeldvaju sa, ¢im zvysuja svoje kompetencie®
(Mayerovi, Lenhardtovd, 2016:213). Prvym ¢iastkovym cielom ndsho vyskumu bolo zistit, ktoré
IKT seniori vyuzivaju. Na zodpovedanie uvedeného ciela nim boli ndpomocné otdzky ¢. 4,5 a 9.
Najskor sme sa zaujimali, aké IKT vobec seniori poznajui, a ndsledne aké IKT vyuzivaja. Z vysledkov
vyplyva vys§ia miera poznania IKT u nadich respondentov oproti jej vyuzivaniu. Av§ak mobil,
osobny pocita¢ a notebook sa radia medzi najviac poznané a zdroveil aj najviac vyuzivané
technoldgie. Rozdiel v ich vyuzivani je pomerne nizsi ako pri poznani IKT. Napr. mobilny telefén
pozni 87 opytanych, ale vyuziva ho 76 respondentov. Osobny po¢ita¢ pozné 67 nasich respondentov,
vyuziva ho vSak len 32 opytanych a notebook pozna 51 opytanych, ale vyuziva ho 27 respondentov.
Smartphony vyuzivalo 17 respondentov a tablety uviedli 5 opytani. Z kvantitativného vyskumu,
ktory realizoval Pikna a kol. (2018), vyplynulo, Ze pri otdzke, ¢o si seniori predstavuju pod pojmom
IKT, uvddzali hlavne mobilny telefén, neskor pocita¢ a internet. Seifert a Scheling (2015)
z Gerontologického centra Univerzity v Ziirichu uskuto¢nili v roku 2014 rozsiahlejsi vyskum vo
Svaj ¢iarsku, v rdmei ktorého sa zamerali na pouZivanie smartfénov a tabletov. Z vyskumu vyplynulo,
Ze jedna tretina opytanych seniorov vlastni takéto mobilné zariadenie a pouziva ho aj na pristup na
internet. Internet pouzivalo 60 % opytanych a 40 % uviedlo, Ze internet nepouziva. V porovnani
s rokom 2009 zaznamenali vyskumnici v tejto oblasti prudky narast. Dalej uvddzaj, Ze pouzivanie,
resp. nepouzivanie internetu star§imi ludmi Statisticky vyznamne suvisi s vekom, vzdelanim,
prijmom a ¢iasto¢ne aj s pohlavim. Vyznamnu tlohu vsak zohrdva aj vlastnd technicka biografia,
afinita k technike a vlastnictvo pocitaca, ktoré ovplyviiuje pouzivanie internetu. Ohladne vyuzivania
socidlnych sieti 49 respondentov v nasom vyskume uviedlo, Ze nevyuziva Ziadnu socidlnu siet.
Z vyskumu realizovaného Instititom pre verejné otizky v roku 2011 vyplynulo, Ze az 92 %
respondentov nad 60 rokov (z celkového poltu respondentov 1135) socidlne siete nevyuzivalo.
Siete, ktoré boli vyuzivané, boli dve, a to najpocetnejia bola socidlna siet Facebook a ako druhd siet
Pokec (Velsic, 2012). Z nasho vyskumu vyplynulo, Ze opytani respondenti tieZ vyuzivali najmi
Facebook. V niz§om zastipeni sa vyuzivali socidlne siete Viber, YouTube, WhatsApp. Velsic (2012)
dalej poukazuje, Ze vyuzivanie socidlnych sieti je ovplyvnené faktormi, ako si vek, vzdelanie,
ekonomickd aktivita, prijem alebo typ domécnosti. Napriklad kym medzi 14-24-ro¢nymi je ,na
socidlnych sietach® viac ako 90 % z nich, so stipajicim vekom uzivatelov rapidne ubida. Medzi
45-54-ro¢nymi je to uz len 45 % a medzi 60 a viac roénymi iba 8 %. Rovnako bolo nasou ulohou
zistit, ako Casto vyuzivaju seniori IKT. Na naplnenie tohto ciela sme pouzili z dotaznika otdzky: 6,
7,8 a 10. Z ndsho vyskumu vyplynulo, Ze ¢asto az velmi Casto pouzivalo mobil 77 % opytanych.
V ostatnych polozkach ako osobny pocitac nikdy nepouzilo viac ako 50 % opytanych, notebook zas
viac ako 60 % opytanych, smartphone nepouzivalo viac ako 70 % opytanych respondentov. Vysledky
hovoria o mobile ako najcastejsie vyuzivanom druhu IKT seniormi. Z vyskumu Pikna a kol. (2018)
vyplyva, Ze v oblasti frekvencia vyuzivania PC si odpovede respondentov velmi réznorodé. Zatial
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¢o jeden respondent vyuziva PC kazdy den, zhruba tri hodiny, ini ho vyuzivaji denne dve hodiny.
Dalsi respondent ho nevyuziva vobec. Vyskum Makovnikovej (2015) tiez prezentuje, Ze najcastejsie
vyuzivanym IKT bol mobilny telefén ako na Slovensku (konkrétne v meste Zilina), tak aj v Ceskej
republike (v Liberci). Na Slovensku pouzivanie mobilného telefénu ako najcastejsie vyuzivanou
IKT prezentovalo 61 % respondentov a v Cechach 62 % opytanych respondentov. Zo socidlnych
sieti bola v nasom vyskume Casto az velmi ¢asto vyuzivand socidlna siet Facebook (26 %). Siete ako
Twitter a LinkedIn nasi respondenti vobec nevyuzivali. Viac ako socidlne siete (v potte 27)
vyuzivali nasi respondenti webové stranky (v pocte 46). V tejto suvislosti sa stotoziiujeme s ndzorom
Velsica (2012, 5. 2) ktory prezentuje, Ze ,vyuzivanie socidlnych sieti, resp. socidlnych médii vyzaduje
kreativitu, zdielanie informacii, participdciu na tvorbe a publikovani obsahu, vyuzivanie sirokého
spektra aplikicii, komunika¢nych kandlov a pod. Inymi slovami, ,,byt na socidlnej sieti“ vyzaduje od
¢loveka omnoho viac, nez len schopnost vyuzivat po¢ita¢ ako inteligentny pisaci stroj alebo nastroj
na vyhladivanie informdcii“. Z ndsho vyskumu vyplyva, Ze sa ndm podarilo zistit, ako Casto nasi
respondenti IKT vyuzivajd, ¢o doplnilo nas hlavny ciel vyskumu. Dal§im cielom bolo zistit Ucely
vyuzivania IKT seniormi. Na vyhodnotenie uvedeného ciela sme pouzili z dotaznika otdzky ¢. 11,
12, 13, 14 a 15. Vysledky nasho vyskumu hovoria, ze IKT respondenti vyuzivaji najmi na
komunikéciu s ¢lenmi rodiny a priatelmi (69). Menej pocetnou odpovedou boli na pristup
k informdcidm prostrednictvom internetu (40). Ostatné odpovede hovoria o prezerani fotografii,
sledovani filmov, po¢ivani hudby, pisani a Citani textov, vybavovani dradnych zdleZitosti.
12 respondentov uviedlo, Ze IKT nevyuzivaju vobec. Makovnikova (2015) sa vo svojom vyskume
zamerala tiez na ulel vyuZivania informacénych a komunika¢nych technoldgii. Zistila, Ze na
komunikéciu s rodinou a priatelmi vyuziva IKT 33 respondentov v Ziline a 30 respondentov
v Liberci. Nakazdodenny pristup k spravam a informacidm zo sveta vyuzivalo IKT 17 respondentov
v Ziline a 16 respondentov v Liberci. Internet zo strany nasich respondentov je vyuzivany najmi
na pristup k informdcidm (v pocte 48). Na komunikiciu s ¢lenmi rodiny a priatelmi v poéte 29.
Z 91 respondentov az 32 opytanych nevyuzivalo internet vobec. Poklembové (2016) prezentuje, ze
na Slovensku, konkrétne na Gzemi presovského kraja, bol realizovany prieskum v styroch dennych
staciondroch pre seniorov (v pocte 110). Medzi klientmi a klientkami nebol zdujem ani o pristup
na internet, na socidlne siete a vyuzitie komunika¢nych softwérov, ako napr. Skype. V ziadnom
staciondri nebol poc¢ita¢ klientmi a klientkami pravidelne vyuzivany na mailovd komunikaciu.
Selecky (2014), uviddza, ze v porovnani s vyspelymi krajinami v oblasti pouzivania internetu
zaostdvame. Napr. v Holandsku $tudenti — seniori na Rotterdam Erasmus university ovlidaju
internet na 95 %. Z nasho prieskumu vyplynulo, Ze nasi respondenti IKT viac nevyuzivaji na
vzdeldvanie ako vyuzivaji. Poklembovi (2016) vo svojom vyskume (v 4 dennych staciondroch pre
seniorov v presovskom kraji) vyjadruje, Ze v zZiadnom zo skimanych staciondrov nemali klienti
a klientky zdujem o pontkané systematické vzdeldvanie v oblasti IKT ani o pravidelné aktivity
s vyuzitim tychto technolégii. Z vyssie uvedeného vyskumu Makovnikovej (2015) vyplynulo, ze
78 % respondentov z mesta Zilina sa nevzdeliva v oblasti informaénych a komunikaénych
technoldgii a z mesta Liberec sa nevzdeldva 47 % opytanych respondentov. Z 53 % tych, ktori sa
v oblasti IKT vzdeldvaja, navstevuju kurzy, vzdelavaju sa sami, alebo ich uéi blizky ¢len rodiny.
Mayerova a Lenhardtova (2016) prezentujd, Ze jednym z ndstrojov socidlnej inklizie u seniorov je
vzdeldvanie v oblasti IKT. Ziskanie vhodnych kompetencii je pre seniorov obrovskou satisfakciou,
pretoZe im umoziiuje fungovanie vo virtudlnom priestore, ¢o samozrejme zvysuje ich sebavedomie,
eliminuje individudlnu a socidlnu znevyhodnenost, podporuje vicsiu aktivitu a schopnost riesit
Zivotné problémy prostrednictvom internetu, komunikovat/kontaktovat s mikro a makro
prostredim. Selecky (2014) v stvislosti so vzdeldvanim seniorov doddva, Ze najoptimalnejsia forma
vzdelavania je pre nich prezenéna forma. Dalsie alternativy, ako distanéné alebo e-learningové
vzdeldvanie, vyuzivaji pomerne madlo, ¢o je podmienené aktivnym pouZivanim modernych
technoldgii. Z vyssie uvedenej interpreticie vysledkov ndsho vyskumu vyplyva splnenie aj tohto
Ciastkového ciela, ktorym sme sa snazili zistit ucely vyuzivania IKT. Poslednou ¢astou vyskumu
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bolo zistit prekdzky u seniorov pri vyuzivani IKT. Na zodpovedanie ciela boli pouzité otdzky
z dotaznika €. 16, 17,18 a 20. Z vyskumu vyplynulo, Ze najcastejsi Problém pri vyuzivani IKT bol
nedostatok informacii o moznostiach vyuzivania IKT v pocte 42. Dalsie uvddzané problémy boli:
nedostatok financif (23), obavy a strach v kontakte s IKT (18), nedostatok pomoci zo strany rodiny
(11), nedostato¢ny pristup a tazky zdravotny stav (8). V moznosti iné respondenti uviedli, ze
nemaju ziadne problémy, alebo ako problém uvddzali nedostatok casu a tieZz nezdujem o IKT.
Velsic (2015) zo svojho vyskumu prezentuje, Ze vo¢i modernej technike st uz tradi¢ne ,rezistentni
predovsetkym ludia nad 60 rokov (az 65 % z nich). Hlavnym dévodom, preco sa odmietaji ucit
ovlddat moderné IKT, je, Ze tito ludia nepocituji vyznamnejsi tlak okolitého prostredia (20 %).
Inak povedané, nikto od nich nevyzadoval, napr. v prici, v beznom zZivote, aby sa s modernymi
technolégiami naucili pracovat. 26 % respondentov uviedlo, Ze nemd moznost vyuZzivat pocitac
a internet. Baldz a kol. (2013) uvddzaju, Ze ,pouzivanie internetu sa stalo neoddelitelnou sicastou
kazdodenného Zivota mnohych Eurépanov. Viac ako polovica Eurépanov (250 miliénov) sa na
internet pripdja kazdy den, 150 miliénov (priblizne 30 %) Eurépanov vsak este internet nikdy
nepouzilo. Argumentom je, Ze internet nepotrebuju, alebo Ze je prili§ drahy. Tuto skupinu tvoria
z vicSej Casti osoby vo veku 65 az 74 rokov, ludia s nizkymi prijmami, nezamestnani a ludia s niz§im
vzdelanim.“ Aj v dokumente: Nédrodna stratégia Slovenskej republiky pre digitdlnu integriciu
(2018, s. 16-17) sa uvadza, Ze ,k vytvoreniu bariér, ktoré brania starSej generdcii naplno vyuzivat
vyhody informalnej spolo¢nosti, prispieva nedostatony pristup k IKT, nedostatok zru¢nosti,
motivécie a niekedy aj ochoty vyuzivat nové technoldgie. Kedze vicsinou ide o skupinu obyvatelov
s niz§imi prijmami, ktord si len tazko moze dovolit aj taku zdkladni vec v informacnej spolo¢nosti,
akou je vyuzivanie internetu doma, moéze byt prekdzkou aj cena IKT a elektronickych sluzieb®.
Mayerova a Lenhardtova (2016) dodavaju, ze projekty tykajuce sa modernych informacnych
a komunikaénych technoldgii prekondvaju bariéry medzi ludmi, avSak vznikaji nové docasné
bariéry (znalostné/informacné priepasti), najmé u seniorov, a to medzi pocitatom a samotnym
uzivatelom. StotoZiujeme sa s ndzorom, Ze uvedené bariéry je mozné prelomit adapticiou na nové
podmienky, ktord je uskutocnitelnd po zohladneni osobitosti seniorov v poradenstve a edukdcii.
Hamadej a Balogové (2016) popisuju tzv. informacnu priepast (t. j. skupina, ktord nema pristup
k technolégidm, je znevyhodnend oproti ludom, ktori s informa¢nymi technolégiami pracuja
stile). Uvedent informacnu priepast vnimaji ako hrozbu, nakolko vyuzivanie IKT predstavuje pre
seniorov: moznost rieenia ich samoty, moznost hladania réznych socidlnych sluzieb, kvalitného,
zodpovedného a spolahlivého poskytovatela, prevenciu pred vznikom depresii, priestor pre nové
zdujmy, prostredie pre zapdjanie sa do internetovych diskusii a iné. Z nasho vyskumu vyplyva, Ze
opytani respondenti o¢akdvali pomoc od rodinnych prislusnikov v poéte 41. 32 opytanych by
uvitalo vy$siu informovanost. V mensom zastipeni boli uvidzané vzdeldvania a kurzy a finan¢né
prostriedky. Potreby seniorov v oblasti IKT st rozne. Ako najhlavnejsou sa javi potreba kontaktu
a komunikdicie a nisledne potreba informovanosti. Medzi odpovedami nasich respondentov sa
ocitli aj iné potreby, ako napr. potreba sebarealizicie, autonémie, nalezitosti ku skupine, lasky
a potreba vyjadrovat svoje ndzory, aj ked'v ovela nizSom zastipeni. Niekolko opytanych vyjadrovalo,
Ze nemd v tejto oblasti Ziadne potreby. Z porovnani Makovnikovej (2015) medzi situdciou ohladne
potrieb na Slovensku a v Cechdch vyplynulo, Ze potreba komunikécie a potreba informovanosti je
zastipend u opytanych respondentov s tym rozdielom, Ze na Slovensku maji respondenti vicsiu
potrebu komunikovat s Tudmi navzdjom. Seniori z Ceska ako hlavny zdroj uspokojovania svojich
potrieb vnimali viac potrebu informovanosti.

Na zdklade spracovanych teoretickych poznatkov a vysledkov vyskumu predkladdme odportucania
pre prax, ktoré by mohli viest k prekonaniu problémov a spolocenskych bariér u seniorov pri
vyuzivani IKT. Z nasho vyskumu vyplynula potreba zvysit informovanost a dostupnost IKT.
Nemenej dolezitd je motivécia seniorov a vzbudenie zdujmu o IKT, odbdravanie obav a prekazok,
poskytovanie podpory a pomoci zo strany rodinnych prislusnikov ako aj institdcii. Vyznamnou je
oblast vzdelavania o IKT ako aj s IKT. Odporicame nadalej informovat o IKT na rodinnej,
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miestnej, regiondlnej, ndrodnej aj nadndrodnej drovni. Nakolko je nemald Cast seniorov sucastou
svojich rodin, odpori¢ame zvySovanie informovanosti prave prostrednictvom rodinnych
prislusnikov, najmi tych mladsich, pre ktorych je vyuZivanie uvedenych technolégii bezné,
samozrejmé a prirodzené. Toto moze byt jednou z ciest medzigeneratného zbliZovania, tak aby
IKT rodinu a priatelov spdjalo, nie rozdelovalo. Mladsi ¢lenovia rodiny moézu tak seniorom
priblizit, ze IKT im dokdzu ulahdit Zivot napr. nakupovanim cez internet (kde v sucasnosti je
mozné nakupit aj potraviny s dovozom az ,ku dverdm®). Tiez mozu byt pre nich zdrojom zébavy
a relaxu — vyhladdvanie a po¢ivanie hudby, prezeranie fotografii a videi napr. z roznych destindcii,
alebo im umozni prezerat si v archive televiznych stanic oblibeny seridl a mnohé iné. Dalsou
nemenej dolezitou oblastou je komunikécia cez socidlne siete, videohovory, vdaka ktorym mézu
byt seniori v kontakte so svojimi pribuznymi v pripade, ak spolu neziji v jednej domacnosti.
Informovanost je mozné zvysovat aj prostrednictvom osvety v kluboch déchodcov, komunitnych
centrich, zariadeni socidlnych sluzieb (od dennych staciondrov az po domovy déchodcov) a iné.
Mbéze ist o rozne formy §irenia informdcii, a to napr. formou informacénych letikov, brozir,
obsahujucich aspon zakladné informiécie o IKT, kontakty na vzdeldvacie institicie, pontkané
skolenia, kurzy, workshopy a iné. Uvedené vzdeldvania je mozné realizovat na univerzitich treticho
veku, prostrednictvom akadémii vzdeldvania seniorov, roznych obcianskych zdruzeni zameranych
na ochranu prav, pomoc pri uspokojovani potrieb, integriciu do verejného Zivota, udrzanie kvality
Zivota seniorov (napr. OZ Férum pre pomoc starsim, AkSeno.z. (Aktivny senior), Férum seniorov,
Zdruzenie krestanskych seniorov Slovenska,...). V pripade, ak sa v obci alebo v meste nenachadza
Ziadna z uvedenych institicii, odpori¢ame vytvorit vhodné podmienky pre ich zalozenie
a fungovanie. Ndpomocné mozu byt aj informacno-poradenské centrd pre seniorov. Vyznam
poradenstva pri vzdeldvani seniorov vnima Mayerovd a Lenhardtové (2016) v tom, Ze adekvatnym
spésobom usmerni nadobudanie a zvlidanie potrebnych kompetencii pre pricu s modernymi
informac¢no-komunika¢nymi technolégiami u seniorov a ndsledne ich uplatnenie pri prici
s digitalnymi technolégiami. V poradenskom procese je dolezité prispdsobit komunikéciu tak, aby
senior poradcovi dobre rozumel — technika rozprivania, tempo reci, jasnd vyslovnost, ale
i uvedomenie si moznych odlisnosti v konativnom vyzname slov. Obec podla § 82 zikona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich utvira podmienky na podporu komunitného rozvoja, na
komunitnt précu a komunitni rehabilitdciu za G&elom predchddzania vzniku alebo predchddzania
zhorsenia nepriaznivych socidlnych situdcii a rie$enia miestnych socidlnych problémov. Obec méze
zriadovat komunitné centrd na ucel vykondvania komunitnej rehabiliticie, ktorej cielom je obnova
alebo rozvoj fyzickych, mentalnych a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socidlne;j
situdcii a podpora jej zalenenia do spolo¢nosti. Pri rieseni socidlnych problémov méze byt jednym
z ndstrojov pomoci v rdmci socidlnej price socioterapia, ktord sa snazi o sfunkénenie socidlnych
vztahov. Socioterapeut pomdha klientovi pri zadefinovani socidlneho problému, identifikovani
prekdzok, organizovani a navrhovani sposobov ich elimindcie v spolupréci s inymi Gcastnikmi
sucasného socidlneho systému (Hamadej, Balogovd, 2016). Tymito dcastnikmi st aj obce a mest4,
ktoré by mali napr. postupne zvySovat dostupnost pocitacov pre tych seniorov, ktori nimi vo svojej
domidcnosti nedisponuji. Moze sa vyclenit miestnost napr. v klube déchodcov, v spominanom
komunitnom centre alebo v dennom staciondri. Tiez by mohli byt sacastou kaviarni. ,Pri praci
s modernymi technolégiami a internetom je zakladnou poziadavkou optimdlne vybavenie
prisposobené potrebdm seniorov v stvislosti s ich pokrocilym vekom, ktorymi si naruSend
motorika, zhor§eny zrak, sluch a s tym suvisiace mentélne problémy. Poita¢ by mal mat dostato¢ne
velky monitor, multimedidlnu kldvesnicu (obsahuje okrem $tandardnych klaves aj pomocné klévesy,
tlacidld dostatocne vysoké s jednoduchym popisom), mys (idedlna je dvojtlacidlova s prostrednym
krazkom na rolovanie)“ (Mayerovéd, Lenhardtovi, 2016:212). Obdobne aj Hamadej a Balogové
(2016:75) uvadzaju, ze ,seniorov je v oblasti IKT potrebné nielen vzdeldvat, ale v prvom rade
pocital a prostredie, v ktorom budd s pocitatom pracovat, prisposobit handicapom vyplyvajicim
zich veku, ako napr. zhor§end motorika, zrak a sluch. Déraz je potrebné kldst na to, aby sa nevhodné

57



@ Stati SP/SP 6/2021

vybavenie pocitaca nestalo pre seniora dalSou bariérou v jeho vzdeldvani a aktivnom pristupe
k technolégidm modernej doby.“ Zikon 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich v § 52 hovori
o socidlnej sluzbe s pouzitim telekomunikaénych technoldgii, ktorou je monitorovanie a signalizdcia
potreby pomoci. Ide o poskytovanie nepretrzitej, distanénej, hlasovej, pisomnej komunikécie alebo
elektronickej komunikédcie prostrednictvom signalizaéného zariadenia alebo audiovizuilneho
zariadenia napojeného na centrilny dispecing. A ten v pripade vyslaného signélu pomoci zabezpe¢i
potrebni  pomoc. Otdzkam postavenia seniorov, zohladnovaniu potrieb starSej generdcie
a skvalitneniu ich Zivota sa na miestnej aj regiondlnej Grovni venuje aj Rada seniorov miest a obcf,
ktord je stalym poradnym orgidnom primdtorov/starostov. V tomto smere méze byt rada seniorov
miest a obci ndpomocnd a podpornd pri sireni osvety o IKT. Idedlne je, ako hovori zakon 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbich v § 82, aby komunitnd prica podporovala aktivity ¢lenov miestnej
komunity do svojpomocného riesenia socidlnych problémov v rdmci miestneho spolocenstva, ¢o
nepochybne plati aj u seniorov. Na ndrodnej Grovni sa problematike seniorov venuje Rada vlidy SR
pre seniorov a Vybor pre seniorov. Nemenej dolezitd je aj organizdcia: Jednota déchodcov na
Slovensku, ktord je tiez ¢lenom medzindrodnych organizicii seniorov (Eurdépska organizicia
star§ich Iudi a Eurépska seniorskd organizécia). Z nadnarodnych institdcii je to Eurépska platforma
starsich Iudi zamerand na obhajobu starsich Iudi Zijacich v krajinich EU a Medzindrodny institat
pre starnutie, ktory je autonémnym orgdnom pri OSN. Poskytuje vzdeldvacie aktivity z oblasti
boja proti diskrimindcii 0s6b vo vyssom veku. ZvySovanie informovanosti sa nemusi realizovat len
na miestnej, regiondlnej, prip. ndrodnej Grovni. Seniori zo Slovenskej republiky prostrednictvom
obdianskych zdruzeni alebo klubov sa modzu kontaktovat so seniormi v zahranici, vzdjomne sa
navstevovat, komunikovat cez socidlne siete, odovzdévat si tak informdcie napr. o vzdeldvani v ich
krajine, osvedéenych projektoch a pod. Tieto stretnutia mozu byt velkym obohatenim nielen na
urovni informdcii a osvojovanych zruénosti, ale aj na trovni medziludskych vztahov, integricie
seniora do $irSich spolocenskych skupin. Nemenej délezitou strinkou pri §ireni osvety o IKT,
osvojovani si zruénosti je ziskavanie finanénych prostriedkov na uvedené aktivity. Jednou z ciest,
ako ziskat finan¢né prostriedky, je zapdjanie sa do réznych projektov z eurépskych fondov, nadicii
mobilnych operitorov (napr. Orange Slovensko), bank (Postova banka, VUB) a inych. Nevyhnutnou
sucastou nasich odportcani je aj volba vhodnej motivicie a vzbudenie zdujmu o IKT u seniorov.
K seniorom je potrebné pristupovat citlivo a trpezlivo, s ohladom na ich fyzické a psychické
moznosti. Vzbudzovat zdujem poukazovanim na vyhody a benefity, ktoré IKT pontkaju, bez
vytvdrania tlaku a neprimeranych o¢akdvani. Podporit ich v tom, ¢o ich zaujima, aj napriek
podiatoénym obavim a strachom. Predkladdme nizor Makovnikovej (2015:70), ktora uvidza, ze
,bolo overené, Ze i tito generdcia ludi je schopnd prekonat zaciatoénu obavu zo zloZitych,
modernych a na ich pomery drahych informacnych systémov, ktorych principy fungovania
mnohokrit vobec nechdpu, a minimdlne si tak osvojit zdkladné znalosti ich vyuzivania“. Informécie
v sucasnej dobe nadobudaju ¢im dalej tym viac na vyzname a zvysSuja stupeil ndsho poznania.
Stdvaju sa zdrojom rozvoja osobného aj spolo¢enského Zivota seniora. Nagou tlohou ako socidlnych
pracovnikov je byt podporovatelom, sprostredkovatelom alebo poskytovatelom tych informdcii
a zrunosti, ktoré si ched seniori v oblasti IKT osvojit. Pokladdme to za délezité najmd v sicasnej
dobe, kedy st seniori poc¢as pandémie covid-19 v rokoch 2020 a 2021 vystaveni socidlnej izoldcii
a prave IKT im umozriuju kontakt s rodinou a priatelmi.

Na zdklade spracovanych vysledkov vyskumu sme dospeli k vysledku, ze seniori IKT vyuzivaju
v ovela niZ$ej miere vzhladom na mozZnosti, ktoré im sicasnd doba ponuka. Zaroveni v porovnani
s vyskumami, realizovanymi nieckolko rokov dozadu, mézeme konstatovat, Ze vyuzivanie IKT
seniormi sa postva vpred, aj ked pomalymi krokmi. Nakolko informaéno-komunikaénd spolo¢nost
napreduje milovymi krokmi a seniori sa stdvaju Coraz viac pocetnejSou skupinou, bude si tito
téma vyzadovat intenzivnej$i pozornost ako odbornej, tak aj laickej verejnosti, tak aby seniori
prekondvali vznikajice problémy a spolocenské bariéry a mohli viest v spolo¢nosti aktivny Zivot
bez diskriminicie.
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Abstrakt

CILE: Cilem je odpovédét na otizku: Zda a jak je reflektioni pojeti socidlni price reprezentovino
v empirickych postojich socidlnich pracovnikii a jaké by mohly mit tyto reprezentace konsekvence pro
vysokoskolské vzdéldvdni socidlnich pracovnikil. TEORETICKA VYCHODISKA: Vychazime
z teorie reflektivni praxe (Schon, 1983). Jeji charakteristikou je, Ze integruje fadu protikladnych
tendenci (napf. teorie-praxe), kterym pracovnici ¢eli (Fook, 2007). V CR nemime dostatek
empirickych studii, které vyuziti reflektivni praxe mapuji. METODY: Pro vyzkum jsme vyuzili
kvantitativni strategii. Sbér dat byl proveden formou stratifikovaného vybérového Setfeni. Slo
zejména o socidlni pracovniky v systému socidlnich sluzeb, ddle v resortech MZ, MS, MV, MS,
MPSV a také v obecni samospravé. Ziskali jsme 689 platnych dotaznika. VYSLEDKY: Zisadnim
Zjisténim je, Ze socidlni pracovnici v CR vyuZivaji prvky reflektivni praxe. Jde napf. o snahu
o partnerstvi s klientem pfi volbé cilii a ndstroji intervence, vyuZivaji rozmanité formy (sebe)-
reflexe a pejimaji odpovédnost za vlastni odborny rist. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT:
Zjisténi poskytuji zdsadni obraz o vyvoji Ceské socidlni price. V pribéhu tficeti uplynulych let
doslo k tranzici od paternalistické pozice socidlni price smérem k otevienéjsi reflektivni formé
praxe. Domnivime se, Ze se nejednd pouze o dobrou zprévu, ale jde soucasné i o dilezity poznatek
z hlediska dalsiho formovdni vzdéldvaci strategie.

Kli¢ova slova
reflektivni praxe, pojeti socidlni price, partnerstvi, reflexe, kontexty, profese

Abstract

OBJECTIVES: The aim is to answer whether and how the reflective concept of social
work is represented in the empirical attitudes of social workers and what consequences these
representations could have for the higher education of social workers. THEORETICAL
BASE: We draw from the theory of reflective practice (Schon, 1983). Its characteristic is that
it integrates some opposing tendencies (e.g. theory-practice) that workers face (Fook, 2007). In
the Czech Republic, we do not have enough empirical studies that analyze it. METHODS: We
used quantitative strategy for research. Data collection was carried out in the form of a stratified
sample survey. We talked to social workers working in the social services and those who work
in organizations regulated by the Ministry of Health, the Ministry of Education, the Ministry
of the Interior, the Ministry of Labor and Social Affairs, and in municipalities, obtaining 689
valid questionnaires. OUTCOMES: The fundamental finding is that social workers in the Czech
Republic use elements of reflective practice. For example, it is an effort to partner with clients in
choosing the goals and tools of intervention, the use of various forms of (self) reflection and taking
responsibility for their professional growth. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The findings
provide a fundamental picture of the development of Czech social work. Over the past thirty years,
there has been a transition from social work’s paternalistic position to more open reflective forms
of practice. We believe that this is good news, but it is also an important finding in terms of further
shaping the educational strategy.

Keywords
reflective practice, social work approaches, partnership, reflection, contexts, profession
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Ackoliv to mize byt vnimano s nelibosti, socialni price je oborem, u kterého nelze jednoduse
vymezit cil a rovnéz tak ani obsah vykonu socidlnich pracovniki jednou providy danym a pro
vSechny kontexty vylerpavajicim zptisobem (McDonald, 2006; Healy, 2014). Domnivime se
ovéem, Ze ruznorodost pojeti socidlni price je pfirozenou vlastnosti oboru, ktery je vetkin do
slozitého pfediva spolecenskych vztahu a jehoz tkolem je tato pfediva ,udrzovat v dobrém stavu®
(Musil, Jaklova Stfihavkova, 2020). V pribéhu historie socidlni price se vynofila fada pojeti
socidlni price a v souvislosti s tim i mnozstvi pfistupt ke vzdélavini, které se snazily tato pojeti
socidlni price rozvijet (Lyons, 2019).

Musil (2008a; 2008b) upozornil na existenci administrativniho, filantropického, aktivistického
a profesiondlni pojeti socidlni préce. Poukdzal na to, Ze o socidlni préci je mozné uvazovat i mimo
profesni ramec. V nasi studii se zaméfujeme GZeji pravé jen na socidlni praci chdpanou jako profesi
(Karidk, 2019). Ackoliv existuje i fada dalsich perspektiv, z nichz mizeme nahliZet na socidlni préci
ve smyslu profesionalni ¢innosti (Matousek et al., 2019), pro tlely této studie pracujeme se ¢tyfmi
pojetimi socidlni prace uvnitf profesiondlniho rdmce. Tuto typologii jsme zdavodnili a vymezili na
jiném misté (Navratilovd, Navritil, 2016). V ramci ni rozliSujeme (1) osobnostné rozvojové pojeti
socidlni price, (2) pojeti socidlni price zalozené na dikazech, (3) kompetenéni pojeti socidlni prace
a konecné (4) reflexivni pojeti socidlni price. Kazdd z téchto perspektiv pfedstavuje vyznamny
smér, pfi¢emz kazdd z nich zdiraziuje jiné aspekty praxe socidlnich pracovnikd a md i odlisné
pozadavky na vzdélavani socidlnich pracovnika.

V rdmci nasi studie se pak zamé&fujeme specificky na socidlni préici chiapanou jako reflektivni praxi.
Diuvodem naseho zdjmu o reflektivni pojeti socidlni price spocivd na poznatku, Ze socidlni price je
obor, ktery dnes operuje v nejistych a nepfedvidatelnych spolecenskych kontextech, které proménuji
socidlni préci a vyzaduji promysleni jejich novych podob (Navritil, Navratilovd, 2008). Reflektivni
praxe je pak pfistup, ktery se snazi na tyto vyzvy reagovat respektem k jedine¢nosti kazdého
¢lovéka i profesiondlnich interakei. Vychazi se z predpokladu, Ze k u¢innému feSeni slozitych
problémii jsou potieba znalosti riznych druhi (napf. teorie i zkuSenosti). Reflektivni praxe tedy
piijim4 jako své axiomatické vychodisko, Ze socidlni skute¢nost je komplexni, doprovizend fadou
nejistot a rizik. V roviné epistemologické se reflektivni praxe pak snazi pfeklenout nesmifitelnost
vykladu socidlnich problému (individudlni x socidlni; raciondlni x emociondlni apod.) a soucasné
se snazi hledat nové formy socidlni préce, které vhodné reaguji na tyto postmoderni charakteristiky
socidlnich problémt (Moffatt, 2019). Cilem této stati je proto odpovédét na otizku: Zda a jak je
reflektivni pojeti socidlni prdce reprezentovdino v empirickych postojich socidlnich pracovnikii a jaké by
mohly mit tyto reprezentace konsekvence pro vysokoskolské vzdéldvint socidlnich pracovnikii.

V rdmci nasi studie nejprve struéné vymezime zékladni soudobd pojeti socidlni price, srovnime
jejich zakladni charakteristiky a poukdZeme na jejich ideové ziklady a vychodiska. Zvldstni
pozornost pak budeme vénovat identifikaci stézejnich pilifa reflektivni praxe. Nédsledné stru¢né
predstavime metodiku empirického $etfeni a dile se budeme vénovat analyze dat. V zdvéru pak
budeme diskutovat vysledky z hlediska jejich potencialnich konsekvenci pro vyvoj vzdélavini v CR.

POJETIi PROFESIONALNI SOCIALNi PRACE

Existuje plejada pohledii na socidlni préci, které akcentuji riiznorodost socidlni reality i variabilitu
jejich interpretaci. Lorenz (2007) konstatuje, Ze diverzita pojeti socidlni préce i jejich separdtnost
je dlouhodoba. I z tohoto divodu se jevi za podstatné vénovat Usili jejich mapovini, analyze
a pfipadné také srovndni. V nasi stati vénujeme pozornost jednomu z vyraznych pojeti soudobé
profesiondlni socidlni price, kterym je tzv. reflektivni pojeti. V rdimci nasi stati chceme odpovédét
na otazku, zda a jak je reflektioni pojeti socidlni price reprezentovdno v empirickych postojich socidlnich
pracovnikil a jaké by mobly mit tyto reprezentace konsekvence pro vysokoskolské vzdéldvdni socidlnich
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pracovnikii. Nejprve vak v prvni ¢sti pfedstavime vyraznd pojeti soudobé profesiondlni socidlni
price, abychom specificnost reflektivniho pojeti socidlni prace ukazali v kontextu. Tato pojeti
socidlni price jsme obsirngji analyzovali jiz na jiném misté¢ (Navrétilovd, Navritil, 2016), proto
se nyni zaméfime pouze na jejich zdkladni charakteristiky. Domnivime se, Ze pfedstaveni téchto
pojeti socidlni price pomuze lépe porozumét specifikim reflektivniho pojeti.

Tti vychozi pojeti profesionalni socialni prace

Socidlni price zaloend na ditkazech se dostala do povédomi socilnich pracovniki v Evropé i v USA
zejména v posledni dekddé 20. stoleti. Jeho gnozeologickou zdkladnou je empirismus, ktery se
v socidlnich védach manifestoval jako pozitivismus (Smith, 1987). Ackoliv i u jinych pojeti socidlni
préce Ize identifikovat jejich sepéti s vyzkumem a akademickou tradici, tento pfistup je primdrné
zaloZen na tom, Ze zdkladem pro rozhodovéni socidlnich pracovniki maji byt zejména empiricky
ovérené ditkazy (Sheldon, 2001; Webb, 2001). Od socidlnich pracovniki se v tomto pojeti socidlni
préce olekdvd, Ze budou nabizet intervence, jejichz vysledky budou méfitelné a budou vysledkem
vyzkumem objektivizovaného pozndni. V praxi socidlnich pracovniki se uplatiiovini socidlni
préce zalozené na dikazech projevi tim, Ze pracovnici vyuzivaji empirickym vyzkumem ovéfené
postupy ve viech fizich price s klientem. Empiricka evidence tak slouzi socidlnimu pracovnikovi
v roli experta k posouzeni vhodnosti intervence s ohledem na typ klientova problému (podobné
jako lékat na zdkladé diagnozy stanovuje 1écbu). Vyuzivani védecky podlozenych intervenci je
zdvodiiovdno sniZenim vlivu nepodlozenych domnének, stereotypu, ¢i dokonce nebezpeénych
predsudkii. Socidlni pracovnici maji v tomto pojeti socidlni price bézné vyuzivat statistiky,
vyzkumné reporty, odborné publikace apod.

Identitu socidlniho pracovnika v tomto pojeti formuje pfedevsim ocekdvini, aby pii praci s klientem
dokézal objektivné analyzovat klientliv problém a nasledné nalézt vhodné védecké dukazy, které
podpofii argumentovanou volbu efektivni intervence (Gilgun, 2005). Podle Nevella (1994) jde o to,
aby byl socidlni pracovnik schopen s pomoci védeckych zdroji ziskat oporu pro své rozhodovéni
o intervenci. Pfedpokldda se, Ze chovdni klientd i vyvoj problému lze dovozovat ze zdkonitosti,
které odhalila objektivni véda (McNeece, Thyer, 2004).

Prestoze i v socidlni prici zalozené na dikazech existuji rizné varianty, jeji jadro tkvi v aplikaci
védeckého pozndni. Praktickd zku$enost, intuice, osobni nadani jsou potlac¢oviny. Nezamyslenym
disledkem jeho uplatnéni pak mize byt mensi diraz na reflexi vlastni profesionalni role a identity.
Kompetenéni pojeti socidlni prdce se opird o predstavu, Ze socidlni pracovnici jsou pfedevsim experti
na komunikaci, vycviceni, aby ,efektivné“ reagovali na Zivotni situace klientd. V Ceské republice
pak kompetenéni pojeti proniklo také do velké casti vzdéldvacich programi socidlni préce
(Navriétilovéd, Navritil, 2020). Tento piiklon ke kompetenénimu pojeti je ovSem zietelny také
v ostatnich evropskych zemich (Chytil, 2007; Lorenz, 2007), kde socidlni prace, ostatné jako u nds,
Celi tlaku neoliberalniho a ekonomizujiciho diskursu (Janebovd, 2020).

Kompetenéni piistupy vychdzejici z behaviordlntho mysleni se zalaly objevovat jiz ve
20. letech dvacatého stoleti a ve vzdélavani se zacaly prosazovat v letech 50. Vzdélavani socidlnich
pracovnika pak ovliviiuji zejména v poslednich péti az Sesti dekddach. Jeho zékladni myslenka je
velmi jednoduchd. Cilem vzdélavani podle néj nejsou ,jen“ teoretické znalosti, nybrz praktické
dovednosti (kompetence). To se v kontextu prakticky orientované socidlni price jevilo jako
velmi inspirujici. Vedle toho, behaviorélni zaklady kompetenéniho mysleni vnesly do vzdélavaini
zddni objektivity a jistoty. Miru osvojeni kompetence bylo mozno snadnéji ,zméfit", ,objektivné
vyhodnotit* (Kuhlmann, 2009).

Rozvoj kompetenéniho pojeti byl v socidlni prici navizdn na pfedstavu, Ze hlavnim tkolem
socidlnich pracovniki je zejména feSeni praktickych problému klientd v nouzi. V duchu tohoto
imperativu se etablovaly rizné modely price s klientem, mezi nimiZz md prominentni misto
tkolové orientovany pfistup v socidlni préici (Reid, Epstein, 1972). Ten je dobfe znamy i v eském
prostredi (Gojova, Sobkovd, 2007). Jeho pevnd struktura a jasny metodicky postup mély zkratit
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dobu spoluprice s klientem a celkové zvysit efektivitu feseni jejich praktickych problémd. Tento
plistup, stejné jako fada dalsich, které usilovaly o tuto efektivitu, se vyznacovaly pfedevsim tim,
Ze: jsou postaveny na poznatcich behaviorilniho vyzkumu; jsou strukturované; poskytuji jasnd
a specifickd voditka; umoziiuji osvojeni irokého spektra kompetenci; jsou zaméfeny na konkrétni
cile; jsou zaméfeny na plnéni tkold; jsou Casové ohranicené, takze mobilizuji Gsili (Reid et al.,
1980).

Campbell (2011) uvidi, Ze kompetenéné orientovand pojeti socidlni price vychazi z nékolika
piedpokladi. Zaprvé, stavi na axiologickém pfedpokladu, Ze vsichni socidlni pracovnici sdileji
stejné hodnoty a etické zdvazky. Zadruhé, vychdzi z epistemologického predpokladu, Ze je mozné
objektivné odhalit fadu pfedem definovanych, diskrétnich, méfitelnych tkold, které tvoii znalostni
bézi socidlni price. S tim souvisi i vira, Ze znalosti mohou zistat stabilni po nékolik let, bez ohledu
k ¢asovému a praktickému kontextu, ve kterém byly ziskdny. Zatfeti, opiraji se o pfedpoklad, ze
empiricky popis chovini socidlnich pracovniki v jejich soucasnych pracovnich pozicich povede
k pfesnému zobrazeni praktik socidlni prace (od nich se totiz casto kompetence dovozuji).
Limitem téchto pfistupi mize byt maly diraz na kontextualizaci Zivotni situace klienta, a tedy
i riziko redukce komplexni socidlni price na nékolik malo pfedem danych kompetenci. Néktefi
autofi (Dominelli, 1996; Van der Laan, 1998; Chytil, 2007; Lorenz, 2007) se zamysleji také
nad duasledky kompetenéniho pojeti socidlni prace pro jeji identitu. Poukazuji na to, Ze diiraz na
technické kompetence miize zptisobit postupné mizeni etické identity socidlnich pracovnika.
Osobnostné rozvaojové pojeti socidlni price je obvykle spojovino s koncepcemi, které maji vztah
k socidlni pedagogice. Za své piedchiidce povazuji socidlni pedagogové osobnosti, jako byli Johan
Heinrich Pestalozzi, Friedrich Frobel, Juan Luis Vives a také tfeba ndm dobfe zndmy Jan Amos
Komensky. Jejich spole¢nou charakteristikou byla pozornost vénovana nikoliv jen pedagogickym
procestim, ale také tématu socidlnich podminek vzdélavanych. Zékladnim pfedpokladem tohoto
pojeti socidlni price je pfedstava, Ze problémové socidlni podminky lze ovliviiovat vzdélavinim.
Cilem tohoto pojeti socidlni price je tedy zmirnit socidlni vylouceni osob ¢ skupin osob
prostfednictvim pedagogickych ¢innosti. Zabyva se procesy lidského ristu, které maji propojovat
vyloucené osoby se systémy, institucemi a komunitami. Zdkladnimi myslenkami socidlni
pedagogiky jsou podpora socidlniho fungovini lidi, jejich zaclenéni, participace, socidlni identita
a rozvoj socidlnich kompetenci ¢leni spolecnosti (Himildinen, 2003).

Cilem price socidlnich pracovniki je v rdmci tohoto pojeti socidlni price zména spolecnosti
(struktur a instituci), kterd se ma uskute¢nit prostfednictvim osobniho rozvoje jednotlived
(naptiklad jejich morélky, kultury). Tématy, kterd jsou pfedmétem zdjmu, jsou existencidlni otdzky
smyslu Zivota, hodnoty, interpretace Zivotnich zkusenosti. Interakce mezi socidlnim pracovnikem
a klienty je v tomto smyslu zaméfena na vzdélavaci aktivity, které maji podpofit osobni rozvoj
klienti, budovini jejich identity a Zivotn{ stylu, schopnost sebereflexe (Navratil, Navratilova, 2008;
Kraus, Hoferkovd, 2016).

Himildinen (2015) pak vysvétlyje, Ze socidlni pedagogika je spojena s riiznorodymi ontologickymi,
epistemologickymi a axiologickymi vychodisky. V' kontextu nasi empirické studie se vsak
nemiiZeme zabyvat rozmanitosti celého pole, a omezujeme se tedy na objasnéni obecnych principa
tohoto zplisobu mysleni (a praxe) v kontextu socidlni prace. Socidlni price se v tomto pojeti
tradi¢né zaméfuje na ty aspekty socidlni pomoci, které se zabyvaji cili a prostfedky lidského ristu.
Také formy a dopady socidlnich problému jsou nahlizeny v kontextu lidského zrani a vzdéldvani.
K fedeni & pfedchazeni socidlnich problému se pak vyuzivaji pedagogické metody a techniky. Cilem
tohoto pojeti socidlni price neni ,pouze” pomoc lidem pfekonat momentdlni nepfiznivou Zivotni
situaci, nybrz podpora jejich moralniho rozvoje. Kazdy ¢lovék je vniman jako jedineénd bytost
s absolutni hodnotou a socidlni pracovnici maji v tomto pojeti za kol podporovat sebeurceni
klientd. Jednim z jejich kli¢ovych zdméra je pomahat lidem dosahovat a udrzovat zkusenost
smysluplnosti a distojnosti. V ramci takového tikolu pak musi socidlni pracovnik s klienty otevirat
nirocnd existencidlni, moralné etickd a ,Zivotné“ filozofick4 témata (Ristiniemi et al., 2018).
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Dulezitou slozkou tohoto pojeti socidlni price je jeji socializacni & resocializa¢ni funkce. Tato
dimenze je vyjadfena zejména skrze takové formy pomoci, jako je formovéani optimélniho Zivotniho
zpusobu, utvafeni zdravého zivotniho stylu, facilitace socializace, intervence do procesu socializace,
obnova normality, reedukace, resocializace, vychovnd pomoc a podpora pii zvlddani Zivotnich
situaci nebo pomoc pii feeni krizi (Lorenzovd, Komérkova, 2019). Na druhé strané se i v tomto
pojeti socidlni price prosazuje piedstava, Ze je nutno intervenovat do prostfedi a zlepsovat socidlni
podminky, kde jedinec, skupina nebo komunita 7ji. Casto pak toto pojeti socilni préce hled4
oporu v kritické teorii a obecnéjsich socidlnévédnych analyzich (Grunwald, Thiersch, 2009).

Reflektivni pojeti socidlni prace

Téma reflexe vyvolalo v poslednich tfech dekddédch velkd ocekdvani, a to nejen v socidlni préci,
ale i v fadé dalsich profesnich stér. Minozi autofi zacali poukazovat na malou uZite¢nost linedrniho
technického myslent, které se prvotné poklidalo za vhodny rimec tvorby a uplatiiovini profesnich
znalosti (Argyris, Schon, 1974; Schon, 1983). V socidlni prici se tento motiv objevuje predevsim
v poslednich dvou dekaddch. Reflektivni praxe se stala v socidlni prici pfedmétem zdjmu fady
vyzkumi a metodickych textd, a to i v Ceském prostiedi (Hubikovd, Havlikovd 2017; Glumbikova,
Petrucijovd, 2020). Pfesvédeent, Ze v socidlni prici je tfeba vedle akademické znalosti vyuzivat také
zkuSenosti pracovniki a klientd, se jevilo prosté velmi pfirozené (Navritil et al., 2010).

Téma reflektivni praxe pomohly oteviit prace Donalda Schona (1983), ktery jako jeden z prvnich
upozornil na prohlubujici se krizi v profesich. Tato krize se podle néj za¢ala projevovat jako rostouci
propast mezi formdlni teorii a skute¢nou praxi. Podle Schona je pravé reflektivni praxe cestou, jak
tuto propast zmensit, ¢ dokonce preklenout. Roli reflexe vak zkoumala fada jinych autoru jiz
dfive. Zejména v pedagogické literatufe (teorie uceni) jsou hojné citoviny price Johna Deweye
(19305 1933), Jacka Mezirowa (1991) aj. Schén (1983; 1987) zdtraznil, Ze vykon profese zahrnuje
jak technickou racionalitu (reflexe-po-akci), tak svého druhu uméleckou improvizaci (oznaéil ji
jako reflexi-v-akei). Krize profesi vznikd mimo jiné proto, Ze formilni teorie (principy), kterou
si profesiondlové osvojuji v rdmci piipravy na vykon své profese, se velmi ¢asto 1isi od neformélni
teorie nebo od predpokladu zakotvenych v redlné praxi profesiondli. Reflektivni praxi pak mysli
takové pojeti profesiondlni prace, které zahrnuje uvédomovani si neformalni teorie a pfedpoklad,
které profesiondl vyuzivd v rimci své odborné praxe, aby pfeklenul onu mezeru mezi formdlni
a neformalni teorii s cilem dosdhnout co nejlepsiho vysledku pro svého klienta.

Zijem o pojmy reflexe, reflektovini, kritickd reflexe apod. je ovSem vyvoldvin nejen vztahem teorie
a praxe. Dalsim podhoubim je také rostouci celospolecenské védomi nejistoty a nejednoznacnosti
postmoderniho ¢lovéka vrzeného do svéta ,tekutych podminek®, mnoha piilezitosti a rizik
(Giddens, 2003; Bauman, 2008). Také socidlni pracovnici jsou v téchto podminkdch vystaveni
zvla$tnim ndrokim plynoucim z nejasnych a nékdy i protikladnych ocekavini (Musil, 2020;
Sevéikova, Navritil, 2010). Socidlni pracovnici se tak obraceji k reflexi teoretickych zdroj,
vlastnich pohnutek a praxe i spoleenskych stereotypt a norem jako k nastroji, ktery v nestabilnich
konturich profese i spole¢nosti pomaha nastolovat jasnéjsi a promyslenéjsi perspektivu praxe.
Pojeti reflektivni praxe prochdzi v socidlni praci znaénym vyvojem. O vyrazny rozvoj porozuméni
reflektivni praxi se zaslouzila napf. Fook (2000; 2002a; 2002b), kterd mj. rozlisila reflektivitu
a reflexivitu. Obé pojeti reflexe vychizeji z jiné epistemologické pozice a maji odlidné dopady
na to, jak reflektivni praxi chdpat a realizovat. Zatimco reflektivita (a reflektovéni) je podle Fook
spjata spiSe s technickymi disciplinami, jako je napf. strojirenstvi a manazment, reflexivita byla
predstavenav socidlnich védach jako sou¢dst kvalitativniho pohledu na vyzkum. Protoze reflektovini
mé blize k pozitivistické tradici védy, jeho cilem je generovini objektivnich poznatkd a rozvoj
technicky spravnych a efektivnich postupu. Reflexivita je naopak spjata s pozdné moderni kritikou
objektivismu a vice si cenni praxe a zkusenosti socidlnich pracovnika a soucasné pfedpokladd i vétsi
angazovan{ klientti (i jako zdroje poznéni). Zatimco reflektivita se tykd pfedevsim snahy pochopit,
jak véci funguji, reflexivita se snazi oteviit prostor riizné perspektivy a ndhledy. Domnivime se
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vsak, Ze reflektovini i reflexe ve vyse uvedeném smyslu patfi do socidlni price a mohou a maji byt
soucdsti profesiondlni praxe.

Dalsi autofi pak poukazuji na to, Ze reflektivni praxe vSak muze zahrnovat vedle pozornosti
vénované teoretickym vychodiskim a pfedpokladiim price s klientem i jiné dimenze. Naptiklad
Thompson a Thompson (2018) vytvofili tfidimenziondlni model reflektivni praxe, ktery zahrnuje
reflexi v urovni kognitivni, afektivni a hodnotové. Za zdkladni slozku reflektivni praxe pak povazuje
Fook (2007) také kritickou komponentu. Ta pfedstavuje citlivost viiéi mocenskym aspektim
instituciondlnich a organiza¢nich vztahi (Janebovd, 2019).

Reflektivni pojeti socidlni price piedstavuje piedevs§im uZite¢nou cestu kontroly predpokladi
a okolnosti, s nimiz socidlni pracovnik operuje v rdmci své spoluprace s klienty. Socidlni price je
zde koncipovina jako aktivita, v jejimz ramci by socidlni pracovnik mél peclivé zvazovat a také
revidovat kazdy sviij krok. Reflektivni praxe je filozoficky a eticky spjata s participativnimi
ptistupy, které chdpou klienta jako rovnocenného partnera. V povaze reflexivity je zakotvena
snaha o kontrolu tsudku a postupti socidlniho pracovnika se vSemi zicastnénymi (napf. kolegové,
supervizor, klienti). Na rozdil od socidlni price zalozené na dikazech neni cilem reflektivni praxe
odhalovini objektivni pravdy, nybrz spise otevirdni prostoru pro zohlednéni riznych thla pohledu,
s nimiz a v nichz v§ichni ucastnici, a pfedevsim klienti Ziji.

Srovnani pojeti socidlni prace

Doposud jsme predstavili étyfi pojeti profesiondlni socidlni prace. Slo 1. o socidlni préci zaloZenou
na dikazech, 2. kompetenéni pojeti socidlni price, 3. osobnostné rozvojové pojeti socidlni
price a pro nasi praci stéZejni 4. reflektivni pojeti socidlni price. Nutno fict, Ze kazdé pojeti je
ve své podstaté zcela specifické a reprezentuje rtizné predstavy o hodnotich, cilech, metodéch,
identité i dal§ich charakteristikdch socidlni prace. V ndsledujici tabulce jednotlivd pojeti uvddime
v piehledu a srovnavime v dimenzich A. zdkladni predstava; B. kli¢ovy pojem; C. role SPR; D. role
klienta; E. hlavni strategie intervence; F. charakter hlavni metody; G. pojeti identity SP; H. pojeti
celozivotniho vzdéldvéni.

Tabulka 1: Pfehled pojeti socidlni price

a rozvojovi aktivita

SPR zalozenana | Kompetenéni Osobnostné Reflektivni pojeti
dikazech pojeti SPR rozvojové pojeti SPR | SPR
A. Zikladni Socidlni prace jako | Socidlni prace jako | Socidlni prace Socidlni price
piedstava aplikovand véda femeslo jako zmocnujici jako reflektujici

partnerstvi

B. Kli¢ovy pojem Diikaz Kompetence Rust Smysl, vyznam
C.Role SPR Expert Poradce Ucitel Reflektujici praktik
D. Role klienta Laik Klient Zik Partner
E. Hlavni strategie | Price s poznatky Komunikaéni Price s potencidlem | Price se souvislostmi
intervence a daty techniky a kontexty
F. Charakter hlavni | Standardizovany Metodicky Aktivizace vnitinich | Reflektované feseni
metody postup »Spravné,, feseni zdroji

problému

G. Pojeti identity SP

Expert, ktery vi

Expert, ktery umi

Expert, ktery

Expert, ktery

stimuluje rist reflektuje
H. Pojeti Aktualizace znalosti | Absolvovéni Osobni rozvoj, Prevzeti
celozivotniho a vyhledavini vycviki a tréninku | pedagogické odpovédnosti za
vzdélavani novych studii dovednosti dovednosti a strategie | rozvoj schopnosti

reflektovat
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Z hlediska naseho zdjmu o reflektivni pojeti socidlni prce jsou pak hlavnimi prvky reflektujici
praxe zejména diraz na partnerstvi a védomi kontextii, respektive diraz na jejich reflexi. V nasi
empirické studii se tedy budeme snazit identifikovat pfitomnost téchto prvki a jejich podobu.

METODICKY DESIGN STUDIE

V této stati odpovidime na vyzkumnou otizku: Zda a jak je reflektioni pojeti socidlni price
reprezentovdno v empirickych postojich socidlnich pracovnikii a jaké by mohly mit tyfo reprezentace
konsekvence pro vysokoskolské vzdélavdni socidlnich pracovnikii. Pti feseni tohoto vyzkumného tkolu
vychdzime z kvantitativnich dat, kterd jsme ziskali v rdimci projektu podpofeného Technologickou
agenturou CR (TL01000146) v roce 2018 ve schématu ETA. Nasim aplika¢nim cilem je
podpofit vefejnou debatu k problematice profesionalizace a institucionalizace socidlni prace v CR
a diskutovat moznosti dalsiho rozvoje profesnich vzdéldvacich programu socidlni prace.

Sbér dat

Sbér dat byl proveden formou stratifikovaného vybérového Setfeni. Do vybérového souboru jsme
zahrnuli socidlni pracovniky pusobici v systému socidlnich sluzeb, déle v resortech MZ, MS, MV,
MS, MPSV a také v obecni samospravé, ¢i v zafizenich v jeji gesci. V prvni poloviné roku 2019
byl nejprve sestaven seznam organizaci, v nichZ socidlni pracovnici ptsobi a z nichz byl nasledné
proveden koneény vybér vzorku socidlnich pracovniki. Déle byl dle vybérového algoritmu utvofen
seznam vybérovych jednotek $etfeni, tedy jednotlivych socidlnich pracovnikd, véetné kontaktnich
udaji. Soubézné s piipravou vybéru respondentli byla vypracovina elektronickd verze dotazniku
a jeji zkusebni zpfistupnéni. Po vyjedndni souhlasu s provedenim sbéru ve vybranych organizacich
jsme v druhé poloviné roku 2019 pfistoupili k navizani osobniho kontaktu s respondenty metodou
CAWI. Od oslovenych 1300 socidlnich pracovnikd jsme ziskali 689 vyplnénych a platnych
dotaznikii. Po ulozeni dat ve formatu IBM SPSS Statistics 25 a jejich ndsledném vycisténi jsme
piistoupili k analyze.

Limity studie

Domnivime se, Ze studie je limitovina v nékolika hlediscich. 1. Vyzkum probihal v dobé¢, kdy doslo
k soub&hu nékolika celorepublikovych terénnich vyzkumi. To bohuzel sniZilo ochotu oslovenych
na studii participovat a bylo nutné oslovit téméf dvojndsobné mnozstvi potencidlnich respondentu.
2. Ackoliv jsme se snazili do vybéru zahrnout co nejirsi spektrum pozic, v nichZ socialni pracovnici
puisobi, nékteré pracovni pozice socidlnich pracovniki se do konecného vybérového vzorku nedostaly,
nebo jsou zahrnuty v malém poctu. 3. V rdmci této stati nebereme do Gvahy historické, politické,
socidlni a ekonomické kontexty, které jsou pro analyzu vyvoje a stavu pojeti profese zdsadni.

VYSLEDKY KVANTITATIVNIHO SETRENI

Mezi nasimi respondenty bylo dle oekdvani 90 % Zen a 10 % muzu. Jejich pramérny vék byl
39,4 let. Primérnd délka praxe v socidlni prici se pohybovala kolem 10 let. 41,3 % respondenta
pracovalo v dobé vyzkumu v nestétnich neziskovych organizacich, 19,4 % pisobilo v organizacich
zfizovanych obcemi, 17,3 % respondentt bylo zaméstndno v organizacich zfizenych kraji a 4,7 %
dotdzanych pak u organizaci stitem zfizenych.

O profesi obecné

Nejprve uvddime nékolik obecnéjsich poznatkd, které povazujeme za zajimavé z hlediska
charakteristiky stavu socidlni prace v CR, a to i vzhledem k tomu, Ze jsme doposud takovi data
neméli k dispozici, pfipadné nebyla publikovina. Domnivime se, Ze i z hlediska tvah o pojeti
socidlni price v CR jsou tyto kontextudlni informace podstatné.
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Je socidlni prace etablovanou profesi?

Jako L)ovzbuzujici vnimdme, Ze dvé tietiny respondenti (62,7 %) souhlasi s tim, Ze socidlni price
je v Ceské republice plné etablovand profese (graf 1). Na druhou stranu vSak ¢ast dotdzanych
socidlnich pracovniki (18,4 %) socidlni prici za etablovanou profesi nepovazuje. Podobné velkd
skupina dotazanych (18,9 %) se nepfiklani k Zddnému stanovisku, nebo nevi.

Graf 1: Je socidlni price etablovand profese? (n = 681)

Neni etablovana
18,4%

Ani tak, ani tak
18,9%

Je etablovana

Tyto dvé skupiny socidlnich pracovniki, ktefi socialni prici nechdpou jako etablovanou profesi,
piipadné se nepiiklni k Zddnému stanovisku, jisté stoji za bliz§i prozkoumdni v ndvaznych
analyzich, nebot jejich hodnoceni naznacuje slozitost tématu etablovini socidlni price. Pti
pfedbéZném zkoumdni se napiiklad ukazuje, Ze hodnoceni stavu profese neni ovlivnéno ani
pohlavim respondenta, ani spokojenosti s jeho finan¢nim ohodnocenim, ¢ osobnim vztahem
k profesi. Souvisi viak s cilovou skupinou, s niz socidlni pracovnik pracuje’. To by podporovalo
hypotézu ,vicerychlostni socidlni prace, kterd se etabluje ¢i institucionalizuje v riiznych doménach
odligné (Bal4Z, Musil, 2016).

Ma socidlni prace svoji originélni optiku?

Zatimco z hlediska etablovini profese je zjevné, Ze velkd Cist socidlnich pracovniku reflektuje
nedostatky instituciondlniho zdzemi socidlni price v Ceské republice, naprostd vét§ina dotizanych
socidlnich pracovnikd povazuje socidlni prici za obor, ktery pfindsi ,sviij“, tedy origindlni uhel
pohledu na problémy klientd (graf 2). S tezi, Ze socidln{ price pfindsi odlisny pohled na situaci
klientd nez jiné profese, souhlasilo 88,4 % dotizanych.

¢CrV =0,81,HV = 0,02.
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Graf 2: Socidlni préce pfinasi odlisny pohled na situaci klientii nez jiné profese (n = 676)

Nesouhlasim
3,4%
Ani tak, ani tak
8,2%

Souhlasim
88,4%

8,2 % socidlnich pracovniki se nepiiklonilo k ziddnému hodnoceni, pfipadné nevédélo. 3,4 %
dotizanych pak v socidlni praci specidlni optiku nevnimaji. Z hlediska sebevédomi profese
povazujeme pfitom vysoké skore v uvédomeéni si vlastniho pfinosu za dobrou zprivu.

Regulace socidlni prace

Piestoze zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pfedklidd jistou definici socidlniho
pracovnika tim, Ze vymezuje aktivity, které jsou chdpany jako vykon socidlni price, vyraznd vétsina
(78,6 %) socidlnich pracovniki se vyjddfila, Ze profese by méla byt chranéna a upravena specidlni
zdkonnou normou. Ackoliv se nejednd o podminku etablovéni socidlni price ve spolecnosti, zdd
se, ze Ceskd profesni vefejnost by uvedeni zdkona o socidlni prici vnimala jako zdsadni pfinos.
Rozdily mezi muzi a Zenami nejsou statisticky vyznamné’, av§ak mezi muzi je mirné vice téch,
ktefi s pfijetim zdkona o socialni préci nesouhlasi a naopak.

7CrV =0,153, HV = 0,008.
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Graf 3: Socidlni préce by méla byt chrdnéna profesnim zakonem (n = 682)

B Muzi [ Zeny [ Celkové

Nesouhlasim

Ani tak, ani tak

Souhlasim

Dale nas zajimalo, co soudi socidlni pracovnici o potfebé pfimé regulace profese ze strany statu. Vice
nez dvé tfetiny pracovniki (68,3 %) se domnivaji, Ze by socidlni price méla byt regulovanou profes,
coz koresponduje s vy$e uvedenym ndzorem na legislativni ukotveni socidlni price jako profese.
Naopak pouze neceld polovina (46,8 %) uvedla, Ze by profesni organizaci (napt. Profesni komoru)
mél zfizovat stit. Pfedpokldddme, Ze jde o vyraz ur¢ité emancipace profese, jejiz piislusnici usiluji
o tvorbu vlastnich autoregula¢nich mechanismi. Vyrazné nejednoznacny postoj maji pracovnici
ke kontrolni roli statu. Neceld tfetina (31,5 %) se domniva, Ze by stdt nemél ve vztahu k socidlni
préci vyraznéji uplatiiovat kontrolni funkei. Naopak vice nez tietina (38 %) by zvysenou kontrolu
statu uvitala. Pozoruhodné je, Ze ¢tvrtina pracovniki (26,7 %) nemd na tuto otdzku jasny ndzor.
Domnivime se, Ze rozlozeni odpovédi na tuto otdzku je vyrazné ovlivnéno riznorodosti piedstav
o povaze stitni kontroly v konkrétnich podminkéch pracovisté dotdzanych socidlnich pracovnika.

Profesni organizace

Vétsina dotazovanych (80,4 %) si mysli, Ze by socilni pracovnici méli mit svoji profesni organizaci.
Na druhou stranu pouze pétina (19,1 %) pracovniki je ¢lenem nékteré ze stavajicich profesnich
organizaci, coz je patrné dusledek nejasného statusu téchto profesnich sdruzeni uvniti profese.
Rovnéz zapojeni socidlnich pracovniki do prace jinych odbornych spolecnosti (specifickd odbornd
sdruzeni, napt. adiktologické spolecnost) je pomérné nizké (13,4 %).

Zajimavy je i pohled socidlnich pracovniki na to, zda by profesni komoru mél zfizovat stit. Témér
polovina dotézanych socidlnich pracovniki (47,1 %) s tim souhlasi. Statisticky se nejevi vyznamné
rozdily dle pohlavi®. Opét je vSak patrné, Ze muzi ingerenci stitu preferuji méné nez Zeny.

#CrV =0,141,HV = 0,021.
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Graf 4: Profesni komora by méla byt zfizovdna stitem (n = 665)
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Doposud jsme prezentovali vybrané charakteristiky postoji socidlnich pracovnikii o profesi obecné.
Nyni se budeme zabyvat kli¢ovou problematikou, na kterou je zaméfen tento ¢ldnek.

Reflektivni praxe

Az dosud jsme se vénovali obecnéj$im tématim, kterd tvofi urcity kontext profesniho Zivota
socidlnich pracovniki. Nyni svoji pozornost zaméfime na piitomnost takovych sdéleni, kterd ndm
pomohou zodpovédét vyzkumnou otdzku. Soustfedime se na dimenze pojeti socidlni price vzeslé
z vy$e uvedené komparace, tedy na A. zdkladni pfedstavu; B. klicovy pojem; C. roli SPR; D. roli
klienta; E. hlavni strategie intervence; F. charakter hlavni metody; G. pojeti identity SP a H. pojeti
celozivotniho vzdélavini. Konkrétné to znamena, Ze se v datech zaméfime na vyhleddni takovych
charakteristik postoji pracovniki, které odpovidaji reflektivnimu pojeti profesiondlni praxe, zvlasté
se zamé&fime na prvky zdiraziujici partnerstvi, kontextualizaci a reflexi.

Obecné pojeti praxe: reflektujici partnerstvi

Reflektivni praxi jsme charakterizovali jako reflektujici partnerstvi (Navratil at al., 2010,
Vyslouzilovd, Navritil, 2019), tedy takové zaméfeni socidlni price, kterd podporuje aktivni roli
klienta a usiluje o kontextualizaci Zivotni situace klienta (jeji vniméni v riznych souvislostech).
Soucasné je reflektivni praxe charakteristicka svoji orientaci na vefejnost a vykon profese je chipin
jako sluzba vefejnosti a spolecnosti (Schon, 1983). Témér 92,2 % dotdzanych v nasem souboru
souhlasilo s tim, Ze bychom méli socidlni prici vefejnosti vice prezentovat. Lze tomu rozumét také
tak, Ze pro dotazované socidlni pracovniky je vefejnost dilezitym aktérem, s nimz chtéji byt ve
smysluplném kontaktu.

V kontextu reflektivni praxe je zdsadni hodnotou partnerstvi (Fook, 2002). Dotazovali jsme se
proto ponékud provokativné, zda si socidlni pracovnici mysli, Ze jedndni podle pravidel neni tak
dtlezité jako jedndni ve prospéch klienta (tabulka 2).



Tabulka 2: Jednani podle pravidel neni tak dulezité jako jednani ve prospéch klienta (n = 683)

Pocet % Platnd % Kumulativni %
Rozhodné nesouhlasim 58 8,4 8,5 8,5
Cisteéné nesouhlasim 199 28,9 29,1 37,6
Ani tak / ani tak 185 26,9 27,1 64,7
Cistecné souhlasim 191 27,7 28,0 92,7
Rozhodné souhlasim 46 6,7 6,7 99,4
Nevim 4 ,6 ,6 100,0
Celkem 683 99,1 100,0
Missing System 6 ,9
Celkem 689 100,0

Jakkoliv tedy tato otizka mohla znit kontroverzné, dozvédéli jsme se, ze 34,7 % dotdzanych by pii
stfetu zdjmu klienta s pravidly bylo ochotno uvazovat a pfipadné preferovat prospéch klienta. Vedle
nich pak velkd skupina (27,7 %) uvedla, Ze se nedokaze rozhodnout, pfipadné nevi. Tuto volbu
uvadéji zpravidla ti, ktefi by pro jasnou odpovéd potiebovali pfesnéji porozumét konkrétni situaci.
Reflektivni praxe neni pochopitelné anarchistickd, pravidla neodmitd, nicméné je pfipravena
o pravidlech diskutovat, a to i pokud se jednd o pravidla na drovni zikona (Janebovd, 2019).

Klicovy pojem: reflexe jako utvdreni smyslu praxe

Jadrovym pojmem reflektivni praxe je reflexe ¢i reflektovini, od nichz dostal cely pfistup své
oznaeni (Schon, 1983). Dotazovani socidlni pracovnici referovali vyuziti reflexe v mnoha
souvislostech a celd tato stat o tom také vypovidd. V této sekci se ovSem zaméfime na jiny aspekt
reflektivni praxe, na jeji vlastni ucel. Tim je interpretovdni socidlni reality a utvdfeni smyslu
profesiondlnich aktivit (Valli, 1992). P¥ikldnime se tak k ndzoru, Ze socidlni price je proces, v némz
neustile dochdzi k produkei ¢i reprodukei socidlniho svéta, a Ze tedy kazdd jednotlivd aktivita je
v tomto ohledu procesem ,stvofeni svéta“ (Berger, Luckmann, 1966; Navratil, 1998).

Graf 5: Védomi interpretace v profesiondlnich aktivitich (n = 673)
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41,8 % dotazanych socidlnich pracovniki referovalo, Ze pii jejich praci neustile dochdzi k interpretaci
skute¢nosti, s nimiz pfichdzeji do kontaktu. Spolu s témi, ktef{ vnimaji interpreta¢ni procesy jako
profesni aktivity, k nimz dochdzi dost Casto (37,5 %), se jedna téméf o 80 % dotdzanych, tedy
o podstatnou vétsinu. Pfesto je mezi dotdzanymi socidlnimi pracovniky také asi pétina téch, ktefi
své interpretaini vlivy intenzivné nevnimaji (graf 5).

Pajeti roli pracovnika a klienta: partnerstvi
Z hlediska naseho tématu je zcela klicové, jak socidlni pracovnici uvazuji o svém vztahu s klientem.
Jde pfitom zejména o to, kde se socidlni pracovnici pohybuji na linii paternalismu a partnerstvi.

Aktivoni zapojent klienta: Aktivni spoluprice klienta patii mezi kliové premisy socidlni préce, ale je
i dulezitou komponentou reflektivné orientované praxe (Navritil, Janebovd, Smutek, 2010). Téméf
vsichni (97,7 %) socidlni pracovnici uvedli, Ze by se klient mél aktivné zapojovat do feSeni své
Zivotni situace.

Metodicki diislednost vs. vztah: Zatimco preference metodické duslednosti by mohla signalizovat
orientaci na piistupy zalozené na dikazech, pfipadné kompetencni pojeti praxe, diraz na vztah
spiSe syti reflektivni modely praxe (Navritilova, Navritil, 2020). Pokud méli socidlni pracovnici
dotizanych preferovalo kvalitu vztahu, 10,6 % dotizanych se neklonilo k Zidné z variant nebo
nevédélo. Pouze 9,8 % dotdzanych pracovniki by upfednostnilo aplikaci metody.

Uréent cile intervence: Z. pohledu reflexivni praxe je zdsadni, Ze cile spoluprice v principu urcuje
klient, nikoliv socidlni pracovnik. Socidlni pracovnik svoji expertizou napoméhd pfi rozhodovani
klienta, objastiuje potiebné souvislosti a disledky moznych cilti spoluprice (Navritil, 2014).
V nasem souboru 82,1 % nesouhlasilo s tezi, Ze by cile spoluprdce mél uréovat socidlni pracovnik.
10,3 % dotdzanych se neklonilo k Zddné z variant nebo nevédélo. 7,6 % dotizanych pak pfi volbé
cilt zdaraznilo urdujici roli socidlniho pracovnika. Z hlediska cilovych skupin nelze prokizat
statisticky vyznamné rozdily, ale jisty ndrist v preferenci paternalistického postoje je u socidlnich
pracovnikd pracujicich s osobami se zdravotnim a du$evnim postiZzenim a u téch, ktefi pracuji
s ohrozenymi détmi a seniory.

Volba prostiedkii intervence: V expertnim pojeti socidlni price je volba prostfedkd intervence
(postupy, metody, techniky apod.) v rukdch socidlniho pracovnika. Je to profesiondl, ktery
rozhoduje o pfiméfenosti a G¢innosti toho kterého postupu. Ukolem klienta je navrzeny postup
pfijmout a respektovat (Schon, 1983). V reflektivnim pojeti se ovSem piedpoklddd, ze se klient
podili nejenom na volbé cild, nybrz také prostiedku k jejich dosazeni (Thompson, Thompson,
2018). Ve srovndni s volbou cilii intervence se podil socidlnich pracovnikd, ktei{ predpoklidaji
zapojeni klienta i do spolurozhodovini o volbé prostfedka k dosazeni cilii, snizil. Presto téméf
% dotézanych pracovniki (72,5 %) se zapojenim klientd do volby ndstrojii intervence souhlasi.
Pocet socidlnich pracovniki, ktefi se neklonili k Zddné z variant ¢i nevédéli, ¢inil 14,8 %. 12,6 %
dotizanych socidlnich pracovniki se pak domnivi, Ze za volbu prostiedkd pomoci je zodpovédny
socidlni pracovnik.

Obousmérnost interakce: V reflektivnim pojeti socidlni price vstupuje socidlni pracovnik do
interakee s klientem s pfedstavou, Ze profesiondlni interakce nevyvold pouze potfebné zmény na
strané klienta, ale také Ze zpUsobi pfirozenou a Zddouci proménu na strané socidlniho pracovnika.
Interakce neni tedy chdpdna jako jednosmérnd, ale oboustrannd a v obou smérech je zdrojem
produktivniho uéeni (Schon, 1987). V nasem souboru s tezi, Ze se socidlni pracovnik muze od
klienta vzdy hodné naucit, souhlasilo 76 % dotdzanych. 14,6 % socidlnich pracovniki se k Zddnému
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nazoru nepfiklonilo ¢ nevédélo. Neceld jedna desetina respondentd (9,3 %) pak s myslenkou, Ze se
od klienta muZe vzdy néco naucit, nesouhlasila.

Odborny Zargon v komunikaci s klientem: Jak upozornila Punova at. al (2020), z hlediska postaveni
aktérd v komunikaci je podstatnd také otdzka srozumitelnosti komunikovaného. Vyuzivini
odborného Zargonu je charakteristické zejména pro tzv. velké profese, které si osvojily klasicky
expertni model profese, jako je medicina a pravo, nicméné také socidlni prace abstraktnim slovnikem
disponuje (Bloom et al.,1991). Forma komunikace ov§em ovliviiuje charakter vztahu (a je také jeho
vyrazem). V kontextu naseho uvazovini tedy hraje roli, zda socialni pracovnici povazuji vyuzivani
odborného Zargonu za znak profesionality. 80,6 % dotdzanych socidlnich pracovniki tuto tezi
odmitlo, 9,1 % nevédélo nebo se nepfiklonilo k Zddné z odpovédi. 10,3 % oslovenych pak vyuzivani
odborného jazyka pii komunikaci s klientem povazuje za projev profesiondlniho chovani.

Hlavni strategie intervence: prdce se souvislostmi a kontexty

Reflektivni praxe stoji na pfedpokladu, ze v komplexnich lidskych situacich zpravidla neexistuje
jedno dokonalé feseni a je nutné zvazovat mnozstvi okolnosti i riznorodych cest (van Ewijk, 2018).
Mezi témito moznostmi pak socidlni pracovnik spolu s aktéry fesené situace hleda tu, kterd bude
v dané situaci nejpfihodnéjsi. Dotazovali jsme se, zda se socidlni pracovnici setkdvaji se situacemi, pro
néz neexistuje jen jedno spravné feseni. 86 % dotazovanych socidlnich pracovnika se pak vyjadrilo,
ze takové komplexni situace je nuceno fesit. 7,9 % respondenti se nepfiklonilo k Zddné z moznosti,
piipadné nevédélo. 5,9 % socidlnich pracovniki sdélilo, Ze se s takovymi situacemi nesetkavd.

Rownost Sanci: Zatimco klasickd expertni pozice zdiraznuje hodnotovou neutralitu, reflektivni
profesiondl je socidlnépoliticky angazovany. Je to ddno védomim toho, Ze socidlni problémy jsou
soucdsti spolecenského uspofddini, Siroké sité spolecenskych vztahd, bez jejichz reflexe neni
v podstaté feSeni problému klienta ani mozné (Fook, 2002a; Schén, 1983). 89,5 % dotdzanych
socidlnich pracovnika souhlasi s tezi, Ze je potfeba udélat vSe pro to, aby vsichni lidé bez rozdilu
(napf. pohlavi, etnika, ndbozZenstvi, véku aj.) méli stejné sance.

Lidskd prava: Prosazovini lidskych prav povazuje za soucist socidlni prace 90,8 % dotizanych
socidlnich pracovnikii. 3,9 % z nich se k véci nechtélo vyjadfit ¢i nevédélo. 5,1 % respondenti pak
podporu lidskych prév za souédst profesnich ukold socidlniho pracovnika nepovazuje.

Socidlni spravedinost: Otézku socidlni spravedlnosti povazuje za pfedmét zdjmu socidlni price
79,7 % dotazanych socidlnich pracovnikil. 12,8 % dotizanych nema k danému tématu vyhranény
nazor, piipadné nevi. 7,6 % pak prosazovéni socidlni spravedlnosti za tkol nepovazuje.

Ekonomickd solidarita: Dile jsme se socidlnich pracovnikd dotazovali, zda by socidlni price méla
usilovat o ekonomickou solidaritu. 65,6 % dotizanych s touto tezi souhlasi, 13,6 % pak tento
zdvazek odmitd. Vice jak jedna pétina (20,7 %) dotdzanych pak k této otdzce nechtélo zaujmout
vyhranény postoj, pfipadné nevédélo.

Zda se tedy, ze kontextudlni vnimani socidlni spravedlnosti se jiz stalo soucdsti zikladni odborné
vybavy socidlnich pracovniki.

Spiritualita a ndboZenstvi: Prestoze problematika spirituality se dnes spiSe vnima jako zdleZitost
individudlni preference, nelze ji v kontextu reflektivni praxe piehlédnout (Kaidk, 2015). Jako
zésadni kontext lidské existence ji vnimd 73,6 % dotézanych socidlnich pracovnika. 18,7 % z nich
k tématu spirituality nemd vyhranény ndzor, pfipadné se k nému neumi vyjadrit. 6,3 % dotdzanych
spiritualitu jako dulezity kontext lidského byti ovSem nevnimd.
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Charakter hlavni metody: reflexe-pri-jedndni

Charakteristickym prvkem reflektivni praxe je zpiisob préce, kterym socidlni pracovnik postupuje
pii feSeni obtizné Zivotni situace klienta. Donald Schén (1983) povazuje za zékladni metodu
reflektivni praxe tzv. reflexi-pfi-jedndni, kterd vyjadfuje snahu sledovat pribézné, béhem celého
jedndni prozitky, kontexty, teorie, které aktudlni jedndni pfi feseni problému ovliviiuji. Reflektovini-
pfi-jedndni nahlizi Schon jako tviiréi proces (podobny jazzové improvizaci), ktery umoziuje
socidlnimu pracovnikovi adekvitné jednat v ménici se komplexni situaci. I z této zakladni definice
je ovéem patrné, Ze se jednd o slozité procesy, v nichZ se prolinaji vnéjsi podminky fesené situace
s jejich subjektivnim zpracovdnim pracovnikem. V nasi empirické studii jsme je tedy byly schopni
zachytit jen fragmentdrné.

Rozmanitost zpusobii porozuméni: Zisadnim predpokladem reflektivni praxe je snaha
o porozuméni klientové situaci. 89,8 % dotdzanych socidlnich pracovnikd uvadi, Ze vyuzivaji
rozmanité postupy, které jim pomdhaji porozumét spletitosti klientovy situace. 6,8 % se jich pak
nechtélo vyjadfit jednoznac¢né, piipadné nevédéli. Necelé 3,4 % socidlnich pracovnika pak uvedlo,
Ze rizné strategie posouzeni situace nevyuzivaji.

Zkusenosti a véda pti prici s klientem: Reflektivni praxe je budovdna v interakei védy (formélniho
poznéni) a profesni zkusenosti (neformalizované pozndni). V kontextu naseho vyzkumu jen neceld
tietina (28,8 %) dotdzanych socidlnich pracovnikii uvedla, Ze v rimci vykonu své price vysledky
vyzkumu vyuzivaji. Domnivdme se, Ze ackoliv opticky tato hodnota neni dominantni, je v kontextu
nedostupnosti specifickych vyzkumnych studii v ¢eském prostiedi vlastné dobrou zpravou. Vedle
toho 23,4 % socidlnich pracovniki v nasem souboru se nechtélo vyjadiit jednoznac¢né, pfipadné
nevédélo. Domnivdme se, Ze tato téméf ¢tvrtina dotazovanych tak patrné zahrnuje i ty, ktef{ si
nejsou jisti, zda zdroje, které vyuzivaji, by mohly byt chapdny jako vystupy vyzkumi. Soucasné
jsme ale méli v souboru téméf polovinu respondenti (47,7 %), ktefi uvadi, ze vysledky vyzkumi
nepouzivaji.

Pokud jsme se v3ak socidlnich pracovnika zeptali, zda pfi své prici Cerpaji ze svych zkusSenosti,
vypadal obrizek (ve srovnini s vyuzitim vyzkumi) zcela odlisné. Téméf vsichni (97,3 %)
z oslovenych socidlnich pracovniki odpovédélo pozitivné. 1,3 % jich uvedlo, Ze ze své zkuSenosti
pii praci necerpaji a stejny pocet respondentu se pak nevyjadril.

Graf 6: Vyuziti vyzkumu a zkuSenosti v praci s klientem (n = 682)
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Na zédkladé dat je zfejmé, Ze ti, ktefi vyuzivaji ke své praci vyzkumna zjisténi, soucasné vyuzivaji
také své zkusenosti. Tato skupina by tedy alesponi zhruba mohla ohranicovat skupinu socidlnich
pracovnika, ktef{ usiluji o reflektivni praxi.

Pojeti identity socidlniho pracovnika: expert, ktery reflektuje

Reflektivni praxe zahrnuje schopnost pfemyslet o svém jedndni, aby bylo mozno jej vyuzit
v procesu kontinudlniho uéeni. Zahrnuje kritickou pozornost k hodnotim a teoriim, které vstupuji
do kazdodennich ¢innosti, reflektivni a reflexivni zkoumdni praxe. Takovéto reflektivni praxe
otevird ndhledy, které stimuluji profesionalni rozvoj (Loughran, 2002).

Intervize: Jednou z oblibenych moznosti, jak rozvijet ndhled na vlastni praxi, je intervize. 96,2 %
dotézanych socidlnich pracovnikii uvedlo, Ze konzultuje své postupy price s kolegy. Tato forma
reflexe je oblibend nikoliv jen mezi pracovniky, ale vitaji ji i zaméstnavatelé socidlnich pracovnikd
(Havlikovd, 2018), pro které je méné nakladnd nez supervize. 2,3 % socidlnich pracovniki tuto
moznost nevyuzivd a 1,5 % respondentd se k vyuziti intervize nevyjadtilo.

Supervize: Socialni sluzby maji zdkonnou povinnost zajistovat pro své zaméstnance, ktefi vykonévaji
piimou prici s osobami, jimZ je poskytovéna socidlni sluzba, podporu nezévislého kvalifikovaného
odbornika — tedy supervizi. Skupinovou supervizi pravidelné vyuziva 64,6 % dotizanych socidlnich
pracovnikil. Jedna ¢tvrtina (25,2 %) z nich supervizi nevyuzivd a 10,2 % se nevyjidtilo, pfipadné
nevi. Pokud se v§ak podivime na vyuziti individudlni supervize, kterd mnohem zfetelnéji indikuje
osobni motivaci k vyuziti této formy (sebe)reflexe, je podil socidlnich pracovniki vyrazné mensi.
Individudlni supervizi pravidelné vyuzivd 38,8 % dotdzanych socidlnich pracovnika.

Graf 7: Vyuziti skupinové a individudlni supervize (nskup = 683; nindiv = 679)
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Psychoterapie: Zcela specifickou a intenzivni formu reflexe profesiondlnich aktivit muze
zprostiedkovat vyuziti psychoterapie. K reflexi své price ji vyuzivd vice neZ jedna desetina
dotazanych socidlnich pracovniki (13 %). Srovnéni miry vyuziti jednotlivych forem reflexe je
uvedeno na grafu 8. Nejrozsifenéjsi formou reflexe se jevi intervize, za ni nisleduje skupinové
supervize, individudlni supervize a psychoterapie.
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Graf 8: Vyuziti jednotlivych forem sebereflexe (n = 657 az 683)
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Autoreflexe a jeji formy: Vedle forem reflektovani, které jsou zprostiedkoviny druhymi lidmi, at
uz nezévislymi odborniky, ¢i kolegy, je také dileZitou formou reflektovani vlastni profesiondlni
aktivity vhodnd forma reflexe, kterou profesiondl poskytuje sim sobé. 65 % dotdzanych socidlnich
pracovnika vypovédélo, ze pravidelné promysleji, jak jejich osobni charakteristiky ovliviluji praci

s klientem (graf 9).

Graf 9: Pravideln4 autoreflexe
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Formy autoreflexe mohou mit velmi rozmanité podoby. Zahrnuji napfiklad arteterapeutické
aktivity, Cetbu odborné i krdsné literatury, rozbory stiznosti klientu aj.

Jednim z efektivnich nastroji reflektovdni praxe mize byt také vedeni osobniho reflektivniho
deniku (Thompson, Thompson, 2018). Mezi nasimi socidlnimi pracovniky se naslo 6,4 % téch,
kteti uvedli, Ze s reflektivnim denikem pracuji. 87,6 % dotazovanych socidlnich pracovnikd
reflektivni denik nevyuzivd a 6,1 % se jich o této moznosti nevyjadrilo.

Prestoze se mezi socidlnimi pracovniky nejednd o rozsifenou praktiku, jevi se ndm, Ze vzhledem
k tomu, Ze vedeni reflektivni deniku neni bézné v obsahu vzdéldvacich kurikuli doporucovino,
jednd se o pozoruhodny ostrivek pozitivni deviace.

Pgjeti celoZivotniho vzdéldvdni: prevzeti odpovédnosti za rozvoj schopnosti reflektovat

V kontextu reflektivni praxe je zdsadnim tkolem pievzeti odpovédnosti za své vlastni uceni i za
nalezeni zplisobu a forem, jak rozvijet svou praxi a profesiondlni chovani. Reflektivni profesionil se
stdvd autonomnim nejenom v oblasti vykonu své profese, ale i v kontextu svych rozvojovych potieb.
Plinuje si oblasti svého rozvoje a vyhleddva pfilezitosti k uceni. Tam, kde je reflektivni praxe
formdlni soudsti profese, se zpravidla oekdvd, Ze profesiondl prabézné svij rozvoj demonstruje
zdznamy ve svém deniku, portfoliem osobniho rozvoje, zdiznamy, analyzou kritickych incidentt
apod. CeloZivotni program udeni se zde zaméfuje na rozvoj schopnosti reflektovat (BASW, 2018).
Z vyse uvedeného hlediska je podstatné, ze 92,2 % dotizanych socidlnich pracovniki uvadi, ze
socidlni price vyzaduje vysoky stupeil odbornosti a znalosti.

Socidlni pracovnici v naSem souboru vyuzivaji rozmanité strategie svého uceni (tabulka 3):

Tabulka 3: Vzdéldvaci aktivity socidlnich pracovniki (n = 658 az 685)

FREKVENCE (%)
AKTIVITA Viibec Obéas Dost ¢asto Velmi ¢asto
Ctu odbornou literaturu 3,7 40,1 33,0 23,2
Ukastnim se odb. konferenci 6,4 47,7 32,1 13,9
Odebiram odb. casopis 32,4 23,7 18,8 25,0
Vyhledavam nepov. vzdélavani 6,9 37,9 31,9 23,3
Rid predivim své zkusenosti 2,2 25,8 41,2 30,3
Vyuzivim zam. poskytovanou supervizi 10,7 18,1 21,6 47,7
Vyuzivim supervizi i nad rimec povinnosti 64,3 21,6 5,6 52
Kdyz je to potieba, vyhlediam odbornou 64,3 21,6 5,6 6,2
pomoc
Podilim se na vyzkumu 58,5 26,7 5,5 5,5

Mezi ty nejcastéji zastoupené vzdélavaci aktivity (volba dost Casto a velmi Casto) patii predevsim
pfedavéni vlastnich zkusenosti druhym (71,5 %), vyuziti zaméstnavatelem poskytované supervize
(69,3 %), Cetba literatury (56,2 %) a déle ucast na nepovinnych kurzech, prednaskich apod.
(55,2 %). Posledni tdaj by mohl napovidat, Ze zaméstnavatelé v kontextu dalstho vzdélavini
nenabizi kurzy a pfedndsky dle potieb socidlnich pracovnika, ale soucasné je i dobrou zprivou, ze
socidlni pracovnici jsou ochotni vzit své vzdélavani do vlastnich rukou.

ZAVER A DISKUSE O ROZVOJI VZDELAVANI

Cilem této stati je odpovédét na otdzku: Zda a jak je reflektivni pojeti socidlni price reprezentovino
v empirickych postojich socidlnich pracovnikii a jaké by mohly mit tyto reprezentace konsekvence pro
vysokoskolské vzdéldvdni socidlnich pracovniki. Domnivime se, Ze vyzkumné Setfeni poukdzalo na
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fadu prvka reflektivni praxe, které dotdzani socidlni pracovnici povazuji za soucdst svého pojeti price.
V nisledujici tabulce pak ty nejvyraznéjsi prvky reprezentované reflektivni praxe shrnujeme (tabulka 4):

Tabulka 4: Znaky reflektivni praxe v praxi socidlnich pracovniki v CR

Partnerské role ve vztahu ke klientovi

Pojeti profese jako sluzby vefejnosti

Porozuméni interpretatnimu aspektu socidlni price

Védomi price s kontexty a souvislostmi

VyuZivini rozmanitych strategii pro porozuméni Zivotni situace klienta

VyuZivini riznych strategii pro reflexi a sebereflexi

Prevzeti aktivni role pfi celozivotnim uceni a pfi rozvoji reflektivnich dovednosti

Na zdkladé danych vysledkd nechceme tvrdit, Ze se reflektivni praxe stala dominantnim pojetim
socidlni price v CR, a ani Ze se reflektivni praxe konzistentné uplatiiuje. Pouze se domnivime, Ze
jsme zjistili, Ze se mezi socidlnimi pracovniky toto pojeti socidlni price zalind objevovat, respektive
jeho jednotlivé prvky. To véak povazujeme za podstatné, nebot pfedpoklidddme, Ze tento trend je
zadouci a koresponduje s potfebou adaptace profese na nové spoleenské podminky (Matulayovd,
Musil, 2013).

Otizkou vsak je, jakym zpisobem by bylo potieba rozvijet profesni programy socidlni préce, aby
reflektivni praxi podporovaly. Problematice reflektovini a reflexe v kontextu uceni se vénovala
ovSem jiz fada autori. Zejména v pedagogickych kruzich je dobfe zndmd rozsahld price Johna
Deweye (1930; 1933), kterd ovlivnila fadu pozd&jsich autorii zabyvajicich se reflektivnim
ptistupem. Vedle Donalda Schona, ktery oteviel brany reflektivniho uvazovini nejenom socialni
prici, lze zminit Mezirowa (1991) a Brookfielda (2017). Uvedeni autofi se zabyvali procesem
uceni a zaméfovali se pfedeviim na hledini moznosti, jak transformovat uceni, aby podporovalo
rozvoj reflektivity. Principidlné doporucuji do vyuky zahrnovat aktivity, pfi kterych jsou jedinci
vtahovini do reflektivniho hodnoceni svych zkusenosti a interpretaci s cilem prohloubit jejich
citlivost k nemistnému zjednodusovini komplexniho a relativizovat piedsude¢né. Reflektivné
zaméfené vzdéldvani by mélo byt sméfovino na rozvoj schopnosti budoucich socidlnich pracovniki
uvédomovat si rizné stranky, roviny i interpretace svych zkusenosti i zkuSenosti klientt.

V rimci reflektivniho vzdélavani pak existuje fada modeli, které 1ze v procesu uceni vyuzit pro inspiraci.
Napt. Thompson a Thompson (2018) vytvoiili tfidimenziondlni model reflektivniho piistupu, ktery
zohlednuje vyvoj reflektivniho mysleni a shrnuje poznatky o tomto piistupu. Tfi dimenze reflektivniho
piistupu jsou podle téchto autori reflexe: (a) kognitivni, (b) afektivni a () hodnotova.

V rdmci kognitivni reflexe jde o kultivaci uvazovini a o rozvoj jeho kreativnich forem. Cilem je
rozvoj schopnosti profesiondlt pfemyslet o problémech komplexné a pfitom kreativné, aby mohli
ke klientim pfistupovat s porozuménim, a pfitom jedineénym zptisobem. Thompson a autofi
v ramci kognitivni reflexe hovoii o nékolika typech uvazovani, které by méli socidlni pracovnici
rozvijet, aby jejich prace s klienty mohla byt chdpana jako reflektivni. Socidlni pracovnici by méli
mit otevienou mysl, vnimavou pro potieby klientd i kontext, ve kterém Ziji, méli by byt schopni
analyticky uvazovat. Diky kognitivni reflexi by socidlni pracovnici méli byt schopni kreativné
vyuzivat svého mysleni ve prospéch klienta.

Reflektivni pfistup, na rozdil od jinych pojeti, kterd nevnimaji roli emoci v poméhajicim procesu,
zduraziuje jejich dilezitost. Reflektovini emoci je tedy jednim z prvki tohoto piistupu (Webb, 2001).
Thompson a Thompson (2018) upozorfiuji na vyznam emoci piedevsim ve vztahu ke schopnosti
pracovnika porozumét a komunikovat problémy klientd i ve vztahu ke schopnosti na né adekvitné
reagovat. Rozvoj reflektivniho pfistupu k praxi pfinasi tedy i pozndni, Ze emoce hraji klicovou roli v praci
s klienty, a dokonce, Ze jsou ur¢itym kompasem v uceni a praxi (Punovi, 2020). Thompson a Thompson
(2018) vychazeji z toho, ze v rdamci reflektivni praxe je naprosto nezbytné, aby emoce byly chapany jako
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jeden ze zakladnich elementd profesni zpusobilosti, ktery v§ak musi byt priibéZné reflektovin. Socidlni
price byla vzdy spojena s urcitymi hodnotami, které jsou pro ni zdsadni. Hodnoty piedstavuji ukazatele
toho, co je v profesi povazovino za dobré a Zadouci. Preference ur¢itych hodnot ovliviiuje tedy socidlni
praci zédsadnim zpisobem. Je proto velmi dilezité rozpoznat, na jakych hodnotovych zékladech stoji
prace poméhajicich. Moss (2007) k tomu poznamendvi, Ze bez reflexe hodnot se nase praxe miiZe stit
nebezpeénou. Hodnoty neovliviiuji jenom nase mysleni a pocity, ale také nase reakce. V tomto ohledu
podporuje reflektivni praxe integraci hodnot s profesiondlnim jednéni.

Domnivime se tedy, Ze vzdélavani socidlnich pracovnikil se proto musi zaméfit na rozvoj
kongruentniho chovéni studentii socidlni price, které bude charakteristické shodou mysleni,
pocitt i vysledného jedndni. Absence této shody je pak rizikovd nejenom pro klienta, ale také pro
socidlniho pracovnika.

Vyse popsané dimenze ndm poskytuji pfedstavu o reflektivnich aspektech praxe, které by mély
byt podle naseho ndzoru posilovany pii vzdéldvani socidlnich pracovniki. Na pfednim misté mezi
nimi maji byt otevienost a schopnost integrovat rozmanitost lidské zkusenosti.
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Abstrakt
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komunitni prace. TEORETICKA VYCHODISKA: Na problém je nahlizeno z perspektivy
modelu implementace komunitni price s vyuzitim situaénich a dynamickych pfistupd ke
kompetencim. METODY: Metodika vyzkumu vychdzi z kvantitativni strategie, primarné viak
jde o deskriptivni vyzkum. VYSLEDKY: Zjistili jsme, Ze vétsina respondenti povazuje klicové
znalosti, schopnosti, dovednosti a postoje v jednotlivych fizich komunitni price za naprosto az
velmi vyznamné. Obecné vy$si miru vyznamnosti maji postoje komunitnich pracovnic a pracovniki,
a to bez ohledu na fizi komunitni price. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Nase zjisténi

lze vyuzit jako jeden ze zdroji pro konstrukei vzdéldvacich programu a kurza komunitni préce.

Kli¢ova slova
komunitni price, kompetence, komunitni pracovnik

Abstract

OBJECTIVES: The text aims to empirically verify the model of key competencies, to determine
the degree of subjectively perceived significance of selected competencies and to identify other
competencies that community workers consider subjectively important for the performance of
community work in various stages of community work. THEORETICAL BASE: The problem
is viewed from the perspective of the model of implementation of community work using
situational and dynamic approaches to competencies. METHODS: The research methodology is
based on a quantitative strategy, although it is primarily descriptive research. OUTCOMES: We
found that most respondents consider key knowledge, skills, abilities and attitudes in the various
stages of community work to be absolutely essential. In general, the attitudes of community
workers are of higher importance, regardless of the stage of community work. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: Our findings can be used as one of the sources for the construction of
educational programs and community work courses.

Keywords

community work, competence, community worker

uvobD

Ackoli roste pocet literatury zkoumajici kompetence v mikro-praxi socidlni prace (napf. Poorman,
2003; Craig et al.,2017; Katz et al., 2020), kompetencim v praxi makro-socidlni price (kompetence
v kontextech komunity, organizace a politiky) byla dosud vénovina pomérné mald pozornost.
Ve vyuce existuje jen omezend expozice situacim pozadovanym v makro-praxi, a tedy omezené
piilezitosti k rozvoji téchto kompetenci (Regehr, Bogo, Donovan et al., 2012). Havrdovi (1999)
definuje kompetence jako funkciondlni projev dobfe zvlddané a uzndvané profesiondlni role
pracovnika, jejiz soucdsti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvitné kontext a citlivé
aplikovat hodnoty profese. Role komunitniho pracovnika je velmi ndro¢na, je proto dilezité
kompetence komunitniho pracovnika dostatecné rozvijet a posilovat. Podle Elichové (2017) je
Ceska republika v diskusi o kompetencich na trovni jejich feseni a vymezovéni. Proto je dulezité
nastavit atributy komunitni price a vymezit kompetence komunitniho pracovnika. Prvnim krokem
v tomto procesu je identifikace kompetenci, které jsou nutné pro efektivni praxi, proto se text snazi
najit odpovéd na otdzku, jaké kompetence subjektivné hodnoti komunitni pracovnice a pracovnici
jako dulezité pro vykon v jednotlivych fizich komunitni prace.
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KOMUNITNI PRACE A JEJi FAZE

Realizace komunitni price je v Ceském prostiedi pfevize orientovina v kontextu prostorového
socidlniho vylouceni (Gojovi et al., 2021). Zdroveri zahrani¢ni autofi povazuji za jeden z ndstroji
fesen{ socidlniho vyloudeni metodu komunitni prace (Burkett, 2001; Parsons, 2002; Hardcastle,
Powers, Wenocur, 2004; Fraser, 2005; Adams, 2008). Komunitni price zdiiraziuje participaci
lidi, sdileni a redistribuci moci, vzdjemnou solidaritu a pomoc, mobilizovini pocitu soundlezitosti
a budovini mobilizované a udrzitelné komunity (Schuringa, 2007; Hautekeur, Henderson 2008).
Cilem komunitni préice je budovini organiza¢nich kapacit, lidskych vztahii a socidlnich siti pfi
feSeni kolektivnich témat (Gojova, 2019; 2021). Komunitni price zahrnuje socidlni advokacii,
rozvoj komunity a komunitni plinovéni (Rothman, 2007):

Socidlni advokacie predstavuje vyvijeni tlaku na jednotlivce nebo skupiny. Diraz je prfitom
kladen na rozsihlé zapojeni a budovéni vztahi s riznymi skupinami.

Rozvaj komunity je proces, jehoz prostiednictvim se setkdvaji rizni obyvatelé komunity,
skupin a organizaci, aby dosdhli konsenzu na tématech komunity a spolupracovali na
jejim zlepSovani (Hardina, 2013). Diraz je ¢asto kladen na proces spoluprice lidi nebo
na posileni vztahd mezi jednotlivci a komunitou spiSe nez na konkrétni vysledky (Rubin,
Rubin, 2008).

Komunitni plinovini zahrnuje aplikaci odborné znalosti k feSeni socidlnich problémd.
Tyto planovaci procesy jsou Casto provddény zpisobem, ktery vybizi k participaci lidi,
kteti budou pravdépodobné ovlivnéni. Diiraz je kladen na podporu participace ob¢ant na
pldnovéni. V dasledku toho je dileZité jak vytvofeni planu, tak proces pouzity k jeho tvorbé
(Hardina, 2013).

V této stati je komunitni prace chdpana jako praktickd metoda dosahovini zmény skrze jednotlivé
mobilizacni cykly, které se opakuji (Gojovd, 2019; 2021). Mobiliza¢ni cyklus zacind vstupem
komunitniho pracovnika do konkrétniho kontextu dané komunity. Tento kontext ovliviiuje
témata a potieby, které ¢lenové komunity povazuji za dulezité, jejichz formulaci ovliviiuje i zptsob,
kterym pracovnik komunitu podporuje. Sbér informaci o potiebdch lidi a mapovini komunity
probihaji participativné. Mimo kontext komunity ovliviiuje mobilizaéni cyklus také podminky
realizace komunitni price. Dal$im krokem je posouzeni a vybér témat vhodnych pro komunitni
préci dle tzv. Kahnovych kritérii. Ta pomohou posoudit, kterd témata jsou pro komunitni praci
vhodnd, a ndsledné zvolit konkrétni témata k feSeni. Zvolené téma ovliviiuje tvorbu strategie
mobilizacéniho cyklu, kterd se sklada ze tif hlavnich slozek (Schuringa, 2007; Rubin, Rubin,
2008; Gilchrist, 2009): (1) podpora organizacni kapacity komunity; (2) podpora rozvoje lidi;
(3) podpora rozvoje a posilovéni socidlnich siti. Proces price na komunitou zvoleném tématu se
tak stavd piileZitosti pro rozvoj organizacnich, lidskych a socidlnich kapacit komunity. Vysledkem
by mélo byt zmocnéni komunity, zlepseni konkrétni Zivotni situace lidi a ve vysledku by mélo dojit
k zmirnéni socidlniho vylouceni. Tyto zmény ndsledné ovliviiuji kontext komunity, ze kterého
vychdzi navazujici mobiliza¢ni cyklus (Gojovi et al., 2019).
Komunitni price prochdzi nékolika fizemi, které odrdzeji vyvoj v komunité. Podle Schuringy
(2007) se proces komunitni prace déje ve tfech fizich, které predstavuji casové vymezené useky, ve
kterych se komunitni pracovnik nachdzi spole¢né s komunitou a uvnitf kterych probihaji procesy
v souladu s cilem metody komunitni price (Recmanova et al., 2020):

1. Mapovini a budovini vztahii. V prvni fazi je cilem komunitni price mapovat podminky,

které ovliviiuji Zivoty ¢lend komunity (mikro-kontext); lokalitu, ve které se komunita
vyskytuje (mezo-kontext); a lokalni politiku a celkovy charakter obce a regionu, ve kterém
se komunita nachdzi (makro-kontext; Gojové et al., 2018). Stejné tak je cilem prvni
fize mapovat potfeby a zalit realizovat prvni témata vyslovend komunitou. Po prvnich
realizovanych tématech je klicové identifikovat a aktivizovat lidry komunity a podpofit



je pfi vzniku akéni skupiny, jez funguje jako zastupitelsky a organiza¢ni orgin komunity
(Recmanovi et al., 2020).

2. Rozwvoj témat a organizovanosti komunity. Druha fize ma za cil realizovat komunitni
projekty a témata definovand ¢leny komunity, rozvijet kompetence aktivnich ¢lend
komunity a roz§ifovat a upeviiovat jejich organizalni strukturu (Recmanovi et al., 2020).

3. Osamostatriovini, zajistovini udritelnosti. Tieti fize je charakteristickd tvorbou exit
strategie. Komunitni pracovnik pfeddva zodpovédnost za procesy komunitni price fungujici
aktivni skupin€ obyvatel (akéni skuping) a dal$im ¢lentim komunity, svou roli upozaduje.
Cilem tfeti fize je zajisténi udrzitelnosti komunitni price po odchodu komunitniho
pracovnika (Recmanov4 et al., 2020).

KOMUNITNi PRACOVNIK A JEHO ROLE

Nejtypictéjsim realizitorem komunitni price je komunitni pracovnik ¢ pracovnice, ktefi
jsou vzdéldni v oboru socidlni price, ¢imz jsou vybaveni zdkladnimi znalostmi a dovednostmi
zkomunitni price ziskanymi v ramci studia, pfipadné absolvuji také dal$i vzdélavani prostrednictvim
vzdélavaciho kurzu zaméfeného na komunitni praci. I kdyz je komunitni prace metodou socidlni
préce, v zdpadnich zemich je povazovina za svébytnou profesi, o ¢em svédéi i Cetné pracovni
profily komunitnich pracovniki (napt. McQuerrey, 2018; AGCAS, 2020; GT1 Futures, 2021).
Zde chipeme komunitni pracovniky jako profesiondlni socidlni pracovniky (Navratil, 2001;
Schuringa, 2007), pfi¢emz se domnivime, Ze ma smysl zabyvat se kompetencemi specifickymi
pro vykon komunitni price, a to zejména z toho divodu, Ze soucasnd podoba vzdélavani v socidlni
préci nepfikldda dostate¢ny diraz makro-praxi, coz souvisi s §ir$im trendem zdtirazilovini mikro-
-kompetenci ve vyuce socidlni prace (Morley, Macfarlane, Ablett, 2017). Makro-praxe, jejimz cilem
je pfinést zménu prostfednictvim organizace komunity, spravy a rozvoje politiky, je Ustfednim
bodem praxe socidlni prace a v nékterych ohledech definuje identitu socidlni price (Regehr, Bogo,
Donovan et al., 2012).

Podle Bogo (2010) porozuméni kompetencim urité profese zajistuje, ze: (a) praktikanti a novacci
v praxi védi, co se od nich ocekavid, (b) odbornici jsou sezndmeni s dovednostmi, u nichz se ocekédva,
Ze si je osvoji, a (¢) vefejnost si mize byt védoma toho, co mize od profese ocekavat.

Komunitni pracovnik pomahd v komunitich podporovat socidlni zmény a zlepsit kvalitu Zivota
mistnich obyvatel, funguje jako spojeni mezi komunitou a fadou dalsich mistnich orginu
a poskytovatelil sluzeb (neziskovymi organizacemi, policii, kolami apod.), proto by mél védét,
jak lidi z komunity organizovat, propojit je se zdroji a koordinovat jejich jedndni s institucemi; je
katalyzatorem a stimuldtorem procesu zmény (Schuringa, 2007). Cilem komunitnich pracovniki
je pracovat po boku ¢lenti komunit, inspirovat je, podporovat je a nabizet jim rady a pfileZitosti
k zahdjeni spolecenskych zmén a zlepseni jejich komunity.

Netting (2005) uvédi, Ze by komunitni pracovnik mél umét posoudit situaci komplexné, to znamend,
ze by mél umét nahliZet na situaci z vice raznych perspektiv a vyhodnotit, kterd témata je
v danou chvili vhodné fegit, protoZe maji $anci na uspéch, a kterd nikoliv. Mél by umét porozumeér
kontextu situace na zikladé informaci ziskanych z posouzeni situace. Prostfednictvim zvorby siti
muze propojovat nejriznéjsi aktéry. V ramci posuzovdni situaci se komunitni pracovnici setkédvaji
s mnoha protichtidnymi pohledy a pfistupy, pfi¢emz kazd4 snaha o zménu se muze setkat se stiety
riznych hodnot, proto je dulezité umét pracovar s konflikty.

Z toho vyplyvd, Ze role komunitniho pracovnika je ndro¢nd. Musi se orientovat v mnoha tématech
(Havrdové et al.,, 2013). Mél by disponovat vlastnostmi, dovednostmi a znalostmi o procesu
a postupech metody komunitni price a aplikovat je v raznych kontextech, situacich a prostfedich.
Zastava pfi tom mnoho riznych roli. Nize uvddime vycet, ktery vsak rozhodné neni vycerpévajici
a jednotlivé role se mohou vzdjemné prolinat.
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Tabulka 1: Role komunitniho pracovnika

Role Popis

Komunikdtor Preddvi informace, myslenky, znalosti ¢lendm komunity a organizuje dialog.

Umocnovatel piilezitosti | Usnadiuje proces zmény, ddvi tomuto procesu pfednost pfed hmotnymi vystupy
a rozvoje price.

Organizitor Organizuje kontakt a setkdni ¢lend komunity, mé klicovou roli pfi zajisténi aktivni
ucasti lidi od plinovéni az po vyhodnoceni, zejména ale v identifikaci témat a potieb
komunity.

Priivodce Providi ¢leny komunity procesem komunitni préce.

Spolupracovnik/partner | Vytvaii partnerské prostiedi a dialog, je spolupracovnikem v feseni a realizaci danych
témat. Umoziiuje tak ¢lenim komunit ziskdvat piistup ke zdrojim, kontrolu nad nimi
a dovednosti v rozhodovini.

Inovitor Inovuje, provadi a zlepSuje techniky i obsah v procesu komunitni prace. To stimuluje
lidi v komunité a umoznuje jim vyzkouset nové zpUsoby a prostfedky pfi napliovini
jejich potieb a hledédni feSeni problému. Neudrzuje existujici systém, ale mél by
zavadét nové zpusoby a prostiedky rozvoje a zplnomocnéni ¢lenti komunity.

Motivitor Stimuluje a udrzuje aktivni zdjem lidi o napliovani jejich potieb a fedeni problémii.

Obhijce Zastupuje zdjmy komunity a zdroven pfipravuje ¢leny komunity na to, aby své zajmy
zastupovali samostatné.

Medidtor Zasahuje konstruktivnim zptisobem do sport mezi stranami, pomah4 jim najit
kompromisy, pracovat s rozdilnymi ndzory a dosdhnout vzijemné uspokojivych
dohod.

Facilittor Stimuluje rovnocenny dialog dvou stran.

Vzdélavatel Komunitni pracovnik pfedéva informace potfebné pro rozhodovéni a zvlidani

problémovych situaci. Je pro ¢leny komunity zdrojem znalosti a informaci, které
s nimi aktivné sdili.

Zdroj: Gfundélovi et al., 2020 (upraveno)

PRISTUPY K VYMEZENI KOMPETENCI

Existuje nékolik velmi odlisnych zpisobt uvazovini o kompetencich. Koncept kompetence byl
vyvinut jako alternativa k pouziti tradi¢nich testi inteligence. Kompetence zachycuje dovednosti
adispozice nad rdimec kognitivnich schopnosti a na rozdil od inteligence ji lze ziskat prostiednictvim
rozvoje a vzdélavani (McClelland, 1973). Zprvu dominovalo behaviordlni pojeti kompetenci. Tato
tradice zistala vlivnd v USA. Jednd se o pojeti kompetenci ve smyslu souboru individudlnich
charakteristik nositelt profese dulezitych ke kvalitnimu plnéni pracovnich tkolu, které souvisi
s pracovnim vykonem, jenz lze méfit a zlepSovat (Hager, Gonczi, 1996; Lucia, Lepsinger, 1999; Le
Deist, Winterton, 2005). Tento piistup se zaméfuje na studium uspésnych pracovnikd, aby ur¢il,
jak se tito jedinci lisi od méné uspésnych. Pro Velkou Briténii je typicky funkéni piistup, ktery
klade diiraz na funkéni kompetence (technické, tvrdé) a schopnost prokdzat vykon podle standardi
pozadovanych pro zaméstndni v daném pracovnim kontextu (Le Deist, Winterton, 2005). Stavi
na pfedpokladu, Ze vsichni vzdélavani jedinci by méli zvladnout normativné vymezené pozadavky.
Kiritici tvrdi, Ze racionalistické pfistupy vytvafeji abstraktni a pfilis zjednodusené popisy kompetenci,
které dostate¢né neodrédzeji slozitost kompetenci pfi vykonu price (Sandberg, 2000). Posuzovani
atributd oddélené od skute¢né pracovni praxe méd maly vztah k budoucimu pracovnimu vykonu,
protoze atributy jsou vysoce zavislé na kontextu, takze pokusy o jejich vyuku a hodnoceni mimo
kontext jsou do zna¢né miry problematické.

V kontinentalni Evropé jsou patrné dva dalsi pfistupy, jejichz pfikladem jsou Francie a Némecko (Le
Deist, Winterton, 2005). Francouzsky pfistup je obecné komplexnéjsi, zahrnuje znalosti, funkéni
i behaviordlni kompetence. Tyto tfi dimenze spocivaji na pojmech védéni, zkusenosti a chovéini.



Vétsina definic kompetenci spadd nékde mezi dva extrémy: kompetence jako univerzilni atribut
a kompetence z hlediska individudlni kapacity, kterd se nachdzi pouze v kontextu prace (Klarsfeld,
2000). V némeckém dudlnim systému odborného vzdélavani a pi{pravy byla kompetence vzdy
implicitni, hlavni daraz byl kladen na specifikaci nezbytnych vstupll pro uceni, nikoli vystupu,
pro zvlddnuti oboru. Rozlisuje se zde mezi kvalifikaci a kompetenci. Zatimco kvalifikace znamend
schopnost zvlddnout konkrétni profesni pozadavky, kompetence odkazuje na schopnost jednat
(Arnold et al., 2001). Standardni typologie kompetenci (Moczadlo, 1995) zahrnuje kompetence
pro profesni jedndni (Handlungskompetenz), jako jsou odborné, osobni, socidlni, metodické
a interkulturni kompetence.

Holisticky a integrovany pohled na kompetence umistuje atributy do kontextd, ve kterych
se pouzivaji pii vykonu povoldni. Podle této koncepce je kompetence pojimdna ve smyslu
znalosti, schopnosti, dovednosti a postoji zobrazovanych v kontextu peclivé zvoleného souboru
realistickych profesionalnich tkoli, které maji odpovidajici Grover obecnosti (Biggs, 1994; Hager,
Gonczi, 1996). Tento piistup je charakteristicky vybérem klicovych tkold, které jsou pro vykon
povolani dstfedni. Poté jsou identifikovany hlavni atributy, které jsou pozadoviny pro kompetentni
vykon téchto kli¢ovych tkold. Atributy zahrnuji kognitivni dovednosti (znalosti, kritické mysleni,
strategie fedeni problémil), socidlni dovednosti, afektivni a technické dovednosti.

Van der Klink a Boon (2002) popisuji kompetenci jako ,fuzzy koncept* pfeklenujici propast mezi
vzdélinim a pozadavky praxe. Tureckiovd (2004) chépe kompetence jako soubor schopnosti,
znalosti, dovednosti, pracovnich i osobnich zku$enosti, které se promitaji do profesniho jednini
a slouzi k efektivnimu zvlddani pracovnich funkei a roli, které vyplyvaji z dané pracovni pozice a jez
jsou &dstecné mezioborove prenosné. Boyatzis (1982) definoval kompetenci jako schopnost jedince
chovat se zpisobem, ktery odpovidd pozadavkim price v ur¢itém prostfedi dané organizace, a tak
piindsi Zddouci vysledky.

Z uvedeného je zfejmé, Ze rizné kulturni kontexty ovliviiuji chdpdni kompetenci. Lidé nemaji
kompetence nezavislé na kontextu (Fischer et al., 1993). Konstruktivistické a interpretacni pfistupy
pohlizi na kompetenci jako na funkci kontextu, ve kterém se uplatiiuje, kde pracovnik a price
tvoif jednu entitu prostfednictvim prozité zkusenosti (Sandberg, 2000). Dreyfus a Dreyfus (1986),
kteti pouzili interpretaéni pfistup ke zkoumdni kompetenci, zjistili, Ze atributy pouzivané pii praci
jsou vézdny na pracovni kontext bez ohledu na troven dosazenych kompetenci a Ze v pracovni
situaci ziskdvaji jednotlivci situacni, na kontextu zdvislé znalosti a dovednosti. Shardlow a Doel
(1996) uvidéji, ze v kontextu téchto modelti paradoxné dochdzi k tomu, Ze konec vzdéldvaciho
procesu je vlastné jeho zacitkem. Rozvoj kompetenci tak neni ukoncen prakticky nikdy, nebot jsou
dynamické povahy a rozviji se prabézné.

KOMPETENCE V KOMUNITNI PRACI

Vychazime zde ze situanich a dynamickych pfistupii ke kompetencim. To znamend, ze celkovd
odbornd zpusobilost je vicerozmérnd a sklidd se ze vzdjemné souvisejicich kompetenci, jejichz
implementace se proméiuje dle kontextu. Abychom lépe porozuméli kompetencim komunitni
price, provedly jsme resersi obornych zdrojii (Netting, 2005; Schuringa, 2007; CNS, 2011; Regehr,
Bogo, Donovan et al., 2012; Hardina, 2013; Rolling, 2013; Speer, Christens, 2014).

Na zakladé reserse jsme identifikovaly hlavni atributy, které jsou pozadoviny pro kompetentni
vykon klicovych tkolil. Atributy zahrnuji znalosti, schopnosti, dovednosti a postoje, které jsou
dulezité pro osobni rozvoj komunitnich pracovnic a pracovniki. Ty jsme pak na zdkladé¢ synektické
metody (Gordon, 1961) z perspektivy metodicek, akademicek a komunitnich pracovnic ptevedly
do modelu klicovych kompetenci dle fizi komunitni price (viz tabulka 2). Pfedmétem vyzkumné
Casti je pak validizace vytvofeného modelu komunitnimi pracovniky a pracovnicemi z praxe.
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Tabulka 2: Model klicovych kompetenci dle fézi komunitni prace

ZNALOSTI

SCHOPNOSTI
ADOVEDNOSTI

POSTOJE

znalost kontextu komunity —
povédomi o historii a soucasné
situaci komunity, lokality,

regionu

dovednosti stimulovat kontakty
mezi ¢leny komunity a dal§imi
aktéry

reflexe hodnotového systému
jednotlivet a komunity

znalost metody komunitni
price a jejich piinost

dovednost pldnovat pracovni
postupy

angazovanost a aplikace proaktivniho
piistupu pfi obhajovéni prav obyvatel

znalosti v oblasti socidlniho
vylouceni, diskriminace,

schopnosti facilitace
a motivace jednotlived a skupin

budovini vztahi, navazovini davéry

znalost participativnich metod

. . a partnerstvi s Cleny komuni
rasismu k akei P Y vy
&
. . schopnost price s rozmanitosti
9 schopnost identifikace Jopnost p 1 et
S L a pfedsudky druhych lidi i svymi
& a vyhodnoceni témat .
= vlastnimi
schopnost verbdlni a pisemné S TP
. schopnost transparentniho jedndni
komunikace
dovednost jasné a srozumitelné
vysvétlit metodu komunitni price schopnost sebereflexe
ostatnim
schopnost vyhleddvat relevantni odolnost viidi stresu, schopnost
zdroje uvnitf i vné komunity psychohygieny
empatie zdjem ucit se novym vécem
znalost strategického schopnost podporovat samostatnost |  reflexe mocenskych vztaht uvnitf
pldnovani a samoorganizaci ¢lend komunit i vné komunity
znalosti spojené s rozvojem . schopnost zvladat konfliki
' Sp J . d schopnost mediace P = ty
lidskych zdroju a napéti
- p schopnost vyhodnotit etické diisled
znalost fundraisingu schopnost vyhodnocovat vysledky PROSEY » ky
strategii
ay - 3
g oy Frerefd o b e schopnost stimulovat jednotu
% | znalost projektového fizeni vyjedndvani P ovat]
] komunity
&
= ~14 s .. -
e schopnost vzdélavat lidry kreativita, fantazie, hravost —

a ¢leny komunit

schopnost hledani netradi¢nich cest

znalost préce se skupinou

schopnost nachdzeni externich
zdroju

schopnost podpory akéni skupiny

v realizaci témat

préce s riziky

3.faze KP

znalost evaluacnich procest
a postupt

schopnost preddvat postupy
komunitni prace ¢lenim komunity

schopnost podpofit u ¢lent komunity
sebevédomi a jejich kompetence

znalost pedagogiky
utla¢ovanych

schopnost medializace vysledki
komunitni price

schopnost usnadnit sebeurcéeni
a zmocnéni ¢lend komunity

schopnost dévat a piijimat zpétnou
vazbu

schopnost pfedévini zodpovédnosti

komunité v rimci zplnomociiovani
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Obsazeny soubor pozadovanych charakteristik pro dobry vykon komunitni price je nutné chépat
jako situaéni. Je vytvoren ve shodé s cili a modelem implementace komunitni prace. Kompetence
jsou postupné v jednotlivych fazich nabyviny, rozvijeny a revidovany podle aktuilniho kontextu,
naproti tomu role jsou postupné v jednotlivych fazich opoustény. Nize uvedeny obrazek vyjadiuje,
jak komunitni pracovnik vyuzivd $irokou skdlu svych roli pfedev$im v prvni fizi komunitni
préce. Cim déle v komunité intervenuje a postupuje procesem komunitni préce, tim vice pfedavé
jednotlivé role ¢lenim komunity a lidriim a sim ustupuje do pozadi. Zaroven nabyvé celou fadu
novych kompetenci.

Obrizek 1: Kompetence a role v jednotlivych fazich komunitni préce

3. faze komunitni
prace

2. faze komunitni
prace

1. faze komunitni

prace
Nabyvani kompetenci MnoiZstvi roli zastavanych
komunitnihopracovnika  komunitnim pracovnikem
v jednotlivych fazich v jednotlivych fazich

Zdroj: Gfundélovi et al., 2020
METODOLOGIE

Clének vychdzi z kvantitativnich dat shromazdénych prostfednictvim dotaznikového Setfeni
v organizacich realizujicich komunitni praci. Realizovany vyzkum ale nebyl posunut do oblasti
komparaéniho ani korela¢niho zkoumadni. Pohybuje se v popisné roving, kterd se vyznacuje tim, ze
se v ni nekladou hypotézy a sleduje se jedna primarni proménnd. Popisné studie netestuji specifické
vztahy mezi faktory, poskytuji v§ak informace o chovéni a atributech s cilem dosdhnout lepsiho
porozuméni danému tématu (Shields, Rangarajan, 2013).
Cilem naseho Setfeni bylo (1) empirické ovéfeni konstrukce modelu klicovych kompetenci;
(2) zjisténi miry subjektivné vnimané vyznamnosti vybranych kompetenci; (3) zjisténi dalsich
kompetenci, které komunitni pracovnice povazuji za subjektivné vyznamné pro vykon price
komunitniho pracovnika v jednotlivych fizich komunitni préce.
Na zdkladé formulace cile byla stanovena hlavni vyzkumnd otdzka: Jaké kompetence subjektivné
hodnoti komunitni pracovnice a pracovnici jako dileZité pro vykon v jednotlivych fézich komunitni
prace? A ¢tyfi diléi vyzkumné otdzky:
1. Jakou miru vyznamnosti piiklddaji komunitni pracovnice vybranym znalostem,
schopnostem/dovednostem a postojim komunitniho pracovnika v prvni fézi realizace
komunitni price?
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2. Jakou miru vyznamnosti pfiklidaji komunitni pracovnice vybranym znalostem,
schopnostem/dovednostem a postojim komunitniho pracovnika v druhé fazi realizace
komunitni price?

3. Jakou miru vyznamnosti pfiklddaji komunitni pracovnice vybranym znalostem, schopnostem/
dovednostem a postojim komunitniho pracovnika v tieti fizi realizace komunitni price?

4. Jaké dalsi kompetence povazuji komunitni pracovnice za subjektivné vyznamné pro vykon
jejich prace v jednotlivych fazich komunitni prace?

Vyzkumna data ohledné posouzeni subjektivné vnimané vyznamnosti klicovych kompetenci
komunitnich pracovnic a pracovnika jsme ziskdvali prostfednictvim dotazniku vlastni konstrukee.
Zikladnim raimcem pro vytvofeni vyzkumného néstroje byl model klicovych kompetenci (viz vyse).
Dotaznikové Setfeni bylo realizovdno prostiednictvim online formuldfe zaslaného organizacim,
které zaméstndvaji komunitni pracovniky. Dotaznik byl uren komunitnim pracovnicim
a pracovnikim realizujicim komunitni prici alespoii 6 mésicd. Prvni verze dotazniku byla
pilotovina $esti komunitnimi pracovnicemi, ndsledné byla vytvofena konecnd verze dotazniku.
Osloveni respondentd bylo realizovino na zidkladé zdmérného vybéru pies instituci. Zadost
o vyplnéni dotazniku byla rozeslina prostfednictvim databaze kontakti Centra metodické podpory
komunitni prace MSK prostfednictvim e-mailu. Dotaznikové $etfeni probihalo béhem Sesti tydnt
v obdobi listopad az prosinec 2020, pfiCemz respondentim, ktefi dotaznik po Ctyfech tydnech
nevyplnili, byla zasldna opakovand zadost o vyplnéni dotazniku. Prvni zZidost o vyplnéni dotazniku
byla rozeslina celkem 47 realiziatorim komunitni price s vyzvou, aby dotaznik sifili mezi kolegy
a kolegynémi. Pocet zobrazeni online dotazniku byl 105, pocet dokoncenych dotaznika ¢inil 43, tj.
ndvratnost 40,95 %. Vyplnéni dotazniki bylo dobrovolné a anonymni. Odpovédi byly exportoviny
a déle zpracoviny v MS Excel.

Pro ucely zjisténi miry subjektivné vnimané vyznamnosti kompetenci v jednotlivych fazich
komunitni price obsahoval dotaznik 46 skalovych polozek (zahrnujici znalosti, schopnosti/
dovednosti a postoje), Etyfi oteviené otdzky a otizky na sociodemografické udaje.

Mira subjektivné vnimané vyznamnosti kompetenci v jednotlivych fizich komunitni price byla
sledovdna pomoci Sestibodové Likertovy skily (1 = naprosto vyznamné, 2 = velmi vyznamné,
3 = stfedné vyznamné, 4 = mélo vyznamné, 5 = nevyznamné, 6 = naprosto nevyznamné). Data
shromazdéna od respondenti byla analyzovina pomoci vypoctu aritmetického priméru, mediinu,
minimalni a maximdln{ hodnoty, absolutnich a relativnich poéta odpovédi. U otevienych otdzek
byl proveden vypis odpovédi a slovni hodnoceni.

Neslo o reprezentativni vzorek spliujici statistickd kritéria reprezentativnosti v populaci. Metoda
komunitni price stoji mimo systém poskytovanych socidlnich sluzeb a neni ukotvena v zikoné
o socidlnich sluzbdch ¢. 108/2006 Sb., ¢imz je systém financovani této metody zdvisly na finanénich
zdrojich dotacnich tituléi. V rdmci dotaznikového $etfeni jsme vychazely ze seznamu realizdtort
komunitni prace, ktefi byli v roce 2020 podpofeni z dota¢nich tituld na podporu komunitni price’.
Celkovy pocet téchto podpotenych realizatord, jejichZ projekt je zaméfen na realizaci metody
komunitni préce, pro rok 2020 byl 49.

Vysledky Setfeni vychdzeji vyhradné z perspektivy lidi, ktefi v dobé Setfeni aktivné vykondvali
komunitni préci, identifikovali se jako komunitni pracovnici nebo pusobili na pozici vedouciho
téchto pracovnic a pracovnikii.

5 Dotacniho programu Prevence socidlniho vylouceni a komunitni prace, ktery je vyhlasovin Radou
vlady pro zilezitosti romské mensiny ve spoluprici s Uradem vlady CR a spolupracuji s Agenturou
pro socialni zaclefiovani, Operacni program Zaméstnanost, dotacni fizeni Moravskoslezského kraje
v dotaénim Programu na podporu komunitni price a na zmirfiovini nasledkd socidlniho vylouceni
v socidlné vyloucenych lokalitdch.
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VYSLEDKY

Vyzkumu se zdcastnilo celkem 43 realizatord komunitni price pievizné ve véku 26 az 50 let
(79,1 %). Vétsinu vzorku (86 %) tvotily Zeny, 65,1 % respondenti mélo dokonéené vysokoskolské
vzdélini a pracovali pfevazné v neziskovém sektoru (62,8 %). Vétsina respondentt uvedla, Ze
pracuji zejména s lidmi romského etnika (69,8 %) a 86,1 % uvedlo, Ze pracuje v lokalitach, které se
daji oznacit za socidlné vyloucené. 16,3 % uvedlo, Ze v komunitni praci pisobi 6 mésici az 1 rok,
34,9 % respondentd pracuje v komunitni préci 1 az 3 roky, 16,3 % 3 az 5 let a vice nez pét let déld
komunitni prici 32,6 % respondentiL.

Tabulka 3: Sociodemografické udaje o respondentech

Moznosti odpovédi Abs. %
Pohlavi Zena 37 86,0
Muz 6 14,0
Jiné 0 0,0
Vek 18-25 2 4,7
26-35 14 32,6
36-50 20 46,5
50 a vice 7 16,3
Délka praxe v komunitni praci 0,5 az 1 rok 7 16,3
1 rok az 3 roky 15 34,9
3 roky az 5 let 7 16,3
vice nez 5 let 14 32,6
Nejvyssi dokoncené vzdélani Zikladni 4 9,3
Stredni 9 20,9
Vyssi odborné 2 4,7
Vysokoskolské 28 65,1
Zaméstnavatel Neziskovi organizace 27 62,8
Obec 9 20,9
Kraj 5 11,6
Jiny 2 4,7
Pracovni zafazeni Komunitni pracovnice/pracovnik 26 60,5
Vedouci pracovnice/pracovnik 11 25,6
Jiné 6 14,0
Demografickd skladba komunity, SpiSe majorita 9 20,9
ve které pracujete z hlediska etnicity Spise Romové 30 69,8
Rovnomérné zastoupeni 3 7,0
Prevazujici jind etnicita 1 2,3
Komunita je socidlné vyloucend Souhlasim 18 41,9
Spise souhlasim 19 44,2
Spise nesouhlasim 1 2,3
Nesouhlasim 5 11,6

Kompetence v prvni fizi komunitni prace

Ze znalosti v prvni fizi komunitni price povazuji respondenti za nejvyznamnéjsi znalost metody
komunitni price (1,67°),z dovednosti povazovali za nejvyznamné;jsi dovednost stimulovat kontakty
mezi ¢leny komunity a dal$imi aktéry (1,56), v rdmci postoji pak budovini vztahd, navazovéini

¢ Cim niz§i hodnota, tim vy$si vnimand vyznamnost.
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dtvéry a partnerstvi s ¢leny komunity (1,44). Dile jsou podle nich vyznamné schopnosti price
s rozmanitosti a pfedsudky druhych lidi i svymi vlastnimi (1,56) a schopnost sebereflexe (1,58).
Nejmensi vihu v prvni fizi komunitni prace pfiklidali znalostem v oblasti socidlniho vylouceni,
diskriminace, rasismu a angazovanosti (2,00) a aplikace proaktivniho pfistupu pii obhajovini prav
obyvatel (2,00).

Vzhledem k tomu, Ze vétsina respondentd uvedla, Ze pracuji zejména s lidmi romského etnika
(69,8 %), a uvedla, ze lokality, kde pracuji, povazuji za socidlné vyloucené (86,1 %), je mensi diraz
na tyto kompetence paradoxni. Jednim z moznych vysvétleni je, Ze komunitni pracovnice nejsou
vybaveny pro aktivni obhajobu a prosazovani prav klientek a klienti (Svefepa, 2010). To miiZe
astecné potvrzovat tezi z tvodu o opomijeni makro-praktik ve vzdéldvani v socidlni préci. Je
mozné, Ze omezend pozornost vénovand makro-kompetencim ve vzdélavini pfindsi omezené
piileZitosti k rozvoji téchto dovednosti v praxi. Dal§im moznym vysvétlenim je, Ze mensi duraz
na uvedené kompetence souvisi s formou financovdni komunitni price, jeZ je zdvisld na dotacich
a musi vychdzet vstfic dota¢nim titulim, které nepodporuji angazovanéjsi formy préce. To mize
mit za disledek, Ze komunitni prace v CR nenf pfilis radikdlné a anti-opresivné zaméfend, mohou
chybét prvky aktivismu (alesponi pokud jde o tento konkrétni vzorek).

Tabulka 4: Hodnoceni kompetenci v prvni fézi komunitni price

Kompetence
Cetnost| 1 2 3 4 | 5| 6 | prim. | Me | min. | max.
znalost kontextu komunity — abs. 24 12 3 0 3 1
— povédomi o historii
a soucasné situaci komunity, . 181 1 1 6
lokality, regionu % 55,81279 |70 | 0 | 70|23
abs. 22 15 4 2 0 0
znalost metody komunitn{ 167 1 1 4
rice a jeji pfinos ’
P e Y % 51,2 1349|193 | 47| 0 0
znalosti v oblasti socidlniho abs. 17 17 4 3 1 1
vylouceni, diskriminace, 2,00 2 1 6
rasismu % 39539593 |70]23|23
dovednosti stimulovat abs. 27 11 4 0 0 1
kontakty mezi ¢leny komunity 1,56 1 1 6
a dal§imi aktéry % | 62825693 0| 023
abs. 17 19 5 1 0 1
dovednost plianovat pracovni 1.86 5 1 6
postupy ’
% 39,5 | 442 | 116 23| 0 | 23
schopnosti facilitace abs. 20 21 1 0 1 0
a motivace jednotlived 1,63 2 1 5
a skupin k akei % | 465|488 23| 0 (23] 0
b dentifika abs. 17 18 6 2 0 0
schopnost identifikace
a vyhodnoceni témat 1,84 2 1 4
% 39,51 41,9 | 140 47| O 0
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Stati
. s | s [ 18115 9 o 0|1
schopnost verbdlni a pisemné
komunikace 188 1 6
% 41,9 | 349 120,9| 0 0 123
dovednost jasné abs. 2 16 4 0 0 1
a srozumitelné vysvétlit 167 1 6
metodu komunitni price ) ’
ostatnim % 51,2 1 372193 | 0 0 123
schopnost vyhleddvat abs. 22 18 2 0 0 1
relevantni zdroje uvnitf i vné 1,63 1 6
komunity % 51,2 | 41,9 | 4,7 0 0 |23
abs. 22 18 2 0 1 0
empatie 1,60 1 5
% 51,2 | 419 | 47 0 (230
abs. 14 22 5 2 0 0
reflexe hodnotového systému 188 1 4
jednotlivel a komunity ’
% |326]512|11,6|47| 0| 0
angazovanost a aplikace abs. 15 17 8 2 110
proaktivniho pfistupu pfi 2,00 1 5
obhajovini prdv obyvatel % | 349|395 18647 |23| 0
budovini vztahi, navazovini abs. 29 12 1 0 0 1
davéry a partnerstvi s ¢leny 1,44 1 6
komunity % 6741279 |23 | 0 0 |23
schopnost prace abs. | 25 | 13| 4 | 1/0]o0
s rozmanitosti
a predsudky druhych lidi ) 1,56 1 4
i svymi vlastnimi % 5811302 | 94 |23| 0 0
schopnost transparentniho abs. 22 15 4 1 1 0
jedndni 1,70 1 5
% 51,2 13491 93 [23123]| 0
abs. 24 15 3 0 1 0
schopnost sebereflexe 1,58 1 5
% 55,8 1349 | 7,0 0 23| 0
abs. 21 16 4 0 2 0
odolnost viici stresu, 174 1 5
schopnost psychohygien ’
P Pey yeeny % 48,8 | 37,2 | 9,3 047 0
abs. 23 16 2 0 2 0
zdjem ucit se novym vécem 1,65 1 5
% |535|372| 47| 0 |47] 0
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Po vyjadieni k vnimané vyznamnosti jednotlivych kompetenci v prvni fazi komunitni price byli
respondenti vyzvani, aby sami doplnili, jaké kompetence jim v uvedeném vyétu chybély a oni
je povazuji za vyznamné. Vétsina jejich odpovédi se vztahovala k jiz uvedenym kompetencim.
Nejcastéji respondenti kladli opakovany diraz na budovini vztahd, navazovani diivéry a partnerstvi
s ¢leny komunity prostfednictvim vyrazu, jako napf. ,umér si ziskat divéru®, ,umét naslouchat a umét
micet“ nebo ,chut a zdjem vyslechnout stovky pribéhi‘. 1 kdyz ve skilovych otdzkich vykazovala
kompetence ,schopnost price s rozmanitosti a pfedsudky druhych lidi i svymi vlastnimi® nizsi
miru vyznamnosti nez jiné kompetence v prvni fizi komunitni price, ve slovnich odpovédich
se objevovala ¢asto pod vyjadienim ,umét pracovar s predsudky®, ,mit respekt k tradicim a zvykiim
v komunité*, ,pochopit cilovou skupinu, jeji styl Zivota. .. “apod.

Podstatné vice ve slovnich odpovédich kladli respondenti diiraz na postoje a osobnostni
piedpoklady nez znalosti nebo dovednosti. Kromé zminénych kompetenci kladli respondenti ve
slovnich odpovédich duraz na dalsi osobnostni predpoklady, jako je ,os0bni zralost*, ,selsky rozum,

3 P

,,z‘rpe'liwst‘, ,,realny’ vhled do situace“ nebo ,nadseni a energie “

Tabulka 5: Pfehled slovnich odpovédi k prvni fizi komunitni price

Kompetence Odpoved

znalost kontextu komunity — povédomi Zjistit maximum o lokalité¢/komunité z pokud mozno riiznych

o historii a sou¢asné situaci komunity, lokality, | zdroja

regionu znalost prostiedi
schopnost vyhodnotit pouziti metody komunitni price v daném
misté/lokalité

schopnosti facilitace a motivace jednotlivei umét motivovat pro komunitni préci

a skupin k akei vytipovat si lidry z komunity a pfizvat je ke spolupraci

schopnost verbdlni a pisemné komunikace komunikace s lidmi

neformélni komunikace

naladit se na méd komunikace v komunité

schopnost préce s rozmanitosti umét pracovat s predsudky
a predsudky druhych lidi i svymi vlastnimi dokazat potlacit predsudky

mit respekt k tradicim a zvykidm v komunité

pochopit cilovou skupinu, jeji styl Zivota, rodinné vazby, Zivotni
priority, silné a slabé stranky komunity

rozumét hodnotdm

tolerance

schopnost transparentniho jednani ujasnit roli a kompetence komunitniho pracovnika

role komunitniho soc. pracovnika — drZeni hranice

schopnost uvédomit si své hranice

hranice pracovni/osobni

rozliSovat, co je komunitni price a co je socidlni price

empatie empatie (2x)

angazovanost a aplikace proaktivniho pfistupu | schopnost argumentace novych zjisténi a zakomponovini do
pii obhajovini priv obyvatel praxe

budovini vztahd, navazovani davéry umét si ziskat divéru
a partnerstvi s cleny komunity umét naslouchat a umét mlcet

chut a zdjem vyslechnout stovky piibéhu

schopnost vnimat, naslouchat, pozorovat, komunikovat

pomoc a podpora




jiné — osobnostni pfedpoklady osobni zralost

tzv. selsky rozum

trpélivost (2x)
redlny vhled do situace

nadseni a energie

Kompetence v druhé fazi komunitni prace

Jako nejvyznamnéjsi ve druhé fizi komunitni price v rdmci znalosti oznacili respondenti znalost
préace se skupinou (1,51). Z dovednosti hodnotili nejlépe schopnost podporovat samostatnost
a samoorganizaci ¢lentt komunit (1,47). V rdmci postoji povazuji za nejdilezit&jsi schopnost
zvladat konflikty a napéti (1,44). VEts{ miru vyznamnosti ve druhé fizi komunitni price dile
piikladali schopnosti podpory akéni skupiny v realizaci témat (1,65) a vyjedndvéni (1,67). Nejnizsi
miru vyznamnosti v této fizi maji znalost fundraisingu (2,58), znalost projektového fizeni (2,42),
schopnost mediace (2,09), schopnost nachdzen{ externich zdroji (2,05) a schopnost vyhodnocovat
vysledky (2,02).

Niz§i miru vyznamnosti u zminénych kompetenci lze vysvétlovat tim, Ze jsou vyuZitelnéjsi
pro vedouci pracovnice a pracovniky nez pro komunitni pracovnice a pracovniky, ktefi pracuji
vyhradné v terénu a tvofili vétsi ¢dst naseho vzorku (60,5 %). Ve skutecnosti vSak respondenti
z terénu hodnotili miru vyznamnosti vétsi nez vedouci pracovnici. Znalost fundraisingu hodnotili
komunitni pracovnici priimérnou hodnotou 2,57, vedouci pracovnici 2,60. V pfipadé projektového
fizeni byl rozdil jesté vétsi, komunitni pracovnici uvedli priimérnou hodnotu 2,39, vedouci
pracovnici 2,47. Schopnost mediace byla komunitnimi pracovniky priimérné hodnocena jako
vyznamnéjs§i (2,04), u vedoucich pracovnikid byla hodnocena jako méné vyznamna (2,20), taktéz
u schopnosti vyhodnocovat vysledky (pracovnici 1,96, vedouci 2,13) a schopnosti nachdzet externi
zdroje (pracovnici 1,89, vedouci 2,33).

Tabulka 6: Hodnoceni kompetenci v druhé fizi komunitni price

Kompetence
Cetnost | 1 2 3 4 5 6 | praim. | Me | min. | max.
ickéh
Z?f’l ost strategickeho abs. | 14 | 20| 4 3|10
planovani
1,98 2 1 5
% 32,6 | 488 93 | 70 | 23 | O
znalosti spojené s rozvojem
lidskych zdroji abs. 15 20 6 1 1 0
1,91 2 1 5
% 34,9 | 465|140 | 2,3 | 23 | 0
znalost fundraisingu abs. s 17 | 13 3 3 0
2,58 2 1 5
% 11,6 13951349 | 70 | 70 | 0
znalost projektového fizeni abs. 9 14 15 3 By 0
2,42 2 1 5
% 20,9 32,6 349 | 70 | 47 | 0
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Izrrlleatl((:(sit participativnich abs. 17 13 1 3 0 0
1,95
% 39,5 1302256 47| 0 0
znalost préce se skupinou
abs. 26 13 3 1 0 0
1,51
% 60,5 1302 | 70 | 23| O 0
schopnost podporovat
SaMostatnost a samoorga- abs. 29 1 2 0 0 1
nizaci ¢lend komunit 1,47
% 67,4 | 25,6 | 4,7 0 0 123
schopnost mediace abs. 14 18 6 3 By 0
2,09
% 32,6 1 41,9 1140 | 70 | 47 | O
hy hod
i;sl(:: %‘]‘{‘y’“ Vyhodnocovat abs. | 13 | 18 | 10 | 2 | 0 |0
2,02
% 1302 |41,9(233]47 | 0 | 0
Wjednivini abs. | 21 | 17 | 4 | 0 | 1 |0
1,67
% | 488 [395] 93| 0 | 23| 0
schopnost vzdélavat lidry
a ¢leny komunit abs. 18 17 4 2 2 0
1,91
% 41,9 1395 93 | 47 | 23 | 0
;cllsl(zf;lé(;(s)j l"ilachézem' exter- abs. 15 16 9 1 5 0
2,05
% 349 13721209 | 23 | 47 |0
schopnost podpory akéni
skupiny v realizaci témat abs. 27 8 5 2 1 0
1,65
% 62,8 | 18,6 | 11,6 | 47 | 23 | 0
price s riziky abs. | 14 | 19 | 7 [ 3| 0 |0
1,98
% 32,6 | 442 1 16,3 | 7,0 0 0
reflexe mocenskych vztaht
uvnitf i vné komunity abs. 19 16 4 4 0 0
1,84
% | 4421372193 193] 0 | 0
schopvnc?st zvladat konflikty bs. 27 15 0 0 1 0
a napéti
1,44
% 62,8 (349 | 0 0 23] 0




schopnost vyhodnotit
etické dusledky strategii abs. 17 18 6 1 1 0
18 | 2 | 1 5
% 39,5 1419 | 14 | 23|23 | 0
schopnost stimulovat
jednotu komunity abs. 21 16 4 0 2 0
1,74 | 2 |1 5
% 48,8 | 37,2 | 93 0 |47 ] 0
kreativita, fantazie,
hravost — schopnost abs. 17 21 4 0 0 1
hledani netradi¢nich cest L79 2 1 6
% 39,5 | 488 | 9,3 0 0 |23

Ve slovnich odpovédich respondenti znovu poukazovali na vyznam schopnosti podporovat
samostatnost a samoorganizaci ¢lend komunit, kdyz uvadéli, Ze je dilezitd ,schopnost zapojovat”,
»dovednost zplnomocriovat lidryS, ,podpora a motivace jadrové skupinys, ... ddt prostor aktivnim cleniim
komunity“ apod. Dile poukazovali na vyznam ,reflexe potfeb komunity” a ,sebereflexe vlastniho
postaventi v ramei komunity“. Opét kladli vyznam na osobnostni pfedpoklady, jako je rozhodnost,
nadseni, trpélivost nebo angazovanost a odvaha.

Tabulka 7: Pfehled slovnich odpovédi k druhé fizi komunitni prace

vyjedndvani uméni vyjednévat (2x)

schopnost nachdzeni externich zdroji | schopnost najit externi pomoc (metodickou, pfi fundraisingu apod.)

sitovat
schopnost podporovat samostatnost schopnost zapojovat
a samoorganizaci ¢lent komunit dovednost zplnomociiovat lidry, a to postupné

podpora a motivace jidrové skupiny

schopnost pracovat s tim, Ze komunita je spi§ spolupracujici skupina lidi

schopnost neprosazovat svoje ndvrhy a nézory, dét prostor aktivnim
¢lentm komunity

schopnost stimulovat jednotu schopnost sjednocovat riizné nizorové proudy
komunity

jiné — schopnost reflexe a sebereflexe | reflexe potfeb komunity

sebereflexe vlastniho postaveni v ramci komunity

jiné — znalosti prohlubovini znalosti socidlni price

zndt vyznam participace, mediace

hlubsi orientace v daném problému

jiné — osobnostni predpoklady schopnost rozhodnout

nadseni a tolerance

trpélivost

angazovanost pracovnika

aktivita, odvaha

Kompetence ve tieti fazi komunitni prace

Ve tfeti fizi nejsou znalosti evaluacnich procesti a postupt (2,23) ani znalost pedagogiky
utlacovanych (2,70) povazoviny za tak vyznamné, jako dovednosti & postoje. Z dovednosti
vykazovala niz§{ vyznamnost pouze schopnost medializace vysledkii komunitni price (2,07). Za
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(1,51) a z postoji schopnost podpofit u ¢lend komunity sebevédomi a jejich kompetence (1,47)
a pfreddvini zodpovédnosti komunité v rdmci zplnomocnovéni (1,49). To je logické, protoze se
jednd zejména o kompetence potfebné k realizaci exit strategie.

Tabulka 8: Hodnoceni kompetenci ve tieti fizi komunitni prace

Kompetence Cetnost | 1 2 3 4 5 6 prim. | Me | min. | max

znalost evaluacnich procest

. abs. 10 16 14 3 0 0
a postupu

223 | 2 1 4
% | 2330372132670 0] 0

znalost pedagogiky utlaco-

vanych abs. 5 13 18 5 1 1

270 | 3 1 6
% | 11,6 | 30,2 | 41,9 | 11,6 | 2,3 | 2,3

lsfhof’ nost preddvat postupy |l g |4 | 2 | o | 1| o
omunitni price ¢lentim

komunity 1,51 1 1 5
% 60,5 | 32,6 | 4,7 0 |23 0

schopnost medializace vy-

sledkd komunitni price abs. 13 19 ? 0 1 1

2,07 2 1 6
% 30,2 | 442 1209 | 0 |23 |23

schopnost podpofit u ¢lent
komunity sebevédomi a jejich abs. 30 n 0 0 1 1
kompetence 1,47 1 1 6
% | 69,8 |256| 0O 0 2323

schopnost usnadnit sebe-
urceni

a zmocnéni &lent komunity 1,60 1 1 6
% 55,8 | 39,5 0 0 |23 23

abs. 24 17 0 0 1 1

schopnost dévat a pfijimat
zpétnou vazbu

abs. 27 14 0 0 1 1

153 | 1 1 6
% |628326| 0 | 0 |23]23

schopnost pfedavini zodpo-
védnosti komunité v ramci

zplnomoctiovani 1,49 1 1 6
% | 62,8 | 32,6 | 23 0 0|23

abs. 27 14 1 0 0 1

Ve slovnich odpovédich na otazku ,Uvedte dalsi z Vaseho pobledu diilezité kompetence wve treti fizi
komunitni prdce“ dominovaly kompetence souvisejici se schopnosti preddvat postupy komunitni
préce ¢lenim komunity a schopnosti pfedavini zodpovédnosti komunité v rimci zplnomociiovani.
V této fizi jsou vyrazné dvé roviny exit strategie, jednak je to schopnost pfipravit na odchod
komunitniho pracovnika ¢leny komunity (,priprava clenii komunity na samostatnou realizaci
ndslednych aktivit, na ukonient pritomnosti komunitniho pmcownz’ka“, wpodpora sebevédomi, preddvat
zodpovédnost*), a za druhé je to pfipravenost samotného komunitniho pracovnika na opusténi
komunity (,,sc/yapnost odpoutat se od skupz'ny“, Jredlnd priprava samotného pracovnika na odchod



z komunity, ,schopnost predat zodpovédnost ddl...*). K exit strategii se vztahovaly také uvedené
osobnostni piedpoklady — ,nevyhoret* a ,uvédomit si svoje limity a hranice, potlacit pocit vlastni
diileZitosti*.

Tabulka 9: Pfehled slovnich odpovédi ke tfeti fazi komunitni price

schopnost pfedévat postupy | piiprava ¢lend komunity na samostatnou realizaci naslednych aktivit, na ukonceni
komunitni price ¢lenim piitomnosti komunitniho pracovnika

komunity odstup, predat a odejit v pravou chvili

schopnost odchodu z komunity

redlnd pfiprava samotného pracovnika na odchod z komunity (nejen ¢lent

komunity)
schopnost odpoutat se od skupiny
schopnost pfedavini podpora sebevédomi, pfeddvat zodpovédnost, postupy
zodpovédnosti komunité schopnost predat zodpovédnost dil, jakési odosobnéni, aby se KSP mohl vénovat
v rdmci zplnomociiovini dalsi problematice
zodpovédnost
delegovini
zplnomocnovini
jiné — hledat cesty schopnost vytvéfet sité a podporovat vytvareni siti, hledat pomoc mimo komunitu
a zdroje (napt. pfi fundraisingu, evaluaci apod.)
schopnost hledat cesty i po nezdarech
jiné — osobnostni nevyhofet
piedpoklady uvédomit si svoje limity a hranice, potlacit pocit vlastni dileZitosti

Drtivd vétsina respondentt povazuje klicové znalosti, dovednosti a postoje v jednotlivych fézich
za naprosto az velmi vyznamné (X < 2,00). Nejlepsiho vysledku dosahlo v prvni fazi budovani
vztahi, navazovani divéry a partnerstvi s ¢leny komunity a ve druhé fazi schopnost zvladat
konflikty a napéti, spolu se schopnosti podporovat samostatnost a samoorganizaci ¢lent
komunit. Ve tieti fazi povazovali respondenti za nejvyznamnéjsi schopnost podpoiit u ¢lent
komunity sebevédomi a jejich kompetence.

Jako velmi vyznamné az stfedné vyznamné (X > 2,00 < 3,00) hodnotili respondenti znalosti
fundraisingu a projektového fizeni, schopnost mediace, vyhodnocovini vysledkia a nachdzeni
externich zdroja, znalost evaluaénich procesi a postupi, pedagogiky utlacovanych a schopnost
medializace vysledkd komunitni price. Model klicovych kompetenci timto povazujeme za
empiricky ovéfeny.

DISKUSE A IMPLIKACE PRO PRAXI

Na zikladé vysledka lze fict, Ze kromé fize komunitni price miZe vnimanou vyznamnost
kompetenci ovlivnit, kdyZ pohlizime na kompetence komunitniho pracovnika z perspektivy
komunitni prace jako celku, komunitni prace jako projektu ¢i z perspektivy prace na jednotlivych
komunitnich tématech. Pfikladem: mira vyznamnosti, kterou respondent pfipisuje znalosti
projektového Fizeni, mize byt jind, pokud bere v potaz jeji vyuzZiti pfi vedeni projektu, a jind, pokud
ji davd do souvislosti s pfimou praci se ¢leny komunity. Obdobné mohou byt rozdily spojeny
se zastdvanou pracovni pozici. Vedouci komunitni pracovnik muizZe povazovat za prioritni jiné
kompetence nez komunitni pracovnik pohybujici se z vétsi ¢dsti v terénu. Pfi praci s kompetenénim
modelem proto povazujeme za nezbytné uplatiiovani situacniho pristupu ke kompetencim, kdy je
jejich rozvoj vazdn na pracovni kontext komunitni price (Dreyfus, Dreyfus, 1986; Sandberg, 2000).
Podivime-li se na znalosti, schopnosti/dovednosti a postoje komunitnich pracovniku a pracovnic,
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obecné vys$si miru vyznamnosti pfipisuji respondenti postojim, a to ve viech fizich komunitni
prace. Vnimdme proto jako dtlezité, aby byl pfi vzdélavini komunitnich pracovnikid kladen diraz
nejenom na rozvoj znalosti a dovednosti, ale ve vysoké mife téZ na prici s postoji. V praxi se poji
s pojmy jako hodnoty, Gsudky, viry, emoce, nazory ¢ zdméry. Vétsinou jsou subjektivni a pfipisuji
se danému ¢lovéku (Jayalath, 2016). Lze na né pohliZet jako na dynamicky faktor, ktery stoji mezi
potencialni kapacitou jednotlivce a pozadavky metody komunitni prace. Postoje je pfitom zapotiebi
propojit se znalostmi a dovednostmi pii plnéni ¢innosti v konkrétnich situacich komunitni préce.
Pomoci praxe se pak mohou rozvijet smérem k automatickému vykonu (Baartman, de Bruijn, 2011).
Ve slovnich odpovédich kladli respondenti taktéZ diiraz na postoje, a ve vysoké mife i na osobnostni
predpoklady, mezi néz uvedli osobni zralost, tzv. selsky rozum, redlny vhled do situace, nadseni
a energii, schopnost rozhodnout, nadseni a toleranci, trpélivost, angaZovanost pracovnika, aktivitu
a odvahu, nevyhoret a uvédomit si svoje limity a hranice, potlacit pocit vlastni diileZitosti. Dle Elichové
(2017) jsou osobnostni predpoklady tzce propojeny s kompetencemi a maji veliky vliv na kvalitu
komunitni socidlni price. Osobnostni pfedpoklady je pfitom mozné rozvijet. Price s nimi by
proto méla byt souddsti vysokoskolského vzdélavini. Zaroven je dilezité vlastni usili k procesu
celozivotniho seberozvoje. Kredatus (2007) uvédi, Ze mezi absolutoriem vysoké skoly a tsilim stét
se skute¢nym profesiondlem stoji, mimo jiné, dlouhé obdobi price na vlastni osobnosti. Vnimame
proto za mozné zaclenéni osobnostnich pfedpokladt do kompetenéniho modelu. Gulova (2011:36)
mezi osobnostnimi pfedpoklady socidlniho pracovnika uvidi navic davéryhodnost, cilevédomost,
iniciativu, samostatnost, smysl pro pozndvini souvislosti, pfedvidavost, schopnost nést riziko,
schopnost projevit nedivéru vici autoritim, odmitdni stereotypu ¢i odmitdni rychlych zavéra.

Z hlediska znalosti a dovednosti, které jsme uvedly v kompetenénim modelu, povazuji respondenti
souhrnné znalosti za méné vyznamné nez dovednosti. Ve slovnich odpovédich poukazovali na
jejich potiebné problubovint, které by mélo vést k Alubsi orientaci v daném problému (ktery komunita
fesi), a znalost vyznamu participace. Vzhledem k obecnosti prvnich dvou vyrokd je mozné zafadit
do kompetenéniho modelu pouze vyrok tieti. Uplatiovani participativniho pfistupu je pro realizaci
komunitni price kli¢ové (Schuringa, 2007; Gojovi et al., 2019). V rimci dovednosti miizeme
doplnit navrzeny kompetenéni model, 2. fazi KP, o schopnost reflexe a sebereflexe, kterou respondenti
uvedli jako reflexi potieb komunity a sebereflexi viastniho postavent v rdmei komunity. Tato dovednost
se poji s reflektivni praxi, o které pojednime nize.

Vzhledem k tomu, Ze vétsina respondenti realizuje komunitni praci s komunitou, kterd je socidlné
vyloucend a s prevazujici romskou etnicitou, povazujeme za klicovy rozvoj kulturnich kompetenci
(budoucich) komunitnich pracovnikd. Ty maji ¢étyfi slozky: (1) uvédomovini si vlastnich
piedpokladd, hodnot a pfedsudki o lidském chovéni; (2) porozuméni svétondzoru kulturné
rozmanitych klientd; (3) rozvoj vhodnych intervenénich strategii a technik; a (4) porozuméni
organiza¢nim a instituciondlnim sildm, které posiluji nebo popiraji kulturni kompetence (Sue,
2006). Mlcek (2013) pfitom uvéadi, Ze ,kultura“ je v diskurzu socidlni price neustile se ménici
fenomén, ktery je socidlné konstruovany. Dle ni tak kulturni kompetence vyzaduji vysokou troveri
angazované osobni reflexe a kritické analyzy.

Je zde tedy nezbytné propojeni s reflektivni praxi. Pod pojmem ,reflexe” pfitom rozumime proces
premysleni o komunitni praci, kterou realizujeme. Reflektujeme nase ¢innosti bud v daném
okamziku, nebo pozdéji pfi vhodné piilezitosti. Reflektivni praxe pak integruje praxi a teorii
komunitni price neboli soubor skute¢nych profesiondlnich aktivit a sofistikované teoretické
chapini kazdodenni praxe. Je to praxe, kterd se ohliZi sama za sebe a je zaloZend na sebe-analyze,
aby bylo zajisténo, Ze: (1) je plné vyuzivina odbornd znalostni baze; (2) nase innosti jsou v souladu
s profesni hodnotovou zékladnou; a (3) jsou vytvafeny prileZitosti pro uceni a rozvoj (Thompson,
Pascal, 2012). Co reflektivni praxi bréni, jsou rutinni piistupy (Wilson, 2011; Thompson, Pascal
2012). Méla by pruzné odpovidat potfebdm zainteresovanych (Wilson, 2011).

Vzdélavani, které reaguje na potieby (budoucich) komunitnich pracovnikd, mtze mit podobu
personalizovaného ucent. Takovéto uleni je piizpisobeno preferencim k uceni i konkrétnim
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z&jmim (budoucich) komunitnich pracovniki. Tzn. maji vétsi vybér pii volbé predmétl
a témat, véts{ kontrolu nad ucebnim prostfedim a strategiemi uceni (napf. prezenéni vs. online
vzdélédvani), dostavaji Castou zpétnou vazbu o pokroku uleni a maji lepsi piistup k ucebnim
zdrojim (Redding, 2014; Han, Ellis, 2020). Personalizované udeni znameni vzdjemnou
odpovédnost mezi vzdélavateli a vzdélivanymi. Vzdélavatelé jsou odpovédni za pfipravu
a implementaci osnov, které by mély: (1) zapojovat vechny vzdéldvané; (2) poskytovat
prilezitosti pro diferencovanou vyuku a uceni, které zohledriuje skupinové a individudlni potieby
vzdélavanych; a (3) motivovat a rozvijet jejich kompetence k tomu, aby se stali nezdvislymi

odborniky (Prain et al., 2013).
ZAVER

Analyzovali jsme praci komunitnich pracovnic a pracovniki, abychom ziskali podrobny a soudrzny
kompetenéni model komunitniho pracovnika ¢i pracovnice. Chtéli jsme zjistit potfebné znalosti,
schopnosti/dovednosti a postoje, které odpovidaji aktudlnim potfebdm komunitni préce, a jejich
miru vyznamnosti v jednotlivych fazich komunitni price.

Kompetenéni model, ktery jsme vyvinuly, se nim podafilo empiricky ovéfit. Jeho jednotlivé
komponenty povazuje vétdina respondentd za naprosto az velmi vyznamné, nékteré za velmi az
stfedné vyznamné. Obecné vy$si miru vyznamnosti pfipisuji postojim, a to bez ohledu na fizi
komunitni price. Na zdkladé vypovédi respondenti miizeme doplnit kompetenéni model ve 2. fézi
komunitni price o znalost participativniho pFistupu a schopnost reflexe a sebereflexe.

Nami navrzeny kompeten¢ni model komunitnich pracovnic a pracovniki miize byt vyuzit pro
konstrukei vzdéldvacich programii a kurzii komunitni price. V rdmci vzdélavini (budoucich)
komunitnich pracovnikii mize byt uzitecné vénovat se i jejich osobnostnim piedpokladiim.
Respondenti na né kladli ve slovnich odpovédich opakovany diraz. Vzdélavini by ddle mélo
zahrnovat rozvoj kulturnich kompetenci a mélo by byt propojeno s reflektivni praxi. Muze mit
podobu personalizovaného uéeni.
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Abstrakt

CILE: V clanku se zabyvime otdzkou, jaké misto md pfistup Otevieného dialogu v ceské
socidlni préci. Nasim hlavnim zdmérem je reflektovat, jak pokusy o zavidéni Otevieného dialogu
v Ceské republice zapadaji do kontextu socilni préce, na jaké nardzi piekdzky a jaké ji kladou
vyzvy. TEORETICKA VYCHODISKA: Vychazime z postmodernich, poststrukturalistickych
a socidlné konstrukcionistickych pozic, které chdpou védéni jako nikdy nekonéici a vzdy proménlivy
proces. METODY: K prozkoumavéni otizky jsme vyuzili kolaborativni psani, samotnd tvorba
textu byla tedy vyzkumnym procesem. VYSLEDKY: Dospéli jsme k tvrzeni, Ze ani Ceskd socidlni
préce, ani systém socidlnich sluzeb nekladou zdsadni ptekdzky pro zavidéni Otevieného dialogu.
Otizkou vsak zlistivd, zda ramec socidlnich sluzeb neni pfili§ omezujici pro dulezité aspekty OD,
mezi které napfiklad patii primarni zaméfeni na socidlni sit anebo responzivni naslouchdni jako
hlavni aktivita pracovnika. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACTI: Identifikujeme tfi vyzvy pro
socidlni praci spojené se zavadénim OD: posun od individualizovaného pojeti klienta ke vztahové /
socidlni perspektivé; prijeti pfedpokladu, Ze zahrnutim vice hlasi do problematické situace vznikaji
nové moznosti feeni; nutnost odlozit vlastni agendu, popfipadé agendu donori nebo organizace,
ve prospéch zaméfeni se na piitomny okamzik.

! Kontakt: Mgr. Martin Novak, Fakulta socidlnich studii Masarykovy univerzity, Katedra sociologie,
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Abstract

OBJECTIVES: In this article, we deal with the question of situating the innovative method
of Open Dialogue in Czech social work. Our main intention is to reflect on how attempts to
implement the Open Dialogue in the Czech Republic fit into the context of social work, what
obstacles they encounter and what challenges they pose. THEORETICAL BASE: We start from
postmodern, poststructuralist and social constructionist positions, which understand knowledge as
a never-ending and continuously changing process. METHODS: We used collaborative writing
to explore the question, so the creation of the text itself was a research process. OUTCOMES:
We have come to the conclusion that neither Czech social work nor the system of social services
poses fundamental obstacles to the implementation of the Open Dialogue. However, the question
remains whether the framework for social services is not too restrictive for important aspects of
the Open Dialogue, such as the primary focus on the social network. For further consideration, we
therefore ask the question whether social work should not develop a new paradigm - dialogical
social work. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: We identify three challenges for social work
associated with the introduction of Open Dialogue: the shift from the individualised view
of the client to the perspective of the whole family or social network as the client; accepting
the assumption that multiple voices can be invited to every situation and new possibilities for
solutions can always be discovered; and the need to let go of the agendas that we, practitioners,
bring to collaboration, whether because of donor demands or to alleviate our own insecurities.

Keywords
open dialogue, dialogical practice, social work, social services, collaborative writing

CO JE OTEVRENY DIALOG?

Zakladni snahou tohoto textu je tvorfit dialog, a to na jedné strané mezi nami, tfemi autory, a na
druhé strané i s vami, Ctendafi a ¢tendfkami®. Zkusme se tedy nejprve zamyslet nad otazkou, co to
vlastné dialog je. Jak jej muzeme chapat? Je to termin v soucasnosti tak naduzivany, ze se jeho
vyznam muze zdat zjevny, nicméné vyvolava otazky natolik slozité, ze existuje pomérné velké
mnozstvi teorii dialogu a pro nékteré védce se dialog stal hlavnim pfedmétem zkoumani (Bachtin,
1980; Linell, 1998; Markova, 2007).

V souladu s Markovou zde chapeme dialogi¢nost jako ,,sine qua non lidské mysli“ (Markova,
2007:15). Dialog je nevyhnutelnou podminkou lidskych bytosti i spolecenskych udalosti.
Je typicky tim, Ze v ném dochazi k vytvéareni novych vyznamu (jak napovida i kofen slova
,,dia“ —skrze / ,,logos vyznam), a to tak, ze se stietavaji rizné hlasy, perspektivy, ¢i pozice, Casto
protikladné. Velkou inspiraci pro uchopeni dialogu a dialogi¢nosti v socialnich védach bylo dilo
literarniho teoretika Bachtina (1980), ktery pro interpretaci romand Dostojevského pouzil termin
polyfonicky dialog. Pro Bachtina je to odezva (neboli odpovéd), ktera tvoii dialog a skrze niz
dochazi k porozumeéni. Odezva je tedy stézejni podminkou dialogu a dialog je zdkladni podminkou
zivota (Seikkula, 2011).

Praveé toto pojeti dialogu bylo filozofickym vychodiskem pro rozvoj Otevieného dialogu na
severu Finska pfi praci s prvni atakou psychozy. Situace akutni psychotické krize odhaluje

4 Terminologickd pozndmka: U podstatnych jmen oznacujicich profesi, roli nebo pozici clovéka se
snazime uvadét Zensky i muzsky rod. Avsak tam, kde by to mohlo byt na pfekazku srozumitelnosti
a plynulosti textu, pouzivime jen jednu variantu.
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nedostatek dialogu v ramci dané socialni sité, a pracovnici a pracovnice se tedy primarné zameéiuji
na poskytovani odezvy tak, aby mohly byt mobilizovany pfirozené psychologické zdroje v ramci
dané sité.

V soucasnosti se termin Otevieny dialog (budeme také pouzivat zkratku OD) vyskytuje ve dvou
odlisnych vyznamech. Prvni odkazuje k organizaci podpory pro lidi v krizi, zejména v takzvané
psychotické krizi, jde tedy o formu krizové intervence s né€kterymi specifickymi rysy (Aaltonen
et al., 1997; Razzaque, 2019). Mezi né patii napiiklad to, ze od zacatku je u setkani pfitomna
rodina, resp. socialni sit’, odbornici pracuji miniméalné ve dvojici a preferuje se prace v piirozeném
prostiedi klientl. Druhy vyznam se tyka spise terapeutick¢ho ptistupu ¢i filozofického postoje,
k némuz se tym hlasi. Pro jeho oznaceni se také nc¢kdy pouziva souslovi dialogicka praxe
(Seikkula, 2011; Olson, Seikkula, Ziedonis, 2014). Tento pfistup pfimo navazuje na n¢které skoly
rodinné a systemické terapie, Cerpa z uceni o dialogu M. Bachtina a ze studii intersubjektivity
a ztélesnéného jednani autor D. Sterna, C. Trevarthena nebo M.-S. Johnstone (viz také Seikkula
et al., 2018). Vytvari zadkladni porozuméni procesu zmény a pomaha péstovat citlivost pracovnikil
a pracovnic ke vSem aspektim dialogu, které¢ se odehravaji na setkani s klienty i mimo né.
Historie OD je spojena se snahou finské vlady zlepsit 1écbu schizofrenie, jejiz incidence na prelomu
sedmdesatych a osmdesatych let dvacatého stoleti vyznamné vzrostla. Formou narodniho projektu
vlozila vlada do zdravotniho systému prostiedky, aby umoznila transformaci nékterych zatizeni
(Aaltonen et al., 1997). Jednou z oblasti s vysokou incidenci schizofrenie bylo tzv. Zapadni finské
Laponsko, malo osidlena oblast s rozlohou 7 tisic ¢tverecnych kilometri a poctem obyvatel
zhruba 70 000. Na zacatku 80. let 20. stoleti byl pramérny vyskyt novych ptipada schizofrenie
v tomto regionu 35 na 100 000 obyvatel (Aaltonen et al., 1997). Jediné psychiatrické oddéleni
bylo u mésta Tornio v nemocnici Keropudas. Tehdejsi tym psychiatrického oddéleni se rozhodl
jit ve $lépé&jich kolegii a kolegyni z nemocnice v Turku, ktefi rozvijeli tzv. pristup zaméreny na
potreby (angl. Need-adapted approach, Aaltonen et al., 1997). Hlavni zména spocivala v tom, Ze
veskeré 1écebné plany byly vytvareny a diskutovany za pritomnosti klient, klientek a jejich rodin
na schiizkach, kterym se zacalo fikat 1é¢ebna setkani.

Podle Seikkuly (2011) se dtlezitym momentem v rozvoji Oteviené¢ho dialogu stalo rozhodnuti
tymu psychiatrické kliniky nemocnice Keropudas, Ze se nebudou dit zddna rozhodnuti mimo
lécebna setkani, tedy ze klienti a jejich rodiny budou pfitomni u vSech diskusi a rozhodnuti, které
se jich tykaji. Tato zména si zacala postupné vyzadovat zmény dalsi. Ukazalo se napftiklad, Ze je
zapotiebi zapojovat do setkdni v§echny zaméstnance oddéleni, veskery persondl tedy musel projit
vzdélanim v rodinné terapii, aby méli vSichni podobné porozuméni principtim prace s rodinou
a mohli spolu-vytvaret bezpecné prostfedi na lécebnych setkanich. Postupem casu se také
ustalila praxe, ze pokud byla ohlasena krizova situace ve spadové oblasti, béhem 24 hodin bylo
usporadano lécebné setkani piimo v misté bydlisté, za pfitomnosti rodiny, blizkych a minimalné
dvou pracovnikd nemocnice.

V nemocnici Keropudas se tedy v prib¢hu osmdesatych let vyvinul integrovany systém péce
o lidi s psychotickymi potizemi, jehoz zakladnim prvkem byla 1é¢ebna setkani za icasti klientd,
rodiny a blizkych, kterym se pozdé&ji zacalo fikat sitova setkdni (angl. network meetings). Timto
zpusobem doslo k propojeni individualni terapie, rodinné terapie, farmakoterapie, rehabilitace
a dalSich ¢innosti do jednoho provazaného celku. Pokud na sitovém setkani vznikne potieba
individualni prace, naptiklad poradenstvi pro specifickou oblast, domluvi se na ném pracovnice
s klientem a pak mohou jeho vystupy vnést do dalsiho sitového setkani. Kdyz se ukaze potieba
kontaktu rodiny s odbornikem, ktery dosud nebyl soucasti 1é¢ebného procesu, jako napiiklad
s détskou psycholozkou, je tento odbornik nejprve pfizvan na sitové setkani a spoluprace s ni/m
se planuje za pritomnosti vSech. Frekvence sitovych setkani je velice riznoroda, v dobé aktualni
zavazné krize se mohou konat kazdodenné, v pozdéjsi fazi naptiklad jednou za mésic.
Rozvijejici se systém tymu nemocnice Keropudas byl od zacatku detailné zkouman, a to jak ve
smyslu hodnoceni vysledku, tak podoby procesu. V letech 1992-1997 se uskutecnily dvé studie,
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jejichz shrnuti nabizi naptiklad Seikkula et al. (2006), sledujici indikatory ispéSnosti u vSech
pacient a pacientek, ktefi v tomto obdobi ziskali diagnoézu schizofrenie v dané oblasti, a byli
tedy v péci tymu postupujiciho vyse uvedenym zptsobem. U obou studii se ukdzala vysoka mira
vymizeni psychotickych symptomil (76 % a 82 %) a plného navratu do zaméstnani (70 % a 76 %).
Vice nez tfi Ctvrtiny pacientl a pacientek navic, pfi sledovani po péti letech, neuzivalo zadnou
neuroleptickou medikaci.

Zkoumani faktort, které vedly k tspéchiim tohoto zplisobu prace, vyustilo do formulace sedmi
principt (napt. Seikkula et al., 2006), které se staly zakladem modelu s nazvem Otevieny dialog.
Strucné zde tyto principy uvadime.

1. Okamzita pomoc. Od prvniho kontaktu s identifikovanym pacientem, pfibuznym nebo
odkazujicim zafizenim je tym schopen zorganizovat setkani do 24 hodin a zaroven zavést
nepfetrzitou krizovou sluzbu. Cilem vcasného setkani je co nejdiive zah4jit pIn¢ integrovanou
péci a propojit ji s kazdodennim zivotem v domacim prostiedi.

2. Perspektiva socialni site. Jak identifikovani pacienti, tak rodinni pfislusnici, pfibuzni, pratelé
a dalsi ¢lenové neformalni socialni sité¢ jsou vzdy zvani hned na prvni setkani jako potencialni
zdroj podpory.

3. Flexibilita a mobilita. Zpusob a forma terapeutické prace se odviji od jedine¢nych potieb kazdé
rodiny. Na zaklad¢ tohoto principu se také setkani konaji v domacim prostfedi, pokud rodina
souhlasi.

4. Odpovednost. Tento princip zahrnuje zasadu, Ze ten ¢len tymu, ktery je kontaktovan, organizuje
prvni sitové setkani s rodinou. Na ném pak dochazi k rozhodnutim o dal$im pokracovani
lécebného procesu, za néjz se tym stava plné odpoveédnym.

5. Psychologicka kontinuita. Tym zistava odpovédny za proces 1éCby i ve chvili, kdy z terénni
¢i ambulantni formy pfechazi do pobytové nebo opacné. Aktivné piizyva zastupce socialni sité
pacientt a integruje do procesu rizné metody.

6. Tvlerance nejistoty. Na sitovych setkdnich nevznikaji Zadné podrobné 1écebné pliny, tym se
snazi vyhnout rychlym zédvéram a rozhodnutim, véetné rozhodnuti o hospitalizaci ¢i nasazeni
antipsychotik. Namisto toho usiluje tym o vytvofeni vztahu s rodinou, kde se vSichni ¢lenové citi
bezpecné.

7. Dialogismus. Dosazeni zmény u jednotlivce ¢i v rodiné je az sekunddrnim cilem tymu. Primarni
snahou je vytvofeni dialogu. Tym nepouZiva zddnou specifickou techniku rozhovoru, ale namisto
toho nésleduje témata a styly konverzace, se kterymi pfichdzi rodina.

Uvedenych sedm principti je mozné chdpat na jedné strané jako voditka pro praci tymu zaméfeného
na psychotickou krizi, na strané druhé je po uréitych dpravich mozné z nich vychdzet pii aplikaci
dialogické praxe mimo oblast 1é¢by psychéz. Kromé téchto principt bylo pozdgji (Olson, Seikkula,
Ziedonis, 2014) formulovano 12 kli¢ovych prvki dialogické praxe, nazyvanych také jako kritéria
vérnosti (fidelity criteria).

JAK JSME PRISTOUPILI K PSANi TOHOTO TEXTU

Nase autorska trojice m4 riiznorodé zkusenosti se zavadénim a praxi Otevieného dialogu v Ceské
republice, které bychom chtéli v tomto textu reflektovat a sdilet. Nejde o zpravu o vysledcich
provedeného vyzkumu, ale jako urcity druh explorativniho zkoumdni pojimdme samotné psani.
VyuZzivime spolecné, tzv. kolaborativni psani (Speedy, Wyatt, 2014) jako zptisob metodologicky
zakotvené reflexe vlastnich zkusSenosti. Hldsime se tak k tradici autobiografického vyzkumu, jehoz
metody stavi na predpokladu, Ze zkoumajici jsou vzdy angazovini v datech pfinejmensim stejné
tak jako zkoumané osoby (Davies, Gannon, 2006) a sami se tak stdvaji vyzkumnym ndstrojem
(Richardson, St. Pierre, 2005). Védéni, které ve svém dialogu formulujeme, nechce byt pfijato jako
objektivni a findlni popis véci ohledné daného tématu, spiSe snad jako podnét pro dalsi zkoumdni
a odbornou diskusi.



Podobné jako autorky a autofi, kterymi se v tomto textu inspirujeme, vychidzime
z poststrukturalistického predpokladu, Ze védéni je vzdy situované, zakotvené v ur€itych vztazich.
Védéni o sobé a védéni o urcitém predmétu ,jsou propletend, historickd a lokalizovand védéni®
(Richardson, St. Pierre, 2005:962). Jako jednotlivci jsme zakotveni v siti socidlnich vztahti a lze
Fici, Ze to, kym jsme, se utvafi v téchto vztazich. Jednotlivy subjekt v tomto kontextu nelze chdpat
jako hotovou a neménnou entitu, ale spide jako néco, co se neustile proméfiuje v zdvislosti na tom,
v jakych vztazich a situacich se nachdzi. Nase subjektivita je konstruovina na zakladé toho, jak
jsme v téchto vztazich oznalovani.

Podle literarniho teoretika Maurice Blanchota dochdzi v moderni literatufe k tomu, Ze autorsky
subjekt prostfednictvim samotného psani vstupuje do neznimého prostoru, odkud pak pfichédzi
jako nékdo jiny. Prostfednictvim textu je pak podobnd zkuSenost umoznéna také Ctendfim
a ¢tendikdm (Blanchot, 1999). Psani jako vyzkum pracuje s podobnym pfedpokladem a lze je
povazovat za formu zkoumdni, protoze formulované védéni tykajici se urc¢itého vztahového pole je
do jisté miry nepfedvidatelné. Objevuiji se zde nové vyznamy, nové moznosti porozuméni dané véci.
Psani jakozto vyzkumny postup je pak mozné vyuzit ke zmapovini vlastniho postoje k urc¢itému
tématu, tedy k jeho reflexi. Takovou moznost popisuje Elisabeth St. Pierre (1997) jako nomédské
psani. Richardson, St. Pierre (2005) povazuji psani také za jeden ze zplisoby, jak se zkoumajici
muze dozvidat o sobé samotném a prostiednictvim toho i o zkoumaném tématu, ve kterém je
uréitym zpisobem angazovany. Vznikajici védéni pak zprostiedkovava i ¢tendtkdm a ¢tendfam.
Wiratt et al. (2011) navazuji na toto pojeti psani a rozvijeji jej jako kolaborativni proces, ve kterém
nefiguruje autorka samostatné se svym vlastnim textem, ale setkdvd se skrze psani s ostatnimi.
Jednotlivé kousky textu na sebe navazuji, ale také spolu interaguji podobné jako jednotlivé hlasy
v dialogu. V takovém prostoru je pak mozné formulovat nové moznosti porozuméni niro¢né
situaci, které vyvstdvaji nepfedvidatelné na zdkladé¢ interakce jednotlivych hlasa. Dialog v tomto
ptipadé nevedeme tvéii v tvaf, ale odehrdvd se pravé v procesu psani. Vzpominky, ke kterym se
takto vracime, se pak navlékaji jedna na druhou podle toho, jaké zkuSenosti oZivuji v téch, kdo
pravé nepiSou — s podobnym principem pracuje také metoda kolektivni biografie (Davies, Gannon,
2006), jejiz variaci je vlastné kolaborativni psani (Wyatt et al., 2011; Gale, Bowstead, 2013).
Psani jako vyzkum vede k situaci, kdy nelze dostate¢né jasné odlisit proces vyzkumu od jeho
vysledkd, tedy artefaktii vznikajicich béhem vyzkumu (Richardson, St. Pierre, 2005; Adams et
al., 2015). S psanim se zachdzi béhem celého vyzkumného procesu, ktery je charakteristicky
neustdlym pfechdzenim mezi tvorbou dat a jejich zpracovinim — ani zde nelze stanovit pfesnou
a univerzdlni hranici (Adams et al., 2015). Podobné jako napf. Jane Speedy (2005) se domnivime,
ze jde o uZite¢ny typ zkoumdni v oblasti poradenstvi a psychoterapie, ¢i obecné pomdhajicich
profesi, kde se zkoumajici ¢asto pohybuje na hranici mezi vyzkumem a zkoumanou praxi. Ve své
textové vymeéné kazdy vychdzime ze svého porozuméni dialogické praxi, ke které se vztahujeme jako
k jakémusi idedlnimu uspofadani. V nékterych momentech objevujeme, v éem se nase porozumeéni
od sebe riizni a jaké to mizZe mit implikace v praxi. Pfedevsim se ale snazime mapovat, jaké jsou
moznosti integrace otevieného dialogu a socidlni price.

K psani jsme tedy pfistoupili ndsledovné. Béhem osobniho setkdni a nékolika online hovora jsme
si nejprve definovali okruhy, kterymi bychom se chtéli zabyvat, a rozdélili si prvni ¢isti textd.
Tyto pak slouzily také jako podnétovy materidl pro spolecné psani. TéZisté naseho kolaborativniho
Gsili vidime v kapitole Otevieny dialog a socidlni prace v CR. Stanovili jsme si postup, jak se
v psan{ stfidat a navazovat na sebe. Béhem nékolika tydni psani jsme se pravidelné setkavali (diky
pandemické situaci na podzim 2020 pouze online), reflektovali jsme napsané a diskutovali o tom,
Ukonceni procesu bylo uréeno do zna¢né miry arbitrdirné - bliZicim se terminem odevzddni
textu. To nepovazujeme za problém, ale spiSe za doklad toho, Ze se ndm podafilo otevfit mezi
sebou dialogicky prostor, ve kterém by riizné hlasy mohly promlouvat potenciilné do nekonecna.
Dialog lze chipat jako neukonéitelny proces. Ma-li viak vysledny text mit zacdtek a konec, je
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v zésadé nevyhnutelné ukoncit dialogicky proces takto mechanicky, ,(...) protoze dialog nemd
piesné stanoveny zacdtek ani konec, zatimco akademicky text md omezeny pocet stran“ (Frank,
2005:971).

V nagem kolaborativnim psani se hldsime k autorstvi jednotlivych pasdzi a vysledny text zachycuje
dialog mezi ndmi - z vyzkumné perspektivy jsou pak klicové momenty, kdy éteni predchoziho textu
vyvold u pisiciho myslenku, kterd zatim nebyla formulovina, ale pravé ted je to mozné (Wyatt et
al., 2011). Tyto momenty jsme dale reflektovali béhem virtudlnich setkani. Vysledny text kapitoly
pak prosel edita¢ni fézi, v niZ jsme se zaméfili na zpfesnéni a rozvinuti téchto pasazi. Také jsme pro
lepsi Citelnost vypustili nékteré pasdze, kde jsme se pfili§ vzdalovali tématu.

KDE SE OTEVRENY DIALOG ZAVADI V CR

Pavel:

Kdybych pouzil hydrologickou metaforu, fekl bych, ze Otevieny dialog do Ceské republiky zacal
proudit dvéma piitoky, které se v soucasnosti slévaji v jednu feku - rozvoj novych vztahovych
pistupt v psychoterapii a rozvoj komunitni péce o dusevni zdravi. J4 jsem pomdhal téct zejména
prvnimu poticku: Se skupinou Narativ jsme chtéli obohatit ¢eskou psychoterapii o soucasné
sméry vychdzejici z tzv. obratu ke vztahiim (angl. relational turn), které Cerpaly jednak z myslenek
socidiniho konstrukcionismu (Gergen, 2009; Shotter, 2011), a jednak ze systémovych teorii
a inovaci v rodinné terapii (Andersen, 1991; Bateson, 2019). Takto jsme objevili kolaborativni
pristup rozvijeny zejména na americkém kontinenté a také dialogickou praxi regionilné spjatou
se Skandindvii. Otevieny dialog byl pro nds ukizkovym piikladem, jak uplatnéni téchto novych
myslenek v konkrétni oblasti mize vést k vynikajicim vysledkiam, obzvlast pokud je doprovizeno
celkovou systémovou zménou. Brzy jsme také vidéli, Ze uplatnéni kolaborativnich a dialogickych
piistupti daleko piekracuje rimec psychoterapie, a zacali jsme uvazovat o zavidéni téchto praxi do
pomihajicich profesi obecné.

Jaakko Seikkula piiletél na prvni workshop o Otevieném dialogu do Brna za¢itkem roku 2013,
pocet Ucastniki se blizil stovce a byla to pestrd smésice psychologi, socidlnich pracovniki,
psychoterapeutd, lékaii a dalsich profesiondld. Koncem stejného roku pielozily kolegyné
z Narativu, Jitka Baldsovd a Katefina Almqvist, knihu, kterou Seikkula napsal spole¢né s Tomem
Arnkilem (Seikkula, Arnkil, 2013). Kritce poté se objevil druhy pfitok feky, kterému cestu
usnadriovala reforma psychiatrické péce a zejména inovativné zaméfeni pracovnici komunitni
péce o dusevni zdravi. Vysledky z finského Tornia, které jsme zminovali vySe, zacaly prosakovat do
Ceské komunitni psychiatrie, rozvijené pfedevs§im v rdmci socidlnich sluzeb, pravé v dobg, kdy se
v rdmci reformy pécée o dudevni zdravi formovaly prvni multidisciplindrni terénni tymy zaméfené
na pomoc lidem s diagnézou psychotického onemocnéni. Najednou se objevila moznost, jak
zkusenosti z Finska vyuzit nejen jako inspira¢ni zdroj pro pfimou préci s klienty v jednotlivych
oborech, ale i jako podnét pro vyraznéjsi systémové zmény a samotné uspofddani péce.

Honza:

Spolek Narativ® pordda ro¢ni vycvikovy kurz v Otevieném dialogu, na kterém se podileji zahrani¢ni
lektoti Werner Schiitze a Mark Steven Hopfenbeck. Druhy vycvikovy kurz v Otevieném dialogu
pofada Zahrada 2000°z Jeseniku, kde jsou lektory Lenka Turkova a Ondrej Ziak. V této organizaci
zalali rozvijet pfistup Otevieného dialogu a v ¢eském kontextu byli po néjaky ¢as jedinou organizaci,
kde se takto pracovalo s klientkami a klienty. Porddaji zde také workshopy v Otevieném dialogu
a dal§f akreditovand vzdélavini.

5 O organizaci Narativ vice zde: http://www.narativ.cz/. Na uvedenych webovych strinkich jsou
k dispozici dalsi zajimavé texty a videa.

¢ O organizaci Zahrada 2000 vice zde: http://www.zahrada2000.cz/
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Vyceviki bylo realizovano jiz nékolik a prosly jimi desitky ucastniki, ktefi se nyni snazi principy
Otevieného dialogu zavidét na sva pracovisté.

Martin:

Po prvnim velkém workshopu v roce 2013 zacalo téma Otevieného dialogu probublivat mezi
odborniky ze sluzeb péce o dusevni zdravi, ale také mezi jejich uzivateli. V tésné ndvaznosti na
jeden z workshopii v roce 2015 vznikla neformdlni skupina ,pfitel Otevieného dialogu®, kterd
zahrnovala lidi rtiznych odbornosti a Zivotnich zkusenosti. Schizela se pravidelné v Brné (pozdéji
stfidavé v Brné a Praze), i kdyz pfijizdéli i lidé z jinych mist. Pro vznik a fungovini skupiny
sehrala nezastupitelnou roli energie a nasazeni Borka Laciny a dal§ich lidi s vlastni psychiatrickou
zkuSenosti. Pravé v navaznosti na aktivitu této skupiny zacali CR pravidelné navitévovat Werner
Schiitze, Ryszard Spychalski a Mark Steven Hopfenbeck, diky kterym se podafilo etablovat ro¢ni
Zakladni vycvik v Otevieném dialogu.

Honza:

Otevreny dialog v Zahradé 2000

Pracovat v Zahradé 2000 je pro mé tak trochu otdzkou hrdosti. Kdyz jsem pfed tfemi lety pfemyslel,
kam se profesné dédl posouvat, rozhodl jsem se pro Zahradu 2000 a Otevieny dialog, aniz bych
o ném néco védél. Nadseni kolegyn a kolegii ze Zahrady mi tenkrédt ukdzalo, Ze touto cestou ma
smysl jit. Byli nasiti principy OD a ty se postupné stivaly integralni souddsti jejich osobnosti.
Najednou se takika nedélo, Ze by si kolegové povidali o jiném kolegovi a on by u takového
rozhovoru nebyl. Zpo¢itku jsem pracoval v tymu se dvéma dalsimi kolegy, dnes nds v terénnim
tymu pracuje sedm, z nichz néktef{ do price dojizdi i vice nez 120 kilometr. Napadd mé fe¢nickd
otdzka: Co zpusobi, Ze lidé jsou ochotni jezdit za praci vice jak 120 km, a jesté k tomu do Jeseniku?
Co vlastné Zahrada 2000 s Otevienym dialogem udélala? Proskolila takika cely tym ro¢nim
vycvikovym kurzem a stabilné se zabyvd Otevienym dialogem a jeho rozvojem. Principy OD jsou
uplatiiovany v procesu Fizeni organizace, tedy nejen v sitovych setkdnich s klienty a jejich blizkymi.
V Zahradé se podafilo vytvofit prostfedi, ve kterém hlasy jednotlivych pracovnikd zaznivaji
svobodné a soucasné jsou respektovany definované kompetence jednotlivych tymii. Vzpominam si,
ze Mark Ragins ve své knize (Ragins, 2018) mluvil o tom, Ze pracovat v duchu Zotaveni je mozné
v celé organizaci a svobodné u vSech pracovniki jen za predpokladu, Ze to podporuje management
organizace. Totéz plati o Otevieném dialogu a v Zahradé 2000 se to déje.
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Schéma 1: Priklady vyuzivani Otevieného dialogu v CR (stav ke konci roku 2020)
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Kde se v CR také vyuziva Otevieny dialog?
V organizaci Prih jizni Morava vznikl v roce 2020 tym v¢asné podpory, ktery se
snazi praktikovat Otevieny dialog. Nepracuje se tam vyhradné timto zptsobem, ale
je to dlouhodoby zdmér.
V prazskych centrech dusevniho zdravi (CDZ 8 a 9, CDZ Podskali) se Otevfeny
dialog také dostal do price s klienty a jejich blizkymi. Ani v jednom centru nejde
o primdrni zpusob price, ale s nékterymi rodinami se takto pracuje.
Jako jeden z inspirativnich sméri pro centra dusevniho zdravi je OD zminén
v ptirucee Terst / FACT / Otevfeny dialog: VyuzZitelné zahrani¢ni modely, vydané
v roce 2017 spole¢nosti Fokus Praha.
Diky centrim dusevniho zdravi vznikla v Praze intervizni skupina zaméfend na praci
v duchu Otevieného dialogu také pro zdjemkyné a zdjemce z riznych organizaci.
Organizace Ecce Homo Sternberk zavadi tuto metodu price v rdmci Socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Otevieny dialog je také uveden v praktické ptirucce Setkdni okolo ditéte, kterou
vydal spolek Nase Rovnovaha, z. s.
Pracovni skupina pro terénni tymy a multidisciplinaritu’ v ramci Asociace
komunitnich sluzeb® ma v imyslu jednou ro¢né se vénovat pravé Otevienému
dialogu a sdileni zkuSenosti s touto metodou.
Prvky dialogické prace zacala vyuzivat organizace Anabel zaméiujici se na dusevni
zdravi déti, specificky na poruchy piijmu potravy.
Brnénska spolecnost Renadi vénujici se lidem se zavislosti, pfedevsim na alkoholu,
prosla v roce 2019 ro¢nim vycvikem v Otevieném dialogu a zacala v nékterych
situacich organizovat sitova setkani.
Tymu Psychologické ambulance v Rychnové nad Knéznou se podatilo vytvorit
dialogicky zptisob prace s lidmi s psychotickym onemocnénim, ve spolupraci
s mistnim tymem komunitni péce o dusevni zdravi.
Otevieny dialog je zivé téma také v plzeniském Ledovci, ostravské Mens Sané,
ve Fokusu Tébor, Ceskych Bud&jovicich, Mladé Boleslavi & ve vychododeské
organizaci Péce o duSevni zdravi.

OTEVRENY DIALOG A SOCIALNIi PRACEV CR

Pavel:

Pii konceptualizaci socidlni price se v éeskych akademickych textech Casto odkazuje na Paynovo
pojeti paradigmat (Navritil, 2001; Payne, 2006; 2012; Janebovi, 2014). Payne pfistupuje
k paradigmatiim jako ke strukturdm myslenek, kterd nejen pomdhaji rozumét danym socidlnim
jevim a ddvaji jim smysl, ale ve vysledku také pfindseji voditka k tomu, co md socidlni price
¢init v konkrétnich situacich. Oproti Kuhnovu klasickému pojeti pfipousti, Ze v socidlnich
véddch mohou existovat riznd paradigmata soucasné. Svij navrh rozlideni paradigmat pfedkldda

nisledovné (Payne, 2012):

étopracovniskupinévicezde: ://www.askos.cz/pracovni-skupiny/pracovni-skupina-pro-terenni-
"Otétop iskup de:http:// kos.cz/p kupiny/p kupina-pro-t

tymy-a-multidisciplinaritu

¢ O Asociaci komunitnich sluzeb vice zde: http://www.askos.cz/



1. Udrzovaci/individualistické paradigma zaméfené na zachovini socidlniho fidu a pomoc
jednotlivei, aby se tomuto fadu piizpisobil;

2. Terapeutické paradigma, které usiluje o osvobozeni a posileni lidi tak, aby dokdzali konat zmény
ve svych Zivotech a dosahovat vlastnich cilg;

3. Emancipac¢ni/kolektivistické paradigma usilujici o to, aby lidé zazivali vzdjemnou pomoc
a sdilenou odpovédnost v komunitich a kolektivech.

Pokud touto optikou pohlédneme na Otevieny dialog, nepochybné se bude jako nejvice
kompatibilni zdét terapeutické paradigma, zejména svym diirazem na osvobozeni a posileni lidi
skrze blizké vztahy. Zaroven vsak ale mizeme zachytit i prvky emancipaéniho paradigmatu, a to
hned ze dvou davoda. Za prvé, sitova setkdni vytvaii pocit sdilené odpovédnosti a mohou vést
k mobilizaci vzdjemné pomoci v lokilnich spoleenstvich. Za druhé, OD pfinasi alternativni
chdpani psychézy (Seikkula, Arnkil,2013) a podporuje vytvafeni siti lidi a komunit, které se s timto
pojetim ztotoznuji. Z uréitého hlediska je ale pfitomno i individualistické paradigma, protoze
do sitovych setkdni pati{ i intervence, jejichZ primédrnim cilem je pomoci jednotlivei pfizpisobit
se spolecenskym podminkdm, jako napiiklad farmakoterapie nebo socidlnépravni poradenstvi.
Vyuziti téchto intervenci je véak pfedmétem vyjedndvani, v némz md hlavni slovo socidlni sit.

Honza:

Fragmentace Zivotniho pribéhu versus celostni pristupy v socidlni prdci

Podle jiné kategorizace (Navritil, 2001) mtzeme Otevfeny dialog, diky prostfedi, ve kterém vznikal,
zafadit do skupiny tzv. psychosocidlnich pfistupt v socidlni prici, které se opiraji o systémové
i psychodynamické teorie a vedou socidlni pracovnice a pracovniky k soub&znému zaméfeni na
vztah s klienty a klientkami a feSeni problému v prostiedi.

Soucasnd socidlni price md za sebou relativné kratké obdobi, ve kterém se musela vyrovndvat
s ndrtistem mnozstvi problémd, které na klienty a klientky doléhaji (napf. zadluzeni, ohrozené
bydleni, problematické vztahy v roding), s potiebou se odborné specializovat na urcité oblasti
pomoci (napf. dluhové poradenstvi). Pfi mych studiich na Filozofické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci jsem viak Casto slychaval, Ze se socidlni price méd zaméfovat na ¢lovéka a cely jeho
ptibéh. Jinymi slovy, Ze se pifi konzultacich vzdy setkdvd clovék s ¢lovékem. Pamatuji si, Ze jsem
se musel prit s tim, jak se zaméfovat na cely piibéh ¢lovéka, kdyz po mé klient ¢i klientka zadd
napiiklad jen pomoc se sepsianim dopisu a ,nic jiného nechce®. Pokud se v ramci socidlni price
zamé&fime na konkrétni téma a postupné se v dané oblasti staivime odborniky, byvé pak velmi tézké
vracet se k pfibéhu klienta nebo klientky, k jejich Zivotu jako celku a nezistat jen u toho naseho
tématu. Dovolil bych si tento zpiisob price oznadit jako fragmentaci Zivotniho pfibéhu a Zivotniho
kontextu klienta.

Jistou alternativu mi ukazali univerzilni pracovnici a pracovnice, ktefi se primarné na zidné téma
nezaméfuji. Takovymi pracovniky mohou byt napfiklad case managefi. Z tohoto diivodu jsem si
case management oblibil jako celostni zpisob price, ktery miize do spolupréce uzce specializované
pracovniky piizyvat. Celostni pfistupy usiluji o mirnéni, idedlné o Gplné zamezeni fragmentace
osobniho piibéhu klienta na problémy, coz rezonuje s Otevienym dialogem. Kdyz jsem OD
objevil, uvédomil jsem si, Ze v ném muiizeme jit jesté o kus dél a vytvifet prostiedi, ve kterém se
kazdy pracovnik muize vyjadiovat svobodnéji a ucelnéji, nez je tomu ve standardnim pojeti case
managementu.

Osobné jsem zastdncem vzdjemné inspirace mezi jednotlivymi oblastmi socidlni price
a v soulasnosti za inspirujici povazuji koncept Zotaveni (Ragins, 2018), ktery je vychozim
piistupem soucasné transformace psychiatrické péce v Ceské republice (MZCR, 2020). Tento
koncept nis vede k takové podpote klienta ¢i klientky, kterd pusobi, Ze ¢lovék piestdva hrit roli
ynemocného® a vraci se ke svym mnoha Zivotnim rolim (otec, sestra, zaméstnanec, apod.), pficemz
nemoc, pokud zcela nevymizi, je jen jednou ze soucdsti Zivota, tedy pfestdva byt jeho stfedobodem.
Pienesené je mozné timto zpisobem hledét také napfiklad na zadluzené klienty. Tito lidé nejsou

115



@ Stati SP/SP 6/2021

116

jen zadluZzeni, ale jsou také rodidi, partnery ¢i zaméstnanci. Zkusenost kazdého z nds je takovd,
Ze nds problémy ovliviluji v dalsich oblastech Zivota. Myslim si, Ze se pro dluhové poradce nabizi
vyzva, aby se zaméfovali také na oblasti, které jsou zadluzenim ovlivnény, a to véetné schopnosti
zastdvat role, které klient ¢i klientka ve svém Zivoté md. Takovyto pohled se o to vice nabiz{ zejména
tam, kde dosud nebyla nalezena cesta pro feseni predluzeni.

Napadaji mé témata pro soucasné sméfovani socidlni price. Jsou to pfitomnost klientd a klientek pfi
plénovani a realizaci planu, celostni pfistup ke klientiim, kvalita Zivota, zplnomocnéni (s dirazem
na silné stranky a zdroje klienta), potfeba zapojeni specialistii na konkrétni oblast pomoci (a to
i z jinych obord — napf. psychoterapie, adiktologie, medicina), podpora klienta &i klientky v jejich
prostiedi. Metoda Otevieného dialogu nabizi, skrze své principy, zptisob, jak vSechna tato témata
propojit v uceleny celek, a to zpisobem, ve kterém se zabyvdme problémem, volbou jeho feseni,
a rozhodnuti nechdvime na klientovi a jeho siti (j. rodina, blizci, odbornici, apod.), vybér sité
nechdvime na klientovi nebo klientce.

Pavel:

Otevreny dialog jako zplnomocniujici praxe I

Kromé fragmentace Zivotniho piibéhu je také rizikem fragmentace socidlni sité na oddélené
jednotlivee. V tomto je filozofie OD blizkd soucasnym pojetim socidlni prace. Kdyz napfiklad
Razzaque (2019) popisuje silu k vlastnimu jednani (agency) jako jeden z hlavnich dopadu
price tymu Otevieného dialogu, neni slozité vidét v tom blizkost k zaméfeni na empowerment
a osvobozeni lidi, které mizeme &ist v globdlni definici socidlni prace (IFSW, 2014). V Otevieném
dialogu se zaméfujeme na celou socidlni sit a individudlni zména je produktem price s celou
touto siti, kterd je podpofena v pfebirini odpovédnosti za individudlni problémy. Stejné tak pro
socidlni pracovniky neni jedinym zfetelem individudlni zména, jejich role zahrnuje zaméfeni na
socidlni prostiedi klienti a klientek, na interakce mezi klienty a socidlnim prostfedim anebo na
zprostfedkovani zdroji (Musil, 2004).

Ptes viechny tyto podobnosti se v§ak redlnd podoba toho, co ¢len tymu Otevieného dialogu
pievazné déld, pomérné dost lidi od bézné praxe socidlniho pracovnika v Ceské republice. Peclivé
poslouchd, poskytuje odezvu, klade oteviené otdzky, reflektuje, v§imd si svych télesnych pociti, a to
vie neni jen pfedehra k ,hlavnim ¢innostem®, jako napfiklad k posuzovini, vytvafeni individudlniho
plénu nebo k vyhodnocovani péce, ale je to hlavni ¢innost samotnd. A je zde zapotiebi zdiiraznit,
Ze tu stejnou hlavni ¢innost, kterou déld socidlni pracovnice, délaji také ostatni ¢lenové tymu, a to
i zastupci jinych profesi: 1ékaiky, psychologové, peer pracovnice nebo pecovatelé. Muzeme si tedy
klast otizku, zda v Otevieném dialogu jsou profese vibec jesté néjak podstatné.

Martin:

Metodologickd reflexe: Nové moZnosti porozumeént se oteviraji v dialogu

Podobné jako v dialogu je vice moznosti, kudy se text mize pravé ted ubirat. D4 se fict, Ze toto
psani, stejné tak jako hlavni ¢innost na sitovém setkdni OD, je mozné pfirovnat k tanci. Podobné
jako v tanci zde jde o spole¢nou tvorbu, v piipadé dialogu tvorbu nového zpisobu porozuméni
(Shotter, 2011). Sledujeme, kde se otevird moznost jeden na druhého navizat, nabizime odezvu
a spole¢né rozvijime text. V prostoru mezi ndmi pak vznikd pfileZitost pojmenovat néco, o ¢em
jsme zatim mozna sami neméli tuseni, nebo jsme to zatim neuméli formulovat (Wyatt et al., 2011).

Otevreny dialog jako zplnomociiujici praxe I1

Byl jsem pravé na happeningu ke tficdtému vyro¢i komunitni psychiatrie v CR. Soucisti slavnosti
bylo predani ceny Psych'o’scar za vyznamny pocin v oblasti dusevniho zdravi, jejiz lauredty vybira
jedna z organizaci sdruzujicich lidi s psychiatrickou zku$enosti. Letos, stejné jako minuly rok,
ocenil vybor organizace aktivitu spojenou s rozvojem Otevieného dialogu. Myslim, Ze snaha ¢dsti
tzv. uzivatelského hnuti o podporu Otevieného dialogu muZe souviset s tim, co naznalujete vyse.



Spojuji si to s hodnotami, které dialogickd praxe a Otevieny dialog vndsi do nasich praxi jako
odbornikt vzdélanych v raznych oblastech. Mam na mysli pfedevsim diiraz na odezvu a eticky
ndrok, aby odezva pfichdzela v ndvaznosti na kazdou promluvu, jakkoli tfeba na prvni pohled neni
srozumitelnd. Také s tim souvisi horizontélni struktura sitovych setkani a zékladni pravidlo, podle
néhoz by se nikdy nemélo o klientkdch a klientech a jejich blizkych mluvit v jejich nepfitomnosti
(Seikkula, 2011). Pravé diky tomu se Otevfeny dialog stivé inherentné zplnomocnujici praxi. Na
sitovém setkdni se tym snaz{ utvifet a otevirat prostor pro spole¢né jedndni, rozvijeni novych
moznosti porozuméni skrze dialog (Shotter, 2011). Kazdym okamzikem se tu tak naskytd
prilezitost pro spole¢né rozhodovini. Pro to vie je Otevieny dialog také povazovin za jeden
z piistupti zakladajicich psychiatrickou praxi na lidskych pravech (von Peter et al., 2019). A pravé
proto mi také ddva smysl, Ze se 0 ném bavime v kontextu socidlni prace.

Honza:

Vyznam krize v Otevieném dialogu a socidlni prdci

Mozna bychom si v souladu s cili tohoto ¢lanku méli polozit otizku, zda se metodou Otevieného
dialogu dd pracovat i v jinych kontextech a s jinymi cilovymi skupinami, nez jsou lidé s dusevnim
onemocnénim. V minulych letech probihal ve Velké Britdnii pilotni projekt, ve kterém se snazili
implementovat prvky Otevieného dialogu do oblasti socidlni price s détmi, konkrétné na
oddélenich socidlni péce (Clement, Mc Kenny, 2019). Zjistili, ze priace pomoci OD v rodindch,
kde hrozilo odebréni déti, tedy v krizovych situacich, ma vétsi a §irsi dopad nez cilené intervence
sméfujici k posouzeni stavu a prostiedi ditéte.

OD nabizi zpiisob, jak celostné, véetné zapojeni zdroju v siti, reagovat na krizovou situaci a necekat,
az se situace klienta zlepsi, a to jak v rdmci psychiatrické péce, tak i v jinych oblastech (Seikkula,
Arnkil, 2013). OD nevklddd zodpovédnost za feseni do rukou socidlnich pracovnic a pracovnikd,
ale zcela zplnomocnuje klienty a jejich sit, a diky tomu u nich dochdzi ke zmirnéni pocitu bezmoci
a odcizeni, ziskani vétsi kontroly nad svym Zivotem a prostfedim, ve kterém se nachdzeji, k zaméfeni
se na zvySovani kvality svého Zivota a ziskdvdni schopnosti rozhodovat se o sobé samych a fesit své
problémy. Uvedenym zpusobem chédpou zplnomocniovini také participativni pfistupy v socidlni

préci (Bjelon¢ikovd, Glumbikovd, Gojovi, Gojova, 2015).

Profesni role v Otevieném dialogu — co miiZe socidlni pracovnik nabidnout navic?

Zustava pro mé otizkou, zda v rdimci Otevieného dialogu potiebujeme rozliSovat profese. V. OD
pracuji vsichni profesionilové, nezdvisle na svém vlastnim oboru, pomoci stejnych principt
a klicovych prvki (Olson, Seikkula, Ziedonis, 2014). Z tohoto pohledu skuteéné neni nutné
rozlidovat profesni role a nabizi se zde diky tomu prostor pro efektivni spoluprici profesionali
napfi¢ obory a odbourdni pfipadnych nejasnosti mezi profesnimi rolemi. Nicméné socidlni
pracovnici a pracovnice jsou vybaveni znalostmi a dovednostmi, které Cerpaji ze svého studia
a praxe a Casto se pohybuji v kontextu systému socidlnich sluzeb, kde jsou legislativou vézdni ke
konkrétnim ¢innostem, piipadné procesnim krokiim, jako tfeba individudlni plinovini, jedndni
se zdjemcem o sluzbu, podpis smlouvy o poskytovini socidlni sluzby a poskytovani zakladnich
¢innosti v rimci konkrétni socidlni sluzby. Mé osobné tato situace znovu vraci k otdzce, kdo je
socidlni pracovnik a co je to socidlni price.

Pavel:

Zda se mi, Ze na urcité drovni se rozdily mezi profesemi v Otevieném dialogu stiraji, a to v tom
smyslu, Ze na sitovém setkdni jsou vsichni ve vyrovnanych pozicich, zdjmem vsech je vytvofeni
dialogu, podpora zdroji v roding, poskytovani odezvy a reflexe. V tomto ohledu maji vsichni
pracovnici a pracovnice ,profesni zdzemi“ stejné — vycvik v Otevieném dialogu. Tato uroven vsak
neni jedind. Sitovd setkdni jsou sice stéZejni soucdsti spoluprice tymu a rodiny, ale na setkdni
muze také vzniknout domluva, Ze se napiiklad uskutecni individudlni schizka na specifické téma,
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doprovod na ufad nebo spolecnd schiizka se zaméstnavatelem ¢i zaméstnavatelkou. Charakter
této dohody pak do znaéné miry uréi, kdo z pfitomnych se tkolu zhosti. Vy$e uvedené &innosti by
byly nanejvys$ vhodné pro socidlniho pracovnika, jinych ¢innosti by se ujala 1ékatka a jesté jinych
¢innosti psycholozka.

Dulezitym prostorem, v némz mize dochdzet k pfindSeni riiznych typi znalosti, stejné tak jako
zivotnich zkusenosti, jsou reflektujici konverzace mezi pracovniky a pracovnicemi. Jak uz bylo
zminéno vyse, tyto rozhovory, kdy se pracovnici obriti na sebe a vyménuji si postfehy k dosud
fe¢enému, jsou charakteristickou souédsti sitovych setkdni a patii i ke kliovym prvkam dialogické
praxe’. Kromé jiného mohou v téchto momentech zfetelnéji vystoupit jednotlivé profesni role ¢
identity. Pro socidlni pracovnici to napfiklad muze byt prostor, kde vyuZije svou znalost mistnich
podpurnych sluzeb a navrhne, aby se dalsiho setkdni zacastnil také dluhovy poradce, anebo
piimo nastini nékteré kroky, které je tieba co nejdfive vykonat v situaci zadluzeni. Pro zachovani
dialogického prostoru je vsak nanejvy$ dilezité, aby byly tyto myslenky sdéloviny vzdy jako
moznosti, nikoliv jako rady (tedy napfiklad ,Mdm zkuSenost, Ze se vypldci zacit soupisem vSech
dluht“ spiSe nez ,Nyni je zapotiebi udélat soupis vsech dluhi®).

Martin:

Sebeodhaleni odbornikii na sitovém setkdani

V poslednich odstavcich piSete o profesnich rolich v OD, jak se prekryvaji, co je odliSuje, ¢im jsou
dané. Protoze se ted zabyvdme hlavné roli socidlni prace v praxi Otevieného dialogu, pfemyslim, co
je specifické pravé pro ni. Pavel piSe o tom, jak se projevuji riizné profesni role béhem reflektujicich
rozhovord mezi ¢lenkami a ¢leny tymu na sitovém setkdni. Dévd mi smysl taky to, Ze zdstupce
kazdé profesni role v tymu mize nabidnout urcité spektrum aktivit mimo sitové setkdni podle
svych kompetenci. O Otevieném dialogu se nékdy mluvi jako o Zivotnim zptisobu, spiSe nez jako
o metodé (Seikkula, 2011), to je mi blizké. V praxi to pro mé mimo jiné znamend otevienost vici
odhaleni svého vlastniho Zivota a prozivini i na sitovych setkdnich. Samoziejmé to nemd vést
k tomu, Ze na sitovych setkdnich tym mluvi o tom, jak se kdo md a co vSechno kdo zazil. Nékdy m4
ale velky smysl mluvit o svych zkuSenostech, raznych bolestech a jejich zvlddani, pficemz nemusi
jit nutné o ¢lovéka v roli peer konzultanta. Abychom napiiklad vytvofili prostor pro navizani
kontaktu s rodinou, nékdy ma smysl Fict i néco o tom, jak se zrovna mame i na osobné&jsi roviné.
Neékteré studie zaméfené na vyuziti reflektujicich tymu v psychoterapii ukazuji, Ze reflexe pracujici
s osobni zku$enosti terapeutek a terapeutti s ur¢itym tématem povazuji klienti a klientky za jedny
z nejcennéjsich (Fishel et al., 2005; Pender, Stinchfield, 2014). M4m za to, Ze takovy typ otevienosti
vidi lidem, se kterymi se setkdvime, mize v tymu podporovat pravé socidlni pracovnik/ce — zvlasté
pokud nahlizi ¢lovéka v jeho celistvosti a nikoli jako problémové fragmenty celku.

Honza:

Peerstvi a Otevieny dialog

Otevieny dialog je Casto prezentovdn jako zplsob Zivota, jak pise Martin, a patii mezi ty pfistupy,
které umoznuji sdileni osobnich zkusenosti pracovnika.

V socidlnich sluzbich se mnohdy zduraziiovala nevhodnost vndseni vlastnich pfibéha do
rozhovoru s klientem. Tato opatrnost je velmi vhodnd, protoze vSechna nase price mé byt pro
klienta, nikoli naopak. Tedy klient nemd mit pocit, Ze se béhem intervence zabyval tim, Ze je pro
profesiondla néjaka Zivotni uddlost tézkd. Z vlastni zkuSenosti také vim, Ze se v rdmci socidlnich
sluzeb objevuje téma nemoznosti pracovat s konkrétnim klientem, protoze néco v jeho ptibéhu
je pro profesionila nezpracovanym tématem (napf. otec profesiondla se choval nésilng, kdyz pil,
a klient mluvi o stejném problému).

? 12 klicovych prvki dialogické praxe definuje ¢lanek Olson, Seikkula, Ziedonis (2014).
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V rimci péce o osoby s dusevnim onemocnénim se kontinudlné rozviji pozice peer pracovniki,
ktefi se diky vlastni zkuSenosti s téZkymi situacemi a neobvyklymi psychickymi stavy stdvaji nositeli
nadéje pro ostatni osoby s psychiatrickou diagnézou. Klient ¢i klientka md moznost skrze jejich
piibéh zahlédnout nadéji pro lepsi budoucnost. Vlastni zkusenost mé tedy vést k nadéji na zménu
a normalizaci (,nejsi v tom sdm, nejsi divna®, apod.). Nékdy si myslim, Ze jsou to ve skute¢nosti
piibéhy hrdind vSednich dni. Diky peer pracovnikim a pracovnicim jsem byl donucen pfemyslet
nad tim, jak moc ve své vlastni praxi sdilim vlastni zkusenost. Vidél jsem, jak velky vyznam pro
zivot klientd mize mit to, Ze se setkaji s nékym, kdo mél odvahu vydat se na cestu zotaveni a mé
kus cesty jiz za sebou. Uvazoval jsem nad tim, Ze kazdy ¢lovék je peerem, protoze kazdy z nds md
fadu zkusenosti, které v na$f praxi mizeme uplatnit. Muze to byt napiiklad zkuSenost o tom, jak
jsme se zabyvali specifickymi vzdéldvacimi potfebami nasich déti, fesili dluhovou situaci, hledali
bydleni pro svou rodinu, apod. Ve sdileni vlastni zkuSenosti jsou vyznamné emoce. Vse, co délime
a zazivime, je spojené s emocemi, a tudiz i sdileni emoci md sviij vyznam. Emoce jsou ¢asto tim
mostem, ktery nds propojuje s klientem a klienta s ndmi. Otevieny dialog nds udi, jak vyjadfovat
nase emoce, jak naslouchat a vyjadfovat to, co si myslime.

Otevieny dialog na profesiondly neklade ndrok, aby byli schopni diagnosticky vyhodnotit, zda
jejich vlastni zkuSenost muze klienta a jeho sit podpofit, ¢i nikoli, a fe$i tuto zdlezZitost skrze
moznost polozit klientovi ¢i klientce otdzku, zda o sdileni vlastni zkuSenosti profesiondla s danou
tematikou stoji, ¢i nikoli. V rdmci interakce profesiondla a klienta, anebo profesiondla a podptrné
sité, diky sdileni vlastni zkuSenosti, dochdzi jesté¢ k vétsimu stirdni hranic mezi profesiondly
a klienty. Vysledkem je, Ze ve skutecnosti se v interakei setkdvaji pfedevdim dva lidé (v piipadé
sitového setkdni nékolik lid{), ktef{ maji kazdy svou vlastni procesni roli.

Sitové setkdnijako klicovy prostor pro planovdni spoluprdce

V minulosti jsem mél moznost zazivat prostiedi mezi poskytovateli sluzeb a institucemi, které bylo
nékdy konkurenéni, napiiklad v ném probihalo soupefeni o znalosti, zdroje nebo moc. Je to logické,
protoze napfiklad zodpovédnost stitnich instituci je jind nez poskytovateld socidlnich sluzeb
a znalost, kompetence a zkudenost pracovnikd ve sluzbdch pro osoby se zivislosti bude v tématu
zédvislosti jisté vyrazné vyssi nez u pracovniki vénujicich se naptiklad socidlné vylouc¢enym osobdm
jako takovym. OD nabizi prostor pro to, aby zodpovédnost a role jednotlivych profesiondla byly
transparentné pojmenovény, aby mohly zaznit hlasy vSech pfitomnych profesiondli a zdroveri i hlas
klienta ¢i klientky, pfipadné dalsich neprofesionald pfitomnych intervenénimu setkdni. Otevieny
dialog nikomu neodebird odpovédnosti a role. Prakticky to znamend, Ze na konci setkdni, kde se
nabizi prostor pro pojmenovéni daldiho plinu, je odpovédnost diskutovina a napfiklad pracovnice
OSPOD je podpofena k tomu, aby zformulovala pfede vSemi sviij ndsledujici postup.

V sitovém setkani dochdzi k zachovani zodpovédnosti, prostfedi je vyznamné respektujici (nejen
ke klientovi, ale i mezi profesionaly vzdjemné) a diky takové atmosféfe a zapojeni miize byt proces
samotny 1é¢ivym néstrojem.

Sitovd setkdni jsou ve své podstaté také mistem, kde ma dochdzet ke stanoveni individudlnich
plént. Stavaji se tak mistem, kde dochdzi k organizaci péce a k individudlnimu planovani a klient,
véetné jeho sité, se na tom aktivné podili. V ptipadé pfitomnosti dalsich profesionald se sitové
setkdni stdva ndstrojem case managementu, ktery je v soucasné dobé specializovanych profesionala
nezbytnou vybavou socidlnich pracovnikil a pracovnic. Zdi se mi, Ze hlavnim pfedpokladem je,
aby tim organizaénim mistem bylo pravé sitové setkdni. U socidlni rehabilitace je timto zpisobem
mozné plinovat poskytovani vech zakladnich ¢innosti socidlni sluzby a ¢dstecné je také realizovat.
Napiiklad zprostfedkovini kontaktu se spoleenskym prostfedim se muze realizovat i skrze
posilovdni vztaht se siti klienta. V rdmci terénni formy socidlni rehabilitace ma dochizet ke
vzdélavaci, vychovné a aktiviza¢ni ¢innosti.

Sitova setkdni vytvafi prostor pro vzijemné se ueni novym zpisoblim chovini (pojmenovini
prozivaného, vyjidfeni ndzoru a nesouhlasu), klient a jeho sit jsou aktivizovéni (pfedevsim ke
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vzijemnému dialogu a novym vyhlidkdm do budoucnosti a plénovani krokd k jejimu dosazeni)
a vzdéldvaci ¢dst je zde také zastoupena, a to skrze nézory a odborné popisy profesiondlii. Timto
zpusobem bychom mohli uvazovat i o zbylych zikladnich ¢innostech socidlni rehabilitace a dalsich
socidlnich sluzeb.

Pavel:

Integrace systémii péce

Réd bych doplnil, Ze tkony socidlni price a socidlnich sluzeb nejsou jediné, které v sobé Otevieny
dialog integruje. S ohledem na vyvoj OD, ktery jsme popisovali vyse, je zajimavé si uvédomit,
Ze tento zpusob prace vznikl ve zdravotnictvi, na psychiatrické klinice, a byl veden lidmi
s psychoterapeutickym vzdélinim. Naprosto stejné principy a postupy tedy mohou byt vyuzZity
v systému zdravotni péce, v systému socidlnich sluzeb i systému psychoterapie. Zdmérné takto
vyjmenovavam vSechny tfi systémy, které se vzdjemné prekryvaji, pravé abych zvyraznil urcitou
umélost jejich oddéleni, kterou aspéch Otevieného dialogu vyndsi na svétlo. Integrace je viidéim
a zastfesujicim principem OD. Nejde jen o veskeré ¢innosti socidlni rehabilitace, které se spojuji
v sitovém setkdni, ale také o individudlni psychoterapii, rodinnou terapii, farmakoterapii a dalsi
socidlni, zdravotni ¢i terapeutické ukony, které se stavaji soucasti stejného kontinudlniho procesu.
Vzpomindm si v této souvislosti na spolupréci s jednou socidlni sluzbou pro lidi s dusevnim
onemocnénim, kdy jsem jako psychoterapeut pracoval s jejimi klienty. Kazdy z téch lidi, ktefi za
mnou chodili, byli zdroven klienty ¢ klientkami socidlni sluzby, zpravidla i vice socidlnich sluzeb
(napriklad socidlné-terapeutické dilny a socidlni rehabilitace), pacienty ambulantni psychiatrické
péce a klienty psychoterapie. Do véech téchto ,systémi® klienti dojizdéli individudlné, rodina
nebyla do 7adné z téchto sluzeb pfizvana. Casto museli opakovat stejné informace a stejné
piibéhy na nékolika mistech, riznym lidem. Meéli nékolik ,individudlnich pland“ soucasné, nékdy
protichiidnych. Moznost spole¢ného setkdni vSech zainteresovanych nebyla prakticky proveditelnd
kviili velké vzddlenosti mezi poskytovateli a zna¢né Casové vytizenosti jednotlivych pracovniki
a pracovnic, nedochizelo ani k vét$i komunikaci mezi systémy vzdjemné. Multidisciplindrni
tymy pracujici metodou Otevieného dialogu prakticky bofi hranice mezi témito systémy, zdroveri
vSak zachovivaji expertizu vSech jejich zastupcu, avsak na velice praktické a konkrétni drovni.
Navic se odehrdva pfimo v kontextu domdciho prostiedi klienti a klientek, s plnym zapojenim
rodiny a socidlni sité, kterd je podpofena k tomu, aby spoluvytvitela kroky vedouci z krizovych ¢
yzaseknutych® situaci.

Martin:

Situovanost sitového setkdni v case

Uvazuji ted nad situaénim rdmcem, ve kterém praxi Otevieného dialogu realizujeme v socidlnich
sluzbdch. Mdm na mysli otdzku toho, v jaké situaci se s rodinou nebo obecné siti setkdvime.
Je to ve fzi krize, at uz psychotické, nebo jinak charakterizované? Nebo jsou sitovéd setkdni
soucdsti dlouhodobgjstho procesu, ktery zahrnuje tfeba i delsi obdobi, ve kterém je cloveék
v centru pozornosti tzv. stabilizovany? Socidlni price sem z mého pohledu vnasi dlouhodobéjsi
perspektivu. Shodujeme se v tom, Ze ma smysl pfizyvat do spoluprice co nejvice moznych hlast.
Pro dialogismus je to hodnota sama o sobé. Z perspektivy socidlni price je mozné argumentovat
tim, Ze case management a koordinace aktivit zaméfenych na specifické oblasti je logickym
vyusténim Gzké specializace v rdimci socidlnich sluzeb zamé&fenych na uréité oblasti. M4 tedy smysl
se propojovat — vytvifet spolecné ad hoc tymy pro spoluprici s konkrétni rodinou. Otevieny dialog
a facilitace sitovych setkdni mize pfedstavovat pravé koordinaci takové spoluprace. Néco takového
muze dobfe fungovat jak v pfipadé krizovych situaci, tak v dlouhodobéj$im horizontu.
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Situovanost Otevieného dialogu v poli sluzeb

Jaka je ale potom role a vyznam zédkonem stanovenych ¢innosti v rdmci socidlni price pro praxi
Otevieného dialogu? Jsou slucitelné s obéma situacemi? Dotkli jsme se tu napfiklad otdzky
individudlniho planovani. JestliZe jsou sitovd setkdni prostorem, kde probiha individualni planovani
a stanovuje se plin, jde o individudlni pldn ve smyslu zdkona o socidlnich sluzbich? V OD se
primarné nezaméfujeme na dlouhodobé cile, ale spiSe na to, jak spole¢né porozumét uréité niro¢né
situaci. Jak vynalézt spoleny jazyk, ktery pokud mozno nabidne rodiné (siti) zpisob, jak vykrocit
z nejistoty? Pokud vytvéiime dlouhodoby plin na zdkladé obsirného mapovini, miiZe se snadno
stdt, Ze uz vystupujeme z oblasti prace v OD, protoze setkdni strukturujeme podle vlastni agendy
a ubyvé prostor pro momenty vyjeveni dosud neznimého ¢&i nezformulovaného. Pokud tento typ
pldnovini neprovidime, dostdvime se zase na hranu moznosti socidlnich sluzeb. Nebo musime
definovat alespoii dva rizné zpusoby price pro riizné situace, ve kterych se s klientkami a klienty
ocitime. Oba mohou byt formami dialogické praxe, ale Otevieny dialog je jen jeden z nich.
Pokud je OD zptisob préce, ktery uplatiiujeme piedevdim v krizovych situacich, jak nalozit
s potfebou dlouhodobéjsi péce a podpory i mimo krizové situace? M4 potom plinovini a case
management pfevzit nékdo jiny? Nabizi se zde moznost propojeni obou postupi v rdmci
jednoho tymu. Nabizi se samozfejmé i jiné moznosti, jak prici uspofddat. Propojeni obou typt
péce (dlouhodobd a krizovd) v jednom tymu ma svoje uskali — napiiklad jiny zptsob organizace
¢asu, hrozici neschopnost dostate¢né rychle reagovat na akutni situace nebo nabizet dostatecné
intenzivni setkdni. Zdroveil je tieba fict, Ze motivace pro volbu riznych moznosti zde mohou
vychdzet z riznych poli. Napfiklad mize byt vyznamny kontext financovédni dané sluzby — pokud
je napfiklad nutné vykazovat urity pocet intervenci a neni jisté, Ze se podafi je naplnit krizovou
praci, je potieba zahrnout také jiny zpusob price, obhajitelny v tomto smyslu také mimo krizové
situace. Za jinych okolnosti miZe byt vtazen do hry jiny tym ¢ sluzba (pficemz tyto se mohou
persondlné do ur¢ité miry prekryvat), ale mél by byt zachovan princip kontinuity — tj. alespori ¢ast
tymu v dlouhodobéjsi spolupréci se prekryvd s tymem, ktery pracuje s konkrétni siti v obdobi krize.

Honza:

Pokus o kriticky ndbled na Otevieny dialog v kontextu socidlnich sluzeb

Je zjevné, Ze jsme vsichni tfi zastinci Otevieného dialogu, ktery se ndm zdd uzite¢ny, a chceme
jej ve vlastni praxi dale rozvijet. To vSak neznamend, ze zavidéni OD do socidlnich sluzeb v nds
nevyvolava kritické otdzky.

Jedno z uskali, které mé napadd, spociva pravé ve smazdvini hranic mezi profesiondly z riznych
profesi, coz muize vést k oslabeni profesni identity a rozmélnéni vyznam jednotlivych profesi. Pro
socidlni pracovniky pracujici Otevienym dialogem je tedy naprosto zdsadni reflektovat svou préci
a stile znovu objevovat vlastni vyznam a pfinos své profesni role.

Dalsim uskalim miize byt ¢asové hledisko. Oproti jinym systémim koordinované spoluprice je
Otevieny dialog ¢asové ndro¢néjsi, protoze sitova setkdni mohou probihat velmi ¢asto a néktefi
odbornici mohou mit s ¢astou Ucasti na sitovych setkini problém. Efekt spole¢ného plinovani
podpory klienta tak mize byt mensi, nez by se oéekdvalo, a mohlo by tak dochazet k potizim
v koordinaci mezi nékterymi podpirnymi subjekty.

Dile je to potom absence dlouhodobych pldni, o kterych pise Martin, kterd mize vést k problémiim
s poskytovanim socidlnich sluzeb, kde jsou takové plany Casto vyzadovény. Zaroven pldnovéani tzv.
ze setkdni na setkdni vyvolavd otdzku, zda je socidlni pracovnik skute¢né zapojen do podpory
klienta a promény jeho situace. Klient pfece mize na dal$im setkani fici, Ze se problematickému
tématu nechce vénovat, a pracovnik to musi vzdy respektovat. Napadd mé otdzka, zda by takovy
okamzik nebyl v rozporu s diirazem na ocekdvané promény v Zivoté klienta ze strany dondtord.
Velkym tématem je zpochybnéni samotného individudlniho klienta, ktery je pro socidlni sluzby
zdsadnim konceptem. Socidlni pracovnici maji pomdhat svym jednotlivym klientim, mimo jiné
proto, aby byla napliiovina jejich prava. Pokud ale ma byt v OD vysly$ena celd podpurnd sit i klient
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a zéroven neni nikdo upfednostiiovén, je pak mozné vzdy podporovat klienta v jeho zdjmu? Anebo
socidlni pracovnici v rdmci sitovych setkdni ni¢i zdjem nesleduji a nechdvaji na svych klientech
a jejich siti, aby si dileZitost z4jmu pojmenovali a prioritizovali oni sami? V OD hrozi riziko, ze
se socidlni pracovnici a pracovnice ztrati v tom, kdo je vlastné jejich klientem a komu poskytuji
svou podporu.

A nakonec mé napadd je$té jedno riziko. Pasobeni socidlniho pracovnika ma terapeuticky
charakter, avSak neni psychoterapii. V kompetenci socidlniho pracovnika neni psychoterapeutické
plisobeni a je otdzkou, zda je v rdmci sitovych setkdni vibec mozné rozeznat, z pohledu socidlniho
pracovnika, zda se jesté jednd o socidlni prici, anebo jiz o psychoterapii. Stirini hranic mezi
odborniky z rtiznych profesi spise toto riziko podporuje. Princip otevienosti, kterému nds OD ud,
je v kontextu téchto vyzev nutné uplatiovat ve vztahu k sobé samému — oteviené si pfiznat, Ze
tato Uskali a rizika existuji, pfiemz s nékterymi se vyporddime, jiné budeme mit stile na paméti.

ZAVER: JAK DAL PRI ZAVADENI OTEVRENEHO DIALOGU V CESKE SOCIALNi PRACI?

V textu jsme pfedstavili pfistup OD a na dvou rovinich jsme se pak zabyvali moznostmi jeho
rozvoje v socidlni prici. Prvni je spiSe teoretickd. Ptime se, jak se k sobé maji socidlni price coby
urcitd disciplina v rdimci pomdhajicich profesi a OD jako interdisciplindrni zptisob price. Zda se,
ze OD nelze jednoduse pfifadit k nékterému z Payneovych paradigmat socidlni préce. Jakkoliv
by se nabizelo paradigma terapeutické, protoze OD vychizi z rodinné terapie a sitovd setkdni
maji terapeuticky ucel, mizZeme vnimat také paradigma zmocriujici: diky horizontdlnimu zpisobu
organizace péle se mobilizuji zdroje rodiny a komunity, kyZenym efektem je rast vlastni sily
k jednani u viech ¢lenek a ¢lent socidlni sité€. MiZeme pozorovat i paradigma individualistické,
protoze sitova setkini mohou zahrnovat intervence zaméfené vyhradné na jednotlivece. OD nabizi
platformu, kde se mohou setkédvat nejen riznd paradigmata socidlni prace, ale také dalsich disciplin
pomihajicich profesi.

Na praktické roviné pozorujeme, ze OD se v CR zacal pomérné Uspé$né rozvijet v socidlnich
sluzbich v oblasti pé¢e o dusevni zdravi. Napomohla tomu nejspiSe blizkost téchto sluzeb
s psychiatrii, odkud OD pochdzi, jeho zakotveni v psychoterapii a probihajici reforma psychiatrické
péce. Soucasné se v ramci téchto sluzeb dlouhodobé pracuje s vyuzitim tzv. case managementovych
tyma a posledni dobou i s konceptem Zotaveni. Socidlné-zdravotni tymy v oblasti komunitni
psychiatrie se zaméfuji mimo jiné na préci s krizi a véasnou intervenci pro osoby ohrozené rozvojem
duevnich potizi. Tyto trendy maji s OD fadu styénych bodd, nové je jeho primarné vztahové
zaméfeni. Price se socidlni siti neni pouze doplnék individudlni price, je naopak pfitomnd od
samého zadatku, ¢imz se problematizuje pojeti ,individudlniho klienta“. Jednu z vyzev pro socialni
préci zde tedy spatfujeme v ochoté prekrocit koncept individudlniho klienta a pfijmout s plnou
véznosti moznost, Ze klientem je rodina nebo socidlni sit. P¥i zavidéni OD je pak problematické
uvazovat v terminech zdjemce o sluzbu, osobniho cile nebo individudlniho plinu.

Shodujeme se na tom, Ze ackoliv byl OD nejvice rozvijen a zkoumdn jako zpusob price s krizi, §irsi
koncept dialogické praxe je dobfe vyuZitelny i v situacich, kdy se nejednd o krizové, ale napiiklad
dlouhodobé neuspokojivé situace, které jsou v socidlnich sluzbich castéjsi. Do téchto mnohdy
yzaseknutych® situaci nebyvd jednoduché pfizvat socidlni sit, protoze okoli jednotlivce muze byt
uz vylerpino nebo frustrovdno. Nabidka setkdni, které bude reagovat pravé na onu ,zaseknutost*
a umozni jak blizkym, tak i profesiondltim, aby se vzdjemné slySeli, mize byt vitanou zménou.
Druhou vyzvou pro socidlni prici v tomto duchu je vidét potencidl pro dialog i tam, kde uZ mnozi
Zddnou zménu necekaji.

Tteti vyzvu spatfujeme v nedostate¢ném prostoru pro sitova setkdni, kterd nemaji pfedem uréenou
agendu a kde se pracovnici mohou nechat vést tim, co se déje v pfitomném okamziku. Cisteéné
je to ddno agendou sluzeb, kterd do setkdni s klienty vndsi témata, kterd by v dialogu ,tady a ted*
nevznikla. Neni to ale jediny divod, pro¢ pracovnici ¢asto vedou setkdni primdrné skrze témata,
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kterd nevzniknou na misté. Dalsim diivodem muZe byt touha po struktufe, jistoté, uchopitelnosti.
Nejistota, kterd nutné v dialogu vznikd a je podminkou dialogické praxe, je pro mnohé pracovniky
tézko snesitelnd a redukuji ji tim, Ze do setkdni vndseji pfedem pfipravend témata. Jinymi slovy,
dulezitou vyzvou pro socidlni préci je, aby pracovnici nejen méli k dispozici prostor pro responzivni
naslouchéni a reflektovini témat klient a jejich socidlni sité, ale také aby ten prostor dokdzali
vyuZit, i pfes znaénou dévku nejistoty.

Specifické vyzvy pak pfindsi implementace organizac¢nich principti OD v realité socidlnich sluzeb.
Mi-li byt péce v OD flexibilni a tym md byt schopen reagovat na krizovou situaci do 24 hodin,
musi mit dostatek prostoru pro okamzité plinovini setkdni za ucasti alespon 2 facilititord. Muze
se pak stdt, Ze tym neni s to dostdvat ndrokim donoru, ktef{ vyZaduji napfiklad ur¢ité mnozstvi
intervenci na pocet Gvazka. Zfizovatelé sluzeb, ktefi chtéji implementovat OD, tak mohou byt
nuceni hledat dalsi zdroje financovani nebo vést tymy ke kompromisim ohledné organiza¢nich
principa OD.

Doporucujeme, aby si OD osvojovaly celé tymy, nikoliv jen jednotlivci. Tymy, které se takto
rozhodnou pracovat, se budou muset postavit napfiklad pfed otdzku, nakolik samy zplnomocniuji
klienty a zda jsou skuteéné ochotny a schopny stit tvaii v tvaf diisledkim rozhodnuti svych klientd
a jejich socidlni sité.
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epistemického filtru s ohledem na technologickou a informacni akceleraci socidlnich interakei?
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a moznostem socidln{ préce na né reagovat. TEORETICKA VYCHODISKA: Autofi diskutuji
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kterd zahrnovala rozhovory s 13 experty zabyvajicimi se technologiemi a jejich socidlnimi
dusledky v raznych védnich disciplindch. Situaéni optika ndm umoznila sledovat i vyznamné
nezivé elementy ¢i intervenujici diskurzy, které soucasny informacni a socidlni prostor zna¢né
komplikuji. VYSLEDKY: Text piindsi pohled na diskurzivni arénu epistemického filtru, jehoz re-
konceptualizace je nutnym piedpokladem pro harmonizaci souziti v globalizovaném a informac¢né
roztfi§téném svété. Z vysledka kvalitativni vyzkumné studie vyplynulo, Ze algoritmizace
kazdodennosti promériuje nase védéni, pojeti Casu, typizace socidlni skutecnosti & zakouseni
oprese. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Socidlni prace musi reflektovat nové fenomény,

které vznikaji jako ¢asto nezamysleny dusledek technologického pokroku.

Kli¢ova slova
epistemicky filtr, informacni organismy, socidlni média, socidlni nerovnosti, algokracie

Abstract

OBJECTIVES: The article seeks to answer the question: How do selected experts construct
the discursive arena of the current epistemic filter concerning the technological and information
acceleration of social interactions? The identified elements are reflected with regard to social
phenomena in society and the possibilities of social work to respond to them. THEORETICAL
BASE: The authors of the research discuss the risks associated with the epistemic filter fragment
to cognition and knowledge construction in social work. METHODS: The answer to the research
question results from a qualitative situation analysis, which included interviews with 13 experts
dealing with technologies and their social consequences in various scientific disciplines. Situational
optics also allowed us to observe critical nonhuman elements or intervening discourses that greatly
complicate the current information and social space. OUTCOMES: The text provides an insight
into the discursive arena of the epistemic filter, the re-conceptualization of which is a necessary
prerequisite for harmonizing coexistence in a globalized and informationally fragmented world.
A qualitative research study showed that the algorithmization of everyday life transforms our
knowledge, the concept of time, the typification of social reality or the experience of oppression.
SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Social work must reflect new phenomena that arise as an

often unintended consequence of technological progress.

Keywords

epistemic filter, information organisms, social media, social inequalities, algocracy

uvobD

Cilem stati je prozkoumat fenomény vznikajici pfi rozpadu jednotného epistemického filtru
s ohledem na socidlni aspekty Zit{ ve 21. stoleti. Autofi textu vychazi z pfedpokladu, Ze Zijeme ve
spolecnosti, kterd zakousi extrémni informaéni a technologickou akeeleraci. Principy harmonického
souziti v globalizovaném svété jsou odvozoviny od ndrodnich zikonu, nadnirodnich dmluv
a mordlnich hodnot a principa. Vyklad téchto normativnich & etickych pravidel se v komplexité
soucasnosti stava Casto subjektivizovanou zélezitosti. Demokraticka pluralita nizorovych konsenza
a hodnotovych orientaci jednotlivel & spolecenstvi je denné ovldddna a organizovana praktikami
socidlnich médii, personalizovanych algoritmi a mechanismy informacnich organismua*.

* Spolu s Floridim (2014) chdpeme viechny informacni organismy (inforgy) jako entity, které maji
schopnost zpracovavat informace a vzdjemné informaéné interagovat. Do skupiny inforgt tak musime
vedle ¢lovéka zafadit i dal§i biotické a technické systémy.

126



Vice ¢ méné skryty fenomén informac¢ni manipulace, ktery zna¢né ovliviiuje pojeti spravedlnosti,
morilky a etiky, je pod diktitem technologického pokroku vniman jako vsudypfitomny fakt.
Za téchto okolnosti je nesnadné dosihnout spolecenské shody na demokratickych principech
fungovini lidského spolecenstvi. Neni snadné systematicky bojovat s dtlakem, strukturdlnimi
nerovnostmi ¢i hierarchickou moci. Principy, hodnoty a moznosti intervence socidlni préice jsou
narueny, protoze neni reilné dosihnout elementirni epistemické shody. Socidlni price se ve
svych raznych podobéch soustfeduje na velmi komplexni vztahy mezi prostfedim a lidmi, ktefi
jej obyvaji. Proména informaéniho prostoru a rozpad epistemického filtru ot¥dsd humanistickymi
a demokratickymi hodnotami a idejemi, ze kterych socidlni price vzesla a na kterych stoji.
Dochiézik rozpadu zakladnich ryst etickych, morélnich, ndbozenskych, filosofickych ¢i demokratickych
piesvédéeni ve spolecnosti. Pozndvani totiZ neni nikdy zilezZitost{ jedince, jako izolovaného prvku, ale
je spole¢né sdilenym konstruktem ovlivnénym zakousenymi informaénimi interakcemi.

Tato skute¢nost mize vést k fenoménu popisovanému autory Veenker a Paans (2016), totiz
k paternalistickému mocensky orientovanému diskurzu v oblasti poméhajicich profesi, kdy
profesiondl prendsi své epistemické piedpoklady na casto nezucastnéného klienta. Druhou
moznosti je rozpad pevné struktury spole¢nosti a tendence informa¢né chudych pfesouvat
se do svych ,malych svéta“ (Haider, Bawden, 2007), v nichz je komunikace a intervence bez
paternalistickych pfistupt mimorddné slozZita.

V pfedklddané stati si klademe za cil sledovat implikace transformace epistemického filtru a chovani
nelidskych elementi (informacnich organismi) v socidlnim prostoru a detekovat tak moznd
dalsf etickd dilemata. Vychdzime pfitom z principt kritické socidlni prace (srov. Janebova, 2014).
Socidlni fenomény spojené s informaéni a technologickou akceleraci ukazuji moznd nebezpeti
pro socidlni prici a potazmo pro celou spole¢nost. Kritickou reflexi chceme poukazat na jejich
pfitomnost a navrhnout alternativni moznosti re-konceptualizace epistemického filtru. Zaroveri
chceme naznacit i moznosti vyuziti technologii pro optimalizaci socidlnich problémi a potencidlni
socidlni zménu. Piitomnost technologii v socidlnim prostoru ma ambivalentni povahu, kterou zde
budeme ilustrovat a analyzovat.

TEORETICKA VYCHODISKA

Rozpad epistemického filtru

Epistemicky filtr je v klasické teorii pozndni spojovin se strukturalistickymi ¢i konstruktivistickymi
sméry, které v opozici k realistickym pozicim zduraziiuji, Ze proces poznavéini neni nikdy objektivni
a uplny; ale vzdy ma subjektivni nebo ekologickou povahu (Benson, 2019; Lasonen-Aarnio, 2019).
Tato tvaha, Ze nepozndvime celou skutecnost, ale pouze jeji filtrovanou® ¢ist, je pro tradi¢ni
realisty obtizné pfijatelnd, zatimco pro konstruktivisty pfedstavuje zakladni modus poznavdni. Jak
ale ukazuje Floridi (2019) — sdm realista — ani pro realistické pozice neni udrZitelné poznavini
bez reflexe urcitych subjektivné a socidlné konstruovanych pravidel a propozic, podobné hovofi
i Lakoff (2006). V nasi studii tedy epistemicky filtr nebudeme chépat jako néco deformujiciho
realitu, ale jako hodnotové neutrdlni fakticitu pozndvini, jako budovani struktury chdpdni svéta.
V kontextu socidlni price predstavuje epistemicky filtr esenci pro vyhodnocovini socidlnich
fenoménili, mozné intervence ¢ identifikace cilovych (socidlné potfebnych) skupin. Jedna se
o prisma nazirdni na socidlni zménu. Epistemicky filtr je v relaci s konfiguraci etického kodexu, ktery
je klicovy pro uplatiiovini principi socidlni price. Socidlni pracovnik ve své profesi kazdodenné
jednd na zdkladé sdilenych etickych zaklada, které kriticky pfehodnocuje (Reamer, 2013), pficemz
stejnd situace mize byt vyhodnocena dvéma pracovniky rizné (Banks, 2006). Identifikace
toho, kdo je potiebny a jak mu lze pomoci, je tedy silné zakofenénd v epistemickém filtru. Ten
vede k etickému jedndni (Lasonen-Aarnio, 2019; Jacobs, 2020), je vlastnim zdtvodnénim celé
praxe socidlni price. Prozkoumani podoby nynéjsiho epistemického filtru je jedinou moznosti, jak
adekvitné reflektovat a strukturovat socidlné intervencni programy.
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Problém techniky, jak pise Floridi (2014:15), je v prvé fadé epistemicky, sekunddrné pak eticky.
Epistemicky proto, Ze dat je pfili§ mnoho a zd4 se, Ze jediné, co mize pomoci v jejich zvlddnuti,
je opét technika sama. Mozorov (2014) v tomto kontextu hovoii o technologickém solucionismu,
tedy predstavé, Ze technologie vyfesi vétSinu nasich problémd, veetné téch, kterymi se miize
potencialné zabyvat oblast socidlni prace. Etickym problémem je pak z toho diivodu, Ze neni jasné,
jak s velkym mnozZstvim nesmirné rozmanitych dat vibec pracovat. Nase prostiedi se zaplavilo
dez/informacemi, coz historicky prozivime jako epistemickou novost. Jako prvni generace stojime
pfed nutnosti nové promyslet mozZnosti a meze zakouseni a poznévini. Staré epistemické piistupy
svéta pred-datového lze jen obtizné vyuzit (Floridi, 2019). Jsou neadekvitni situaci, ve které se
nachdzime. Pokud uvdZime alespori ¢dste¢nou platnost Moorova zdkona (Theis, Wong, 2017),
pocitajiciho s pfiblizné exponencidlnim rustem dat, lze fici, Ze technologie ¢i technicka revoluce
maji za nisledek zdsadni zmény spolecenské, ekonomické i socidlni.

V tomto kontextu musime transformovat zdkladni socidlni kategorie — jejich obsahem totiz nejsou
jen jednotlivi lidé tvofici rizné skupiny s partikuldrnimi zdjmy, ale i informaéni organismy neboli
inforgové (Floridi, 2014:94-95). Inforgové, jako prvek socidlnich interakei, pfindseji jednak
zdsadné odli§né strategie vyhodnocovini informaci, zdsadni proménu v rychlosti zpracovani nebo
ve schopnosti data sdilet. Pfedstavuji prvek socidlni struktury, ktery neni rozlozen rovnomérné, je
schopen fadu spolecenskych procesii a pohybti amplifikovat, akcelerovat anebo naopak upozadovat
a umlZovat.

Zména komunikaénich, informaénich i mocenskych struktur je pro soucasny svét zcela zdsadni.
Moznosti jejich poznavéni se zdaji byt klicové. Pro ziskdni vlivu ¢i moci neni nutné disponovat
nizorovou jednotnosti velké skupiny lidi, ale sta¢i jen vhodné vyuzivat polarizace a §tépeni
spole¢nosti, se kterou socidlni média aktivné pracuji. Zménény diskurz moci neni mozné snadno
konkretizovat do jediného epicentra moci ¢ pfipsat konkrétnimu lidskému aktérovi.

Zmény ve spoleCenskych strukturédch, tak jak je popisuje Wark (2015), kdy se zasadnim zplisobem
proménil tiidni systém, umoznily vznik nové vliddnouci a ovlddané tfidy. Autorka hovoii
o tzv. vektoralistické tfidé, kterd se jako dalsi vrstva nabaluje na t¥idy jiz ptivodni. Kapitil a pozice
této vrstvy ve tiidnim systému zdvisi na pfistupu a usmértiovani informaci a dat. Tato distribuce
dat poté ovliviiyje zbytek tfidniho systému. Digitilni gramotnost a informacni prostor umoznily
vytvéfet kapital bez nutnosti cokoliv vlastnit, pouze dohledem, usmérfiovinim a distribuci datovych
toki. Novd socidlni hierarchizace vytvéii prilezitosti, ale také novodobé formy utlaku, které jsou
pfedmétem praxe socidlni prace. Zuboff (2019) hovoii o tzv. kapitalismu dohledu, jakozto formé
systémd, kdy jsou sbirdna osobni data uzivatelti (digitdlni identity) za Ucelem analyzy, vytvofeni
cileného obsahu a behaviordlni predikee, tedy dostatku datového materidlu k upravovéni reality
skrze informacni prostor. Novy ekonomicky fid takového systému je zaloZen na propastnych
nerovnostech v pfistupu k védéni a pouze umocriuje informaéni chudobu ¢4sti spole¢nosti.
Rozpad jednotného epistemického filtru je zpusoben existenci mnoha realit, které denné
prostupujeme. Jiz nelze Fict, Ze bychom 7zili ¢ist¢ v digitdlnim, nebo &isté¢ ve fyzickém svété,
popfipadé online ¢i offline. Nase byti ve svété md aspekt jisté onlife existence, kterd oba svéty,
dfive chdpané jako oddélené, integruje do jediného kontinua (Floridi, 2015:7). Proces poznévini
je vazdn na onlife prostfedi — v ném neni mozné nikdy poznévat celek, ale nase poznani mé vzdy
bytostné parcidlni charakter. Tato parcionalita neni vizdna jen na ekonomicky statut, geografické
zdzemi poznévajiciho ¢i vzdélanostni Grover, ale i na personalizované informace, které jsou ndm
pomoci algoritmi pfedklddény (Hjerland, Albrechtse, 1995; Huvila, 2009). Dochézi tak k tvorbé
fenomént, které jsou v literatufe nejcastéji oznacoviny jako tzv. filtraéni bubliny” (Bozdag, van
den Hoven, 2015), piipadné jako ,efekt komory ozvén“ (Dubois, Blank, 2018; Cinelli et al., 2021).
V takto strukturovaném svété poznavime dominantné to, co odpovida nagim nizorim a postojiim,
kazdou novou snahou o porozuméni svétu jsme jen dal§imi a dal$imi informacemi utvrzovani
v tom, Ze naSe chdpéni svéta je spravné, zatimco velkd vétSina ostatnich uzivateld se myli. Tato
nazorova polarizace je podloZena emocemi a potfebou identifikace a vymezeni se vaéi druhym.
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Na tomto misté symbolického boje, kde se ndzorové setkdvaji skupiny, kazdd se svym vlastnim
epistemickym filtrem, jsou Castokrit zakladni hodnoty, jako je solidarita, rovnost ¢ dustojnost,
upozadény.

Technologicky narativ souc¢asnosti

Cilem technologii je integrovat se natolik do na§i kazdodennosti, abychom zapomnéli, Ze je
pouzivime. Posun techniky je v poslednich dvaceti letech znacny, jiz ji nelze povazovat za pfiru¢ni
jsoucno (Heidegger, 2018), které mé charakter ur¢itého instrumentu, jenz clovék volné vyuzivi,
ale stdva se aktivnim aktérem &innosti (Bridle, 2018). Prvkem, ktery se uéi z dostupnych dat
a formuluje sva vlastni rozhodnuti pii feSeni problémd, ¢asto zcela oddélenych od postupi, které
by volil ¢lovék (Egri-Nagy, Tormianen, 2020). Technologie a digitalizace umoznily budovani si
vlastniho digitdlniho obrazu, prostifednictvim vytvifeni riiznych profild a interakei na socidlnich
sitich (Kardiasmenos, 2018). Digitalni identita na jednu stranu nabizi moznosti, které prekracuji
bariéry naseho fyzického ja, na druhou stranu je tato identita v digitilnim prostoru obtiZnéji
verifikovatelnd (napf. existence uctd na socidlnich sitich). Digitdlni prostor obndsi nové a Casto
obtizné dohlédnutelné konsekvence pro jeho uzivatele. Ve chvili, kdy o sobé nahrajeme informaci
do takového prostoru, ztracime kontrolu nad tim, jak se tato informace $ifi a duplikuje. Informace
se stava viditelné&jsi, permanentnéj§i a je amplifikovina skrze sit uzivateld, které jsme soucdsti.
Enriquez (2020) pouzivd metaforu digitilniho tetovani. Digitdln{ tetovani jsou vytvafena kazdy
den, kdykoliv skrze technologickd zafizeni sdilime fotografie, videa ¢ virtudlné komunikujeme.
Tyto digitdlni kopie socidlnich aktéri se stivaji majetkem nadnarodnich velmoci. Co vice, digitdlni
identity v kyberprostoru mohou oZivat i bez naseho dalsiho pficinéni.

Veétime, ze v ramci digitdlni gramotnosti, ke které se v textu jesté vratime, bude zapotiebi rozvijet
zodpovédny pfistup ke kultivovani autentickych informaci a potirdni nendvistnych narativa, Casto
mifenych vi¢i minoritim ¢ socidlné exkludovanym. Digitilni informacni prostor se pro lidské
interakce stdvd naprosto zdsadnim a stdle vice se propojuje s prostorem fyzickym (Atif, Chou,
2018).

Pokud socidlni price nedokdze své intervenc¢ni instrumenty transformovat do onlife prostfeds,
rychle ztrati sviij smysl a moznost skute¢né pomoci. Informaéni spolecnost skrze svoji technizaci
méni socidlni a ekonomické procesy.

Predstava, Ze socidlni prace mifi jen do offline svéta, s pfesvédcenim, Ze je skute¢néjsi, je ale zdsadnim
omylem — povede k novému, jesté hlubdimu a trvalej$imu vylouceni téch, ktefi nebudou schopni
v onlife svété existovat. Lze hovofit o informaénim bohatstvi, které umoziiuje na jedné strané
participaci ve spole¢nosti a na spolecenskych procesech, na strané druhé rozifuje epistemické
moznosti a vytvaii zcela novy druh socidlni nerovnosti (Oyediran-Tidings et al., 2019).

Rozpad epistemického filtru, ktery by byl snadno a trvale dostupny véem clentim spoleénosti,
nebo jeho rozhodujici ¢asti, tak jak jsme ho mohli vnimat od fecké noAwg (polis) az po fenomén
industridlnich mést, ma za nédsledek novou formu chudoby a socidlniho vylouceni (Norris, 2001).
Informacné chudi (Chatman, 1996), ktefi nejsou schopni vyhodnotit pro né vyhodnym zpisobem
informace, které se k nim dostdvaji, a adekvitné je zpracovdvat (Haider, Bawden, 2007). Je
tfeba hledat zpisoby, jak s touto informacni chudobou bojovat, nebot se mize projevovat jak
v ekonomické, tak také socidlni & zdravotni dimenzi (Perryman, 2016; Camiling, 2019). Za
zdkladni ndstroj odstranéni informacni chudoby je bézné povazovina informacni gramotnost
(Ahmad et al., 2020; Fraillon et al., 2020), jejiz rozvoj je mozné chipat jako novou strukturni
formu intervence v oblasti socidlni prace. Jak uvadi Dervin (1994), klicovy problém spoivd v tom,
Ze vét§ina informacné chudych o své chudobé nevi, jen zakousi jeji negativni efekty.

Algoritmizace kazdodennosti a virtualni realita
Algoritmizaci kazdodennosti odkazujeme na dal§i z oblasti zmén a vyzev technologického svéta
s fragmentovanym epistemickym filtrem (Bilic, 2016). Informatizace spolecnosti zcela zneplatnila
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myslenku Marxe, Ze ¢as pracujicich je mozné sménovat za penize. Soucasnd situace je mnohem
komplexnéjsi, jedinci, ktef{ ovladaji techniku, jsou schopni nejen délat mnohem slozit&jsi dlohy,
ale zdroven jsou schopni extrémné rychle plnit i méné ndro¢né ¢innosti. Zdsadni disproporce
v efektivité prace bude rist a s ni i socidlni napéti a nespravedlnosti. Je tfeba za¢it aktivné hledat
algoritmizace riznych procesu.

Téma informacni gramotnosti se objevuje jiz v poloviné 70. let, ale v poslednich deseti letech
ziskdvd stile vice socidlné pedagogicky rozmér. Pokud sledujeme vyzkumy na toto téma, lze
konstatovat, Ze je to pravé mira informacni gramotnosti, kterd urcuje moznost jedince autenticky
se sebeaktualizovat (Nishikawa, Izuta, 2019; Oyediran-Tidings et al.,2019). Pfedevsim v oblastech
¢i komunitdch s velkym diirazem na autoritu a tradici pfedstavuje schopnost vyhleddvat, hodnotit
a vyuzivat informace jednu z kli¢ovych aktivit, které formuji osobnost (Danaher, Nyholm, 2019).
Dalsi rozmér informaéni gramotnosti souvisi s moznosti participace na demokratické spolecnosti
(Jarvis, 2007; Jarvis, 2009). Pokud ¢lovék nedisponuje informacni gramotnosti, 1ze o jeho moznosti
participace na demokratickém rozhodovini hovofit jen obtizné. Jednak proto, Ze md vyznamné
ztizeny piistup podilet se na vefejném Zivoté, a dile md limitované schopnosti odliSovat mezi
informacemi a dezinformacemi. Ocitd se tedy v centru zdjmi nepfetrzitych dezinformacnich
kampani.

METODOLOGIE

Prezentovany vyzkum pifindsi kvalitativni vyzkumné Setfeni zaméfené na socidlni aspekty
technologické doby, kterd je charakteristickd rozpadem epistemického/informaéniho prostoru.
Tento rozpad zptsobuje nové vyzvy pro institucionalizované formy intervence v ramci socidlnich
véd, ale i v oblasti celo-spolecenského pro-socidlniho diskurzu. Abychom lépe identifikovali
implikace, které rozpad epistemického filtru pfindsi do oblasti socidlni price a piibuznych socidlné
védnich disciplin (napf. socidlni pedagogika, coz je z &dsti i pozice autord ¢lanku), zvolili jsme
detailni mapovini diskurzivni arény soucasného epistemického filtru.

Data byla sbirdna prostfednictvim polostrukturovanych rozhovord v rozmezi let 2020-2021.
Pro ucel ziskivini dat byly aplikovany prvky delfské techniky, které ndm umoznily vytvorit
mezindrodni skupinu komunikacnich partnerii (Crawford, Wright, 2016). Vytvofena expertni sit
splilovala nasledujici kritéria:

* experti maji pravidelnou odbornou vefejnou Cinnost (akademici, novindfi, socidlni
pracovnici);

* expertni oblast jejich zdjmu reflektuje socidlni védy a technologie;

* pohybuji se v informaénim prostoru;

* vybrana skupina je diverzni: nirodnostné, genderové, profesné.

Cilené jsme vytvofili heterogenni skupinu experti, kterd byla sloZena z informanti z Ceské
republiky i ze zahranidi, ktefi jsou pfedstaveni v tabulce 1, uvedené nize. Uskute¢nili jsme
13 rozhovor, v pramérné délce 72 minut. Celkové jsme poridili pfes 930 minut zdznamu, ktery byl
nasledné doslovné piepsin veetné hovorovych vyraza. U rozhovora vedenych v anglickém jazyce
prezentujeme pieklad v ceském jazyce. Data byla kédovina v oddéleném procesu tii vyzkumnik,
autord textu.

Hlavni vyzkumnd otazka této studie zni: Jak vybrani experti konstruuji diskurzivni arénu soucasného
epistemického filtru s obledem na technologickou a informacni akceleraci socidlnich interakci? Jinymi
slovy pfindsime odpovéd na otdzku, jaké jsou implikace technologického pokroku v socidlnich
oblastech kazdodennosti.
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Otizky v rimci polostrukturovaného rozhovoru byly sméfoviny do oblasti socidlnich fenomént
technologické doby; konstrukei informaéniho prostoru; charakteru socidlnich inovaci a vyhledd
do budoucnosti.

Pro ucely analyzy dat byl pouzit vybrany ndstroj Situacni Analyzy (SA) — Mapa socidlnich
svétl a diskurzivni arény (Clarke, 2005). SA je teoreticko-metodologickym piistupem, ktery
pomdhd socidlné orientovanym vyzkumnikim zkoumat fenomén v jeho celistvosti, s ohledem
na zkoumanou situaéni epistemologii. SA predstavuje relativné novou vyzkumnou metodu, kterd
dopliiuje (a v mnohém i pfekracuje) moznosti zakotvené teorie (Strauss, Corbin, 1999), kterd
nékolik desetileti pafila k dominantné uzivanym kvalitativnim analyzdm v socidlné¢ védnim
vyzkumu.

Metodologicky posun SA od zakotvené teorie je patrny v odklonu od striktni pozitivistické
rigidity. Hlavni roli hraje duraz na reflexivitu vyzkumného procesu a pfizvani vlivu kultury,
jazyka a konstrukci na socidlni identity (srov. Kalenda, 2016). V neposledni fadé SA zapojuje do
vyzkumného zabéru analyzu diskurzi a materidlnich elementd piitomnych ve zkoumané situaci.
Vliv socialniho konstruktivismu, pfedevsim v pojeti Charmaz (2000), je v situa¢ni analyze znacny.
Tato perspektiva ndm umoziuje zohlednit komplexitu soucasného informacné-technologického
epistemického prostoru, ktery je charakteristicky svoji heterogenitou, mnohoznacnosti
a nepiehlednosti.

Zaméfenim na zivé i nezivé aktéry nim SA dovoluje zkoumat vliv technologické akcelerace
informaci na kazdodenni socidlni interakee a jejich socidlni aktéry.

Diskurzivni aréna (vybrany kartograficky ndstroj SA) popisuje identifikované socidlni svéty,
coz jsou socidlni instituce pfitomné ve zkoumané situaci. Déle popisuje Groven diskurzi, které
ovliviiuji socidlni aktéry pfitomné v aréné. V neposledni fadé se zaméfujeme na klicové elementy,
které poukazuji na nutnost promény takového prostoru smérem k zachovéni spolecenského fadu
a humanitnich hodnot ve spole¢nosti. Diskurzivni aréna bude nejprve popsina tak, abychom
mohli posléze identifikovat nutné oblasti zmény vedouci k harmonizaci socidlniho a informaé¢niho
prostoru a tim k znovunastaveni epistemického filtru, jehoz fungovini je esenci (nejen) pro socidlni
praci.

Tabulka 1: Respondenti realizovaného vyzkumu

Oznaceni Oblast expertizy Misto vykonu profese | Jazyk, ve kterém byl
rozhovor veden

R1 Komunitni price a vzdélavini Velka Britdnie Angli¢tina

R2 Vyuziti technologii ve vzdélavani Spojené stity Angli¢tina

R3 Socialni price Rakousko Angli¢tina

R4 Filozofie vzdéldvini a informace Cesko Cestina

R5 Psychologie Cesko Cestina
Technologické kompetence ve vzdélavini

Ré6 Uméld inteligence Cesko Cestina
Filozofie novych médii

R7 Vizuilni kultura a historie Cesko Cestina

R8 Formativni hodnoceni Cesko Cestina
Responzivni vzdélavini

R9 Politickd komunikace Cesko Cestina

R10 Vzdélévaci politika Cesko Cestina

R11 Algoritmy socidlnich siti Cesko Cestina

R12 Socidlni pedagog Cesko Cestina

R13 Neziskovy sektor a digitilni kompetence | Kanada Angli¢tina
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VYSLEDKY

Na tomto mist¢ budeme diskutovat identifikované elementy a diskurzy, které maji dopad
na socidlni aspekty ve spole¢nosti a oblast pusobeni socidlni price. Popsinim struktur, které
konstituuji diskurzivni arénu, mizeme nahlédnout na mechanismy, jejich fungovini i moznosti
zmény architektury informaéniho ekosystému. Ten ma vyrazny podil na reprodukei postoju,
citlivosti k socidlnimu utlaku ¢i axiologické zakotvenosti spole¢nosti.

Analyza dat za pomoci triangulace vyzkumnika pfinesla 2 identifikované diskurzy a 15 elementt
(v nésledujicim textu oznaleny tuéné). Ty jsme roziadili do ti{ vzdjemné provizanych drovni.
V prvni trovni jsou zachyceny elementy, které podpoiily rozpad jednotného epistemického
filtru ve spole¢nosti. V textu je popisujeme jako efekty. Nésledujici uroven reprezentuje socidlni
implikace téchto efekti ve spolecnosti. Na tuto vrstvu navazuji vyzvy a piilezitosti pro socilni praci.
Hlavnim identifikovanym elementem se stala nutnost restrukturalizace informac¢niho prostoru.
Nisledujici interpretace popisuje jednotlivé elementy identifikované v diskurzivni aréné rozpadu
epistemického filtru vzhledem k jejich mechanismim a implikacim pro socidlno a socidlni préci
(viz obrazek 1).

Obrizek 1: Diskurzivni aréna epistemického filtru
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Diskurzivni aréna zahrnujici soucasny epistemicky filtr byla experty vniména jako velmi komplexni
a zdroveil atomizovany prostor. Shoda panovala ohledné dulezité role informaci, které maji hlavni
vliv na socidlni aktéry a jejich kazdodennost. Nasi komunikaéni partnefi popisovali proménu
informacniho prostoru, ktery je sycen populistickym diskurzem. Ten omezuje komunikaci
na polarizovanou a simplifikovanou tdrovenn vedouci ke kulturnim/symbolickym vilkdm,
dezinformaénim kampanim a k neschopnosti rozeznédvat pravdivost pfedklidanych informaci.
V takovém prostoru informace neslouzi k autentickému vyjddfeni, ztraci svoji informaéni povahu
a stdvaji se ndstrojem moci. Dochdzi k prolindni existenci vice (platformnich) komunika¢nich
svéti a identit, které v nich a spolu s nimi interaguji.
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Uroven efektit

Socidlni prostor, ktery obyvime, je utvdfen interakcemi a komunika¢nimi strategiemi. Ty jsou
organizoviny prostiednictvim sdilené pfedstavy obecné platnych hodnot, demokratickych
principtl a uznanych forem védéni. Vlivem technologické expanze a dalsich efektd (viz dile)
dochiézi k rozpadu tohoto sdileného interpreta¢niho rimce. Nezamyslenym efektem této promény
se interakce navdzané na epistemicky filtr fragmentovaly do izolovanych &istic, které svoji novou
a nejistou pozici musi neustdle obhajovat. V souvislosti s proménou diskurzivnich strategii je kladen
vétsi tlak na socidlni pracovniky, ktefi mohou nabizet alternativni inkluzivni narativy a kultivovat
socidlni prostor. S ohledem na vypovédi expert lze fict, Ze pro-socidlni diskurz, ktery socidlni

préice svym pisobenim sdili, bude pro spolecenskou soudrznost jesté dulezitéjsi.
we.. Co vlastné ziistalo z nasich episz‘emicko—axiologifkyfb struktur?. .. “(R4)

Proména informaéniho prostoru ovliviiuje i komunikaci mezilidskou. Jinymi slovy se vlivem
rozpadu epistemického filtru nejednd pouze o zménu na drovni informaéniho prostoru, ale
reciproéné muzeme vidét proménu i v nasi kazdodennosti. Rizikem komunikace v digitalnim
prostoru je ztrita vlastni autenticity, socidlniho rozméru i mezilidského respektu. Tento aspekt je
umociiovin pusobenim algoritmu, které mohou zasahovat do naseho jednani. Experti upozoriiovali
na pfeneseni diskurzivnich strategii, které jsou typické pro online anonymizované prostfedi do
bézné komunikace.

we-+ Len verejny prostor se v podstaté smrsknul na souboj memii. My uz nejsme schopni normdlné verbdlné
a raciondlné komunikovat. My pordd mluvime o narativech a o vyjddrenich, ale to jsou prilis sloZité
konstrukty. Ty uz v tom soucasném prostoru téch socidlnich siti nemaji vitbec sanci. .. “ (R9)

Socidlni sité daly vzniknout iluzi, Ze existuje informacni prostor, ktery je dostupny (téméf) viem,
a tedy kazdy ma pravo se v ramci tohoto prostoru demokraticky vyjadfit. Existence socidlnich siti
tak paradoxné vytvafi nové formy sdileného védéni, které pfispivaji k fragmentaci jednotného
rdmce pozndni. Jak vak vyplyvd z vyzkumu, to, jakym zptisobem se informacni prostor proménil,
potencil zhodnoceni. Autenticita informace, ktera je svizdna se zddnlivé existujicim uZivatelem,
je zcela pokiivena a stala se ndstrojem manipulace (napf. falesné ucty sifici hoaxy). Takovy zptsob
komunikace je obzvlasté zranujici pro marginalizované skupiny a aktéry na okraji socidlni exkluze.

we - Jakykoliv narativ, jakkoliv toxicky vy miiZete dostat do mainstreamu a donutit lidi, aby si ho mysleli,
aby ho sdileli a aby ho prijali jenom tim, Ze ho zmnoZite, protoZe prosté my jsme na to zarizeny, Ze co je
dominantni, to je pravda. Ze kdyZ si néco mysli vétsina, tak to asi bude pravda. .. “(R9)

Tato ,pravda“ se tak stdva statistickym vysledkem kombinatoriky riznych informacnich klastrd,
slozenych z uzivateld, informacnich organismt a algoritmd. Potencidlni zménu informac¢niho
prostoru tak experti vidi v disledném dodrzovini etickych zdsad, které mohou rozbit algoritmy
pokiivujici informacni prostor. Otdzkou ziistivd, kdo muze etické principy do informaéniho
prostoru znovu inkorporovat v ptipadé, Ze jsou informace ovlddiny soukromymi nadnirodnimi
subjekty. Kultura platformni spolec¢nosti, kdy vechny online informaéni interakee, jejich analyzu,
ale i dostupnost ovliviiuje nékolik malo spole¢nosti, je zcela mimo nasi historickou a genera¢ni
zkuSenost. Princip geopolitickych (stdtnich) rozhrani je nahrazen nadndrodnimi platformnimi
spole¢nostmi, které maji vlastni principy, zakonitosti, zpisoby komunikace i kulturni vzorce.

e e s Yj/lyle p/azformy maji mnohem vyssi moc, nez maji ndrodni stdty, tim, Ze drzi nase data, nase
psychologickd data, nase konzumentskd data, nase zdravotni data... Cili oni ndm v podstaté zacinaji
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vytvdiet substituci spravy stitu nebo spravy verejného prostoru. Privatizuji cim ddl tim vétsi
cdst neprivatizovatelného” (R9)

Komunikaéni partnefi hovofi o 21. stoleti jako o éfe algoritmu. Algoritmy jsou utvifené vzorci
naseho chovéni. Vzorce dokdzZou rozeznat, co se nam libi, ¢eho se bojime, které zdroje pouzivime
a jaky je nd$ nédzor na riznou problematiku. Dulezitd Zivotni rozhodnuti jiz nezévisi nutné na
lidskych aktérech, ale jsou daleko ¢astéji pfebirdna modely, které konstruuji nds obraz o svété a dojisté
miry i budouci rozhodnuti. Diky témto modelim je mozné cilit na nase potieby personalizovanym
marketingem, ale i ovlddat informace, které jsou nim predklidiny. Pomoci algoritmizovaného
védéni miiZeme zistat uvéznéni v ndzorové homogenni skupiné (tzv. socidlnich bublindch), protoze
k ndm nejsou pfipustény odlisné narativy. Algoritmy vychazi z lidskych hodnotovych systémd, ale
i sdilenych stereotypi, coz s sebou nutné pfindsi i nejriznéjsi prekoncepty a zkresleni. Ackoliv je
s internetovymi vyhledavadi (napi. Google) Casto skloriovand tzv. vyhleddvaci neutralita, 1ze o ni
uvazovat pouze ¢dstecné.

e Yj/ algaritmy se uci, co mdme rdadi. Ve wysledku toho pak 0 nds védi vice, nez toho my vime sami

o sobé...“(R1)

Tradi¢ni struktura elit, jako aktéra drzicich moc, se transformovala do podstatné méné entitni
a vice kontinudlni struktury. Rozhodujici vliv jiz nemd jedna konkrétni entita & zpravodajskd
instituce, ale diskurz moci se pfesouvd na platformy a struktury, nad nimiz dfive uplatiiované
regulace maji jen velice omezené moznosti. Proména mocenskych struktur a s tim souvisejici
hierarchizace pozic (napf. zastoupeni ve vefejném prostoru) miize byt pro socidlni praci dilezitou
perspektivou k odhalovini a redefinovani strukturdlnich nerovnosti.

weo. 1u nase spolefnost vyuiila tuble medidlni revoluci k tomu, aéy vyt@ofila tuble pa/o—z‘omlitu nebo
dplnou totalitu, kterd jde pres sbér dat po tu systematickou manipulaci... “(R6)

Informacni prostor, ktery byl pfed pfichodem socidlnich siti vdzdn na hodnoty, tradici a socidlni
kontrakt spolecnosti, se proménil. Tato proména informacniho prostoru paralelné zacala
modifikovat rozlozeni spolecenskych tfid a dala vzniknout algokratim. Algokracie, jakozto
nové forma spolecenské smlouvy, jesté vice upevnila vztah mezi informaci a kapitilem a ohnula
informacéni prostor ve prospéch informaci, které generuji zisk. Piivodni informacni a neutralni
hodnota informace se monetizovala (zpenéZila).

w- - Vystoupili jsme z offlinového informacniho prostieds a prestoupili jsme do onlinového informacniho prostreds,
pricemz pravidla distribuce informaci v onlinovém distribucnim prostredi uz maji jiny hodnotovy systém, jehoz
primdrni spolecenskou smlowvou nent vistava, ale je vydéldvini penéz akciondriim platforem. .. “(R9)

Experti popisovali hrozby a vyhody, které jsou spojené s moznosti existovat je§té v dalsich virtudlnich
prostiedich, kterd se, jak jsme popisovali vyse, stdle vice propojuji a splyvaji (onlife existence). Mezi
vyhody Fadili napf. moznost vyzkouset si definovat novou identitu, kterd neni zatiZena stigmatem,
které je zakouseno v bézném Zivoté. Pfikladem mize byt napf. clovék s télesnym hendikepem, ktery
je v redlné komunikaci s timto vizudlnim znakem svazdn. Virtudlni prostfedi véak dovoluje vytvorit
podobu naseho ji# nezatizeného realitou kazdodennosti (stylizace na socidlnich sitich ¢&i fale$né
multiprofily). Koncept j4, které vstupuje do kyberprostoru, miizeme povazovat za svébytnou entitu.
Ta je schopna se oddélit od redlné identity a zit si vlastnim Zivotem. S existenci téchto digitalnich
identit jsou spojena dal§i etickd dilemata, jako napf. kdo md pravo s nimi manipulovat. Jedna
z expertek uvddéla piiklad s vlastnictvim G¢tl na socidlnich sitich po smrti vlastnika.
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oo+ Jakkoliv to viceméné byla jako smrt. Tuk takhle néjak asi miZou fungafvat ty nase digitdalni profily.
Jsou to prosté ty opustény facebookovy profily. Ja sama uz mdam ve Facebookovych pritelich vlastné nékolik
mrtvyeh lidi. Jo, a dokonce od toho jednobo viastné chodi naz‘ifi,%ace Jeho narozenin, profoZe to nikdo
nevypnul... Moznd vznikne néjakd funkce digitilnibo hrobnika...“ (R6)

Nase digitalni identita mazZe byt i zneuZita, protozZe je jednoduché informace a vizudlni stopy
vytrhnout z kontextu a pfetvofit v jiny piibéh & ideologii (napf. nendvistné anonymni komentéfe,
které z virtudlniho prostfedi vstupuji svoji hrozbou do soukromého socilniho prostoru). Digitdlni
identita je tak v relaci s privatni oblasti naseho Zivota.

weo. Etika v komunikaci. To znamend, Ze nebudu pouzivat velké fm’ze, které mic moc neznamenaji
v néjakém post-normalizacnim étosu, ale budu délat to, co Fikdm, a ne jako vytvdret schisma mezi slovem
a realitou... eticky, to znamend, Ze nedeformuji data proto, abych je lépe proddval. .. “(R7)

Experti upozoriiovali na populisticky diskurz, ktery Casto cili na klienty socidlnich pracovnika
a manipuluje s nimi. Polarizaéni strategie odvraci pozornost od praktik mocenskych elit a uskupeni.
Ve vysledku je ¢asto mifeny proti vybranym etnickym a socidlnim skupindm. V opaéném piipadé
se pfiZivuje na informaéni & materidlni chudobé druhych skrze mnohdy neredlné proklamace. To,
co v takovém informa¢nim prostoru vnimdme jako dominantni diskurz, je ¢asto projevem velice
subtilnich struktur, takze pfichdzime o schopnost vidét celek v jeho uréité objektivni struktufe.

... Doslo k dramatické zmeéné a my s ni musime udrzet krok, aby lidé neziistali pozadu a necbyz‘li se do
pasti toho populistického diskurzu. .. “ (R3)

Pro socidlni prici miize byt signifikantni, Ze je timto diskurzem ohrozovdna i samotnd pozice
socidlnich pracovnika. Aktért, ktef{ denné interaguji nebo poméhaji osobdm v nouzi ¢ v tézkych
zivotnich podminkach. Pravé tyto marginalizované skupiny jsou vsak populistickymi strategiemi
oznacovdny za ,parazity“ socidlniho stitu. Strukturdlné nerovné postaveni jedinci je utvdfeno
vefejnym diskurzem (napt. i ve formé umléeni jejich reprezentantd nebo skrze sdilené normativni
piedstavy), ktery pfispivd k identifikaci a re-produkei téchto skupin ¢&i jednotlivet. Informaéni
prostor, ktery obyvdme, se stal natolik nepiehledny, Ze velké narativy populismu sehrivaji
pietahovanou s fakticistnim pozndnim.

we.. Verejny diskurz ovliviiugi ti, kteri maji nejvétsi prachy. To neni demokratické. Viibec... “(R9)

Signifikantnim elementem pfitomnym ve zkoumané diskurzivni aréné byl element transformace
¢asu. Ten v nasem vykladu pfedstavuje posledni element tGrovné efekti rozpadu epistemického
filtru. Podle expertt nabizi virtudlni a digitdlni prostfedi téméf nevylerpatelné mnozstvi stimuld
a Cas v ném straveny jako by byl jinak strukturovany (napf. permanentni pfipojeni ¢ pohlceni
pocitatovou hrou). Kdyz se jedinec poté ocitne mimo tento stimuly saturovany prostor, mize
zazivat pocity uzkosti, vyvoldvajici nutkavou potiebu vritit se do svéta, ve kterém se ,néco dé&je®.
Data ukazuji, Ze nase pojeti asovosti vyrazné variuje.

e Ale je to néco spise p/z‘z’iw’/yo v tom smyslu, Ze treba déti jsou naucené na ten cas z téch poh’z‘aéovyc/.; ber,
ktery najednou plyne rychleji... Je tam ta ekonomika té pozornosti a projevuje se to napriklad tak, Ze kayz
se ty deéti potom ocitnou v normdlnim svété, tak se nudi, protoZe oni ziskaly... jako ten jejich prirozeny cas,

Je vlastné mnohem rychlejsi cas...“ (R6)

Casoprostorovou proménu podporuje i vy$e zminény pojem onlife prostfedi. Prostfedi, které se
nedd zfetelné odlisit, stejné jako se Casto nedd odlisit ¢as strdveny vyhradné v online & offline
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prostiedi. Technologie, informalni expanze a algoritmy siti vytvofily medidlni ekologii, kterou je
skrze jejich dynamiku a propojenost nemozné zastavit, zpomalit nebo kazdodenné reflektovat.

Uroven socilnich implikaci

Uroven socidlnich implikaci zachycuje mechanismy promény celospolecenského fadu se zaméfenim
na socidlni aspekty byti. V ramci vySe popsanych efektu, které jsou pfitomny v diskurzivni aréné
rozpadu epistemického filtru, experti zminovali fadu novych socidlnich dilemat a nerovnosti. Nové
formy socidlnich nerovnosti piedstavuji osoby ¢i skupiny osob, které podléhaji dezinformaénim
kampanim a nedisponuji schopnosti informaéni gramotnosti. Technologickym pokrokem jsou
nutné prohluboviny i generaéni propasti, protoze kazda generace se rodi do diametréalné odlisnych
technologickych moznosti ¢i komunikacnich platforem. Tato diskrepance je propojena s dalsi
polarizaci spole¢nosti.

s My to ted vnimdme skrze tu starsi generaci, kterd nent a tak adapmbilm’. 7}1 tecbnologie w‘r/)ly do
Jejich svéta v okamziku, kdyz oni uz ani nemobli je dostatecné prijmout a naucit se v ném existovat...“

(R10)

Experti upozortiovali na skute¢nost, Ze nerovnosti nejsou vytviieny pouze na zékladé genera¢nich
rozdily, ale i pfistupu k informacim. Informaéni chudoba omezuje jedince ve schopnosti snadno
rozpoznat praktiky, které jej ovlidaji. Obecné vSak hovofime o ztizené situaci identifikovat
mocenské praktiky, jichZ jsme v informaénim prostoru soucdsti, nebot jiz nemdme, kam bychom
z takového prostoru vystoupili. Snaha o vystoupeni z takového prostoru by nutné vedla k izolaci,
a tedy k dal$im nerovnostem.

»... Facebook je nejvétsi #ise, kterd kdy v lidské historie existovala. Kdyz se to prepocitd na pocet obyvatel,
tak je vétsi nex perskd vise. .. “ (R6)

Nemoznost opustit informaéni prostor nds nuti k hleddni strategii, jak v takovém prostoru se viemi
efektivné komunikovat. Experti reflektovali skutecnost, Ze z divodu zjednoduseni a efektivity
vytvifime nové néstroje (napfiklad e-mailova komunikace), které nds ¢dstecné pohleuji, omezuji
a do jisté miry zpétné kontroluji. Nasledkem toho vyvijime nové technologické postupy a dalsi
komunika¢ni kandly. To miize mit dle expertt negativni konsekvence nejen v roviné osobniho &
pracovniho Zivota, ale také zdravotnich rizik, nebot tento stav permanentni roztfisténé pozornosti
vyvoliva v téle podobné chemické procesy jako zavislost na navykovych litkich. Socidlni price se
tak ocitd pfed vyzvou intervence v oblasti zavislosti na technologiich i preference virtualnich
interakci. Hovofime tak o novych rizicich, kterd jsou vefejné tolerovina. Jejich névykovost se
pfitom povazuje za piirozeny jev byti v moderni a pokrokové spole¢nosti.

ve.. Oni tam vlastné se v tom okamiku utdpi v t€ virtudlni imerzivni realite. A stdvaji se od pocitku
takovymi datovymi dojnicemi a uct se tam hledat ty velmi rychlé kybercukry, které jim dopliiuji ten
dopamin naprosto falesnym zpiisobem. .. “(R10)

Dle expertti se nejednd o novy fenomén. To, co se proménuje, je socidlni norma, v ramci které
permanentni pfipojeni pfestdvd byt vnimdno jako problém a stdvd se béznou soucdsti recentni
povahy price a promény vnimdani volného Casu.

oo A nékdo by na to mohl dohlédnout, ale viastné to neudéld nikdo, protoZe to délaji vsichni. Vsichni

Jsou zdvisli. A vSichni si mysli, Ze jsou diileziti a mocnt, protoZe jim pordd chodi néjaké smsky a mmsky
a nevim co, a najednou je socidlni konsenzus, Ze je to v porddku. .. “(R7)
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Nové formy stile vice imerzivni existence v prostoru mizeme sledovat skrze proménu kulturnich
vzorcw, ritudld i vizudlnich reprezentaci. Zmény jsou viditelné napfiklad v proméné komunikace,
jak bylo diskutovdno vyse. Dlouhé vétné konstrukce nahrazuji emotikony ¢ jiné vizudlni symboly.
Utvari se globalni jazykovy kéd, ktery piekracuje hranice stita i kultur a formuje nové kulturni
normy. Technologie jsou nejen pfitomné v nasi kazdodennosti, ale soucasné ji vyrazné pietvari.

oeo. LukZe, ano pro mé tieba to, co se stalo v poslednich sedmi, osmi letech s tou revoluct takzvanych
chytrych telefonii, nebo prodlouzenych mozki, je presné tohleto. To znamend Ze tim swipovdnim se
rozpousti néjaké dopaminy, to uz vime, ale fo je vlastné jedno... ale zarici obrazovka, ritudl a jsem clenem
komunity a sekunddrné jsem clenem zmanipulované komunity...“(R7)

Konstrukee, které vznikaji v novych médiich, maji zfetelné implikace v kazdodenni socidlni realité
(napf. v podobé xenofobnich praktik & vyhrozovéni). Diisledkem toho, Ze jsou socialni aktéfi
diskurzivné vymisténi z prostoru informaéniho, mohou se citit ohroZeni i v prostoru fyzickém.
Pro praxi socidlni price bude pozndvini vizualniho a informa¢niho obrazu jednotlivci a socidlnich
skupin nedilnou soudisti holistického pfistupu v rdmci intervence.

Uroven vyzev a ptilezitosti pro socialni praci

Posledni urovei reprezentuje vyzvy a prilezitosti pro oblast socidlni price. Vstupem informacnich
organismd, personalizovanych algoritmii ¢i neautentickych uzivatel socidlnich siti (tzv. trollové)
je nemozné rozpozndvat pravdivost a vérohodnost informace. Zda se, ze chybi nejen etika
informac¢niho prostoru, ale i autority (lidské ¢i symbolické), které by fakticitu deklarovaly. Experti
vyzyvali k podpofeni diskurzu etiky informacniho prostoru, ¢imz nepfimo oznacili potencidlni
novou tlohu socialné védnich pfistupi pro pfitomnost i budoucnost.

we-- lakzZe za mé je to néjakd kultivace verejného prostoru v tom smyslu. .. jak to 7ikd Kurt Vonnegut, Ze
nékdy staci obycejnd lidskd slusnost. Ale aby table obycejnd lidskd slusnost vlastné byla normou. .. to neni
vilbec samoziejmé. Myslim, Ze to ceské prostiedi je exempldarni priklad toho, jak se tahle norma nékolikrdt
o s0bé 1iplné rozbila napadrt...“ (R6)

S charakterem diskurzivni arény souvisi hlavni identifikovany element, ktery nese apel na
restrukturalizaci informaéniho prostiedi. Tento element navazuje na eticky imperativ hodnoty
informaci a principy spojené s jejich manipulaci. Experti zdiraznuji nutnost reflexe chovini
lidskych, ale i nezivych aktért (napf. socidlni sité). Implicitné tak upozortiuji na nutnost zaméfit se
na nezamyslené efekty akcelerace informacni spole¢nosti a hleddni cest znovuobnoveni informac¢ni
jistoty a socidlni pospolitosti. Pravé v tomto ohledu shleddvime dileZitou roli socidlni prace.

Mluvéi na pozadi promény poznivini v souasném globalizovaném svété zdiraziovali
vyhodu multidisciplinarity a védni spoluprice. Radéji nez uzce separované discipliny experti
upfednostriovali propojovani védeckych poznatkd, multioborovych tymd a interkulturnich
spojenectvi. Socidlni prici je tento pfistup blizky. Kosmopolitni socidlni véda a védéni ji
produkované muze lépe nabidnout strategie feseni globdlnich vyzev, kterym neoddiskutovatelné
Celime (napt. ekologické & pandemické hrozby). Globalni aspekty pfindsi nové socidlni nerovnosti,
které se tézko daji predikovat.

- Mné pripadd, Ze tragédie t¢ nasi krize je v tom, Ze my jsme prilis dloubou dobu rozvijeli iizce
specializované know-how — védecké, know-how v mnoha oborech a ty obory spolu navzdjem
nekomunikovaly. Ale uméld inteligence tohle vsechno propojuje, respektive je schopnd si to nastudovat
a propojit a my, abychom v souboji s ni a s téma algoritmizovanyma platfarmama obstdli, tak to nase
know-how musime umét taky propojit. .. “ (R9)
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Kosmopolitni ¢i planetirni pojeti péce se snazi domyslet disledky jedndni s ohledem na
celospolecenské konsekvence a solidaritu. Multidisciplindrni tymy socidlnich pracovniki mohou
lépe zvlddat vyzvy soucasnosti. Empatie, lidskost a schopnost naslouchat stavi socidlni pracovniky
v technologickém svété do dulezitého spolecenského postaveni.

y.. Cestou, jak resit globdlni wvyzvy, je podle mé propojovini védeckého pozndni, pristupii
a perspektiv... “(R1)

Castym apelem experti, vedoucim k rekonfiguraci epistemického filtru, bylo znovuobnovovani
sounalezitosti ve spole¢nosti. Dle nich se jednd o esencidlni pozadavek pro nastolovéini
rovnych piilezitosti a odstraniovani asymetrickych pozic. Pozadavek, ktery méd zamezit rozkladu
demokratickych norem a pro-socidlnich narativii. Otdzkou dle experti zustdvd, jaké mechanismy
obnovy zvolit a je-li to vibec mozné.

oo 1A prirozend zdvislost na téch emociondlnich stimulech k ignorantstvi a uzavirdni se pfed sousedem,
vede k rozpadu soudrznosti, a soudrinost je asi nejvyssi hodnota bezpecnostniho charakteru, kterou kazda

populace md...“(R9)

Vyse artikulované efekty promény a jejich implikace pfindsi i mnohé pozitivni aspekty. Experti
si viimali téchto aspektd technologického rozvoje v socidlni oblasti. Data ukazuji, Ze velkou
roli mohou hrit i vzdilené online komunity, diskuse a specifické interakce v nich. Jinymi slovy,
o proméné nemusime uvazovat jen jako o hrozbé a nadvladé algokracie, ale jako o celospolecenské
transformaci, kterd maze nabizet nové pozitivni piileZitosti.

Technologie ndm zjednodusily propojeni, zkrétily vzdalenosti a ¢astecné ulehcily kazdodenni
interakce a rutinni tkoly. Celosvétova konektivita pfindsi nové formy obohaceni z riiznych kultur,
zvyklosti & svétondzort. Technologie zdroven umoznuji v socidlni prici ndcvik specifickych
a ndro¢nych situaci v Zivoté Clovéka (napf. ve formé virtudlni socidlni simulace). To pfinasi
jiny rozmér pozndni a nadéji pro znovubudovéni epistemickych zakladd v blizké soulasnosti
i vzdalengjsi budoucnosti. Dokdze-li socidlni prdce vyuzit téchto pozitivnich aspektd, muize
kultivovat socidlni prostor mnohem efektivnéji a komplexnéji.

- luk tieba ta moZnost si zaZit néjaky itlak, to je obrovsky potencidl téch novych poblcujicich
technologii... “(R12)

DISKUSE

V tvodu textu jsme zminovali polarizaci na trovni spolecnosti, se kterou (socidlni) média aktivné
pracuji. Epistemicky filtr se rozpadl natolik, Ze rizné ¢dsti spolecnosti obyvaji rizné informacni
prostory/reality. Lze ofekévat, Ze polarizace bude stdle patrnéjsi i na Grovni mensich skupin, jako
je napiiklad rodina, a to (mimo jiné) z diivodu generaniho. Nyni se rodi generace tzv. digital
natives (Bennett, Maton, 2010; Helsper, 2010), ktef{ jsou pfirozenymi obyvateli digitalizovaného
a technologického svéta (Bickham, 2021). Generace, kterd nezazila svét bez internetovych
vyhledévacu a socidlnich siti, bude muset vyjedndvat konsenzus praktik v informaénim prostoru
s generaci analogovou, kterd se do jisté miry snazi Cerpat z epistéme svéta pred digitalizaci. S tim,
jak se bude svét stile vice akcelerovat (Rosa, 2015), 1ze pfedpoklddat prohlubujici se ndzorovou,
ideologickou a komunikaé¢ni propast mezi jednotlivymi generacemi ¢i socidlnimi skupinami.
To mize vést az k naprosté nemoznosti sdilet spolecny informacni a nutné i celospolecensky
socidlni prostor (Linnes, Metcalf, 2017). Jinymi slovy, neznalost informaénich a komunikacnich
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technologii nakonec miiZze zapiiCinit to, Ze si jednotlivé skupiny nebudou rozumét. Onlife
prostiedi skrze nové mechanismy a inforgy promeéiuje nejen nasi percepci reality, ale postupné
také nase behaviordlni vzory, které se nestdlym opakovinim upeviiuji (Cheng et al., 2017).
Postfakticita (Cernin, 2019; Kunstové, 2018), deep fake videa (Koopman et al., 2018; Agarwal
et al.,2019) & fake news (Quandt et al., 2021) rozmélnuji to, éemu miZzeme véfit a jak mizeme
pozndvat.

Soucasnd epistemicka situace se zdd byt nefesitelnd, vstupem do postfakticity ztratila svoji
inherentni moznost chdpat sama sebe. Socidlni price se ocitd v prostiedi, o kterém jsme uvazovali
na zadtku nasi studie — neni zfejmé, kdo je ten, kdo potiebuje pomoci, nejsou viditelné prostiedky
pro dosazeni této pomoci ani zodpovézend otdzka, co je onim vyslednym dobrem a cilem, ke
kterému ma socialni price sméfovat. V takové nejistoté je raimec védéni socidlni price oslaben,
a nasledné i samotnd socidlni praxe.

Technologie se staly socidlné akceptovanou skutecnosti, konstituénim prvkem socidlné
konstruované reality (Klein, Kleinman, 2002; Douglas, 2012). Domnivime se, Ze socidlni préice
tak bude stile ¢astéji intervenovat v novych formdch socidlniho vylouceni a digitdlni zdvislosti
(Aagaard, 2020). Novd média pfinesla fenomén digitdlné modifikované reality. Denné jsme
skrze socidlni a informaéni platformy vystaveni peclivé upravenému a selektovanému obsahu,
zatimco nefiltrovand a nevyraznd normdlnost kazdodennosti zistavd skryta. Vice asu striveného
v prostfedi, ve kterém vidime pouze vysek upravené reality, posouvd chdpdni normality, kterd,
pokud se 1isi od nasi zkusSenosti, mize vést az k projeviim uzkosti a depresi. Pro socidlni praci se tak
oteviraji nové oblasti plisobeni a mozné pomoci. Vyuzijeme-li jazyk metafory, miZeme socidlniho
pracovnika vidét jako privodce, ktery dava socidlni rozmér technologicky sycenému svétu.
Technologické produkty a obsah na socidlnich sitich maji za cil udrzet uzivatele pfipojeného co
nejdéle. S rozvojem socidlnich siti byla pro tyto strategie dokonce vytvofena pozice Attention
Engineer, ktery designuje platformy za G&elem udrzovani zpétnovazebné dopaminové smycky,
podnécujici emoce (Conger, 2019). Tak, jako se socidlni pracovnici a pracovnice zabyvali zévislostmi
na drogich, muze byt nyni pro socidlni préci vyzvou zavislost na technologiich ¢i cilenych tnicich
do virtudlni reality. Pontes, Kuss a Griffiths (2015) se tématem zdvislosti na internetu a socidlnich
sitich zabyvali z perspektivy klinické psychologie. Vnimaji jako nejvétsi vyzvu nedostatek
metodologickych ndstroju, jak tuto zdvislost efektivné méfit a nasledné adresovat do vefejného
prostoru. Takovd intervence je limitovina sdilenou pfedstavou normality.

Na rozdil od zévislosti na konkrétni navykové latce, kterd je snadno pochopitelnd pro sviij okamzity
efekt, je zdvislost na technologiich daleko hiife identifikovatelnd, nebot proméiiuje vzorce chovéni
jen velmi pomalu a stavd se stile vice socidlné akceptovanou normou. Fenomén Fear of Missing
out, tedy strach z promeskdni v pfipadé nemoznosti kontrolovat digitdlni prostor, zatim nelze
generalizovat, ale rozhodné by nemél byt ani podcefiovin. Jak jsme uvedli vyse, spole¢nost, kterd
nezazila éru bez technologii a chipe je jako béZnou souldst Zivota, ani nemd mozZnost vnimat
technologie jako problém ¢ druh zavislosti (Bickham, 2021).

Pokud vsak tento narativ obratime, tedy Ze technologie jsou natolik pohlcujici, Ze se plné integrovaly
do nasi kazdodennosti, vnimdme potencidl technologického pokroku v oblasti simulované reality,
kterd umoziiuje zakouseni riznych situaci a prostort pro uceni se z nich.

V teoretické ¢asti jsme upozoriiovali na zdsadni funkci somaticko-kognitivni zkusenosti, kterou 1ze
Cdstecné prenést skrze virtudlni realitu (VR). Rozpad epistemického filtru md za ndsledek fenomény
vpodobé absence platonistickych kategorii, které ndm umoziovaly 1épe strukturovat okolni svét. To,
co zistalo, je zkuSenost s vlastn{ télesnosti. Tim piddem se epistemicky obracime k rozméru vlastni
télesnosti jako k jednomu ze zékladnich vychodisek strukturace svéta, ve kterém zijeme. Télo
a mysl jsou propojené, emocni zkusenost je somatizovana (Lakoff, Johnsons, 1999). Vnimdme
potencial VR jakoZto ndstroje pro socidlni kognici, ktery zastupuje fyzickou reprezentaci mozek-
télo a umoziluje simulovat rizné kognitivni procesy.
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Imerzivni platformy zpfistupnily tuto technologii §irsi vefejnosti. Moznost proménlivosti
vlastni sebe-prezentace v online prostfedi je zdkladnim aspektem virtudlni identity (avatara),
do kterého se lze ve VR vtélit. To umoziuje uzivatelim ménit vizuilni reprezentace sebe sama,
ménit prostiedi, ve kterych pobyvaji, ¢i ostatni osoby, s kterymi interaguji (vySe popsané digitdlni
identity). S pokrocilymi moznostmi VR avatar pfestavd byt pouhou uniformou, kterou si mizeme
obléct, nybrz se stdva nadi sebe-prezentaci. Zuromski, Fedyniuk a Marek (2018:2) véfi, Ze skrze
(virtudlni) setkdni s jinakosti lze budovat empatii a altruistické chovédni. Rozvijeni pozitivnich
lidskych aspektd prostiednictvim technologii a VR pojmenovali odbornici jako tzv. digitdlni
humanismus.

Prikladem vyzkumu digitilniho humanismu v socidlni praci je vyuziti VR v otdzkich ageismu.
Yee a Baielnson (2006;2007) zkoumali, nakolik avatar ovliviluje ja ve fyzickém téle. Cilem vyzkumu
bylo hledat spojitosti mezi télesnou zkusenosti ve VR, prozitky z odlisné generaéni perspektivy
a moznosti sniZovat negativni stereotypizaci a prekoncepty. Vyzkum ukézal, Ze i v pfipadé kritké
imerze do avatara starsi osoby se projevuje signifikantni pozitivni vliv v postojich ke star$i generaci
obecné.

IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI

Polarizace spole¢nosti, o které se v poslednich letech hovoii v socidlnich védéch, ma zfetelné socio-
-technické zazemi (Bellamy, 2020; Bottcher et al., 2020; Vasal, 2020). Musime se naudit hledat
cesty, jak narudovat filtraéni bubliny, o kterych jsme psali v ivodu textu, tak, aby dochézelo ke
skute¢nému socidlnimu dialogu. Problémy, které mohou byt s onlife izolaci spojené, jsou totiz
ekonomicky potencidlné podstatné ndkladnéjsi nez socidlné intervenéni programy. Socidlni
price bude muset nové uchopit primarni cilové skupiny svych klientd s ohledem na nové formy
socidlnich nerovnosti.

Na rozdil od béZnych , problému‘ svéta informaéni manipulace maji jednu vyznamnou nevyhodu —
nejsou snadno viditelné, jejich ndstup je postupny, ale dopady mohou byt zcela zasadni.
Informacni prostor a jeho systematickd reflexe se musi stit soucdsti metodologie nahliZzeni
a rozhodovini v souasném socidlnim prostoru. Hodnotové neukotvené spolecenstvi, které
je polarizovidno vyhrocenou rétorikou zaloZenou na emocich (napf. strach), posiluje vlastni
privilegovanou identitu na tkor téch tzv. druhych (hovofime o nizorové, materidlni, kulturni,
etnické & jiné umélé separaci). Namisto spoleenské soudrznosti tak dochazi ke stépeni lidskosti.
To doklddd také bod 8.2 etického kodexu socidlniho pracovnika: ,Socidlni pracovnici si musi
uvédomit, Ze pouzivdni digitdlnich technologii a socidlnich médii miize predstavovat hrozbu pro
praxi mnoba etickych standardi, vietné, ale nejen, soukromi a diivérnosti, stietii zdjmil, kompetenci
a dokumentace, a musi ziskat potiebné znalosti a dovednosti, aby mobly chrinit pred neetickymi
praktikami pri pouzivini technologie“ (IFSW, 2018). Tématu se vénuji ale i studie Reamera (2019),
Younga a kol. (2018), DePoye a Gilsona (2021) a dalsich. Tyto texty doklddaji, Ze technologie méni
zpusoby price socidlniho pracovnika, ale i prostfedi, ve kterém se nachdzi a pohybuje. Epistemické
zmény, na které se zaméfovala nase studie, je tfeba vazné promyslet v kontextu redlné praxe; od vyse
uvedené nutnosti boje s informacni chudobou (Strand, Britz, 2018; Demir, 2020), pfes postupné
promény etickych kodexti (a na né navazanych zmén v piipravé socidlnich pracovniki) az po nové
reflektované tézdni se po cilech intervence ve svété, v némz dominuje tekutd modernita pied tuhou
(Bauman, 2013; Caldwell, Henry, 2020).

Rozpad epistemického filtru ma za nédsledek chybéjici normativy a kategorie, o které byli jako
jednotlivci i spolecnost zvykli se opirat. Ztricime moznosti, jak kontrolovat nase védéni, které
podléhd atribuénim chybdm, plizivym propaganddm, konfirma¢nimu zkresleni ¢i cilené medidlni
kamuflazi. V tomto informaénim chaosu nidm nezbyvéd nic jiného nez se soustfedit na nasi
zkusenost, kterd vychdzi z télesnosti. Epistemicky obrat k rozmérim télesnosti je cestou pro
strukturaci svéta, ve kterém Zijeme.
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peee A jdi i mystim, Ze bychom se méli vic zamérit na néjaké emociondlni zdleZitosti, abychom dokdzali
prosté byt empaticti k ostatnim. Abychom okamzité nepropadali emocim typu strach a hnév a agresivita
vilci nécemu, co se od nds jen trochu odlisuje...“ (R6)

ZAVER

Prostfednictvim situacni analyzy jsme byli schopni identifikovat nemateridlni elementy (napf.
algoritmy socidlnich sitf), které vyznamné ovliviiuji socidlni procesy ve spole¢nosti. Posun od
lidskych aktérii k technologiim je dystopicky, ale zdroven realisticky. MuZeme pfedpoklddat,
ze v blizké budoucnosti budou muset socidlné védni vyzkumnici mnohem Ccastéji pracovat
s piitomnosti technologii v kazdodennosti. To pfinasi fadu etickych, socidlnich a védnich dilemat.
Jejich pfitomnost totiz vytvaii nové formy socidlnich nespravedlnosti a rozlozeni spoleenskych
vrstev (napf. nové piisobici algokracie). Situacni epistemologie ndm umoziuje §ir$i pohled na
socidlni pole, ve kterém symbolicky dochdzi k bojim o kapitaly. Jednotlivé piipady (tradi¢ni pojeti
piipadové price) totiz neexistuji ve vzduchoprizdnu, ale jsou protkdny siti dalsich vyznami,
kontextti a aktéru.

Z dat je zfejmé, Ze bez mordlni promény socidlniho prostoru neni ryze technologicka
transformace spole¢nosti moznd. Etika, jako mordlni integrita, bude hrit v ménicim se svété
zésadni roli. Technologie, pfistup, inovace — to vie méni socidlni klima, a asto nepfilis jasné
viditelnym zptasobem. Pfedlozena reflexe ukazuje, Ze technologické zmény zdiraziuji kontrasty
a hranice mezi socidlnimi skupinami a nové vytlacuji nékteré skupiny ¢i jednotlivee na okraj
socidlniho pole.

Z vypovédi expertd vyplyvd, Ze socidlni price stoji pted celou fadou vyzev a &istecné novych
socidlnich diagnéz. Kolaps epistemického filtru vytvafi nové socidlni skutecnosti a typizace,
které musi byt reflektoviny vzhledem k prostoru, ve kterém vznikaji. V tomto ohledu se spolu
s Necasovou (2020) pfiklinime ke Globalni definici socidlni price zaméfené na rizné formy
oprese a nutnosti kolektivni sité participujicich aktéra (multioborovost).
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Lise Leblanc: Sebepéce pro pecuijici.
Pravodce védomou péci.

Praha: Alferia, 2021

Kniha kanadské autorky Lise Leblanc Sebepéce
pro pecujici ma diky svému naléhavému
tématu  potencidl zaujmout Siroky okruh
Ctendfd. Spolecnost Ernst and Young (dile jen
EY), respektovand mezindrodni poradenska
spolecnost, vypracovala ve spoluprici s Asociaci
poskytovatelit socidlnich sluzeb v CR ditkladnou
analyzu aktudlniho trhu vybranych socidlnich
sluzeb (odlehcovaci sluzby, domovy pro seniory,
denni stacionafe), ktery je podle této studie
nedostatecny (EY, 2021). O své blizni se proto
v CR podle odhadi odbornikii stari rovnéz
mnoho takzvanych neformdlnich pecujicich. Jejich
registrovany pocet se v CR odhaduje na 250 tisic.
Jiné prameny uvadéji az témér 300 tis. osob, ale
yneviditelnych® pecujicich, ktefi nikde o Zidnou
podporu nezddaji, mize byt i pfes milion. Téméf
dvé tretiny dlouhodobé péce jsou pak poskytovany
zenami ve stfednim & raném dichodovém
véku mezi 35. a 64. rokem 7zivota (Klimovi
Chaloupkovd, 2013). Mnohdy jsou v situaci, kdy
se je§té staraji o své nezaopatfené déti, soucasné
o nemocné rodi¢e v seniorském véku a navic,
pokud je to mozné, dochdzeji do prace. S dalsim
stairnutim populace bude neformélné pecujicich
piibyvat. Knihu Sebepéce pro pecujici proto
oceni nejen profesiondlové v oblasti pomahajicich
profesi, ale zejména lidé, ktefi se potfebuji rychle
zorientovat v nové Zivotni roli pecovatele.
Sebepéce pro pecujicivyslav Alferia (jedna ze znacek
nakladatelstvi Grada Publishing, a. s.) a byla
pielozena Veronikou Silarovou z anglického
origindlu  Conscious Caregiving Guide vydaného
nakladatelstvim Blue Moon Publishers, Stradford,
Kanada.

Kniha pojednédvi o tématu, které je v estiné zatim
mélo pokryté — o néstrahach Zivota neformélnich
pecovateli. O potiebné je v tuzemsku do jisté miry
postarano, ale pecujici osoby jsou Casto na pokraji
vyhoteni. Autorka Lise Leblanc brilantné ukazuje
jak na ,pasti rozdavajiciho se profesionila, tak
i normélniho ¢lovéka, ktery spadne do ,péce”
v Zivotni etapé, kdy na zménu a roli pecovatele

neni vibec pfipraven. A pokud takovy jedinec
nemd zdravou sebeldsku (a pud sebezichovy),
muze jej nepromyslend pomoc blizkému ¢lovéku
doslova ,semlit‘. Nejde jen o pfedchdzeni stresu
a syndromu vyhofeni, ale i mozné ohrozeni
postaveni pecovatele na trhu préce, stability
jeho rodiny ¢&i snizeni jeho pifjmu apod. Tyto
nastrahy kanadskd autorka Lise Leblanc zna jako
psychoterapeutka, odbornice na feseni problému
rodin a zdroven pecovatelka. Pro nakladatelstvi
Blue Moon Publishers napsala i fadu titula
s tématy o truchleni a posttraumatické stresové
poruse.

V textu se stfidaji Ctenafsky pfistupné piibéhy
o pé¢i s navazujicim odbornym = shrnutim
konkrétniho problému v zavéru kazdé kapitoly.
Zacind popisem situace novicka, ktery se ocitd
v nezndmém a ndro¢ném svété péée o blizkou
osobu, ktery si zddd stile vétsi zdroje (Casové,
finan¢ni, odborné), a tak se s témito cennymi
zdroji musi naklddat s rozmyslem. Kniha je
uzite¢nym privodcem ne nahodilé, ale védomé
péce. Srozumitelné rozebird nejprve emoce
pecujiciho, uspofdddni jeho vztaht v ramci
pecovini, nastaveni komunikace v roding, az po
kazdodenni nakldddni s péci (rozdéleni tkold) tak,
aby pfinesla co nejvétsi uzitek jak tomu, o koho je
pecovino, tak i ur¢ité uspokojeni pro pecovatele.
Publikace dile obsahuje fadu uzite¢nych
sebeevaluacnich testl, cviceni a aktivit, které
vedou k védoméjsimu pfevzeti odpovédnosti za
Zivot pecovatele. ,Kdyz vyschne pramen, uvédomime
si cenu wody, mnapsal B. Franklin. To plati
stoprocentné i pro syndrom vyhofeni u pecujiciho.
Méné zkusenym lidem ¢&i tém, ktefi vedle sebe
nemaji socidlni poradce a experty, poslouzi pilohy
v knize — Soupis péce, Dotaznik na vyhodnoceni
stresu a Dotaznik na sebepédi.

Pro¢ je kladen duraz na fyzickou a psychickou
kondici pecovatele?

Vlastni spokojenost a péce o sebe neni projevem
sobectvi. Privé naopak — jen kdyz budeme
relativné spokojeni a budeme mit dost sil,



muizeme pomdhat ostatnim. Na pocitku tGvah
o pé¢i autorka vyzyvi Ctendfe, aby si udélal osobni
audit. Pro socidlni pracovniky jde o rutinu, pro
laika jde o moment ,aha“. Dobfe cilené otizky
v knize ¢tendii pomohou kvalitné zmapovat
oterén“ ohledné budouci péce. ,Lze providet
péci osobné, nebo na dilku? Na plny, nebo cdstecny
uvazek? Piijde o intervenci na krdtkou dobu, nebo
pijde o péci po dlouhd desetileti?* Pelujici laici
si totiz na zaCitku viibec neuvédomuji, Ze sice
zazivaji Casto podobné véci pii starosti o své
blizké, ale jejich tlohy a zodpovédnosti se mohou
velmi lisit. Roli pecujiciho ovliviiuje fada faktora,
nejen délka pécle, ale i komplexnost a intenzita
postizeni, pfipravenost na pecovatelskou ulohu
a jeji nacasovini, dostupnost socidlnich sluzeb
na mistni drovni a podpora ze strany rodiny.
Svou roli sehrava i dynamika vztahu s pfijemcem
péce, stuperl jeho zévislosti na pecovateli vetné
prognézy vyvoje.

Nacasovini, okolnosti a aktualni situace vyznamné
ovliviiuji, jak se pecujici citi. Autorka ukazuje,
jak odlisné je péce vnimdna, pokud se pro ni
¢lovék rozhoduje dobrovolné, nebo z povinnosti.
U pecujiciho se snadno vkradou pocity viny, pokud
md pocit, ze by mél délat nebo davat vice. Pocity
vzteku, marnosti a Zivota v ,pasti jsou Castou
soucdsti pecCovatelského vztahu. Pokud takové
pocity pfevazuji, je ¢as hledat odbornou pomoc
i pro pecujiciho. Pro¢? Syndrom vyhoteni nebo
deprese se u pecujicich objevuji tehdy, kdyz jsou
dlouhodobé v obtizné situaci a stile upozaduji
uspokojovdni vlastnich potfeb. Poznat hranici,
kdy je pecujici na hrané vyhofeni, mize pomoci
Dotaznik na vyhodnoceni miry stresu, ktery je
rovnéz pripojen v knize.

Za nejcennéjsi ¢ast knihy recenzentka povazuje
pravé kvalitni a promyslené kontrolni otizky
ohledné emoci a potfebného plinu ohledné
budouci perspektivy pecujiciho. Ty muze ve
své praci pouzivat profesiondlni pracovnik
v individudlni ¢ skupinové prici, ale podnétné
mohou byt i v situaci, kdy je pecujici zavalen
péci a Cas na sebereflexi si ,ukrajuje pouze po
chvilkich — vecer, pii cestovani, v &ekdrnich
nemocnic apod. Pokud si nékdo potfebuje (a je
to zédouci) promyslet i fizi Zivota po skonceni
péce, oceni kapitoly, jako je Védoma péce ¢i Zivot
po skonéent péce.

Autorka knihy zaméfuje Ctendfovu pozornost
zejména na prozivini pfitomnosti, podporu
vSimavosti — poskytuje i jednoduché medita¢ni

Recenze

a relaxacni kontrolnimi

techniky. Poméha
otazkami: ,Povsimli jste si zhorsent svého dusevniho
i fyzického zdravi (napri zvySend izkostlivost,
podrazdeénost, pocity bezmoci a beznadéje? Objevily
se ve vasich vztazich problémy, které tam diive nebyly
( naptiklad v manzelstvi, neshody v rodiné, konflikty
v prdci 2) Radil vam nékdo, ze byste méli zpomalit,
vzit si volno nebo se o sebe lépe starat? Pokud ano,
co jste s tim udélali?“ Vsechny dotazy opét sméfuji
k sebepéci.

WPokud se prilis rozdavdte, musite zjistit pro,
zduraziiuje autorka Lise Leblanc. K tomu,
aby se ¢tenaf uvolnil, pomdhaji v knize jiz
zminéné pifbéhy pecujicich. Ty slouzi ke
zjisténi, Ze zazivat i negativni pocity pfi péci,
frustraci a nékdy i nendvist je pomérné bézné.
Od piistupnych piikladi z praxe se autorka
dostdva u urditého tématu k zobecnéni situace
a shrnuje jakysi ,manudl® (odborngjsi stat),
jak strategicky a dlouhodobé naplinovat péci
a zivot jak pro opecovivaného, tak pecujiciho.
K pochopeni urcitého psychologického jevu,
ktery dobfe rozpozni spise zkuSeny psycholog,
psychiatr, se ¢tendi dostivd nendsilnou formou
skrze pfemysleni o pfibéhu pecujiciho v uréitém
kontextu.

«

Tabu v soucasnosti je néceho se v Zivoté vzdit.
Proto i text autorky, kterd pracuje s touto vrstvou
Zivota pecujiciho, je velmi zdsluzny. Klade hluboké
otazky, které se tykaji nejvnitinéj§i motivace
cloveka: , Pro¢ davime vice, nez mame? Jak pro sebe
milZete s obledem na svou pecovatelskou roli vytvorit
ldkavou a udrgitelnou budoucnost?“ K piehnanému
davini zpravidla vede néjaka vnitfni motivace. ,Co
mdte 2 toho, Ze se stavite do role rodinného hrdiny
¢i svétce? Odménovali vds napriklad v détstvi za
nesobecké chovdni a uprednostiiovdni cizich potreb
pred vlastnimi? Pokud ano, kdo a za co konkrétné?“
Okruhy dobfe cilenych otdzek pomdhaji ¢tendfam
v komplikovanych Zivotnich situacich. Rovnéz
naviguji, kdy a jak si fict o pomoc — co délat, kdyz
pecovateli dochdzeji sily nebo laska, a jak poznat,
Ze je Cas dat si pauzu.

Pro laiky bude v knize novym tématem i potieba
pfenastaveni dosavadnich vztahd. Rozviji-li se
u blizké osoby néjakd viznid nemoc, dochézi
neziidka k vyraznym proméndm v dosavadnich
rolich, coz je vynucené novou situaci. Pecovatel
musi neziidka pfevzit nové povinnosti, sim ztraci
Casto nejen emocni, ale i materidlni podporu,
se kterou dfive mohl pocitat jaksi automaticky.
Autorka se rovnéz citlivé dotyka i zmén v sexudlni
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oblasti a také budovédni nové a upfimné intimity
ve vztahu.

Duraz je kladen pfedev$im na naslouchdni a na
neverbdlni komunikaci s hleddnim toho, co je
skryto pod banilnimi sdélenimi. V textu jsou
pfedstaveny jednoduché a uZite¢né komunikaéni
techniky, které pecujicimu mohou pomoci
piekondvat nejriiznéjsi bariéry, kdyz je s blizkym
¢lovékem sim ve slozité situaci.

Kniha je pfinosem hlavné pro pfimé pecovatele,
ale i pro socidlni pracovniky v terénu, pro
studenty obor, jako je psychologie, socidlni price,
pastoracni prace a dal$i. Je vsak aktudlni pokazdé,
kdy?z se ve vasem okoli objevi nékdo, kdo potiebuje
od zdkladu nastavit péci tak, aby neposkodil sebe
a své budouci vyhlidky. Demografové v Cesku maji
jasno — v roce 2050 bude zit podle prognéz CSsU
(2019)vCR ptes tfi miliony lidi ve véku nad 65 let.
Socidlni systém je sice na prvni pohled rozsihly,
ale rozhodné neni dostacujici. Na lidi v situaci
neformalni péce stit sice formdlné pamatuje,
ale praxe je velmi slozitdi. Pomoc rodinnych
piislusniki bude i v budoucnosti nezastupitelna.
Urditd gramotnost v socidlni oblasti bude stile
potiebnéjsi i v Zivotech béznych lidi. A pozadat
véci v pecovatelské roli.

V posledni dobé zacinaji vznikat i v Cesku nové
projekty, které se orientuji na opomijenou skupinu

pecovateli. Naptfiklad projekt Pecuj doma,

ktery organizuje Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické, nebo pravidelnd poradna v rdmci
projektu Byznys pro spolecnost, kterd spustila
iniciativu Stardm se a pracuji. Ve vdech podobnych
typech organizaci nebo poskytovatelii socidlnich
sluzeb, kde jde o zachovini co nejvyssi kvality
zivota klientu a jejich rodin, by kniha Sebepéce pro

pecujici neméla chybét.

Hana Kejhovd,
Agentura pro socidlni zacleriovani MMR
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Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Clanky v online publicisticko-praktické Csti Casopisu jsou predplatitelim dostupné ode dne jejich
vydéni. Ostatnim ¢tendftim budou texty zpfistupnény po dvou letech od publikace.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zdkladé¢ uhrazeného
piedplatného. V pfipadé potieby kontaktujte redakci na e-mailu predplatne@socialniprace.cz.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 6/2021
O CEM SE MLUVi

Avizo

Martina Vojtiskova: Ceska intervencni centra se propojila s platformou Nenech to byt v boji proti
domdcimu nésili

Téma

Bohdana Petkovové: Rodinné problémy nezmizi pod lockdownovou poklici aneb Jak délat pfipadové
konference v online prostiedi

Reflexe

Jarmila Neumannova: Vyuziti ICT v socidlni praci konzilidrnich paliativnich tymi v nemocnicich
Téma

Alena Hegerovi: Informacni a komunikaé¢ni technologie pro osoby se sluchovym postizenim

INSPIRACE PRO PRAXI

Téma
Karol Langstein: Socidlne sluzby a prica krizovej intervencie versus Informa¢né a komunikaéné
technoldgie

Inspirace 5
Ludmila Kucerova: Standardy zdravotni péée do kapsy aneb Vice ¢asu pro klienty Charity Ceskd
republika

Projekt
Martin Smutek, Jan Hlousek: Virtualni socialni pracovnik — Chatbot v odborném socialnim
poradenstvi

FAKTA, LEGISLATIVA, DOKUMENTY

Medailon 5
Martin Kovaleik: Dolozkomat, Cervené sluchdtko a Milostivé léto. T weby, které nabizeji pomoc
s dluhy

Projekt

Tomas Hubalek: Seniofi se vypravuji na cestu digitilnim svétem. Asistuji jim déti a vnoucata

Pohled odjinud
Milan Prikner: Jak zvolit vhodny elektronicky systém pro konkrétni socidlni sluzbu

Online publicistika bude postupné zveiejioviana od ledna do biezna 2022.
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Zaméreni pfistiho cisla

Anotace cisla 2/2022

Participace

Termin participace se v poslednich nékolika
letech stal soucldsti slovniku akademiki,
praktikd 1 lidi se zkudenosti s obtiZnymi
Zivotnimi situacemi & uzivinim socidlnich
sluzeb.

Zda se, ze diskuse kolem participace se jiz
nevede logikou ,zda vibec®, ¢i ,,bud, anebo®, ale
do jaké miry, pro¢ a jak. Jinak feceno, nevolime
jiz, zda pracovat ¢ badat expertné, nebo
participativng, ale diskuse se vede kolem typu
a metod participace.

Jak tedy vypadd participace v samotné praxi
socidlni prace? Co se za nékolik poslednich let
v praxi socidlni price s ohledem na participaci
udalo, proménilo?

Cilem naseho d&isla bude vytvofit prostor
piedevsim pro sdileni zkuSenosti s pfevadénim
terminu participace do konkrétnich metod,
postupt, projektu a aktivit. Zajimaji nds déivody
pro volbu participace, jeji konkrétni podoby
a vysledky.

Za nejvice diskutovand témata soucasnosti,
a pravé tém bychom se ridy v naSem Cisle
vénovaly pfedev§im, povazujeme:

* miru vlivu lidi v rolich uzZivatela
socidlnich sluzeb, klienti socidlni price
¢i tcastnikd vyzkumu na rozhodovini,

* podminky participace,

* systémové predpoklady a bariéry
participace,

* zijmy a cile ovliviiujici participativni
praxi,

* participaci socidlnich pracovnic

a pracovnikdi na proméné spolecnosti
a profese socidlni prace.

SP/SP 6/2021

Jak vyplyvd z posledniho tématu, pozornost
chceme zaméfit nejen na participaci uzivatela
socidlnich sluzeb na rozhodovini, ale i na
podoby  participace  socidlnich  pracovnic
a pracovniki na proméné jejich profese
a spolecenskych podminek, které ji ovliviiuji.
Jednd se nidm zejména o proménu vniméni
profese ve vefejném prostoru, ovliviiovani
podminek vykonu socidlni price ¢ ob&anské
angazovan{ socidlnich pracovnikd (socidlni
pracovnici jako angazovani obcané & jako
spojenci socidlnich  sluzeb  pfi
dosahovéni socidlnich zmén).

Pripravované ¢&islo vnimdme jako pfileZitost
poznatky spojené
s pronikinim participace do oboru socidlni
price. Davime tedy jednozna¢né prednost
metodologicky ¢ empiricky
textim. V publicistické &dsti uvitime reflexi
riznorodych aktéri s participaci v riznych
kontextech socidlni price.

uzivateld
dosavadni

sumarizovat

zaméfenym

Alice Gojovd a Eliska Cernd,
editorky ¢isla, Ostravskd univerzita



Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socilni
price;
* otevienou, odli$nosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluZieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuju v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej prace;
* otvorend, odli§nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdimci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Pokyny pro autory

(zkricend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrit roéné v ceském a slovenském a dvakrit roéné
v anglickém jazyce a publikuje co nejsirsi spektrum clinki relevantnich
pro socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe,
vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou
Cast a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco aka-
demicka ¢ast referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online
publicistickd ¢dst je uréena pro publikaci tematicky atraktivnich niméta
z praxe zpracovanych riznorodymi publicistickymi Zénry. Tisténd cast
Casopisu mé nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autorim studii, vyzkumi a analyz

Redakce pfijimd piispévky, které odpovidaji profilu Casopisu. Zaslany
piispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni prace /
Socidlna préca. Pocet piispévkii od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.
Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd,
popf. pichledové stat (teoretickd, historizujici aj.). Predpokladem zafazeni
piispévku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky
pracuje s relevantnimi prameny, objasiuje vyzkumnou metodologii a s ohle-
dem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu
charakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych
aspektli také aplikac¢ni dimenzi, v niZ autor objastiuje relevanci svych zjisténi
v kontextu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Price jsou posuzoviny po strince obsahové
i formdlni. V pfipadé potieby mize byt price vricena autorim k doplnéni
& k prepracovini. Na zikladé posudkd bude rozhodnuto o jejich prijeti
& odmitnuti. Ve spornych pfipadech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se
prostiednictvim e-mailové komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu.
Jedno z nich nesmi obsahovat Zadné idaje, které by mohly vést k identifikaci
autora. Druhé provedeni pfispévatel odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzadané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do osmi mésici
od data obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulnistrana obsahuje vystizny a struény nizev price v &estiné — nebo
slovensky ckvivalent — a v anglicting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Klicova slova v cestiné (slovensting).

IV.  Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicova slova v anglictiné. PouZivejte prosim max. dvouvyrazové
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah celého textu véetné ndzvu, medailonu autora, abstrakti,
kli¢ovych slov, textu stati a poznimek pod ¢arou je max. 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory ziddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynd

autortim na www.socialniprace.cz).

VIIIL. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir§i nez 14 cm. Vyska pisma
alesponi 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy
(upozormiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikacni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢linku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustranné
anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentl umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zakladé jejich intelektualni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexualni orientaci, vyzndni, etnicky puvod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré tsili k zachovéni nestrannosti
recenzniho fizeni, aby nedoglo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizan plagiat nebo falsovani dat, ztrici moZnost
v ¢asopise SP/SP publikovat.

Autor zaslanim piispévku udéluje souhlas k wziti svého prispévku
v elektronickych databizich, ve kterych je ¢asopis SP/SP indexovan. Casopis
je téZ volné dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.
Pretisknout ¢dst uvefejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci lze jen
s citaci piivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

« Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Academic and student Works are judged in terms
of content and form. If necessary, a work may be returned to the authors
for supplementation or rewriting. Based on the assessments of the review
process a decision will be made to either accept and publish the article
in our journal or to reject it. The Chairman of the Editorial Board will
decide in questionable cases. Please send two versions of the article
to the editor via e-mail. The first one may contain information which
could reveal the identity of the author. The second version should be the
complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within eight
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I.  Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.
ITI. Keywords in English.
IV. The text of the article (maximum of 10,000 words).

V.  List of references: Authors are requested to pay attention to
correct and accurate referencing (see full Notice to Contributors on
www.socialniprace.cz).

Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

VI.

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1. the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2. bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK “https://www.socialniprace.cz”.
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