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Editorial e:

Editorial

Zamérem Cisla 3/2022 je predstavit deinstitucionalizaci z riiznych perspektiv v kontextu moznych
piileZitosti a vyzev. Deinstitucionalizace souvisi s fadou témat a aktudlni &islo dévé prostor pro jeji
riznorodé chdpdni, mimo tradi¢ni pojeti spojené s transformaci socidlnich sluzeb a transformaci
péce o ohrozené déti.

Prvni text akademické ¢asti nese nizev Od deinstitucionalizace psychiatrickych nemocnic k hromadnému
vézneént a hnuti abolicionismu. Autorky Daniela Kantorovéd a Sonia Kalenda v pehledové historizujici
stati popisuji na piikladu Spojenych stitl americkych proces deinstitucionalizace psychiatrickych
nemocnic a jeho nezamyslené disledky mnohdy vyustujici v transinstitucionalizaci osob v jinych
typech instituci. Zjisténi vyplyvajici z prehledové stati lze vyuzit pfi planovini a ndsledné realizaci
procesti transformace ¢&i deinstitucionalizace ve vSech typech ustavnich zafizeni socidlni price.
Cilem dalsiho textu s nazvem Spiritualita seniorii — tematizace, identita a uskuteciiovdni spirituality
a jeji vazba s konstrukei stdri je popsat konstrukce spirituality seniorek a seniorti v kontextu
konstrukef stdfi. Autofi textu Jan Kardk a Jan Viné v rdmci kvalitativné pojaté pilotni studie
piedstavuji zdkladni pfehled o jednotlivych moznych konstrukcich spirituality u seniori a jejich
vazby na individudlni konstrukce stdfi a nabadaji k dal$imu vyzkumu v oblasti vzdjemné ne/
provézanosti konstrukei spiritualit a stafi.

Postgje socidlnich pracovnikil k odlisnosti pribuzenskych a nepribuzenskych péstounii je textem dvojice
autorti Karoliny TovarySové a Karla Rezice zaloZenym na kvalitativnim vyzkumu, jehoz cilem
je zjistit, jaké jsou postoje socidlnich pracovniki pracujicich v systému ndhradni rodinné péce
k odlisnostem piibuzenské a nepiibuzenské péstounské péce. Vysledky vyzkumu pak formuluji
postoje vyzkumného souboru socidlnich pracovnikil zduraziiujici potfebu zmény stdvajiciho
systému ndhradni rodinné péce, ktery nevhodnym zpusobem reflektuje odlisnosti piibuzenské
a nepiibuzenské péstounské péce. Autofi svymi zjisténimi pfinaseji podnéty nejen pro dalsi mozné
pravy praxe nahradni rodinné péce, ale soucasné oteviraji prostor pro dalsi baddni v této oblasti.
Ctvrty text autorek Romany Dimmrothové a Moniky Punové s nazvem Postoj socidlnich pracovnikil
k prici se zménou u dospivajicich klientil prezentuje vystupy kvalitativniho vyzkumu zaméfujiciho
se na osvétleni postoje socidlnich pracovniki k prici se zménou u dospivajicich klientd, ktefi
spadaji do cilové skupiny rizikovd mlddez. Autorky ndsledné prichazeji se zjisténim, Ze préci se
zménou ve velké mife ovliviiuje osobni pfistup socidlniho pracovnika, a ddle, Ze zméné u klienta
napomahd komplexni price se zménou a soucasné v¢asnd, vhodna a riznoroda podpora ze strany
vice organizaci, které se navzdjem dopliiuji.

Némecko-¢eskd dvojice autort Jutta Harrer-Amersdorffer a Oldfich Chytil se v rdmci textu
s ndzvem Ekonomizace v socidlni prdci na pripadech hodnocent sicinnosti socidlni prdce s détmi a mlddezi
v Némecku zabyvaji vlivem ekonomizace a modernizace na socidlni préci v oblasti pomoci détem
a mladezi v Némecku. Text je zaloZen na obsahové analyze, kterd na piipadé dvou evalua¢nich
piistupti uzivanych v programech pomoci détem a mlddezi v Némecku poukazuje na limity, které
tento piistup zaméfeny na dosahovéni co nejvyssi acinnosti v socidlni praci ma.

Posledni text, autorek Jany Havlikové a Olgy Hubikové, nesouci nazev Vyisledky v socidlni prici
a jejich vztah ke kvalité vykonu socidlni prdce, zalozeny na analyze kvalitativnich dat ziskanych
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort, si klade za cil na zdkladé pohledi expertl
diskutovat téma vysledku vykonu socialni prace — co Ize v socidlni prici povazovat za vysledky, jaka
maji tyto vysledky specifika a jaky maji vztah ke kvalité vykonu socidlni prace. Autorky pfichdzeji
se zajimavymi vystupy, kdy experti spojuji s kvalitou socidlni price predevsim ty jeji vysledky,
které maji bezprostfedni ¢i dlouhodoby dopad na kvalitu Zivota klientd. Vysledky typu vystup, tj.
méfitelné aspekty procesu poskytovani sluzeb socidlni price, nelze vsak dle experta za indikatory
kvality socidlni price povazovat, a pokud jsou takto vyuzity, hrozi snizeni kvality socidlni price.
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Publicisticka ¢ast Casopisu Ctendfe seznamuje, prostfednictvim riiznorodé pojatych texti z oblasti
deinstitucionalizace, s ,jinym® pojetim détskych domovii v pardubickém kraji autora Pavia Soto{}/;
autor Jan Sobotka se pak v kritické analyze zamysli nad zménou systému péce o lidi s dusevnim
onemocnénim a na deinstitucionalizaci nahlizi jako na neustaly proces; Jan Klusdcek prezentuje
hlavni zjisténi z vyzkumné zprivy Zit jako ostatni mapujici vytvofeni podminek pro fungovani
komunitnich pobytovych sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim; pfispévek organizace Domov
NaNowo ilustruje proces transformace a deinstitucionalizace na pfikladu pfesunu pobytové socidlni
sluzby uréené lidem se zdravotnim postiZzenim ,ze zdmku do mistnich komunit®. Prostfednictvim
textu Lenky Pipkové se dostivime za hranice nasi zemé do Gruzie, kde Charita CR iniciuje
deinstitucionalizaci pfesunem péle o osoby s postizenim z Ustavi do komunitnich zafizeni
rodinného typu. Deinstitucionalizatni/transformacni zamysleni Sarky Hlisnikovské protkava pét
navzijem propojenych nitek. Magdaléna Plivovd z neziskové organizace Péce o dusevni zdravi
v rdmci svého pfispévku prezentuje zkusenosti s vyuzitim multidisciplinarity a terénni prce pfi
préci s osobami s dudevnim onemocnénim. V rdmci rozhovoru s Barborou Antonovou, feditelkou
Zenského vzdélivaciho dstavu Brno (tzv. Vesna), jsou predstaveny hlavni innosti tohoto spolku
a jeho postaveni mezi institucionalizovanymi sluzbami.

Z vyse uvedeného vyplyvd predstaveni deinstitucionalizace optikou variabilnich perspektiv
a riznorodych cilovych skupin. Viem ¢tendfim pieji podnétné a inspirativni Cteni.

Monika Chrenkovd
editorka cisla
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Od deinstitucionalizace psychiatrickych
nemochic k hromadnému véznéni
a hnuti abolicionismu'

From Deinstitutionalisation in Psychiatric Hospitals
to Mass Incarceration and Abolition

Daniela Kantorova, Sora Kalenda

Daniela Kantorovi, Psy.D.,? je vyzkumnou pracovnici na Fakulté socidlnich studii Ostravské
univerzity a soucasné pusobi na Wright Institute v Berkeley, USA, jako feditelka programu
klinické praxe pro doktorandy poskytujici psychoterapii na vyssich a stfednich skolach. Odborné
se zaméfuje na hnuti abolicionismu a psychologické trauma, obzvldsté v kontextu politického
nésili a hromadného véznéni.

Doc.Mgr. Soria Kalenda, Ph.D.* je docentkou socidlni préce na Fakulté socidlnich studii Ostravské
univerzity. Odborné se zaméfuje na kvalitativni pfistupy ve vyzkumu v socidlni praci. Vyzkumné
se zabyvd ilohou socidlni price a postavenim socidlnich pracovnikd v socidlnich sluzbach, kvalitou
socidlnich sluzeb a procesem jejich transformace, kdy se zaméfuje pfedev$im na cilovou skupinu
ohrozenych déti, seniort a osob se zdravotnim znevyhodnénim.

Abstrakt

CILE: Cilem piehledové historizujici stati je popsat na ptikladu Spojenych stita americkych proces
deinstitucionalizace psychiatrickych nemocnic a jeho nezamyslené disledky mnohdy vyustujici
v transinstitucionalizaci osob v jinych typech instituci. TEORETICKA VYCHODISKA: Proces
deinstitucionalizace v USA je tzce propojeny s problémem hromadného véznéni, i kdyz ho
nelze povazovat za jeho piimou pfi¢inu. Na deinstitucionalizaci je nahliZzeno v kontextu lidskych
préav prosazovanych v rdimci hnuti abolicionismu. METODY: Pro inspiraci nastavovini procesu
deinstitucionalizace sluzeb socialni prace v Ceské republice jsme zvolili pfehledovou historizujici
stat a piiklad Spojenych stitii americkych. VYSLEDKY: Z predlozené kulturné historické
zkusenosti vyplyvd, Ze proces deinstitucionalizace muze vést k transinstitucionalizaci osob
v jinych typech pobytovych zafizeni, ¢emuz je tfeba pfedchizet. IMPLIKACE PRO SOCIALNI
PRACI: Nage zjisténi lze vyuzit pii pldnovini a nédsledné realizaci procest transformace ¢i
deinstitucionalizace ve vSech typech ,istavnich® zafizeni socidlni price. V rdmci téchto je nezbytné
(1) zajistit dostupnou sit navazujicich sluzeb socidlni price poskytovanych v pfirozeném socidlnim

! Predlozeny prispévek vznikl v ramci projektt: Komunitni socidlni price v deinstitucionalizovanych
socidlnich sluzbdch, r. &.: SGS05/FSS/2021, a Posileni védeckych kapacit OU 11, 1. ¢.: CZ.02.2.69/0.0/0.0/
18_053/0017856.

2 Kontakt: Daniela Kantorovd, Psy.D., Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity, Ceskobratrsk4 16,
702 00 Ostrava; daniela.kantorova@osu.cz

* Kontakt: Doc. Mgr. Soiia Kalenda, Ph.D., Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity, Ceskobratrsks
16, 702 00 Ostrava; sona.kalenda@osu.cz
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prostied; (2) pfipravit kvalitni individualizovany transformacni pldn; (3) mit vytvofenu funkéni
interdisciplindrni spolupréci; (4) sbirat data o poctech uvéznénych lidi s dusevnim onemocnénim;
(5) usilovat o vieobecnou dostupnost socidlniho bydleni a (6) usilovat o stabilni pfisun financi,
ktery bude dostate¢ny pro zajisténi potfebnych sluzeb.

Kli¢ova slova
deinstitucionalizace, transinstitucionalizace, hnuti abolicionismu, hromadné véznéni, dekarcerace

Abstract

OBJECTIVES: This article aims to provide an overview of deinstitutionalisation in psychiatric
hospitals and its unintended outcomes that led to trans-institutionalisation of people with
severe mental illnesses in other types of institutions. THEORETICAL BASE: The process
of deinstitutionalisation in the USA is linked with the rise of mass incarceration, although
deinstitutionalisation cannot be considered its cause. This article views deinstitutionalisation
from an abolitionist framework that supports human rights. METHODS: We are providing
a contextualising, historical overview of deinstitutionalisation in the USA in hopes that it will
inform the process of deinstitutionalisation in the Czech Republic. OUTCOMES: Given these
experiences it is apparent that deinstitutionalisation can lead to trans-institutionalisation, and that
preventative measures are needed. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Our findings can be used
for planning and the implementation of transformative processes and deinstitutionalisation of all
types of institutions. It is necessary to (1) secure an accessible network of wrap-around services
in the community; (2) prepare a thorough individualised plan for people leaving an institution;
(3) form functional interdisciplinary collaboration; (4) collect data about the number of incarcerated
people with mental illnesses, (5) advocate for access to affordable housing; and (6) advocate for
stable sources of funding for creation of necessary services.

Keywords
deinstitutionalisation, transinstitutionalisation, abolition, mass incarceration, decarceration

uvoD

Deinstitucionalizace psychiatrickych nemocnic je v Ceské republice aktudlni téma. Ve Spojenych
statech md tento proces snad nejdel$i historii a bohatou odbornou literaturu hodnotici jeho pribéh.
V USA je tento proces tzce spojeny s problémem hromadného véznéni. I kdyz deinstitucionalizaci
psychiatrickych nemocnic nelze jednozna¢né povazovat za pfi¢inu hromadného véznéni, je
s nim historicky spjat a néktefi autofi (Raphael, 2000; Primeau a kol., 2013) tvrdi, Ze k nému
pfispél. Cilem predlozeného ¢linku je (1) popsat historické spojitosti deinstitucionalizace
psychiatrickych nemocnic a vzestupu hromadného véznéni v USA; (2) piedlozit vysledky procesu
deinstitucionalizace v  USA spojené s problematikou transinstitucionalizace; (3) upozornit
na moznd uskali v procesu deinstitucionalizace v Ceské republice a (4) uvést do souvislosti
konstituovani navazujiciho hnuti abolicionismu. K ziskdni celkového obrazu o situaci pfedlozime
piipadovou studii jedné véznice. Pfiklad z okresu Alameda v Kalifornii jsme vybraly z nasledujicich
davoda: (1) jednd se o jednu z nejvétsich vazebnich véznic v USA; (2) v poslednich letech se ji
dotykaly vyznamné soudni pfipady spojené s péci o vézné s dusevnim onemocnénim. V souvislosti
s pokusem o feseni problému nedostate¢né péce o vézné s dusevnim onemocnénim byl v roce 2021
predstaven pldn na rozsifeni této véznice o psychiatrické oddéleni, coz se setkalo s negativnimi
reakcemi vefejnosti (Brooks, 2021; National Lawyers Guild, 2021). I s uvedenou situaci je tfeba
v rdmci transformacnich zmén poditat a pracovat. Hnuti za deinstitucionalizaci v USA nadale



pretrvava, avSak cile a priority se v kontextu situace proménuji. V soucasné dobé je zaméfeno
piedevsim proti rozsifovani véznic a na podporu investovéni finanénich prostfedki do socidlniho
bydleni a socidlnich sluzeb poskytovanych v mistni komunité, tzn. v pfirozeném socidlnim
prostiedi. Socidlni pracovnici pusobici ve véznicich Casto pracuji s lidmi s dusevnim onemocnénim,
kdy se z divodu absence specializovaného pracovisté mnohdy ocitaji v ,izkych“. Uvedenou situaci
je tfeba fesit nejen na lokdlni, ale i na globalni drovni, kdy pravé socidlni pracovnici se svymi
zku$enostmi mohou sehrit dilezitou tlohu a pfispét tak ke kyZenym celospolec¢enskym zménam.

HISTORICKY KONTEXT DEINSTITUCIONALIZACE PSYCHIATRICKYCH NEMOCNIC V USA

Deinstitucionalizace v USA byla popsdna jako kombinace ti procesti: (1) sniZzeni poctu lidi
v psychiatrickych nemocnicich, (2) odklonéni pacientd do jinych programii a (3) vybudovani
obsdhlych sluzeb v komunité (Lamb, Bachrach, 2001). Ben-Moshe (2020) deinstitucionalizaci
definovala také jako kombinaci tfi aspekti, které vymezila jinym zplisobem: (1) jako proces ruseni
a zavirdni karcerlnich mist; (2) proces pfesunu lidi, ktef{ difve byli drzeni v téchto mistech, do
volnéjstho Zivota v komunité a (3) jako spoledenské hnuti, které je v opozici proti karcerdlnimu
mysleni, tzn. mysleni/systému zaloZeném na dohledu a trestu (Weaver, Lerman, 2010). Zavirdni
a snizovan{ kapacit nemocnic byl v USA masivni proces, ktery dosdhl svych cili. Ben-Moshe
(2020) poukazuje na to, Ze vybudovini rozsihlych a viem dostupnych sluzeb viak za timto
procesem zaostalo, zatimco karcerdlni mysleni pfetrvalo.

V roce 1955 zilo v USA pfiblizné 559 000 lidi ve stitnich psychiatrickych nemocnicich (Parsons,
2018; Ben-Moshe, 2020). Kromé lidi s duSevnimi onemocnénimi tam byli Casto nucené
hospitalizovani i lidé, ktefi se néjak vymykali spolecenskym normédm nebo se odlisovali od vétdinové
populace, jako napf. lidé z LGBT komunity, nebo lidé, ktefi spachali drobné pfestupky (Parsons,
2018). Tyto nemocnice byly Casto postaveny na odlehlejsich mistech — mimo méstskd centra.
Byly proslulé stisnénymi a nehygienickymi podminkami, nedostate¢nym poctem zaméstnanc,
zanedbavinim fyzické i psychické pée o pacienty a Casto i ndsilnostmi, zneuZivinim a tyranim
pacienti a nucenymi procedurami. Instituce nebyly dostate¢né financované, takze se tam i stivalo,
Ze pacienti trpéli nedostatkem jidla a zimou. Psychiatrické instituce byly do 60. let minulého
stoleti (v nékterych ptipadech az do 70.let minulého stoleti) rovnéz rasové segregované. Dostupné
zdroje uvddéji informace o mnohem horsich podminkich pro Afroameri¢any, zahrnujici nucené
prace na plantazich, biti, Castéjsi a intenzivnéjsi pouziti elektrosokd a pfebyvini ve stisnénych
podminkdch (Smith, 2021). Parsons (2018) uvadi, Ze Afroamericané byli v té dobé také castéji
posilani do vézeni nez do psychiatrickych nemocnic. VSeobecné se praktikovaly nucené sterilizace
Zen i muzd, na zdkladé ideologie eugeniky. Jen v Kalifornii bylo podle Stern (2005) mezi léty 1909
az 1979 nucené sterilizovino 20 000 pacientl psychiatrickych nemocnic. V poctu sterilizaci byli
nepomérné zastoupeni Afroameri¢ané, Hispanci a migranti (Stern, 2005). V dobé pfed rozsifenim
antipsychotickych 1€kt se pouzivaly nejriznéjsi drastické a nebezpecné procedury, véetné Soku
inzulinem, elektrosokt a lobotomii, které mnohdy vedly k viZnym zranénim i umrti pacient.
Pristupy k 1éc¢bé se postupné zacaly ménit po vyndlezu antipsychotickych 1éku, pficemz prvni
antipsychoticky 1ék — chlorpromazine, byl syntetizovin ve Francii v roce 1951 (Ban, 2007).

V pribéhu 50. let minulého stoleti zacal v USA proces snizovini potu lizek a zavirini
psychiatrickych nemocnic. K jeho uskute¢néni pfispélo mnoho faktord, véetné zmény vefejného
minéni, hnuti antipsychiatrie, aktivismu, nékolika zvefejnénych soudnich kauz upozornujicich
na nedtistojné podminky v institucich, vynilezu antipsychotik, zmény ekonomickych podminek,
politickych kampani,zmény zdkoni a rostouci popularity psychoterapie. Vefejné minéni se zapocalo
pomalu ménit jiz od 2. poloviny 40. let 20. stoleti, kdy béhem druhé svétové vilky v psychiatrickych
nemocnicich pracovali odpurci vojenské sluzby. Ti sviij aktivismus zalali uplatriovat i tak, Ze na
vefejnost zacali vyndSet informace o otfesnych podminkach v institucich, které zacaly ovliviiovat
vefejné minéni, a tim ziskdvat vefejnou podporu pro filosofii deinstitucionalizace. Co se legislativy
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tyce, byl v Kalifornii v roce 1957 schvilen zakon Short-Doyle Act, ktery zajistil financovani sluzeb
sméfujicich k podpofe dusevniho zdravi v lokdlnich komunitnich centrech. V roce 1963 pak
prezident John F. Kennedy podepsal zikon o federalnim financovani sluzeb pro dusevné nemocné
v mistnich komunitnich klinikich. Cilem bylo sniZit poéet lidi v dlouhodobych psychiatrickych
nemocnicich o 50 %. V roce 1968 byl v Kalifornii schvilen zdkon Lanterman-Petris-Short Act,
ktery zménil proces, podle kterého bylo mozné dlouhodobé hospitalizovat lidi v psychiatrickych
nemocnicich. Zakon stanovil kritéria, kterd urcovala, Ze ¢lovék mize byt hospitalizovin proti své
vili jediné v piipadé, kdy pfedstavuje nebezpedi vii¢i sobé samému nebo ostatnim lidem, nebo
musi byt evidentni, ze nedokdze sim zajistit své potfeby (Disability Rights California, 2018). Pfed
schvilenim uvedeného zdkona o nedobrovolné hospitalizaci rozhodovala administrativa nemocnic
na zdkladé svého vlastniho usudku. Novy zikon z tohoto tikonu u¢inil soudni rozhodnuti, coz také
pfispélo ke snizeni po¢tu dlouhodobé hospitalizovanych lidi (Parsons, 2018). Pocet ,,dlouhodobych®
obyvatel psychiatrickych léceben se tak zacal postupné sniZovat, pfi¢emz se vsak zacala sniZovat
i finanéni dotace alokovand na zajisténi potfebnych sluzeb. V roce 1981 dokonce sniZil prezident
Ronald Reagan financovini sluzeb pro dusevni zdravi z federilniho rozpoétu o 30 %.

V USA se mezi lety 1955 az 2000 sniZil pocet luzek dostupnych ve statnich psychiatrickych nemocnicich
ze 339 na 22 lizek na 100 000 obyvatel (Lamb, Weinberger, 2005). V roce 2016 bylo ve Spojenych
stitech dostupnych jen 37 679 lizek pro psychiatrické pacienty (Ollove, 2016). I kdyz se dal proces
uzavirdni ¢i snizovéni kapacit psychiatrickych nemocnic povazovat za dspésny, brzy bylo vice nez ziejmé,
Ze sluzby tykajici se péce o dusevni zdravi nepostacuji potfebdm lidi propusténych z instituci. Rovnéz
bylo patrné, Ze témto lidem neni vénovidna dostate¢nd podpora k tomu, aby mohli ziskat adekvétni
bydleni a zaméstndni. Mnoho lidi tak zistalo bez piistfesi a potfebné péce (Parsons, 2018).

TRANSINSTITUCIONALIZACE A HROMADNE VEZNENI V USA

Neékteti autofi (Harcourt, 2011; Primeau a kol., 2013) se shoduji, Ze deinstitucionalizace v USA
vyustila v transinstucionalizaci, tedy pfeménu jedné formy institucionalizace v jinou. Gronfein
(1985) poukazal na skutecnost, ze béhem deinstitucionalizace byli star§{ obyvatelé psychiatrickych
nemocnic pfesunuti do domovi pro seniory ¢ domi s pecovatelskou sluzbou, pfi¢emz se mezi
lety 1963 az 1971 pocet ltizek v téchto domovech zvysil z 568 560 na 1 235 405, tedy o 117 %.
V 70.letech 20. stoleti byl v USA zaznamendn vedle trendu sniZovani po¢tu lazek v psychiatrickych
nemocnicich také rist kapacit véznic (Parsons, 2018). Obdobné trendy byly zdokumentoviny
iv dalsich zemich, napf. Itdlii ¢ Nizozemi, kde snizovani kapacity psychiatrickych nemocnic bylo
doprovizeno zvySovanim kapacit vézeni (Fakhoury, Priebe, 2007).

V literatufe o deinstitucionalizaci se dodnes Casto diskutuje tzv. Penroseova hypotéza poukazujici na
¢lanek britského psychiatra Lionela Penrose z roku 1939, ve kterém je uvedena spojitost mezi dostupnosti
sluzeb pro dusevné nemocné a pocty uvéznénych lidi (Lamb, 2015; Mundt, Konrad, 2019). Penrose
(1939) poukazal na to, ze v zemich s niz§im poctem lizek pro dusevné nemocné byva vétsi pocet lidi ve
vézeni. Raphael (2000) studoval trendy rostoucich kapacit véznic a zavirdni psychiatrickych nemocnic
v USA a odhadl, Ze dopad deinstitucionalizace na rostouci pocet vézitd mohl byt né¢kde mezi 48 000
az 148 000 osob. Néktefi autofi pfimo ,vini“ za rist po¢tu uvéznénych lidi v USA deinstitucionalizaci
(Fuller Torrey, 2014); jini autofi tyto trendy uvadéji do irsich souvislosti (Parsons, 2018).

Parsons (2018) tvrdi, ze v 70. letech minulého stoleti USA zaznamenaly kulturni zménu, kdy
spolecenské klima ,antiinstitucionalismu® bylo nahrazeno usilim o kontrolu dodrzovini zikonu
avefejného poradku, které doprovéizelo zpfisnéni zakoni o odsouzeni a vymezen trestii (viz rovnéz
Alexander, 2010; Kilgore, 2015). Z dostupnych zdroju je patrné, ze zatimco v roce 1965 bylo
v USA véznéno pfiblizné 780 000 dospélych lidi (Weaver, Lerman, 2010), v roce 2018 to bylo jiz
pfiblizné 2 300 000 osob v riznych typech véznic (viz graf 1), a dile pak ve vojenskych véznicich,
oblanskych zafizenich pro zadrzeni lidi, stitnich psychiatrickych nemocnicich a vézenich na
americkych teritoriich (napf. v Portoriku nebo Guamu).



Graf 1: Poéty véznic v USA v roce 2022 podle typu
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Zdroj: sestaveno autorkami na zdkladé dat Prison Policy Initiative (Prison Policy Initiative, 2022).

Na 100 000 obyvatel je v USA 639 vézia, coz je nejvyssi pocet na svété. Tato sit véznic a instituci
nese mnohd oznaceni, jako napf. vézerisky industridlni komplex nebo karcerdlni systém, kterd
implikuji jeho rozsahlost a Siroky dopad (Davis, 2003; Herndndez a kol., 2015). Angela Davis
(2003) definovala vézenisky industridlni komplex jako sit politickych a ekonomickych zdjma, kterd
zahrnuje nejen systém véznic, ale i nadndrodni korporace a média, které na tomto systému vydélavaji.
Nektefi autofi povazuji americky karcerdlni systém za pokracovini systému otroctvi s funkei
udrzovat kontrolu a nadvladu nad obyvateli tmavé pleti (Alexander, 2010; James, 2016). Nick
Estes (2018) také poukazuje na to, Ze karceralni stit bylo mozné vybudovat na zakladé eliminace
americkych indidnd a Ze systém indidnskych rezervaci by se také mél pocitat mezi karcerdlni
lokality, protoze slouzi k odsunu a kontrole specifické skupiny obyvatel. Estes (2018) dale tvrdi,
ze hromadné véznéni je logickym vyusténim systému kolonizace. Afroameri¢ané jsou nepomérné
vice zastoupeni v tomto systému: predstavuji 38 % véziid, ale jen 13,4 % celkové populace (United
States Census Bureau, 2019; Federal Bureau of Prisons, 2021). Z odborné literatury rovnéz vyplyva,
ze dostavaji nepomérné tvrdsi tresty (Kupers, 1999). Na tomto misté je nutno poznamenat, Ze
mnozi lidé jsou ve vézeni za pfestupky, které byvaji ¢asto spojeny s dusevnimi onemocnénimi ¢i
naduzivinim névykovych litek, jako je fizeni pod vlivem omamnych ldtek, ruseni vefejného klidu
nebo vandalismus. Napt. podle Prison Policy Initiative (2022) bylo ve vazebnich véznicich celkem
547 000 lidi, z nichz 445 000 bylo jesté pted prokidzdnim viny. Z uvedeného poétu tam bylo
302 000 osob za nendsilné trestné ¢iny, jako napf. skody na majetku, ruseni vefejného poradku
a obchod s navykovymi litkami. Uvedené dokresluje skute¢nost, ze v USA 1idé v psychické krizi
bézné volaji o pomoc linku 911, kterd na misto urceni vysila policii. Uvedend skutecnost pak
vystavi ¢lovéka riziku zatéen{ a tomu, Ze namisto na klinice ,skoné¢i ve vézeni. Tento postup je
v USA oznacovin jako ,mental health to prison pipeline®, coz oznacuje, Ze z psychické krize vede
piima cesta do vézeni. V nékterych piipadech hrozi rovnéz riziko zabiti, coz doklddaji statistiky,
které fikaji, Ze asi z 1000 lidi kazdoro¢né zabitych policii bylo pfiblizné 23 az 27 % v psychické
krizi (Fuller a kol., 2015; Saleh a kol., 2018).

Jak jsme jiz zminily dfive, je v americkych vézenich celkové velky pocet lidi s diagnézou dusevniho
onemocnéni. Odhady hovoii o 37 % lidi ve stitnich a federalnich véznicich a 44 % ve vazebnich
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véznicich (Prison Policy Initiative, 2021). Odhaduje se také, Ze jeden ze Ctyf lidi ve vazebnich
véznicich zazivd vazné psychické utrpeni. Zdroveri v§ak ve vézenich neni dostupnd adekvitni péce,
ba naopak, pobyt ve vézeni Casto zhorSuje psychicky stav lidi v ném drzenych (Kupers, 2017a).
Mnohdy se také stdva, ze lidé, ktefi maji diagnézu dusevni onemocnéni, nejsou schopni dodrzovat
fdd vézeni, ale namisto toho, aby jim byla poskytnuta adekvitni péce, jsou poslini do samovazby.
V USA se totiz dodnes praktikuje dlouhodobd samovazba, kterd ma vdzné negativni dopady na
dusevni zdravi (Kupers, 2017b), pficemz OSN tuto povazuje za muceni (Melzer, 2020). K dalsim
negativnim faktorim patfi sexudlni ndsili, stisnéné a nehygienické podminky, izolace, ztrita
kontaktu s blizkymi a nékdy i brutalita ze strany pracovnikd véznic (Kupers, 1999; Drucker, 2013).
Ve vézenich se také typicky zanedbdva lékafskd péce (Drucker, 2013) i péce o dusevni zdravi, coz je
Casto pfedmétem soudnich zalob (Kupers, 1999; Roth, 2018). Hromadné véznéni mé tak negativni
dopad na vefejné zdravi. Podle organizace Prison Policy Initiative (2017) kazdy rok ve vézeni
zkréti clovéku zivot o dva roky. Tim, Ze pobyt ve vézeni mize byt pro samotného jednotlivee, jeho
déti a potencidlné i pro dalsf rodinné pfislusniky traumatickou zkusenosti (Goodman a kol., 1991;
Kupers, 2017a; Novisky, Peralta, 2020), se d4 pfedpoklddat, Ze tato ma dalsi negativni dopady na
psychické i fyzické zdravi zainteresovanych osob (Kolk, 2014).

HLEDANI PRICIN HROMADNEHO VEZNENI V USA

Piihledani pfi¢in hromadného véznénivUSA vychdzime z premisy, Ze se jednd o multidimenzionalni

problém, jehoz pficiny lze rozdélit na individudlni a strukturdlni. V nésledujicim textu se pokusime

Expanze vézeniského systému

Rozvoj hromadného véznéni v USA je nutné vidét v historickém kontextu a zahrnout do néj
komplexni uddlosti 60. a 70. let minulého stoleti. Vézerisky systém od této doby expandoval i pfesto,
Ze kriminalita nestoupala (a nékdy se i snizovala; Richie, Mortensen, 2020). V roce 1965 americky
prezident Lyndon B. Johnson vyhlisil ,vilku proti zlo¢inu® a v roce 1968 dedikoval 400 miliond
dolarti na tuto kampari (Hinton, 2016). Nésledovalo obdobi zmén zdkond, zvySovini financovani
policie a budovéni vézeriské infrastruktury. Po Johnsonovi se i nasledujici prezident Nixon zaméfil
na boj s kriminalitou — konkrétné s drogami a vyhlésil je ,vefejnym nepfitelem &islo jedna“ (Kilgore,
2015). V 70. letech minulého stoleti zacala tzv. ,vilka proti drogim®, kterd mimo jiné pfinesla
tvrdsi tresty za drzeni krystalické formy kokainu. Uvedené opatieni mélo zdsadni dopad na chudé
Afroamericany, v jejichz komunitich je pravé tato forma kokainu rozsifend (Kilgore, 2015). Tyto
zmény se zalaly dit béhem hnuti za obfanskd prava Afroamericant (Civil Rights Movement),
pficemz néktefi autofi je povazuji za reakci na pokrok, kterého bylo v této oblasti dosazeno
(Alexander, 2010), & za reakei na silici liberdlni hnuti 60. let 20. stoleti (Kilgore, 2015). Jin{ autofi
poukazuji na nékteré vysoce medializované kauzy, které poslouzily jako zdminky k ospravedlnéni
vy§siho financovéni policie a vézeni, véetné vefejné vzpoury ve &tvrti Watts v Los Angeles, kterd
pfitom zacala jako reakce na incident policejni brutality (Hinton, 2016). Dalsi historickou udélosti
v souvislosti s hromadnym véznénim byla vzpoura véziia ve federdlni véznici Attica, kterd poslouzila
jako zaminka posileni bezpe¢nostnich apardti véznic (Parsons, 2018). Wilson Gilmore (2007)
analyzovala extenzi vézeriského systému z ekonomického pohledu, kdy zdokumentovala, jak
budovéni vézeni bylo ¢asto motivovino spiSe vytvafenim pracovnich piilezitosti v lokalitich, které
ekonomicky zaostdvaly. Ndklady na budovini novych vézeni pfitom nezahrnovaly adekvitni sluzby,
napf. podporujici rehabilitaci vézna. Rovnéz nebylo poéitino s finan¢nimi prostfedky na navazujici
socidlni sluzby, véetné socidlniho bydleni a sluzeb pro lidi s dusevnim onemocnénim (Gottschalk,
2014). Wilson Gilmore (2007) v této souvislosti poukazala na skutecnost, ze sit sméfujici k zajisténi
bezpedi byla nahrazena siti slouzici k ,,podchycovéni zlo¢innosti. Hlavnim déelem vézeni by méla
byt rehabilitace potrestanych osob, a ne odstranéni urditych spolecenskych skupin z vefejného Zivota.
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Chudoba a nedostupnost bydleni

Od 80. let 20. stoleti zacal v USA prudce rist pocet lidi bez bydleni (Rossi, 1990). Zpriva
ministerstva bydleni a méstského rozvoje o bydleni za rok 2020 uvedla, Ze v lednu 2020 bylo
bez bydleni 580 466 lidi, z toho 354 386 mélo né&jaké piistfesi (napt. utulek pro lidi bez domova)
2226 080 bylo bez jakéhokoli piistresi (The US Department of Housing and Urban Development,
2021). Pficemz National Law Center on Homelessness and Poverty (2015) tento pocet odhaduje
na 2 500 000 az 3 500 000 lidi. Podle statistik ministerstva bydleni Afroameric¢ané piedstavuji
39,4 % viech lidi bez bydleni a 27,2 % bez pfistiesi, pfi¢emz nejvice lidi bez bydleni (28 %) Zije
v Kalifornii (The US Department of Housing and Urban Development, 2020). Kalifornie ma také
nejvyssi zastoupeni lidi bez piistfesi — z celkového poctu lidi bez bydleni (161 548) je zde 113 660
osob bez pfistiesi (70,4 %; The US Department of Housing and Urban Development, 2021).
Existujici odhady fikaji, Ze 120 642 lidi bez bydleni méd dusevni onemocnéni a dalsich 98 646
mé zévislost na drogich (The US Department of Housing and Urban Development, 2020). Za
hlavni diivod vysokého poétu lidi bez bydleni se povazuje nedostatek levného (socidlniho) bydleni
(National Law Center on Homelessness and Poverty, 2015; National Low Income Housing
Coalition, 2020). Ministerstvo obchodu udalo, Ze v roce 2020 Zilo v USA 37 200 000 lidi (11,4 %)
pod hranici chudoby (Shrider a kol., 2021).

Absence navazujicich a specializovanych psychosocidlnich sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim

Dalsim z faktora vedoucim k zastoupeni vysokého poctu osob s duSevnim onemocnénim
v americkych véznicich i mezi lidmi bez bydleni je nedostupnost adekvétnich a specializovanych
sluzeb. Cena mésicniho pobytu v soukromé psychiatrické 1é¢ebné se muze pohybovat mezi
10 000 az 60 000 dolary (Tracy, 2019) a pobyt v soukromé lécebné pro drogové zévislosti miize stit
mezi 6000 az 20 000 dolary za mésic (Juergens, 2021). Uvedené sluzby jsou tak nizkopiijmovym
a chudym skupinim osob mnohdy nedostupné. Lamb a Bachrach (2001) déle zdiraznili
dilezitost poskytovini specializovanych sluzeb, které jsou pfizptisobené kultufe jejich uzivateld.
Specifické sluzby se tak mohou lisit podle toho, z jakého etnika, kultury nebo rasy jeji uzivatel
pochizi, ptip. zda jsou poskytované ve velkomésté, nebo na venkové. Dalsi oblasti, které byva
v poslednich letech vénovdna naleZitd pozornost, je psychosocidlni price s proZitkem traumatu
(Kolk, 2014). Lidé s dusevnim onemocnénim, lidé bez bydleni i lidé ve vézeni maji vy3si miru
pravdépodobnosti traumatické zkuSenosti (Baillargeon a kol., 2009; Jankowski, Hamblen, 2016;
Rountree et al., 2019). Zivot bez bydleni a pobyt ve vézeni jsou navic samy o sobé potencialné
traumatické zkusenosti (Goodman a kol., 1991; Kupers, 2017a; Novisky, Peralta, 2020). Situaci
dile ¢asto komplikuje zavislost na drogédch. Psychologické trauma i dusevni onemocnéni zvys$uji
pravdépodobnost zédvislosti na drogach (Hartz a kol., 2014; Khoury, 2010).

Zavislost na drogich, zZivot bez bydleni i dusevni onemocnéni nesou spolecenské stigma,
piispivajici k dehumanizaci lidi s témito zkusenostmi, kterd dale vede i k jejich kriminalizaci.
Casto se tak stavi, Ze clovék, ktery ma diagnézu dusevniho onemocnéni, je zvisly na drogdch
a Zije bez pfistiesi, zaziva nékolikandsobnou stigmatizaci. Tento fenomén tak vytvafi situaci, kdy
nejvice zranitelni lidé s nejméné prostfedky nemaji pfistup k adekvitni péci. V piipadé psychické
krize vyuziji zdravotni pohotovost nebo je na né ,voldna“ policie. Snadno se tak stdvd, Ze za drobné
prestupky, jako je napt. ruseni vefejného poradku, kondi ve vézeni, kde podstoupi dalsi traumatizaci
a neobdrzi potfebnou péci, &imz se jejich dusevni zdravi déle zhorsuje.

Rostouci chudoba v USA a politika neoliberalismu je tak v kontrastu s rostoucimi naklady na
vézetisky systém a na policii, véetné jeji militarizace. Tato situace je udrzovina ideologickymi
a kulturnimi slozkami, které néktef{ autofi nazyvaji ,karceralni logika“ nebo ,karceralni mysleni®,
které je spojené s pojmem ,karcerdlni stit“. Deinstitucionalizace v USA probihala v kontextu
vzestupu karcerdlniho stitu.Je nutné zaznamenat,Ze mechanismy transinstitucionalizace vUSA jsou
komplexni a nedd se jednoduse tvrdit, Ze samotnd deinstitucionalizace psychiatrickych nemocnic
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zpusobila rist hromadného véznéni. Existuje Siroka skdla interpretaci tohoto fenoménu. Kritici
deinstitucionalizace, jako je E. Fuller Torrey (2014), ji povazuji za pficinu vysokého zastoupeni
lidi s duSevnim onemocnénim v americkém vézenském systému bez adekvitni 1écby. Néktefi
pak tvrdi, Ze véznice jsou novodobé ttulky (Fuller Torrey, 2014; Kupers, 2017a). Na opacném
konci nédzorového spektra je Liat Ben-Moshe (2020), které zastdva nézor, Ze deinstitucionalizace
byla krokem spravnym smérem k celkovému zruseni vézeriskych instituci (abolicionismu), ale Ze
politické a ekonomické faktory pfispély k tomu, Ze nebyly vytvofeny podminky ve spolecnosti,
které by umoziiovaly podporu a adekvitni pé¢i pro lidi s dusevnim onemocnénim. Parsons
(2018) rozlisila mezi pfinosem deinstitucionalizace a tim, co nebylo uskuteénéno — tvrdi, Ze
proces deinstitucionalizace lidem dal ,negativni prava“, tedy pravo na to, nemit omezenou vlastni
svobodu, ale Ze spole¢nost jim nedokdzala zajistit ,pozitivni prava“, jako tfeba pravo na bydleni
a na kvalitni pédi.

HNUTI ABOLICIONISMU, DEINSTITUCIONALIZACE A ULOHA SOCIALNIi PRACE

Podle Liat Ben-Moshe (2020) lze deinstitucionalizaci chdpat jako soucdst vétstho hnuti
abolicionismu. Abolicionismus md v USA dlouhou historii, a to od hnuti za zruseni otroctvi az
k hnuti za celkové zrudeni karcerdlniho systému (Rodriguez, 2018). Toto hnuti, které se stile
Castéji stdva souldsti vefejného diskurzu, je zakofenéné v tradicich radikdlnich afroamerickych
mysliteld, aktivistd a obzvlasté afroamerickych zen* (Rodriguez, 2018; Klukoff a kol., 2021).
V fijnu 2020 vydala Americkd asociace pro vefejné zdravi (American Public Health Association,
2020) prohldseni o intervencich v oblasti vefejného zdravi, s cilem ndprav skod zpisobenych
americkym karcerdlnim systémem, kde doporucila vynalozit Gsili na sniZeni kapacity véznic
a poétt uvéznénych lidi s cilem jeho celkového zruseni (abolicionismu).

Filosofka a jedna z pfednich teoretiek abolicionistického hnuti Angela Davis (2003) ve své
knize ,Are prisons obsolete? (Jsou véznice pfekonané?) definovala abolicionismus jako vytvoreni
spolecnosti, kterd nepovazuje trest za centrdlni komponentu Gsili o spravedlnost. Abolicionistickd
spole¢nost se nesnazi vybudovat instituce a mechanismy, které nahradi vézeni, ale instituce,
které eliminuji potiebu vézeni. Tyto zahrnuji vSem dostupné vzdélini, zdravotni péli a systém
spravedlnosti, ktery je zalozeny na reparacich a smiru, a ne na ,odplaté“ (Davis, 2003). Davis
(2003) zaroven poukazuje na fakt, Ze nékteré takové instituce uz existuji, ale jsou dostupné jen
bohatym. Jako pfiklad uvddi soukromé kliniky pro lécbu drogové zavislosti, které poskytuji
kvalitni péci za vysoké ceny. Rodriguez (2018:1576) zdiraziiuje, Ze abolicionismus je vice nez
negace a ,kolektivni pokus o eliminovini institucionalizované dominance nad utlatovanymi
etniky a skupinami®, abolicionismus je i ,radikdlné imaginativni, generativni, socidlné produktivni,
komunilni (a komunitu budujici) praxe“. Dile pak vysvétluje, Ze se jednd o ,radikilni rekonfiguraci
spravedlnosti, subjektivity a spolecenskych utvara®, které nejsou zavislé na karcerdlnim stitu nebo
karceralni moci (Rodriguez, 2018:1576). Neely (2021) dopliiuje, Ze abolicionismus pfedstavuje
ndvrat k principim a metoddm spravedlnosti americkych indidng, jelikoz indidnské kultury
nemély pojem vézeni, ale vytvofily komunitni procesy, které fesily otdzky ubliZeni, $kod a reparaci.
Poukazuje tak na kontrasty mezi pivodnimi kulturami amerického kontinentu a jejich kolonizétory
a rozdily v jejich pfistupu ke spravedInosti.

Abolicionismus, podobné jako deinstitucionalizace, je nejen materidlni usili o uzavirdni véznic
a snizovani poctu vézi, je to také zpisob mysleni a snaha o to, vytvofit novy spoleensky fad,
ktery neni zaloZeny na trestu a odplaté, a vybudovat instituce, které podporuji a zlepsuji kvalitu
zivota vSech lidi (Davis, 2003; Ben-Moshe, 2020). Uvedena filosofie pronikd i do zavedenych

profesiondlnich organizaci, napt. Americkd asociace pro vefejné zdravi (American Public Health

* K dalezitym predstavitelkdm tohoto hnuti patii: Angela Davis, Ruth Wilson Gilmore, Mariame Kaba
a Derecka Purnell.
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Association) povazuje abolicionismus za dilezity krok v oblasti prevence, ktery by mél pomoci
pfedchézet chronickym zdravotnim problémim. K tomu pfedstavila pét ukoli: (1) sniZit pocet
lidi ve vézeni; (2) snizit financovani karcerdlniho systému a zvysit financovini spolecenskych
determinant zdravi (napf. bydleni, zaméstnanosti); (3) zajistit bezpecnost, zdravi a procesy
odpovédnosti bez zavislosti na karcerdlnich opatfenich; (4) navrétit volebni prava lidem ve vézeni
a lidem, ktef{ maji historii pobytu ve vézeni; (5) financovat vyzkum zaméfeny na to, jak mohou
politickd opatfeni sniZit nebo zvysit riziko kontaktu s karceralnim systémem a jak tomuto kontaktu
piedejit (American Public Health Association, 2020).

V oblasti socialni prace se vUSA objevuji rané snahy o aplikovini abolicionistického mysleni a praxe
souvisejici s kritikou soucasného stavu jejiho astého zapojeni do karceralniho systému. Socidlni
pracovnici pracuji s lidmi, ktefi jsou ve vézeni, i s lidmi, na které ma vézeni néjaky dopad — bud sami
maji zkusenosti s pobytem ve vézeni, nebo je maji jejich rodinni pfislusnici. Socidlni pracovnici tak
maji pfimy kontakt s vézeniskym systémem nebo nepiimy skrze klienty s Zitou zkusenosti (James,
2016). Pokud pracuji pfimo ve vézeni, mohou se setkdvat s etickymi dilematy popsanymi ve zpravé
Physicians for Human Rights (2002) o ,,dvoji loajalité“. Tato upozorriuje na ,nutnost* podiidit
se z4jmim organizace, které mohou byt v konfliktu se zdjmem klienta socidlni price. Napt. podle
zpravy je bézné, ze ve véznicich nejsou dostate¢né prostiedky k adekvitni a kvalitni péci, coz
stavi jejich zaméstnance (i socidlni pracovniky) do situaci, kdy poskytuji péci, kterd nepostacuje
potfebdm jejich klientt. Déle zprava upozoriiuje na prostiedi, které neni zcela soukromé, ¢imz
neguje zakladni lidské pravo. S uvedenymi a dal$imi dilematy se musi socidlni pracovnici ve své
praxi nejen ve véznicich potykat. K dal$im patfi napf. ohlasovaci povinnost, pokud se dovédi, ze
néjaky klient chce zabit sebe nebo nékoho jiného, nebo kdyz se dovédi o zneuzivini déti, osob
s postizenim ¢ osob vyssiho véku. Toto povinné ohldseni Casto souvisi se zapojenim policie — bud
policii socidlni pracovnik pfimo zavold, nebo se policie zapoji pozdéji v ramci vySetfovani. Napt.
v ptipadé, kdy se klient pldnuje zabit a ma jasny zamér plin vykonat, zikon vyzaduje klienta proti
jeho vili hospitalizovat, k ¢emuz je opravnéna policie. Police je navic také ¢asto prvni pohotovostni
sluzbou, kterou ¢lovék v krizi nebo nékdo jemu blizky v USA vola (Lamb a kol., 2002). S ohledem
na skute¢nost, kdy kontakt s policii v nékterych pfipadech konéi tragicky, voldni policie pfedstavuje
urdité riziko, obzvlasté pro lidi tmavé barvy pleti. Socidlni pracovnici tak ¢asto musi Celit nelehkym
vyzvam spojenym s otdzkami: jak nejlépe podporovat klienty ve vézeni, jak pracovat s traumatem
u lidi se zkusenosti s pobytem ve vézeni, jak sniZit riziko policejniho ndsili u klienta v krizi ¢i jak se
zapojit do Usili 0 zmény vedouci ke zrudeni karcerdlniho systému a hnuti abolicionismu.

Richie a Martensen (2020) tvrdi, Ze k tomu, aby se ¢lovék mohl vénovat socidlni préci v rdmci
abolicionistického hnuti, je tfeba porozumét tomu, jak karcerdlni systém funguje. Autorky
definovaly tii zakladni predpoklady, na které by méli pamatovat socidlni pracovnici, ktefi chtéji
podporovat abolicionismus: (1) ifeni a budovéni karcerdlniho systému neni podminéno rostouci
kriminalitou; (2) investice na budovédni karcerdlniho systému znamenaji odklon prostfedki od
socidlnich sluzeb, které by mohly pfinést vétsi rovnost ve spolecnosti a (3) karcerdlni systém slouzi
k odstranéni urcitych skupin lidi ze spole¢nosti a k jejich kontrole — napf. lidi tmavé barvy pleti,
chudych osob, osob z LGBT komunity nebo lidi s postizenim (Richie, Martensen, 2020). James
(2021) zdokumentoval nékolik otdzek, které si socidlni pracovnici mohou polozit v reflexi nad tim,
zda jejich prace vede k abolicionismu a emancipaci utla¢ovanych skupin. Mezi tyto otdzky zahrnul
napi., zda socidlni prace: pfispivd k emancipaci utlaovanych skupin; bofi neuzitecné dichotomie
(jako tieba kdo si ,zaslouzi“, nebo ,nezaslouzi“ sluzby socidlni price); pfispivd k budovéni
karcerdlniho systému nebo jinak podporuje jeho rist; poskytuje finanéni pomoc utlatovanym
lidem, bez toho, aby omezovala jejich svobodu; zapojuje do procesu reflexi a dekolonizaci vlastnich
princip, znalosti a praktik a je vykondvéina za i¢elem emancipace lidi do takové miry, Ze socidlnich
pracovnikii nebude potfeba (James, 2021). James také pfipomind, Ze aplikace abolicionistickych
principi do socidlni price je pomérné nové Usili a pole pro dialog, které se vyviji a rozsifuje (James,
2021).
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PROCES DEINSTITUCIONALIZACE NA PRIKLADU OKRESU ALAMEDA

Problematika diskutovand v predklddané stati v soucasné dobé rezonuje na mnoha mistech USA,
véetné okresu Alameda v Kalifornii. Kalifornie je nejbohatsi stit USA a okres Alameda je jeden
z nejbohatsich okrest v Kalifornii. Nachdzi se v blizkosti San Franciska, v oblasti zndmé jako
San Francisco Bay Area, ve které se nachdzi i Silicon Valley a mnoho technologickych gigantd
véetné firem Apple a Google. Je v ném i mésto Oakland, proslulé tim, Ze v ném byla v roce 1966
zaloZena strana Cernych panterd bojujici za emancipaci Afroameri¢and. Pfes materialni i kulturni
bohatstvi této oblasti se tu prolinaji problémy nedostatku levného bydleni, dostupnych sluzeb
v oblasti dusevniho zdravi i kriminalizace osob s dusevnim onemocnénim.

V okresu zije pfiblizné 1 671 329 obyvatel, pficemz podle oficidlnich odhadi 8,9 % z nich je pod
hranici chudoby (United States Census Bureau, 2019). Pfiblizné 8022 osob na tomto uzemi je
bez bydleni (Applied Survey Research, 2019). Na 100 000 obyvatel je zde dostupnych 21 lizek
v psychiatrickych nemocnicich (pocet lizek na okres je celkem 349), pficemz Kalifornskd asociace
nemocnic odhaduje, Ze jich je potieba 824 na 100 000 obyvatel (California Hospital Association,
2018). V okresu Alameda je také 16 vazebnich (okresnich), stitnich a federdlnich vézeni. Ve
vazebnich vézenich je pfiblizné 2583 lidi a ve stdtnich a federalnich vézenich je 749 lidi (County
Office, 2021). Vazebni véznice Santa Rita ve mésté Dublin je pata nejvétsi vazebni véznice v USA,
s celkovou kapacitou pro 3489 lidi (Correctional News, 2019; Board of State and Community
Corrections, 2021). V dubnu v roce 2021 v ni bylo uvéznéno 2200 lidi (Jablon, 2021). Mluvei
Serifa okresu Alameda, pod kterého tato véznice spadd, odhaduje, Ze polovina lidi v této véznici
mi potize s dusevnim zdravim a u mnoha z nich jsou tyto potize vazné (Jablon, 2021). Aktivisté
i média poukazuji na to, Ze véznice Santa Rita je nejvétsim poskytovatelem sluzeb dusevniho
zdravi v okresu, protoze je v ni velky pocet lidi s potiZemi v oblasti dusevniho zdravi (Brooks, 2021;
Morris, 2021).

Tato véznice je nechvalné prosluld $patnym zachdzenim se svymi obyvateli a vedenymi soudnimi
spory tykajicimi se nizké kvality lékatské péce i nedostacujici péce o dusevni zdravi. Od roku
2014 v této véznici zemielo 50 lidi, z toho se v 19 ptipadech jednalo o sebevrazdu (Fernandez,
2021). K této se vztahuje i nékolik nedavnych soudnich ptipadi. V roce 2018 podaly tfi vézerikyné
zalobu ohledné systematické spankové deprivace a nehygienickych podminek (Bliss, 2019). Dalsi
hromadnd zaloba podand v roce 2018 je zndma jako ,,Pfipad Babu® podle jména hlavniho Zalobce.
Tuto zalobu podalo osm véziii ohledné pouzivini samovazby, nedostate¢né péce o dusevni zdravi,
nedostate¢né pomoci véziim s postizenim a nedodrzovani fddného soudniho procesu (Bornstein
et al., 2018). V roce 2019 podalo osm vézni zalobu ohledné otroctvi — tvrdi, Ze byli ve vézeni
nuceni zadarmo pracovat pod pohrizkou samovazby (Bliss, 2020). V roce 2020 podala skupina
neziskovych organizaci federdlni Zalobu, kterd okres Alameda a véznici Santa Rita obviriuje
z porusovédni zdkonid na ochranu osob s postizenim veetné nedostatecné péce o lidi s dusevnimi
onemocnénimi (Disability Rights California, 2020). Okres se tak dostal do povédom{ ministerstva
spravedlnosti, které s témito obvinénimi souhlasilo a prohlésilo, Ze okres porusuje tUstavni prava
obcanti (The United States Department of Justice, 2021). V soucasnosti probihaji jednéni o tom, jak
fesit problémy, které tato Zaloba vynesla na vefejnost, a jaké zmény bude nutné vykonat. V pfipadu
Babu byl v srpnu roku 2021 zvefejnén ndvrh na zménu systému, ale ke zklamdani obhajovateld prav
dotéenych osob navrzené feseni obsahovalo rozsifeni véznice o jednotku péce o dusevni zdravi
a navy$eni pracovnika vézetiské sluzby o 259 mist. Tento piipad ndzorné demonstruje, jak se
transinstitucionalizace v USA promitd do systému hromadného véznéni.

ZAVEREM IMPLIKACE PRO CESKOU SOCIALNI PRACI

Jak bylo feceno vyse, deinstitucionalizaci lze chdpat jako proces i jako hnuti. Uvedené plati i pro
Ceskou republiku, ve které se hnuti deinstitucionalizace zacalo pozvolna konstituovat od roku
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1989. Za jeden z dulezitych milnikd v oblasti socidlni price mizeme povazovat rok 2006, kdy
byl pfijat dlouho oéekdvany zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, a v ndvaznosti na néj
provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Novy zikon do legislativy vnesl principy deinstitucionalizace
osob s postizenim tim, Ze zdurazioval poskytovini socidlnich sluzeb v pfirozeném socidlnim
prostfedi za podpory rodinné a komunitni socidlni sit€. V témze roce byla usnesenim vlddy
& 127/2006 piijata Koncepce podpory transformace. V ndvaznosti na ni byly v letech 2009—
2019 na celostitni trovni realizovany tii diileZité projekty zastitované MPSV CR: (1) 2009-
2013 Podpora transformace socidlnich sluzeb; (2) 2013-2015 Transformace socidlnich sluzeb
a (3) 2016-2019 Zivot jako kazdy jiny (MPSV, 2021a). Do prvniho projektu bylo zafazeno
32 ustavnich zafizeni poskytujicich sluzby 3800 lidem. Tato zafizeni byla v rdmci projektu
»deinstitucionalizovdna“ a jejich obyvatelé byli ve vétsiné piipadd piestéhovini do neustavniho
bydleni za podpory terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb. Druhého projektu se zicastnilo
40 zafizeni — poskytovatelli socidlnich sluzeb, ktefi byli v procesu transformace nebo chtéli
s transformaci zacit. Kli¢ovymi aktivitami tohoto projektu byly konzultace a supervize, propagace
transformace a deinstitucionalizace a komunitnich sluzeb, vzdélavini, vyhodnocovini prabéhu
procesu transformace a jeho dopadui. Posledni z projekti se vice zaméfoval na podporu kraji a obci
a také na systémové zmény. Usiloval o zapojeni dalsich aktéri (napf. 1ékafti, soudcti, policistti),
ktefi maji vliv na zaclenovini lidi s postizenim do spole¢nosti. Mezi kli¢ové aktivity patfila
tvorba analyz a hodnoceni, podpora systémovych zmén, metodickd podpora, vzdélavini a osvéta.
Jak je patrné z uvedeného vyétu, snahy Ceské republiky o deinstitucionalizaci & transformaci
socidlnich sluzeb byly kontinudlni, avSak podle odborné vefejnosti nedostate¢né. V roce 2020
pandemie covid-19 a s ni spojend mimofddnd opatfeni rovnéz piispéla k dolozeni nevhodnosti
velkokapacitnich pobytovych zafizeni pro cilové skupiny osob vyssiho véku i osob s postizenim.
Priislugnici téchto skupin byli v dob& mimotidnych opatieni jesté vice vylouceni z participace na
Zivoté bézné spolecnosti. Z grafu 2 mizeme vycist, Ze se tato situace tykala celkem 70 420 osob

Nees

Graf 2: Vyvoj poctu osob v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb v CR od doby udinnosti
zakona o socidlnich sluzbach (2007-2020)
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Kritika procesu transformace (a jeho pomalého tempa) zaznéla i v petici a otevieném dopise
ministryni préce a socidlnich véci v1ét€ 2020.Tato byla iniciovdna Jednotou pro deinstitucionalizaci®
apodepsina pfednimi pfedstaviteli akademické obce i praxe. V uvedené a dalsich iniciativich v éeské
socidlni praci nalézdme aplikaci abolicionistickych principti. Tyto jsou rovnéz implementoviny
do vzdélavini v socidlni préci, kdy v roce 2021 byla i v rdmci Asociace vzdélavatelil v socidlni
préci zfizena odbornd komise deinstitucionalizace. Vidime ale také znamky rizik, ke kterym mize
dojit, pokud deinstitucionalizace probéhne jen z¢dsti, v podobé uzavieni instituci bez dostate¢ného
rozvoje sluzeb, dostupnosti levného bydleni a alokace finanénich prostfedku pro lidi s postizenim
a jejich rodiny. Problémy spojené s procesem deinstitucionalizace v Ceské republice tematizovali
i Siska a Caslava (2021), ktefi poukdzali na skute¢nost, Ze deinstitucionalizace je naddle financovina
hlavné z fonda Evropské unie, ¢imz muze byt vnimdna vice jako projekt EU nez jako dulezité
hnuti za lidska prava. Autofi také poukazali na problémy spojené s omezenou dostupnosti sluzeb
a nedostatkem socidlniho bydleni, coz muze vést k udrzovani institucionalizace. Varovali také, Ze
pokud je zodpovédnost o péci o lidi s postizenim ponechdna jen rodinnym piislusnikim, maze to
znamenat, Ze pfijdou o zameéstndni a rodiny budou vystaveny ristu chudoby.

Zivérem lze konstatovat, Ze v kontextu uvedenych udajii o vyvoji hromadného véznéni ve Spojenych
statech je dilezité vénovat pozornost situaci v této oblasti i v Ceské republice. Plinovéni procesu
deinstitucionalizace jako takové by mélo tudiz zahrnovat i vézenské instituce. Podle analyzy
realizované radou Evropy v roce 2021 Ceska republika patfi k evropskym zemim s velmi vysokym
poctem véziu. Jejich poet presahuje o vice nez 25 % medidn vypoéteny z dat vSech evropskych
zemi. V roce 2020 méla Ceska republika 197 véziii na 100 000 obyvatel, pro porovndni Némecko
mélo ve stejné dobé 76 véziid na 100 000 obyvatel (Aebi, Tiago, 2021). Dle dat uvefejnénych ve
Statistické rocence vézeiiské sluzby za poslednich pét let pocty uvéznénych lidi v CR mirné klesaji,
v roce 2018 bylo uvéznénych celkem 21 577 lidi, v roce 2021 to bylo 18 748 (Vézeriskd sluzba
Ceské republiky, 2021). V Cesku se ale dle dostupnych informaci nesleduje pocet uvéznénych lidi
se zdravotnim postizenim.

Na zikladé predlozeného historizujictho exkurzu promén deinstitucionalizace na piikladu
Spojenych stitd americkych mizeme shrnout urité obecné principy, které lze vyuzit pfi plinovani
a ndsledné realizaci procesi transformace ¢i deinstitucionalizace ve vSech typech ,ustavnich®
zafizeni socidlni price s cilem pfedchdzeni transinstitucionalizaci osob. V rdmci téchto je pii
deinstitucionalizaci ¢i transformaci jakéhokoliv ustavniho zafizeni socidlni price nezbytné
(1) zajistit dostupnou sit navazujicich sluzeb socidlni price poskytovanych v pfirozeném socidlnim
prostiedi podporujici pravo na rodinnou péci; (2) s vyuzitim participativnich pfistupid pfipravit
kvalitni individualizovany transforma¢ni plin eliminujici diskriminaci a nerovny pfistup;
(3) mit vytvofenu funkéni interdisciplindrni spoluprici podporujici kvalitu Zivota jednotlivych osob;
(4) sbirat a publikovat data o poctech lidi se zdravotnim postizenim ve véznicich, a to i podle
typu postizeni, tak aby bylo mozné identifikovat pocty lidi s dusevnim onemocnénim; (5) usilovat
o vSeobecnou dostupnost socidlniho bydleni a (6) snazit se o vytvofeni stabilniho a dlouhodobého
zdroje financovini potfebnych sluzeb.

Vzhledem nedostupnosti dat nebylo mozné v ramci predklddané studie porovnat trendy poctl
uvéznénych lidi s dusevnim onemocnénim v USA a v Ceské republice. Snahy o transformaci
psychiatrickych sluzeb v Ceské republice jsou také relativné nové, takze jesté neni mozné hodnotit
ptipadné dopady realizované reformy na pocty uvéznénych lidi. Hlavnim cilem naseho ¢linku
bylo reflektovat proces deinstitucionalizace v USA v kontextu vzestupu hromadného véznéni
a identifikovat oblasti, kterym je v ramci deinstitucionalizace tfeba vénovat v Ceské republice
pozornost.

5 Viz http://jdicz.eu/
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Spiritualita seniorll — tematizace, identita
a uskutecnovani spirituality a jeji vazba
s konstrukci stafi’
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Prof. PhDr. Jan Vané, Ph.D.,* svou pozornost ve vyzkumech (primdarni & aplikovany) zaméfuje
na témata z oblasti sociologie ndboZenstvi (individualizace, mezigeneracni pfenos religiozity,
nabozenskd kulturni pamét, morfovini nibozZenskych komunit); sociologii vzdélini (tvorba
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akcentujicim problematiku spravedlnosti a metodologickym inovacim ve vyzkumu.

Abstrakt

CILE: Cilem predklddaného textu je popsat konstrukce spirituality seniorek a seniord v kontextu
konstrukei stdfi. Z tohoto popisu pak vyvodit mozné implikace pro socidlni pr:ici.TEORETICKA
VYCHODISKA: Vychozim teoretickym prizmatem je na obecné roviné konstruktivisticky ramec,
na roviné socidlni price pak Person-in-Environment v jeho postmoderni podobé. Spiritualitu
chdpeme jako subjektivni vztah k transcendentilnimu védomi. Stéfi pak jako stav urcovany jak
vékem (65 let a vice), tak zplisobem utvifeni a rozuméni urcitému useku Zivota. METODY:
V rimci kvalitativni pilotni studie byly vyuzity pro tvorbu dat polostrukturované rozhovory
(n = 13) se seniory ve v€kovych skupindch od 65 do 89 let. Analyzy byly realizoviny procesem
kédovani a kategorizaci kodi za vyuziti programu Atlas.ti. VYSLEDKY: Konstrukce uzlovych
bodu spiritualit ovliviluje miru vlivu spirituality na jedndni, stejné jako uchopeni spiritudlnich
aktivit a copingu. Spole¢nym tématem je potieba svobody oproti pfilisnému svizani nibozenskymi
voditky. Konstrukce typu spiritualit se neukazuje jako zdsadnéji propojend s konstrukei stafi.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Vystupy povazujeme za uZitené pro ty socidlni
pracovnice a pracovniky, ktefi se zaméfuji na spoluprici se seniory. Pfedevsim pak zjisténi, ze
spiritualita nemusi byt propojovdna s pojetim stdi{ a s vnimdnim staf{ jako takového.
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Abstract

OBJECTIVES: The aim of the text is to describe constructions of spirituality in the context of
constructions of old age. From this description, possible implications for social work are drawn.
THEORETICAL BASE: The starting theoretical point is, in general, a constructivist framework.
We understand spirituality in the sense of subjective relations to transcendental consciousness.
Old age is as well time-delineated (65 years and older) as a socially constructed section of life.
The general framework of reasoning and analysis is the concept of person-in-situation, or person-
in-environment. METHODS: Within the qualitative pilot study, semi-structured interviews
(n = 13) with seniors in the age groups from 65 to 89 years of age were used for data creation.
The analyses were performed through the process of coding and categorisation of codes using
the Atlas.ti programme, taking into account the recommendations of Miles and Huberman.
OUTCOMES: Nodal points of spiritualities’ constructions are a lading factor influencing
spiritual activities, spiritual coping, and ordinarily behaviour. Freedom and strictly guidelines given
by Christian religiosity are seen as a contradictory and are also a central theme in constructions
of spirituality. Old age and spirituality constructions are not interconnected. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: We consider the outcomes of the study relevant for those social workers who
provide services to seniors. Above all, the discovery that spirituality does not have to be linked to
the whole concept of old age and the perception of old age as such.

Keywords

social work, spirituality, religiosity, old age, pilot study, person-in-environment, bricolage

uvoD

I kdyZ neni mozné tvrdit, Ze je spiritualita dilezitd pro vSechny klienty, stejné jako socidlni
pracovniky?, naznaCuji soulasné vyzkumy, Ze pro €dst populace se jednd o dulezity prvek.
Zahrani¢ni studie dokladaji, Ze je spiritualita funkénim prvkem Zivotniho plinovéni a zvlidani
(Stewart, Rapp, 2017; Usset et al., 2020; Lister et al., 2020; McGee et al., 2021 aj.). Pod vlivem
téchto studii se zamyslime, zda by i v ¢eském kontextu bylo vhodné umét zvazovat vliv spiritualit
klientt na jejich fungovani v situacich, kde je to pro dané klienty dualezité. Jak v ramci socidlni
préce a socidlnich sluzeb (Oxhandler, Giardina, 2017), tak v kontextu zdravotnictvi (Perrin et al.,
2021) jsou popisovény diskrepance mezi ocekdvinim klientd a schopnosti pracovniki reflektovat
téma spirituality. Jako uZite¢nd se v kontextu poskytovini sluzeb ukazuje znalost a schopnost
porozumét riznym konstrukeim spiritualit. A to je divod, pro¢ se v predklddané stati vénujeme
pravé tomuto tématu, tedy konstrukei spiritualit u seniort, ktef{ se Gcastnili pilotni studie projektu
Postgradudlniho vzdélavini socidlnich pracovnika pro oblast spirituality v socidlni praci ve sluzbédch
pro seniory (déle jen jako Projekt). Seniorsky vék, kolem néjz osciluje jak samotny Projekt, tak nase
uvahy, implicitné navozuje otdzku, zda v tomto vékovém obdobi nedojde k zesileni dulezitosti
spirituality. Zejména v souvislosti s recepci promény kvality Zivota, ¢i zvlddani naro¢nych situaci,
tak jak na to poukazuje fada autort (David, 2001; Suchomelovi, 2016; Kauci¢ et al., 2017).

V tomto ¢lanku se ptime na toto: Jaké rizné individudlni konstrukce spirituality Ize identifikovat
u seniorii ticastnicich se pilotni studie Projektu s obledem k jejich pristupu ke konstruovdni stari? Pro

*S ohledem na srozumitelnost textu vyuzivime generické maskulinum, které pro nis je skute¢né
zdstupcem jak muzského, tak Zenského rodu.
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zodpovézeni této otizky nejprve deklarujeme vlastni vychozi konstruktivisticky pohled (Berger,
Luckmann, 1999) a jeho moznou podobu v rimci konceptu Person-in-Environment (Navritil,
2014). Nésledné konceptudlné vymezujeme spiritualitu a vztah spirituality a stdfi. V druhé ¢dsti
¢lanku je pfedstaven metodologicky raimec vyzkumu a zjisténi.

Jak jiz bylo pfedestfeno, hlisime se ke konstruktivistickému pFistupu k socidlnimu svétu. V socilni
prici mé toto nahliZeni na socidlni realitu svoji odezvu v post-moderni reformulaci konceptu
Person-in-Environment (Navritil, 2014), ¢ clovéka-v-situaci (Kandk, 2021). Zjednodusené
feceno tyto pohledy pfedpoklddaji, Ze jedinec realizuje svoje aktivity s ohledem na vlastni reflexivni
Zivotni pldn i s ohledem na pldny jinych, ¢i bez ndvaznosti na tyto plany. Situace, v nichz se jedinec
nachdzi, poskytuji vice, ¢&i méné konkrétni a jasnd voditka jednéni. Jedinec se na né snazi reagovat
jak s ohledem na poskytované informace, tak s ohledem na vlastni pliny, pokud v situacich hraji
roli. Povahu informaci si lze pfedstavit jako rtizné podoby fluidnich metafor a tekutych obrazu.
V tomto ohledu se informace pohybuji mezi, feeno terminy, které vyuzivdi Blumenberg (2010:5),
»absolutnimi metaforami®a ,konceptualitami 3 Tedy jako nékdy konkrétni, definované, konceptudlni
informace. A nékdy jako velmi abstraktni a metaforické informace o situaci a o¢ekdvanych jednédnich
v ni, kdy vSak metaforické vyjadfeni situace je opomenuto (vytésnéno) a stavd se vztaznou, zddnlive
analytickou kategorii situace. Slouzi ale nadale jako ,rozostFené wvehiculum, ¢i figura“ (Blanton,
2015:190). V pripadé shody ocekdvini mezi jednotlivymi aktéry (vetné téch, ktef{ jsou pfitomni
jen hypoteticky), 1ze mluvit o dobrém reflexivnim Zivotnim zvldddni a plinovani (déle také jako
RZP), & o vyvdzené konfiguraci dynamiky clovéka-v-situacich (Sheller, Urry, 2006; Navratil,
2014; Reed, Weinman, 2019; Kanak, 2021).

Konstruktivistickym prizmatem nahliZzime také spiritualitu a stifi. Predpokldddme, Ze si jednotlivi
lidé vytvaii vlastni pfedstavu o tom, co to znamena byt stary, byt spiritudlni, avSak tato predstava
vznikd v kontextu socidlnich struktur generovanych konkrétnimi spolecenstvimi v daném case
a prostoru. Tyto obecné predstavy si dani aktéfi pfizpisobuji vlastnim hlediskiim v souvislosti
konkrétni realizaci v konkrétnich situacich, resp. konkrétnéjsi predstavy o tom, co to znamend pro
konkrétni Zivotni situace aktérd, jako tokeny (Young, 2019).

SPIRITUALITA V KONTEXTU SOCIALNI PRACE

Soudobé konceptuilni vymezeni spirituality — zakladni piehled

V soudasné dobé® je v kontextu socidlni price spiritualita definovina jako ,transcendentdlni védoms,
aspirace a propojovdni s oblasti ducha (nebeské) za icelem hlubsiho porozuméni pozici a roli clovéka
zde na zemi (Casové a pozemské)*, kterd je do urcité miry individudlni. Jednd se tedy o individudlni,
osobni, vztah k transcendentnu, ktery lze charakterizovat vySe uvedenymi specifikacemi
(Adedoyin et al., 2021:290). Mluvi se tak o ,subjektivné lidském vztabu (...) k tomu, co je o existenci
nepoznatelné“ (Roberson, Hagues, Copeland, 2021:276). Obdobné spojuje s posvitnym (sacred)
spiritualitu také Oxhandlerova s kolegy (2021), ¢ Limb s kolegy (2021), ale také z velké ¢sti
Crispova (2020), ¢i Ranzovd (2021). Zda se tedy, ze se oproti piedchozim letim umensuje
zastoupeni tzv. sekuldrni (tedy nendbozenské) spirituality, kterd je spojovina s hledinim vyznamu
a smyslu udalosti a vlastniho Zivota, ¢ pro nékteré také s potiebou navazovat smysluplné vztahy,
prozivat lasku a diivéruy, & pocitovat nadéji (Kandk, 2016; Suchomelovd, 2016). Prvni obtiZnost

5 K povaze a vyuziti Blumenbergovych metafor coby vykladovych ramct srov. napt. Horyna (2020).

¢ Pohled na rtiznéd konceptudlni vymezeni spirituality v kontextu socialni price do roku 2015 je mozné
najit v textu Kandka (2016). Pfehled o pfistupech ke konceptudlnimu vymezeni spirituality v ndvaznosti
na moznosti spiritualitu vyzkumné zkoumat lze pak nalézt v textu Kardka a Vaného (2021). Vychazeli
jsme zde pfedevsim z textd, které byly publikoviny v letech 2020 a 2021. Ziroveil chceme upozornit, Ze
si tato ¢dst textu necini naroky na vyCerpdvajici rozpracovani tématu.
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s konceptualizaci spirituality se tak dotykd jeji nevyjasnénosti ve vztahu k transcendentnu. Byt
plati, Ze v soucasnych akademickych textech pfevazuje tendence spiritualitu k transcendentnu
vztahovat. Crispovd (2020) i Ranzova (2021) ale i tak upozorfiuji na to, ze konkrétni piedstavy
o tom, co je ono ,franscendentdlni védomi“ a jak si je predstavit a definovat, zalezi pfedev§im na
konkrétnich klientech. Nezkoumat individudlni pojeti spiritualit pak miize v praxi vést k tomu, Ze
budou klienti usmériiovéni k takovému pojeti spirituality, které jim nebude blizké.

Druhd obtiz se tykd sporu o to, jestli je mozné spiritualitu vnimat jako analyticky koncept, ¢i
nikoliv. A zda se jednd o synonymum, nebo analyticky pfesnéjsi popis reality v pfipadé srovndni
s konceptudlnim uchopenim religiozity (srov. Kaiak, Ving, 2021). V literatufe socidlni prace (ale
samozfejmeé nejen v ni) je tato nejednoznacnost Casto feSena Castym pouZiti terminu spirituality/
religion (S/R), tedy spiritualita/religiozita, & spiritualita/ndbozenskost (napf. Oxhandler et al.,
2021). Tedy integraci obou termini do jednoho konceptu.

Vlivem zminénych nejasnosti pii konceptualizaci spirituality a s ohledem na tendence v socidlni
praci hledat ,intelektudlni vybavu predevsim v kontextu socidlnich véd“ (Shaw, 2018:413) je mozné
sledovat v poslednich letech vzristajici trend zafazovat spiritualitu do jinych, obecnéjsich rimcu.
Jsou patrné snahy po jejim zacleiovani do kulturné-kompetentni socidlni price, kde je se
spiritualitou (i religiozitou) zachizeno jako se systémem norem kolektivniho jedndni. Objevuji
se rovnéz psychologizujici vyklady definujici spiritualitu jako sadu méfitelnych psychickych
fenomént, & tendence vnimat spiritualitu vyhradné prizmatem vztahi (Loue, 2017; Oxhandler,
Giardina, 2017; Nilsson, 2018).

My se v predklidaném textu pfiklinime k pojeti, které spojuje spiritualitu s transcendentnem,
a v tomto kontextu s ni naddle pracujeme.

Spiritualita ve vy$$im a vysokém véku
Predpoklad, Ze je spiritualita sou¢dsti reflexivniho Zivotniho plinovini a zvlddini (RZP), plyne
uz z Uvodu tohoto &lanku. Otdzkou nicméné zistéva , jak vypadd ona vazba spirituality na RZP
pro lidi ve véku stifi, tedy 65 let a vice. Na zdkladé pfedevsim zahrani¢nich studii 1ze popsat dvé
oblasti:
a) zmény spirituality samotné a
b) dopad na kvalitu RZP.
Z hlediska prvni uvedené oblasti lze Fict, Ze s rostoucim vékem nabyvi spiritualita a jeji reflektovani
na dulezitosti, a to jak pro ty, ktef{ zazivali spiritualitu jako dilezitou souddst svého Zivota jiz pfed
stdfim, tak pro ty, ktefi nikoliv. Nékteré studie pfedpokladaji, Zze se méni individudlni uchopeni
spirituality smérem ke komplexnéjsimu vnimani vztahu k transcendentnu. Ze se zvy$uje mnozstvi
otdzek po povaze transcendentna (Boha, boht atp.) i po moznych tkolech spojenych se zédvérem
zivota. Jak tvrdi David, je toto dotazovini se a zaujimdni vlastniho stanoviska subjektivné
vniméno jako podstatnéjsi nez odpovédi druhych. Degges-White (2005:37) v kontextu stafi mluvi
o posunu smérem k tzv. gerotranscendenci. Ta je charakterizovéna jako ,posun od materialistického
a raciondlniho pohledu na svét k takovému, ktery je vice transcendujici a zaméteny na univerzdini
aspekty existence, ktery se prirozené rozviji se starnutim a zranim*. V1iv na urcity rozvoj spirituality
maji také obavy ze smrti a bolesti spojené s nemoci, pfi¢emz pravé tyto obavy u fady z nich pisobi
jako impulz pro rozvijeni vlastni spirituality (Viné, Luzny, Stipkovﬁ, 2013). I pfes rostouci zdjem
o oblast spirituality u lid{ ve vy$sim véku ale, dle Oz, Duran a Dogan (2021), existuje jen omezené
mnozstvi studii, které by zkoumaly individudlni konstrukce spirituality jako takové. Z hlediska
dopadu spirituality na reflexivni Zivotni pldnovdni a zvlddani zahrani¢ni studie zminuji pfedevsim:
* podporu pocitu vyrovnanosti naroénych a dobrych zazitkd v Zivotg,
* podporu tendence realizovat své plany bez ohledu na to, kolik si lidé mysli, Ze jim (...)
zbyvi Casu,
* podporu pocitu diivéry ve své vlastni schopnosti redlné ovliviiovat svét okolo sebe,
* podporu schopnosti sdilet nékteré zdzitky svého Zivota,
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* podporu zvladini naro¢nych Zivotnich udalosti a
* podporu zdravi. Dile zmiriuji také
* podporu sdileni ve skupiné lidi, pro néz je spiritualita také dulezitd
* podpora prosocidlniho choviéni, jako je péée o okoli, vnoucata,
* ¢ podporu vztahu jak s lidmi, tak s pfesaznem, i jak jej pojmenovavaji Gautam, Neville
a Montayre (2019:2), s ,vyss7 spiritudlni existenci“ (David, 2001; Kanidk, 2020:147; Oz,
Duran, Dogan, 2021).
Velmi obecné feceno je spiritualita a jeji zmény spojeny s nalézdnim méné na sebe zaméfeného
pistupu ke svétu, stejné jako k vy$§imu proaktivnimu jedndni, aktérstvi u lidi ve vékové skupiné
65 let a vyse. Jak ale, v ndvaznosti na tvrzeni Or, Duran a Dogan (2021), mohou vypadat ony
individudlni konstrukce v ¢eském prostiedi? Zvlasté kdyz nékteré studie realizované v evropském
kontextu takovéto zavéry zpochybruji (Janhsen et al., 2019).

METODOLOGICKY RAMEC PILOTNIi STUDIE

Cile pilotni studie, metoda tvorby a analyzy dat

Cilem pilotni studie (déle také PilSt) v rdmci Projektu bylo stanovit zékladni pfehled o jednotlivych
moznych konstrukcich spirituality u seniorti a jejich vazby na individudlni konstrukce stafi.
S ohledem na to, Ze se v rdmci sbéru a prvotni analyzy dat (PilSt byla realizovina pro tcely
formulovini tematickych oblasti planovanych focus groups v dal§i ¢dsti Projektu) ukdzala data
jako nosnd pfedevsim pro zakladni orientaci v oblasti konstrukee spiritualit, reformulovali jsme pro
analyzu dat zdkladni vyzkumnou otizku (ZVO) nisledujicim zplisobem: Jaké rizné individudini
konstrukee spirituality Ize identifikovat u seniorek a semiorii icastnicich se pilotni studie Projektu
s obledem k jejich pristupu ke konstruovdni stari?

Operacionalizace byla realizovina ve dvou ohledech: a) spiritualita: pomoci obsahii spiritudlnich
perspektiv operaéniho modelu Candy a Furmanové (2010:85-87) a b) stéfi: na zékladé relacniho
vztahu konstruovini stafi k pojeti dobrého/dustojného stdfi (Richter, 2016). Zaméfeni na obecné
pojeti bylo vedeno potfebou porozumét pojeti seniorstvi u komunikac¢nich partnerek a partnert.
Pricemz s ohledem na obsah dat se jednd vice o deskriptivni nez explanacni (ve smyslu vysvétleni
moznych vztahd) pilotni studii. U obou oblasti byly otizky do rozhovoru vytvofeny tak, aby
nepfedjimaly urcitd témata a podoby konstrukei stdif a spiritualit.

Rozhovory byly nahriviny na diktafon, v piipadé distanéniho kontaktu pomoci programu
umoziiujicich zaznamenat realizovany online rozhovor. Byly doslovné transkriboviny a byla
realizovdna redukce prvniho fddu. S ohledem na to, Ze se jedna o pilotni studii, jsme volili pro analyzu
dat zakladni analytické postupy (Miles, Haberman, 1994). Rozhovory byly kédovéiny v programu
Altas.ti (7.5.18), a to po frizich pouze v ptipadé, ze tGseky obsahovaly jasng, & pravdépodobné
relevantni informaci pro ZVO. Vyuzivali jsme procesu In Vivo Coding (Saladafia, 2013:264).
Celkove bylo vytvofeno 73 kédd, z nichz pro dalsi analyzy bylo vyuzito 55. Vylouceny byly kédy, které
nebylo mozné zafadit do kategorii a subkategorii relevantnich pro konstrukee stafi a spirituality, nebo
byly tak minoritné zastoupeny, Ze by na trovni aplikované Across-case analyzy (Ayres, Kavanaugh,
Knafl, 2003) nedévalo jejich zafazeni smysl. Kategorie a subkategorie byly vytvifeny s vyuzitim
postuptl ,generovini vyznamu“z dat (Miles, Huberman, 1994:245). Z hlediska zde prezentovanych
vystupt je potfeba také poznamenat, Ze klademe diiraz na konstrukee spiritualit. I z toho divodu jsou
konstrukee stdfi popsdny jen raimcové, protoze je chdpeme jako pozadi konstrukei spiritualit.

Komunikaéni partnefi
Potencidlni komunikacni partnefi (ddle také KP) byli oslovovini jednotlivymi vyzkumniky’
Castecné skrze poskytovatele socidlnich sluzeb a také univerzity tfettho véku (s ohledem na vyssi

7 Kromé autort pak Michal Opatrny (vedouci Projektu), Véra Suchomelovi a Karel Simr (v abecednim porad).
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pravdépodobnost dovednosti vyuzivat online ndstroje komunikace, které byly na vysokych skolich
vyuziviny s ohledem na omezeni dand protiepidemiologickymi opatfenimi proti $ifeni ndkazy
COVID-19), &éste¢né aplikaci metody snéhové koule. Podminkou zapojeni byl vék 65 let a vyse
a vlastni, proklamovany, vztah k posvitné spiritualité.

Jak je patrné z tabulky 1, byly rozhovory realizoviny s 13 KP. Vétsina z nich Zije ve vlastnim
domécim prostfedi, dvé KP travi ¢as v dennim staciondfi. Zastoupeni Zen v nasem vzorku je
77 %. Z hlediska véku dva z KP presny vék ¢i vékovou kategorii neuvedli. U ostatnich bylo vyuzito
rozfazeni do kategorii, které formulovali Cohen-Mansfeld s kolegy (2013). Z hlediska genderu je
v nasem vzorku zastoupen vétsi pocet Zen oproti populaci CR (dle CSU bylo ke konci roku 2020
v populaci lidi nad 65 let 58 % Zen). Na konstrukei stdfi na trovni nasich analyz tento rozdil nemél
vliv. Z hlediska konstrukei spiritualit nejsou muzi zastoupeni v konstrukei Inspirace a Bricolage,
a je tedy mozné, Ze by podoba téchto dvou byla mirné odlisn4.

V kontextu vztahu k socidlni préci a socidlnim sluzbdam je 6 KP bez aktudlni zkusenosti s vyuzivinim
sluzeb. Ostatni maji zkuSenost bud's vyuzivinim socidlnich sluzeb, nebo sluzeb komunitni povahy.
ZVO se ale nevztahuje k oblasti, kterd by vyzadovala zkusenost s poskytovanim sluzeb, a také nase
pojeti socidlni price (vice viz vyse i nize Implikace pro socidlni préci) neni spojeno primdrné se
socidlnimi sluzbami. Data tak povazujeme za vyuzitelnd, byt mohou vice odpovidat tém seniorim,
ktefi nevyuzivaji pobytové sluzby.

Tabulka 1: Zakladni charakteristika KP

Rozhovor | Pseudonym | Gender | Vékova | Bydlisté, s kym sdili | Vyuzivani socidlnich sluzeb / socialni
kategorie | bydleni prace

R1 Gabriela Zena 75-84 Doma, sama Nevyuzivi kontinudlng, obcasnd acast
na komunitnich sluzbich

R2 Kamila Zena 65-74 Doma, manzel Nevyuzivi kontinudlng, obcasnd dcast
na komunitnich sluzbich, zkusenost
ze zamé&stnani ze socidlnich sluzeb

Diakonie

R3 Michaela Zena 65-74 Doma, sama Denni stacionaf

R4 Natilie Zena 85-94 Doma, sama Denni stacionaf

R5 Josef muz 85-94 Doma, sim Sluzby klubu pro osoby starsi 50 let
a OZP

Ré6 Alena Zena 75-84 Doma, sama Sluzby klubu pro osoby starsi 50 let
a OZP

R7 Eva Zena 65-74 Doma, sama Zkusenost s vyuzivinim sluzeb
piibuznymi; zaméstnani v Charité

R8 Petr muz 65-74 Doma, sam nevyuziva

R9 Marie Zena 65-74 Doma, manzel nevyuziv

R10 Radim muz neuvedeno | Doma, manzelka nevyuziva

R11 Jarmila Zena 75-84 Doma, dcera nevyuziva

R12 Jana Zena 65-74 Doma, manzel nevyuziva

R13 Olga Zena neuvedeno | Doma, sama nevyuziva

Reflexe kvality a limitt studie

Pti posuzovini kvality PilSt jsme vychézeli z tezi Lietz a Zayas (2010). V ramci vyzkumu jsme
realizovali vyuZiti otevfenych otizek a pribézné ovéfovini absence tlaku na konkrétni odpovéd.
Vyuzili jsme také triangulace (v ramci realizace rozhovorii, vyuziti KP z riznych oblasti CR,
analytickd ¢innost i tvorba dat vice nez jednim vyzkumnikem). Audibilita byla zajistovdna v ramci
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spole¢nych setkdni vyzkumného tymu reflexi postupt a zjisténi. Z hlediska etické rozvahy bylo
aplikovéno pravidlo dobrovolnosti a informovanosti a také ndslednd anonymizace jednotlivych KP.
Z textu ¢lanku jsme vyloudili ty useky rozhovort, které byly samotnymi KP oznaceny, ¢i uvedeny,
jako pfilis osobni, ¢i tajné.

Jednim z limiti pfedklddanych zjisténi, které vychdzeji z toho, Ze se jednalo o pilotni studii, je
absence teoretické saturace dat. Pro ucely PilSt byla volena tzv. meaning saturation, tedy priibéh
analyzy do doby, dokud data samotnd nenabizeji presnéjsi a podrobnéjsi vysvétleni vyznamu
(Sebele-Mpofu, 2020). Zde prezentovana zjisténi 1ze vnimat jako zakladni vhled do riiznych pojeti
spiritualit. Nebyla také realizovina zpétna vazba respondenty.

KONSTRUKCE SPIRITUALIT V KONTEXTU KONSTRUKCI STARI

Tematizace, identita a uskuteé¢novani stari

V rdmci rozhovort PilSt lze u jednotlivych KP identifikovat tii kategorie konstrukei stdfi: a)
tematizace stafi, b) identita stafi a ¢) uskutecriovéni stafi. Tematizace stafi (a) odkazuje k tém oblastem
konstrukef, které popisuji témata, jez jsou KP vnimdna jako pro konstrukei podstatnd. Identitou stdi{
(b) jsou ty oblasti konstrukce, které odkazuji ke vztahu k definovani sebe jako starého a ke zméndm
ve schopnostech, dovednostech a fyziologii, ke kterym dochdzi. Uskute¢iiovani stfi (c) je pro nés
tou &asti konstrukef®, kterd se vztahuje k realizovanym aktivitim vztazenym ke stafi. Jak jsme vyse
postulovali, budeme se zde vénovat jen tém ¢dstem, které jsou nejtypictéjsi pro dané konstrukee.
Tematizace stafi je nejvice spojena pro jednotlivé KP se vztahovosti. Vztahovost je vnimdna
jako diilezita bez ohledu na délku vztahi. Petr’ mluvi o dlouhodobych vztazich ,na osadé®, kde
také vyriistal, kde ,dneska uz nejstarsim bude pristi rok osmdesdar (R8:78). Gabriela popisuje vztahy
vzniklé v poslednich nékolika letech v kostele. ,4 o sme si i po bohosluzbé dali to kaficko a pohovorili
i 0 tom osobnim Zivoté“ (R1:55). Dilezitost vztahovosti koresponduje se zjisténimi zahrani¢nich
studif (napf. Jansson et al., 2020). Podstatnou tematizaci stifi je také oblast kone¢nosti Zivota.
Smrt je nahlizena jako nevyhnutelnd a nelze ji obejit. Josef tak zduraziuje, Ze ,jd vim, Ze musim
umfit, treba brzo to prijde” (R5:48). Gabriela pfitomnost tématu smrti ukazuje na situacich, ,se 7i
i pdrkrdt stalo, Ze sem rekla, no to mé nemust zajimat tolik, to uz tady stejné nebudu® (R1:101). Celkem
ocekdvatelné je fakt smrti na jedné strané ¢dsti KP tematizovén, ale rovnéz je souddsti postoju k ni
i jeji ,odkldddni. Tedy strategie nezmiflovani smrti, vzdileni se od tématu, které jsou v souladu
s teorif zvlddan{ strachu (Ring et al., 2020).

Identita stafi je pro jednotlivé KP spojena s procesem stirnuti a s vékem, ktery je chdpan jako
ukazatel stifi. Tento proces stirnuti je chdpin jako ,prirozeny*, protoie ,jak se narodime, tak
starneme“ (R1:53). Starnuti je v konstrukcich spojovino s uvédoménim zmén jak z hlediska
fyziologického (,zy organy postupné vysazujou”, R10:46), tak z hlediska kognitivniho (,nékdy si
nevzpomenu, kdyz se vyjadruju®, R3:88). To ale neznamend, Ze se kognitivni recepce stiii shoduje
s fyziologickymi projevy. Olga napiiklad rozlisuje vék a definovini sebe samaz: ,uprimné feceno, ji se
vnitiné nijak moc stard necitim. Fyzicky jsem, ale prosté necitim“(R13:65).To, zda se v tomto pfipadé
jedna o projev nestirnouciho self (ageless self), anebo o tzv. Maskarddu (Richter, 2016), nelze
z priibéhu rozhovort uréit. Tedy urcit, zda jde o zachoviéni stejné vlastni identity a charakteristik,
nebo o vytvéfeni urcitého obrazu pro okoli, protoze hlavni narativ spole¢nosti je postaven na
aktivité a mladi.

Toto vymezeni se proti obecné spolecensky pojimanému stafi a asociacim s nim spojenymi mize
souviset také s tim, Ze z hlediska uskute¢fiovani stafi se sebepojeti odviji od rozliSovini mezi

8 V ndvaznosti na aplikaci konceptu ,délini“ stati jakozto wparticipativnich a performationich procesi

(Wanka et al., 2019:35).

 V prvni varianté textu jsme pouzivali pfed kazdym jménem osloveni pan/pani. Z divodu rozsahu
a prehlednosti jsme jej ale do dalsich variant textii nezatadili.
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aktivitou a pasivitou. KP poukazuji na rozsah aktivit, které realizuji, at jiz se jednd o ,power jogu",
navstévovani ,univerzity tretiho veku“ (R12:58), nebo obecné moznost mit ,,porva’d néjakou prdci «
(R4:78), & ,jesté pracovat, protoze si vytFibi mozek“(R7:39). Mezi dalsi zmifiované aktivity patfi také
vyrdbéni vyrobku ve skupiné ostatnich seniorti, chozeni na prochézky, lyZovini, cvi¢eni, tancovani,
hrani v kapele. Pficemz nékteti KP recipuji své pojeti stafi ve vztahu k pasivité téch druhych.
Natélie zdiraziiuje rozdil mezi jeji aktivitou v obdobném véku a pasivitou svych rodica: ,&dyz
mé je uz tolik rokii a rikdm si, kdyz maoji matce jesté nebylo osmdesdt, a uz jsem ji musela vsechno délat®
(R4:52).To je v souladu s koncepty a vyzkumy, které jednak popisuji stafi jako aktivni (tendence
k aktivnosti se neméni) a zaroveri poukazuji na to, ze mira aktivity stifi je v soucasné dobé vyssi,
nez byla (Vilhelmson, Thulin, Elldér, 2021). V rdmci PilSt tak KP akcentuji zachovani kontinuity
predchoziho Zivotniho stylu a fungovini. Zjisténi tak odpovidaji spiSe konceptu zachovdni
kontinuity u star§ich dospélych, nez pferuseni a diskontinuity v rdmci Zivotniho cyklu (Lim, Song,
2019). Zjisténi jsou v souladu s nékterymi dal§imi zahrani¢nimi studiemi (napf. Fortuin et al.,
2020), které aktivitu chdpou jako integrdlni soucdst utvafeni pfedstav a pojeti stafi.

Tematizace, identita a uskutecfiovani spiritualit
Obdobné jako v pfipadé konstrukei stdfi i v rdimci konstrukei spirituality 1ze nalézt oblasti, které
se tykaji spiSe spiritudlni identity, délanim spiritualit a tematizaci terminu spiritualita. Tabulka 2

zndzoriuje kategorie a subkategorie konstrukef spiritualit.

Tabulka 2: Kategorie a subkategorie spiritualit

Tematizace spirituality

e Obsah spirituality
. Svoboda vs. svdzanost (zdvislost/omezeni)

Identita spirituality

. Sebe-definovani spiritudlniho rozméru
. Pozadi soucasné spirituality

Uskuteciovani spirituality

e Spiritudlni aktivity véetné komunikace o spiritualité
e  Spiritudlni coping
e  Jednini vedend spiritudlnimi voditky

Tematizace spiritualit

Logicky prvni oblasti tematizace spirituality je subjektivni definovani obsahu spirituality
pro jednotlivé KP, resp. vymezenim zdkladniho uzlového bodu'® (Chronaki, Kollosche, 2019)
— tedy obecného zaméfeni spirituality pro jednotlivé KP. Spiritualita je vnimédna jako hluboce
ukotveny vnitini prozitek a vztah k transcendentnu, at jiZ je na toto transcendentno nahliZzeno
jako na ,vesmirnou spravediost“ (R9:44), na otizku ,kam zmizi to duchovno“ (R3:156), na ,néco
nade mnou“ (R6:188), nebo jako na Boha. Ono hluboké ukotveni pregnantné popisuje Radim,
kdyz sdéluje, Ze ,kazdy z nds mdame na dné duse ,vérim v Boha', ale i ,nevéFim v Boha“ (...) a podle
toho prevaZuje SUEFImS, ale jistotu nemdm samoziejmé, anebo ,nevérim®, ale tu jistotu z‘aky nemdm*
(R10:58). Takto pojaty obsah spiritualit je spojen s tajemnem, s neurcitosti. Pregnantné popisuje
Jistou nepoznatelnost spirituality Jana. ,,Ne'kdy st moZnd neumime vywéz‘lit, proc se to déje tak, nebo
tak. Nékdy urcité vnimdame néjakou nespravedinost, co se nam nelibi, a neumime si na to ied'adpowédéf. Ja
si myslim, Ze ty odpovédi prijdou az nékdy pak“(R12:90). Radim pak v kontextu viry tvrdi, Ze neplati,
7e yedna a jedna jsou dvé®, ze ,2vira nent, ji dneska uz vnimdm, neni jistota“. Dodava, ze ,,pokud nékdo
bude (...) rikat (...) jd mdm jistotu, tak nesestoupil na dno své duse“(R10:76).

10 Uzlovy bod 1ze chépat jako zdkladni tezi, kterd déva smysl celé konstrukei. Bez tohoto uzlového bodu
by nemusely byt nékteré, ¢i vétsina, aspekt konstrukei pochopeny.
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Jednotlivé tematizace obsahu spirituality Ize umistit do prostoru, ktery je vymezen dvéma osami.
Prvni popisuje miru propracovanosti spirituality a tim i miru pfitomnosti v Zivoté. Na jednom kraji
osy (slabd mira) je spiritualita konstruovina jako znovu nalezeni moznost kontaktu s druhymi.
Natélie popisuje, Ze ,jsem ziistala sama, tak jsem zacala zase chodit* (R4:112). Nicméné z hlediska
propracovanosti a piitomnosti vnimd spiritualitu ,jediné v tom, Ze prosté jsem chodila mezi ty lidi*
(R4:126). Na strané druhé je pak spiritualita konstruovina jako integrdlni a propracovana soucdst
zivota. Radim svoji spiritualitu popisuje jako vysoce pfitomnou: ,jd se snaZim chodit do kostela
pravidelné na msi v nedéli a o svdtcich. Chodim ke zpovédi, chodim k prijimani. (...) Tak ja myslim, Ze
to je praktikujici kiestanstvi“ (R10:090).

Druhi osa popisuje miru piitomnosti kiestanského rdmce v obsahu spirituality. Radimova
spiritualita je piikladem intenzivni pfitomnosti kfestanského rdmce véetné deklarovaného
pfindlezeni k cirkvi. Michaela popisuje svoji spiritualitu tak, Ze v ni pfitomnost kfestanského
rdmce neni patrnd: ,dovedete si predstavit, Ze se roxplyne ruka nebo néco, ale kam zmizel ten vnitrek
toho clovéka? Ale nemiizu prece ipiné skoncit“ (R3:158, 160). Spiritualita se tak pro Michaelu stava
inspiraci k pfemysleni nad existenci ,vnitiku ¢lovéka“ a jeho trvalosti. Zaroven ale postuluje, Ze , 726
to nedohnalo k tomu, abych vérila“(R3:150). Mezi témito krajnostmi pak konstruuje svoji spiritualitu
Olga, kterd tvrdi, Ze ,Ze jsem vlastné evangelicka“. Ziroven ale ,vérim v reinkarnaci“ (R13:62, 70).
Kfestansky ramec tak slouzi jako souddst spirituality.

Z hlediska uzlovych bodu lze v tomto prostoru rozlisit Ctyfi typy tematizaci spirituality:
a) Inspirace, b) Bricolage, ¢) Kiestanskd spiritualita a d) Cirkevné zakotvend kiestanskd
spiritualita’. Pro Inspiraci (n = 3) je charakteristické, Ze je spiritualita vnimdna jako podnét pro
zamysleni, novy pohled na urcitou situaci, ¢i prozitek. A zdroveri neni konkrétnéji zformulovina
(wnedokdzu to popsat, ale piisobilo to na mé*, R6:212). Pro Bricolage (n = 2) je charakteristickd
kombinace kfestanstvi a dalsich ramci spiritualit (jako u pani Olgy vyse). Kfestanskd spiritualita
(n = 2) je charakteristicka pfihlaSenim se ke kiestanstvi, vife v Boha se soucasnym deklarovinim
wnejsem takovej, Ze bych chodil moc do kostela“ (R5:92). Posledni typ konstrukei spirituality (n = 6)
je stejny v deklarované vife v kiestanského Boha. Ziroven je deklarovino pfindlezeni k cirkvi,
protoze ,ndbozenstvi je otizkou spolefenstw‘“ (R10:52).

Vedle samotného obsahu spiritualit pro jednotlivé KP se jako dalsi tematizace spirituality objevilo
napéti mezi svobodou a piilisnou mirou svizanosti ptikazy a voditky. Pomérné ocekévatelné
se ukazuje, Ze ty KP (Michaela a Jarmila), které konstruuji spiritualitu vice jako inspiraci, nemély
potiebu v rdmci rozhovori tematizovat svobodu ve vztahu ke spiritualité. Jarmila poukazovala
na dulezitost obecného respektu k druhym lidem ve vztazich. Mluvi o inspiraci v tom, jak jeji
wmaminka“ a yteticka (...) hledaly vychodisko, proc asi ten clovék se choval takble. (...) Z toho jsem si
vzala z nich priklad“ (R11:84). Konstruuje tak svobodu ve vztahu k moZnosti jednat jako aktér
razné, tedy ve vztahu k respektu. Akcent na svobodu tak neni v konstrukei pojmenovén piimo. Ve
chvili, kdy se v konstrukei objevi vazba k transcendentnu, objevuje se také téma svobody. Pani Alena
(spiritualita jako inspirace) vnimé pro sebe jako inspirativni véfit ,v néco nade mnou“ (R6:188),
coz bylo mozné piijmout azZ s ,urcity(m) uvolnéni(m)“ (R6:152) tlaku z hlediska pfindleZeni ke
konkrétni podobé viry. Jako by téma svobody bylo s oblasti spirituality neodlucitelné propojeno.
Gabriela napiiklad poukazuje na potiebu svobody viéi ,svdzdnis pravidly: ,Ja sem méla vidycky
pocit, ge v 1y (...) cirkvi je to hodné svdzany s tim Desaterem a aZ je to i rozkosatély a rozvétveny, Ze
Sfurt hrozi néjakej ten hrich“(R1:135). Vnimad tuto rozkosatélost a rozvétvenost jako ,prikazy, zdkazy,
ndtlakovy“ a absenci této charakteristiky hodnoti tak, zZe ,zim se mi to zacalo libir“ (R1:71). Olga
mluvi o tom, Ze ,nemdm potiebu néjak se k nécemu jako upinat“(R13:66). Marie popisovala interakei

" Abychom se vyhnuli nutnosti rozsahlé argumentace vztahu spirituality a religiozity (viz napf. Canda,
Furman, 2010; Kandk, Vang, 2021), pro kterou navic v datech nemédme dostatek opory, pouzivime i zde
terminu spiritualita. Byt by z ur¢itého thlu pohledu bylo mozné mluvit o religiozité v jejim subjektivnim
smyslu, a to minimélné u posledniho zminéného typu (Cirkevné zakotvena kfestanskd spiritualita).
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s pastorem, ktery mél ur¢ity konkrétni a vymezeny pohled na spiritualitu. Popisuje situaci, kdy ,se ho
zeptala, Ze my nékdy nevime, co je pro nds dobre“ (R9:112). Svoboda je tak propojena v konstrukcich
s nejasnosti a nemoznosti s jistotou odpovédét na otdzky tykajici se povahy spirituality (Radim
mluvi o nejistoté jako inherentni sou¢dsti spirituality; Marie o nejasnosti toho, co je pro lidi dobfe).
A tato svoboda je cenéna jako dulezitd. Tato zjisténi jsou v souladu s tvrzenim Beebeho (2006:21),
ze z hlediska spirituality dochézi k posunu od ,externé zalozeného systému etiky a dogmat spojovanych
s organizovanym ndbogenstvim* spise k individudlni ,nefalsované autenticité*. Tato autenticita je
tedy v podstaté pro KP negativni svobodou, kterou stavi v rozhovorech proti donucovini (Berlin,
1979:122-123).

Nicméné jak Gabriela, tak Petr predpoklddaji, Ze muZe existovat hluboka spiritualita, byt ,h/uboce
verici (R1:129). V takové konstrukei spirituality, kterou ale oni neaplikuji, miiZe spiritualita byt
vice ndvodnd pro jedndni (viz také ddle Déldni spirituality) v kazdodennim Zivoté. Pani Gabriela
mluvi o piibuzné, jejiz ,kondni se shodovalo s tim, jakou odpovéd by ji ten Biih dal®, pfi¢emz sama vnimd
jednéni jako ,moje rozhodnuti“ (R1:133). Petr mluvi o téch, kteti ,dokdZou jit do néjakého semindre
a Zit jako asketa“. Ziroven jak se vymezuje vici tomu, Ze by takto konstruoval svoji spiritualitu
a dopad do vlastniho Zivota, tak ,jsem se % tém lidem obdivoval, 2e to dokdzali“(R8:140).1 v ramci
PilSt Ize pozorovat to, co Davie popsala jako vira bez pfindlezeni (believing without belonging),
kterd se projevuje jako spiritualizace nédbozenstvi, tedy tendence k individudlnim interpretacim

jednotlivych véficich (Davie, 1990).

Spiritudini identita

Spiritudlni identitu vnimdme (s ohledem na data) jako ty ¢dsti konstrukee, které odkazuji
k samotnému pfihldseni se ke spiritualité jako soucdsti Zivota. A také pak k tém ¢dstem konstruke,
které odkazuji k minulym zkuSenostem a zdzitkiim spojenym se spiritualitou, jez KP vnimaji jako
stabilni udélosti ovliviiujic jejich soucasné Tematizace a Uskutecriovani spiritualit. Definovani
sebe jako véfici se v konstrukcich objevuje jako jednoduchd proklamace pfihldseni se ke spiritualité
na strané jedné a na strané druhé jako vymezeni se vii¢i tomu, byt povazovin za spiritudlniho. Na
jedné strané tak napt. Josef sdéluje ,v Boha vérim, mdim néjakyho Boha“ (R2:96). Na strané druhé
Michaela proklamuje, Ze ,jd nejsem vérici®, ale i tak vnima prvky spirituality jako inspirujici, kdyz
velice rdda posloucha“ farate, ktery ,predndsi Bibli“ (R3:104).

Z hlediska spiritualniho pozadi vsichni KP vyristali v kontaktu (s vyjimkou Aleny a Kamily,
u kterych nejsou informace v rozhovorech zcela jasné) s kiestanskou spiritualitou. Gabriela popisuje
svoje spiritudlni pozadi jako rodinu, ,kde babicka byla fanatickd katolicka. Tejden co tejden do kostela.
Utila mé modlitham“ (R1:61). Radim v rdmci svého spiritudlniho pozadi popisuje tcast ve skole
u ,7ddovy(ch) seste(r) “ (R10:50). Jarmila popisuje ovlivnéni ze strany ,rodin(y) moji maminky. (...)“
(R11:80, 84). Michaela mluvi o vyznamu babicky, kterd ,&yla vérici, méla to v sobé“(R3:102). Marie
se v rimci konstrukee vztahuje k zdzitku, ,&dyz mamka byla na operaci (...), tak babicka nds hlidala,
to jsme byly maly, jesté asi do skolky. A do dneska si pamatuju, Ze jsme lezeli v posteli a modlili jsme se za
Jejt uzdraveni“ (R9:60). Z hlediska dobového kontextu je vhodné poukdzat na to, ze se KP narodili
v rozmezi let 1930 az 1955. Cast KP tak vyrastala v dobg, kdy bylo kiestanstvi vytlatovino vlddni
nomenklaturou na okraj zdjmu spole¢nosti (Nespor, 2007). Petr toto pfimo zduraziuje. ,Jako
mladej jsem il v jinej spolecnosti. Ne v tej vétsinovej (...) Jd jsem prosté v nedeéli musel chodit s nasima
do kostela“ (R8:120). Neznamend to ovSem, ze by sebe-definovini jednotlivel odpovidalo této
tendenci. Nespor (2007) totiz uvadi, Ze od roku 1950 byly v cenzu séitini osob zruseny polozky
dotazujici se na vyznini. V poslednim cenzu, ve kterém tyto polozky byly, realizovaném v roce
1950, se k né&jaké cirkvi pfihldsilo 94 % obyvatelstva.

Uskutecriovdni spiritualit
Uskute¢iiovani spiritualit chdpeme jako ty aktivity (externi konstrukee), které pro jednotlivé
KP souviseji s jejich spiritualitou. V tomto ohledu lze rozlidit a) jedndni vedené spiritualitou,
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b) spiritudlni aktivity a ¢) spiritudlni coping. Prvni zminénd oblast popisuje tu &dst konstrukee,
ve kterych KP popisuji ovlivnéni jedndni spiritualitou, které nemd primdrné spiritudlni rozmér.
Druhai oblast (spiritudlni aktivity) popisuje ty ¢dsti sebepojeti, které se tykaji primarné spiritudlnich
aktivit sméfujicich k prohloubeni vlastni spiritudlni oblasti. Posledni zminovand oblast konstrukei
délini spiritualit popisuje ty aktivity, které jsou ukotveny ve spiritualité jednotlivych KP a slouzi
k podpote zvladini naro¢nych situaci. Zakladni pfehled jednotlivych aktivit pro uvedené oblasti
je v tabulce 3.

Tabulka 3: Uskutecriovani spiritualit

Jednani vedend spiritualitou

‘ e obecné nahliZeni na vliv spirituality na jednani
Spiritudlni aktivity

Chozeni do kostela/kaple

Cteni spiritudlné zaméfenych knih

Utast na msich a kizénich

Modlitby

Podékovini/vdécnost za moznost byt na svété
Sledovini duchovnich potada

Zpovéd a rozhovory s duchovnim

Spiritudlni coping

Pobyti v kostele

Modlitby

Smifeni

Byt soudist cirkevniho spoleenstvi

Na obecné roviné popisuji KP spiritualitu jako mozné voditko pro bézné interakce. Canda
a Furmanovi (2010:82) referuji o tomto dopadu spirituality jako o ,interpretacni funkci spirituality“
Pomérné ocekdvatelné pro skupinu KP (Alena, Jarmila, Michaela), které svoji spiritualitu z hlediska
uzlového bodu utvifeji jako Inspiraci, Ize sledovat v konstrukeich akcent na voditka, kterd ale nejsou
primdrné spojovina se spiritualitou. Michaela (R3:186-188) poukazuje na ,/idi véFici, ktery maj
bezvadnej pristup. A nevérici, ktery maj taky bezvadnej pristup. (...) A zndam lidi, ktery fikaj, Ze jsou
vérics, a chovaj se priserné”. Voditka jedndni tak nejsou spojovdna primarné se spiritudlnim rdmcem,
a spiritualita tedy nemd onu interpretacni funkei. Oviem i ty KP (Olga, Marie), které konstruuji svoji
spiritualitu jako Bricolage, zmifuji spiritualitu ve vztahu k interpretaéni funkei jen rimcové. Olga
(R13:66) mluvi ve vztahu k vlivu na jedndni o vhodnosti vyuZit ,6é2ny hodnoty*. Vnimi je takto jako
néco obvyklého, ocekavatelného. Ziroven je oznacuje jako typické v rimci ,Zidovsko-krestanskyho
svéta“ Marie (R9:106) spojuje v rdimci konstrukee do jedné argumentaénilinie , Bozsk(ou) spravedinost*,
s tvrzenim o tom, Ze ,vrchol je jeden a nékdo jde tak, nékdo jde tak“ (tedy vyjadieni moznych pluralit
spiritualit) a imperativ vztaZeny k tomu, ,2e opravdu staci, kdyby lidi neublizovali jinejm*. Olga i Marie
jako pani Michaela a Jarmila. Oproti nim ale vztahuji sva voditka ke spiritudlnimu rdmci.

Ti KP, ktefi svoji spiritualitu konstruuji okolo uzlového bodu kfestanstvi (at jiz ve vztahu k cirkvi
nebo bez néj), pak voditka jedndni spojuji s Desaterem anebo s osobou Jezise. Jana takto hovori
o tom ,fak néjak Zit v souladu s Desaterem, aby prosté neublizoval nebo aby pama’bal “(R12:96). Josef
poukazuje na to, Ze ,Desatero, Ze je dobrd véc, Ze kdyby se clovék kaZdej snaZil podle toho %it, tak Ze by
bylo na svété dobre“(R5:112). Radim pak v konstrukei spirituality zmiiuje potfebu brét v potaz pfi
jednéni 2y vsechna Jezisova doporuceni (R10:70).

Spiritudlni aktivity, tak jak je KP popisuji, spadaji do Candou a Furmanovou (2010:82, 86)
formulované ,relaéni funkce spirituality”, konkrétnéji pak k ,vzorcim wnitini satisfakee® ve vztahu
k transcendentnu. Jednd se o ty aktivity, které jsou pfimo konstruovény jako spiritudlni a nejsou KP
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oznaceny jako vzorce zvlddani (copingu) ndro¢nych, ¢i zatézovych, ptipadné krizovych situaci. Jak
bude patrné nize, rozdil mezi spiritudlnim jedndnim a spiritudlnim copingem je v podstaté v tom,
jak je konstruovan primarni cil daného jedndni. Jednotlivé spiritudlni aktivity KP jsou uvedeny
v tabulce 3 vySe. Ony vnitfni vzorce satisfakce spojené s konkrétnimi spiritudlnimi aktivitami jsou
ve své plnosti pfistupny tém (dle KP), ktefi sdileji podobny spiritudlni rimec. Radim to popisuje
nésledné: .2, co nevér, tak to nechdpou, ti, co véri, tak chodi do kostela“ (R10:52).

Na spiritudlni aktivit¢ modlitby je pak nejvice patrny rozdil mezi jednotlivymi konstrukcemi
spiritualit. V rdmci spirituality jako Inspirace se modlitba jako spiritudlni aktivita nevyskytuje.
V rimci Bricolage je v konstrukcich pfitomno jak prolnuti kiestanského oznaleni ,modlitba
s aktivitou vychdzejici z jiné nabozenské tradice (,jd mdm takovy jiny odiikdvani, takze jsem vlastné
zptvala mantry;, R9:138), tak jeji odmitnuti (,jako ta modlitha tiebas by mi wiibec nic nerekla®,
R13:66). Pro ty KP, ktefi konstruuji svoji spiritualitu v nivaznosti na kfestanstvi, pak hraje modlitba
nezastupitelnou roli. Gabriela o obvyklosti modlitby mluvi v tom smyslu, Ze ,jsem si zvykla kazdé
rdno se pomodlit“ (R1:79). Stejné tak pan Petr: ,jad osobné se teda modlim prakticky kazdej vecer”
(R8:154). Radim chipe ,modlitbu“ jako ,dialog s Bohem* (R10:72). Pomérné ocekdvatelné se pak
rozdil mezi Inspiraci, Bricolage a obéma formami spirituality vizanymi na kfestanstvi projevuje
také na poctu aktivit, které jednotlivi KP ve svych konstrukcich uvadéji. Byt je potieba brit tdaj
jako orientacni (na pfesny vycet aktivit nebyli KP dotazovini), objevuje se vyssi zastoupeni aktivit
u konstrukei spojenych s kiestanskym rimcem.

Modlitba, pokud je v konstrukcich spirituality pfitomna jako spiritudlni aktivita, je nékdy
(nikoliv u viech KP) vyuzivina jako nastroj zvladani zatéze (jako coping). Kamila, Jana a Radim
copingovou funkei modliteb nezminuji, pficemz Radim se proti copingové funkci modlitby
a spirituality obecné vymezuje. Poukazuje na to, ze také on ,2i/ taky tou iluzi, kdysi diavno, Ze clovék
Jako, kterej doopravdy véFi, takze vlastné by vsechno mél sndset lépe. Ale ne“ (R10:80). Oproti tomu
pak ale Jarmila, kterd spiritualitu konstruuje jako Inspiraci, copingovou funkci modlitby vyuzivd
wprosila jsem, aby manzel dobre prezil osm let po rakoviné“(R11:100).

Modlitba je KP vnimdna v kontextu copingu nejen jako ovlivnéni situace, ale také jako ovlivnéni
vnitfniho stavu modliciho se. Gabriela v kontextu svého stesku po zemfelych blizkych zazivala
wpocit béhem modlitby, Ze jsem tém svym zemtelym bliz*“ (R1:105). Ostatni spiritudlni copingy jsou
v rozhovorech zastoupeny do té miry sporadicky, Ze je v tabulce 3 uvadime spise jako vycet a pro
mozné dal§f zkoumani tématu.

«

Vazby mezi konstrukcemi stafi a spiritualit

Konstrukee stafi vykazovala mezi KP pomérné velkou podobnost co do tematizace, tak identity
iuskuteciovani stafi. Velmi zjednodusené feceno je podstatou konstrukei stdfi aktivita a vztahovost
na jedné strané a téma smrti na strané druhé. Tedy vySe zminéné zachovini kontinuity z hlediska
dosavadni aktivnosti. Zminéné prvky konstrukei se objevuji skoro u viech KP (viz tabulka 4
nize). Oproti tomu jsou ale konstrukee spiritualit diferencoviny podle uzlovych bodu (Inspirace,
Bricolage, Kiestanskd spiritualita a Cirkevné zakotvend kfestanskd spiritualita). To se pak v riizné
mife projevuje pfi tematizaci spiritualit, tak pfi uskuteériovani spiritualit (jak ve smyslu spiritudlnich
aktivit, tak ve smyslu copingu). Na trovni Across-case analyzy je tento vystup zndzornén v tabulce 4.
Tzv. odfajtknuty jsou ty oblasti, které byly na zdkladé kéda u jednotlivych KP identifikoviny.
Kfizkem jsou pak oznacena témata, kterd se v rozhovorech u konkrétnich KP neobjevovala.
Z tohoto uhlu pohledu pak Ize Fci, ze konstrukee stafi a konstrukce spiritualit(y) jsou dvé oblasti,
které jsou na sobé relativné nezdvislé'?. Termin relativné je pouzit proto, Ze pro sebe v urcitych
tematickych celcich jednotlivé konstrukee hraji ur¢ity vyznam. Tento jev oznacujeme jako ko-
-rezonanci a znamend stav, ve kterém v urditych tématech mizeme stéle identifikovat jednotlivé

v

konstrukee (stafi a spirituality), ale bez vzdjemného propojeni by dand ¢dst tématu nedavala smysl.

12 Podrobnéjsi analyzu vzdjemné provizanosti spirituality a stifi pfipravujeme v soucasné dobé
k publikovani.
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Tabulka 4: Across-case analyza s ohledem na uzlovy bod spiritualit a konstrukee stafi

Rozhovor | Staii Stafi Smrtjako | Uzlovybod | Svobodave Vliv spirituality na
vztahovost | aktivita |téma spirituality | spiritualité chovini
R3 | | | Nen feseno
R6 o o Inspirace Svobloda jako
nesvazanost
R11 | | Nen feseno
Predpoklad existence
Svoboda jako Zidovsko-kfestanskych
R9 M M v . neupindni se hodnot v zapadni
Bricolage wilizaci
civilizaci
R13 o o ! Svob}oda jako
nesvizanost
Snaha o dobré vychdzeni
R4 L
4 - i Kfestanska = s druhymi
spiritualita | Svoboda v pojeti Desatero jako voditko
RS M M v spirituality jedndni
Svoboda jako osobni | Desatero jako voditko
R1 M M = odpovédnost jedndni
Svoboda jako osobni | Desatero jako voditko
R2 A M odpovédnost jedndni
R7 ™ o Cirkevné
zakotvena Svoboda ak Zoovidand ot oed
Kkiestanska voboda jako povidini se z ¢inti pie
R8 Y M = spiritualita | Nespoutanost Bohem
Svoboda v pojeti Jednat v souladu
R10 = spirituality s Jezisovym pohledem
Svoboda jako Desatero jako voditko
R12 A A = nespoutanost jedndni

Ve vztahu k rozvoji spirituality neni stdf{ zmitiovdno a konstrukee spirituality je bud kontinudlni (Petr
takto mluvi o formovéni od mlddi v kiestanském duchu), nebo iniciovand zaZitkem nespojovanym
se stifim jako takovym (Gabriela napf. popisuje rozvoj spirituality v ndvaznosti na smrt blizkych,
ale nikoliv v seniorském véku). Z hlediska vztahu opa¢ného ma ko-resonance podobu funkéniho
vyuziti spirituality pro diléi ¢dsti tematizace stafi, a to z hlediska smrti, vztahovosti a také aktivnosti
(vetné tbytku dovednosti). Nikoliv pro viechna témata u kazdého KP, ale pouze pro téma vybrané,
a to navic ne u véech KP. Ve vztahu ke smrti ma podobu umenseni negativné vnimanych dopada
smrti, tak jak o bliz§im kontaktu se zemfelymi mluvi Gabriela (R1:105). Josef vyuZziva ko-resonance
jako ndstroje kontroly kognitivnich funkei (ve vztahu k aktivnosti): ,Ja se denné modlim otéends (...),
Jd se pri tom taky kontroluju (...) jestli ho jesté dokdzu celej #ict (R5:92). Michaela popisuje poslouchdni
pfedndseni Bible (R3:104) jako pfijemny zptsob strukturace Casu, kdy faraf SVYpravi pribéh, to mé
zajimd*“ (R3:146). Z hlediska vztahovosti je spiritualita vyuzivina jako prostfedek setkdni s druhymi.
Natilie v tomto ohledu vyzdvihuje, Ze je chozeni do kostela ,.spise spolecenskd® (R4:162) udalost.

Ko-resonance nabizi jiny pohled na vztah obou oblasti (stafi a spirituality), nez je prezentovin
v kontextu gerotranscendence a dopadu spirituality na Gspésné starnuti na strané jedné. Na strané
druhé na rozvoje a zmény spirituality v rdmci stirnuti (Janhsen et al., 2019; Oz, Duran, Dogan,
2021). V kontextu teorie gerotranscedence je nutné v ramci PilSt konstatovat, Ze spiritudlni
aktivity u naseho vzorku nesouvisi primarné s vékem (J6nsen, Magnusson, 2001), ale s uzlovym
bodem konstrukee spirituality. Vyznamnou roli by pak hrél proces socializace a diraz na zachovani
napf. nibozenské praxe (srov. Vané, Stipkovd, 2013). Vztahovost by se jako potvrzeni jednoho
z faktori gerotranscendence (Buchman et al., 2016) projevovala i v naem vzorku, ale opét je nutné



konstatovat, Ze se stejné tak objevuje i u téch, ktefi vnimaji vlastni spiritualitu jako Inspiraci, nejen
u téch, ktefi ji spojuji s kiestanstvim. Tedy povaha dileZitosti vztahovosti nesouvisi s konstrukei
uzlového bodu spirituality. Jedno z moznych vysvétleni této neprovazanosti konstrukei nabizi
némeckd kvalitativni studie realizovand Janhsenovou a kolegy (2019:360). T konstatuji na zdkladé
vlastnich analyz, Ze jsou zmény spiritualit, resp. jejich rozvoj, spojeny az s upozadénim aktivnosti.
V nasem vzorku hréla aktivita pomérné zdsadni roli, a to i u KP, ktefi by byli v rdmci némecké
studie oznaleni jako velmi staff (80 let a vice), ktef{ pravé snizeni aktivity popisuji.

Reflexe zjisténi pohledem PIE
Z hlediska kontextu PIE lze fict, Ze spiritualita hréla v reflexivnich Zivotnich planech (RZP)
riznou roli. Obecné Ize fict, Ze dle uzlového bodu, okolo kterého je spiritualita konstruovina,
zaujima v rdmci RZP vétsi (na kiestanstvi vizand spiritualita) nebo mens{ misto (Inspirace).
Nicméné se zd4, Ze vytvaii specifickou ¢ast RZP, a byt je soucdsti stabilngjsi casti RZP, neni (kromé
ko-resonance) propojena vyznamnéji s konstrukcemi stafi. Z toho pravdépodobné také plyne to,
ze samotni KP nepfedpoklddaji, Ze by platila rovnice spiritualita = méné problematické fungovani
v situacich spojenych se stdfim. Pregnantné to vyjadiuje Michaela, kdyz se odkazuje v konstrukei
k véficim, ,ktery maj bezvadnej pristup, a taktéz ale k nevéficim, ,ktery maj taky bezvadnej pristup.
Stejné tak konstatuje existenci véficich, ktefi se ,chovaj priserné“(R3:186,188). Je tedy v nékterych
ptipadech voditkem pro dobré jednéni, ale nikoliv voditkem exkluzivnim, protoze stejné tak lze
dosdhnout dobrého jedndni jinak.
Na urovni copingu a tim také zvliddni situaci, ve kterych se nedafi neproblematicky reflexivné
Zivotné zvlddat, to ale jiz neplati. Cist KP, kteff konstruuji spiritualitu jako Cirkevné zakotvenou
kiestanskou spiritualitu, nepfepoklddd, Ze by méla mit vliv na zvlddini nédro¢nych situaci.
Spiritualita tedy neni jednoduse aplikovina na reflexivni Zivotni zvlddani. Pokud je jiz spiritualita
vyuzivina jako coping, je piitomna jako

* podpora zmény vnitiniho vnimdni zazZivanych situaci.
Z hlediska dopadu typt obsazenych v RZP na jednotlivé situace (tedy tokeny) je nutné také upozornit
na to, Ze vyraznou tematizaci spirituality je svoboda. KP sice pfedpoklidaji moznost takovych lidji,
ktefi jednaji podle toho, ,jakou odpovéd by j(im) ten Biih dal*(R1:133), ale sami takto vliv spirituality
na tokeny (pfedstavu o konkrétnich situacich) nevnimaji. Je tak mozné, Ze samotné obsahy spiritualit
funguji spiSe jako fluidni metafory a tekuté obrazy pro jedndni v konkrétnich situacich. Tato
potencidlni nejasnost se projevuje i ve vyjadieni Marie, kdyz hovofi o tom, Ze ,nékdy nevime, co je
pro nds dobre“ (R9:112). Tato fluidnost a metafori¢nost mizZe byt dana také tim, Ze se spiritualita ze
své podstaty dotyka oblasti, které nejsou zcela popsatelné lidskou zkusenosti (Canda, Furman, 2010)
a neni mozné k nim zaujmout vztah Gplné jistoty, jak to popisuje Radim, kdyZz ohledné spirituality
aviry v Bozi existenci mluvi o tom, Ze ,jistotu nemdm samozrejmé* (R10:58). Tato fluidnost mize byt
podporovina také onou ko-resonanci, tedy vzdjemnou piilinou neprovizanosti spirituality a stafi.
Stejné tak miize byt ddna pozorovanym posunem od piindlezeni a vife k vife bez pfindlezeni, kterd
mi ndsledné charakter spirituality, jez se stavéd ,roxmiZenou“ (Hayes, McKinnon, 2018:353).

Implikace pro socialni praci
Pro praktickou realizaci socidlni price se seniory mizeme z vy$e uvedeného vyvodit nésledujici
moznd doporueni, kterd z divodu prehlednosti popisujeme v bodech. Obecnéjsi mozné postupy
a intervence tykajici se spiritudlné senzitivni a orientované socidlni price je mozné najit jinde
(Karidk, 2016). Pricemz zde prezentovand doporuceni vztahujeme vice ke spiritudlné senzitivni
socidlni préci. Jako dulezité vnimdme:
* Mapovini pfitomnosti spirituality nemusi pfindset adekvitni informace o jejim dopadu
na reflexivni Zivotni plinovini a zvliddni. Je potfeba mapovat uzlové body konstrukei
spiritualit — tedy to, co je z hlediska viry pro seniory dilezité a podstatné.
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* Tam, kde je pfedmétem intervence pojeti stafi v ramci aktualizaci RZP, je mozné, e i u lidi,
ktefi deklaruji sebe jako spiritudlni, nebude spiritualita v rimci spoluprice zmifiovéina, a to
ptedevsim pro pfilisnou neprovizanost konstrukei spiritualit a stdfi.

¢ Protoze spiritualita nemusi poskytovat konkrétni voditka pro jednéni v situacich (mize mit
povahu fluidni, rozmlZzené metafory), je nutné miru vlivu spirituality ovéfovat a pfipadné
podporovat klientky a klienty v konkretizaci dopadu spirituality na jedndni v situacich
(podpofit klientky a klienty ve formulaci tokend z typt).

* Dopad spirituality na zvladini ndrocnych situaci (coping) miize byt rizny a paradoxné mize
dochazet k situacim, ve kterych pro silné véfici klienty a klientky (Cirkevné zakotvena kiestanska
spiritualita) nebude sehrévat spiritualita ve zvladani ndro¢nych situaci roli. Zd4 se byt vhodné
ovéfovat, zda je klientim blizsi pozice ,vlastné mu to pomiize urité prezit néjaké tézké chuilky“
(R12:78), nebo pozice sndseni ndro¢nych situaci s virou jako snazsich jako ,i/uze“(R10:80).

* Realizaci spiritudlnich aktivit (modleni, chozeni do kostela atp.) je mozné vnimat jako
podporu potieby aktivnosti v seniorském véku, kterd se ukazuje jako jedno ze zdsadnich
tematizaci konstrukei stafi. Miize tak byt uZite¢né podporovat prostfedi a (nebo) seniory
v utvafeni moznosti spiritudlnich aktivit. Zdroveii ale akcent na aktivnost muze byt
kontradikei pro svobodné napliiovani a aktualizace RZP. Predstavy o aktivnosti samotnymi
seniory a jejich okoli se totiz muze lisit (Fortuin et al., 2020).

ZAVER

V piedklddané studii jsme se zaméfovali na konstrukee spiritualit na pozadi konstrukei stdii u KP, ktef
se Gcastnili pilotni studie Projektu. Zatimco konstrukee stdfi je pomérné stabilni mezi KP a zdroven
se neobjevuje definovini terminu stafi (zfejmé z divodu olekdvané jasnosti pojmu jako takového),
u konstrukef spiritualit jsou patrné odlisnosti v ndvaznosti na vyuzivany uzlovy bod. V rdamci PilSt se
ukazuji konstrukee spiritualit a staf{ jako nepropojené, ale jako malo ko-resonujici. To nabizi odlidny
pohled na vzajemny vztah téchto dvou oblasti, nez jak je Casto akcentovin v soucasné literatufe (Jonsen,
Magnusson, 2001; Buchman et al., 2016; Janhsenové et al., 2019 aj.). I nase analyza totiz podporuje
tvrzeni, ze ke zméndm spirituality nedochdzi v ndvaznosti na vék jako takovy, ale pokud vibec, tak na
zdkladé konkrétnich aspekti tematizace stafi. Stejné tak spiritualita nehraje interpretacni roli véech
oblasti a témat konstrukee stafi, ale pouze nékterych, které jsou pro jednotlivé KP individudlni.

S ohledem na to, Ze se zde vztahujeme k profesiondlnimu pojeti socidlni prace (Musil, 2008),
které spojujeme s konceptem PIE (Navritil, 2014; Kandk, 2021), povazujeme zde prezentovand
data za relevantni pro obor socidlni price. A to i proto, Ze soucdsti gerontologické socidlni prace je
sledovani ,protindni“véku s ostatnimi faktory (Ray et al., 2015:1299). V naem vyzkumu je timto
ostatnim faktorem pravé spiritualita.

Pro teoretické koncepce oboru to, dle naseho nédzoru, znamend vénovat pozornost nejen
spiritualitim, které se vdZou na jednotlivdi ndbozenstvi, ale také na jednotlivé uzlové body.
I u spiritualit vazanych na kfestanstvi se ukazuje pfitomnost dvou uzlovych bodu (Kfestanskd
spiritualita a Cirkevné zakotvend kiestanska spiritualita), které konstrukce spirituality ovliviiuji.
V rdmci post-moderni varianty PIE je mozZné vnimat uzlovy bod a okolo néj konstruovanou
spiritualitu jako jeden z bodi, které mohou na trovni stabilnéjsich prvki RZP ovliviiovat celkovou
podobu planu a zvlddani. A to i v rdmci ko-resonance a relativné nezévisle konstruovanych identit
stafi a spirituality. Také v kontextu humanisticky orientovanych teori, specifi¢téji pak existencidlné
ladénych, které vychézeji z existence transcendentna, je thel pohledu skrze uzlové body spirituality
moznym obohacenim pohledu. Relevantnost humanistického rimce pro socidlni préci i s ohledem
na COVID-19 zdiirazriuje napf. Chigangaidze (2021).

Pro praxi socialni prace to na Grovni mapovani konkrétnich situaci a reflexivniho Zivotniho pldnovani
azvladdni muze znamenat pfedevsim nedotazovéni se pouze na to,zda je pro klienta diilezita spiritualita,
ale také na to, co je v oné spiritualité to podstatné, co je to zdsadni (mapovini uzlového bodu). A také



jak moc je spojena s aktivnim zapojenim v cirkvich nebo jinych uskupenich. Zaroveri pak také mapovat,
jak se tento uzlovy bod projevuje v rdmci ko-resonance, tedy které aspekty staii, &i fesenych potizi
jsou spolu-utvafeny spiritualitou (jak vypadd ona ko-resonance). Stejné tak se jako potiebné ukazuje
mapovat konkrétni dopady copingovych strategii spojenych se spiritualitou na zvlidini konkrétni
fedené situace, ale také obecné (tedy obecné piedstavy o tom, jak a jestli spiritualita miize pomoci se
zvlddnutim konkrétni situace). Posledni oblasti vhodnou k mapovini je mira metafori¢nosti aspekti
spirituality pro konkrétni reflexivni Zivotni plinovini a zvladani. Tedy jinymi slovy to, jak mohou
a dokdzou konkrétni klienti vyuzZit svoji spiritualitu pro Zivotni zvlddani. Z hlediska spoluprice pak
reflektovat vyse zminéné body s ohledem na domluvenou zakdzku a piipadné referovat k dal$im
odbornikim pro propracovéni spirituality do podoby, kterd bude pro klienty srozumitelnd i z hlediska
dopadii do konkrétnich Zivotnich udalosti (s ohledem na potencialni metafori¢nost spirituality).

Pro dalsi vyzkum tématu se jevi jako potencidlné nejzajimavéjsi pravé ona vzdjemnd ne/
provézanost konstrukei spiritualit a stdfi. A to nejen pro absenci podrobnéjsiho zkoumdni dané
oblasti (Marciniak et al., 2019), ale také pro zkoumdni odlisného pfistupu k vyvoji spirituality nez
jen s vékem spojenym. Stejné tak je vhodné, v ndvaznosti na ko-resonanci a mozZnou nepotfebnost
zkoumat spiritualitu v kontextu nékterych zakazek a o¢ekdvani klientd, vénovat pozornost zkoumani
podminek vhodné komunikace o spiritualité a pfedstavim o ocekdvané pomoci od klientt.
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Abstrakt

CILE: Cilem price je zjistit, jaké jsou postoje socidlnich pracovnikd pracujicich v systému ndhradni
rodinné péce k odlisnostem pitbuzenské a nepiibuzenské péstounské péce. TEORETICKA
VYCHODISKA: Text vychdzi z teoretickych vychodisek formulovanych na zdkladé soucasné
legislativy socidlné-pravni ochrany déti a dosavadnich empirickych a teoretickych poznatkd
o systému ndhradni péce o déti, véetné detailniho zaméfeni na aspekt piibuzenstvi. Dile jsou
v textu vymezeny také pojmy socidlni pracovnik a postoj. METODY: Vyzkum byl realizovin
prostfednictvim kvalitativni vyzkumné strategie, za vyuziti pfistupu kombinujiciho zakotvenou teorii
a analytickou indukei. VYSLEDKY: Vysledkem vyzkumu je formulace postoji vyzkumného souboru
socidlnich pracovnikia zdiraziiujici potfebu zmény stévajiciho systému nédhradni rodinné péce, ktery
nevhodnym zpisobem reflektuje odlisnosti piibuzenské a nepiibuzenské péstounské péce. Dile bylo
identifikovdno ambivalentni emo¢ni proZivini a ndzory na existujici odlisnosti a konkrétni oznaceni
vyhod a nevyhod pifbuzenské péstounské péce. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Zavéry
upozoriuji na potfebnost zmény stavajiciho systému a praxe socidlnich pracovnikd nahradni rodinné
péce a nabizeji potencidlni vychodiska pro inspiraci k tomu, jakym zpisobem tuto zménu realizovat.
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Abstract

OBJECTIVES: The thesis aims to find out the attitudes of social workers in the substitute care
system to the differences between foster parents and kinship carers. THEORETICAL BASE:
The theoretical base is perceived from current legislative, empiric, and theoretical knowledge of the
substitute care system, including detailed information about kinship in foster care. The theoretical
background also consists of a definition of the terms social worker and attitude. METHODS: The
research was conducted through a qualitative research strategy, using a combination of grounded
theory and analytical induction. OUTCOMES: The findings point out that research respondents’
attitudes include the need to change the current substitute care system, which doesn't reflect
differences between foster parents and kinship carers. The findings also provide information
about ambivalent emotional perceptions and opinions of the differences. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: The conclusions draw attention to the need to change the current system and
social workers’ practice in substitute care, as well as offer potential starting points for inspiration
on implementing this change.

Keywords

foster care, foster parents, kinship carers, endangered children, social worker, attitudes

uvoD

V systému nidhradni rodinné péce (ddle NRP) se neztidka setkdvime s pfedpokladem, Ze z hlediska
nejlepsiho zdjmu ditéte je pro ,odebrané“ dité za viech okolnosti nejvhodnéjsi zastat v §ir§im
rodinném prostiedi. Takové prostiedi viak nemusi byt vzdy dostacujici, pfestoze ma ze zdkona
nejvys§i prioritu. Primarni snaha svéfit ohrozené dité¢ do péle pfibuznym ma své opodstatnéni,
kterym je napiiklad skute¢nost, ze péce piibuznych znamend pfesun do stabilnéjsiho a zpravidla
zndmého prostiedi, zachovini kulturniho kontextu péce z pavodni rodiny a nékteré statistiky
také naznacuji mensi miru rizika vyskytu problémového chovéni téchto déti (Conway, Hutson,
2007). Hled4ni vhodnych a schopnych, i kdyz pro dité cizich osob ochotnych starat se o ohrozené
dité pfichdzi prakticky az jako posledni moznost pfed umisténim do tstavni vychovy (Bubleové
a kol., 2011). Podle dostupnych statistickych tdaju tvofi piibuzenskd péstounska péce, kdy o dité
pecuji nejcastéji prarodice, vice nez dvé tietiny ze viech piipadi péstounské péce v CR (MPSV,
2021). Oproti neptibuzenské péstounské péci je v tomto pievazujicim typu péce nékolik rozdild.
Z odborného hlediska mizeme jako jeden z nejzdsadnéjsich rozdili oznacit absenci povinného
absolvovini odborné pfipravy budoucich pecujicich osob, kterou realizuje pfislusny krajsky ufad ¢i
povéfend osoba. Rozdil je také v samotném procesu posuzoviani, jehoz soucdsti je u zprostfedkované
(nepfibuzenské) péstounské péce zjistovani zdravotniho stavu a psychologického profilu Zadatele,
vletné charakteristik osobnosti, psychického stavu, pfedpokladi k vychové ditéte, motivace,
stability partnerského vztahu apod. (Bubleovd a kol., 2018). Zadatel o piibuzenskou péstounskou
péci takovémuto procesu posouzeni ze zikona nepodléhd a je pouze na zvizeni pfislusného soudu
a rozhodnuti konkrétniho soudce, zda si vyzada hlubsi posouzeni zadatele (Uhlifova a kol., 2010).
Tuto specifickou skutecnost systému NRP vnimdme jako potencidlni riziko a mozny zdroj
nerovnosti kvality péée piibuznych a nepfibuznych péstountl. Nepfipravend a také nedostate¢né
provéfend rodina totiz neni pfili§ pevnou zarukou viestranného vyvoje ditéte. Jiz Koluchové (1992)
uvedla dlouhodobé platné riziko, Ze mezi ditétem a péstouny nemusi vzdy dojit k dostate¢né
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ohrozujicim vlivem je neschopnost piijimat dité i s jeho problémy. Dalsi obtiZe spocivaji napiiklad
v podobé nespokojenosti v rodindch a vnimdni nedostate¢né vdéénosti ditéte péstouny. Autorka
sama uvadi pFiciny jako $patnd ¢i chybéjici pfiprava rodiny nebo nevhodny vybér rodiny.

Vyse uvedené divody pro nds byly podnétem pro realizaci vyzkumu zaméfujiciho se na
postoje zkusenych socidlnich pracovnikd v oblasti péstounské péce k odlisnosti piibuzenskych
a nepiibuzenskych péstound. Pro nd$ vyzkumny zdmér jsme zvolili zékladni vyzkumnou otizku
ve znéni: Jaké jsou postoje socidlnich pracovnikil pracujicich v systému NRP k odlisnostem pribuzenské
a nepribuzenské péstounské péce? Nasim cilem bylo nalézt odpovéd na tuto otdzku prostfednictvim
jeji konceptualizace a ndsledné realizace kvalitativné orientovaného empirického vyzkumu.

SYSTEM NAHRADNI PECE O DETI

Systém néhradni péée o déti mizZeme oznacit jako stitem zajistovanou soustavu nékolika forem
péce, které stit poskytuje ohrozenym détem. Jedna se o déti, které nemohou byt z riznych divodi
vychovéviny v prostiedi své vlastni biologické rodiny. Tento systém zahrnuje dva zakladni druhy
péce v podobé ndhradni rodinné péce a Gstavni péce. Kazdy druh je dale diferencovin do nékolika
typu, které se mezi sebou svym charakterem lisi. Z legislativni perspektivy je vzdy upfednostiiovina
rodinnd forma péce pred Ustavni, jestlize to stav a situace ditéte umoziiuji (zdkon &. 89/2012 Sb.,
§ 971), coz je z hlediska zdravého viestranného vyvoje ditéte zcela zdsadné piinosné (Vignerovd,
2012). Podle Umluvy o pravech ditéte (MPSV, 2016:1) je diileZité predeviim pravo ditéte vyristat
v harmonickém rodinném prostiedi, respektive v ,prostiedi harmonického rozvoje osobnosti...
v atmosfére stéstt, ldsky a porozumént. . . “. Také mezinarodni konvence tedy akcentuji vyznam podstaty
rodiny pro zdravy vyvoj ditéte. Z hlediska lokélni legislativy je v zdkoné 359/1999 Sb. pojem NRP
nejvhodnéj$im a nejcastéji uzivanym zdrojem ochrany ohrozenych déti jako alternativa poskytnuti
vychovy.

Pomér poctu déti umisténych do NRP viici détem umisténym do tstavni péce je (nejen) v Ceské
republice dlouhodobé diskutovanym tématem. Dle aktudlniho vykazu o vykonu socidlné-
-prévni ochrany déti v CR je 77 % ohrozenych déti svéfeno do NRP, zatimco 23 % déti vyrista
v nékterém z Ustavnich zafizeni (MPSV, 2021). Navzdory pfevazujicimu trendu umistovini déti
do rodinné formy péce je tieba zminit dfivéjsi kritiku CR ze strany Vyboru OSN pro préva ditéte
(OSN, 2011) za piilis vysoky pocet déti v istavnich zafizenich. Ackoliv zminény apel nadndrodni
organizace u nds vedl k po¢tku transformace systému péce o ohrozené déti a pomérovému snizeni
zastoupeni déti vyristajicich v ustavech, podle udaji UNICEF (2019) je piesto CR jednou ze
zemi s nejvy$$im poctem déti, které jsou v pribéhu roku umistoviny do institucionalizované formy
péce bez doprovodu rodica.

Pokud bychom na soucasné nastaveni systému NRP hledéli optikou profesiondld z praxe, podle
Vivrové (2020:3) se z jejich pohledu ukazuje, Ze: ,... priklady dobré praxe stoji pravé predevsim
na angazovanosti lidi, kteri se tomuto oboru vénujt, a fo at jiz ve sfe’fe stdtni, ¢i v neziskovém sektoru.
Samotny systém jako celek bobuzel moc uspokojivé wvysledky neprindsi.“ Tato analyza shrnujici
problematicka mista v oblasti socidlné-pravni ochrany a NRP upozornuje mimo jiné na zkusenosti
zaangazovanych osob systému s nadfazovdnim prav rodi¢a nad prava ditéte. Shodny stiet prav je
diskutovanym tématem také v zahranici (Lee, 2017; Adonteng-Kissi, 2021). Filosofie, Ze zdjem
ditéte by mél byt pfednim hlediskem veskerého rozhodovéni o Zivoté ditéte, je podle Vivrové
(2020) stézejnim prvkem, jehoz absence miiZze znamenat ztratu vyznamu veskerého usili o ochranu
ditéte. Z hlediska osob z praxe je pro funkénost systému nezbytnd soucinnost a koordinace viech
aktéri a shoda v definici zdjmu ditéte.

Ustavni péce o déti
Jak jiz bylo zminéno, v rimci systému NRP miiZeme rozliovat mezi dvéma zékladnimi druhy
péce, z nichz kazdy zahrnuje nékolik dalsich konkrétnich forem. Z hlediska zachovini komplexni
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perspektivy povazujeme za dilezité alespoil stru¢né nastinit v§echny z téchto forem pfedstavujicich
$kalu alternativ k péstounstvi, které ma v rdmci systému NRP stéZejni vyznam.

Mezi konkrétni typy stavni péce miiZeme zafadit zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
(ZDVOP), zdravotnicka zatfizeni, §kolsk4 zafizeni a také néktera zafizeni socidlnich sluzeb. Dle
Trnkové (2018) jsou nejzndméjsi podobou ZDVOP tzv. Klokinky zfizované organizaci Fond
ohrozenych déti. Ukolem tohoto typu zafizeni je poskytovat ochranu détem, které se ocitly bez
jakékoliv péce nebo je jejich Zivot a pfiznivy vyvoj z vizného divodu ohrozen. Zdravotnickd
zarizeni poskytujici institucionalizovanou formu péce o ohrozené déti jsou oficidlné dle legislativy
oznacovéna jako détské domovy pro déti do 3 let véku. Diive byl pro jejich oznaceni uzivin nizev
kojenecky tustav. Kojenecké ustavy jiz vSak formélné v souladu s legislativou zanikly a v praxi se
pojmenovivaji jako détskd centra (Varvatovsky, 2013), jejichz cilem je dle Krbcové a Tomanové
(2019) poskytovat zdravotni sluzby a zaopatfeni ohrozenym détem uvedené vékové kategorie.
Z prizkumu organizace Lumos (2019) vsak vyplyva, ze do détskych center je umistovino vice
nez 40 % déti starsich 4 let, a ve vice nez poloviné zkoumanych zafizeni tvori star$i déti dokonce
nadpolovi¢ni vétsinu. Podle analyzy Krbcové a Tomanové (2019) spocivd kontroverze détskych
center také v ¢astém nenapliovini minimalnich standardd persondlniho zabezpeceni. Zajimavé
bude sledovat vyvoj détskych center v kontextu posledni novely zdkona o socidlné-pravni ochrané
(zdkon ¢. 363/2021 Sb.), dle které nebude od roku 2025 umistovat déti mladsi 3 let (vyjma déti
s tézkym zdravotnim postizenim) do stavni péce.

Skolské zafizeni, jako dalsi ¢dst instituci péce o déti, zahrnuji détské domovy, détské domovy
se skolou, diagnostické dstavy a vychovné ustavy. Do vychovnych dstavii a détskych domovii se
$kolou byvaji umistovany déti, které maji diagnostikovdnu zévaznou poruchu chovini. Umisténi
ditéte do bézného détského domova mivd prevazné socidlni charakter (Vitkovd, 2004). Ucelem
diagnostického ustavu je dle Janki (2009) provddét u déti s nafizenou ustavni vychovou diagnostiku
a komplexni vysetfeni, na jehoz zikladg je zvolena nejvhodnéjsi dostupna forma dlouhodobé péce.
K vyse uvedenym typtim ustavni péce o déti lze pfipocist také néktera zafizeni socidlnich sluzeb,
kterd provozuji sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Tyto domovy jsou zfizoviny
v rdmci zakona ¢. 108/2006 Sb. a mohou byt provozovény pro sirokou $kélu klientd z hlediska
vékovych kategorii, véetné déti a mladistvych, tedy i ohrozenych déti. Na pomyslném pomezi
ustavni a rodinné formy péce o ohrozené déti je tzv. hostitelskd péce. Jde v podstaté o doplikovou
a podptirnou slozku tstavni péce. Jak uvadi Kubickovad (2011), hostitelskd péce nefesi stéZejni
problémy ohrozenych déti, ale bohuzel se pro nékteré z nich stdva jedinou moznosti pozndni Zivota
v bézné funkéni rodiné na zakladé kritkodobych néavstév hostitelské rodiny.

Nutno podotknout, Ze Gstavni péce piedstavuje Sirokou 8kélu rizik zejména z hlediska socidlniho
a psychologického vyvoje ditéte, véetné kognitivnich dovednosti, procesi pozornosti, fyzického
ristu, dusevniho zdravi a emociondlniho vyvoje (Zeanah, Humphreys, 2020). Tato skute¢nost jiz
fadu let vede ke snahdm o propagaci rodinnych forem ndhradni péce o déti.

Nihradni rodinna péce o déti

Z hlediska rodinnych forem péce rozlisuje systém NRP mezi typy osvojent, porucenstvi, péce jiné osoby
a péstounstvi. V praxi NRP je ¢asto pouzivané déleni péce na zprostiedkovanou a nezprostiedkovanou
(Bubleovd a kol., 2011). Nezprostfedkovanou péci chdpeme jako situaci, kdy ndvrh na svéfeni
ditéte do péstounské péce podava fyzickd osoba ditéti pfibuznd nebo fyzickd osoba blizka ditéti ¢i
jeho rodiné (zdkon ¢. 359/1999 Sb.). Teoreticky tak mohou byt vSechny formy NRP poskytnuty
nezprostfedkované. Zprostfedkovand péce je pak proces svéfeni ditéte do péce cizi osoby, za ktery
je zodpovédny stat.

Ze zdkona ¢. 89/2012 Sb. vyplyvd, Ze proces osvojeni neboli adopce je nejkomplexnéjsi formou
poskytnuti NRP. Mezi nezletilym osvojencem a osvojitelem vznikd stejny pravni a piibuzensky
vztah, jako je mezi biologickymi rodi¢i a détmi. Vztahy k pivodni biologické rodiné pravné
zanikaji. K porucenstvi dochazi, pokud dité nema Zidného z rodicd, ktery vici nému vykondvi
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rodicovskou odpovédnost v pIném rozsahu. Porucenstvi mize byt poskytovino s vykonem osobni
péce, kdy poruénik ma obdobnd préva a povinnosti jako péstoun, nebo bez jejiho vykonu, kdy
se jednd spiSe jen o formalni zastoupeni (zdkon & 89/2012 Sb., § 928-942). Porucenskd péce
je mnohdy pojimdna jako specifickd forma péstounské péce. Je to ddno tim, Ze porucenska péce
muze rovnéz trvat dlouhodobg, jeji soucdsti je ndrok na davky péstounské péce a stejné jako
péstounskd péce konéi az zletilosti ditéte. K typu nezprostfedkované péce patii dle terminologie
zdkona ¢. 89/2012 Sb. také svéfeni ditéte do péce jiné osoby nez rodice. Tato jind osoba se nestdva
zdkonnym zdstupcem ditéte, vykondvd pouze jeho osobni péli a vychovu, pokud to nemize
z riznych divodu vykondvat rodi¢ ¢i neni ustanoven opatrovnik. Péstounstvi mizeme na zakladé
jeho povahy a rozdifeni oznacit za nejcastéji vyuzivanou formu ndhradni péée o ohrozené déti
v CR. K datu 31. 12. 2021 se v dlouhodobé péstounské péci nachdzelo 12 351 déti (MPSV, 2021).
Péstounskou péci délime na dlouhodobou a prechodnou. Péstounska péce na prechodnou dobu
je v praxi nazyvand také jako profesiondlni péstounstvi. Od dlouhodobé se lisi tim, Ze do tohoto
typu péce jsou umistovany déti, u kterych se jednd pouze o docasné feseni (k ukonceni by mélo
dojit nejpozdéji do jednoho roku od svéfeni ditéte), nez se vyfesi situace, kdy neni nikdo, kdo by
o dité soustavné pecoval (Gabriel, Novik, 2008). Vyznam dlouhodobé péstounské péce spocivd
oproti pfechodné v nahrazeni funkce dlouhodobého zajisténi péce o dité. V takovém pfipadé také
rozliSujeme mezi pribuzenskou (nezprostiedkovanou) a nepribuzenskou (zprostedkovanou) péci.®
Pouze 19 % z celkového poctu dlouhodobych péstouni nejsou ve vztahu k ditéti piibuzni, zatimco
téméf 81 % tvoii pifbuzni svéfeného ditéte. V téméf 67 % piipadi se pifitom jednd o prarodice
déti (MPSV, 2021). Cilem dlouhodobé péstounské péce je, aby ohrozené dité nemuselo pobyvat
v Ustavnim zafizeni, ale pomohlo mu individudlni rodinné prostfedi.

Péstounska péce ma viak také specificka rizika. Podle Vévrové (2020) maji napiiklad nékteré skoly
negativni postoj k pfijimdni déti v péstounské péci. Individualni pisobeni péstouna na dité muze
navic kromé potencidlu k pozitivnimu pisobeni pfinést téZ riziko nevhodného plisobeni naptiklad
na rozvoj autonomie ditéte, kterd je v pfipadé NRP obzvl4sté vyznamnym tématem (Rez4g, 2022).
Analyza perspektivy aktérii z praxe navic ukazuje, ze nékteff péstouni s pfibuzenskym vztahem
k ditéti ... nebyvaji motivovdni prijimat odbornou pomoc. Zkusenosti ukazuji, Ze nékdy dokonce dochdzi
2 jejich strany ke zneuzivani davek. To vse pak zkresluje obecné pobled na péstounskou péci (Vavrova,
2020:11). Vedle toho viak je pochopitelné nutné podotknout, Ze péstounskd péce predstavuje oproti
jinym alternativim NRP o déti, které neni z riznych divodid mozné osvojit, velmi §iroké spektrum
pozitivnich dopadu na Zivot ditéte. Péstounskd péce se z hlediska snahy o minimalizaci ,,poskozeni®
ohrozeného ditéte jevi jako idedlni. A¢koliv dle Vignerové (2012) m4 vyvoj dité v péstounské péci
vestrannd specifika, ¢im diive je dité umisténo do spolehlivé ndhradni rodiny, tim vyraznéjsi maze
byt ,ndprava“ raného traumatu s jeho psychickymi, socidlnimi i emociondlnimi dopady.

ODLISNOSTI PRIBUZENSKE A NEPRIBUZENSKE PESTOUNSKE PECE

Jak jsme jiz nastinili, mezi pfibuzenskou a nepiibuzenskou péstounskou pé&i existuji vyrazné
odlisnosti. Nepfibuzenska péstounskd péce je stitem zprostfedkovand forma néhradni péce o dité
poskytovand vzhledem ke vztahu k ditéti cizi osobou ¢ osobami. Dochdzi tedy ke vzniku nové
rodiny, novych vztahii a ditéti je poskytnuto nové vychovné prostiedi. Naopak u pfibuzenské
péstounské péce dité vétsinou setrvava v pivodni rodiné a ve stejnych vztazich, Casto i v prostiedi,
kde jiz travilo ¢as dfive, pouze o néj pecuje jiny pfislusnik biologické rodiny nez rodi¢. Nize
analyzujeme odlidnosti téchto riznych podob péstounské péce z perspektivy vyhod a nevyhod

3 Zazité pojmoslovi rozliSujici na zakladé aspektu pfibuzenstvi neni z hlediska zprostfedkovanosti
zcela presné, jelikoz dle Roéniho vykazu o vykonu socidlné-pravni ochrany déti (MPSV, 2021) spadaji
do kategorie nezprostiedkovanych péstounskych rodin také péstouni, ktefi nejsou s ditétem spjati
piibuzenskou vazbou, nybrz jsou jeho blizkou osobou. V takovém stavu je 12 % ze vSech péstount.
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majoritni podoby péce, tedy piibuzenské péce. Vychizime z pfedpokladu, Ze z implicitni analogie
naseho pojeti 1ze odvodit sou¢asné vyhody i nevyhody nepiibuzenské péstounské péce, které
z tohoto divodu neuvddime explicitné.

Nevyhody piibuzenské péstounské péce

Jak zmiriuje Salacové (2011), ptibuzenskym péstoundm je tfeba vénovat velkou pozornost nejen
kvili jejich velkému poctu, ale také kvili jejich specifické situaci, kterd muze zahrnovat jistd
rizika. Rodinna situace pfibuzenskych péstounskych rodin byva ¢asto komplikovana. Piibuzni se
nahle stanou péstouny, bez povinnosti i moznosti pfipravy. Absence odborné pfipravy, mapovéni
motivace a podobnych zilezitosti, které u nepiibuzenskych péstound slouzi jako jejich kontrola
a zajisténi kvality, mize vést k riziku svéfeni ditéte do péce osoby, kterd nemd pro vykon péce
dostatek znalosti, motivace ani predpokladii (Vavrovd, 2020). Pazlarova (2016) viak upozortiuje
na skute¢nost, Ze pouze pfibuzensky vztah, jak je v praxi nékdy usuzovino, ke kvalitni péci o dité
nestaci. Podle Gabriela a Novdka (2008) muze byt pro dité nékdy rizikem dokonce pfehnand
shovivavost a ldska od pfibuznych, jelikoz muze dit za vznik nedodrzovani pravidel, volnéjsi
mordlce a ,nevychovanosti ditéte. Vyloucen neni ani opak, kdy snaha dité chrdnit, v podobé
nadmérné striktnosti a piisnosti k ditéti, dojde az k omezovani jeho svobody a autonomie (Rez4g,
2022).

Daile povazujeme za dilezité zminit fakt, Ze prarodice jsou sami rodici ditéte, které se z urcitého
davodu nezvladlo postarat o vlastni dité. Mize tak dojit k opakovini stejnych chyb ve vychové
a absenci dobrého vzoru pro ohrozené dité. ,Vzhledem k tomu, Ze se v pripadé svétent ditéte do péce
Ppribuznych neprovddi odborné posuzovdni jejich schopnosti a podminek pro péci, tyto osoby neprochazejt
odbornou pripravou, jsou déti umistovdany k pribuznym, kteri sami nemuseli zvlddnout vychovu svych
potombil. Retéxi se tak nevhodny zpiisob chovdni, opakuji se stejné chyby. “(Nadaéni fond J&T, 2014:14.)

Vyhody piibuzenské péstounské péce

Obecné Ize Fici, Ze pro dité v pfibuzenské péstounské péci je vyraznou vyhodou znalost prostiedi.
Domici prostfedi pfibuznych ¢ blizkych osob dité obvykle znd jiz od détstvi, a tak je vyrazné
usnadnéna adaptace na nové vychovné prostfedi. Dochdzi k posileni vlastni identity ditéte
a lze ofekdvat vétsi stalost i Sir§ich rodinnych vztahd, kterd vede k lepsi psychické ukotvenosti
ditéte. P¥ibuzenskd péce mize napomoci ke zddrnéjsimu zachovini vztahu s vlastnim rodic¢em.
Neopomenutelnym faktem je, Ze dité se citi bezpe¢néji a jistéji v péci prarodicy, ktefi k nému maji
vztah, nez v pédi cizich osob (Nadaéni fond J&T, 2014). Lze tedy konstatovat, Ze pro dité mize
byt snadnéjsi a méné bolestivé adaptovat se na zndmé prostfedi nez si zvykat na prostfedi nové.
Vyznamnym benefitem je podle Winokura, Holtanové a Batchelderové (2018) vedle efektivnéjsi
adaptace dale téz lepsi prospivani téchto déti, zejména z hlediska dusevniho zdravi a pohody Zivota
ditéte obecné.

wlato farma md nejblize k vesent t€ rodinné krize, kdy se rodice nemohou starat o své nezletilé deti. I proto
se dd predpoklddat, Ze udrzent ditéte v jeho piivodni rodiné a snaha o jeji podporu bude do budoucna stile
vétst samozrejmosti. “(Uhlifovd a kol.,2010:51.) Uvedené tvrzeni vede k pfedpokladu, Ze piibuzenskd
péstounskd péce ma opravdu smysl tam, kde lze ocekdvat mozné napraveni vztahd v rodiné
a obnovu funkei biologickych rodict. Autorka déle uvadi, Ze tato forma péce muze byt ve srovndni
s ostatnimi nejstabilnéjsi, pokud vsak bude pfibuzenskym rodinim vénovdna dostate¢nd odborna
podpora okoli i systému NRP. Tato podpora byla vyrazné rozsifena novelou zdkona ¢. 401/2012
Sb., kterd ukotvila sluzbu doprovizeni péstounskych rodin prostfednictvim doprovizejicich
organizaci péstounské péce, jejichz pracovnici maji za kol podporovat, kontrolovat a koordinovat
péstounskou rodinu (Reza¢, 2016). Stale viak (z principu) chybi podpora piibuzenskych péstount
pied svéfenim ditéte do péce. Piestoze u mnoha ptibuznych péstount se vyskytuje silnd motivace
pro kondni potiebné véci pro svou rodinu ¢i opétovného nalezeni smyslu Zivota v podobé péce
o pifbuzné dité (Uhlifova a kol., 2010), oproti nepfibuzenskym péstouniim nemaji piibuzni casto
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dost ¢asu na promysleni a prozkoumadni svych dovednosti a schopnosti, naopak je vede nejsilnéjsi
motivace zachranit ur¢ité dité a navrétit rodinnou situaci do poradku.

Reserse soucasného védeckého poznani

Na zdkladé nimi provedené resere publikovanych vyzkumi problematiky odlisnosti pfibuzenské
a nepiibuzenské péstounské pée lze konstatovat, Ze vyznamnéjsi védecké poznatky jsou
koncentroviny az v poslednim desetileti.

V roce 2014 probéhl vyzkum Bubleové a kol. (2014), ktery se mimo jiné zaobird zkuSenostmi
a postoji socidlnich pracovnikil pracujicich bud v orgénu socidlné-pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD), nebo v nestitnich neziskovych organizacich, ktefi doprovizeji péstounské rodiny.
Vyzkum vyzyval pracovniky vyjadfit se k soucasnému stavu NRP. Socidlni pracovnici OSPOD
ve vyzkumu uvedli, Ze hlavnim problémem odlisnosti pfibuzenské a nepfibuzenské péstounské
pozadavky na vzdélavini péstound pred vznikem péstounské péle a také v oblasti finanéni
podpory, kdy se podle nékterych pracovniki nedostiva pifbuzenskym péstountim adekvitni
pomoci ve formé dévek.* Z rozhovort se socidlnimi pracovniky dile také vyplynuly problémy
v oblasti napliiovini povinného vzdélavani nezprostiedkovanymi péstouny. Vsichni péstouni maji
ze zékona povinnost naplnit vzdélavini v rozsahu 24 hodin ro¢né, ke kterému maji piibuzensti
péstouni ¢asto odmitavy piistup. Naopak u zprostfedkovanych péstountt vnimali pracovnici vétsi
zdjem se profesiondlné vzdélavat.

Aktudlni vyzkum péstounské péce piibuznych (SocioFactor, 2021), usilujici o analyzu potieb
piibuzenskych péstound, je v soucasnosti realizovin a plinovin az do konce roku 2023.
V rimci jiz publikovanych vysledki byla identifikovina vyraznd odlisnost potfeb piibuzenskych
a nepfibuzenskych péstounii. Pfibuzensti péstouni potiebuji specifickou podporu stitu, a proto je
doporuceno ob¢ formy péstounské péce legislativné oddélit. P¥ibuzensti péstouni jsou dle vyzkumu
také nejednotné informovani a je vii¢i nim uplatiiovdn rozdilny piistup ze strany instituci, cozZ mé
za nédsledek zmateni a nepochopeni rtiznych kroku ze strany OSPOD ¢i soudu.

Dle spanélské studie (Inchaurrondo a kol., 2015) lze konstatovat, ze piinosem pfibuzenské
vazby mezi péstounem a ditétem jsou obecné Castéjsi pozitivni vztahy mezi ditétem, péstounem
a biologickymi rodi¢i. Vyzkum Farmerové (2010), uskutecnény ve Velké Britdnii, se vénoval
faktorim, které ovliviiuji zddrny vyvoj ditéte v pfibuzenské péci. V rdmci tohoto vyzkumu bylo
zkoumano 270 spisovych dokumentaci déti, z nichZ polovina byla v péci pfibuzenskych a polovina
v pédi nepiibuzenskych péstound. Soucdsti byly téZ realizované rozhovory s riiznymi aktéry
péstounské péce. Za klicovy faktor prispivajici k uspésné piibuzenské péstounské péci zavéry studie
oznaluji nutnou rozsdhlou podporu péstound, stily kontakt a doprovéizeni rodiny a oddanost
péstountd vici ditéti. Bellovd a Romanové (2015) srovndvaly trvalost a bezpecnost obou typi
péstounské péce u 54 rodin v americké studii. Vysledky zaznamenaly vétsi stdlost a stabilitu rodiny
u détiv pfibuzenské péstounské péci a nizsi pravdépodobnost pfemisténi do jiného prostiedi oproti
nepiibuzenské péci. Prokazatelné mizeme tedy vedle urcitych nevyhod pfibuzenské péstounské
péce konstatovat téZ neopomenutelné vyhody.

* Odlisnost spociva v jiném opodstatnéni naroku na davku péstounské péce nazyvané jako odména
péstouna. V piipadé péstount, kteii jsou rodici ¢i prarodici svéfeného ditéte, ndlezi tato ddvka péstouniim
pouze v piipadech hodnych zvlastniho zietele, zejména s ohledem na socidlni a majetkové poméry
(zakon ¢.359/1999 Sb., §47j). V dobé vzniku ¢lanku je od 1.1.2022 ocekdvéna ucinnost novely zikona,
jejiz soucdsti bude zména odmény nezprostiedkovanych péstount na tzv. piispévek pii péstounské péci,
ktery nemd charakter odmény, nybrz netestované a nepojistné socidlni davky. Na pfispévek bude mit
nirok kazdy nezprostiedkovany péstoun, avsak pfedpoklad jeho vyse je vyrazné nizsi oproti pfedchozimu
stavu. Odmeéna péstouna zprostfedkovanych péstounii se novelou naopak dockd navyseni.
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SOCIALNi PRACOVNIK

Péstouni jsou po celou dobu péce doprovizeni socidlnimi pracovniky, ktefi jim pomdhaji
komplexné zvlddnout a naplnit tuto formu péée o dité, podporuji interakce mezi péstouny a détmi,
usiluji o posileni socidlntho fungovani déti (eventudlné i péstountl), pomahaji k zaclenéni do
spolecnosti a realizuji praktickou stranku socidlné-pravni ochrany ohrozenych déti. K naplnéni
potieb ohrozeného ditéte, a soucasné k urcité garanci vhodnosti zvolené nihradni rodiny, slouzi
institut doprovézeni péstount (Semeradovi, Cernd, Zachafové, 2013). Podstata doprovizeni je po
celou dobu péstounské péce nezbytné dilezitd a ¢asto sdm socidlni pracovnik mize ovlivnit prabéh
péce a zaslouzit se o miru kvality ndhradniho rodinného prostieds.

Socidlni pracovnik doprovézejici organizace se v praxi obvykle oznacuje pojmem &licovy pracovnik.
Mistem jeho pracovisté mize byt pfislusny obecni Gfad s rozsifenou plisobnosti a OSPOD, avsak
Castéji se jednd o socidlniho pracovnika zaméstnaného v organizaci povéfené krajskym uradem
k vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Soucasti tohoto povéfeni je kompetence povéfené osoby
uzavirat dohody o vykonu péstounské péce, které jsou legislativnim podkladem sluzby doprovizeni
(zdkon ¢&. 359/1999 Sb.). Timto povéfenim muze v piipadé splnéni pfislusnych podminek
disponovat i samostatna fyzickd osoba. V praxi pak v kazdé péstounské rodiné funguji dva socidlni
pracovnici, a to kli¢ovy pracovnik a socidlni pracovnik pusobici na oddéleni socidlné-prévni
ochrany déti.* Kliovy pracovnik spolupracuje se socidlnim pracovnikem OSPOD piislusného
ufadu a kazdy pulrok mu odevzdavé pisemnou zprivu o komplexnim stavu ditéte a rodiny, jejiz
soucdsti je i vyjadieni k napliiovdni individudlniho planu ochrany ditéte. K vykonu doprovizeni
mus{ pracovnici spliiovat ziakonnou kvalifikaci. Kvalifikovany socidlni pracovnik (povéfeny, nebo
pracujici v organizaci s povéfenim k doprovézeni) poskytuje osobé pelujici poradenstvi tykajici
se péce o svéfené dité, sleduje vykon péstounské péce a posuzuje plnéni socidlné pravni-ochrany
ditéte (zdkon &. 359/1999 Sb., § 47-48). Obecné plati, Ze socidlni pracovnik poskytuje rodiné po
celou dobu doprovézeni podporu, kontrolu a vzdéldvdni.

Podpora je vykonavina zejména v ramci pravidelnych ndvstév v rozsahu minimalné jednou za dva
mésice. Obvykle probihd v domacim prostiedi, aby mohl socilni pracovnik posoudit a prabézné
sledovat prostfedi ditéte. Pracovnik pravidelnym kontaktem s rodinou zjistuje stav vykonu péce,
vyvoj ditéte, reflektuje priibéh péce a provizi péstouny pii napliovani cila individudlniho plinu
ditéte. Pokud je to Zddouci, muize klicovy pracovnik rodiné také nabidnout a doporucit dalsi
socidlni sluzby. Hlavnim cilem je zlepseni kvality Zivota celé rodiny i ditéte, aby byla rodina funkéni,
laskyplna a odpovidajici potfebam ditéte. Klicovy pracovnik také za pomoci $irokého spektra
raznych vhodnych technik komunikuje s ditétem a reflektuje, jaké jsou jeho zdjmy a potieby, které
se snazi naplnit. Ukolem pracovnika je podpora celé rodiny (Semeradové, Cernd, Zachafova,
2013).

Vykonem kontroly Klicovy pracovnik dohlizi na vhodné uspokojovéni potieb ditéte v ndhradni
rodiné, vyvoj ditéte, kvalitu péce a vychovy. Klicovy socidlni pracovnik tdzce spolupracuje se
socidlnim pracovnikem OSPOD, ktery tvofi s péstounskymi rodici individudlni pldn ochrany
ditéte za Gcelem naplnéni cild stanovenych tak, aby sméfovaly ke zlepSeni situace ditéte. Klicovy
pracovnik dohlizi na plnéni tohoto pldnu a reflektuje eventudlni nedostatky. Pracovnik se rovnéz
obvykle zajima o vychovné metody péstound, jak rodina jako celek funguje a jak se ditéti v daném
rodinném prostiedi celkové Zije (Semeradovi, Cernd, Zachaiovi, 2013). Kontrola by vsak neméla
byt direktivni a nevhodna, naopak provozovana formou spolupréce s rodinou.

Vzdéldvinim je mysleno povinné ... posilovini a zvySovdini kompetenci péstounii pro vykon
ndhradni rodinné péce... v rozsahu 24 hodin roéné, které s péstouny socidlni pracovnik plinuje

5V dusledku toho, Ze socidlni pracovnik OSPOD mize z podstaty této instituce zastivat obé tyto
pozice, dochdzi dle Palecka (2015) nékdy v praxi k pripadim, kdy se role stfetdvaji, a do rodiny dochdzi
jeden socidlni pracovnik ve dvou riznych pozicich.
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a napomahi jeho realizaci (Semeradovd, Cern4, Zachatova, 2013:8). Pi poskytovani tohoto typu
podpory ma socidlni pracovnik zejména koordinaéni roli (Rez4g, 2016), kterd viak opét zahrnuje
kontrolni a podpurnou slozku p#i dohlizeni na napliovini vzdéldvaci povinnosti péstouna
a soucasné pomoc se splnénim této povinnosti.

POSTOJ

Pojem postoj je hlavnim prvkem nasi zdkladni vyzkumné otazky. Z tohoto divodu a za icelem vétsi
srozumitelnosti vymezujeme v rimci konceptualizace i tento pojem.

V sociologickém slovniku je postoj definovén jako ... naucend dispozice jedince reagovat pozitivné
nebo negationé na néjaky objekt (p;‘edméz‘, osobu, iden) urcitymi pocity, predstavami, hodnocenim
a zpiisoby chovani... “(Jandourek, 2007:89). V nadi praxi s péstounskymi rodinami jsme se setkdvali
s obéma typy reakci, tedy kladnymi i zdpornymi postoji k odlisnosti pfibuzenské a nepiibuzenské
péstounské péce. Dusledek této skutecnosti spatiujeme v Sirokém spektru riznych zkusenosti
socidlnich pracovniki s jednak bezproblémovymi pfibuzenskymi i nepfibuzenskymi rodinami,
tak také s piibuzenskymi i nepfibuzenskymi rodinami, které vyzadovaly intenzivnéjsi spolupraci
s pracovnikem z divodu riznych nepfiznivych vlivii pojicich se se situaci rodin, z nichz mnohé
jsou faktorem ovlivilujicim Zivot ditéte.

Psychologicky slovnik (Geist, 2000) klade u pojmu postoj diraz na emociondlni slozku. V postoji
dochdzi k sympatiim ¢ nesympatiim (naklonnosti nebo odporu) a ¢lovék tak zastivé trvale své
postaveni k situaci. Také zde nalezneme vymezeni dle autort Zanna a Rempela, ktef{ definuji postoj
jako we - dispozici reagovat soublasné nebo nesoublasné viici néjaké osobé, véci, uddlosti, mistu, ideji nebo
situaci (Casto nazyvany jako objekt postoje). .. “(in Geist, 2000:187). Dale lze identifikovat zminku, Ze
postoje nejsou vrozené, ale naucené a ziskané zkusenosti a souvisi s nasi osobni hierarchii hodnot.
Hartl a Hartlovd (2010) uvadéji, Ze postoj ziskdvime v priibéhu Zivota vzdélavinim a dal§imi
socidlnimi okolnostmi (socidlni kontakty, vefejné minéni apod.). Existuje rtizné déleni postojt
napt. na kladné a zdporné, citové a pozndvaci nebo védomé a nevédomé.

Postoj je napfic literaturou zpravidla ¢lenén do tfi zakladnich slozek: pozndvaci, citové a konativni.
Tato teorie o tfech slozkdch postoje ndém napomohla k aplikaci a praktickému zpracovini metody
vyzkumu. Diferenciaci postojovych slozek jsme vyuzili k rozpracovini zdkladni vyzkumné otizky
na dil¢i vyzkumné otdzky, které se explicitné zamérovaly na tyto jednotlivé slozky postoje rozdélené
dle pfislusné oblasti vnimani clovéka.

Dle Mikulastika (2010) maji pozndvaci (kognitivni) postoje spojitost s nazory a myslenkami
vztahujicimi se k urc¢itému pfedmétu, ke kterému je postoj zaujiman. Zahrnuji to, co si o objektu
myslime, co o ném vime, jakou md pro nds hodnotu. Citovd (afektivni) ¢i emociondlni slozka
postoje obsahuje nase emoce vyvolané v disledku setkdni s pfedmétem. Udéva to, jak prozivime
vzdjemny vztah, jaké vnitfni reakce v nds vyvolavd. V posledni fad¢ konativni (behaviordlni) slozka
se tykd naseho chovdni ve smyslu toho, jak jedndnim reagujeme na pfedmét postoje, jak v dusledku
toho, co vime a co k pfedmétu citime, se k pfedmétu postoje chovime.

Souhrnné z uvedenych definic a v kontextu naseho vyzkumu vnimdme pojem postoj jako trvale
zaujimané stanovisko socidlniho pracovnika, vychazejici z jeho zku$enosti z praxe NRP. Soudasné
jsme si védomi proménlivosti postoji za urlitych podminek (napf. novd zkuSenost) a jeho
ovlivnitelnosti osobnim hodnotovym systémem. Vyznamnd pro nds byla téZ skute¢nost, Ze postoje
lze z védeckého hlediska méfit kvantitativné i kvalitativné.

METODIKA VYZKUMU
V rémci konkretizace naseho procesu zkoumdni jsme zékladni vyzkumnou otizku (ZVO)
v souladu s vyse uvedenou konceptualizaci a nasim vyzkumnym zdmérem roz¢lenili na celkem pét

dil¢ich vyzkumnych otdzek (DVO). Prvni tfi otdzky jsme zaméfili na analyzu jednotlivych slozek
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postoju socidlnich pracovniki. Dalsimi dvéma diléimi vyzkumnymi otdzkami jsme sméfovali za
identifikaci vyhod a nevyhod péstounské péce. Kazdé z dil¢ich vyzkumnych otdzek jsme ndsledné
v rdmci standardni operacionalizace pfifadili zkoumané znaky a k nim pojici se konkrétni
indikdtory. Nasledné jsme na zdkladé takto strukturovanych souvislosti stanovili konkrétni otazky,
jez byly podkladem pro nami provedené polostrukturované rozhovory. Metodu sbéru dat formou
polostrukturovanych rozhovori jsme zvolili se zimérem poskytnout respondentiim siroky prostor
pro osobitd vyjidfeni vlastnich ndzor, myslenek a pociti, jejichz identifikace je z principu
zkoumadni postoji zcela zdsadni. Odpovédi respondentt jsme ndsledné prepsali do pisemné podoby
doslovnou transkripci. Poté jsme prostfednictvim otevieného kédovini, kategorizace a nisledné
komparace ziskand data vyhodnotili a interpretovali.

Tabulka 1: Pfehled vyzkumnych otizek

Jaké jsou postoje socidlnich pracovnikii pracujicich v systému INRP k odlisnostem pribuzenské

a nepribuzenské péstounské péce?

DVO1 Jaké nazory maji socidlnt pracovnici k odlisnostem pribuzenské a nepribuzenské péstounské péce?

DVO 2 Jaké emoce prozivaji socidlni pracovnici vzhledem k odlisnostem pribuzenské a nepribuzenské péstounské
péce?

DVO3 Jak jednaji socidlni pracovnici vzhledem k odlisnostem pribuzenské a nepribuzenské péstounské péce?

DVO 4 Jaké jsou vyhody pribuzenské péstounské péce oproti nepribuzenské péstounské péci?

DVO5 Jakeé jsou nevyhody pribuzenské péstounské péce oproti nepribuzenské péstounské peci?

Vzhledem k povaze vyzkumného cile jsme piistoupili k realizaci dle kvalitativni strategie, kterd
sméfuje k prozkoumdni urcitého socidlniho ¢ lidského problému a umoziiuje tomuto problému
porozumét z $irsiho kontextu a do hloubky (Hendl, 2008). Jelikoz na zkoumany problém odlisnosti
piibuzenské a nepiibuzenské péstounské péce neni v nasem systému piili§ upozorfiovino a neni
v soucasnosti piili§ prozkoumdn, kvalitativni piistup jsme vyhodnotili jako vhodnéjsi variantu.
Soustiedili jsme se na mensi vyzkumny soubor celkem Sesti respondentl (socidlnich pracovniki)
pracujicich v systému NRP po dobu minimalné pual roku, ¢imz jsme se snazili selektovat pouze
pracovniky s del$i zkusenosti s obéma druhy péstounské péce v praxi. Respondenti pochizeji z riznych
kraja napfic CR. Rozhovory byly realizoviny v délce 15-25 minut s kazdym respondentem.

V rdmci naplnéni etickych aspektt vyzkumu byl kazdy respondent pfedem sezndmen s vyzkumniky
i cilem vyzkumu. Soucasné byla kazdému respondentovi sdélena moznost se na cokoliv dile dotizat
a v pfipadé potieby rozhovor kdykoliv ukon¢it. Pfi kazdém rozhovoru byl vidy individuilné
zaznamendn souhlas s G¢asti ve vyzkumu, jeho nahrdvinim a pouceni o anonymité ucastniku.
Z4dna jména ani osobni idaje nebylo v ramci vyzkumu potieba zpracovavat. Otazky jsme se
snazili poklddat tak, aby byla v priibéhu rozhovoru zachovina reciprocita a citlivost vaci nékterym
tématim.
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Design vyzkumu, ktery pojiméme v konsenzu s vymezenim Svaficka, Sedové a kol. (2014) jako
uspofddany plan vyzkumu umoziiujici za pomoci a vyuziti stivajicich prostfedkid dojit k cili
vyzkumu, jsme se rozhodli individualizovat nasim potfebdm a ziméru. Nevyuzili jsme proto zcela
striktni postup, dle jiz zavedeného vyzkumného designu, nybrz zvolili vlastni design opirajici se
o prvky zakotvené teorie a analytické indukee.

Zakotveni teorie dle Gilgunové (2019) pfedstavuje tradicni sadu systematickych induktivnich
postupt sméfujici k ndvrhu teorie pro fenomény v urcité situaci, na které se zaméfuje pozornost
vyzkumnika. Tato teorie je zakotvena v datech, kterd vyzkumnik ziska. Ackoliv jsme pro piipravu
rozhovord vyuzili uréity pfedem stanoveny konceptudlni rimec, coz je dle Gilgunové (2019)
obvykly a legitimni postup, pfevazné jsme v souladu s principem zakotvené teorie své zjisténi opirali
o pfimo citovand tvrzeni respondentt a v kombinaci s teoretickymi poznatky pak formulovali znéni
teorie v kontextu postoji respondentd, tedy vymezeni novych zjisténi, kterd z hlediska provedené
analyzy vysla jako vyznamnd. Vyznam pro nds spocival v opakujicich se tvrzenich ¢ vyrocich, na
kterd byl respondenty pii rozhovoru kladen duraz.

Druhym metodologickym vychodiskem pro nds byla analytickd indukce, kterou Pascaleovd
(2011) charakterizuje jako symbolickou interakeci a etnometodologii, kterd je obvyklou logikou
kvalitativniho vyzkumu. Analyticka indukce je kontinudlnim procesem zkoumani, ktery zahrnuje
systematické pdtrini po deviantnich pfipadech, které nasledné pouzivd jako vychozi bod pro
testovani modeld nebo teorii formulovanych pfi vyzkumu. Gilgunovd (2019) tento princip
zkoumdni oznacuje jako analyzu negativnich pfipada a jeho pfinos vidi v mozZnosti nalezeni
vyjimek a rozporu ve vznikajicich zjisténich napfi¢ jednotlivymi pfipady nebo pii jejich porovnini
s vychozim konceptudlnim rimcem, coZ jsme rovnéZz v rimci naeho vyzkumu vyuzili. Jako nédstroje
pro ni$ metodicky postup kombinujici vyse uvedené metodologické teorie jsme pouzili pro
zakotvenou teorii tradi¢nich analytickych technik otevieného kédovini a kategorizace. Z hlediska
analytické indukce bylo vyuzito vyhleddvini a analyzy negativnich pfipadu a princip opakovini
jevii ve vypovédich ustici pfi vyvozovini spoleénych hypotéz.

INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V této Casti pfindsime nasi interpretaci identifikovanych zjisténi tykajicich se postoji socidlnich
pracovniki k odlisnosti piibuzenskych a nepiibuzenskych péstound. A¢koliv jsme si védomi subjektivity
vyplyvajici ze samotné podstaty zkoumani postoje a realizace kvalitativniho vyzkumu s relativné tzkym
vyzkumnym souborem, nékterd zjisténi vnimame v kontextu $iri odborné diskuse jako projevy obecné
perspektivy socidlnich pracovniki NRP. Pfesto jsme v priabéhu vyzkumu, diskuse vysledka a formulace

zdvéru usilovali o opatrnost ohledné tendenci zobectiovani zdvéra na $ird{ populaci.

(Ne)souhlas s odlisnosti

V rdmci naseho vyzkumu pojmenovala pfevazujici vétsina respondenti striktné nesouhlasny postoj
ke skute¢nosti, Ze v rdmci systému péce o ohrozené déti existuji odli$né podminky pro oba tyto
typy péstounské péce. Respondentka R1 konkrétné uvedla: ,Myslim si, Ze ne, Ze to nent spravné.
Jsem zastdnce, aby i pribuzni péstouni byli takto provérovdni. Obzvldst v pripade, kdy vlastné rodina
prosla néjakou patologii. .. “U respondent soucasné pievladd nazor, Ze oba systémy péstounské péce
by mély byt z hlediska podminek sjednoceny za ticelem feseni této rozpolcenosti a systém by nemél
v tomto sméru aspekt pfibuzenské pfizné mezi péstouny a ditétem zohlediiovat. K tomuto tématu
napf. respondentka R3 zminila: ,.... jd jsem pro formu sjednocent. .. Nedokdzu si predstavit, kdyby se to
odlisilo, jestli by se to odlisilo i v souvislosti s doprovdzenim i daliima povinnostma. .. Respondentky
R1 a R2 také uvedly ndzor, Ze odlisnosti péstounské péce maji dle jejich ndzoru vliv na kvalitu
péce o ohrozené dité, R1 k tomuto sdélila: ,Mys/im si, Ze to md vliv na kvalitu péce, Ze vlastné u ty
Ppribuzensky péce se kontroluji hlavné zdkladni zajistént ty rodiny a motivace starat se o dité, ale uz se
nepracuje tveba s tou patologii ty rodiny nebo se nezjistuje psychicky a fyzicky stav téch péstounil. ..
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Na pomezi souhlasného a nesouhlasného postoje k odlisnostem se projevila respondentka R4,
kterd povazuje oba typy za dostatené odlisné na to, aby mezi nimi byly z hlediska metodiky
a legislativy ¢astec¢né rozdily reflektoviny, naopak by dle ni mélo dojit ke sjednoceni podminek
a pristupu, ale ke kazdému typu jinak: ,... 2y podminky by asi mély byt trosku odlisny, takze v nécem
bych sjednotila, Ze tieba ten, kdo je péstoun, by mél projit néjakou pripravou, ale ty odlisnosti uz by byly
tieba v tom, jaky typ péstounské péce fo je...“

Souhlasny postoj k odlisnosti vyjadiila respondentka R6, avsak ani ona neni spokojena se stdvajici
podobou rozliSovéni, a naopak by vzhledem ke svému vnimani diametralni odli$nosti obou typt
péce v rdmci systému oba typy oddélila: ... za sebe citim potiebu oddélit klasickou péstounskou péci
od t¢ pribuzenské... ddt tomu tiplné jiny ndzev... protoZe ono to potom vrhd Spatné svétlo na vsechny
péstouny...“ Z vyroku je mimo jiné patrnd snaha obhajovini péstounské péle, coz miZze mit
souvislost s existenci mytt a stereotypu, které péstounskou péci v o¢ich vefejnosti nékdy castecné
degraduji (Asociace dité¢ a rodina, 2019). Mezi respondenty tedy ve viech pfipadech prevlidd
odmitavy postoj k soucasnému pojeti odlisnosti. Zaroven, jak je patrné z Gryvku posledni vypovédi,
z hlediska kognitivni slozky postoji respondentti jsme identifikovali také urcitou miru stereotypi
vici motivaci a kvalité péce pfibuzenskych péstount. Tyto stereotypy mohou ovliviiovat jednak
celkovy pohled vefejnosti na (ne)piibuzenskou péstounskou pédi, ale i jeji praxi, jelikoz se dané
stereotypy mohou promitnout do praxe socidlnich pracovnika.

Ve vyzkumném souboru byla minoritni ¢dst dvou socidlnich pracovnic, které v rozhovoru uvedly,
Ze se v praxi nesetkaly s Zddnymi stereotypy vici piibuzenské péstounské péci, aviak zbyld cdst
naseho vyzkumného souboru potvrdila svou zkusenost s timto jevem. Respondentka R3 napiiklad
uvedla: ,Jd si myslim, Ze spolecnost si stereotypné mysl, Ze péstouni délaji svou prdci, ti pribuzensti, pro
penize... ale kdyz se k nim clovék dostane. .. tak velkou roli hraje... ta krev... ta biologie, pravé je to
milj synovec, je to maoje neter, prece nebude nékde v distavu. To si myslim, Ze je velky motiv a Ze néjaké to
Respondentka R5 zminuje stejné stereotypy ze strany spole¢nosti k pribuzenské péstounské péci,
avSak sama se zdroven pokousi o argumentaci a dokédzani irelevance takového pohledu: ,Neni mozné
za ty penize... zabezpecit tém détem vSe, co potrebuji... kdyz ty déti maji vse, co potiebuyi, nestaci na
to... je to takové RIise... ne Ze by ti lidi neméli pravdu, opravdu jsou i tady jako rodiny, kde je to déldno
pro penize, ale potom je to na té klicové pracovnici, kterd do té rodiny chodi, pripadné ospodacka, aby
zjistila, jestli ty déti maji vse, co potiebuji. A pokud maji viechno, tak to pro ty penize neni mozné délat...
Identifikované vnimdani stereotypa se navic nevdze pouze na piibuzné péstouny, ale soucasné i na
biologickou rodinu ditéte v péstounské péci. Zdrojem stereotypt dle respondentt také neni jen
spolecnost, nybrz i samotni socidlni pracovnici systému NRP. Naptiklad respondentka R5 k tomuto
tématu uvadi: ,... nékteri socidlni pracovnici... maji rizny stereotypy a predstavy... o téch vlastnich
rodindch deéti... Vidim rozdilnost v tom, Ze pravé néktery doprovodky vlastné ty vlastni rodice déti spis
berou... jakoZe je to nékdo Spatnej, ktery ublizil fomu ditéti a prosté mély by pretrhat ty déti s nim vsechny
moZny kontakty... Za mé to iplné dobie neni jo, potom zase nékteri... se snazi za kaZdou cenu tam ty
rodice jako néjak nakontaktovat a vyndset je v tom nejlepsim svétle, coz ale zase je z extrému do extrému
a spis jako by to mélo byt posuzovany individudiné... “Dle respondentky tedy obecné postoj socidlnich
pracovniki systému mnohdy postrddd vyvizenost a potfebnou individualitu pod tihou vlastni
piedpojatosti a zkresleného pohledu na pribuzenské vazby v péstounské péci obecné.

Ambivalentni emo¢ni prozivani odlisnosti

Ve vyzkumu jsme se dile zabyvali emociondlni slozkou postoje, coz ndim umoznilo odhalit pocity
respondenti souvisejici s odlisnosti pfibuzenskych a nepfibuzenskych péstound. Tyto pocity se souhrnné
jevily velmi ambivalentné. PrestozZe se pii vyhodnoceni dat objevily kategorie jako wycerpanost, pocit
nespravedinosti a bezmoc, soucasné jsme se setkdvali také s pocity (potazmo kategoriemi) smzystuplnost
a vdéinost & obdiv a dcta. V nékterych ptipadech respondenti dokonce hovofili o prozivini obou
dimenzi téchto rozporuplnych pocitd, respektive negativnibo a pozitivnibo prozivani.
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Respondentka R1 popsala své pocity v kontextu vyerpanosti ndsledovné: ... #i, co doprovizeji
rodiny pribuzenské péstounské péce, se nékdy citi vycerpané, je to viastné... o néco ndroinéjsi. ..  Vétsi
ndrocnost price s pfibuzenskymi péstouny zminili i dalsi respondenti. Respondentka R5 hovotila
také obecné o tom, Ze: ... price s nimi je takovd jako slogitéjsi...“ V dusledku Castého neuznini
odmeény pfibuzenskym péstounim je respondentkami pocitovina nedostate¢nd podpora ze strany
systému a odlisny pfistup riznych pracovnic OSPOD: ... zdlezi na ospodacce... jedna ospodacka to
nikomu nepise a nikomu to nedd a drubd. . . to napise kaZdymu. V tomhle vnimdm strasnou nespravedinost.

Tu odménu péstouna. .. by mél mit kazdej... “Tatdz respondentka hovori dile o konkrétni zkusenosti:

Jad mdm dokonce péstounku... a oni ji to zamitli... Ze neni divod pro prizndni odmény péstouna.

Protoze md manzela, kterej pracuje. CoZ je na hlavu postaveny, pripadne mné to jako nespravedlivy...“
Na stejny problém poukdzala respondentka R6 se stejnym ndzorem, Ze odména péstouna by
méla pfipadnout véem bez rozdila. Navic v souvislosti s prozivanou bezmoci zminila problém
nedostatku péstounti: ,.... a stdle jich ubyvd. .. my uz ty décka nemdme kam ddvat... nejsou péstouni...

Strasné... “Moznou pii¢inu ambivalentniho prozivani ve vztahu k odlisnostem uvédi respondentka
R3: ... vnimdm, Ze nepribuzensti péstouni vnimaji doprovdzejict organizaci jako partdka, pomocnika.

A naopak pribuzensti péstouni, témi jsme vétsinou vnimdni jako pritéz, jako zbytecnost, jako nutnd
povinnost...“ Na dotaz, zda upfednostiiuje néktery typ, ndsledné reagovala: ,.... myslim si, Ze ne.

Ona ta prdce... s téma pribuzenskymi, tak je takovd viastné vyzva... vic se clovék musi naladit na tu
rodinu. .. dostat se k ty rodiné...“

Naopak o pozitivnim prozivani, které v kontextu rozhovort lze zobecnit na pocity smysluplnosti
a vdé¢nosti, hovoii respondentka R4: ... f0je jediné dobre, e viibec s nima nékdo pracuje a v podstaté
Je vede tou cestou, pomdhd jim k tomu, aby ty déti se mobly dobre vyvijet. .. jsem rdda, Ze viibec péstounskd
péce funguje, at uz ta dloubodobd, nebo pribuzenskd. Myslim si, Ze fo md urcité smysl. .. “Dalsi respondenti
zase zminili pocity obdivu a tcty smérem k péstountim, napf. R5 sdélila: ,.... obdivuju vsechny. Po
letech praxe upiimné ikdm, Ze bych to nikdy nedélala. .. O to vic klobouk dolt, profoze faki uz se clovek
tési na zaslouzeny odpocinek. Fakt jsou to babicky, ktery maji casto po tézkym vlastnim Zivoté a znovu
se dostdvaji do role rodice a nevzdaji to, fakt se o ty déti staraji. .. pri nasich podminkdch, tak jak je to ted
v nast republice nastaveny, tak bych nedélala ani dlouhodobyho péstouna ani prechodnou péstounku. ..
Soucasné tato respondentka zmifiuje vlastni ztotoznéni se s tim, Ze urcité okolnosti jsou pro ni
i pfi takovém postoji divodem rozhodnuti pro vykon piibuzenské péstounské péce: ... samozrejmé
nenechdm décko nasi rodiny ddt nékam do décdku. .. tak bych do toho sla a vim, Ze takhle spousta babicek
u toho skoncilo, Ze si nedokdzaly predstavit, Ze by mobly dit viastni rodinu nékam jinam...*

Navrhy feseni

P1i zjistovani odpovédi na diléi vyzkumnou otdzku tykajici se konativni slozky postoje vSichni
respondenti sméfovali své odpovédi k formulaci konkrétnich kroka jedndni, jak by soucasny
stav spojeny s existenci odliSnosti zménili. Zminku o potfebnosti zmény podminek pfibuzenské
péstounské péce ve svych vypovédich uvedli vsichni respondenti.

Shoda panovala i v konkrétni podobé této zmeény, tedy zavedeni povinnosti vzdélavaci ptipravy
pro pifbuzenské péstouny. Ackoliv si vsichni byli védomi, Ze pfiprava by se jen obtizné realizovala
pfed umisténim ditéte do péce, tak jsme se setkali s alternativnim ndvrhem respondentky R3:
pee. MINIRUTZ pro pfz’buzensky’ péstouny. .. treba ze béhem jednoho mésice musi absolvovat neja/ey kurz
nebo skoleni nebo néco takovyho, co délaji ty nepribuzensti, ale v néjaky zkrdceny verzi... « Takovy
postup by patrné zkvalitnil péci o ohrozené déti svéfené do péstounské péce piibuznym, coz
explicitné pfedpoklddalo i nékolik respondenti. Zdroven nékteti respondenti kladli apel na préci
s ,patologii“ rodiny, kterd eventudlné u potencidlnich budoucich péstountt mohla vést k tomu, Ze
jejich potomkim, respektive biologickym rodiciim svéfeného ditéte, bylo praveé dané dité odebrano.
Soucasné byl respondenty kladen diraz na zjistovini motivace a obecnych predpokladu k pédi.
Respondentka R5 k ndvrhu zmény piidava také nutnost zavedeni psychologické podpory péstount
a celé rodiny jako predpoklad kvalitni péce: ,.... jd bych dala asi prikazem, Ze budou vsichni pribuzensiti
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chodit k psychologovi na terapie. .. aby dokdzali prijmout, co se viastné v ty rodiné stalo a pomohli by jim
to prekonat, aby se to neopakovalo ten vzorec chovdni...“ Nutno podotknout, Ze vechny péstounské
rodiny maji ze zdkona ¢.359/1999 Sb., § 47a: ... pravo na zprostiedkovini psychologické, terapeutické
nebo jiné odborné pomoci alesport jednou za 6 mésicil... “, které ovsem, jak vyplyvé z vyse uvedeného
kédu, patrné nékdy nebyvi piibuzenskymi péstouny vyuzivino v dostate¢né mife.

V souvislosti s potfebou zmény uvedla vétsina respondentll potiebu zmény stévajici legislativy.
Respondentka R5 k tomuto fekla: ... zdkon se uz o dva roky zpozdil, ta novela zikona, furt je
v jedndni a nikdo nevt, co bude. .. “Potfebna zména byla vnimdna jednak ve smyslu zavedeni povinné
vzdélavaci ptipravy pro piibuzenské péstouny, také v piilisném diirazu na setkdvini biologického
rodice s ditétem, nepfiznini odmény péstouna véem bez rozdilt a lep$im podchyceni povinného
ro¢niho vzdélavani pro oba typy péstounské péce.® Respondentka R5 fekla: ... oni maji povinnost,
ale vice méné nejsou paky. .. nikdo se tim az tak nezabyvd... zdlezi na té diivére a jak je vedeme k tomu,
aby fo pinili... “ Polovina respondentek zminila povinné ro¢ni vzdélavani péstound jako nedcinné
a ptibuzenskymi péstouny ¢asto neplnéné. Zménit by se dle vypovédi nasich respondentti mél také
pistup a legislativni vymezeni dirazu na setkdvdni ditéte s biologickymi rodi¢i, jehoz soucasné
pojeti nedostateéné zohlednuje zdjem ditéte. Respondenti zmifiovali jako navrhované feseni
vy$$i diraz na individudlni zohledniovini zdjmu ditéte a zakotveni tohoto principu v legislativé.
Ve vypovédich byl kladen diraz také na zkvalitnéni praxe prostfednictvim profesionalizace
doprovizeni a nabidky prubézného vzdélivini. Zaroven jsme se opakované setkali s diirazem na
sdileni dobré praxe (vcetné inspirace ze zahranici). Jak shodné uvedly respondentky R2 a Ré:
we-. je dilleZity davat za vzor priklady dobré praxe...", protoze v opatném piipadé implicitné Zivi
me stereotyp, ktery (dle respondentky R6): ,.... potom vrhd spatné svétlo na vsechny péstouny...“
Ruznorodé postoje ke zméné panovaly v oblasti odmeény péstouna. Ta by dle nékterych respondentt
méla byt poskytnuta viem péstounim bez ohledu na pfibuzensky vztah s ditétem. Dle respondentky

R5 tato odména: ,,... zvysuje Zivotni siroven. .. a tudiz umozinuje kvalitnéjsi péci o déti. Zaroven
tato respondentka zaujimd postoj podporujici odliSnost: ... samozfejmé pak nepribuzensti péstouni

by to méli mit vyssi, berou se, Ze jsou vic odbornici a fakt maji cizi dité. .. “ Soucasné jsme zaznamenali
postoj, Ze odména by méla byt pfizndna véem péstountim bez rozdilu, jelikoz jeji absence muize byt
diivodem socidlniho vylouc¢eni ohrozenych déti, jelikoz slouzi k zajisténi jejich materidlnich potteb
umoziujicich se vyrovnat ostatnim détem.

(Ne)vyhody ptibuzenské péstounské péce

Posledni dvé dil¢i vyzkumné otizky naseho vyzkumu byly zaméfeny na odhaleni postoje k vyhoddm
a nevyhoddm pfibuzenské péstounské péce. Obecné mizeme fict, Ze jsme identifikovali celkem
rovnovédzné rozlozeni vyhod, zahrnujicich celkem 10 kategorii identifikovanych pfi zpracovani dat,
a nevyhod, které obsahly kategorii 9.

Téméf viichni respondenti uvedli u ptibuzenské péstounské péée vyhodu trvalosti a pevnosti vztahi
mezi ditétem a péstounem. Jak shrnuje respondentka R1: ,... Ze se nemusi navazat na néjakou
novou osobu, uz i na tohoto péstouna miiZe byt néjakym zpiisobem z diivéjska navizané a miize mit
k nému néjakou citovou vazbu... “ Pokrevni pouto mezi péstounem a ditétem hraje dle respondentt
vyznamnou roli vzhledem k rodinné soundlezitosti ditéte. Komentuje to napiiklad respondentka
R3: ,,Mys/z‘m si, Ze i to dité... vnimd, Ze je v ty svy bialogic/ey’ rodiné... Ze znd ty svoje /eofeny. .. vlastné
vty kam patii...“ Celkové ma dle vypovédi respondenti tato skute¢nost vyznamny piinos pro
budovéni pozitivni identity ditéte, umoziiuje efektivnéjsi orientaci v rodinné historii ditéte a hraje
vyznamnou roli pfi zpracovavini raného traumatu a Zivotniho piibéhu ditéte v NRP. Jak napiiklad

¢ Ackoliv po realizaci naseho vyzkumu doslo ke schvileni avizované zmény zikona v podobé novely
zdkona o socidlné-pravni ochrané (zakon ¢. 363/2021 Sb.), tato novela naopak prohlubuje odlisnost
staitem poskytovanych finanénich pfispévka (odmén) pro péstouny a oblast ptipravy, vzdélavani a dalsich
zminénych problematickych aspekta soucasné praxe péstounské péce zidnym zptsobem neupravuje.
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uvadi respondentka R1: ... dité znd lidi, ke kterym se stéhuje a uz v minulosti s nimi néco zazilo. A uz
predem vi, co ocekdvat...“ Dvé respondentky uvedly jako vyhodu také silnou motivaci péstount
pomoct svym piibuznym détem v rodiné, R3 sdélila: ,,... nejblavnéjsi si myslim, Ze je ta rodina, jsme

rodina viastné, nenechdme rodinu na holickdch...“ Vedle toho byl dvéma respondentkami zminén
také pozitivni vliv piibuzenstvi v kontextu vétsi podpory styku s biologickymi rodi¢i ve snaze
udrzet rodinu pohromadg. Zaroveii v§ak musime zminit, Ze tfi respondentky tentyz aspekt vnimaji
jako pfic¢inu problemati¢téjsich kontaktu s rodici, a tedy analogicky opa¢né.

Jako hlavni nevyhoda piibuzenské péstounské péce pojmenovand vemi respondenty se ukdzala
byt nepfipravenost péstount a absence procesu zprostiedkovini. Respondentka R1 k tomuto
tématu napiiklad uvedla: ,Neprochdzi piipravami jako procesem zprostiedkovdni, neprochdzi
psychologickymi testy, nemaji moZnost se na roli péstouna dobie pripravit, vse se jednd v krdtkém
¢ase... “Respondentka R4 situaci obrazné pojmenovava: ,.... jsou hozeni do vody a plavejte. .. nemaji
ty pripravy a tu odbornost...“ Dalsi asto skloniovanou nevyhodou bylo nezpracovini traumatu.
Podle respondentt maji piibuzensti péstouni ¢asto fadu nedofesenych traumat z vlastni minulosti,
od ¢ehoz se mnohdy odviji nevhodny vychovny styl, neschopnost hovofit s ditétem o historii
rodiny ¢ nepochopeni traumatu ditéte: ,.... bii* se jim vysvétlujou urcity véci jako to, Ze dité proslo
néjakym traumatem, néjakou zkusenosti negativni, kterd to dité potom miize ovliviiovat do budoucna.
A oni to nechtéji shyset...“ (respondentka R3). Opakujici se nedostate¢ny vychovny styl uvedla
polovina respondentek, k ¢emuz respondentka R5 dodava: ... oni viastné pokracuji v té vychové
v rodiné, tak jak to tam bylo nastaveny... velice casto nardZime na stejny problém, jako méli ve vychové
svych déti...“ Casto byla zminovina také nevyhoda v podobé obvykle vyssiho véku péstount,
ovliviiujici psychickou i fyzickou kondici jako pfedpoklad péce o dité. K této specificité se vize dle
respondentky R5 také strach déti z amrti péstounti: ,.... opravdu ty déti maji strasnej strach, Ze jim
ta babicka ume... je to viastné jedinej clovék kterého maji. .. to zase je pro ty déti strasné zatéZujici.. . “

DISKUSE VYSLEDKU

Z vyse uvedené interpretace lze vyvodit, Ze postoje dotazovanych socidlnich pracovnika
k odlisnosti pfibuzenské a nepiibuzenské péce zahrnuji ¢tyfi zdsadni oblasti, které vykresluji
aspekt piibuzenstvi v péstounské péci jako kontroverzni téma, které je z hlediska praxe socidlni
préice ndro¢né a z hlediska vnimani pracovnika zna¢né diverzifikované. Pomér kladua a protikladd
aspektu pfibuzenstvi pii péstounské péci je vsak vyrovnany a pii majoritnim vyznamu piibuznych
péstountt z hlediska celého systému NRP rozhodné neni na misté tuto podobu péstounské
péce vnimat nijak podfadné, k cemuz nékdy mohou sméfovat zazité stereotypy a myty. Musime
konstatovat, Ze navzdory témto skute¢nostem se problematika nejevi jako bezvychodnd, ale patrné
1ze ze zku$enosti z praxe generovat rizné navrhy potencidlniho fesent, respektive zmény stavajiciho
systému. Tento systém pfitom na zékladé nadich zjisténi rozhodné nelze oznacit jako nefunkéni.
Z realizovaného vyzkumu je patrné, Ze soucasnd podoba a princip systému NRP jde spravnym
smérem, ale soucasné je mozno identifikovat oblasti vyzadujici zménu. Tato zména by pak méla
reflektovat existenci vyhod i nevyhod vyplyvajicich ze specifik piibuzenstvi pfi vykonu péstounské
péce.

V kontextu jiz zminénych vyzkumi (Bubleovi a kol., 2014; SocioFactor, 2021) je tieba uvést, ze
v fadé oblasti vyzkumné zévéry koresponduji a konstruuji potiebu se odlisnostmi pfibuzenské
a neptibuzenské péstounské péce aktivné zabyvat a podporovat realizaci zmén, které by v idedlnim
piipadé znamenaly lepsi podminky pro obé tyto skupiny péstound. Jako zdsadni se z naseho pohledu
jevi proces piipravy pifbuzenskych péstount pred vznikem péce a zajisténi takového nastaveni,
které povede k prekondni stereotypl vazajicich se k pribuzenské péstounské péci. Formalni
rozdéleni obou téchto forem péstounské péce se z naseho pohledu nabizi jako pfilezitost k cesté
za nastavenim, které bude vyuzivat potencidlu vyhod piibuzenské péstounské péce a snizi riziko
nevyhod. Ziroven pfedpoklddime, Ze by takovy postup mohl alespon &dste¢né snizit ambivalenci
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v emolnim prozivini odlidnosti socidlnimi pracovniky. Zdroven vsak povazujeme takovd feseni
za nekomplexni, jelikoZ se domnivime, Ze problém opomijeni vyznamného segmentu praxe je
spise strukturdlni povahy nez ojedinélého diléiho charakteru, a vyzaduje tedy rovnéz komplexni
a strukturdlni feeni, idedlné formou nastaveni mechanismu, ktery by minimalizoval vyskyt
podobnych obtizi vyplyvajicich z nedostate¢né komunikace mezi pfimymi aktéry praxe a tvirci
socidlni politiky, potazmo legislativ a metodik.

Na zdkladé nasich zjisténi vyvstiva otdzka, jakym zplisobem by bylo mozné zajistit v podminkach
systému NRP mechanismus, ktery by podpofil uskuteénéni zmén, které by odrizely postoje
vychdzejici ze zkusenosti pfimych aktérii socidlni price v této oblasti. Vzhledem k tomu, Ze
posledni novela kli¢ové legislativy identifikované kontroverzni a problematické oblasti prakticky
opomiji, vnimdme jako zdsadni potfebu nastaveni i¢inné a efektivni komunikace mezi zakonodarci
a aktéry praxe. Jelikoz ze strany doprovizejicich organizaci lze vidét snahu o participaci a otevirdni
vefejné diskuse v fadé vyznamnych oblasti ovlivilujicich praxi’, vyvstivd potieba citlivéjsiho
piijimani téchto podnétd ze strany stitu a tvircld socidlni politiky. Jaké kroky by v tomto sméru
mohl tedy stdt ucinit? Pokud se budeme inspirovat z dobré praxe ze zahranici, mizeme efektivni
zpusob implementace zaji§tujici reflexi zkuSenosti z praxe i védeckych poznatki najit napfiklad
v Nizozemsku, kde funguje Nizozemsky institut mlddeze (Nederlands Jeugdinstituut, 2022).
Tento institut je nirodnim centrem znalosti, které shromazduje relevantni informace z praxe
prostfednictvim vyzkumnych aktivit a jejich prostfednictvim obohacuje, interpretuje a sdili aktualni
poznatky o dospivini a pomdhd jejich implementaci. Zfizeni obdobné, stitem podporované, aviak
idealné (alespori &dste¢né) nezavislé instituce by dle naseho nézoru jednoznaéné zefektivnilo zptsob
zavddéni Zddoucich zmén za ucelem zkvalitnéni systému NRP, umoznilo lep$i a relevantnéjsi
informovanost nejen tvirci politiky, ale i vefejnosti obecné.

ZAVER

Za stézejni zjisténi nimi realizovaného vyzkumu povazujeme skutecnost, Ze vsichni ndmi osloveni
aktéfi praxe zdiraznuji potfebu zmény stavajiciho stavu problematiky. Neddvno schvilend novela
zdkona €. 363/2021 Sb. sice méni urcité legislativni aspekty péstounské péce, avéak na ndmi
identifikované obtize praxe nereaguje.

Z hlediska kognitivni slozky se projevil nesouhlasny postoj k odlisnosti nastaveni piibuzenské
a nepiibuzenské péstounské péce v rimci systému NRP. Evidovina byla také existence
stereotypu k odliSnostem piibuzenské péce, které se dle vétiny pracovnikia vyskytuji v podobé
prioritni motivace finanéni odménou a v pfilisném (nebo naopak nedostate¢ném) vlivu na styk
ditéte s biologickymi rodici, ktery je upfednostiiovin nad zdjmem ditéte. Paradoxné zkusenosti
respondenttl hovofi o tom, Ze vnéji motivace v podobé finan¢ni odmény je spiSe marginalni
motivaci, vedle stéZejnich vnitfnich motivi k zajidténi péce o blizké dité.

V rimci emolni slozky postoje jsme identifikovali pocity respondenti souvisejici zejména
s vyCerpanosti, bezmoci a nespravedlnosti pojici se s odliSnostmi. Zarovei se viak objevily i pocity
motivujici vyzvy pro piekondvini prekizek, které jsou s odlisnostmi pribuzenské péce také spojeny.
Pozitivni pocity se u respondentd vdzou se smysluplnosti, vdéénosti a obecné obdivem a tctou
k nezprostfedkovanym péstounim. Péstounskd péce je respondenty vnimana jako velmi dulezitd
a podpurnd ¢dst systému, kterou je potfeba pouze 1épe upravit a pozménit.

Konativni slozka postoje vede nidmi zpovidané socidlni pracovniky k tomu, Ze upozoriiuji na
nedostatky a usiluji 0 zménu prostfednictvim formulace a navrhovéni potencidlnich fe$eni v podobé

7 Aktivni pfistup v tomto sméru lze spatfit napfiklad v podobé existence Asociace Dité a Rodina, z. s.,
kterd sdruzuje 88 organizaci ptsobicich v oblasti péce o ohrozené déti. Dale lze zminit naptiklad Nadaci
Sirius ¢i iniciativu Dobry start a dalsi. Vechny tyto zminéné organizace usiluji o dosazeni zkvalitnéni
NRP na zakladé zkusenosti z praxe.

55



@ Stati SP/SP 3/2022

avizované zmény systému. Zmény by mély byt doprovazeny sdilenim dobré (i zahrani¢ni) praxe
tak, aby ve spole¢nosti byla viditelnd realita vyznamu a ndro¢nosti pfibuzenské péstounské péce
a byly tak eliminovdny panujici stereotypy. Za timto ucelem se z naseho pohledu jevi podpora
systematického fe$eni napfiklad v podobé uvedeného piikladu zfizeni institutu pro zefektivnéni
komunikace odbornych zkusenosti a relevantnich védeckych poznatka.

Nase poznatky vnimame jako vhodny podklad pro aplikaci pii procesu zvazovéni dalsich tprav praxe
NRP a podnét k nislednému badini v této oblasti, kterd evidentné bude vyzadovat dalsi zdsahy
a kultivaci. At jiz tyto zmény budou legislativniho, ¢ metodického charakteru, doporuc¢ujeme pii
jejich pldnovani vénovat pozornost vy$e zminénym aspektam. Prvky souhlasného i nesouhlasného
postoje, prozivané pocity, vnimané vyhody i nevyhody a v neposledni fadé konkrétni ndvrhy zmén
by dle naseho pohledu jednozna¢né nemély byt piehlizeny, pokud chceme zajistit rozvoj praxe této
oblasti socidlni préce.
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Abstrakt

CILE: Cilem piispévku je pokusit se osvétlit postoj socidlnich pracovniki k prici se zménou
u dospivajicich klientd, ktefi spadaji do cilové skupiny rizikova mlidez. TEORETICKA
VYCHODISKA: Z hlediska ekologické perspektivy se zména odehrdvd na nékolika urovnich,
piispévek se zabyvd drovni individudlni. Zmeény na zidkladé holistického pojeti clovéka lze
popsat v oblastech bio-psycho-socio a spiritudlni. Dospivajici klient potfebuje k jejich dosazeni
dostate¢nou podporu, kterd muize pfijit ze strany socidlniho pracovnika, jehoz postoj ke zméné
samotné a k préci s ni proces zmény ovliviiuje. METODY: Kvalitativni vyzkum provedeny ve tfech
krajskych méstech zahrnujici polostrukturované rozhovory s 11 socidlnimi pracovniky pracujicimi
s rizikovou mlddezi z 8 typové riznych organizaci. VYSLEDKY: Prici se zménou ve velké mife
ovliviiuje osobni pfistup socidlniho pracovnika. Zméné u klienta napomahd komplexni price se
zménou a soucasné v€asnd a vhodnd podpora. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACTI: Prispévek
predklddd doporuceni pro praxi, mezi kterd patfi reflektovat osobni piistup ke zméné, vénovat
pozornost fizi zmény, rozvijet kompetence pro praci s mékéimi metodami v rdmeci vnitini zmény
klienta, propojovat se s intervenujicimi subjekty, sdilet zkusenosti a nezapominat na sebepédi.
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Abstract

OBJECTIVES: The aim of the article is to attempt to clarify the attitudes of social workers
towards their work with the transitions of teenage clients who fall into the target group of at-risk
adolescents. THEORETICAL BASE: The article is based on the Ecological Systems Theory
and the Holistic Perspective of client, focusing on the transitional on individual level that can
be described in the bio-psycho-socio and spiritual areas. Adolescent at-risk clients need social
support that can be provided by a social worker whose attitude is an important factor that affects
the clients change. METHODS: Qualitative research was conducted in 3 county seats, which
includes semi-structured interviews with 11 social workers who operate within 8 different types of
organisations for at-risk adolescents. OUTCOMES: Transition proceeding is largely influenced
by social workers” personal approach. Comprehensive work on transitional and adequate, well-
-timed support is essential for the clients’ transitions. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The
implications include: reflecting a personal approach; being attentive to the phase of transition;
developing competencies for work with softer methods concerning clients’ internal transitions;
creating a network with intervening subjects; and sharing experiences and paying attention to
self-care.

Keywords
clients’ transition, process of change, social work, work strategies, attitude, at-risk adolescents

uvoD

Zména je pfirozenou soucdsti Zivota. Kazdd zména, at uz se stane s pfi¢inénim clovéka, nebo bez néj
na kterékoli z trovni systému, pisobi na dal$i promény. V rdmci socidlni price je zména klicovym
tématem. I kdyZ teorie ne vzdy hovoii v souvislosti se socidlni praci pfimo o zméné, je podstatou
véech intervenci. Socidlni price se zabyvd specificky zménou v rdmci socidlniho fungovini ¢lovéka
v prostiedi. Podpora zmény je pfimo jednim z cilii socidlni price (Webb, Winston, in Navritil,
2001b).

Pojeti zmény lze rozlisit na zdkladé¢ velikosti systému, na jehoZ zménu socidlni pracovnik pisobi
(Musil, 2004). Tento piispévek je zaméfeny na nejmensi systém, zménu u klienta, kterd déle
ovliviluje v socidlnich interakcich ostatni systémy, jichZ je soucasti. Klientem je v rimci tohoto
prispévku dospivajici ¢lovék ve véku 11-15 let. Obdobi dospivéni je pomérné ndroénym Zivotnim
usekem, ve kterém se déje mnoho zmeén. K riznorodym zménim u klienta samotného se pfidava
tlak o¢ekavini ze strany socidlniho prostfedi, taktéz klient sim od sebe ma néjakd ocekdvani
(Navratil, 2001a).

Kumulace problémau a tlaku okoli maze u dospivajiciho klienta vést k vyuziti nevhodnych strategii
zvladdni, mezi které patii téz rizikové chovani (Punovd, 2015). V piipadé, Ze neni dostupnd
neformdlni socidlni opora, at uz ze strany pecujici osoby, pfitel & jinych blizkych osob, je o to
pracovnik, ktery podpofi dospivajictho v lepsim socidlnim fungovini (Navritil, 2001a; Mares,
2002).

Socidlni price je rozmanitd a profesiondlové tohoto oboru mohou v praxi vyuzit pro dosazeni
pozitivni zmény §irokou paletu strategii. Neexistuje jeden navod na to, jak ji dobfe vykondvat (Laan,
1998). Na rozmanitosti pfiddva téz dynamika Zivotniho obdobi dospivajicich klientd. Jak tedy
socidlni pracovnici se zménou pracuji a na jakém zakladé voli strategie? V pfipadé, Ze pracovnik
nepracuje se zménou komplexné a zvoli nevhodnou strategii, miZe se to negativné promitat do
procesu zmény u klienta (Miller, Rollnick, 2012). Nékteré faktory pisobici na zménu u klienta
pracovnik miZe ovlivnit velmi mélo nebo viibec. Patfi sem naptiklad jeho osobnostni dispozice,
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zmény u klienta ovlivnit, ostatné to je podstata jeho intervenc¢niho usili. Klicovou roli zde hraje
jeho postoj k dané tematice. A pravé na néj je zaméfen tento piispévek. Jeho cilem je pokusit se
osvétlit postoj socidlnich pracovniki k praci se zménou u dospivajicich klientt. Vzhledem k tomu,
Ze pro pochopeni tematiky priace na zméné je kli¢ové pochopeni procesu zmény jako takové, text
reflektuje rovnéz tuto tematiku.

TEORETICKA VYCHODISKA

Zména u klienta

Odbornici se mohou zaméfovat na zménu spolecenského systému, zménu prostfedi na rtiznych
urovnich nebo pracuji se samotnym klientem a jeho pfipadem. Oblasti svého pusobeni mohou
téZ propojovat (Bronfenbrenner, 1979; Musil, 2004). Zménou u klienta v intervencich socidlnich
pracovniki se nejcastéji rozumi zména Zddouci, kterd ma na klienta a jeho Zivot pozitivni vliv
(Navritil, 2001b; Musil, 2004). Vétsina poméhajicich profesi se zabyvé jen jednou oblasti faktord
zmény. Zatimco lékaf se zabyvd zménou zdravotniho stavu, psycholog podporuje zménu v oblasti
dusevniho zdravi, socidlni pracovnik se na situaci diva z vice stran. V praxi se vénuje bud celé
Zivotni situaci a jejim souvislostem, nebo se specializuje na urcitou dimenzi Zivotni situace (napf.
rodinné vztahy, socidlné-pravni ochranu...). Nevyclefiuje ji pfitom z kontextu vech okolnosti,
zohledriuje je (Musil, 2004).

Komplexni zména, kterou se vyzkum zabyvi, by méla kladné ovlivnit prospivani klienta a projevit
se v jeho socidlnim fungovini. Nejednd se o zménu osobnosti. Pro lepsi porozuméni komplexni
zméné, na kterou bylo zaméfeno empirické bddani, se autorky pokusily shrnout nejpodstatnéjsi
body existujicich teorii do nésledujici definice: Komplexni zména u klienta zahrnuje zménu
vnitini, odehravajici se v intrapsychickych procesech, jez podporuje stabilitu a pohodu, a zménu
vnéjsi, kterou lze zaznamenat v jedndni v rdmci socidlnich interakei. Celkové by zména méla
pispét k naplnéni potieb klienta, zlepsit jeho prospivani a podpofit jeho soucasny i budouci rozvoj.
Na zédkladé raznych konceptt lze na zménu nahliZet jako na stav, & proces. Zména jako stav je
ve své podstaté ekvivalentem cile, kterého se snazi klient ve spoluprici se socidlnim pracovnikem
dosghnout (Ulehla, 2005). Toto pojeti je v socidlni prici nicméné nedostalujici, jelikoz drobné
zmény se déji uz v prabéhu intervence a je podstatné na tyto kontinudlni promény reagovat. Pojeti
zmény jako procesu je zaloZeno na novéjsich poznatcich a napomdhd socidlnim pracovnikiim
pochopit aktualni rozpoloZeni a jedndni klienta v riznych fazich zmény (Miller, Rollnick, 2012).
Proces zmény zaznamendvé v 6 fizich integrativni model Prochasky a DiClementeho (in Miller,
Rollnick, 2012). Kazd4 z fazi odrazi zdkladni podminky zmény — touhu po zméné spojenou
s klicovym faktorem motivace, diivéru v realizaci zmény a své schopnosti a miru pfipravenosti
klienta (Walsh, 2010; Soukup, 2014; Miller, Rollnick, 2012). V prvni fizi prekontemplace si klient
obtiZe nepfipousti. Ve fazi kontemplace ziskava nahled na problém, ale nemd dostatek motivace ke
zméné. Faze pripravy piindsi rozhodnuti klienta, které je dalezitym bodem procesu a pomyslné
déli proces zmény na dvé &asti. V akei lze pozorovat vnéjsi zmény a ndrast motivace. Pro udrzent
zmény musi klient pfekonat tlak okoli, ¢asto klesd jeho nadSeni z prvnich uspéchu. Posledni fize
je uplné ukorveni zmény, které se poji s rozpozndnim jeji kvality a prosp&snosti. V procesu zmény
muze nastat relaps, ktery misto ukotveni zmény a ukonceni procesu vraci klienta zpét do nékteré
z predchozich fézi (Prochaska, DiClemente, in Miller, Rollnick, 2012).
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Zdroj: Prochaska, DiClemente, in Miller, Rollnick, 2012, upraveno autorkami

Aby byla zména trvald, je dulezité, aby klient proSel celym procesem. Na to viak nemusi mit
dostate¢né vnitini kapacity ¢i zdroje ze svého okoli (Miller, Rollnick, 2012; Thorovi, 2015).
Podstatnou roli mize mit pusobeni socidlniho pracovnika, ktery klienta doprovézi, hledd s nim
cesty ke zméné a posiluje jej.

DOSPIVAJICI KLIENT SOCIALNI PRACE

Vékové obdobi od 11 do 15 let, které je nazyvino také jako pubescence, je podstatnou Edsti
dospivini. Dochdzi v ném k vyraznym biologickym, psychologickym, socidlnim a spiritudlnim
zménam (Rican, 2004).1 z toho divodu bylo pojiméno jako ,,obdobi boufe®. Clovek se stavi proti
autoritim a hleda svou identitu. MiiZe byt citlivéjsi a nejisty. Neni divu, Ze se dospivajici nékdy citi
divné a nepochopené. Hranice détstvi, dospivani a dospélosti jsou dynamické a velmi individualni,
soucasné dospivani kazdy proziva velmi odlisné (Ri¢an, 2004; Vagnerovi, 2012; Thorovd, 2015).
Od pojeti dospivini jako boufe se proto pomalu upousti.

V biologické oblasti jsou vyrazné hormondlni zmény a vyvoj pohlavnich znakd. Dospivajici se
najednou nemusi citit pohodlné ve vlastnim téle, jelikoz fyzicky rist je velmi rychly. V daném véku
si ¢lovék zac¢ind uvédomovat vlastni sexualitu, je zvidavy a mizZe nabirat prvni intimni zku$enosti
(Macek, 2003). Dle Ricana (2004) viak prvni lisky byvaji spiSe platonické a k intimné&jsimu
fyzickému kontaktu dochdzi v pozdéjsim véku.

Psychologické zmény zahrnuji napf. rozvoj abstraktniho mysleni. Dospivajici zkoumd véci
z riznych Ghla pohledu. Emoce a nilady se stfidaji rychleji nez v détstvi a jejich kumulace mtze



vést ke zmateni, uzkosti a vybuchu (Macek, 2003). Dle Vignerové je u dospivajicich sebepojeti
komplexnéjsi nez v détstvi, vnimaji sami sebe v §irich souvislostech. TéZ berou vice ohledu na
druhé (Selman in Macek, 2003). Rozviji se jejich identita a kladou si otdzky o tom, kdo jsou a kam
vlastné sméfuji. Neznalost odpovédi viak probouzi nejistotu.

Socidlni zmény zahrnuji vztah k sobé samému a vztah k druhym. Dospivajici za¢inaji socidlné
hodnotit a Castéji pfemitaji sami o sobé. Pfemysli o tom, jaci jsou, jaci by méli ¢ mohli byt,
a podobné premysli také o ostatnich. Soucasné je pro né velmi dilezitd zpétnd vazba okol,
piedevsim vrstevnikil. Dospivajici odmitaji formalni nadfazenost autorit a dospélé podrobuji
kritice. Tato vzpoura zahrnujici také pohrddni a nechut méd svou dilezitou podstatu, pomahd
vymanéni se z détinské citové zavislosti (Ri¢an, 2004). Jejim cilem nenf sniZit autoritu druhych, ale
vybudovat si svou vlastni autoritu (Vignerovd, 2012).

Spiritudlni oblast mize byt v prici s dospivajicimi opomijena. Jednd se viak také o podstatnou
oblast zmén. Dospivajici si zacina kldst otdzky nejen o svém sméfovini, ale celkové o smyslu Zivota.
Uvazuje o abstraktnich vécech veetné nabozenskych otdzek a o dalsich tématech transcendence.
Dospivajici v dnesni dobé své vyzndni mohou stavét na odiv, jelikoz je soucdsti jejich nejisté identity
a muze byt jejich kotvou. V jiném pfipadé zkoumaji, které nabozenstvi se sluuje s jejich nové
nabyvanymi pfesvédCenimi, nebo se snazi jit s proudem a piejimaji ndzory vrstevnikt (Macek,
2003).

Zmény nejsou linedrni a u kazdého klienta jsou velmi individudlni. Obdobi dospivini je stile
obdobim, ve kterém se ¢lovék musi szivat nejen s riznymi zménami, ale eli téz tlaku ocekavdni
socidlniho prostfedi a vlastnim pfedstavim o svém idedlnim fungovini (Macek, 2003; Nosdl,
Cechové, 2014).

V dnesni spole¢nosti nejsou jasné definované tranzitni body vyvojovych stadii ani ukoly se stadii
spojené. Zdroven existuje mnoho odli§nosti mezi kulturami a spole¢nostmi. Nynéjsi pozadavky
na dospivajici se mohu tykat pfebirdni odpovédnosti za sebe samého i stav spole¢nosti, obéanské
angazovanosti, vlastni samostatnosti a prosperity, spokojenosti a pfispévku k rozvoji druhych,
pfizpusobivosti a kontinudlni price na sobé samém. Trendem je partnersky piistup k dospivajicim
a jejich zapojeni do ¢innosti nebo rozhodovaciho procesu, které se tykaji jejich zdjmi. Tato
vychodiska maji svi opodstatnéni, jelikoz se pohled dospivajicich 1isi od pohledu dospélych
a participace samotnych dospivajicich je velmi funkéni (Nosdl, Cechovi, 2014; Punov4, Navratil,

Navritilova, 2020).

Socialni vlivy a socidlni systém

Dospivajici funguji v systému, kterym jsou ovliviiovani. Déni na viech trovnich od malych skupin
az po globdlni zmény pusobi na nastaveni a charakter pozadavka na dospivajici ze strany rtiznych
subjekttl. Subjekty vSech drovni zdroveii mohou byt rizikovymi ¢ podptirnymi faktory pro pozitivni
zménu na strané klienta. S myslenkou, Ze mladi funguji v urc¢itém systému, pfisli autofi Lewin
a Davis (in Macek, 2003). Jejich koncept popisuje, Ze jedinec funguje v ekologickém systému, ktery
muzeme rozdélit na mikrosystém, mezosystém, exosystém a makrosystém (fungovini dospivajiciho
v holistickém pojeti v jeho socidlnim prostiedi je zndzornéno na obrazku ¢&.2).* V obdobi dospivani
se tento systém zahrnujici vSechny socidlni interakce stava strukturovanéj$im.

* Mikrosystém tvoii konkrétni osoby, se kterymi mladi interaguji. Mezosystémem rozumime sit mezi
jednotl. mikrosystémy a vztahy mezi nimi, napf. tym, $kola, rodina. Exosystém vznika rozsifenim
mezosystémi o dalsi socidlni struktury, do kterych dospivajici nemusi sim pfimo vstupovat, ale je jimi
ovliviiovan (napf. zména pracovniho mista rodi¢d, zména skoly). Makrosystém pak vznika propojenim
exosystémd, je to soubor pfesvédéeni zahrnujici pohled kultury (Bronfenbrenner, 1979; Macek, 2003).
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Obrizek 2: Holistické pojeti dospivajiciho klienta v interakei se subjekty na riznych trovnich
socidlniho prostfedi

/
/

’ ’ ! !
mikro- mezo- exo- makrotroveii

Zdroj: Bronfenbrenner, 1979, Dockal, 2008, upraveno autorkami

Spole¢nost a jeji nastaveni, do kterého ¢dstecné zasahuji globalni zmény, ma vliv na socializaci
a vyvoj dospivajicich. Na socializaci pisobi do zna¢né miry rodina, dédle pak $kola, kterd ma vliv
na budouci socidlni status, volno¢asové instituce, jez mohou kompenzovat negativni vliv rodiny,
a také vztahy s vrstevniky (Vignerova, 2012). Uéeni a vychova vsak neni jednostrannym procesem.
Na jedné strané pusobi socidlni prostfedi na mladého ¢lovéka a formuje jej, dospivajici soucasné
plisobi zpétné na své prostiedi a pretvaii ho (Matéjcek, 2015).

Spolecenské a civilizaéni podminky se rychle méni, s nimi se méni i pojeti dospivani. Dosavadni
poznatky o mladych ve véku 11 az 15 let jsou zpochybiioviny, dospivajici nelze ,zkrotit“ ¢
ynapravit® (Sak, 2000; Havlik, Kota, 2002). Marschall a Stener (in Thomson, Flynn, 2004) vidi
v dospivajicich potencial a hybnou silu spole¢nosti, se kterou by se mélo spolupracovat jako rovny
s rovnym. Podstatny je pohled samotného dospivajiciho a jeho zdjem na zméné.

Rizikova mladez

Jako rizikovou mladez (na poli socidlni price také mlidez ohrozenou) mizeme oznacit dospivajici
klienty, na které pusobi rizika a rizikové faktory, jez ohrozuji jejich vyvoj a prospivéni. Rizikové faktory
jsou Cinitelé, ktef{ znesnadiiuji jejich Zivotni situaci a zvySuji pravdépodobnost netspéchu (Hartl,
Hartlova, 2000; Musil, 2004; Punovd, 2015). Za riziko pak miizeme povazovat piekdzky a hrozby, které
mohou mit riznou intenzitu. Riziko pfedstavuje pfirozenou souddst Zivota, vyZaduje mobilizaci sil
a zvysenou aktivitu pro piekondni tézkosti a pro uplatnéni odolnosti navzdory obtiZnosti dané situace.
Pro zvlddani piekazek a kumulaci tézkosti vyuzivaji dospivajici rizné strategie. Ackoli se strategie
zvladdni formuji v prabéhu celého Zivota a clovék se stile uci nové zpusoby, jak tézkosti a ndro¢né
situace zvlddnout, v dospivéni si jich ¢lovék osvojuje nejvice (Lazarus in Matousek, 2012). Na
druhou stranu, v porovnini s dospélymi, nemaji dospivajici strategie natolik rozvinuté a zvnitinéné.
Ne vsechny strategie jsou zdravé, mezi ty ne zcela vhodné patii téz rizikové jedndni (Matousek
a kol., 2013, Punov4, 2015). Nékteré situace nejsou dospivajici schopni zvlidnout vlastnimi silami
a potfebuji podporu. V ptipadé, Ze dostupnd podpora z okoli neni dostate¢nd, je dulezité zapojeni
socidlniho pracovnika, ktery dospivajicimu pomuze se zménou. Pfitom vyuzivi metody price
s vnitini i vnéj$i zménou a nespoléhd se na to, Ze se zmény vzdjemné ovliviiuji. Néjakd oblast
problému by mohla zistat opomenuta nebo by se mohla rozvijet nezddoucim smérem.



Specifika price se zménou u dospivajicich

Pii prici s nezletilymi je nezbytné postupovat dle zdkont a etickych pravidel, které se spolupréce
tykaji. Spoluprice s klientem, ktery nedovrsil 18 let, vyzaduje pisemny souhlas zikonného zéstupce.
Piisobeni socidlniho pracovnika je na misté, kdyz ostatni subjekty na zménu dospivajiciho
rezignovaly nebo se ji dostate¢né nezabyvaji (Townsend, 2009). Kdyz je zména velmi potiebnd
a dospivajici nemd dostate¢nou podporu, zasahuji ¢asto ufedni organy socidlni pomoci kontrolujici
zabezpedeni nezletilych (Kopfiva, 1997; Mares, 2002).

Dospivajici jsou tedy v napliiovani svych potieb ve velké mife odkazdni na druhé. JelikoZ v mnoha
ptipadech intenzivné interaguji s cleny domdcnosti, ktefi ve velké mife ovliviiuji jejich prospivini,
muze byt zapojeni blizkych kli¢ovych osob do intervence napomocné. Je dtllezité zohlednit, Ze stile
potiebuiji, aby souddsti jejich Zivota byla dospéld osoba, kterd je vzorem, zajimd se o jejich Zivot,
doprovizi je a pripadné konfrontuje s diisledky jedndni (Townsend, 2009; Ruizickova, Punovd,
2018). K dosazeni zmény dospivajici potfebuji jasnéjsi vedeni a hranice, které podporuji bezpeéi
vztahu (at mezi ¢leny rodiny, mezi vrstevniky, nebo v profesiondlnim vztahu), a zdroven pochopeni
a pfijeti. Spoluprice s dospivajicimi klienty by méla obsahovat prvky kontroly i pomoci, které
pracovnik balancuje na zdkladé specifik konkrétniho ptipadu (Matousek, Matouskovd, 2011).
V procesu zmény je tedy jinymi slovy diilezitd empatickd komunikace a zdroveri pisobeni autority,
ktera dospivajiciho pfivadi k odpovédnosti (Kabicek a kol., 2014).

V porovnini s jinymi cilovymi skupinami klienti jsou dospivajici vnimdni jako nemotivovani. Pfi
spolupréci byvaji pasivnéjsi a méné komunikativni (Matousek, Matouskovd, 2011), coz souvisi
nejen se specifiky dospivéni, ale také s okolnosti, Ze jsou v porovndni s jinymi cilovymi skupinami
spiSe nedobrovolnymi klienty. Ztidka spolupréci navrhuji ¢ vyhledaji sami od sebe (Townsend,

2009; Zufnigek, et al., 2012).

Vyuzivané strategie

Jelikoz je obdobi dospivani dynamické a klient se vyrovnavd s fadou zmén, jsou na socidlniho
pracovnika kladeny vétsi ndroky. Je dilezité pruzné reagovat volbou vyuzivanych strategii® na
aktudlni promény, soucasnou fizi zmény a potteby klienta (Walsh, 2010; Prochaska, DiClemente
in Miller, Rollnick, 2012). U dospivajicich, pfedev$im u rizikové mlddeze, pracovnici Casto
vyuZivaji strategie zaméfené na zménu chovini, jejichZ prostfednictvim se klient uéi socidlnim
dovednostem. Maji jasnéjsi cile, jsou praktické a napomdhaji viditelné zméng, kterd je ze strany
socidlniho prostfedi i klienta ocekdvina (Dundelovd, 2015). Méné vyuzivané mohou byt mékei
techniky prace pfispivajici k vnitini zméné (Matousek, Matouskovd, 2011). Tyto techniky ptisobi
nejen na ziskani nahledu a vy$s$i vnimavost k sobé samému, ale také na zvySeni sebedivéry
a motivace, kterd je pro zménu nezbytnd. Zména je niro¢ny proces, i pies vhodné zvoleny piistup
a strategie ze strany socidlniho pracovnika se klientovi nemusi podafit zménu uskute¢nit.
Odpovédnost za zménu nese klient (Kopfiva, 1997), je viak velmi podstatné, jaky postoj k praci
se zménou zaujimd socidlni pracovnik, ktery nese odpovédnost za proces. Jeho pojeti zmény,
piistup ke klientovi, zvolené strategie a celkovy pribéh intervence jsou v procesu zmény dilezitym
faktorem. Postoj socidlniho pracovnika tak miiZe byt pro dosazeni zddouci zmény u klienta klicovy.
Z tohoto divodu se danym tématem vyzkum zabyval. Je nutné doplnit, Ze pfistup pracovnika
a volené strategie ovliviiuje také sektor, ve kterém pracovnik piisobi, charakteristika organizace
a specifika klientd, s nimiz pracuje. V kazdé oblasti md socidlni pracovnik odlisnou roli, provadi
jiné tkony a jsou od néj oekdviny rozdilné kompetence a tkony (Musil, 2008; Banks, 2012).
Odlisné strategie bude pravdépodobné vyuzivat napi. pracovnik OSPOD a pracovnik NZDM.

* V intervenci socidlni préce pracovnik vyuzivd rizné strategie podporujici zménu. Pod pojem strategie
muZeme zafadit teorie a metody socidlni préice, celkovy piistup i konkrétni techniky.
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POSTOJ

V prabéhu asu autofi postoj popsali rizné, jedna z definic iikd, Ze postoj je ,sklon ustdlenym
zpiisobem reagovat na predméty, osoby, situace a na sebe sama*“ (Hartl, Hartlovd, 2000:442). Jedna
se o predispozici k védomé ¢i nevédomé hodnotici reakci na subjekty a objekty, s nimiz se ¢lovék
v pribéhu dne setkdvd. Postoje maji rizny smér a intenzitu. Ovliviiuji vnimdni, interpretaci,
vybavovini si informaci i jejich hodnoceni. Piisobi také na poznavani, citéni ¢i chovdni. Vyznamny
vliv pfi tvorbé schématu postoji ma spole¢nost a kultura. Postoje jsou pomérné konzistentni.
Mohou se vSak ménit na zakladé novych informaci, promény role v Zivoté, nebo pisobenim
piesvédcovacich mechanismu. Teorie rozlisuji tfi slozky postoje, na které se vyzkum zaméfuje:
a) kognitivni — tykd se ndzori a myslenek, které se na zdkladé logickych tuvah stivaji
subjektivni pravdou,
b) emotivni — iraciondlni emocni reakce na podnéty, kterd je zabarvend a hodnotici,
¢) konativni — viditelné projevy, jedndni ve vztahu k pfedmétu postoje (Hayesovd, 2007;
Vyrost et al., 2019).

METODOLOGIE

Stat je zaméfena na predstaveni vysledka vyzkumného Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit, jaky postoj
maji socidlni pracovnici k préci se zménou u dospivajicich. Smyslem bylo pfinést poznatky pro
praxi, které budou inspiraci ke komplexnéjsi prici se zménou a zvysi povédomi o procesu zmény
u dospivajicich.

Jednotkou zkoumdni byly konkrétni postoje socidlnich pracovniku tykajici se zmény u klienta.
Tyto postoje maji vliv na celkovy piistup ke klientovi v praxi, vzdjemnou spolupréci a také na
dosazen{ pozitivni zmény. Autorky vyuzily kvalitativni pfistup, ktery se soustfedi na hlubsi
a komplexnéjsi porozuméni zkoumanému jevu (Disman, 1998). Vyzkum se snazi nalézt odpovéd
na hlavni vyzkumnou otazku: Jaky je postoj socidlnich pracovnikii k prici se zménou u dospivajicich?
Na zédkladé vy$e zminénych teorii o zméné a postoji socidlniho pracovnika byly formuloviny
3 dil¢i vyzkumné otdzky tykajici se tii slozek postoje, které byly nasledné operacionalizoviny. Znéni
DVO je nasledujici: DVO1: Jaky je postoj socidlnich pracovnikii k prici se zménou u dospivajicich
na kognitivni drovni? Otdzka zahrnuje pfedstavy, vnimani, znalosti a zkuSenosti pracovniki
v souvislosti se zkoumanym jevem. Cili sou¢asné na duvéru v klienta a jeho schopnost ke zméné.
DVO2: Jaky je postoj socidlnich pracovnikii k prici se zménou u dosptvajicich na emotivni sirovni?
Druhi DVO zkoumi blize oblast negativnich, neutrdlnich a pozitivnich emoci. DVO3: Jak
kognitivni a emotivni sloZky postoje socidlnich pracovnikii k prdci se zménou u dosptvajicich piisobi na
behaviordlni slozku? Podstata otizky je zaméfena na jedndni pracovnika v oblasti price se zménou,
uplatiiované pfistupy a pozorované aspekty zmény u klientt.

Data byla ziskana prostfednictvim &dste¢né standardizovaného polostrukturovaného rozhovoru.
Vyzkum probéhl béhem dvou tydni na zacatku bfezna 2021. Jako prvni se uskutecnila pilotdz,
kterd napomohla jasnéjsi formulaci otizek. Po zvézeni relevance odpovédi byla zaclenéna do
analyzy dat. Vyzkumu se t¢astnilo celkem 11 socidlnich pracovniki a pracovnic (vEetné pilotniho
rozhovoru) z 3 krajskych mést. Pro vybér byla stanovena dvé kritéria. Na jejich zdkladé musi byt
informanti v pfimé préci s rizikovou mlidezi a mit minimédlné dva roky zkusSenosti s intervenci
zahrnujici zménu u klienta.

Informanti byli vybirdni ucelové se zimérem ziskat co nejvice riznorodych informaci a co nejlépe
porozumét zkoumanému jevu napii¢ sektory, ve kterych se socidlni price s mlddezi uplatiluje.
Utastnici vyzkumu byli z vyse zminéného divodu z fad Zen i muzi a jejich vék se pohyboval
v rozmezi 28-57 let. Pasobili v raznych organizacich, které se od sebe odlisuji svou rdmcovou
charakteristikou. Ve vyzkumu byli zastoupeni pracovnici z nésledujicich organizaci, sluzeb
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a programi: Pedagogicko-psychologicka poradna, Stiedisko vychovné péce a Diagnosticky ustav,
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Preventivni, resocializaéni a probaéni programy, Kurator
pro déti a mlddez, Proba¢ni a media¢ni sluzba, Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
a Rodinné centrum. Tento vybér miize poskytnout vhled do problematiky price s rizikovou
mlddezi v $ir§im kontextu, soucasné si uvédomujeme, Ze muze byt spojen i s limity, které vyplyvaji
z odli$nosti jejich profesni role ve vztahu k praci se zménou u klientd (napf. mira kontroly ze strany
socidlniho pracovnika, mira dobrovolnosti a motivace ze strany klienta).

Vyzkum se uskutecnil v souladu s etickymi principy vyzkumu a s informovanym souhlasem
viech ucastniki. Z divodu pandemické situace probéhla &ist rozhovort distanéni formou
prostiednictvim videohovoru. Data byla pfevedena do transkriptu a nédsledné analyzovina
prostfednictvim otevieného kédovini. V rdmci kédovini axidlniho byly vytvoteny kategorie, poté
byla data seskupena pomoci selektivniho kédovini do logickych vzdjemné provizanych celki
a interpretovana.

VYSLEDKY VYZKUMU

Jak socialni pracovnici pfemysleji o praci se zménou u dospivajicich klientd

Utastnici vjzkumu popisuji zménu jako urcity proces, kruh, spiralu. Vyskytlo se také pojeti
zmény jako dosazeni jednotlivych kroka. Informanti se shodli v tom, Ze pozitivni zménu u klienta
v intervencich socidlni price vnimaji jako stéZejni, snazi se k ni sméfovat a maximadlné ji podpofit.
Zména jako vysledek piisobeni socidlnich pracovnika je podle nich oéekdvana. Nechtéji vsak piilis
uplatiiovat prvky kontroly, jakykoli tlak je podle nich kontraproduktivni, a to napfi¢ sektory, kde
je socidlni prace vykondvina.

Pocite¢ni faze zmény byvaji ze zkusenosti informanti pro klienty velmi ndro¢né. Klienti nejsou
pro své cile tolik motivovani a pfeskakuji mezi tématy. Informanti zminuji ur¢ité balancovani
témat a cili, ke kterym zména sméfuje. V této fizi je podle nich nejpodstatnéjsi otevienost
pracovnika a trpélivost. Samotna fize akce poté, co se klienti pro urcity cil rozhodnou, je dle
dotazovanych pracovniki naopak jednodussi, a to diky zépalu a energii klientd. V procesu zmény
lze ocekdvat prekdzky, proto je z pohledu informanta dulezitd kontinudlni podpora, kterd by méla
byt co nejkomplexnéjsi a dostatecné intenzivni.

Zménu z pohledu pracovniki ovliviiuje mnoho ¢initeldi. Byli zminéni ¢initelé na strané klienta,
pracovnika i socidlniho prostiedi. Ze socidlniho prostfedi je nejvlivnéjsi pravé podpora rodiny, dile
pak vztahy s vrstevniky a pfistup pedagogti. Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze informanti vidi jako
velmi vyznamny faktor pisobeni rodiny a okoli, ve kterém klient soustavné funguje. Ne vsichni
dotdzani pracovnici s okolim klienta pracuji, jelikoZ maji omezené moznosti a nedostate¢né
kapacity. Podstatna je dle jejich ndzoru dostupnost dalsich zdroji profesiondlni podpory a véasny
zédsah. Ze zkusenosti nékterych informantt maze klientim uskodit prodluzovany pobyt v roding,
kde dlouhodobé k pozitivni zméné nedochdzi.

Vyzkum ukdzal, Ze zménu znesnadiiuje soubéh rizik, neredlné ocekavini klienta a také vysoké
naroky socidlniho prostfedi. Aby bylo mozné zmény dosihnout, je nezbytnd pfitomnost klicového
faktoru na strané klienta — motivace. Podle dotdzanych pracovnika je vSak motivace klientd ke
zméné spise nizkd. V pribéhu spoluprice se podle nich méni jeji zdroje, podoba i intenzita. Dal$im
podstatnym faktorem je sebedivéra klienta, kterd z pohledu informantd neni zcela umérna ¢
zdravé nastavend. V nékterych oblastech maji klienti neredlné predstavy a v jinych si naopak vibec
nevéii. Sebedivéra je téZ nestabilni a zavisld na zménach v prostiedi.

Dle vyzkumu je téma davéry podstatné nejen na strané klienta, ale také na strané pracovnika.
Z vysledki Setfeni vyplynulo, Ze pravé divéra pracovnika v moznost zmény a klientovy schopnosti
muze byt pro klienty motivaci. Dotdzani pracovnici v klienty a jejich schopnosti davétuji. Soucasné
je dle pracovniki tato davéra také ochrannym faktorem proti syndromu vyhofeni. Pokud klient
dlouhodobé Zije v rizikovém prostiedi, jejich divéra ve zménu klesd. Informanti tuto okolnost
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spojuji s vyhodnocenim redlnych moznosti klientovy situace. Price se zménou je pro informanty
naro¢nd, nékdy se vytrdci hranice odpovédnosti za zménu a za proces. Pracovnici nékdy pocituji
odpovédnost za zménu samotnou, a to i v piipadech, kdy se ji nedafi dosdhnout.

Jaké emoce v socidlnich pracovnicich vyvolava prace se zménou u dospivajicich klienti

Ve vyzkumu dotdzani pracovnici popisovali emoce v nékolika oblastech — sméfujici ke klientovi
a samotnému procesu price, které jsou vétS§inou pozitivni, a emoce smérované k subjektim
socidlniho prostiedi klienta, jeZ jsou spise nelibé. V obou oblastech bylo vyrazné pfijeti, které se
poji s nadhledem a respektem ke klientovi i okolnostmi, které nejsou vzdy radostné. Informanti
zminili, Ze je vhodné emoce kontrolovat, soucasné se vSak snazi byt kongruentni a otevieni.
Vyzkum ukazal na urcity nesoulad mezi ziméry pracovniki a potfebou jejich vyvazovini, kterou
informanti explicitné nezmiriuji. Tato dvé pfesvédéeni se nemusi nutné vylucovat, mohou vsak byt
v praxi matouci.

Mezi pozitivni emoce v prvni oblasti patii nadéje a odhodldni pro piekondvani bariér. Informanti
maji radost, kdyz se klientim néco podafi, a popisuji svou spokojenost. Pocituji hrdost na klienty,
kdyz se jim dafi u¢init krok vpred. Mezi nepffjemné emoce naopak patii nejistota, zda voli vhodné
strategie, které klienta v procesu zmény redlné podpoii. V nékterych situacich se také objevuje
hnév spojeny s frustraci, kdyz zména u klienta nenastéva. Tyto emoce jsou nékdy spojené s pocitem
vlastniho selhdni, neni to vsak pravidlem.

Vyrazné emoce Glastnici vyzkumu pocituji vaci prostiedi. Kromé spokojenosti a pfijeti v ramci
pozitivnich a neutrdlnich emoci ve velké mife citi vztek. Jsou nastvani na spolecensky systém a na
systém sluzeb, ktery neni zcela vhodné ustaven a zastoupen. Nejéastéjsim spoustééem nepifjemnych
emoci jsou neodborné legislativni zmény nebo laické sobecké jedndni. Informanti pocituji smutek
a hnév nebo zoufalstvi spojené s ndroénymi zkusenostmi klienta v dosavadnim i soucasném Zivoté.
Emo¢ni reakce na motivaci klientd jsou riznorodé. Nizkou motivaci klienta pracovnici vétsinou
piijimaji, neni pro né ni¢im neobvyklym. Na jednu stranu je price s motivaci vyzvou, kterd pfindsi
radost, na druhou stranu je viak po néjaké dobé vycerpavajici.

Emoce informantt jsou dulezitéjsi, nez by se mohlo zdét. Pravé emoce rozhodovaly o tom, zda
pracovnici chtéji zménit pracovni pozici, nebo dokonce cilovou skupinu, se kterou pracuji. Pokud
jsou pracovnici pfevdzné smutni, frustrovani a nemaji zdjem o piibéhy, muaze dojit také ke snizeni
kvality jimi vedenych intervenci. Socidlni pracovnici Gcastnici se vyzkumu byli aZ na vyjimky plni
nadéje a zdjmu o podporu zmén u klienta. Ve vyzkumu ovSem zaznélo také dstecné vyhofeni
a ztrta zdjmu a pozornosti ke klientovi. Navzdory ndro¢nym a nepifjemnym emocim, se kterymi
se pracovnici setkdvaji, maji stdle vét§i vihu emoce pozitivni, které jsou pro pracovniky velkym
zdrojem.

Jakym zpisobem socidlni pracovnici pracuji se zménou u dospivajicich klienti
Informanti pracuji s tématy, kterd pfindsi klient. Soucasné se snazi reagovat na ocekdvéni dalsich
subjektu, se kterymi je klient v interakci. Vyzkum ukdzal, Ze pracovnici dovedou rozlisit fize
spoluprice s klientem a fdze samotné zmény u klienta. Intervence pracovnika viak ne vzdy reaguje
na aktudlni rozpolozeni klienta a fizi zmény, ve které se nachizi. Ukoncovini spoluprice se
v mnohych pfipadech dé&je jesté predtim, nez klient projde véemi fizemi zmény. Pokud spolupréce
kon¢i pred ukotvenim zmény, snazi se pracovnici klienta navdzat na odborniky, ktefi mu mohou
pomoct v dalsich fazich zmény. Ze zku$enosti informantl fize zmény nejdou systematicky za
sebou a trvaji odlisnou dobu.
Neékteré zmény u klienta se odehrdvaji v pfimé prici za pfitomnosti pracovnika, jiné jsou
pozorovatelné v pfirozeném prostiedi. Proto je pro informanty dilezitd zpétnd vazba od lidi, ktef{
mohou zménu zaznamenat. Zmény lze rozlisit na:

a) vnitFni— méni se vaimani, zpisob pfemysleni — zvySuje se divéra k pracovnikovi i diivéra

v sebe, klienti jsou spokojenéjsi a vice odhodlani,
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b) vnéjsi — ze je pozorovat v interakcich — klienti jsou otevienéjsi, 1épe zvladaji konflikty
nebo nachdzeji nové zdjmy, zlepsuji se vzdjemné vztahy s druhymi.

Kazdy pracovnik je ovliviiovan rdznymi €initeli, ktefi pisobi na jeho specificky pfistup. Témito
¢initeli jsou u informantd mimo jiné pracovni i osobni zkusenosti a absolvované vycviky. Na
kazdé setkdni s klientem se informanti pfipravuji individualné a vyuzivaji rizné teorie a metody
socidlni prace. Ty jsou spojené prevazné s posilenim silnych strinek, konkrétnimi tkoly, fesenim
do budoucna & zvySenim viimavosti. V praxi téz kombinuji rizné formy socidlni prace. I pfes to,
ze néktefi informanti pusobi v pobytovych zafizenich, pfimo komunitni formu price v procesu
zmény nezminili. Podstatnou ¢dsti pfistupu ke klientim v procesu zmény jsou osobni strategie,
které napomahaji informantim k prolomeni bariér (napt. humor, pfizpisobeni mluvy, pfekvapeni).
Ve vyzkumu byla podstatnym tématem motivace. Pracovnici se snazi podpofit vnitfni motivaci,
aktivné hledaji podnéty a impulzy, které jsou pro klienty dilezité. Soucasné pomoci dobrého
vztahu, ocenéni a rozhovoru klienty pfimo motivuji (vnéj§i motivace).

V piipadech, kdy se zména u klienta nedafi, vyuzivaji informanti ke sdileni emoci a ziskdni novych
podnétil intervizi, supervizi ¢ metodické vedeni (pokud takové moznosti organizace nabizi).
V praxi informanti pouzivaji nékolik zdkladnich moznosti, jak v prici se zménou pokracovat.
Uvidi, Ze je nékdy nezbytné vritit se s klientem na zacdtek a zalit od znova. Néktefi z nich se
pii préci vice soustiedi specificky na oblasti, ve kterych zménu chtéji podpofit, nebo zméni své
strategie. Jini naopak zminuji, Ze je podstatné soucasné strategie udrzet a byt konzistentni. Jednou
z moznosti v piipadé, Ze existuje velkd prekdzka ve spoluprici na zméné, je prevedeni klienta
k jinému pracovnikovi.

DISKUSE

V oboru socidlni price absentuje konkrétni teorie, kterd by rozvinula praci se zménou v intervencich
socidlnich pracovniki. Pfinosem stati je sjednoceni teorii zmény a jejich rozvinuti ve specifické
oblasti price s dospivajicimi, ktef{ spadaji do cilové skupiny rizikovd mlidez. Procesu zmény se
vénuje integrativni model (Prochaska, DiClemente, in Miller, Rollnick, 2012), ktery je popsin
z pohledu socidlniho pracovnika, a miiZe byt viiman jako pfili§ autoritativni. Pravé proti kontrolni
pozici a direktivnimu jedndni se vSak informanti ve vyzkumu vymezuji. Vyzkum ukazuje, Ze urcité
faze modelu jsou u vybrané cilové skupiny dospivajicich mnohem niro¢néjsi nejen z hlediska
¢asu, ale také porozumeéni situaci, udrzeni kontinuity tématu a zmapovéni osobnich zdroji, které
pro zménu mohou vyuzit (pociteéni fize bilancovini a dvah o zméné, tedy prekontemplace
a kontemplace). Ndsledna fize zmény, akee, je naopak velmi rychld. Zde se mize proces odlisovat
od jinych cilovych skupin klientd, jelikoZ jsou emocni procesy a jedndni dospivajicich mnohem
dynamictéjsi (Macek, 2003; Rican, 2004). Dospivajici nejsou zcela samostatni, proto je podstatnd
proména nejen v individudlni roving, ale také zména v socidlnim prostfedi. Této zméné se
vyzkum nevénoval, vysledky vSak ukazuji, Ze subjekty socidlniho prostfedi zménu u klienta velmi
znesnadnuji. Jednd se pfedevsim o potfeby a postoje piislusnikil rodiny, které jsou v konfliktu
s pozitivni zménou a prospivanim dospivajiciho klienta (Townsend, 2009; Seligman, 2011;
Dundelovd, 2015; Vyslouzilova, Navritil, 2019; Navritilovd et al., 2021). Pracovnici soucasné
nemaji dostate¢né kapacity na prici s celou rodinou nebo to nedovoluje rimec poskytované sluzby.
Na zikladé soucasného diskurzu socidlni price by mél pracovnik podporovat fungovini klienta
v pfirozeném prostfedi (Mares, 2002; Carr-Gregg, 2012). Pokud vsak neni podpora ze strany
socidlniho pracovnika v¢asnd a dostate¢nd, je tato tendence dle vyzkumu sama o sob¢ rizikovi.
Ptesto, Ze je v rdmci empowermentu odpovédnost za zménu pfendsena na klienta a pracovnik
mé odpovédnost za proces a podporu klienta v jeho pribéhu (Kopfiva, 1997), vyzkum ukazuje,
Ze socidlni pracovnici pocituji ¢dste¢nou odpovédnost také za vyslednou zménu. Vytrici se tedy
hranice mezi procesem zmeény a zménou samotnou.
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Soukup (2014) uvidi, Ze ke zméné je nezbytnd motivace klienta, kterd je prvni podminkou
zmény, coz vyzkum také potvrzuje. V této dobé viak klienti maji spiSe nizkou motivaci, ¢imz
se price s motivaci stivd klicovou oblasti intervenci. Druhou podminkou zmény je sebediivéra
klienti (Soukup in Zufnicek et al., 2012), kterd viak na zakladé vyzkumu neni stabilni a dmérnd.
Vnitini nejistota je v obdobi dospivéni pFirozena (Macek, 2003; Ri¢an, 2004), vyzkum poukazuje
na snizenou sebejistotu, jeji kolisani a neredlné pfedstavy klientd o vlastnich moznostech v obou
smérech (at uz se jednd o to, co zvlddnou, & naopak).

Z vyzkumu vyplynulo, Ze samotni socidlni pracovnici nerozlisuji emoce na negativni a pozitivni.
Emoce pojimaji jako pfirozenou soucdst své price a ve vyzkumu nebylo zminéno, Ze by se chtéli
nékterym emocim vyhnout. Vyraznou emoci spojenou s procesem zmény u klienta je piijeti, které
neni typicky mezi emoce zatazovino. Vyzkum vsak ukazuje, Ze se jedna o pocit klidu a vyrovnanosti,
ktery se vyskytuje nejen jako vysledek procesu racionalizace, ale také na jiné drovni postoje, kterou
jsou pravé emoce (Vyrost et al., 2019). Pravé pfijeti je prevenci proti syndromu vyhofeni, kterym
jsou pracovnici v disledku piisobeni riiznorodych tlakii a zvysujicich se ndrokt ohrozeni (Maroon,
2012). Dle Fredricksona (in Csikszentmihalyi, Csikszentmihalyi, 2006) jsou podstatné také libé,
pozitivni emoce, které pomahaji zpracovivat naroéné emocni prozitky a ,rusi“ je. Vyzkum ukézal
podobné souvislosti. Libé emoce dle vyjadieni pracovnika stile pfevazuji, coz jim pomaha vyrovnat
se s ndroénymi uddlostmi své praxe a emocemi s nimi spojenymi.

Subjekty zapojené v procesu zmény i subjekty v socidlnim prostiedi klienta maji urcitd ocekdvani
od klienta, ale také od socidlniho pracovnika (Macek, 2003; Nosdl, Cechovd, 2014; Navritil et
al., 2021). Socialni pracovnici jsou postaveni pfed otdzku, na kterou zakdzku v rdmci intervence
reagovat. V praxi se snazi o¢ekdvani vyvazit. Pracuji s tématy, kterd pfinese klient, ale povazuji za
nezbytné zohlednit o¢ekavani dalsich stran.

Faze zmény se dle informanti v mnohém shoduji s fizemi popsanymi v integrativnim modelu
(Prochaska, DiClemente, in Miller, Rollnick, 2012). Pracovnici navic zmifiuji fizi adaptace na
spoluprdci a fdzi stagnace. Pfi stagnaci problém nenaristd, ale situace se ani viditelné neméni
k lepsimu. Dalo by se predpoklddat, ze spoluprice s klientem bude sledovat jeho potieby a fize
zmény (Matousek, 2013). V praxi vSak tento soulad neni vzdy redlny, to m4d ve vysledku negativni
dopad na pracovniky i klienty. Pracovnici pocituji frustraci a jsou ohroZeni syndromem vyhofeni
a klienti nemaji podporu pii ukotveni zmeény, a tak zména nemusi byt trvald.

Socidlni price s mlddezi sméfuje k posileni odolnosti klienta a jeho zdroji (Punové, 2012, 2015).
Vyzkum navazuje na tuto teorii a reflektuje pfedevsim duleZitost vyuziti silnych stranek klientd,
usilovani o konkrétni (nikoliv abstraktné vzdilené) tkoly, zaméfeni na fedeni a zvySeni viimavosti.
V piipadé, kdy je proces zmény zatiZzen riznymi riziky a nardzi na éetné bariéry, vyuzivaji informanti
profesni podporu odborniki v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, nebo na
zédklad€ nastavené podpory dané organizace.

ZAVER

Ustiednim tématem tohoto piispévku je zména u klienta. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat
postoje socidlnich pracovniki z riznych organizaci, ktefi pracuji s dospivajicimi klienty z cilové
skupiny rizikové mlideze, a pfinést poznatky o jejich postoji k préci se zménou. Tohoto cile bylo
z pohledu autorek dosazeno skrze realizaci vyzkumu mezi 11 pracovniky, jehoz vysledky jsou
predlozeny v této stati.

Zména je z pohledu informantti i autort Webba a Winstona (in Navritil, 2001b) cilem socidlni
prace. Mlize vyvoldvat obavy, jelikoz projit celym procesem neni jednoduché. V priibéhu intervence
je nejen z pohledu teorif (Navritil, 2001b), ale také dle ndzoru informantu diilezité proces zmény
reflektovat. Z vyzkumu vyplynulo, Ze rozpozndvat zménu u klienta je slozité, jelikoz se vétsina
zmén odehrdvd mimo pfimou praci. Informanti jsou z ¢dsti odkdzani na zpétnou vazbu okoli a ta
muze byt zkreslend a nedostatecnd, jelikoz ne vSechny subjekty aktivné spolupracuji. Faze zmény
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se u klientll v praxi v podstatnych bodech shoduji s fizemi zmény integrativniho modelu dle
Prochasky a DiClementeho (in Miller, Rollnick, 2012).

V kazdé organizaci piisobi socidlni pracovnik v jiné fazi zmény, v nékterych ptipadech neni mozné
délku intervence pfizpusobit fizim zmény. Intenzita a kontinuita jsou dle vysledka vyzkumu
dilezitymi faktory, jez zménu podporuji. Pfekdzkou zmény je naopak soubéh rizikovych faktora
(Labath,2001), ktery soucasné snizuje diivéru socidlniho pracovnika v moznost zmény a jeji rozsah.
Aby mohl klient doséhnout zmény, je kli¢ové prace s motivaci (Walsh, 2010). Néktef{ informanti
v§ak nechtéji pracovat s vnéjsi motivaci a snazi se pouze hledat motivaci vniténi, coz mize byt ze
zalitku spoluprice nedostate¢né (Soukup, 2014).

Price se zménou u dospivajicich je velmi dynamickd, stejné jako obdobi dospivini samotné
(Smith, 2008). Informanti v praxi balancuji prvky kontroly a pomoci, pfi¢emz kontrolni role je jim
spise nepfijemnd. K volbé strategii pfispivaji absolvované vycviky. Vliv na pfistup informantd mé
také pFistup dalsich odborniky, se kterymi spolupracuji. Vyznamné je téz vlastni vnimani zmény
a individudlni nastaveni informantd. Osobnost pracovnika je tak vedle jeho znalosti a dovednosti
kli¢ovym aspektem intervence (Punovd, 2020; 2022). Zatimco néktef{ pracuji spiSe s mék&imi
technikami zaméfenymi na v§imavost, emoce a vnimdni, jini pracuji s voimdnim pouze ve smyslu
uvédomeéni si problemati¢nosti a disledka chovini, dalsi se vénuji spiSe metoddm zaméfenym na
zménu chovani.

Price se zménou u dospivajicich, ktef{ se potykaji s riiznymi riziky, mize byt emocné ndro¢nd.
Informanti v8ak maji jisty nahled na okolnosti a bariéry zmény. Prozivaji pozitivni emoce, které
jsou dle Maroona (2012) i dle informantl prevenci vyhofeni. Pokud se stane, Ze je pracovnik
zahlcen a vy€erpdn byrokratickymi tikoly nebo ztrici zdjem o pfibéhy klientd, nemusi byt vhodnym
zdrojem pomoci v procesu zmény.

Pii praci se zménou s dospivajicimi je potieba zvézit, koho by bylo vhodné do spolupréce piizvat.
Sam dospivajici neni zcela samostatny a stile jej ovliviluje rodina (Ambrézova in Labéth, 2001;
Satirovd in Labath, 2001). Prostfedi véetné rodicd, pedagogickych pracovniki ¢ dalsich odborniki
muze dle nizoru informantd zménu podpofit, nebo také znacéné ztizit. Pro dosazeni zmény je
podstatné veasné zachyceni rizikového jedndni klienta a poskytnuti opravdu dostate¢né podpory
klientovi i jeho okoli. Diky tomu se muizZe za¢it ménit cely systém fungovini. Z vyzkumu vyplynulo,
ze rizné druhy podpory ze strany vice organizaci, které se navzdjem dopliuji, mohou napomoci
zménu dotdhnout do konce a proces zmény klientovi uleh¢it.

DOPORUCENI PRO PRAXI

Doporuceni pro praxi jsou vytvofena na zikladé hlavnich zjisténi vyzkumu. Mohou slouzit jako
inspirace socidlnim pracovnikim zajimajicim se o nové podnéty a managementu organizaci, ktery
neptimo ovliviiuje charakter poskytovanych intervenci. Tato doporuéeni je vhodné implementovat
do praxe s ohledem na moznosti organizace a potieby pracovnika i klienta. Doporuéeni pro préci
se zménou lze napf. zakotvit do metodiky poskytovanych sluzeb, rozvijet v rimci metodickych
vycvika a $koleni &i vyuzit pro reflexi v ramci supervize. Tato doporuéeni maji apelaéni aspekt také
smérem ke vzdélavatelim socidlnich pracovnikd. Domnivime se, Ze je zapotiebi, aby vzdélavaci
curriculum reflektovalo tematiku préce se zménou jak v rdimci své praktické, tak i teoretické slozky

(Punovi, 2019; Navratil, Navritilovd, in Baikady et al., 2022).
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Tabulka 1: Doporuceni pro praxi

Reflektovat osobni
pristup
ke zméné.

Vénovat pozornost fazi
zmény
u klienta.

Rozvijet kompetence
pro praci s mékéimi
metodami.

Nezapominat
na sebepéci
a prevenci vyhofeni.

Sdilet zkusenosti
a dobrou praxi s dal$imi

SPR.

Navazat spolupraci
s organizacemi
pracujicimi se stejnou

cil. sk.

POUZITE ZDROJE

Jestlize pracovnik v osobnim Zivoté sim zménu vyhledévd, mize to byt pro
klienta motivujici, je vak dilezité dbét na to, aby pracovnik klienta ,nepfedbéhl.
Pracovnik, ktery se zmény obavd, nemusi s klientem drzet ve zméné krok a miize
ho volbou strategii brzdit.

Féze zmény napomaha pochopit aktudlni rozpolozeni klienta.

Kazda faze je nééim typickd, pokud bude pracovnik znit jeji specifika, mize lépe
reagovat na aktudlni potieby. Zmapovini fize, ve které se klient nachdzi, mize
napomoct pfizpiisobeni pfistupu

¢i metody tak, aby nedochdzelo k blokovéni zmény.

Price s vnitini zménou je stejné podstatnd jako price se zménou vnéjsi, zmény se
propojuji a vzajemné ovliviiuji. Pokud bude pracovnik opravdu umét vyuzit jemné;jsi
techniky zaméfené na prozivini, viimavost ¢i vniméni, miZe se zménou pracovat
komplexnéji a podpofit ji z vice stran.

Navrhuji reflektovat, co pracovnikovi déld pii praci radost, co jej trapi, a s emocemi
pracovat. OSetfit profesni hranice a nastavit je zdravé. Myslet v prvé fad¢ na sebe,
¢as od casu reflektovat, zda jej prace stéle napliuje a mize diky tomu klienta
pozitivné ovlivnit,

nebo uz je praci vycerpan.

Sdileni mezi pracovniky je nejen uvolriujici, ale pfindsi také inspiraci pro vlastni
praxi. Podnétnd muiZe byt také vyména zkusenosti s pracovniky z jiné organizace,
jez podniti reflexi dosavadnich strategii a mize pfinést nové funkéni metody
price se zménou.

Dobri komunikace mezi organizacemi a odborniky na lokalni Grovni miiZe prici se
zménou usnadnit. Mize dojit k ujasnéni role organizaci v siti pomoci. Diky znalosti
nabidky sluzeb mize klient dostat adekvétni podporu dle potfeb v co nejkratsim
¢ase. Sdileni mize rozvijet vzajemné pochopeni nahledu i fungovéni.
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Abstrakt

CIL: Clinek se zabyvd vlivem ekonomizace a modernizace na socidlni praci. Tuto otizku
zkoumd v roviné socidlni price v oblasti pomoci détem a mlidezi v Némecku. TEORETICKA
VYCHODISKA: Jako vychodisko pro uchopeni zminéného vyvoje v jedné z oblasti socidlni
préce je pouzita teorie socidlni diferenciace. METODY: S odkazem na teoretické vychodisko
analyzujeme soucasny teoreticky némecky diskurs tykajici se u¢innosti socidlni price pomoci
obsahové analyzy. Na ptipadé dvou evalua¢nich pfistupt uzivanych v programech pomoci détem
a mlddezi v Némecku ukazujeme limity, které tento pfistup zaméfeny na dosahovini co nejvyssi
ucinnosti v socidlni prici md. VYSLEDKY: Dospivime k zavérim, Ze pozadavek déinnosti
a transparentnosti je sice oprévnény a piispivd k profesionalizaci socidlni price, obor by vsak
vyzadoval vyvoj evalua¢niho systému zalozeného na komplexné pojatych indikdtorech. Jinak
se profese vystavuje nebezpe¢i, Ze jeji obsah bude redukovin na vylu¢né ekonomicky zaméfené
programy sledujici pouze aspekt finanéniho profitu. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI:
Z analyzy vyplyvi, jak diilezité je zaméfit pozornost na rozvoj a provadéni evaluaénich programua
zaloZenych na teorii. Socidlni price md moznost na zdkladé vlastni koncepce takovych programi
profesi obsahové formovat.
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Abstract

OBJECTIVE: The article looks at the impact of economisation and modernisation on social
work. This issue is explored at the level of social work on helping children and young people in
Germany. THEORETICAL BACKGROUND: Social differentiation theory is used as a starting
point for grasping said developments in one area of social work. METHODS: With reference
to a theoretical starting point, we have analysed the current theoretical German discourse on the
effectiveness of social work using content analysis. In the case of the two evaluation approaches
used in aid programmes for children and young people in Germany, we have shown the limits that
this approach aimed at achieving the highest possible efficiency in social work. RESULT'S: We
conclude that while the requirement of efficiency and transparency is justified and contributes to
the professionalisation of social work, the field would require the development of an evaluation
system based on comprehensive indicators. Otherwise, the profession runs the risk of its content
being reduced to exclusively economically focused programmes pursuing only the aspect of
financial gain. SOCIAL WORK IMPLICATION: The analysis shows how important it is to
focus attention on developing and implementing theory-based evaluation programmes. Social
work has the opportunity to shape the profession in terms of content, based on its own design of
such programmes.

Keywords
assistance to children and young people in Germany, evaluation, modernisation, economisation

uvobD

Proces modernizace je takika nerozlu¢né spjat s ekonomizaci socidlnich vztaht (Seithe, 2016).
Socidlni price v Némecku prosla v uplynulych 30 letech vyznamnymi proménami, v nichz
dominuje orientace na principy podnikové ekonomiky v souvislosti s novym fizenim vefejné
spravy (New Public Management; srov. Seithe, 2016). Za milniky profesionalizace socidlni prace
se pfitom poklddd zaméfeni na efektivitu a na praxi zaloZenou na dikazech (Evidence-based
Practice). Prokdzéni G¢innosti mé slouzit klientdm k zajisténi vys§i kvality poskytované pomoci
a soucasné md podpofit profesionalitu socidlni prace. Zd4 se, Ze tyto pozadavky jsou legitimni a Ze
jsou nutnym piedpokladem pro posileni socidlni price jako profese a pro podporu profesiondlniho
jednani pfi praci s cilovymi skupinami. V zdsadé lze konstatovat, Ze pfi zb&Zném pohledu se
nachazi socidlni price a tim i pomoc mlddezi v komfortni pozici. Po¢ty studujicich se zvysuji,
odborné sily jsou na trhu préce velmi Zddané a prestiz profese v o¢ich vefejnosti se zdanlivé zvysuje
(srov. Otto, Wohlfart, Ziegler, 2018). Z vysokoskolsky vzdélanych absolventi byla v roce 2016 na
trhu price nejvétsi poptivka pravé po absolventech oboru socidlni price. Socidlni pracovnici tak
byli vice zadani nez napiiklad inZenyfi (srov. Burgard, 2016). V socidlni praci téZ neustéle vznikaji
nové specializované studijni obory, které rozsifuji jeji zabér.

Aktudlni trendy zdroveri ukazuji, Ze socidlni price ma v soucasné struktufe spolecnosti plnit
pfedevsim jednu funkci: M4 navracet klienty a klientky, ktefi se nachdzeji v situaci nouze, zpét do
trzné organizovaného Zivota, tedy k jejich vyuziti jako pracovni sily (srov. Otto, Wohlfart, Ziegler,
2018). Pro obor to ma i negativni dopady. Potfeba velkého poctu socidlnich pracovniki ma za
nisledek, ze dalsi studium na magisterské urovni ztraci pro mnohé absolventy s titulem bakaldf na
atraktivité. Velky ndpor studentd na poskytovatele vzdélavini pak vede k rutinnim postupim ve
vyuce. To ztéZuje moznosti dal§tho rozvoje profese (srov. Otto, 2018).
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Uvedené skutecnosti potvrzuji tendence socidlni politiky v Némecku. Z odborné politického
hlediska se normou stivéd radikalizace pozadavku pomoci k svépomoci a prosazuji se méfitelnd
opatieni. Takové zaméfeni na zvySovdni vyznamu programii a intervenci socidlni price vede
k tomu, Ze se profese musi stile vice prezentovat jako sluzba, kterd jiz nepfipousti Zidné netrzni
a kritické pfistupy (srov. tamtéz). Vytrici se pivodni emancipaéni rozmér socidlni price. Jestlize
posuzujeme historické vyvojové linie socidlni price — mimo jiné pravé v oblasti pomoci détem
a mlddezi — od pivodni socidlni péce a pedagogického doprovazeni az po vedeni k samostatnému
Zivotu, vnimdme nahrazeni pivodnich cild socidlni price zaméfenim na eficienci a efektivitu.
Utinné je to, co je méfitelné a co s sebou nese viditelné zmény (srov. tamtéz).

Pomoc détem a mlddezi je jednou z hlavnich oblasti socidlni price a v nékterych obcich jsou s ni
spojeny velmi vysoké ndklady. Také zde se v minulych letech zacalo prosazovat jak v teorii, tak
i v Cetnych praktickych programech zaméfeni na ucinnost. Otizkou je, jestli se socidlni price,
a to pfedevsim pomoc détem a mladezi, podfidi vnéjsim vlivim, nebo jestli se dokdze postavit
ekonomiza¢nim tendencim vlastnimi argumenty, které maji svaj zaklad v jeji vlastni teorii i praxi.
Nase stat se nejprve zabyvd teoretickym zdkladem funkéni diferenciace, navazuje teoretické
zpracovini role socidlni prace v moderni spole¢nosti a dile se pozornost zaméfuje na pomoc détem
a mladezi v Némecku. Tu pokliddme vzhledem k velkému poctu nabizenych sluzeb a velkému
poctu socidlnich pracovnika za dulezZitou oblast socidlni prace. Na kritky tvod navazuje pokus
o systematické pfiblizeni pojmu d¢innost v oblasti pomoci détem a mlddezi. Zvldstni roli pfitom
hraje evaluace jako dulezity ndstroj reflexe a méfeni intervenci v dané oblasti. V této souvislosti
uvedeme dva praktické piiklady evaluace Gc¢innosti socidlni price z oblasti pomoci détem a mladezi
v Némecku. Na zévér budou diskutovidny moznosti vyvoje evaluacnich postupt socidlni price,
které by nebyly odkdzdny na indikdtory méfeni efektivity pochédzejici z ekonomického diskursu.

TEORETICKA VYCHODISKA

Diferenciaéni teorie popisuji moderni spole¢nost jako souhru riznych diléich systéma, které se
chovaji vzdy v souladu se svymi vlastnimi hodnotovymi svéty. Do centra pozornosti se zde dostdvé
rozmanitost jedndni a zdjmy jednotlivych aktéri (srov. Schimank, 2014). Kazdy dil¢i systém
plni ve spolec¢nosti specifickou funkci, kterd je vyjadfena stfedni hodnotou tohoto systému. Ze
sociologického hlediska 1ze jednéni systému nésledné upfesnit ve dvou ohledech. Jednéni systému
je jednak vnéjskové referenéni (fremdreferentiell) a dile Luhmann (1986) konstatuje, Ze z Gstfedni
hodnoty systému lze odvodit bindrni kéd, ktery uréuje aktivaci systému, coz objasfiuje autonomii
dil&iho systému vici prostiedi a zdiiraziiuje autoreferenéni uzavienost (autopoiesis). Autoreferendni
uzavienost systému vede k vysoké specifikaci. Aktéfi diléich systémi praktikuji navzdjem ,legitimni
indiferentnost (Tyrell, 1978). Charakteristickd hodnota dil¢iho systému se odrdzi v pfislugném
jednani. Orientace na bindrni kéd systému je vnimdna a akceptovina jako nezvratny piirodni
zékon, z n€hoz lze odvodit logiku zvySovani schopnosti sebeprodukovéni systému (srov. Schimank,
2014). Kazdy dilef systém rozviji na zdkladé vlastniho kédovéni struktury programu, které #di jeho
jedndni. V socidlni prici mohou naptiklad vznikat navzdjem si konkurujici modely a metody, které
slouzi ke zpracovéni urcitych ptipadii. Centrdlnimi kli¢ovymi slovy programové struktury systému
védy jsou teorie, metodologie a metody (srov. Schimank, 2014).

Zvlastni postaveni ekonomiky uvnitf diferenciaéni teorie bylo dlouho pokldddno za velmi sporné.
Vg jinym diléim systémim by neodpovidalo komplexnimu obrazu spole¢nosti a do znaéné miry
by relativizovalo socidlni dynamiku. I sociologové jako Parsons (1966) nebo Luhmann (2018)
podceriuji zvldstni postaveni kapitalistické ekonomiky ve srovndni s ostatnimi subsystémy. Jestlize
v§ak bereme v tvahu rozvoj spole¢nosti v modernité, pak nelze popfit subordinaci vech dil¢ich
systémil vii¢i ekonomice. Kapitalistické ekonomické uspofddani stoji na tfech zdkladnich pilifich:
Na ustfedni hodnoté dosahovéni a zvy$ovéni zisku, na ekonomickém naklddani s piirodou, penézi
a praci a na trhu jako centralnim mechanismu vlddnuti (srov. Schimank, 2014). Z této struktury se
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utvéfeji vSestranné vzdjemné zdvislosti mezi spolecenskymi dil¢imi systémy. Ekonomicky systém
zdsobuje celou moderni spole¢nost penézi. Zﬁdn}?jiny diléi systém nedokdze refinancovat vyrobni
niklady. Ekonomicky systém pracuje tak, Ze pokryva své niklady, ale navic dosahuje ziska a odvadi
dané, které pak zase do znaéné miry slouzi ke spolufinancovini produkce vykon jinych spolecensky
relevantnich dil¢ich systéma (napf. socidlni price, pravniho systému, systému zdravotnictvi). Penize
jsou navic univerzdlnim statkem. Zatimco napt. pravda nebo znalosti odborniki jsou vzdy zévislé
na kontextu a vyzaduji specificky vyklad, penize je mozné — zjednodusené feceno — aplikovat
globalné. Je tfeba zduraznit, Ze pomoci penéz lze koupit pracovni silu, kterd je zapotiebi v jinych
dil&ich systémech (srov. tamtéz).

Pravé financovini jinych dil¢ich systémid pomoci ekonomiky a nasazeni pracovni sily jako
presahujici znak viech spolecensky relevantnich systému popisuje zvlastni postaveni ekonomiky:
Jestlize je v ekonomickém systému dosazen velky zisk, pak je k dispozici dostatek prostfedki
i pro financovdni dalsich dil¢ich systémua prostfednictvim dani. Je-li ovSem dosahovini zisku
uvnitf ekonomického systému ohrozeno, ovlivni to bezprostiedné vechny zévislé dil¢i systémy ve
spole¢nosti. Vsechny dil¢i systémy tak podléhaji tlaku ekonomizace ekonomického systému. Pokud
by trh byl kontrolovatelnym a stabilnim faktorem, bylo by to mozné vnimat jako problém jen
podminéné. Vykazuje-1i vSak trh a tim i dosahovini zisku v nejvy$si mife nichylnost k poruchdm
a jestlize ho lze plinovat jen podminéné, jsou diléi systémy vystaveny stalé nejistoté. Zdroven je
tfeba zduraznit, Ze také uvniti dilétho systému ekonomiky neptevlidaji zddna zdvazna pravidla,
jimiz by se vichni ¢lenové citili byt vazdni. Toto napéti posiluje nejistotu, protoze permanentni
pozornost musi byt vénovédna také aktérim uvniti systému, aby bylo mozné registrovat existujici
z4méry, moznosti a tlaky (srov. Schimank, 2018).

Zavedeni socidlniho stitu mize byt napiiklad v Némecku vniméno jako pokus o utlumeni zcela
neregulovaného ekonomického jedndni. Ruku v ruce jde ovdem i piislib blahobytu a dosud
existoval pevné zakotveny piedpoklad, ze se jedinci povede lépe nez jeho rodi¢im a Ze vlastni
déti budou lépe zajistény nez jejich rodice. Tento piislib blahobytu a socidlniho zajisténi opét
zdroveil legitimuje rozsifovini ekonomického jedndni. Pouze prostfednictvim financovéni z dani
zaji§tovaného ekonomickym systémem lze udrzet socidlni jistoty. Ve zjednoduseném souhrnu tedy
lze konstatovat, Ze jedndni zaméfené na zisk se stivd nutnym a legitimnim. Pokud by zaméfeni na
zisk zaniklo, nebylo by mozné zarudit ani socidlni vykony.

Funkéni diferenciace, kapitalistickd ekonomika a stit jako zaklad financovéni cetnych dil¢ich
systému spole¢nosti jsou zdkladem ekonomizace viech téchto diléich systémi (srov. tamtéz).

POSTAVENI SOCIALNI PRACE VE FUNKCNE DIFERENCOVANE SPOLECNOSTI

V sociologické debaté zistivd vyznam socidlni price jako svébytného funkéniho systému
zatim nevyjasnény. V teoretickém diskursu se zdurazriuje, Ze socidlni price splituje relevantni
spolecenskou funkei a podléhd binarnimu kédu ,pomoc/nepomoc. Pfifazuje se dil¢imu systému
socidlni pomoci, ktery se déli na hmotnou pomoc a cilené programy socidlni prace (srov. Baecker,
1994). Zéirovenl se md za to, Ze socidlni prici nelze odvodit linedrné na zakladé diferencia¢ni
teorie jako odpovéd na spolecenské problémy. Diferenciace dil¢ich systémi se dafi v piipadg,
jestlize si systém muze na referencni problém spolecnosti pro sebe ndrokovat univerzalni
a exkluzivni kompetenci a ¢ini si ndrok na vypracovéni feSeni a tim sdm sebe reprodukuje. Jako
piiklad muze slouzit pravni systém: Vsechny otazky, které lze shrnout z hlediska préva, mohou
byt zpracoviny a diskutoviny vyluéné a univerzilné v dil¢im systému pravo. Takovym dil¢im
systémem muze byt i véda: Co je vinimano jako pravdivé a jako nepravdivé, 1ze vyjasnit vylu¢né ve
védeckém diskursu. Etablované funkéni systémy poskytuji pro zpracovéni relevantnich problému
nealternativni strukturu, kterou je ovéem tieba zdivodnit. To probihd pomoci komunikace
dil¢ich systémi. Tim, Ze véda poskytuje védecké poznatky, se stévd nepominutelnym prvkem
spole¢nosti a nenahraditelnym funkénim systémem. Socidlni price se svym kédem ,pomoc*
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nemuize zdivodnit svou svébytnost jako funkéni systém, resp. nemiize komunikovat pfes hranice
vlastni profese (srov. Bommes, Scherr,2012). Erath a Balkow (2016) stavi proti této argumentac¢ni
linii ¢tyfi zdchytné body, které vysvétluji Baeckerem (1994) uvidénou tezi o socilni praci jako
souldsti svébytného funkéniho systému a vyzveddvaji vnitini programovou strukturu tohoto
systému:

* Vnitfni dynamika a stdle vyraznéjsi zaméfeni socidlni prace na konkurenceschopnost vedou
k dalsimu rozvoji specializovanych programi a opatfeni pomoci.

+ Velci poskytovatelé socidlnich sluzeb (Caritas, Diakonie a dalsi) tendencné oddéluji
(socidlng) politickou funkei pojmenovani socidlnich problémii od operativnich piistupli
k feseni.

« Uvahy o efektivité stoji v centru pozornosti mnohych komunalné politickych strategii
financovéni. To ma za nasledek, Ze se socidlni price musi sama potvrdit a zdivodnit a Ze
musi vypracovat exkluzivni strategie feSeni.

* V socidlni prici dochdzi k narlstajici profesionalizaci na zakladé diferencovanych
vzdélavacich programu a studijnich oboru.

V tomto pojeti se zdiiraziluje, Ze Gvahy o eficienci a efektivité se v poslednich letech dostaly do centra
debaty o financovini socidlnich programu. I kdyz takové tvahy nejprve posilovaly pozici socidlni
préce jako svébytného funkéniho systému, krystalizuje v nich i logika ekonomizace. Zaméfeni na
ucinnost a praxi zaloZenou na dikazech v poslednich letech riiznymi zpiisoby prostoupilo védu
a praxi v oblasti pomoci détem a mlddezi. Tuto situaci je nutno kriticky reflektovat. Samoziejmé
je tfeba vyzvednout, Ze zaméfeni na G¢innost a praxi zaloZenou na dikazech je jak uvnitf profese,
tak i z vnitiniho pohledu klientd opravnénym pozadavkem. Zaroveri se ale v teorii a praxi socidlni
préce diskutuje také o zuzovani profese. Napfiklad Hosemann (2019) konstatuje, Ze se zavedenim
New Public Management na poéitku 90. let minulého stoleti probéhla pfestavba vefejného sektoru
po vzoru podniki zaméfenych na zisk (srov. tamtéz).

Také Otto, Wohlfart, Ziegler (2018) nastinuji pro socidln{ prici v modernité pochmurny obraz:
Profese pry zanikne a stane se ,/ikvidacni instanci problémovych pripadii kapitalismu® (tamtéz:596).
Tato okdzald formulace poukazuje na skutecnost, Ze socidlni price je v plném rozsahu vystavena
rozporim, coz je pro profesi jako takovou charakteristické. Je zapotiebi, aby se jednotlivé oblasti
socidlni price vzdaly logiky trhu a aby se nezaméfovaly pouze na ekonomicky zhodnotitelné
vysledky (srov. tamtéz). Celkové se da fict, ze v Némecku socidlni price zaméfend na efektivitu
a praxi zaloZenou na dikazech dlouho narézela na velké vyhrady a — jak potvrzuji i uvedeni autofi —
— také v soucasné dobé se o ni Zivé diskutuje. Napfiklad ve srovndni s anglosaskou oblasti, kterd
byvé tradi¢né spise spojovina s medicinou, a kde proto doslo k implementaci modeld zaméfenych
na G¢innost jiz dfive, je situace odlisnd. V Némecku se konala prvni konference na toto téma teprve
v roce 2005 (srov. Boecker, Weber, 2019).

POMOC DETEM A MLADEZI V NEMECKU

Pro systém pomoci mlddezi v Némecku je charakteristickd spoluprice vefejnych poskytovatel
socidlnich sluzeb jako zdstupcid stitu a smluvnich partnerd nabizejicich pozadované vykony,
kteti na zdkladé principu subsidiarity v Némecku vétSinou funguji jako neziskové organizace
nebo jako soukromé subjekty. Vefejni poskytovatelé socidlnich sluzeb — konkrétné Utad mlideze
(Jugendamt) — prebird jako zédstupce stitu kontrolni tlohu. Z ustavy lze vyvodit zdsadni tkoly
pomoci mlddezi. Pfesnd formulace nabidky pomoci a jeji zdklady jsou definoviny v zikoné
o pomoci détem a mlddezi (Kinder- und Jugendhilfegesetz, SGB VIII).

Rodiny maji moznost pozadat o pomoc na podporu rodiny. Oblibenou formou podpory je socidlné
pedagogickd pomoc rodiné. Pomoc se poskytuje pfimo v rodindch. Odborny pracovnik dochazi do
rodiny a podporuje ji pfi zvladani kazdodennich tkolt. V zdsadé plni socidlné pedagogickd pomoc
rodiné spiSe preventivni funkci. Intenzita zdsahu pfesto miiZze byt vniména jako velmi vysoka,
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protoZe pomoc navazuje bezprostfedné na kazdodenni situaci v rodiné. Takovd pomoc v rodiné
muze byt zavedena i v rimci ochrany déti.

Podpora formou socidlné pedagogické pomoci rodiné se zaméfuje na cely rodinny systém. Cilem je
»0bnova, podpora a zajisténi vychovy v rodiné“(Zentrum Bayern Familien und Soziales und Bayerisches
Landesjugendamt, 2014:8). Spektrum vykond socidlné pedagogické pomoci rodinim zahrnuje
kromé jiného podporu vlastnich zdroja rodiny, doprovod pfi feseni praktickych situaci a podporu pfi
vychové. Zamérem je zapojit i socidlni prostiedi, pfipadné vytvofit mistni sité a zajistit napojeni na
socidlni prostor (srov. tamtéz). Socidlné pedagogickd pomoc rodiné konéi v pfipadé akutniho ohrozeni
nejlepsich zdjmu ditéte, které predpokladd ochranu ditéte, nebo v piipad€ zavislosti a psychiatrickych
onemocnéni rodicd, kterd jsou spojend se ztratou ndhledu na nemoc (srov. tamtéz).

Z odbornych doporuceni vyplyvd idedlni harmonogram pribéhu pomoci. Podpirné opatieni
zalind tfimési¢ni fézi objasnovini. Tato doba se vyuzivd k vybudovini davéry a k zodpovézeni
klicovych otdzek. Dojedndva se i dohoda o spoluprici mezi odbornikem a rodinou. Faze vedeni
a doprovézeni je tézistém opatfeni. Neustdle je také tfeba vnimat a tematizovat problematiku
blizkosti a odstupu mezi odbornym pracovnikem a rodinou. Hlavni fize slouzi ke zpracovani
problémovych situaci. Zohledriuje se i moznost pfipadné zmény stanovenych cili. Tato féze byvd
vyuzivina také k napojeni rodiny na dalsi opatfeni pomoci a sité. Odbornik ma také za tkol
podpofit mozné rezervy v prostedi rodiny a v socidlnim prostiedsi.

Nisleduje fize odpoutdni, ve které odbornik pfebird spiSe roli pozorovatele. Kontakty mezi
socidlné pedagogickou pomoci rodiné a rodinou se redukuji a rodina se pfipravuje na nové nabytou
samostatnost. Ndvazné probiha ndsledna péce, kterd se zaméfuje na vybrané problémy. Pomoc se
zpravidla plinuje na dobu jednoho az dvou let. VZdy po Sesti mésicich probihaji rozhovory, v nichz
se provéfuje fungovéni plinu pomoci.

V ambulantni pomoci rodiné se uplatni rizné odbornosti. Je mozné zde pusobit jako pracovnik
zaméfeny na specidlné pedagogickou péli (Heilerziehungspfleger), vychovatel/ka, pedagog/
pedagozka nebo jako socidlni pracovnik/pracovnice v ambulantni pomoci rodiné.

Vzdélani pracovnika zaméfeného na specidlné pedagogickou péci (Heilerziehungspfleger) trvé
zpravidla dva az tfi roky. Jednd se o vzdéldni na odborné skole bez maturity. Pro uznini ukon¢eného
vzdélani v oboru je nutné jesté absolvovat rizné praxe v odpovidajicich zafizenich. Vzdélini mize
v Némecku v jednotlivych spolkovych zemich variovat.

Vzdélini vychovatele trvd zpravidla pét let. Vzdélani za¢ind dvouletou fizi praxe ve dvou riznych
zafizenich. Pak nasleduje dvouleté studium na odborné socidlné pedagogické kole s maturitou.
Studium je ukonceno rokem praxe, kterd je nutnd pro ziskani opravnéni k vykonu profese. I toto
vzdélini se muze v jednotlivych spolkovych zemich lisit. Uvedené tdaje se tykaji Bavorska.

Jako pedagog nebo socidlni pracovnik muze pracovat v ambulantni pomoci rodiné odbornik
s dosazenym piislusnym vzdélinim na bakalafské nebo magisterské trovni. V mnoha odvétvich
praxe nemd magistersky titul zatim vliv na finan¢ni hodnoceni nebo na skute¢né vykondvanou
praktickou ¢innost.

DISKURSY O PRISTUPECH K POJMU UCINNOST V OBLASTI POMOCI MLADEZI V NEMECKU

Utinnost obecné mize byt hodnocena na hypotetické a teoretické trovni. To se tykd i Gcinnosti
programi nebo intervenci vygenerovanych vyzkumem a evaluaci (srov. Menold, 2007). Zaméfeni
pozornosti na u¢innost piedstavuje prvni zdiivodnéni pedagogiky jako védy o vychové. V piipadé
pomoci s vychovou (jako typu intervence v socidlni praci) je zdjem spolecnosti na prokazatelnosti
ucinnosti opravnény, protoze ke splnéni této tlohy socidlniho stitu se vyuzivaji znacné vefejné
prostiedky. Také pro piijemce sluzeb je otdzka Gcinnosti velmi zajimava, protoZe se bezprostiedné
dotyka jejich vlastniho Zivota (srov. Struzyna, 2006).
V némecké socidlni prici se myslenka zaméfeni na ucinnost poprvé objevila u Rossnera, ktery
3 y pop ] ) Y
vramci empiricko-analytické védy o socidlni praci formuloval zdklady technologie vychovy zalozené
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na dolozitelnych a provéfitelnych ucincich intervenci (srov. Rossner, 1977). Zaméfeni na tdinnost
je mozné posuzovat ze dvou hledisek, a to jednak z perspektivy orientace na normativné zaméfeny
idedl vzdélavani a sluzeb a s nim spojenou profesionalizaci, jednak jako pozadavek legitimace
viici profesiondlim a socidlnim sluzbdm pisobicim v rdmci socidlntho stitu (srov. Polutta, 2014).
V kontextu zaméfeni na Gcinnost je tieba respektovat opravnénost tohoto pozadavku a zdroven
kritizovat nebezpedi souvisejici s jeho zavddénim.

Nekteré price rozlisuji mezi pojmy ,effect jako objektivné méfitelné zmény na zakladé vykonu,
pojmem ,impact” jako zmény vztahujici se k pfijemci vykonu a pojmem ,,outcome* jako ndsledkem
zmény pro spole¢nost (srov. Schroder, Kettinger, 2001). Aby bylo mozné odpovidajicim zpisobem
méfit aéinnost, vypracovala organizace International Group of Controlling doporuceni ohledné
definice, kterd vedle jiz uvedenych aspekti stanovuje ,output® jako kvantifikované mnozstvi
vykonu. Mnozstvi vykonu je koneckonct zékladem pro vysledné faktory ,impact®, ,outcome*
a yeffect (srov. Halfar, Lehmann, 2010).

Vedle této jemné interpretace existuji ovéem v oblasti praxe pozadavky na zjednodugené pfedstaveni
ucinnosti, které se omezuji na zaznamendni dosazeného cile v fizeni plinu pomoci. Vyjadiuje se
jednoduchym vzorcem ,G¢innost = dosazeni stanoveného cile (srov. Albus, Greschke, Klingler et
al., 2010).

V rdmci zaméfeni na G¢innost vznikd nebezpedi pfenosu zodpovédnosti za G¢innost intervence
na aktudlné jednajici aktéry. V diskursu mezi vefejnymi a soukromymi poskytovateli socidlnich
sluzeb se v oblasti pomoci mlddezi stanovuji tikoly a defininuji cile a zavadéji se ndstroje kontroly
vysledki. Model se v zdsad€ zakladd na ¢tyfech principech: efektivita, eficience, diikazy a zaméfeni
na vysledek. Pokud jde o efektivitu, méfi se stupen dosazeni stanoveného cile jednani. Z hlediska
eficience se srovnavaji vysledky se souvisejicimi ndklady a s niro¢nosti. Z tohoto thlu pohledu se
sleduje spotfeba zdroji v poméru k vysledku. Dikazy maji prokézat, Ze aktivity vedly k dosazeni
Gcelu. Pouhy piislib dspéchu pfi posuzovini praxe zalozené na dikazech nestaci. Ctvrty princip
sdzi na odménovéni za dosazené vysledky. Aktéfi maji byt podnécovini k ispésnému jedndni (srov.
Béttcher, Dicke, Ziegler, 2009). V oblasti pomoci mlddezi ov§em nebylo mozné doposud nalézt
odbornou shodu ohledné pojmi ucinku a efektu. Jen zfidka se explicitné uvadi pfedpoklddany
udinek intervence nebo konkrétni kritéria hodnoceni efektd, kterych mé byt dosazeno (srov. Albus,

Greschke, Klingler et al., 2010).
EVALUACE JAKO PRISTUP K OVERENI UCINNOSTIV OBLASTI POMOCI MLADEZI

S ucinnosti je bezprostfedné spojena myslenka evaluace. Tam, kde se uplatiiuje u¢innost, ma
probihat i jeji méfeni v daném kontextu (srov. Stockmann, Meyer, 2014). Evaluace je definovina
jako wHromadné oznacent pro systematické nasazeni metod, které slouzi k provérent, zda bylo dosazeno
predem stanoveného cile intervence (...) po jejim provedeni (... )“(Maier, Nissen, 2004). Pojem se zacal
ve védé vyuzivat k vymezeni vici ,,posuzovini‘ nebo ,hodnoceni v pojeti bézného kazdodenniho
jazyka. V odborném kontextu tvofi zdklad pouzivini uznavanych metod vyzkumu (Meyer, 2002).
Zda se, ze pro socidlni prici je tento provéfujici pfistup na zdkladé ustfednich atribuci funkei
nanejvys relevantni (srov. Merchel, 2015).

Evalua¢ni vyzkum mize sledovat velmi riznorodé cile. Liders (2011) se pfimlouvd za pouzivini
rozsihlého evalua¢niho vyzkumu, ktery se nevztahuje k vyuzitelnosti dat v praxi, ale soustiedi se
na ziskavani védeckych poznatkd (srov. tamtéz). Na zékladé evaluace muze byt také potvrzena
spolecenska i obsahovéd opravnénost poskytnuté intervence. Zde je rozhodujici kontrolni funkce
evaluace, kterd se muze vztahovat k urcitym diléim aspektiim intervence a dokdze transparentné
objasnit, jestli bylo napfiklad mozné dosihnout vytycené pfidané hodnoty (srov. Merchel, 2015).
V této souvislosti 1ze vnimat i ziskané poznatky slouzici k rozhodovini v oblasti fizeni, které
vykrystalizuji z evaluovanych intervenci. Aby bylo mozné zaznamenat nosnd data, musi byt
predbézné stanoveno primdrni zaméfeni evaluace, protoze soucasné splnéni vSech moznych cilt

81



@ Stati SP/SP 3/2022

by v priibéhu realizace nebylo proveditelné. Plis velky rozsah evaluace by se bezprostiedné odrazil
na jejich vysledcich. Zaméfeni se na diléi aspekt podle aktudlniho zdjmu se zdd byt vhodnym
feSenim pfedev§im z toho divodu, Ze funkce jsou z&dsti ve vzdjemném napéti. Evaluace nemtze
slouzit soucasné jako ¢isté kontrolni instance, a pfitom podporovat oteviené klima pro piiznivy
rozvoj v organizaci (Merchel, 2015).

Zde se jasné ukazuje problematika posuzovani G¢innosti: Hodnoceni dat variuje vidy podle
zdméru a zaméfeni. Zdjmy stojici v pozadi urcuji hodnoceni vysledkua. Z toho lze vyvodit, Ze méfeni
a evaluace G¢innosti zacind jiz pfi formulaci ocekdvanych tcinkd (srov. Liders, Haubrich, 2006).
Vznikajici dsudky nikdy nejsou oprostény od hodnotového soudu. Tato skutecnost podtrhuje
nutnost jasné koncepce a detailnich formulaci pfi pozorovini G¢inka. Na pocatku kazdé evaluace
je tfeba stanovit, ktery usek reality mé byt pozorovin, jakym zptisobem a také jaké disledky z toho
maji byt vyvozeny. Aby bylo mozné vygenerovat spolehlivé a pro fizeni relevantni poznatky, je
bezpodmine¢né nutné dospét ke spole¢nému konsenzu o programech a opatienich, které budou
podrobeny evaluaci, a také o souvisejici metodice (srov. Stockmann, Meyer, 2014).

Ukazuje se, ze nosné poznatky lze generovat pouze pomoci evaluace. Na této skutecnosti stavi
jak ekonomicky pojaté pfistupy, tak i zaméfeni socidlni price zalozené na dukazech. Vznika tak
protiviha vyzkumu evaluace, ktery se zajimad ¢isté o poznatky. Na zakladé hodnoceni a ocefiovini
znalosti, které byly ziskdny ve spoluprici teorie a praxe, se rozviji intervence zaloZend na vyzkumu
(srov. Hiittemann, Sommerfeld, 2007).

SOUCASNE PRIPADY EVALUACE UCINNOSTI SOCIALNi PRACE Z OBLASTI POMOCI DETEM
A MLADEZIV NEMECKU

Jak jiz naznacily pfedchozi kapitoly, pomoc détem a mlddezi je centrilni oblast socidlni price.
Také zde vstoupila do teorie a praxe debata o G¢innosti a o praxi zalozené na dikazech. Oteviend
zistavé otdzka, jak se programy zaméfené na i¢innost aktudlné projevuji v praxi. V ndsledujici ¢dsti
predklddame na toto téma dva, v Némecku nejzndméjsi, programy evaluace z praxe, které slouzi
k dolozeni sou¢asnych trendd v oblasti pomoci détem a mlddeZi. Popis obou programu vychdzi
z citovanych zdroji uvedenych v seznamu pouzité literatury.

Personal Outcome Scale (POS)

Neziskovd organizace Sozialwerk St. Georg vyvinula na bédzi americké teorie ,Quality of Life®
podle Roberta Schalocka nastroj ,Personal Outcomes Scale® (POS). Sozialwerk St. Georg je se
svymi vice nez 2200 pracovniky poskytovatelem socidlnich sluzeb v Némecku, ktery se zpocitku
specializoval na pomoc handicapovanym osobam. V pribéhu minulych let tento socidlni podnik
také zacal zakladat riznd zafizeni pro déti a mlddez.

POS slouzi k zjistovini individudlni kvality Zivota klientd a klientek. Na zdkladé ziskanych
poznatkil se ma nastartovat proces zmény (srov. Sozialwerk St. Georg, 2019). Néstroj byl vyvinut ve
spoluprici s Univerzitou Gent (Belgie) a s nadaci Arduin (Nizozemi). Na zdkladé teorie ,Quality
of Life® se vypliiovalo osm hlavnich domén s celkem 48 indikatory, které byly soucdsti dotazniku

pro klienty.
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Tabulka 1: Domény POS

Doména | Nazev Popis

1. Osobni rozvoj Osobni rozvoj zahrnuje vzdélani a rozvoj osobnich kompetenci, ke kterym
patfi schopnosti uceni a jednani. Doménu konkretizuje pét indikdtord,
které kromé jiného obsahuji schopnost uceni a pfistup k informacim.

2. Sebeurceni Podle POS znamena sebeurceni schopnost sebekontroly, schopnost sle-
dovat osobni cile, ¢init vlastni rozhodnuti a individudlni svobodu volby.
Upfesnéni probihd formou dotazi, které se kromé jiného tykaji vyjadfova-
ni vlastniho ndzoru.

3. Socidlni vztahy Socidlni vztahy zahrnuji socidlni sité, na které jsou klienti napojeni.
V navazujicich otdzkich se kromé jiného zachycuje, nakolik je jedinec
pfijiman svym okolim s respektem.

4. Socidlni inkluze Socidlni inkluze se tyka integrace ¢lovéka a jeho participace na
spolecnosti. Pracuje se také s otdzkami ¢lenstvi a aktivit v komunité.

5. Prava Pod pojmem préva jsou zahrnuta vSechna lidskd a obcanska prava a jejich
vykonavani. Otazky obsazené v této doméné se tykaji prav v soukromém
Zivoté a také politické ucasti formou voleb.

6. Stav emociondlni pohody | Stav emociondlni pohody obecné popisuje stav ¢lovéka z hlediska psy-
chické a emociondlni konstituce. Indikdtory kromé jiného posuzuji i sta-
bilitu okoli osoby.

7. Stav télesné pohody Stav télesné pohody zahrnuje zdravi, vyZivu, schopnosti pecovat o sebe,

mobilitu a odpocinek / volny ¢as clovéka. Dalsi otdzky se zaméFuji na to,
jak silny se lovék citi a jaké je slozeni jeho vyZivy.

8. Stav materidlni pohody | Pod pojmem materidlni pohoda se chdpe finanéni a profesni situace
Cloveka.

Zdroj: Sozialwerk St. Georg, 2019

Kvalita Zivota se zjiStuje pomoci osmistrinkového dotazniku, ktery se vypliiuje na zdkladé
rozhovoru mezi odbornym persondlem a klientem. Pro ziskdvani dat v oblasti pomoci détem
a mlddezi byl vypracovin dalsi dotaznik, ktery vice zohledniuje Zivotni situaci déti a mlddeze. I zde
se pracuje s osmi doménami, které jsou zdkladem dotazniku pro plnoleté respondenty.

Socidlni podnik sleduje posouzenim kvality Zivota dva cile. Za prvé je to individudlni rozhovor
odborného persondlu s klienty o vysledcich dotazniku, ktery poskytne klientim individudlni
podnéty ke zlepseni kvality jejich Zivota, a za druhé se vysledky také promitaji do plinovéni cild
intervence, tak aby jejich dosazeni bylo méfitelné, a to pfedevsim za ilelem stanoveni efektivity
ndkladd (srov. Sozialwerk St. Georg, 2019).

Rizeni zaméfené na uéinnost v oblasti pomoci pii vychové

Mésto Mnichov predstavilo projekt Rizeni zamérené na icinnost v oblasti pomoci pri vychové
(Wirkungsorientierte Steuerung in den Hilfen zur Erziehung) v roce 2010. Projekt fizeni a méfeni
udinnosti nabidek pomoci pii vychové vznikl na doporuceni méstské rady zemského hlavniho mésta
Bavorska. Cilem projektu bylo vytvofeni vhodné struktury nabidek pro déti a mladez. Na zdkladé provéfeni
azhodnoceni dosavadnich nabidek pomoci a pribéhu planti pomoci méla byt klientim poskytnuta vysoce
kvalitni pomoc zaloZend na dikazech (srov. Sozialreferat Miinchen Stadtjugendamt, 2010). Podnétem
k takové provérce bylo velké zvyseni nakladi v sektoru pomoci détem a mlddezi. Zvysené vydaje nebylo
mozné zdivodnit, protoze chybéla piislusna data. Zavedeni fizeni zaméfeného na G¢innost mélo vést
k ziskdni dolozitelnych dat, kterd by na jedné stran€ ospravedlnila zvySovani ndkladd a na druhé strané by
vedla k efektivnéjsi a vykonnéjsi ¢innosti. Z rozhodnuti méstské rady vyplynuly pozadavky na vytvofeni
zdkladni struktury pomoci pfi vychové, aby ,byly zajistény predpoklady pro systematickou spoluprici mezi
vereinym poskytovatem sluzeb a organizacemi vykondvajicimi pomoc pri vychové” (tamtéz:6).
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Ziskana data méla dale slouzit potfebim vefejného poskytovatele sluzeb (srov. Sozialreferat
Miinchen Stadtjugendamt, 2010). Projekt byl roz¢lenén do tif fazi. Prvni féze, kterd trvala od
dubna 2010 do kvétna 2011, slouzila k vypracovani zdkladi struktury projektu. V tomto obdobi se
pozornost soustfedila na zlepSovéni a pfizptisobovani pribéhu fizeni ufadu. K vyraznéjsi orientaci
na subjekt ve smyslu obsdhlé participace pfijemcu sluzby a opriavnénych osob, coz, jak jiz bylo
uvedeno, je hlavni myslenkou tohoto fizeni zaméfeného na G¢innost v oblasti pomoci pfi vychovg,
sméfovaly snahy pfi zpracovani procesnich postupt (srov. Sozialreferat Miinchen Stadtjugendamt,
2014).
Druhd fize projektu slouzila k ,realizaci a implementaci rutinnich postupt elektronického
zpracovéini dat“ (Sozialreferat Miinchen Stadtjugendamt, 2016). Realizace probihala do ervna
2014. Zde doslo k prvnim prodlevim ve struktufe projektu. Piivodné se pfedpoklddalo, ze realizace
probéhne od brezna 2011 do fijna 2013 (srov. Sozialreferat Miinchen Stadtjugendamt, 2010). Spolu
s realizaci projektu se zavddélo nové elektronického zpracovani dat, pfizptisobené pfepracovanym
procesnim postupiim (srov. Sozialreferat Miinchen Stadtjugendamt, 2016).
Posledni projektovou fézi byla implementace zpracovanych projektovych standardi do bézného
provozu mésta Mnichov. Tato fize slouzila k dalsimu vzdélavini pracovniki z fad vefejnych
i soukromych poskytovatelt sluzeb. Cilem bylo zakotvit zménéné a optimalizované procesy do
kazdodenni price a v souladu se zaddnim projektu vygenerovat pfislusna data (srov. tamtéz).
Provéfovanim cili plinu pomoci méla byt zjistovana Gcinnost zvolenych intervenci. V rimci planu
pomoci byly stanoveny takzvané SMART-cile, které pak mély byt spole¢né s klienty pravidelné
provéfovany na zékladé standardizovaného hodnoticiho katalogu. Akronym SMART oznacuje
Specificky, Méfitelny, Atraktivni, Redlny a Terminovany. Na zdkladé upfesnéni a zjednoduseni
stanovenych cili, které byly soucdsti jednotlivych nabidek, mélo byt dosazeno empirické
provéfitelnosti cildi. Katalog hodnoceni k ziskavéni dat byl roz¢lenén do nasledujicich dil¢ich kroka:

* Cile nebylo dosazeno

* Cile bylo ¢dste¢né dosazeno

* Cile bylo dosazeno pfeviznou mérou

* Cile bylo dosazeno v plném rozsahu

* Cil byl piekonin
Kategorie hodnoceni nebyly blize upfesnény. Jiz béhem projektu se objevovala kritika vyrazné
formalizace a také kategorii hodnoceni. Nejasné bylo i pouzivini kategorie ,Cil pfekondn®, kterd
v hodnoticim katalogu pfedstavovala nejvy$si mozné hodnoceni. Mnohé cile totiz nebylo mozné
»prekonat®. Pfikladem je kazdodenni dochézka do $koly.
Velkolepé pojaty projekt probihal po dobu téméf deseti let a pak byl na zékladé nedostate¢né
implementace a chybéjicich dat roku 2019 pozastaven.
Oba uvedené prominentni piiklady rozvoje v oblasti pomoci détem a mlddezi svédéi o vyraznych
ekonomizacnich tendencich v uvedené oblasti.

TEORIE DIFERENCIACE A JEJi DOPADY NA TEORII A PRAXI SOCIALNi PRACE

Vyse uvedené priklady z praxe zjevné ukazuji, Ze zaméfeni na d¢innost znamend akceptovani
ekonomizace v socidlni prici. Problémem je, Ze socidlni price nenabizi alternativni pfistupy.
Socidlni price se stdle nachdzi v napéti mezi teorii a praxi a také v napéti mezi potfebami klientd
a spole¢nosti. Socidlni price se musi naucit s timto napétim zachdzet, aby se nedostala do podruci
ekonomické ucelovosti, nebo aby odklonénim se od vyzkumi a zaméfeni, které jsou zaloZeny na
dtikazech, nezvySovala pochybnosti o smysluplnosti nabizenych intervenci (srov. Erath, 2006).
Socidlni price musi v teorii a praxi usilovat o to, aby o vlastnich dilematech komunikovala
transparentné a také aby ve spole¢nosti aktivizovala senzibilitu viici G¢inkim dil¢ich systémii (srov.
tamtéz). Moderni spole¢nost a funkéné diferencované diléf systémy mohou pozitivné ovliviiovat
opatfeni socidlni price a jejich intervenci — jejich kritické provéfovani nuti socidlni prici k tomu,
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aby se neustéle legitimovala a aby se sama profesionalizovala. Tento proces miize probihat jen
za pomoci védy a kritického mysleni. Otevieny dialog mezi védou a praxi je bezpodmineénou
nutnosti (srov. tamtéz).

Ziegler (2019) hledd pficinu zdniku programi zaloZenych na dikazech a oznacuje tyto programy
za nezdafily pokus v socidlni préci (srov. tamtéz). Praxe zalozend na dikazech je pry formit fizen{
zaloZeny na manaZzerismu. P¥istup pry nepfinasi Zddny uZitek pro teorii a praxi, ale vedl by ke ztraté
autonomie socidlni prace (srov. tamtéz). Tim, Ze by se uplatiiovala praxe zaloZena na dikazech, by
se podle jeho nazoru vytratilo klasické pojeti profesionalni socidlni price v socidlnim stité, kdy
kazdy ma ndrok na pomoc. Projevuje se to tak, Ze pry socidlni price jiz sama nemiize rozhodovat,
kdo je klient, pro¢ se nékdo stivé klientem a jak se ma u klientid postupovat (srov. tamtéz).

V zisadé lze zdiraznit, Ze pomoc détem a mladeZi proziva od 90. let 20. stoleti hluboké zmény,
coz lze obecné popsat jako stile jesté probihajici transformaci (srov. Begemann, Liebig, Bleck,
2019). Tento proces zmény se zietelné projevuje v zavadéni konkurenéniho prostiedi a v zdsadni
orientaci na systémy a néstroje podnikové ekonomického Fizeni. Pomoc détem a mlddezi se ale
musi legitimovat védecky podlozenymi dikazy (srov. tamtéz).

Zaméfeni na ucinnost v oblasti pomoci détem a mlddezi je navic velmi komplexni. Ukinnost
a méfen{ Ucinnosti nejsou uvnitf sektoru ostfe oddélitelné nebo nejsou vibec definované, a proto
evaluace a méfeni u€innosti sméfuje k velmi raznorodym cilim. Rozpéti cila sahd od klasickych
ekonomickych zakladu Fizeni pfes ziskdvini znalosti z teorie a praxe az po bezprostiedni prakticky
uzitek (srov. tamtéz). Skutecnost, Ze chybi konsenzus o definici G¢innosti socidlni préce, se vyrazné
projevuje v praxi, coz dostatecné dokladaji vyse uvedené programy.

Zustava otdzkou, zda — jak uvadi Ziegler (2019) — dochdz{ orientaci na G¢innost ke ztrété vyznamu
profesni piipravy. Oproti tomu stoji argument, Ze zaméfeni na Gcinnost neni disledkem praxe
zaloZené na diikazech, ale je odpovédi na soucasnou situaci. Ztrdtu vyznamu profesionalizace
socidlni prace 1ze zdivodnit spiSe debatou o ,Nothing-works*, resp. ,What-works“ nez orientaci
na praxi zalozenou na diikazech (srov. tamtéz). Je oviem tfeba dirazné pfipomenout, Ze praxe
zaloZend na diikazech se ani tak nezaméfuje na individudlni pfipady a jejich interpretaci, spise ji
jde o ,pravdépodobnou uspésnost” velkého poctu ptipadi (srov. tamtéz).

Otto, Albus, Poluta et al. (2007) oviem pravem namitaji, ze se z velké ¢dsti jednd o ,netplné
zkoumdni Géinnosti. Zfetelné se to ukazuje v medicing, kterd je v oblasti praxe zaloZené na
diikazech poklddina za prikopnicky obor. Vedle obsihlé definice, kterd predstavuje dikaz jako
souhru individudlni klinické zkus$enosti, hodnot a pfdni pacienti a aktudlniho stavu klinického
vyzkumu, je pfedkliddno pét krokd, které maji precizné popsat konkrétni postup. Tyto kroky
jsou: Preklad klinického problému do problematiky, kterou lze posuzovat na zakladé védeckého
zkoumdni, systematickd reSerSe literatury, kterd se opird o vhodné studie, kritické hodnoceni
dukazi napfi¢ véemi identifikovanymi studiemi, aplikace ziskaného pozndni pfi zvizeni konkrétni
klinické situace, a nakonec také sebekriticka evaluace a pfizpisobeni dosavadniho postupu (srov.
Cochrane Deutschland, 2020).

V oblasti pomoci détem a mlddezi chybi systematickd identifikace témat, kterd jsou dulezitd
a zdésadni. Napfiklad z divodu nejasné definice socidlni price v Némecku a na zdkladé
multiprofesiondlni spoluprice v sektoru pomoci détem a mlddezi je jen stézi mozné ziskat
odpovidajici ¢isla o zaméstndvani socidlnich pracovnika, ktefi jsou absolventy studia socidlni price
na bakaldfské nebo magisterské drovni. Neexistuje ani systematicky pfistup k pouzivini metod
nebo pfevlddajicich pEistupli v péci o mlddez, coz je zjevné z Cetnych piirucek, Gvoda a praktickych
doporuceni. Podobné je postaven vyzkum ulinnosti v oblasti pomoci détem a mladezi (srov.
Begemann, Liebig, Bleck 2019). Tato fragmentace a nejasny defini¢ni zaklad posiluji efekt
nedostate¢né promysleného pienosu programi zaloZenych na ditkazech do praxe, coz vede
k prosazovini ekonomizace v socidlni préci.

Tuto skutecnost zduraziuje i Seithe (2016). Pisobenim ekonomizace uvnitf socidlniho stitu
a vlivem tlaku na snizovani nakladi, ktery z toho vyplyvd, zistivaji nabidky pomoci détem
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a mlddezi Casto bezobsazné. Persondl a programy se vybiraji pouze podle vznikajicich nakladg,
a nikoliv podle toho, nakolik jsou profesiondlni nebo obsahové naplnéné. Neoliberdlnim
pfesmérovanim socidlniho stitu v Némecku a zavedenim trznich indikitort fizeni se pfendsi
vlastni zodpovédnost na ob¢any, nezdvisle na tom, zda viibec — napiiklad na zaklad¢ prevladajicich
spolecenskych podminek — jsou ¢i nejsou schopni takovou zodpovédnost nést. Netispésnd biografie
se tak stdvd osobnim selhdnim (srov. tamtéz). V aktudlni debaté se ani tak nejednd o dikazy, ale
spise o tlinnost a také o souvisejici moznosti snizovani nakladid v socidlni oblasti. Seithe (2016)
ve své argumentaéni linii potvrzuje zédklady funkéni diferenciace a zvlastni postaveni kapitalistické
ekonomiky uvedené v této prici. Pfedevsim pro klienty a klientky pomoci détem a mladezi je
zavedeni neoliberdlni trzni politiky nanejvy$ drastické. Disledkem této logiky fizeni neni jen
kvalitativni znehodnoceni programi a nabidek ve prospéch komplexniho tlaku na dspory, ale také
bezprostiedni snizovini hodnoty klientd. Realizace podnikové ekonomiky v socidlni préci jde ruku
v ruce se socidlné darwinistickym obrazem ¢lovéka, ktery s sebou sice pfindsi formalni uznini
skupiny pfijemcd pomoci, a to napfiklad tim, Ze jsou titulovdni jako zdkaznici, ale zdrover je
s nimi ¢asto naklddano jako s lidmi bez ceny a je jim podsouvina vina za selhdni v oblasti vychovy
(srov. tamtéz). Podpirnd opatfeni jiZz nejsou poméfovina podle potieb, ale pouze podle naklad.
Vysledky vyzkumu nejsou brany v potaz a poskytovatelé pomoci se smifuji s nizkou kvalitou sluzeb
ve prospéch trzni logiky (srov. tamtéz).

ZAVER

Na zavér mizeme konstatovat, Ze obraz pomoci détem a mladezi v Némecku je v pfistupu k praxi
zaloZené na dikazech velmi fragmentovany. Srovnéni s definici pochazejici z mediciny ukazuje, Ze
voblasti mediciny se kategorie dikazi nezaklidd na ekonomickych faktorech. Diikazy se v mediciné
opiraji o pilife zkusenosti, vyzkumu a pfdni pacientd. To lze povazovat za jednu z cest budovini
evaluaéniho systému, ktery se vyhne rizikim ekonomizujiciho redukcionismu. Domnivime se,
Ze samotnd praxe zaloZend na dikazech a zaméfeni na G¢innost nesméfuji nutné k formalizaci
a profesiondlnimu omezeni socidlni price. Mohou slouzit k legitimizaci a transparentnosti
profesiondlniho jedndni, coz se ukazuje velmi relevantni také s ohledem na stoupajici ndklady
v oblasti pomoci détem a mlddezi. S ohledem na funkéni diferenciaci a zvlastni postaveni
kapitalistické ekonomiky a z ni vyplyvajici determinace vSech ostatnich subsystému je védecky
fundovani a profesiondlné reflektovana evaluace a definovéni socidlni price jednim z pfedpokladi
toho, aby se zmirnilo riziko ekonomického redukcionismu. Jak naznacuje ¢linek, védeckd evaluace
se zaméFuje na porozuméni riznym metodikdm, avsak i zde se ukazuje rozpolcenost socilni price
v némecky mluvicich zemich. Neni zcela jasné, nakolik lze tuto situaci pfekonat. Zacitkem by
mohla byt shoda na obsahu evaluace zaloZené na komplexné pojatych indikétorech.
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piedevsim vyzkumim z oblasti socidlni préce, socidlnich sluzeb a dlouhodobé péce.

Abstrakt

CILE: Na zikladé pohledii expertii diskutujeme téma vysledku vykonu socidlni prace — co lze
v socidlni prici povazovat za vysledky, jakd maji tyto vysledky specifika a jaky maji vztah ke kvalité
vykonu socidlni prace. TEORETICKA VYCHODISKA: Téma vysledkové kvality je zasazeno
do girokého kontextu New Public Managementu (NPM). Vychodiskem pro pojednani o vysledku
v socidlni prici pak jsou vybrané charakteristiky socidlni price (prvek nepfedvidatelnosti a dvoji
manddt). METODY: Byla uplatnéna tematickd analyza polostrukturovanych rozhovor se zdstupci
zdmérnym vybérem vytvofeného vzorku fidicich a metodickych orgint a stfesnich organizaci
ovliviiujicich vykon socidlni price v raznych oblastech. VYSLEDKY: Experti spojuji s kvalitou
socidlni price pfedevsim ty jeji vysledky, které maji bezprostfedni ¢i dlouhodoby dopad na kvalitu
zivota klientll. Na jejich dosahovini md vliv i socidlni prostfedi, a proto je nelze pfimo vyuzit
pro externi hodnoceni kvality socidlni price. Vysledky typu vystupy, tj. méfitelné aspekty procesu
poskytovani sluzeb socialni price, nelze dle experti za indikdtory kvality socidlni price povazovat,
a pokud jsou takto vyuzity, hrozi snizeni kvality socidlni price. IMPLIKACE PRO SOCIALNI
PRACI: Mechanismy zodpoviddni se z vysledka své prace formulované v raimci NPM nejsou pro
socidlni prici vhodné. Je nezbytné nejen formulovat takové ndvrhy hodnoceni kvality v socidlni
préci, které dusledné vychdzeji z hodnot a specifik socidlni préce, ale téz usilovat o jejich prosazeni.
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Abstract

OBJECTIVES: Based on expert opinions, we have discussed what may be considered as
results in social work, their specifics, and how they relate to the quality of social work practice.
THEORETICAL BASE: Result quality has been framed by the context of New Public
Management (NPM). The starting point for discussion of the results in social work was the
selected characteristics of social work (the element of unpredictability and the dual mandate).
METHODS: Thematic analyses of semi-structured interviews with representatives of deliberately
selected sample of organisations influencing the performance of social work in various areas was
applied. OUTCOMES: Experts associate with the quality of social work primarily outcomes that
have an impact on the quality of life of the clients. However, social environment intervenes into
outcomes achievement, and therefore they cannot be used for external evaluation of the quality.
According to experts, outputs, i.e., measurable aspects of the process of providing social work
services, cannot be considered as indicators of the quality of social work; if they are, then there is
a risk of decreasing quality. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Mechanisms of accountability
developed within the NPM are not suitable for social work. It is necessary to formulate and to
enforce one’s own proposals based on the values and specifics of social work.

Keywords
social work practice, outcome, quality evaluation, New Public Management

uvobD

Zijem o méfeni kvality vykonu socidlni price je vétsinou spojovin s neoliberalni socidlni politikou
a uplatiiovanim New Public Managementu (Liljegren, 2012; Lazar, 2021; Timor-Shlevin,
Benjamin, 2021), konkrétné s jeho snahou o dosahovini ekonomické efektivity vefejnych sluzeb
skrze uplatiiovani vykonovych standardi, evaluaci a mechanismi zodpovidani se vefejnych sluzeb
ze své &nnosti a hospodafeni (Munro, 2004; Shore, Wright; 2015b; Lorenz et al., 2020; Ek
Osterbcrg, de Fine Licht, 2021; Power,2021). Tento trend se v oblasti sluzeb socidlni price projevuje
mimo jiné snahou o formulaci uréitych standardi téchto sluzeb, jejich vyhodnocovini a pfipadné
i srovndvdni mezi organizacemi. Napfi¢ Evropou se tato tendence prosazuje riznym tempem,
napt. ve Velké Britdnii jiz v 80. letech 20. stoleti (Munro, 2004; Clarkson, 2010), v Némecku
v priibéhu 90. let (Merchel, 2013), v Itdlii od pfelomu roku 2000 (Bertotti, 2016), na Slovensku od
roku 2014 legislativné, fakticky pak od r. 2019 (Matel, Kuzysin, 2020). V Ceské republice zapocal
na ndrodni urovni proces regulace kvality v téch vefejnych sluzbich, jejichz souédsti je i vykon
socidlni price, v roce 2006 v segmentu poskytovini socidlnich sluzeb. Vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb. byly legislativné zakotveny Standardy kvality socidlnich sluzeb, véetné inspekei zaméfenych na
napliiovéni téchto standardd. Nésledné v roce 2012 byly uzdkonény i Standardy kvality socidlné-
~pravni ochrany (Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb.). Od roku 2015, kdy financovini socidlnich sluzeb na
regiondlni Grovni zajistuji v samostatné pisobnosti kraje, kterym se na tento ucel poskytuje dotace
z MPSV (MPSV, 2019), se ve v&t§i mife prosazuji i metody jako benchmarking a také metody
hodnoceni a Fizeni kvality aplikované samotnymi poskytovatelskymi organizacemi (srov. Kolektiv
autort, 2020).

Zijem o audity kvality tedy nemusi byt jen na strané vefejné spravy a fidicich orgdni, ale jak
ukazuje praxe, poptivka po uplatiiovéni téchto néstroji je do urcité miry pfitomna i pfimo mezi
organizacemi, které v riizné mife realizuji rovnéz ¢innosti socidlni price, a to nejen v zahranici,
ale i u nds (Munro, 2004; Merchel, 2013; Malik Holasovs, 2014; Kolektiv autord, 2020). Dle
neddvného prizkumu mezi poskytovateli socidlnich sluzeb (Sobatiov4, Topinka, Janas, 2019)
mé téméf pétina poskytovateld zkusenost s aplikaci néjakého modelu zjistovani & fizeni kvality
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v jejich socidlni sluzbé, pficemz fizeni kvality socidlni sluzby vétsinou v néjaké mife zahrnuje
i oblast vykonu socidlni price (srov. Havlikovd et al., 2021).

S hodnocenim kvality jsou pak spojoviny rizné cile. Zatimco politickd poptivka po auditech
kvality v intencich New Public Managementu (NPM) je obvykle orientovina pfedeviim
na kontrolu, a miZe tomu tak byt i u f{dicich orginu velkych organizaci poskytujicich sluzby
socidlni préce, profesiondlni socidlni pracovnici se naopak snazi tyto ¢asto za danych okolnosti
nevyhnutelné procesy upravit tak, aby je mohli vyuzit pro zlepSovini kvality vykonu socidlni price
(Munro, 2004). Priklon socidlnich pracovniki k auditim apod. je také v nékterych piipadech
projevem snahy profesiondlnich socidlnich pracovniku brénit skrze vétsi transparentnost jejich
¢innosti svou autonomii viiéi politickym vliviim (Lorenz et al., 2020), ¢ dolozit svou spolecenskou
wziteénost (Suchanec, Disek, 2019). Je ovsem otazkou, nakolik miize obor socidlni price pii této
snaze vyuzit mechanismy NPM pro prosazovéni vlastnich hodnot a principt uspét a zda nehrozi
spise riziko kolonizace socidlni price hodnotami NPM, které jsou fadou autord vnimdny jako
kontradiktorni vii¢i socidlni préci jakozto poméhajici a nikoliv disciplinaéni profesi (srov. napf.
Abramovitz, 2012; Harris, 2014).

V této souvislosti nezfidka vyvstivd otdzka role vysledku poskytovani sluzeb socidlni price pfi
hodnoceni kvality, tj. zejména, zda bude do hodnoceni kvality zapojen, ¢i ne, a pokud ano, pak co
bude povazovino za vysledek, jak bude zjistovino jeho dosazeni, jak budou takto ziskané informace
interpretovany apod. (Blom, Morén, 2012; Malik Holasova, 2014; Power, 2021). Vysledek jako
ukazatel kvality je velice likavy, a to zejména v situacich, kdy je nutné socidlni préci obhajovat pred
vefejnosti, dondtory, politiky atd. Vznika tak na jedné strané poptivka po méfeni vysledki: ,Pokud
chceme kvalitu méfit, musime ji kvantifikovat, proménit do vysledka, ¢isel ¢ cheete-li indikatoru,
které mizeme monitorovat a hodnotit v ¢ase“ (Horecky, Filip, 2020:168). Na strané druhé se ale
od fady socidlnich pracovniki ozyvaji viici této snaze kritické hlasy (Munro, 2004; Shore, Wright,
2015a).

Nabizi se tedy otdzka, jak je to vlastné s vysledky v socidlni praci: Co lze v socidlni praci povazovat
za vysledek? A jaky maji tyto vysledky vztah ke kvalité odvedené socidlni prace?

Na problematiku vysledkové kvality v socidlni préci v této stati nahlizime aktudlnim pohledem lidj,
které Ize v rimci CR povazovat za experty v oblasti socidlni price (podrobné viz Metodologie).
Jejich nézory byly shromazdovény v roce 2020 v rdmci feSeni projektu VUPSV, v. v. i., ,Kvalita
vykonu socidlni priace v CR — vytvofeni metodiky hodnoceni a provedeni prvotni evaluace®.
Na vyse uvedené obecné otizky tak odpovidime z pozic expertil v socidlni prici. Jednd se tedy
o perspektivu jedné ze zainteresovanych stran, nikoliv o obecné platnou odpovéd, kterd by byla
vysledkem konsenzu viech relevantnich aktéra. Pfesto zachyceni této perspektivy povazujeme za
dilezité, nebot se mize stit jednim z prvnich krokd na cesté ke zmifiovanému konsenzu nebo
alespoil lep$§imu vzajemnému porozuméni.

Pred samotnou prezentaci empirickych zjisténi toto téma nejprve nahlizime optikou odborné
literatury a rovnéz piedstavujeme metodologii vyzkumu, z jehoz dat v této stati erpame. V Diskusi
shrnujeme hlavni poznatky a s vyuzitim zahrani¢nich zkusenosti rozvijime jejich implikace pro
socidlni praci. Zavérem se pak zamy$lime nad obecnéj$im trendem, jehoz je zfejmé snaha o méfeni
vysledkd socidlni price dil¢im projevem.

VYSLEDEK Z HLEDISKA HODNOCENI KVALITY V SOCIALNi PRACI

Vysledkovi kvalita v socidlni praci, neboli kvalita vysledku stanovend na zdkladé posouzeni, zda
skrze urcité ¢innosti bylo, nebo nebylo dosazeno urcitého stavu (srov. Merchel, 2013:218), je
soucdsti nejen klasického modelu kvality, ktery formuloval pivodné pro oblast zdravotni péce
Donabedian (2003) a jeho aplikace se rozsifila i do oblasti socidlnich sluzeb (Blom, Morén, 2012),
ale i systémi fizeni kvality odvozenych od modelu Total Quality Management (TOM), jako
je EFQM, nebo model E-Qualin apod. (Malik Holasova, 2014; Braakenburg, 2015). V rdmci
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socidlnich sluzeb, které v CR piedstavuji nejvétsi odvétvi, v némz je uplatiiovdna socidlni préce,
jsou vysledky chdpdny jako jeden z pilifii kvality téchto sluzeb (Horecky, Filip, 2020).

Zmiriované systémy vyuzivané v socidlnich sluzbich tedy obvykle v néjaké mife zahrnuji i vykon
socidlni prace v rdmci téchto sluzeb (Havlikova et al., 2021). Z hlediska kvality vykonu socidlni
préce je vSak problematické podfizovat ji zcela procesim zaméfenym primérné na kvalitu socidlni
sluzby, nebot zakladni cile a principy poskytovéni socidlnich sluzeb a sluzeb socidlni prace se lisi
(srov. Hubikov4, Havlikov4, Trbola, 2021).

Socidlni price ma své vlastni cile a je legitimni o¢ekavat, Ze socidlni pracovnici pfi poskytovani
sluzeb socidlni prace, bez ohledu na to, ve kterém segmentu socidlni ochrany pusobi, o dosahovini
téchto cilii usiluji. Hlavnim obecnym cilem socidlni prace je dle Globalni definice socidlni préice
,podpora socilni zmény a rozvoje, socilni soudrznosti a zmocnéni a osvobozeni lidi“ (IFSW,
2014). Nicméné ,preklad” tohoto obecného cile do cilii konkrétnich a nésledné do cilii kazdodenni
socidlni price, nejcastéji realizované v ramci individudlni prace s klientem, neni pifimocary, nebot
do ného vstupuji riznorodé zdjmy ,zadavateld“ socidlni prace, organizaci zaméstnédvajicich socilni
pracovniky a také jednotlivych socidlnich pracovniki (srov. napf. Musil, 2004, 2008; Hubikovi,
Havlikové, Trbola, 2021). Konkrétni cile, které socidlni pracovnici svou &innosti sleduji, tak mohou
byt s uvedenymi globédlnimi cili v souladu, ale také jim mohou byt znaéné vzdéleny. Pro ucely
hodnoceni kvality vykonu socidlni price je pak dle vy$e zminovanych modelu tieba provést dalsi
»preklad®, a sice vymezit stavy, které indikuji, Ze k dosazeni cili organizace, resp. cili individudlni
préce s klientem, doslo. Tedy definovat objektivné zjistitelné vysledky. I tento ,pieklad neni bez
rizika, mize pfi ném dojit napfiklad k dalsimu posunu vyznami, nebo k ziméné cili a podobné.
Pii vymezovani objektivné zjistitelnych vysledki je tedy tieba vénovat zvy$enou pozornost této
posloupnosti ,prekladi a pfedchézet pfipadnym posunim mimo vlastni cile socidlni price ¢i je
alespoil ndsledné napravovat.

Prvek ,nepiedvidatelnosti*

Podle zahrani¢nich studii (napf. Osborne, 1992; Munro, 2004) vSak v tomto bodé zalind pro
sluzby socidlni price znaénd potiz i z jiného divodu. Téma vysledku se totiz jevi v rdmci oboru
socidlni price jako velmi obtizné uchopitelné, a to zejména proto, Ze lidské chovini je z podstaty
komplexni skute¢nosti a intervence socidlniho pracovnika je pouze jednim z vlivii, které na chovani
a jednani klienta pasobi (Shaw, Shaw, 1997), a déle také proto, zZe cile socidlni price, véetné cilt
individudlni prace s klientem, jsou ¢asto dlouhodobé, zatimco hodnoceni vysledki pro Géely auditu
& benchmarkingu maji obvykle charakter jednorazového snimku praxe (Osborne, 1992).

Cist autort proto v souvislosti s kvalitou poskytovani socidlnich sluzeb a sluzeb socidlni price
navrhuje rozlidovat tfi druhy vysledki (Osborne, 1992; Munro, 2004; Malley, Fernindez, 2010;
Blom, Morén, 2012; Merchel, 2013): vystupy, mezivysledky/ucinky a kone¢né vysledky / dopady.
Osborne (1992) upozoriiyje, Ze do konceptu ,kvalita sluzby, a tedy i do hodnoceni kvality sluzby
(at jiz se jednd o socidlni sluzby, nebo sluzby socidlni prace) patii pouze prvni z vySe jmenovanych,
tedy ,vystupy® (outputs). Vystupy odkazuji k ¢innostem dané organizace. V rdmci socidlni préice
je lze chépat jako intervence socidlniho pracovnika do Zivotni situace klientd, napfiklad ve formé
poskytnutych davek, poskytnutého ubytovini apod. Na urovni poskytovatelské organizace pak
mohou byt vysledky vymezeny jako pocet klientd, jimZz byla poskytnuta ur¢itd forma terapie,
kvantifikovana pfimd prace s klienty atd.

Dalsi dva druhy vysledkd, tj. ,mezivysledky“ nebo téz ,acinky" (intermediate outcomes) a ,kone¢né
vysledky* nebo téz ,dopady“ (final outcomes), oznacuji efekty vystupid (intervenci) poskytnutych
socidlnim pracovnikem jednotlivym klientam. [jéinky a dopady se podileji na ,kvalité Zivota
Klienti“ (viz obrdzek 1). Ucinky oznacuji bezprostiedni vliv intervence na Zivotni situaci klienta
ve smyslu jejiho zlepSeni ¢ zmény. Naptiklad klient byl v nezbytné mife finanéné zabezpeden,
prehodnotil své Zivotni strategie, ¢i ziskal kompetenci jednat na ufadé. Dopady pak pfedstavuji
dlouhodobgjsi zmény v zivoté klienta. Témi mohou byt napfiklad dspésnd socidlni integrace,



ziskani vétsiho sebevédomi, ziskani schopnosti ovlddat svou impulzivitu atd. Tyto dva druhy
vysledka jiz nelze chdpat jako nedilnou soudst kvality sluzby, nebot spole¢né indikuiji jiny koncept
kvality, a to ,kvalitu zivota“ klienta (Osborne, 1992).

Obrizek 1: Charakteristiky produkce sluzeb orientovanych na ¢lovéka a jejich vztah ke kvalité
poskytované sluzby a kvalité Zivota

Vliv socidlniho prostredi

Sluzby orientované na ¢lovéka Klienti
Proces ‘L Konecné
Vstupy—_ poskytovani ____,  Vystupy |__—»i I\llltve.zistlec:lky___> vysledky
sluzby (sluzby) (Ginky) (dopady)

Kvalita sluzby Kvalita Zivota

Zdroj: Osborne (1992:447)

Vztah mezi vystupy organizace ¢&i socidlniho pracovnika na strané jedné a ucinky a dopady na
strané druhé existuje, ale neni pfimocary, nebot do tohoto vztahu intervenuji dalsi faktory, které
Osborne obecné oznaluje jako ,vlivy socidlniho prostfedi“. Tyto vlivy jsou ve zna¢né mife mimo
dosah dinnosti socidlniho pracovnika. Jinak fedeno, kvalitni sluzba (¢j. intervence socidlniho
pracovnika) nemusi vzdy vést k udrzeni & zvySeni kvality Zivota na strané klienta, nebo naopak
kvalita Zivota klienta se mize zlepsit, ale nikoliv v dusledku poskytnuté intervence. Shaw a Shaw
(1997) v ndvaznosti na sviij vyzkum hovofi o prvku ,nepfedvidatelnosti“ v socidlni préci. Jedna se
o inherentni vlastnost vysledkd v socidlni préci, kterd ovSem md zdvazné dusledky pro zjistovani
udinnosti socilni préce v rdmci pEistupll vychdzejicich z NPM. Vlivy socidlniho prostiedi totiz
predstavuji zdsadni potiz pro stanovovéni kauzilniho vztahu mezi intervenci a jejim uc¢inkem ¢
dopadem, nebot je obtizné kontrolovat jejich podil na tom, Ze urcity Gcinek nastal ¢ nenastal.
Osborne (1992) a pozdéji Blom a Morén (2012) proto trvaji na dusledném rozliSovini mezi
ykvalitou sluzby“ (mysleno i intervenci socidlntho pracovnika) a ,kvalitou Zivota“ klientd, pficemz
»kvalitu sluzby“ nelze pfimocafe zjistovat prostfednictvim jejiho odrazu v ,kvalité Zivota“ klienta,
tedy podle jejich G¢inkd a dopadu.

»Dvoji mandat* socidlni prace

Pravé diskutovana slozitost vztahu mezi kvalitou vystupt sluzeb socidlni price a dosahovinim
kvality vysledki pro klienty je prvni zdsadni potizi pii vyuzivini konceptu vysledkové kvality pii
hodnoceni kvality vykonu socidlni prace. S dalsi nepfekrocitelnou charakteristikou socilni préce,
jiz je tzv. dvoji mandat socidlni price, tj. poslani héjit zdjmy spolecnosti a soucasné hjit i zdjmy
klientt (srov. Laan, 1998), pak souvisi druha velkd obtiz.

Pii hodnoceni kvality vysledku jsou obvykle méfitkem ,spokojenost® a ,,dosahovini o¢ekdvanych
cilt“ (Merchel, 2013:218), cile a spokojenost klientd se vSak v rdmci socidlni price nezfidka
odlisuji od o¢ekdvini, které socidlni praci adresuje spole¢nost. Pii hodnoceni kvality socidlni prace

relevantnich subjektd, které rovnéz obvykle nemaji vii¢i socidlni préci stejnd ocekdvini. Malik
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Holasové (2014:34) uvadi az deset takovych typl subjektd, napi. vefejnost, politickd reprezentace,
zaméstnavatel, dondtor, spolupracovnik z jiné organizace a dalsi. Tato mnohocetnd ocekdvini
mohou byt dokonce ve vzdjemném konﬂikz‘u (Blom, Morén, 2012) a nezfidka mohou byt i v rozporu
s cili profesiondlni socidlni price (Neuhoff, 2019; Hubikovd, Havlikovd, Trbola, 2021). Cr perspektiva
md byt rozhodujici pri zjistovdani kvality v socidlni prdci? Konflikty v oéekdvinich mohou prakticky
nastat mezi viemi typy aktéra, pfi¢emz tito aktéfi ale nemaji stejnou moc svd olekdvani prosazovat
(Malik Holasova, 2014). Typicky je popisovin rozpor mezi subjekty, které maji silny vliv na
samotnou existenci organizaci poskytujicich sluzby socidlni price, a oprévnénymi zdjmy klienta
téchto organizaci, které souviseji s prosazovinim socidlni spravedlnosti v zilezitostech klientl
socidlni prace, pficemz prvni z jmenovanych maji vétsi silu pfi prosazovani svych ocekavini nez
ti druzi, tj. klienti. Aby v takové situaci bylo viibec mozné uvazovat o tom, Ze socidlni prace bude
hajit z4jmy klientd a soucasné bude napliiovat oéekdvéni zfizovatell, dondtort atd., je dle Merchel
(2013) nezbytné, aby se nejprve ve spole¢nosti dospélo k siroké dohodé o tom, podle kterych
etickych a hodnotové odivodnénych méfitek md socidlni price jednat. Takovd debata je vsak
v &eském prostiedi pro obor socidlni price obtiznd, nebot postridd jednotnou institucionalizovanou
reprezentaci svych zdjmu, kterd by mohla do takovéto diskuse s politiky, dondtory, zaméstnavateli
apod. vstoupit (Hubikova, Havlikova, Trbola, 2021).

Z uvedeného je zfejmé, Ze méfeni vysledkd nelze v socidlni prici povazovat za neutrdlni
manazersky ndstroj, nebot ma redlny vliv na praxi socidlni price a jeho pfipadné vyuzivini musi
nejen zohlediovat vyse diskutovand specifika socidlni prace, ale musi byt dusledné orientovino
i hodnotami socidlni price.

METODOLOGIE

Clanek je zaloZen na analyze kvalitativnich dat ziskanych prostiednictvim polostrukturovanych
rozhovord v rdmci feSeni instituciondlniho projektu VUPSV, v. v. i., ,Kvalita vykonu socidlni
prace v CR — vytvofeni metodiky hodnoceni a provedeni prvotni evaluace®. Sbér dat probihal ve
druhé poloviné roku 2020. Jako konverzaéni partnefi byli zimérné osloveni socidlni pracovnici,
ktef{ jsou soucasné reprezentanty fidicich orgdna v oblasti socidlni price, zastavaji klicové funkce
v riznych typech stfesnich organizaci, u velkych zfizovatela socidlnich sluzeb, podileji se na tvorbé
koncepci, zasahuji do tvorby politik, G¢astni se riiznych oborovych pracovnich skupin a vyjedndvaji
s tviirci politik. Bylo uskuteénéno 19 vyzkumnych rozhovori v celkové délee 25,5 hodiny. Nékteré
rozhovory byly skupinové, celkem se tak do tohoto vyzkumu zapojilo 23 experttl. Jednalo se
o zdstupce téchto organizaci a sdruzeni: Asociace ob¢anskych poraden, APSS — Profesni svaz
socidlnich pracovniki v socidlnich sluzbdch, Asociace rané péce CR, Asociace vzdélavateli
v socidlni préci, Ceska asociace streetwork, Diakonie CCE, GR Vézeriské sluzby CR, Charita CR,
Instand, Krajsky ufad — metodika socidlni prace, MPSV — odbor rodinné politiky a ochrany prav
déti, MPSV — odbor inspekee socidlnich sluzeb, Profesni komora socidlnich pracovnika, QUIP,
Sdruzeni aktérii pro domov, Slezskd Diakonie, Sdruzeni socidlnich pracovniki, UP CR — krajskd
pobocka — oddéleni nepojistnych socidlnich davek.*

Vzhledem k tomu, Ze cilem ¢linku neni komparovat pohledy organizaci, jejichz zdstupci se
vyzkumu ztcastnili, pfidélili jsme jednotlivym expertiim nihodnym zpiisobem &islo. Autofi citaci
jsou pak oznaleni ve formitu ,Expert + jemu pifidélené ¢islo, a to bez ohledu na to, zda slo
o0 muze, ¢i Zenu.

Hlavnim cilem rozhovoru bylo identifikovat pfedstavy téchto expertli o tom, co vSechno spojuji
s tématem ,kvalita vykonu socidlni price“. Z nasich pfedchozich vyzkumnych kontaktd se
socidlnimi pracovniky bylo zfejmé, Ze pojeti socidlni price je v praxi pomérné riznorodé, a proto
jsme olekdvali, Ze i pfedstavy o kvalité¢ v rdmci vykonu socidlni price se budou lisit. Abychom

* Nézvy organizaci a sdruzeni jsou uvedeny dle jejich znéni v dobé sbéru dat, tj. ve druhé poloviné 2020.
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konverzaé¢ni partnery nevmanévrovali do uré¢itého jednoho pojeti kvality, zimérné jsme kladli velmi
obecné otdzky, které jsme v zavislosti na odpovédi daného konverzaéniho partnera prohlubovali
situaéné volenymi dopliiujicimi otizkami.

Pro téely tematické analyzy zaméfené na vysledkovou kvalitu jsme vyuzivali zejména ty Cdsti
rozhovord, které byly uvozeny nésledujicimi hlavnimi otdzkami: Co je kvalita vykonu socidlni price,
co pod tim pojmem rozumite? Na co je podle vaseho ndzoru vhodné se zamérit pri hodnoceni kvality
vykonu socidlni price? Co miiZe podle vds pri mérent kvality vykonu socidlni price slouZit jako primé (i
neprimé ukazatele (indikdtory) kvality vykonu socidlni price?

Tematickd analyza téchto dat méla primarné deduktivni charakter (Braun, Clarke, 2006), nebot
vychizela z teoretické konceptualizace kvality vykonu socidlni préce zpracované v uvodnich
fazich feSeni tohoto vyzkumého projektu. Cely datovy set jsme nahlizeli jednak optikou
obecnych vyznamovych rovin pojmu ,kvalita“ dle Merchel (2013) a déle jsme aplikovali rozsifeny
Donabediantiv model dimenzi kvality (2003). Tento model, ktery ve své piivodni verzi zahrnuje
strukturni, procesni a vysledkovou dimenzi, jsme doplnili o dimenze ,kontext“ a ,celkovd orientace
organizace” (podrobné viz Havlikovd et al., 2021). V tomto ¢ldnku prezentujeme poznatky ziskané
analyzou zaméfenou na vysledkovou dimenzi kvality vykonu socidlni préce.

EMPIRICKE POZNATKY

Prolog
Kvalitni vysledek byl u vétSiny oslovenych expertd to prvni, co se jim pii otizce na kvalitu
socidlni prace asociovalo. V pribéhu jednotlivych rozhovort se pak obvykle ukdzalo, ze pfechod
od intuitivniho pouzivani terminu ,kvalitni vysledek® k jeho pfesnéjsimu vymezeni neni v rdmci
oboru socidlni price jednoduchy, a Ze je tfeba zvazovat i kvalitu na procesni a strukturni roviné
(srov. Havlikovd et al., 2021), to jsou vSak jiz témata jdouci nad rimec tohoto ¢ldnku.
Co se vysledkové kvality tyce, prvni nesndz podle respondentt spoéivd v tom, Ze ,vysledek® socidlni
préce je na rozdil od zboZi nehmotné povahy, a nelze na néj tedy aplikovat jednoduse méfitelnd
Htvrdad“ kritéria.
»Dokdzu si predstavit u konkrétni véci, u konkrétniho vyrobku, Ze ma néjaké parametry,
a kdyZ je spltiuje, je kvalitni, na to mame ty riiznd ISa, osvédieni a podobné. No a jak
vyjddrit kvalitu u sluzby? To miize byt velmi slozité... (Expert 9)
Navic, aby tato ,tvrdd® kritéria skute¢né jako indikator kvality fungovala, je také tfeba, aby hodnoty,
jichz tato kritéria nabyvaji, vzdy oznaovaly tutéz troveri jakosti. Takova standardizace je viak
v rdmci profesiondlni socidlni price, od které se olekdvaji intervence pfizpisobené na miru
potiebdm jednotlivych klienttl, obtizné myslitelnd. To, co je pro jednoho klienta vhodné a vede ke
zlep$eni jeho Zivotni situace, to neni mozné automaticky povazovat za vhodné pro véechny klienty,
byt se tfeba nachazeji v podobné situaci.
~Opravdu, ddvat minimdlni standardy, protoze ty zarucuji, Ze lidé nebudou
poskytovdnim socidlnich sluzeb ohroZeni na Zivoté (...) A to staci. Ddl to nechte na
socidlnich pracovnicich samotnych, protoze prosté socidlni pracovnici jako takovi jsou
vedent k tomu, aby byli kreativni, (...) védi, Ze maji s klientem individudlné planovat
a co to znamend.* (Expert 16)
Druhd nesndz, kterd se podle ¢dsti expertl poji s vymezenim kvalitniho vysledku v socidlni praci,
souvisi s tim, Ze ,kvalita“ obecné je obvykle chdpana jako naplnéni urcitych ocekdvéni (srov. kap.
,2Dvoji mandit®...), pfi¢emz v socidlni prici je téch, ktefi vii¢i jejim vysledkim formuluji svéd
olekdvdni, celd fada, a tato ocekdvani mohou byt i vzdjemné nesluditelnd.
~Kuvalita je spokojenost zainteresovanych stran. To znamend spokojenost téch, kdo maji
néjakej zdjem na tom, jak ta dand véc funguge. (...) To znamend, kvalita rovnd se splnéni
pozadavkii toho, kdo tu sluzbu vyuzivd, objedndvd, plati. Pokud on je spokojen, tak ta
sluzba je kvalitni. (...) u socidlnich sluzeb jsou vlastné da, kviili kterym to délam. Jsou

95



@ Stati SP/SP 3/2022

tam ti klienti a pak je tam ten stit, kraj nebo samosprava a oboji jsou stejné dilezity.

(...) a proto nemiizeme Fict jednoduse, Ze kvalitni sluzba je, kdyZ jsou spokojent klienti.

To prosté tak neni, profoZe ta spokojenost klientii se miiZe dostat do zdsadniho rozporu

s poZadavky kraje nebo ministerstva. “ (Expert 13)
Pravé uvedend citace reflektuje vicero subjekti, které si mohou legitimné ndrokovat privo
urfovat, jakych vysledkd ma byt prostfednictvim vykonu socidlni price dosahovino. Konkrétné
jsou jmenovani klienti, stitni spriava a samosprdvy — kraje a obce. Kromé téchto subjektt vsak
i samotni socidlni pracovnici maji legitimni ndrok prosazovat svou, profesné zdivodnénou, definici
kvalitniho vysledku socidlni price. Socidlnim pracovnikiim v roli expertu (viz Metodologie) davime
hlas na ndsledujicich fddcich, kde predstavujeme paletu jejich predstav, které spojuji s ,kvalitnim
vysledkem® v socidlni praci.
Tematickd analyza provedenych rozhovord ukézala, Ze v predstavich oslovenych socidlnich
pracovniki — expertli (ddle jen experti) se vysledek v socidlni préici poji pfedev§im s tim, co
spoluprice se socidlnim pracovnikem pfindsi klientim. Z nékterych vyjadfeni se dale jevilo, Ze
vykon socidlni price pfindsi ur¢ité vysledky i pro samotné socidlni pracovniky. V nékolika pfipadech
byly zmifiovény i vysledky sledované zaméstnavatelem. Ojedinéle pak respondenti hovofili o tom,
Ze vnimaji, Ze i spole¢nost md urcitd ocekavini, co se vysledka socidlni price tyce, tyto ale nebyly
konkretizovany, a tak se jim v analyze nebylo mozné na rozdil od pfedeslych tii oblasti ddle vénovat.

Spokojeny klient
Jak jsme uvedli vyse, obecnd definice kvality byvéd obvykle spojovana s naplnénim ¢ uspokojenim
urcitych o¢ekavini, kvalita tedy mize byt chdpdna jako ,spokojenost”. A skute¢né v rozhovorech
se termin ,spokojeny klient“ tu a tam objevoval.
Z vyjadfeni respondentt vyplynulo, Ze termin ,spokojeny klient“ miZe mit fadu obsahi, kdy
subjektivni pocit spokojenosti klienta je pouze jednim z nich. Jeden z expertd pak tento pojem
vnimal explicitné jako ur¢ity konstrukt, jehoZ vymezeni je tkolem ¢ pfimo prévem socidlnich
pracovniky, pfipadné téch, kdo se tématem kvality na jakékoliv roviné zabyvaji.

w10 je i otdzka, co my tou spa/ecy'enosz‘z’ vlastné mys/z‘me. Kdyi Fikdte: Klient odchdzi

a nent spokojeny. On miiZe byt s leccims nespokojeny, ale kdyz se ho zeptite na to, k cemu

ta sluzba tieba vlastné meéla smétovat, jestli mu pomohla, tak on treba odpovidd trosku

Jinak. On tekne: 1o je drsny a tak ddl, jo, byli tu na mé ostry...  ale kdyz se zeptim,

zacnu se ho doptdvat, ne na tu subjektivni spokojenost, ne takové otdzky jako: A jak jste

spokojen 2 ale zeptdam se ho na ten jeho, reknéme, socidlni problém, nebo tu zakdzku, tak

on mé kolikrdt taky sdéli, Ze viastné mu pomozeno bylo. A to je pro mé taky spokojenost.

Takze ono velmi zdlezi, jak se s timble tim vlastné pracuje.“ (Expert 4)
V pravé uvedené citaci je spokojenost klienta konstruovina jako dosazeni cile zakazky sjednané mezi
klientem a socidlnim pracovnikem. Jednd se tedy o do urcité miry objektivni hodnoceni, byt zavislé na
individudlni schopnosti klienta rozpoznat a uznat, nakolik byla jeho zakdzka naplnéna. Jak ale upozortiuje
jiny z oslovenych expertd, tento pfistup je vzdy tfeba zasazovat do kontextu Zivotni situace klienta, jinak
povede k mylnym zavéram. Lze dovodit, Ze dosahovéni ¢ nedosahoviani cili zakdzky by mélo byt spise
pfedmétem diskuse uvniti dané socidlni sluzby, ¢i obecné organizace poskytujici sluzby socidlni price,
napf. v ramci supervize, &i internich pracovnich porad, nikoliv viak pfedmétem pouhého kvantitativniho
vyhodnoceni miry dosahovéni sjednanych cilti. Takovy piistup totiz obsahuje jeden z tzv. perverznich
efektt (srov. Shore, Wright, 2015a) spocivajici v tendenci takto hodnocenych pracovnikii/organizaci
rezignovat na cile, jejichZ naplnéni je nejisté nebo vyzaduje dlouhodobou spoluprici s klientem.

» Tady pres to naplﬁowa’m’ téch cilii to samozriejmé md urcitd iskali, protoze to, Ze se cile

nenapliiuji, to mize mit x divodii. To miiZe byt tieba specifickd cilovd skupina. Treba

u lidi s psychickymi onemocnénimi, kteri jsou casto klienty socidlnich sluzeb, se vim miize

stdt, Ze prosté ty cile se nenapliuji, protoZe ten stav téch lidi kolisd. Prosté na nécem

pracujete, pak na tom nemilZete piil roku pracovat viibec a tak dile.“ (Expert 2)
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Dalsi z experta citoval zcela objektivistické vymezeni ,spokojeného klienta“, které ma pivod
v oblasti socidlnich sluzeb, ale expert ho aplikuje i na socidlni préci. V tomto pojeti ,spokojeny klient
Je ten klient, se kterym nékdo fesijeho nepriznivou socidlni situaci“ (Expert 1). Lize se domnivat, ze
toto vymezeni je specifické pravé pro prostfedi socidlnich sluzeb, kde jak upozornovali néktefi
z experti, zejména v oblasti pobytovych sluzeb socidlni péce, socidlni price, se nékdy stiva, Ze
individudlni socidlni préce s klienty v podstaté neni realizovina.
Ve vyjadfeni expertt pak byla v souvislosti s konceptem ,spokojeny klient pfitomnd i subjektivni
spokojenost klientd. V tomto pojeti sim klient vyjadiuje svou spokojenost, nebot kontakt se
socidlnim pracovnikem naplnil jeho ocekdvini. Jeden z expertd uvddél zkusSenost ze své praxe,
kdy klienti vyjadfuji spokojenost obvykle bud proto, Ze intervence naplnila jejich ocekdvini, coz
ale ¢asto nemusi z riznych divodu nastat, nebo proto, jak socidlni pracovnik pfistoupil k jedndni
konkrétné s nimi, napf. Ze s klienty jednal partnersky a s davérou. ,Kdyz budu mluvit o tom, co tieba
Fikali socidlni pracovnici na jednotlivych téch setkdnich, (...) tak [nékteri Fikali] kvalitni je vykon, kdy
klient ode mé odchdzi spokojeny, ackoliv nevyresil situaci. (Expert 16) Dalsi z experti pak navrhoval
jako ukazatel kvalitniho vykonu socidlni price to, Ze klient spatiuje ve spoluprici se socidlnim
pracovm’kem smysl v kontextu své Zivotni situace: ,7x spalupm’ce s tim socidlnim _pmcowm’kem mu
[klientovi] ddvd néjaky smysl v kontextu jedinecnosti jeho Zivota, i kdyz to nutné nemusi byt, Ze pivodné
Jsem za nim prisel, abych bydlel, ale miize byt, Ze jsem dospél k tomu, Ze chci néco délat néjak jinak, Ze jsem
objevil néjaky sviij zdjem' " (Expert 5)
Spokojenost klienta konstruovana jako ,spokojenost vyjadfovand klientem® byla vsak také ¢asto
pfedmétem nesouhlasu oslovenych experti. V rozhovorech uvidéli fadu piikladd, kdy neni
v moznostech socidlniho pracovnika oéekavini klienta naplnit. Tyto piiklady bylo mozné
analyticky roz¢lenit do tii skupin:
Ocekavani klienta nejsou v souladu s principy a hodnotami socidlni prace zakotvenymi ¢dste¢né
formdlné v zikoné o socidlnich sluzbdch a dile zejm. v etickém kodexu. Experti uvadéli ptiklady,
Casto z oblasti pobytovych socidlnich sluzeb, kdy se ocekévani klientd napfiklad soustfeduji na
fyzické zajisténi jejich osoby (piistiesi, osobni péce apod.) a naopak nezahrnuji ¢innosti socidlni
price zamé&fené na dlouhodobé fedeni jejich situace, na udrzeni ¢ zvyseni jejich sobéstacnosti apod.

Kdyz budete v domové pro seniory a budete chtit, aby vsichni klienti byli spokojent, tak

Je budete prepecovdvar a budete za né délat i veéci, které nepotiebuji, protoZe to chtéfi,

a kdyZ to mayi, tak jsou spokojent. Ale pak prijde inspekce z ministerstva a vekne: Jak to,

Ze tady deélite za klienty néco, co nepotrebuyi, co zvlddnou sami? Porusujete § 2 zdkona

o socidlnich sluzbdich... (Expert 13)
V socidlni praci je tak pfitomen uréity paradox — spokojenost klientu je sice ur¢itym ukazatelem,
ale na rozdil od komerénich sluzeb véeho druhu ne vzdy ukazatelem kvality. Pokud by socidlni
pracovnik sledoval pouze spokojenost klienta, stanou se z pohledu oboru socidlni price sluzby,
které poskytuje, nekvalitnimi:

10, co ten klient pro sebe chee a povazuje za dobrou cestu, moind jde ruku v ruce se

zvySovdnim zavislosti na sluzbeé, nebo to ma néjaké znaky, které mu neprospivaji, a pak

Je to o tom reflektovdni, o hranicich, o odpovédnosti (...) jenom Fict, Ze touto cestou jd

s nim nemiigu jit. (... ) to je tFeti znak té kvality, Ze toble by mél mit [socidlni pracovnik]

Jasné nastavené, kde viastné zacind a kondi ta jeho mise.“ (Expert 5)
Druhou skupinu tvoii ta ocekdvini klientt, ktera sice nejsou pfimo v rozporu s hodnotami socilni
price, ale ,objednavka“ klienta je nesplnitelnd, nebo neni fesitelna tim zpisobem, jakym
chce klient, pficemz samotnymi socidlnimi pracovniky je vnimana jako neopodstatnéna.
Tyto situace obvykle nastdvaji u klientd, jejichz pfedstavy o tom, jak nékteré véci ve spolecnosti
funguji, neodpovidaji skute¢nosti, a neni pro né mozné tyto predstavy ¢i postoje zménit, respektive
akceptovat skute¢nost. Dle expertd se obvykle jednd o mylné predstavy o moznostech a roli
socidlniho pracovnika: ,Klient chee néjaké vyrizent finanénich prostredkil. To on bere jako mévitko té
kvality — jestli mu to vyridite, anebo nevyridite. Samoziejmé, kdyz mu to nevyridite, [protoze nespliuje
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kritéria pro ndrok na davku], tak nebudete dobry, nebudete kvalitni, 2 jeho pohledu.” (Expert 18, R1),
nebo o nepfiméfené predstavy o rozsahu pomoci a podpory, kterou socidlni pracovnik poskytuje:
WJeden typ té sluzby nemiiZe obsabhnout viechny potieby toho klienta, profoze prosté je to mimo tu definici
té samotné sluzby.“ (Expert 7) Casto se té7 jednad o zavadgjici pfedstavy o tom, jak funguji nékteré
spolecenské instituce: ,Nékdy lidé maji prosté pocit, Ze my takble luskneme a exekuce zmizi. A ji tém
lidem wvysvétluju a reknu: .Ne, takble to neni, prosté bohuzel. Takhle se postupuje. Jsme vim schopni
pomoct, ale bude to ndrocné. “ (Expert 9)

Tteti skupinu pak tvofi z hlediska socidlni price opravnéna ocekévini klienta, jejichz naplnéni
narazi na systémové prekazky. Typicky byla zminiovina nevhodné nastavend mistni sit socidlnich
sluzeb: ,Jestlize socidlni pracovnice v nemocnici Test, Ze tam md klienta, kterého ji privezli z ulice
a pozbyl iiplné sobéstacnost se o sebe starat, bude potiebovat celodenni pobytovou sluzbu. (...) selzeme
na téch vnéisich zdrojich, protoge tato zarizent prosté nejsou. (Expert 9), ¢i z hlediska feseni situace
klienta nevhodné nastavend pravidla a postupy subjektu, které disponuji zdroji pro feseni dané
situace: , Celd 7ada téch véci je ddana témi pfedpixy a celd tada téch subjektil Fekne: Jo, toble bycbom chtéli
udélat, ale nemiizeme, protoze... . ‘ Nebo socidlni pracovnik fekne: ,Bylo by dobré zajistit Z?yz“, ale prijde
na samospravu a ta md svoje pravidla. A ten socidlni pracovnik v té prenesené piisobnosti neprekond ta
pravidla.“ (Expert 17)

Ackoliv tedy subjektivni spokojenosti klienta s naplnénim jeho ,objedndvky nezfidka dosiahnout
nelze, subjektivni spokojenost s procesem poskytovani sluzeb socidlni price, tj. zejména s pfistupem
socidlniho pracovnika ke klientovi, se jevi jako legitimni ocekdvani, které by mélo byt podstatné
Castéji dosazitelné.

Kvalitni vysledek pro klienty jako dosazeni obecnych cild socilni prace
Experti dédle kromé kvalitniho vysledku socidlni préce koncipovaného jako ,spokojenost klienta“
nahlizeli kvalitu vysledku socidlni prace z pozic oboru socidlni prace ajeho cila. VZzdy se jednalo
o vliv realizované intervence na kvalitu Zivota klienta, tedy fedi teorie o ucinky a dopady (srov. kap.
Prvek ,nepfedvidatelnosti®). Nékteti z oslovenych expertti v této souvislosti oznacovali jako kladny
vysledek to, Ze u klienta doslo ke zméné, a to nejen ve smyslu objektivniho zlepseni jeho Zivotni
situace, ale také ve smyslu zabrdnéni dal$imu propadu, ¢i ve smyslu zmény nahledu klienta na jeho
situaci apod.

o[ T0], Ze néjakym zpiisobem proménilo Zivot klienta uziti té socidlni prdce nebo té socidlni

sluzby — jaky je rozdil proti tomu, k cemu by doslo, kdyby on tu socidlni sluzbu nebo toho

socidlniho pracovnika nevyuzil, nesetkal se s nim... (Expert 4)

Jestli se mi ten vykon povedl, by méla byt podle mé néjakd zména v situaci toho klienta.”

(Expert 9)
Systematické sledovani zmény v trajektorii klienta dokonce vyuzivd jedna z vétsich organizaci
poskytujicich v CR socidlni sluzby k internimu fizeni kvality vykonu socilni préce. Jak ale
upozoriiuje jeji zdstupce zapojeny do vyzkumu, pii uplatiiovini tohoto piistupu je tieba indikdtory
zmény nastavovat citlivé a s ohledem na druh socidlni sluzby a patrné téz je nezbytné tyto indikdtory
prabézné ve spolupréci se socidlnimi pracovniky ladit.

oINa té prici s klientem posuzujeme, jakym zpiisobem se dari nebo nedaii ta socidlni

prce délat. (...) V podstaté méFime, jestli se klient posouvd z bodu A do bodu B, a jakym

zpiisobem, na to mdame riizné mechanisnry. (...) Mdme dost odlisné zpiisoby, jak se ten

posun méri. Je rozdil prosté mérit néco v socidlné terapeutickych dilndch anebo v azylovém

domé. Ty pristupy jsou prosté jiné. Nastavujeme to hodné na druby sluzeb.” (Expert 14)
Specificky vysledek na pomezi vystupu a G¢inku byl formulovin experty z prostfedi ddvkové agendy
pii UP CR, kdy byl jako kladny vysledek pro klienta vniméan ,sanovany klient“. Zstupce této
agendy ,sanovaného klienta“ vymezoval jako toho, u kterého se podafilo rychle vyfesit finanéni
stranku problému a byl navizan na dalsi pomahajici subjekty za ucelem feseni jeho obtizné Zivotni
situace. ,Z naseho pab[edu by asi ten klient mél by’t tak sanovany, (...) nejen poresit z‘edy ﬂnanim’sfm’nku
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toho klienta, ale aby se nasméroval a zacal se vesit i ten socidlni problém, ktery md. “(. Expert 18, R1 )
Dalsi z oslovenych odborniki pak definovali vysledek kvalitni socidlni prace pro klienta v terminech
trvalej$i pozitivni zmény v jeho situaci, kterd zvySuje kvalitu jeho Zivota, tedy jako ,dopad®.
Dopadem kvalitniho vykonu socidlni price mize byt ,samostatny klient“ nebo ,stabilizovany
klient“.

»Co je kvalita socidlni price? Z naseho pohledu je to takovd cinnost, kterd smétuje k tomu,

aby vedla k samostatnosti klienta, k tomu, aby ten klient dovedl sam zachdazet se svymi

problémy, aby se u néj, néjakou cinnosti, nebo tim, Ze pracuji s jebo potrebami, s tim,

Ze se mu snaim pomoci, aby zvlddal svoji situaci, tak, aby se jeho Zivot tim zpiisobem

gkvalitnil.“ (Expert 7)

WJde o to, aby ten socidlni pracovnik s témi klienty dokdzal pracovat tak, aby se stabilizovali,

aby se udrzeli v néjaké situaci spravné, té, kterd jim zajistuje néjaky standard Zivota.“

(Expert 17)
Podobné jako vyse citovand odbornd literatura (kap. Prvek ,nepfedvidatelnosti) i dotazovani
experti ale vnimali, Ze zména kvality Zivota klientt, tedy ucinky a dopady intervence socidlniho
pracovnika, nejsou pfimocafe pouzitelnymi indikdtory kvality. Jako hlavni divody uvadéli
nasledujici skute¢nosti:
* Socidlni pracovnik se nemusi dozvédét, zda a jaké ucinky ¢i dopady do Zivotni situace
klienta méla jeho intervence poskytnutd napf. v rdmci odborného poradenstvi, nebot
Zivotni trajektorie klientu se s vyjimkou dlouhodobé poskytovanych sluzeb obvykle nedafi
sledovat. ,Problém je v tom, Ze vétsinou potom pri takové situaci nemayi zpétnou vazbu, jestli to
ten klient skutecné vyresil.“ (Expert 17)
* Kezméné v zivotni situaci klienta doslo bez ohledu na pisobeni socialniho pracovnika
(napf. klient zacal ménit svou Zivotn{ situaci v reakci na svilj novy partnersky vztah).
SINEktert lidé se posunou sami a nékteri klienti se posunou navzdory tomu, Ze vyuzivaji tu danou
sluzbu.“ (Expert 5)
* Na dosazeni zmény v Zivotni situaci klienta se ¢asto podili vice socidlnich pracovniki
z riznych organizaci a jejich nasazeni a pfinos k fedeni situace klienta mize byt ruzny,
a to nejen kladny, ale i zaporny. ,Kdyz bude mit [klient] problém finanini, zadluzenost, tak
nakontaktovat ho na ty nestitni neziskové organizace, sjednat tieba schiizku.“ (Expert 18, R1)
Socialni pracovnik tedy nemd dosazeni vysledku zcela ve svych rukou, nékdy jen velmi mélo. Jako
feseni jeden z expertd uvadél svij vlastni piistup k vysledkim v socidlni préci, podle néj je ikolem
socidlniho pracovnika ,vytvifet pfilezitosti“ pro dosazeni zmény v kvalité Zivota klienta, socidlni
pracovnik ale neodpovidd za to, jestli ke zméné skuteéné dojde. Pfesto dle zkuSenosti daného
experta se stile fada socidlnich pracovniku citi byt pod tlakem dosahovini konkrétnich posunt
v zivoté klienta, bez ohledu na kontext, v némz spoluprdce mezi pracovnikem a klientem probihd.

1o je obecné téma toho vysledku. Jd to vzdycky Fikdm tém kolegiim, kdyZ mdme tieba

néjaké metodické setkdni (...), Ze oni vytvdri prileZitosti, oni nejsou odpovédni za ten

vysledek. Ale nechdvaji se strasné snadno vmanévrovat nejenom do toho, Ze citi strasny

tlak na konkrétni posuny (...), Ze ten clovék by mél nastoupit do zaméstndini a on tam

fakt nastoupil — fajfka, toto je ten tispéch. .. . Nékde bydli — fajfka, toto je ten iispéch. .. Ale

oni maji v ruce sotva 50 % (...) pokud viibec! Prosté strasné moc md v gesci ten klient,

to, co se déje kolem néj, ty instituce, které mu néjak soubézné s nami pomdhaji nebo to

sabotuji treba. .. (Expert 5)
V neposledni fadé je tfeba doplnit, Ze néktefi z oslovenych expertt formulovali vysledek kvalitni
socidlni prace pro klienta nejen v ramci individudlni socidlni price, ale v kontextu mezo a makro
praxe v socialni praci. Takovymto vysledkem pak je zména vyse zmitiovanych systémovych prekazek
udinného feseni nepfiznivé situace klienta, k niz doslo diky aktivité socidlniho pracovnika ¢ napt.
sdruzeni socidlnich pracovnikd. Tento typ vysledkd kvalitni socidlni price pak zpravidla pozitivné
ovliviluje kvalitu Zivota nikoliv pouze jednoho klienta, & jeho rodiny, ale celé kategorie klientt.
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JJestli to je systémovd véc, (...) mél by ten socidlni pracovnik s tim pracovat i v dalsich
dimenzich. (...) To je podle mé kvalitni socidlni price, Ze neustrnujenom v té individualité,
protoze kdyz jd pomiizu jednomu klientovi, je to sice hezké, ale tou systémovou zménou
pomiizu [treba] 500 lidem.“ (Expert 17)

Spokojeny socialni pracovnik
Analyza dat ukézala, Ze vysledek kvalitniho vykonu socidlni price lze konstruovat také jako
yuspokojeni z prace” samotnych socidlnich pracovnika.

~My jsme se kvalitou socidlni prdce a toho vykonu socidlni prdce zabyvali v ramci daru od

Jedné nadace se socidlnimi pracovniky v riznych méstech Ceské republiky, a dost casto se

objevi to, Ze vykon socidlni prdce je pro né velmi téZce meéritelny a v podstaté se dostavime

na iroven pocitil, [napt.| pocit z dobie vykonané price. (Expert 16)
»Uspokojeni z price“ pak md dva zdroje. Jednim je zazivini uspéchu pii prici s klientem. Zde je
nezbytné, aby si socidlni pracovnik saim pro sebe pojmenoval, co je pro ného ,ispéch pii prici
s klientem, je to ur¢ity motor a také ndstroj ovliviiujici sméfovini jeho price. Podle dotdzanych
je pak zndmkou kvality to, Ze socidlni pracovnik je schopen svoje pojeti ,ispéchu® pojmenovat
a obhdjit, nikoliv to, Ze téchto ,ispéchi“ pravidelné dosahuje.

WMusi dochdazet jasné k diferenciaci. (...) Néco jiného je ispéch u senioril a néco jiného je

treba u lidi trpicich bezdomovectvim, recidivisti nebo dudlnimi diagnézami. (...) Jd

musim védét, co je pro mé ispéch, a to si musim umét obhdjit, i pred nadiizenym, i sim

pred sebou, protoZe musim mit néjaky leitmotiv, abych tu praci viibec délal a abych ji mohl

délat dobre. (Expert 3)
Druhym zdrojem ,uspokojeni z price” je dle oslovenych expertii védomi socialniho pracovnika,
ze ,udélal vSechno, co mohl®, i kdyzZ tieba nenaplnil pavodni ofekédvani klienta nebo nedosihl
cili, které si s klientem vytycili.

WVnitini pocit toho pmmqmz’ka, Ze udélal vsechno pro to, co mu umoz*ﬁo‘valy systém

a moZnosti, které md. " (Expert 18, R2)

wProsté, uz jsme vyzkousely, co jsme mohly, a nase moznosti, nase znalosti jsou omezené.

Tak teknu: ,Udélaly vsechno, co mobly. A je to kvalitni sluzba, protoze prosté je vidét, Ze

pouzily vsechny metody a techniky, které tady v tomble pripadé byly k dispozici, které byly

vyuZitelné za danych podminek. Neznamend to, Ze nékde nebude existovat néco dalsiho,

ale prosté aspon z néjakého stupné pozndni a znalosti miZu byt jako spokojen, nebo to

miZu takhle vyhodnotit.“ (Expert 4)
»Uspokojeni z prace“ je samoziejmé kategorie subjektivni, kterd je spojena se schopnosti
sebereflexe. Nicméné dotdzani experti se shodovali na tom, Ze v socidlni prici jsou k dispozici
i relativné objektivni opory, které je vhodné pfi hodnoceni vlastni price socidlnim pracovnikem
vyuzivat. Jsou jimi zejména profesni hodnoty zakotvené v etickém kodexu socidlniho pracovnika
a metody a postupy oboru socialni prace. ,Jestli ten iikon toho socidlniho pmtowm’ka byl nebo nebyl
spravny (...) to je véc jednak etického kodexu a potom néjakych piistupil, néjakych metod.” (Expert 3)
Pokud by téchto opor vyuzivino nebylo, existuje redlné riziko zkresleného hodnoceni ,uspokojeni
z prace“, kdy by mohl pfevladnout pocit spokojenosti navzdory nekvalitnimu vykonu socidlni
préace anebo naopak pocit trvalé frustrace a neklidu, zda jsme skute¢né ,,udélali v§echno, co jsme
mohli“, navzdory vysokému nasazeni jednotlivych pracovniki. Eticky kodex a metody socidlni
prace tak poskytuji potiebny referen¢ni rdmec, bez néhoz se kvalitni vykon socidlni price
neobejde.

Vysledky sledované zaméstnavateli socidlnich pracovnika

Dosud jsme v ramci prezentovanych vysledka analyzy rozhovort s experty nehovofili o vysledcich,
které Osborne (1992) oznaluje jako ,vystupy” (podrobné viz vyse). Z vyjadfeni experti bylo zfejmé,
Ze s timto typem vysledka md fada z nich zkusenost. Uvddény byly piiklady zejména z prostiedi
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socidlnich sluzeb, kde je poskytovatelské subjekty sleduji bud na popud stfesnich organizaci, nebo
financujicich subjektd, véetné krajskych uradu.

JAle jsou i métitelnd kritéria, napriklad interné musime sledovat u jednotlivych

pracovnikil pocty kontaktii s klienty, nebo pocty vyjezdil, cinnosti vykonanych smérem

k tém klientiim, sledujeme oddélené veskeré hodiny primé i nepiimé prdce, které viici

Jednotlivym klientiim byly poskytnuty, a to jsme vytvdreli v ramci asociace, néjaky zlaty

stred, kde bychom se méli vsichni pohybovat.” (Expert 7)
Experti, ktefi o vystupech hovofili, je ale vétsinou vnimali spi§e jako indikdtor vykonu organizace
nez ukazatel kvality jeji ¢innosti. V souvislosti s kvalitou vykonu socidlni price pak ¢dst z nich
piipadnou snahu vyuzivat vystupy pro hodnoceni kvality socidlni price spatfovala jako velmi
rizikové. Ocekavali, Ze minimalné ¢dst socidlnich pracovnika se bud sama, nebo pod tlakem svych
nadfizenych primdrné soustfedi na napliovini stanovenych poctd vystupd, a to bez ohledu na
skute¢né potieby svych klientd. Nezamyslenym disledkem takto pojatého hodnoceni kvality tak
muze s velkou pravdépodobnosti byt jeji snizeni.

Kdyz tam dame indikdtory poctu odpracovanych hodin, poctu intervenci, tak to miZe

vést k tomu, Ze budu honit intervence, cas na ikor obsahu budu zkracovat, nebudu

vénovat ften cas fomu klientovi, protoZe prosté potfebuju mit na jeden tivazek Sest

intervenci denné a takhle budu mit jenom ctyri.“ (Expert 9)

,,Ze to sklouzne jenom k fomu, Ze v podstaté si budou délat ty idrky, aby méli co nejvice

téch idrek, a ted'to je prosté ta kvalita... (Expert 17)

w10 mdm pocit, Ze potom clovek je k tomu prosté tlacen, Ze pokud ma vykazovat néjaké

Pocty, tak prosté se zaméFuje na ty pocty a ne na ten obsah.“ (Expert 11)

WJa si myslim, Ze miZou u vyrobki zmérit kvalitu, ale u prdce lidi je to tak jako na

vdgkdch, na tenkém lede...(...) Jd viibec nevim, jestli se kvalita dd podchytit kvantitationé.

To znamend, Ze kdyZ feknu, Ze socidlni pracovnik udéld tolik iikoni, fak je to kvalitni

prace?“ (Expert 10)
Platnost téchto Gvah je svym zpisobem podpofena vyjidienim expertl reprezentujicich agendu
nepojistnych socidlnich davek pii Utadu price CR. V situaci, kdy organizace klade jednostranné
diiraz na dosahovini vystupd, v tomto pfipadé se jednd o v€asné vyplaceni ddvek, mohou byt
ostatni ¢innosti, véetné socidlni price, postupné umensoviny az k jejich vymizeni. Vysledky, které
z jakéhokoliv diivodu za Zddouci povazuje vedeni organizace, tak nékdy mohou fakticky sméfovat
proti posldni socidlni préce, tim Ze jejich dosahovani v praxi povede k opomijeni potieb klienta ¢i
az k jejich zdmérnému ignorovini. Na stejny efekt méfeni zaméfeného na vystupy upozoriiuje na
piikladu Velké Britinie i Munro (2004).

» Ukol étslo jedna je: vidycky musi byt vyplacené davky. (...) No, tak to je samozrejmé, tak

to musite udélat v proni fadé. (...) Mizeme vytihnout néjaké predpisy, které vytvorilo

ministerstvo, jak by méla vypadat socidlnt prdce, jak by mélo vypadat socidlni Setient, ale

tam to byly ty casové ndrocnosti u téch vykonii tak popsané, Ze jsou iplné v rozporu néjak

s tou praxi. V tom kolotoci vyplat téch davek, kdyz budu ted mluvit zase tieba o hmotné

nouzi, je to prosté nerealizovatelné.“ (Expert 18, R1)
Dotizani experti tak v podstaté upozorriovali na to, Ze s diirazem na sledovini kvality vykonu
socidlni price prostfednictvim ,vystupi“ se poji dvé zévaznd rizika. Jednim z rizik je posun cila
socidlni price, a to k tém snadno dosazZitelnym, administrativné dolozZitelnym ¢innostem atd.,
druhym pak tzv. creaming efekt, kdy jsou upfednostiiovani klienti, u nichz je vy$si pravdépodobnost

(srov. Stark, 2018).
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DISKUSE

Poznatky ziskané s vyuZitim tematické analyzy rozhovord se socidlnimi pracovniky —
experty, tj. socidlnimi pracovniky podilejicimi se na rtznych drovnich na koncepéni
a hodnotici ¢innosti v oblasti socidlni prace, ukdzaly, Ze vysledky jsou v ramci vykonu
socidlni price aktudlnim, avSak obtizné uchopitelnym tématem. Aktudlnim proto, Ze
z jejich vyjddieni bylo zfejmé, Ze se jednd o téma, se kterym se socidlni pracovnici v CR
potkavaji, jevi se, Ze Castéji ti pusobici v socidlnich sluzbich. Obtizné uchopitelnym pak kviili
specifickym charakteristikdm, které lezi v zdkladu socidlni préce. Jednd se zejména o prvek
ynepiedvidatelnosti vysledki, kdy vliv intervence socidlniho pracovnika na kvalitu Zivota
klienta je vyznamné moderovin vlivy socidlniho prostiedi, ddle o zmnozeni ,zdkaznika“
adresujicich svd ocekdvani vaci socidlni praci v dusledku tzv. dvojiho mandédtu socidlni
price, a v neposledni fadé o skute¢nost, Ze socidlni price je hodnotové zakotvend profese
s vlastnimi cili, které jsou sice na obecné roviné vysledkem dlouhodobého spolecenského
konsenzu, nicméné v jednotlivych pfipadech s nimi mohou byt v rozporu jak konkrétni
ofekdvani nékterych klientl, tak i dalsich ze ,zdkaznikd“, zejm. donditord, politika &
zaméstnavatela socidlnich pracovnika.

Podivime-li se na uvahy experti o vysledcich v socidlni prici a jejich vztahu ke kvalité z hlediska
v uvodnich kapitoldch pfedstavené teorie, jevi se, Ze osloveni socidlni pracovnici — experti
spojovali s pojmem kvalita vykonu socidlni prace pfedevsim vysledky ,pro klienta®, tedy u¢inky
a dopady na kvalitu Zivota klientt (srov. Osborne, 1992). Na jejich dosahovéni ale organizace
ani socidlni pracovnik nemd pfimy vliv a lze je, pokud vibec, vyhodnocovat az s vétsim
Casovym odstupem, proto jsou problematickym indikdtorem kvality sluzeb poskytovanych
danou organizaci & socidlnim pracovnikem. Osborne (1992) a Blom a Morén (2012) je z vyse
uvedenych diivodi vibec za indikdtory kvality sluzeb socidlni priace nepovazuji. Vysledky typu
Lvystupy, na jejichz dosahovini naopak organizace i socidlni pracovnik piimy vliv maji, v§ak
dotdzanymi experty s kvalitou vétsinou spojoviny nebyly. Nékteti v této souvislosti uvadéli
i pfiklady, kdy se usili o dosahovdni ,vystupi“ muze projevit ve sniZeni ,kvality“. ,SniZenou
kvalitou“ v téchto pfipadech pak méli obvykle na mysli, Ze socidlni pracovnik pfestane sledovat
skute¢né potieby klientd, a to i v jejich komplexité, a misto toho se bude snazit dosahovat
odpovidajicich po¢td ,vystupti“. Kromé individudlnich vysledka ,pro klienta“ povazovala ¢dst
expertl za relevantni z hlediska tématu kvalita vykonu socidlni price i vysledky pro ,kategorii
klientd®, jimiz jsou systémové zmény, k nimz doslo v dusledku mezo a makro praxe socidlniho
pracovnika, a dile také vysledek ,pro socidlni pracovniky®, jimz je subjektivni ,spokojenost®
socidlniho pracovnika jako vysledek reflexe vlastni ¢innosti, tedy spokojenost s tim, jak odvedl
svou préci.

Vritime-li se k tématu sledovini kvality socidlni price prostfednictvim hodnoceni vysledka
vykonu socidlni price, jevi se, Ze kromé vySe popsanych prekdzek hodnoceni zmény kvality
zZivota klienta a rizik spojenych s méfenim vystupt, skryva tento pfistup jesté jiného ,tréjského
koné&“. Ten vystupuje na scénu v situaci, kdy hodnocené vysledky a vystupy nejsou definoviny
z pozic socidlni price, at jiz proto, Ze socidlni price je uplatiovdna v segmentech socidlni
ochrany, které sleduji jiné cile nez socialni price (Hubikovd, Havlikova, Trbola, 2021), nebo
jsou tyto jiné cile socidlni prici vnucovany uplatnovanim NPM (Timor-Shlevin, Benjamin,
2021). Domnivame se, Ze pokud by sluzby socidlni price s vidinou ,prokdzini“ své efektivity
¢i spolecenské uziteCnosti, ziskdni financovdni apod. bez diskuse pfistupovaly na sledovini
takovych vystupt a vysledkq, hrozilo by, Ze v takovych organizacich vznikne tlak na dGpravu
procest i podminek vykonu socidlni prace, které mohou nabyt az takovych podob, Ze v podstaté
znemozni realizovat vlastni socidlni praci. Minimalizaci socidlni prace samotnymi socidlnimi
pracovniky v reakei na tlak urcitych manazerskych postupii NPM popisuji napf. Timor-Shlevin
a Benjamin (2021).
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Jak dokladaji zahrani¢ni zkuSenosti (Munro, 2004; Clarkson, 2010), jednd se o redlné riziko.
Dle téchto zkuSenosti maji audity v Sirokém slova smyslu® vyrazny potencidl negativné ménit
praxi poskytovani sluzeb socidlni price, zejména pokud jsou vysledky téchto procesit propojeny
s adresnym zvefejilovinim ,tabulky vitézi a porazenych®, a také pokud je na né navizino
financovéni z vefejnych zdroji. V takové situaci organizace v Usili o své ekonomické preziti
a zachovini ,dobré povésti“ za¢nou upravovat své fungovini tak, aby naplnily indikdtory vykonu,
které jsou pfedmétem méfeni a srovndvini, bez ohledu na to, zda to konkrétnim klientéim prospiva,
¢i skodi (Clarkson, 2010). Tyto ,perverzni® efekty nelze povazovat za specifické pro oblast socidlni
préce, nebot Shore a Wright (2015a), ale taky Power (2021) argumentuji, Ze jsou s kulturou
auditu inherentné spojeny, objevuji se bez ohledu na konkrétni odvétvi vefejnych sluzeb, nebot je
produkuje samotny proces auditu.

Je tedy vychodiskem zcela na sledovini kvality vysledku v socidlni préci rezignovat?

Negativni dusledky externiho hodnoceni ,kvality organizaci poskytujicich sluzby socidlni price
by se podle Munro (2004) omezily, pokud by jednak hodnoceni nebylo spojeno s vyse uvedenymi
zebficky a financovinim, a zejména pokud by bylo providéno s vyuzitim kvalitativni vyzkumné
metodologie aplikované pfi sbéru a interpretaci dat. Shaw a Shaw (1997) déle vidi cestu v zapojeni
vicera typu zainteresovanych aktérd, a zvldsté pak uzivateli hodnocenych sluzeb do procesu
hodnoceni.

V soucasné dobé se pak prosazuji participativni, vétsinou na lokalitu, ¢ organizaci vizané pfistupy
k vymezovéni kvality v socidlni préci (srov. Bertotti, 2016; Lorenz et al., 2020; Ek C)sterberg, de
Fine Licht, 2021). Socidlni pracovnici zapojeni do téchto aktivit se shodovali na tom, Ze ukazatele
kvality je tfeba hledat ve strukturni (organiza¢ni a pracovni podminky), procesni (rozvijeni
pomihajiciho vztahu s klienty, odbornost vykonu socidlni price, diiraz na advokacii a pisobeni na
socidlni prostiedi) a kontextové dimenzi (dostupnost zdrojii podpory a pomoci v lokalité) vykonu
socidlni préce, nikoliv v oblasti vysledka, které ¢innost socidlnich pracovniki pFindsi.

Celkové tedy lze uzavtit, ze vysledky ¢i vystupy vykonu socidlni price nejsou vhodnymi ukazateli
pro hodnoceni kvality sluzeb socidlni price, které zahrnuje srovndvini mezi organizacemi
a kvantifikaci vysledka. Mimo jiné i proto, Ze jejich vymezeni muze byt snadno ovlivnéno
mimooborovymi prioritami a rdznymi politickymi & ideologickymi tlaky. To ale neznamend, ze
by se v rdmci socidlni price mélo zcela rezignovat na prici s jejimi vysledky. S ohledem na vyse
zminovand specifika socidlni price je ale tfeba, aby vZdy $lo o odbornou reflexi zahrnujici i kontext,
v némzZ se intervence zaméfend na uréity vysledek odehravala. S reflexi vysledka jednotlivych
ptipadi tak lze dle naseho ndzoru pracovat zejména v rdmci sebehodnoceni pracovnikil, pii
tymovém vyhodnocovini intervenci, pfi supervizi, pfi rozvoji kvality vykonu socidlni price v dané
organizaci (napf. prostfednictvim rozboru ukoncenych piipadi s cilem hledat, co se v jednotlivych
piipadech osvédcilo a co ne). Cilem takovychto aktivit pak neni poméfovéni, kdo je lepsi, ale
odborny a profesni rozvoj socidlnich pracovnikd, pfipadné zlepsovini sluzeb socidlni price v ramci
dané organizace.

ZAVER

Tlak na externi (mysleno, jinym subjektem, nez je sama organizace poskytujici sluzby socidlni
préce) zjistovani vykonu a kvality Munro (2004) spojuje se zménou spolecenského klimatu. Tato
zména zasihla vSechny profesiondly (Shore, Wright, 2015b), neni tedy specifickd pouze pro
socidlni pracovniky a tykd se toho, Ze vefejnost prestala profesiondlim divéfovat, Ze sami o sobé

5 Ek Osterberg a de Fine Licht (2021:3) vymezuji audit v sirokém pojeti jako ,systematické a nezavislé
zkoumdni urcitého objektu, které vede k posouzeni, zda dany objekt napliuje ur¢ity druh standardu,
vyjadfeny v pravidlech, kodifikovanych normich, politickych cilech apod. Cilem auditu je kontrola a/
nebo podpora zlepsovini se objektu v pfedmétu auditu.”
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pracuji dobfe. O’Neill (2002) hovoii o ,kultufe nedtvéry®, nikoliv o ,krizi davéry“, nebot nedtivéra
vefejnosti v profesiondly je pfedevsim verbdlné manifestovina, nicméné chybi skute¢né empirickd
evidence, Ze by lidé ve svém kazdodennim jedndni profesionaltim davéfovali méné nez driv. I kdyz
fikime, Ze méné duvéfujeme profesiondlim, véetné socidlnich pracovniki, neprojevuje se to podle
O’Neill v nasem jedndni a uz viibec to nic nevypovidi o tom, Ze by vykon profesiondld byl nyni
horsi ¢i méné divéryhodny nez dfive. Podle O’Neill viak tato kultura neduavéry ovlivnila spole¢nost
v tom, Ze je rostouci poptévka (vefejnd a politickd) po zodpovidani se profesiondld z jejich innosti
ve formé detailnéjs$i pravni regulace jejich ¢innosti a jejich vnéjsi kontroly zaméfené na dodrzovani
procedur a napliiovéni cild.

I kdyz se tedy jednd o obecny spolecensky trend, se kterym je tieba se néjak vyrovnat, jevi se,
Ze obor socidlni price zasahuje na citlivém misté. Podle Munro (2004) se kultura podezirini
a nedivéry mize velmi bolestivé dotykat zvldsté téch socidlnich pracovnika, ktefi se pro socilni
praci rozhodli z altruistickych divodii, co je piipad i vétsiny socidlnich pracovniki v CR (srov.
Havlikov4, 2019; Suchanec, Disek, 2019; Punové, 2022). Mechanismy kontroly promitnuté do
praxe socidlni price, jako napf. pfemira administrativy spojend s vykazovinim ¢innosti a vysledki,
mald ¢ zddnd autonomie socidlniho pracovnika pii rozhodovini, pocity nedocenéni ze strany
spolenosti apod. (srov. Munro, 2004; Beniskovd, Punova, 2020), které kultura nedavéry uvadi do
chodu, pak mohou zpisobit odchod humanisticky a kriticky orientovanych socidlnich pracovnika
z profese, a naopak pfichod téch, pro které neni prioritou pomahajici vztah s klientem, ale prace
striktné fizend danymi procesnimi pravidly a peclivé vedend dokumentace.

Kultura nedavéry spojend s kulturou auditu ma tedy potencidl vyznamné ovlivnit profesi socidlni
price od vymezeni Zddoucich vysledkd, pfes dpravu procesii a podminek poskytovéini sluzeb
socidlni price az po charakteristiky zdjemcii o tuto profesi. Domnivime se, Ze strategie a néstroje,
které tyto kultury produkuji, véetné tlaku na zodpoviddni se z vysledka své price, nelze z pozic
socidlni prace pouze pasivné sledovat, pfipadné se jim podrobovat. V dané situaci je nezbytné nejen
formulovat vlastni névrhy vychézejici z hodnot a specifik socidlni price, ale téz vénovat usili jejich
ucinnému prosazeni v rimci fizeni organizaci zaméstnavajicich socidlni pracovniky a na tdrovni
vefejné spravy i samospravy.
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Sona Lovasova: Adolescencia ako
obdobie rizika: rizikové spravanie

v adolescencii a jeho identifikacia.
Kosice: Univerzita Pavla Jozefa Saférika
v Kosiciach, 2021

Autorka doc. Soria Lovasova apeluje prostrednictvom recenzovanej vedeckej monografie s ndzvom
Adolescencia ako obdobie rizika: rizikové spravanie v adolescencii a jeho identifikdcia na dolezitost
poznania charakteru rizikového sprivania v kontextoch $pecifického obdobia adolescencie. Jej
centrdlnym zdmerom je rozsirenie a ucelenie teoretickej a empirickej zdkladne poznatkov v oblasti
rizikového sprévania adolescentov. Autorka sa o to snazi na ziklade objektivneho preukdzania
zvy$enej rizikovosti konkrétneho vyvinového obdobia a objasnenia eventudlnych dévodov ¢
pricin tychto skutocnosti. V aplikacnej rovine poskytuje prehlad konkrétnych prevenénych
a intervenénych postupov a skutoénu, empiricky overend mieru ich efektivity. Predstavené postupy
je mozné realizovat aj z pozicie socidlneho pracovnika v praxi.

Publikécia je vnutorne roz¢lenend do siedmich kapitol, efektivne doplnenych o tzv. minikazuistiky
a osobné skusenosti z realizovanych preventivnych programov a odbornej poradenskej praxe
autorky. Ich pridant hodnotu vidim okrem efektivneho spestrenia ¢itaného odborného obsahu
spolu s autorkou najmi v spristupneni osobitého subjektivneho pohladu, akym na veci nazeraja
samotni adolescenti. Vestranné pochopenie zvldstnosti typickych pre spominant vekovi kategériu
moze viest k skuto¢nému uchopeniu ich problémov a napokon aj k samotnej realizicii funkénych
opatreni a efektivnych rieSeni naprie¢ skupinou mladych Iudi.

Po obsahovej stranke je mozno v rdmci celej publikicie vyty¢it tri dominujice sféry autorkinho
zdujmu, a to: Specificky charakter rizikovej vyvinovej etapy adolescencie, ustredné formy
a determinanty rizikového spravania adolescentov a v neposlednom rade i moznosti reguldcie,
prevencie a intervencie takto charakterizovaného sprévania.

Spomenuté oblasti si doplnené o kapitolu s ndzvom Projekt vyskumu, ktord disponuje empiricky
nadobudnutymi poznatkami a skdsenostami z vyskumu realizovaného samotnou autorkou
a kolektivom kolegov. Autorsky vyskum sa orientoval na prevalenciu vybranych foriem rizikového
spravania adolescentov a diferencidciu jeho protektivnych i rizikovych faktorov. Vyznamnym
prinosom vedeckej monografie je i predstavenie autorského dotaznika rizikového spravania (RSI).
Obdobie adolescencie je v kontextoch rizikového spravania autorkou zretelne vyzdvihované. Ako
sama uvadza, ide o vyvinové obdobie vysoko senzitivne na okolité vplyvy, o potvrdzuje i vSeobecne
najvyssia frekvencia mnohych foriem rizikového sprévania. Venuje mu preto ndlezitd pozornost.
K zésadnym milnikom prechodu do dospelosti zahriiuje najmi ukoncenie $tddia, ekonomickd
nezévislost, odstahovanie sa z domu ¢&i zaloZenie vlastnej rodiny. Na zéklade ich pritomnosti, resp.
absencie vymedzuje samotné hranice skimaného vyvinového obdobia. Upozoriiuje v§ak na sicasny
trend obojstranného rozpinania spominanych hranic. Citatelom je poskytnuty siroky prehlad
ndzorov na periodiziciu adolescencie zo strany mnohych zahrani¢nych i domdcich autorov.
Druht oblast zdujmu autorky reprezentuje orientdcia na konstrukt rizikového spravania.
Vymedzuje ho s prihliadnutim na perspektivu socidlnej price ako spravanie ovplyviiujice
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Zivotnu pohodu, zdravie, socidlne fungovanie alebo dalsi vyvin jedinca. Zdoraziluje aj skutocnost,
ze rizikové sprévanie nemusi byt vnimané striktne negativne. Upriamuje pozornost na jeho
potencidlnu funkénost a tcelnost. Poukazuje tiez na nutnost zamerat sa aj na spravanie, ktoré mé
na Zivot adolescenta negativne dosledky, no nepovazuje sa za rizikové. Citatel sa moze oboznimit
s fenoménom syndrému rizikového spravania. Jeho podstatu vysvetluje Lovasova s prihliadnutim
na nadobudnuté skisenosti z vlastnej odbornej praxe na priklade obvykle opakujicej sa kombindcie
roznych foriem rizikového sprdvania, konkrétne uzivania alkoholu a fajCenia ¢i kombindcie
alkoholu, fajéenia a rizikového sexudlneho spravania.

Problematiku rizikového sprdvania prehlbuje o aspekt Kklasifikicie jednotlivych foriem
a prehlad determinujicich faktorov. Svoju pozornost sdstreduje na aktudlne spolocenské
problémy, akymi sa rizikové spravanie v $kolskom prostredi, online rizikové spravanie, uzivanie
psychotropnych latok & radikalizdciu a extrémistické prejavy. V knihe je poskytnuté detailné
teoretické i empirické rozpracovanie kazdej z vymenovanych oblasti. Nalrtdva tiez savislost medzi
vyskytom konkrétnych foriem rizikového spravania a charakterom spolo¢nosti, v ktorej sa objavuju.
Vyznamny vplyv pripisuje spolocenskej tolerancii vybranych foriem rizikového sprévania ako aj
tradicidm, kultdre a z toho vyustujicej prevencie a systémovej ochrany konkrétnej spolo¢nosti.
V sulade s myslienkami mnohych odbornikov charakterizuje vztah rodi¢—dieta a s nim sdvisiaci
vychovny $tyl rodi¢a ako prediktor buducich foriem spravania dietata.

Pre citatela moze byt prekvapivym zistenie paradoxne vysokej miery prezivanej osamelosti
adolescentov aj napriek ich predpokladanej §irokej socidlnej sieti a mnozstvu potencidlnych
socidlnych interakcii. Podstatu tejto skuto¢nosti autorka vysvetluje nizkou frustraénou toleranciou
dospievajucich, ktord sa v§ak s vekom tendencne zvysuje.

Kniha detailnejsie informuje o ekologickych teéridch, najmd o ich transformovanej verzii
v podobe bio-ekologického modelu Urie Bronfenbrennera. Uplatiluje sa v flom myslienka,
ze jedinec prechddza z jedného vyvinového obdobia do druhého za existencie dynamického
procesu vzdjomného ovplyvilovania medzi vyvijajicim sa jedincom a jeho socidlnym prostredim
(Bronfenbrenner, 1979). Vyznam modelu zdévodiuje jeho neustdlou aktuilnostou a efektivnym
vyuZzitim prave v kontextoch socidlnej price a rizikového spravania mladych. Predstavuje myslienku
socidlneho pracovnika, ktory postavi zdkladiiu pozitivizmu a transformuje myslenie adolescenta.
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Ten by podla jej slov mohol pristupovat k Zivotnym tazkostiam ako k vyzve. Kazdd minca mé dve
strany a aj na naro¢né obdobie adolescencie sa d4 nazerat z perspektivy pomyselnej pripravky, ktord
moéze mladého jedinca vyskolit na pripadné tazkosti dospelého Zivota, s ktorymi sa bude musiet
popasovat.

V neposlednom rade sa autorka v zdvere¢nych kapitolach sustreduje na rozpracovanie treticho
z obsahovych okruhov monografie, ktorym je praktické vychodisko rizikového spravania
adolescentov v podobe preventivnych a intervenénych zdsahov. Zdoéraznend je vyssia efektivita
sucasnej aplikdcie viacerych foriem preventivnych opatreni. K podstatnym aspektom efektivity
preventivnych a intervenénych opatreni zaraduje najma jej spravne nacasovanie vzhladom k veku
klienta. Podnecuje tak k budicemu vyskumnému badaniu prostrednictvom programov pre deti.
Citatel sa moze prostrednictvom knihy obozndmit s mnozstvom prikladov konkrétnej prevencie
primarne v $kolskom a rodinnom prostredi adolescentov, Gspesnej v elimindcii negativnych
aspektov skimaného vyvinového obdobia.

Identifikuje aktivity starostlivosti o seba v pozicii dolezZitej sucasti Zivota kazdej vekovej skupiny,
adolescentov nevynimajic. Tieto aktivity predstavuje jednak ako konkrétny priklad stratégii
zvlddania uZ existujicej zdtaze, no zdroveii i v rozmeroch protektivnych prvkov rizikového
spravania (vyuzitelnych v sfére primarnej prevencie adolescentov). Nemusi ist len o bezne vyuzivané
stratégie. Publikdcia poskytuje €itatelom pestry prehlad mnohych dalsich alternativ. Ulohou
socidlneho pracovnika je v tomto pripade efektivna aplikdcia vlastnych odbornych poznatkov
a osobitych skusenosti jedinca v procese Gcelnej podpory vykondvanych aktivit starostlivosti o seba
v kazdom veku. K Zelanym vysledkom pdsobenia socidlnych pracovnikov patri podla slov autorky
najmi zmena ndhladu adolescentov na aktivity starostlivosti o seba v zmysle ich Gcasti na ich
kazdodennej rutine.

Vedeckd monografia je adresovand ako odbornej, tak i laickej verejnosti. Na ziklade sirokého
zédberu, kvality a efektivity poskytnutych poznatkov ju osobne povazujem za velmi prinosnd. Vnisa
komplexny nahlad do riesenej problematiky a hlbsie vysvetlenie vznikajucich otdzok o dostupnych
moznostiach, dévodoch a efektivnych rieSeniach stile aktudlnejsej témy rizikového sprivania
mladych. Osobne sa stotoZilujem s prejavenou potrebou venovat zvysent pozornost adolescentne;
populécii. Adolescenti st budicimi plnohodnotnymi ¢lenmi naej spolocnosti, a preto na nich
nemozno v otdzkach ich osobitého vyvinu v kontexte socidlnej price zabudat. Na kvalite ich
budiceho spravania zavisi aj celé nadchadzajice smerovanie spolo¢nosti, v ktorej zija. Publikicia
md edukaény potencidl ako pre samotnych
adolescentov, tak i pre rodiCov a vsetkych
dospelych zainteresovanych v problematike
SRDECNE ZVEME NA KONFERENCI rizikového spravania mladych.

Inzerce

SOCIALNIi ZEMEDELSTVI
A ZAHRADNI TERAPIE V PRAXI Barbora Kovicovi

6.10. 2022 | 9.00-15.30 | CARITAS - Vy33i odborna

Skola socialni Olomouc, K¥izkovského 6,
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+ Méstské zahradniceni a socidlni integrace, P. Gibas Ecology ofHuman De‘velapmeni: Experlmenfx b_y
« Priklady dobré praxe a spole¢né interaktivn{ Nature and Design. Cambridge, MA: Harvard
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University Press.
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Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Clanky v online publicisticko-praktické Cisti Casopisu jsou predplatitelim dostupné ode dne jejich
vydani. Ostatnim ¢tendiam budou texty zpfistupnény po dvou letech od publikace.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zikladé uhrazeného
piedplatného. V pfipadé potieby kontaktujte redakci na e-mailu predplatne@socialniprace.cz.

Obsah prakticko-publicistické ¢asti ¢isla 3/2022

O CEM SE MLUVI

Rozhovor
S Barborou Antonovou: Cheeme vykryvat prazdnd mista

Reflexe 5
Zderika Vasickovd: Transformace pobytovych sluzeb Socidlni sluzby Sebetov

Kriticka analyza
Jan Sobotka: Dusevni zdravi v zajeti institucionalizace — jsme schopni to zménit?

FAKTA, LEGISLATIVA, DOKUMENTY

Projekt
Lenka Pipkova: Skoro jako doma: Charita Cesk4 republika iniciuje deinstitucionalizaci péce pro osoby
s postizenim v Gruzii

Komentar
Viclav Krasa: Plusy a minusy Akéniho planu pro deinstitucionalizaci socidlnich sluZeb na obdobi
2022-2024

Vyzkumna zpriva
Jan Klusacek: Vyletét z hnizda a neskonit pfitom v Ustavu

INSPIRACE PRO PRAXI

Téma _
Pavel Sotola: Détské domovy jinak

Reflexe
Sarka Hlisnikovska: Nezhynou a my taky nezhyneme

Reflexe praxe
Magdalena Plivova: Tym jako Sance na zotaveni se z dusevniho onemocnéni

Online ¢linky budou postupné zveiejiovany od ¢ervna do zari 2022.
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Zaméreni pfistiho cisla ———— SP/SP3/2022

Anotace cisla 4/2022

ERIS Journal = Summer 2022

We cordially invite authors to submit their Please contact the administrator of the
manuscripts for the upcoming edition of ERIS  academic articles for further advice and access
Journal — Summer 2022. the website for information on submission of
articles. For this issue we are accepting academic
The English issue of the journal is open to articles, research notes and book reviews.
various topics related to the field of social work.
Authors are encouraged to send us manuscripts Anita Gulezyriska,
concerning the topics they think are relevant editor, University of £.6d%, Poland
and important to discuss.

ERRATA

Markéta Sedlikovd, David Kosatka, Michal Cern)’f
Kriticka reflexe rekonfigurace epistemického filtru jako pfedpoklad pro socidlni praci
Critical Reflection on the Reconfiguration of an Epistemic Filter as a Prerequisite for Social Work

Pivodni verze
Mgr. et. Mgr. Markéta Sedldkovd, Ph.D., Katedra socidlni pedagogiky, Pofi¢i 538/31, 603 00 Brno;
sedlakovamarketa@mail.muni.cz

Mgr. David Kosatka, Katedra socidlni pedagogiky, Pori¢i 538/31, 603 00 Brno; kosatka@kariera.muni.cz

RNDr. Michal Cerny, Katedra informac¢nich studii a knihovnictvi, Arne Novika 1, 602 00 Brno;
mcerny@phil. muni.cz

Opraveni verze
Mgr. et. Mgr. Markéta Sedlakovd, Ph.D., Masarykova univerzita, Katedra socidlni pedagogiky,
Pori¢i 538/31, Brno, 603 00, Czech Republic

Mgr. David Kosatka, Masarykova univerzita, Institut $kolniho vzdélavani, Pori¢i 538/31, Brno,
603 00, Czech Republic

RNDr. Michal Cerny, Masarykova univerzita, Katedra informacnich studii a knihovnictvi, Arne
Novika 1, Brno, 602 00, Czech Republic



Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socilni
price;
* otevienou, odli$nosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluZieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuju v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej prace;
* otvorend, odli§nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdimci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Pokyny pro autory

(zkricend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrit roéné v ceském a slovenském a dvakrit roéné
v anglickém jazyce a publikuje co nejsirsi spektrum clinki relevantnich
pro socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe,
vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou
Cast a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco aka-
demicka ¢ast referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online
publicistickd ¢dst je uréena pro publikaci tematicky atraktivnich niméta
z praxe zpracovanych riznorodymi publicistickymi Zénry. Tisténd cast
Casopisu mé nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autorim studii, vyzkumi a analyz

Redakce pfijimd piispévky, které odpovidaji profilu Casopisu. Zaslany
piispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni prace /
Socidlna préca. Pocet piispévkii od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.
Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd,
popf. pichledové stat (teoretickd, historizujici aj.). Predpokladem zafazeni
piispévku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky
pracuje s relevantnimi prameny, objasiuje vyzkumnou metodologii a s ohle-
dem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu
charakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych
aspektli také aplikac¢ni dimenzi, v niZ autor objastiuje relevanci svych zjisténi
v kontextu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Price jsou posuzoviny po strince obsahové
i formdlni. V pfipadé potieby mize byt price vricena autorim k doplnéni
& k prepracovini. Na zikladé posudkd bude rozhodnuto o jejich prijeti
& odmitnuti. Ve spornych pfipadech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se
prostiednictvim e-mailové komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu.
Jedno z nich nesmi obsahovat Zadné idaje, které by mohly vést k identifikaci
autora. Druhé provedeni pfispévatel odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzadané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do osmi mésici
od data obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulnistrana obsahuje vystizny a struény nizev price v &estiné — nebo
slovensky ckvivalent — a v anglicting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Klicova slova v cestiné (slovensting).

IV.  Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicova slova v anglictiné. PouZivejte prosim max. dvouvyrazové
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah celého textu véetné ndzvu, medailonu autora, abstrakti,
Kli¢ovych slov, textu stati a poznimek pod ¢arou je max. 9000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Ziddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynd

autortim na www.socialniprace.cz).

VIIIL. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir§i nez 14 cm. Vyska pisma
alesponi 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy
(upozormiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikacni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢linku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustranné
anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentd umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zakladé jejich intelektualni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexualni orientaci, vyzndni, etnicky puvod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré tsili k zachovéni nestrannosti
recenzniho fizeni, aby nedoglo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizan plagiat nebo falsovani dat, ztrici moZnost
v ¢asopise SP/SP publikovat.

Autor zaslanim piispévku udéluje souhlas k wziti svého prispévku
v elektronickych databizich, ve kterych je ¢asopis SP/SP indexovan. Casopis
je téZ volné dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.
Pretisknout ¢dst uvefejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci lze jen
s citaci piivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

« Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Academic and student Works are judged in terms
of content and form. If necessary, a work may be returned to the authors
for supplementation or rewriting. Based on the assessments of the review
process a decision will be made to either accept and publish the article
in our journal or to reject it. The Chairman of the Editorial Board will
decide in questionable cases. Please send two versions of the article
to the editor via e-mail. The first one may contain information which
could reveal the identity of the author. The second version should be the
complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within eight
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I.  Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.
ITI. Keywords in English.
IV. The text of the article (maximum of 9,000 words).

V.  List of references: Authors are requested to pay attention to
correct and accurate referencing (see full Notice to Contributors on
www.socialniprace.cz).

Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

VI.

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1. the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2. bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at https://www.socialniprace.cz.
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