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Editorial

V procese skvalitiovania sluzieb je v centre pozornosti predovsetkym klient. Socidlny pracovnik
byva naopak Casto v uzadi, aj napriek tomu, Ze je rozhodujicim ¢initelom v tomto procese. Preto
si mnoho organizicii uvedomilo, Ze well-being pracovnika je dolezity pre uspech celej organizicie.
Mime viacero prikladov dobrej praxe zo zahranicia z oblasti zdravotnych a socidlnych sluzieb, ktoré
nam ukazujd, ako mozno formulovat viziu, misiu a najmd hodnoty, kde mozno postupne zahrnit
i podporu well-beingu pracovnika a prendsat ju zimerne do Zivota organizicie poskytujicej socidlne
sluzby. Napriklad anglicka spolo¢nost Helping hands, ktord poskytuje socidlne sluzby v domécom
prostredi klienta, definuje svoju kultdru, jej zakladnt hodnotu a styri piliere, na ktorych je postavend.
Za zakladnd hodnotu povazuje ,laskavost (kindness), ktord sa o¢akava od pracovnikov, ako aj to, Ze
budi podévat ¢o najlepsi vykon v rdmci svojho zamestnania. Na strane druhej sa ale zdroven ocakéva,
ze kazdy md zaroveni moznost robit chyby a ucit sa z nich. Za piliere organizacnej kultiry preto
povazuju: tim (vzdjomné nacvanie, porozumenie), hodnoty organizicie postavené na vzdgjomnom
zmocnovani jeden druhého, bezpetnost, postavend na well-beingu klienta aj pracovnikov, je tu
uvedend ako najvy$Sia priorita, ktorej cielom je vytvorenie bezpecného prostredia pre vsetkych
v organizicii. Nakoniec ako posledny pilier pomenuvaju vykonnost, ktort charakterizuju ako ciel
dosahovany spolo¢nou pricou. Aj preto, Ze sa téma kvality pracovnych podmienok stiva ¢im dalej
zaujimavejSou aj pre Cesko—slovenskych autorov, ako editorky tohoto ¢isla sme ocakdvali, Ze ziskame
mnozstvo zaujimavych prispevkov. Je pravdou, Ze nase o¢akédvania sa Gplne nenaplnili, aviak mozeme
konstatovat, Ze sme ziskali do ¢isla naozaj zaujimavé a kvalitné ¢lanky, comu sa tesime.

Nesmieme opomenut ani publicistickd ¢ast ¢asopisu, kde nédjdete pojednanie o case managemente
v prici so seniormi v kontexte problematického zdravotno-socidlneho obmedzenia autorky
Michaely Simovej alebo prispevok od Felipe Sanchez Lopéza, ktory sa zaoberd dévodmi, ktoré
motivuju pracovnikov k prici v oblasti socidlnych sluzieb, $pecidlne pre¢o v nich vobec zostat.
Dalsie prispevky Lenky Phelps, ktord predstavuje priklady dobrej praxe z USA v oblasti self-care
socidlnych pracovnikov v prepojeni na eticky rozmer, Terezy Tetourovej, predstavujicej detské
advokaéné centrum, ktoré vnima ako priklad dobre fungujicej multidisciplinarity, Simony Bagarovej,
ktora analyzovala podmienky pre vykon opatrovatelskej ¢innosti, a ¢ldinok Hany Pavezkovej, ktord
identifikovala rozdiely v odmeriovani socidlnych pracovnikov v réznych rezortoch, s vybornym
dotvorenim kontextu celého ¢isla 6/2022 venovaného problematike pracovnych podmienok
socidlnych pracovnikov.

V akademickych statiach tohto ¢isla si mozete precitat ¢linok autoriek Lenky Chlebanovej
a Markéty Rusndkovej Podpora well-beingu socidlnych pracovnikov v zariadeniach socidlnych sluzieb
a kultiira organizdcie na Slovensku, kde identifikuji nové moznosti podpory well-beingu socidlnych
pracovnikov v rdmci organizaénej kultiry u poskytovatelov socidlnych sluzZieb na Slovensku aj
prostrednictvom realizovaného kvalitativneho vyskumu. Dalsi &lanok autoriek Daniely Kvétenskej
a Sabiny Zdrahalovej Distancni vzdéldvini v socidlni prici v 0bdobi koronavirové krize v Ceské republice
porovndva vnimanie diStanénej formy $tddia ucitelmi a $tudentmi socidlnej price na vysokych
skolach Ceskej republike v obdobi mimoriadnych opatreni prijatych vladou CR proti §ireniu
virusu COVID-19. Jifi Mertl analyzuje v ¢lanku Socidlni price v zajeti koronaviru: pripad programii
pro osoby ve vykonu a po vykonu trestu odnéti svobody dosledky pandémie COVID-19 a vladnych
opatreni na vykondvanie socidlnej price a poradenstva s vizilami a prepustenymi z vykonu trestu
odnatia slobody. Agnieszka Zogata-Kusz, Pavel Navritil a Tatiana Matulayovd ponukaji v lanku
Politickd praxe — vyzva pro Ceské vzdélavatele v socidlni prdci odpovede na otizky: & povazuju
socidlni pracovnici politick prax za sucast svojej profesie, ¢i sa sami zapdjaji do ovplyviiovania
systémovych zmien. Zaroveii autori vyzyvaju vzdeldvatelov v socidlnej prici ku rozvijaniu takych
profesionalnych kompetentnosti u §tudentov, ktoré im umoznia aktivne sa zapdjat do politickej praxe.
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V predposlednom ¢lanku Martiny Cerné, Vlasty Reznikové, Jany Gabrielové a Markéty Dubnové
Chronicti klienti — ndzory a empirické skisenosti socidlnych pracovnikov v obciach v Kraji Vysocina autorky
sprostredkovivaji empirické skisenosti socidlnych pracovnikov na obciach s tzv. ,ve¢nymi klientmi,
zdielaju ich ndzory a podnety na rieSeni najcastejsich problémov a dilem pri préci s nimi. Posledny
¢lanok s ndzvom Zapojovdni socidlnich pracovnikii do soliddrni rezistence pri obrané bydlent: priklad
sousedstvi BedFiska Jakuba Cerného sa zameriava na aktivizmus socidlnych pracovnikov proti utlaku
v byvani. Autor si stanovil ciel odpovedat na otizku, akym sposobom sa socidlni pracovnici zapdjali do
rezistencie proti vysidleniu v kontexte pripadu susedstva, pri¢om ukézal, Ze socidlni pracovnici mézu
byt dolezitymi soliddrnymi aktérmi rezistencie a podporovatelmi kolektivneho usilia obyvatelov zo
znevyhodnenych komunit, ktoré nasledne vedu k socidlnej zmene v oblasti prév na byvanie. Ako aj
sdm autor vo svojom ¢lanku uvddza, pre socidlnu pricu tieto poznatky otvéraji otizku, ak sa soliddrne
spojenectvo s ludmi zazivajicimi dtlak mézZe stat znovu sucastou identity socidlnych pracovnikov
a zdroven vytvérat podklad pre vznik $irsich rezistentnych sieti, ktoré reaguji na komplexné socidlne
problémy, ako napr. kriza byvania.

Prajeme vim prijemné ¢itanie!
Markéta Rusndkovd,
Hana Pazlarovd
editorky cisla

— Inzerce

pypw] REMEDIUM
PRAHA
Ada

Vnimame rizika vzrdstajici zadluZenosti
klientd sociélnich sluZzeb vzhledem ke
stoupajicim Zivotnim nakladim.

Pomahame  pracovnikim  pomahajicich
profesi se na tuto situaci pfipravit.

Informujte se a vyberte si kurz:

ZAKLADY DLUHOVE PREVENCE
V SOCIALNi PRACI S DETMI A MLADEZi
(rozsah 8 h)

ZAKLADY PRACE SE ZADLUZENYM
KLIENTEM
(rozsah 16 h)

DLUHOVE PORADENSTVi V SOCIALNi
PRACI
(rozsah 24 h)

Podrobné&jsi informace:
www.remedium.cz

Tel. 272 743 360

E-mail: vzdelavani@remedium.cz




Podpora well-beingu socialnych pracovnikov
v zariadeniach socialnych sluzieb a kultura
organizacie na Slovensku

Support for the Well-Being of Social Workers in Social Service
Facilities and the Organisational Culture in Slovakia

Lenka Chlebanova, Markéta Rusnakova

Megr.Lenka Chlebanovd, PhD.,' vy§tudovalasocidlnu pricuvbakaldrskom a magisterskom programe
a je byvalou doktorandkou na Katedre socilnej price Katolickej univerzity v RuzZomberku. Pocas
doktorandského §tadia sa venovala témam socidlnej opory a well-beingu socidlnych pracovnikov
v organiza¢nom kontexte a v ramci socidlnych sluzieb. Je autorkou a spoluautorkou vedeckych
a odbornych ¢lankov publikovanych na domdcich a zahraniénych konferencidch.

Doc. PhDr. Markéta Rusnédkovd, PhD.,?je docentka socidlnej price na Katedre socidlnej préice
Pedagogickej fakulty Katolickej univerzity v Ruzomberku, posobi ako vysokoskolskd pedagogicka
dvadsatdva rokov. Je ¢lenkou viacerych redakénych rdd domdcich aj zahraniénych casopisov, je
¢lenkou spravnej rady Asocidcie vzdeldvatelov v socidlnej praci SR a ¢lenkou Akreditaénej komisie
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny pre oblast vzdeldvania. Zaroven je supervizorka
a krizovi interventka. V sicasnej dobe posobi ako prorektorka pre zahrani¢né vztahy a mobility.

Abstrakt

CIELE: Cielom prispevku je identifikovat nové moznosti podpory well-beingu socidlnych pracovnikov
v rdmci organizacnej kultiry u poskytovatelov socidlnych sluzieb na Slovensku. TEORETICKE
VYCHODISKA: Na well-being socidlnych pracovnikov mézZeme nazerat na osobnej, ale aj
organizaénej rovine, kde odporiacame zvolit holisticky pristup (profesionilna, emocionalna, sociilna,
fyzicka, spiritulna rovina well-beingu). Z tohto pristupu vychddzame aj vo vyskumnej asti, ktord bola
realizovand v rimci dizertacnej prace. METODY: Kvalitativny vyskum vyuZiva metédu tematickej
analyzy, analyzované su prepisy rozhovorov so socidlnymi pracovnikmi o praxi organiza¢nej kultary
v zariadeniach socidlnych sluzieb a dokumenty, ktoré definuji viziu, ciele a hodnoty v organizacii.
VYSLEDKY: Podla vypovedi socidlnych pracovnikov je well-being v rdmci organizacnej kultiry
podporovany zo strany organizicie predovsetkym v rovine profesiondlnej, socidlna a emociondlna
rovina su podporované skor neformélne medzi pracovnikmi. Organizaéné dokumenty st zamerané
najmi na profesiondlny a &iastoéne socialny well-being pracovnika. IMPLIKACIA PRE SOCIALNU
PRACU: Poskytovatelia socidlnych sluzieb mézu zlepsit podporu socidlnych pracovnikov vdaka
organizacnym ndstrojom, ktoré mozno vbudovat do organiza¢nej kultiry. Je dolezité pozerat na well-
-being pracovnikov holisticky a preniest ho do organizaénej vizie, cielov a hodnét, podporit manazérov
i socidlnych pracovnikov na ceste k spolo¢nej ,kultire well-beingu®.

! Kontakt: Mgr. Lenka Chlebanova, PhD., Katedra socidlnej price, Pedagogickd fakulta, Katolicka

univerzita v Ruzomberku, Hrabovskd cesta 1,034 01 RuZomberok; lenka.zelenecesty@gmail.com

2 Kontakt: Doc. PhDr. Markéta Rusndkovd, PhD., Katedra socidlnej prace, Pedagogickd fakulta,
Katolicka univerzita v Ruzomberku, Hrabovska cesta 1,034 01 RuZomberok; marketa.rusnakova@ku.sk
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Abstract

OBJECTIVES: The aim of the contribution is to identify new possibilities for supporting the
well-being of social workers within the organisational culture of social service providers in Slovakia.
THEORETICAL BASES: We can look at the well-being of social workers on a personal as
well as an organisational level where we recommend choosing a holistic approach (professional,
emotional, social, physical, spiritual level of well-being). We also use this approach in the research
part, which was carried out as part of the dissertation. METHODS: Qualitative analytical
methods were used for this thematic analysis. Transcripts of interviews with social workers on the
topic of organisational culture in social services facilities as well as documents defining the vision,
goals, and values of the organisation were analysed. OUTCOMES: General well-being within
the organisational culture is supported by the organisation, especially at the professional level. The
social and emotional levels are supported rather informally. Organisational documents are focus
mainly on professional wellbeing. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Social services providers
can improve the support of social workers through organisational tools that can be built into the
organisational culture. It is important to look at the well-being of workers in a holistic way and
transform it into an organisational vision, goals, and values.

Keywords

well-being, social workers, organizational culture, organizational well-being

uvoD

Socidlnu pricu ako profesiu dnes sprevddza niekolko trendov, jednym z nich je zameranie sa
na zvySovanie kvality poskytovania socidlnych sluzieb, a to aj v kontexte organiza¢nej kultdiry
(Havrdové et al., 2011, Havrdova, Smidova, Saff, Stegmannové et al., 2011; Malikova, 2014;
Cangir, Krupa, 2015; Repkova, 2015). Pri doraze na zvySovanie kvality si zdrovenl uvedomujeme
viaceré tazkosti v rovine organizacnej, najmi rozne dilemy price s klientmi v organizacii (Musil,
2004; Musil, Necasova, 2006). Ziroveil je potrebné vnimat aj potreby socidlnych pracovnikov.
Niéroky na pracovnika sa v kontexte kvality sluZieb zvy$uja, mnozia sa odborné préice o syndréme
vyhorenia socidlnych pracovnikov (Kimes, 2016; Hricovi et al., 2017; Lichner, Halachovd, 2018).
Vycerpani a nespokojni pracovnici len tazko mézu ,generovat spokojnych klientov (Mitel,
Roman, 2010; Repkovd, 2015), opakuje sa argument nizkeho financovania socidlnych sluzieb,
narastd fluktudcia socidlnych pracovnikov (Schavel, Daniskovd, 2012), odchddzanie z profesie,
slabne zdujem o pracovné miesta v socidlnych sluzbdch aj o socidlnu pricu ako $tudijny odbor.
Asquith, Clark, Waterhouse (in Schavel, Daniskové, 2012) oznacuju socidlnu pricu za ,profesiu
v krize“.

Vychodiskom z tejto krizy moze byt préave reflexia o hodnotéch v organizaénej kultire v socidlnych
sluzbich, ktoré boli doteraz zko zamerané na well-being klienta. Well-being socidlnych
pracovnikov ako hodnota v organiza¢nej kultire znamena napliiat potreby klientov cez naplnenie
potrieb zamestnancov (Chlebanové, Rusnikové, 2020). Prvky well-beingu pracovnikov mozno
implementovat medzi hodnoty v organizicii, ktoré tvoria jadro organizaénej kultary.

Kultira organizicie ako zdielany hodnotovy systém a vlastny $pecificky sposob, akym organizicia
yZije“, je ufinnym ndstrojom na ovplyviiovanie mnohych aspektov prospesnych pre organiziciu
i pracovnika — zvysuje dosahovanie cielov, redukuje konflikty, ulahcuje koordiniciu a koopericiu, je
zdrojom motivicie pracovnikov (Lukésovd, Novy, 2004; Schein, 2004; Lukasova, 2010). Organiza¢nd



kultira v socidlnych sluzbich moze byt ,kultirou well-beingu“ v holistickom ponimani, zahfnajic
nielen potreby klientov, ale tieZ pracovnikov vo vsetkych délezitych dimenzidch.

Na podporu well-beingu (WB) socidlnych pracovnikov v kontexte kultiry organizicie sa
v prispevku pozerdme ako na novi tému vo vyskume v slovenskom kontexte, vychddzame teda
najmd z teoretickych préc a vyskumov zo zahranicia, kde nachddzame aj priklady dobrej praxe.

ORGANIZACNA KULTURA V SOCIALNYCH SLUZBACH

Pojem organizaénd kultdra sa v kontexte pomdhajucich profesii objavuje prvykrat vr. 1986 v pracach
Del Buena a Vincenta (Stegmannové, in Havrdovi et al., 2011a), v kontexte socidlnych sluzieb je
predmetom vyskumu pomerne kratko. Vyskumnici z oblasti zdravotnictva a socidlnej starostlivosti
si postupne zacali uvedomovat, Ze vyskum nemozno oddelit od organizaénych aspektov, pretoze
pomidhajici profesiondli aj klienti sa pohybuji v ur¢itom organiza¢nom kontexte.

Podla Nakupi (2020) organizaéna kultira v socidlnych sluzbach je dolezity aspekt, pretoze prax
socidlnej prace, cez ktoru su socidlne sluzby realizované, prebieha v najvicsej miere v organizaénom
kontexte. Pochopenie organiza¢nej kultiry a jej vplyvu na prax socidlnej préce je preto dolezitou
sucastou jej uloh a je potrebné tymto vyzvam Celit.

Vyskum organizac¢nej kultiry nesporne dokdzal jej vplyv na fungovanie organizécie, a to pozitivny
aj negativny. Ako jeden zo zdrojov pracovného uspokojenia méze stimulovat, ale aj brzdit vykon
pracovnikov, preto je nielen pre manazérov dolezité jej spravne pochopenie a interpretdcia
(Lukdsovd, Novy et al., 2004). Organizicie poskytovatelov socidlnych sluzieb sa zatial zaoberaji
kultirou organizicie a jej aspektmi omnoho menej ako organizicie komeréné. Pritom je zrejmé,
ze pochopenie jej vyznamu moéze hrat pri nastavovani systému riadenia kvality v organizdcii
vyznamnu tGlohu, dolezitd lohu tu zohravaju veduci pracovnici a manazment a tiez rozne formy
supervizie, vratane manazérskej (Stegmanové et al., in Havrdovi4 et al., 2011b).

V doterajsom vyskume z oblasti socidlnych sluzieb ndjdeme skor odkazy na iastkové aspekty
organizacnej kultiry, ako je napr. organiza¢nd klima. Brichtové et al. (2015) uvadzaju, Ze organizacnd
kultira v socidlnych sluzbich bola v rdmci monitoringu kvality socidlnych sluzieb zachytdvand
z pohladu jej socidlno-psychologického rozmeru ako klima v organizicii, ktord sa prejavovala
v komunikdcii zamestnancov medzi sebou a k prijimatelom socidlnych sluzieb, nebolo ju vsak
mozné presne identifikovat. Schneider (in Ashkanasy et al., 2010) uvddza, Ze ak chceme skimat
organiza¢nu klimu, mali by sme ju skiimat so zameranim na nejaky jav ¢i obsah —klima pre bezpedie,
klima pre WB, klima pre sluzbu. Schneider, White, Paul (in Ashkanasy et al., 2010) uvddzaja, Ze ak
cheeme vytvorit klimu ,,pre nie¢o, ako su sluzby (sluzby vSeobecne), je potrebné vytvorit klimu pre
WB zamestnancov, ¢im sa vytvori zdklad pre dosahovanie pracovnych vysledkov. Autori navrhuju
ako podporné: skolenia, dobré vybavenie, liderstvo, i¢ast na rozhodovani pre zamestnancov a tiez
schopnost ,vzdjomnej sluzby“ medzi zamestnancami vo vnutri organizicie. Organizaénd klima je
previazand s klientskym servisom a spokojnostou zo strany klienta. Manazment ma disponovat
schopnostou zvy$ovat organizaénd klimu ,pre sluzbu® tymto spésobom.

Tak ako je kultarny kontext neoddelitelne spojeny s uspesnym chodom organizécie, tak je uspesny
vykon socidlnej price v rdmci socidlnych sluzieb nerozlu¢ne spojeny s organizaénou kultirou. Preto
je potrebné vnimat kultirne prvky organizicie ako podstatné pre tvorbu kvalitnych sluzieb aj pre
podporu socidlneho pracovnika, ktory sluzbu realizuje.

WELL-BEING SOCIALNEHO PRACOVNIKA V KONTEXTE SOCIALNYCH SLUZIEB

Prostredie organizicie poskytujicej sluzby je pre klienta jeho Zivotnym priestorom a pre socidlneho
pracovnika jeho pracovnym prostredim. Organizacnd kultira a jej artefakty (vonkajsie prejavy
materidlne i behaviordlne) nutne vplyvaju na povahu price s klientom a jej kvalitu. Ako uvadzaja
Cangir, Krupa (2015), socidlno-ekologické modely, ktoré dnes uplatiiujeme aj v socidlnej praci,
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ndm umoziiuju lepsie porozumiet vyznamu prostredia, v ktorom ¢lovek Zije — kvalita prostredia
urCuje kvalitu poskytovanych sluzieb a vytvara predpoklady pre kvalitny Zivot ich prijimatelov.
WB socidlneho pracovnika mézZeme identifikovat ako dolezity predmet zdujmu nielen v kontexte
kvality sluzieb, ale tiez z pohladu hodnét v socidlnej prici a tiez sicasnych vyziev, ktorym profesia
Celi.

Well-being socialnych pracovnikov vo vztahu ku kvalite sluzieb

Organizicie poskytujuce socidlne sluzby su dnes sucastou konkurenéného prostredia a WB
pracovnika je ,konkurenénou vyhodou“ (Havrdova et al., 2011b) a oblastou, ktora treba rozvijat
vo vztahu k naplneniu ciela a kvality sluzieb. Repkovd (2015:23) uvédza, Ze ,podmienkou pre
poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb je, aby zamestnanci/kyne mali vytvorené kvalitné
pracovné prostredie a podmienky; aby mali moznost dalej sa vzdeldvat a profesiondlne rozvijat
(vrdtane zabezpelenia supervizie); aby mali moznost pravidelne vyjadrovat svoju ne/spokojnost
s pricou a jej podmienkami, s tym, Ze ich ndzor bude vedenim organizacie zohladneny v rimci jej
dalsieho smerovania“. Podla Maitel, Roman (2010) je podpora socidlnych pracovnikov oprivnend
a priamo Umernd prospechu uZivatelov sluZieb, prispieva tak k zvySovaniu kvality sluZieb ako aj
ku znizovaniu rizik ohrozenia klienta. Roman (2019:206) argumentuje, ze ,pokial spolo¢nost
nepochopi zlozZitost a ndro¢nost price persondlu v zariadeniach socidlnych sluzieb a nevytvori im
také ekonomické, spolocenské, ale aj rehabilitané podmienky, ktoré zodpovedaju tejto ndrocnosti,
je vysoky predpoklad, Ze kvalita poskytovanych sluzieb bude nevyhnutne poznamenand zniZenou
mierou kvality starostlivosti o klienta®“. V zmysle systémovej paradigmy je potrebné pocitat s tym,
Ze zamestnanci budu so zdkaznikom zaobchddzat rovnako, ako bude zaobchidzané s nimi. Ide
o paralelny proces — k ¢omukolvek dojde v jednom systéme, skonéi v inom systéme (autor podva
tento poznatok v kontexte supervizie v socidlnej praci; Carrol, 2004). Modely kvality, ktoré dnes
vyuzivame aj v socidlnych sluzbach, ndm hovoria, Ze neexistuje spokojny klient bez spokojného
pracovnika. Kultirne aspekty organizicie, spdsob, akym su realizované a usmerfiované vztahy,
emdcie, atmosféra na pracovisku, duchovné aspekty i fyzické prostredie, posobia v organizicii na
vietky stcasti a ¢lenov organizicie, a to recipro¢ne.

Well-being socidlnych pracovnikov v kontexte hodnét v socidlnej praci

Socidlna praca ako profesia zalozend na hodnotich (Mitel et al., 2012) vytvéra vlastny rdmec
profesijnych hodnét, ktorych zmyslom je chrédnit klienta, ako aj socidlneho pracovnika tym, Ze
stanovi etické Standardy ako hranice, v ktorych pracovnik svoju profesiu vykonava. Muid (2021)
tvrdi, ze ,wellness (vyznamovy ekvivalent WB) socidlnej prace a poslanie profesie st vzdjomne
prepojené, povolanie socidlnej price md jedine¢ny potencidl a prilezitost prispiet k sucasnému
nirodnému diskurzu o socidlnej oblasti a rie$it rastdci problém vyhorenia a zlej kvality Zivota
pracovnikov. Rdmec profesijnych hodnét je mozné doplnit o hodnoty organizaéné ako ,hodnoty
podpory pracovnika“, a to ich formuldciou v kédexoch ¢& dokumentoch definujucich kultdru
organizdcii v socidlnych sluzbdch, teda zahrnit podporu pracovnika a jeho WB do vizie, poslania,
cielov a organizaénych hodnot.

V stcasnosti mnohé organizicie (najmid v sikromnom sektore) prendsaji tento trend do svojej
organiza¢nej kultiry a formuluja svoju viziu, ciele, poslanie a hodnoty so zameranim aj na podporu
svojich zamestnancov. Niektoré zahrani¢né organizicie z oblasti zdravotnych a socidlnych sluzieb ndm
ukazuju priklady dobrej praxe (Be Caring, 2020), ako mozno formulovat viziu, misiu a najmé hodnoty,
kde mozno postupne zahrnit podporu WB klienta i pracovnika, ako napriklad americkd asocidcia
AVMA, ktori za klu¢ové hodnoty povazuje: etickost, inkluzivnost, efektivnost, podporu, inovativnost
a dve hodnoty, ktoré ukazujd, ako mozno pracovnika ,postavit do centra®, ale stile sa zameriavat na
prospech klienta: hodnota ,client-focused — podporujeme pracovnikov pri sluzbe zdraviu, hodnota
ymember-centric* — vafmame zodpovednost za potreby nasich ¢lenov (AVMA, 2020).
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Asquith, Clark, Waterhouse (Schavel, Daniskova, 2012) oznacuju socidlnu pracu za ,profesiu
v krize®, pricom tento problém naberd globalny charakter. Autori poukazuju na krizu profesijnej
identity, eréziu profesijnych zavizkov, nedostatok uznania, deficit kvalifikovanych pracovnikov,
nedostato¢ny pracovny nibor, vysokd fluktuiciu a vysoké pocty ludi opustajucich profesiu,
problematické pracovné podmienky, nedostatok zdrojov na zabezpelenie efektivnej praxe a dalsie.
Ludsky kapitdl, ktory socidlny pracovnik vklad4 do svojej price, md vak svoje limity a je potrebné
ho obnovovat a dopliiat, inak hrozi vyprézdnenie a vyhorenie. Individuilne nastroje podpory WB
pracovnikov sa javia ako nedostato¢né. Vyskumy ukazujui, Ze pracovnici v ndro¢nejsich poziciich
starostlivost o seba zanedbavaju (Petrikova a kol., 2018).

Lovasova (2012) predstavuje model starostlivosti o seba (self~care) z pohladu jednotlivca
i organizécie. Hladisko organizicie predstavuje ndvrh moznosti zabezpecovania self-care aktivit
a ¢innosti organizdciou, teda podmienky ovplyviiujice sebastarostlivost: fungovanie organizécie,
manaZzment organizdcie a usilie o tvorbu psychologicky zdravych pracovisk. Aktivity, ktoré
md organizdcia vykondvat, si: zabezpeCovanie supervizie, vzdeldvania a pracovnej pohody.
Typickym podpornym ndstrojom pre socidlnu pricu je supervizia, ktord podla Mitela (2010)
patri k najicinnej$im ndstrojom podpory a pomoci socidlnym poradcom, pracovnikom a cez nich
samotnym klientom. Samson et al. (2019) uvddzaju, Ze supervizia moze byt vyznamnym prinosom
pre WB na pracovisku, a to uz v priprave budicich socidlnych pracovnikov.

WELL-BEING SOCIALNYCH PRACOVNIKOV V SUCASNOM VYSKUME

Téma WB socidlnych pracovnikov je vo vyskume malo zastipend, ale predovsetkym vyznamovo
,rozdrobend®, pocetnejsie s price zo zahranicia ako domdce.

Jednotlivé studie sledovali psychologické kategérie WB, najmi subjektivny WB (Diener, Ryan,
2009) a ich premenné, faktory pracovnej spokojnosti & dimenzie kvality pracovného Zivota.
Z doterajsich vyskumov sme si v§imali najmi $tudie, ktoré spdjaju organizaény kontext s WB
pracovnika a organiza¢né premenné posobiace na WB socidlneho pracovnika. Ide predovietkym
o zahrani¢né stidie, menej su zastipené Ceské a slovenské vyskumy. Cheeli sme preukdzat dolezité
suvislosti medzi WB pracovnikov a organizaénou kultirou a ,legitimizovat zdujem o podporu
WB socidlnych pracovnikov v rdmci organizicii poskytujicich socidlne sluzby aj na Slovensku, dat
tak podnet pre vlastny vyskum aj v domdcom kontexte.

Vybrané $tadie preukazuji vztah organiza¢nych premennych a WB socidlnych pracovnikov.
V stadii Graham, Shier (2010) mali na subjektivny WB socidlnych pracovnikov pozitivny
vplyv: supervizia a spoluprica, reflexivna prax a vzdjomna pomoc v rimci profesie, profesiondlny
rozvoj a dalSie vzdeldvanie, timové prica a moznost trianguldcie (sietovania) sluzieb, spolupréca
s nadriadenymi, spolupracovnikmi a zainteresovanymi stranami pri rieSeni pripadu. V studii
Graham, Shier (2011) klucovymi intra-organizaénymi faktormi, ktoré prispeli k subjektivnemu
WB socidlneho pracovnika, boli interpersondlne vztahy na pracovisku, rozhodovacie procesy,
kvalita a povaha interakcii manazmentu a pracovnikov, o¢akdvania voéi pracovnikovi zo strany
pracoviska, pristup k zdrojom. Mnoho aspektov pracovného Zivota moze ovplyvnit subjektivny
WB pracovnikov, z vyznamnych faktorov sa ukazuja: socidlna opora, miera zodpovednosti za
druhych, istota zamestnania, mnozstvo préce a hranica medzi domovom a pracou (Danna, Griffin,
in Graham et al., 2014). Vyskum subjektivneho WB spojeny s pricou a pracoviskom podnecuje
komplexnejsi pohlad a riesenie problému WB zamestnancov ,viac holistickym“ sposobom
(Graham, Shier, 2014). Niektoré zahrani¢né vyskumy ukdzali savislosti psychologického WB
socidlnych pracovnikov, organizaénych charakteristik (pracovné poziadavky, pracovné podmienky)
s vystupmi, ako sd: pracovnd angazovanost, vztah k zdvizkom, vykonnost, atd. (Kan, Rho, 2016;
Aiello, Tesi, 2017; Kwak, Cho, 2018; Tesi, Aiello, Giannetii, 2019). Stadia Ajala (2013) skimala

kvalitu pracovného Zivota a WB pracovnika, autori zistili, Ze s WB pracovnika vyznamne stvisi
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pit skimanych premennych v zostupnom poradi: pracovni spokojnost, rozvoj kapacit, rovnoviha
medzi pracovnym a nepracovnym Zivotom, organizatnd podpora, emociondlna podpora
nadriadeného, autori odporicaji zavddzat politiky, stratégie a Skoliace programy smerujice
k zlepSovaniu pracovnych podmienok. Stadia Marmo, Berkman (2018) skimala pracovni
spokojnost medzi hospicovymi socidlnymi pracovnikmi, vnditorni spokojnost ovplyviovali:
§tyl vedenia zamestnancov, interdisciplindrna spoluprdca a pocit, Ze si ich lekdr zariadenia
vazi. Ravalier et al. (2021) zistovali v kombinovanom kvalitativno-kvantitativnom vyskume
vztahy pracovnych podmienok, vnimaného stresu, pracovnej spokojnosti a zdmer opustit pracu
u socidlnych pracovnikov vo Velkej Britinii, ochrannymi faktormi vo¢i stresu boli vzdjomnd
podpora a pozitivna manazérska opora. V studii Conway (2016) socidlni pracovnici (pracujici
s Iudmi s postihnutim) identifikovali nedostatky v podpore mentilneho WB pracovnikov zo
strany organizdcie (nedostatok komunikdcie aj o moznostiach self-care, podpora individudlnej
zodpovednosti, neadekvitny systém podpory dusevného zdravia, emo¢né a mentdlne dopady na
zdravie u¢inkom stresu z price), ocetiovali podporu timu, kolegov formou rozhovoru a vzdjomne;j
opory, tiez superviziu ako zdroj podpory a vypocutia, pracovnici sa vyjadrili za systémové riesenie
v oblasti self-care (8kolenia, podporné skupiny, hodiny jogy).

Prive systémové riesenie WB socidlnych pracovnikov by mohlo byt tym, ktoré dlhodobo hladdme.
Implementovanim prvkov WB pracovnikov do organiza¢nej kultiry v socidlnych sluzbach by
mohlo napomdct podpore pracovnikov, smerujic tak zdroven k lepsej kvalite sluzieb.
Organizatny well-being (v kontexte organizacnej kultiry) by sa dnes mohol stat délezitym
predmetom vyskumu aj v socidlnej praci. Albrecht (2017), autor vedeckych préc a tvorca programov
WB zamestnancov v organizicidch, odporuca ako zédkladné pravidlo dat ludi v organizacii na prvé
miesto a preniest tento ciel aj do organiza¢nej kultiry. Budovat ,kultiru well-beingu® v socidlnych
sluzbach pre klientov i pracovnikov tak predpokladd: vykonat audit existujicej organizalnej
kultiry v socidlnych sluzbdch, zamerat sa na ciele a hodnoty ako piliere organiza¢nej kultary
(aby boli formulované v prospech WB klienta a pracovnika), zistit a formovat postoje aktérov
v organizicii (socidlnych pracovnikov, veducich pracovnikov, manazmentu) voci podpore well-
-beingu v organizicii.

METODIKA VYSKUMU

Pre nas vyskum sme zvolili kvalitativnu stratégiu. Skamali sme aspekty kultiry organizécie
vo vztahu k WB pracovnika, ktory sme obsahovo uréili na ziklade doterajsich vyskumov
a teoretickych vychodisk WB ako tzv. organizaény well-being. Ten poskytuje komplexny pohlad
na WB pracovnika v organizicii, zohladniuje subjektivne vnimany WB, ale na WB pracovnika
pozerd najmi ako na systém organizaénych podmienok a nastaveni na formdlnej i neformalnej
rovine. Definicia podla Schulte et al. (in Conway, 2016) vystihuje WB, ako ho chdpeme v nasom
vyskume: WB je synonymum zdravia a siubrnny termin, ktory popisuje prosperujiiceho pracovnika, ktory
md 1Zitok z bezpecného a podporného pracoviska, venuje sa uspokojivej prdci a tesi sa z napliiugiiceho
pracovného Zivota.

Na zber dit sme vyuzili polostruktirovany rozhovor, obsahovi analyzu dokumentov a interview
s riaditelmi zariadeni socidlnych sluzieb. Ziskané dita sme spracovali prostrednictvom tematicke;j
analyzy (Braun, Clarke, 2006:79).

Vyskumny problém, ciel'a vyskumné otazky

Vyskumnym problémom boli prvky kultdry organizicie v zariadeniach socialnych sluzieb (ZSS),
ktoré mozno identifikovat ako faktory podporujuice WB u socidlnych pracovnikov. Pri rieseni
vyskumného problému sme vychddzali z teérie organizaéného WB a modelu AVMA (2018), ktory
popisuje faktory well-beingu na organiza¢nej Grovni. Publikécia definuje jednotlivé oblasti WB
pracovnika, z nich sme vybrali pit, ktoré zastupuji oblast profesiondlneho rozvoja pracovnikov
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(profesiondlny WB) a osobnostné dimenzie WB (fyzicky, emocionélny, socidlny, spiritudlny), ktoré
sme vopred zadefinovali. Na organiza¢nd kultiru sme nazerali z pohladu Scheinovho modelu
(Schein, 2004), ktory rozliuje tri zdkladné vrstvy organizalnej kulttry, ktoré predstavuju prvky
kultiry neviditelné (mentélne, hodnotové vzorce) a viditelné (behaviordlne vzorce, materidlne
prvky).

Pre néd§ vyskum nds zaujimali existujice behaviordlne prvky, ktoré kultira organizicie ZSS
v stiéasnosti md na Grovni spravania, konania, interakcii, vztahov. Tieto sme chceli zachytit najma
zo skusenosti socidlnych pracovnikov. Zaujimalo nis tieZ ,mentédlne naprogramovanie“ (Hofstede,
Hofstede, 2007) organizicie, z ktorého spravanie vychddza. Preto nds zaujimalo, ako sa podpora
WB socidlnych pracovnikov odréza v cieloch, vizii, misii, hodnotich organizicie, ktoré formuju
organizacnu kultiru.®

Hlavnym cielom vyskumu bolo identifikovat faktory podporujiice well-being u socidlnych pracovnikov
v kultiire organizdcie zariadeni socidlnych sluzieb. Tento ciel sme napliali prostrednictvom
Ciastkovych cielov:

1. zistit, ako su jednotlivé vybrané oblasti organizaéného WB (profesiondlny WB, fyzicky
WB, emociondlny WB, socidlny WB a spiritudlny WB) saturované zo strany organizécie
a ktoré konkrétne prvky well-beingu su v kazdej oblasti realizované;

2. zistit, ako je v dokumentoch popisujicich kultiru organizdcie (vizia, misia, ciele, hodnoty,
vyroéné spravy) formulovand podpora socidlnych pracovnikov a akym oblastiam WB
zodpovedd;

3.zistit pohlad manazéra zariadenia na aktudlny stav podpory well-beingu socidlnych
pracovnikov.

Polozili sme vyskumné otizky zodpovedajice vyskumnému cielu, pricom nds zaujimala skdsenost
socidlnych pracovnikov a tieZ pohlad zo strany organizicie, ktory sme ziskali analyzou dokumentov
definujicich organiza¢nu kultiru a pohladom zo strany manazéra.

VO 1 Ktoré konkrétne prvky organiza¢nej kultdary — aktivity, praktiky, zvyklosti — md organizicia
vytvorené na podporu vybranych oblasti WB u socidlnych pracovnikov?

VO 2 Kto a akym sposobom sa v organizicii (ZSS) angazuje v podpore profesionilneho, fyzického,
emociondlneho, socidlneho a spiritudlneho WB socidlnych pracovnikov (formélna a neformélna
podpora)?

VO 3 Ktoré konkrétne faktory WB pracovnikov su zahrnuté v dokumentoch popisujicich
organizacnu kultiru (strategickd vizia, ciele, hodnoty, vyrocné sprévy, eticky kédex) vybranych
ZSS?

VO 4 Aky je pohlad manazéra zariadenia na stucasné prvky podpory WB socidlnych pracovnikov
v ramci organizac¢nej kultiry?

Objektom vyskumu boli zamestnanci v zariadeniach socidlnych sluzieb na pozicii socidlny
pracovnik. Vyskumu sa za¢astnilo 11 zariadeni socidlnych sluZieb, z toho 6 verejnych a 5 neverejnych
poskytovatelov z roznych krajov Slovenska. Vyber vyskumnej vzorky bol realizovany ako dostupny
vyhovujaci vyber (convenience sampling) podla Monet et al. (in Conway, 2016), kedy sa vzorka
tvori z prvkov, ktoré si dostupné a vhodné pre vyskumnika a jeho zdmer. Za vhodny vyber
sme povazovali odborného pracovnika na pozicii socidlny pracovnik, ktory pracuje v zariadeni
socidlnych sluzieb rezidencidlneho typu (podla zikona 448/2008) a ma prax v zariadeni asporni pol

*Uvedeny vyskum vychddza z vyskumu dizertacnej price, ktory bol realizovany v obdobi r. 2020-2021
a venoval pozornost okrem behaviordlnych prvkov kultiry na podporu WB aj hlbsiemu ,mentilnemu
nastaveniu v organizdcii, zistovali sme tieZ ndzory a postoje socidlnych pracovnikov a manazéra
k aktudlnym a budicim moznostiam podpory WB pracovnikov.
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roka (ako minimdlny ¢as pre ziskanie skisenosti s organiziciou a jej kultirou). Tomuto kritériu
zodpovedal jeden participant (P), dalsi P mali dlzku praxe v zariadeni 1-20 rokov. Celkové dlzka
praxe v socidlnej praci bola u P v rozmedzi 3,5-20,5 roka.

Metédy zberu a analyzy dat

Kvalitativna metodolégia nim mala poméct ziskat hlbsi i $ir§i pohlad na existujucu kultiru
organizicie u poskytovatelov rezidencidlnych socidlnych sluzieb a identifikovat v nej faktory well-
-beingu socidlnych pracovnikov. Kvoli vyssej reliabilite vyskumu sme zvolili trianguldciu metéd
zberu dit, ktorymi boli:

1. Polostruktiirovany rozhovor so socidlnymi pracovnikmi — pytali sme sa na podporu
vybranych oblasti WB (profesiondlny, fyzicky, emocionalny, socidlny, spiritudlny) a na
doterajsie skisenosti socidlnych pracovnikov na si¢asné moznosti podpory ich WB.

2. Obsahovd analyza dokumentov — dokumenty pre analyzu sme vybrali: strategickd
viziu, misiu a ciele, etické kédexy a vyroéné spravy. Tieto dokumenty definuju zdklady
organiza¢nej kultdry, v nich sa odrdza sposob, akym organizicia ,uvazuje“ o podpore
WB pracovnikov v si¢asnosti a do budicna. Vyroéné spravy referuju o Zivote organizicie
a podpore pracovnikov v sicasnosti.

3. Interview s riaditelom ZSS — pisomnou formou (cez e-mail) sme polozili 3 otvorené
otazky aj manazérovi (riaditelovi), ten mal doplnit pohlad na aktudlne moznosti podpory
well-beingu socidlnych pracovnikov ako pohlad zo strany toho, kto ,ponuku® tvori
a v praxi formuje.

Ako sme uz uviedli vysSie, ddta sme spracovali prostrednictvom tematickej analyzy. Ide o metédu
identifikdcie, analyzy a odkazovania k vzorom (témam) v dédtach. Vnimame v kontexte tejto
met6dy viacero benefitov pre nds vyskum. Touto metédou vieme odhalif skryté znaky textu. Daldim
benefitom je flexibilita metédy, je mozné ju pouzit aj v pripade, Ze uZ méme stanovené teoretické
vychodiskd, ¢o je nd$ pripad, a mame i vopred stanovené vyskumné otdzky. Kedze v nasom vyskume
neaspirujeme na vznik komplexnej teérie induktivnou cestou, ale chceme skor identifikovat
konkrétne vzorce myslenia a spravania, zvolili sme postupy tematickej analyzy podla Braun, Clarke
(2006). Postupovali sme v zmysle nimi stanoveného postupu: Zoznimenie sa s ditami. Extrahovali
sme prostrednictvom vyznaceného textu obsah k nasim vyskumnym otizkam. Generovali sme
podiatoéné kédy. Vyhladali sme témy, roztriedili sme kédy do potencidlnych tém. Na toto triedenie
dat sme vyuzili tabulky a diagramy. Preskimali sme témy tak, aby sme si ujasnili hranice medzi
témami a subtémami, a zvézili sme platnost tém voci celému stboru. Na zaver, po zadefinovani
tém, sme si spracovali sprdvu, findlnu analyzu a interpretovali zistené vysledky. Vysledné témy
ako prvky organizacnej kultiry sme identifikovali ako faktory podporujice well-being socidlnych
pracovnikov zvldt v kazdej oblasti well-beingu (profesiondlny, fyzicky, emociondlny, socidlny,
spiritudlny), vysledky sme porovnali v rimci diskusie. Z vypovedi socidlnych pracovnikov,
manazérov a organiza¢nych dokumentov sme identifikovali konkrétne prvky organizacnej kultdary
ako faktory well-beingu socidlnych pracovnikov.

VYSLEDKY VYSKUMU

Analyza dokumentov, najmi organizaénych cielov, ukdzala, Ze ,mentalne naprogramovanie® v organizacii
smerom k podpore pracovnika je zatial na slabsej urovni, ciele ukdzali zameranie najmi na profesiondlny,
Ciastoéne socidlny WB, vyrocné sprivy ukdzali pozornost venovandi najmi profesionilnemu WB,
Ciastone socidlnemu & fyzickému WB pracovnikov (tabulka 1). Pohlad manazéra doplnil optiku
zo strany organizicie. V celkovom pohlade sa ukdzali disproporcie medzi vychodiskovym modelom
(AVMA) a sicasnym stavom kulttiry organizicie v socidlnych sluzbdch, zachytili sme iba jeden pripad
kultiry, ktory moézeme povazovat za priklad zacinajicej dobrej praxe na Slovensku.
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V tabulke 1 uvddzame hlavné stthrnné zistenia (reflektuji odpovede na vyskumné otizky 1, 4, 5)

Tabulka 1: Faktory well-beingu socidlnych pracovnikov: sucasny stav organizacnej kultiry

Oblast WB Témy Témy Témy
Socialny pracovnik Manazér Dokumenty — Ciele,
Vyrocné sprivy
Vzdelavanie Odborny rast Zvysovanie kvalifikacie
(podpora vedenia, finan¢na) | Supervizia Odborna uroven
Zsujem vedenia Adapticia akompetencie
o spokojnost Odmenovanie Vzdelévanie a supervizia
5 Odmeny za pricu Osobnostny rast Osobna zodpovednost
PROFESIONALNY Podporavsamostatnom | 0 dborni spoluprica Pracovné podmienky
Wh rozhodovani
Adapticia zamestnancov
Profesiondlna opora
(kolegov a vedenia)
Supervizia
Emoéna opora Rodinna atmosféra na
(kolegov a riaditela) pracovisku
Vytvaranie pozitivnej Formovanie pozitivneho
atmosféry pristupu a nadsenia

Udrziavanie nadsenia pre
pracu
(dobré spitnd vizba od

EMOCIONALNY klientov, vysledky préce,
WB podpora kolegov)

Supervizia
(ventilcia pocitov, reflexia
na prezivanie)

Vplyv materialneho

prostredia

Oddychova zéna

(kanceldria, spolo¢ny obed)

Neformalne spolo¢né Formalna podpora vztahov | Podpora timovej

aktivity (porady) spoluprace

(spolo¢ni kdva, obedy, Neformalna podpora

oslavy, oddychové aktivity | vztahov Zlepsenie

mimo préce) (spolo¢né riesenia, vztahov
SOCIALNY WB Formilne spolo¢né predchadzanie konfliktom)

aktivity Formalna komunikacia

(supervizie, teambuilding,
porady, s klientmi, so sirSou
komunitou)

(poskytovanie spitnej
vizby)

Neformalna komunikacia
(podakovanie, empatia,

v budovani vztahov slusnost)

Angazovanost riaditela
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Poskytnutie vitaminov Aktivity na podporu Bezpeénost zamestnancov
Pitny rezim a stravovanie zdravia (evakuacny vytah)
5 Vyzvy na zdravy zivotny (vitaminy, pitny rezim,
FYZICKY WB styl v y uprava pracovného ¢asu
L. v lete, Sportové podujatia,
Oddychové aktivity poukizky)
Navsteva lekara
Duchovné nibozenské Podpora a respekt
aktivity spirituality
(omse, modlitby, opora Duchovne orientované
) knaza) aktivity
SPIRITUALNY WB | \f;c0¢6 na duchovné Podpora v tazivych
stiSenie zivotnych situaciach
Opora v tazkych Zmysluplnostiloh
.. L, acielov
Zzivotnych situacidch

Na zéver sme urobili zhrnutie, v ktorom sme porovnali zistenia (témy u socidlnych pracovnikov,
u manazéra a v dokumentoch) pre kazdu zo skimanych dimenzii WB:

Profesionalny well-being

Skusenosti socidlnych pracovnikov (SP) ndm ukézali, Ze oblastou WB, ktor4 je najviac saturovand aj
zo strany organizdcie, je oblast profesionalneho WB. Sociélni pracovnici, manazéri (M) zariadenia
aj dokumenty v rovine cielov tu zaznamenali viaceré témy a subtémy, ktoré sa vo vicsine zhodovali.
Déraz na zvysovanie kvalifikdcie, odborny rast a vzdeldvanie bol najviac podporovanou témou.
Rozdiely sme zaznamenali v 3 zariadeniach z 11 (1 verejné, 2 neverejné), kde sa profesiondlny
WB na urovni vzdelavania nerealizoval vobec, z toho 1 ZSS nemalo ani superviziu. Skdsenost so
superviziou malo 9 SP, Ziadnu skdsenost so superviziou mal 1 SP zo ZSS verejného poskytovatela
(obec) a 1 SP neverejného poskytovatela. Iba mensia Cast participantov, ktori mali skdsenost so
zlepSenia vztahov, komunikicie alebo ventilicie emdcii. ,Superviziu mdvame dvakrit do roka.
Uprimne poviem, Ze mne skor nepomdha — ale hovorim len o tej, ktori som absolvovala. Dobré je, Ze
sa tam riesi stuZovanie kolektivu, ale nemdam pocit, Ze by mi pomdhala ako socidlnemu pracovnikovi,
v zmysle mojej profesie. “Témy spolocné vo vypovediach SP a riaditela boli aj adaptdcia zamestnancov,
odmeriovanie, profesiondlna opora v odbornom time a zo strany riaditela. V tejto oblasti SP boli vzorce
myslenia (ciele organizicie, zameranie manazéra) a redlne skusenosti SP s kultirou organizécie
v najvicsej zhode.

Emocionilny well-being

Dalsie oblasti, ktoré boli podporované zo strany organizacie, boli najmi socilny a emocionalny
WB. Oblast emociondlneho WB v§ak ciele organizicie nezahffiali. Riaditelia reagovali najmi
snahou o vytvorenie pozitivnej atmosféry na pracovisku (¢o SP potvrdili), snabou o formovanie
nadsenia a motivdcie pmcownz’éo‘v. ,,Myslz’m 51, Ze mdme na pmm‘visku dobri az‘mog‘e’ru. Vedenie... si
tu pre nds a sii ochotni vidy poméct.“ Iny participant hovori: ,Vytvorili sme si také vzdjomné vztahy,
Ze sa dokdzeme takto vzdjomne ‘vy'venz‘z'[owllf “Dalsia SP uvidza: ,,My s ,éolegyﬁou si vzdjomne robime
takii psychobygienu, ug len tym, Ze sa mdme s kym vyrozpravat, to velmi poméoze.“ SP identifikovali
ako faktory emocionalneho WB emoénii oporu na pracovisku (vdaka dobrym vztahom s kolegami,
klientmi, riaditelom), stimulovanie nadsenia pre pricu vdaka spitnej vizbe na pracu, opore kolegov
a vedenia, vnimaniu zmysluplnosti a dobrym vysledkom prdce, tiez superviziu ako priestor pre ventildciu
pocitov a stresu, reflexiu na viastné prezivanie, niektori SP identifikovali aj vplyv materidlneho
prostredia (Gprava budovy, okolia) na emoé¢ni pohodu.



w — 6l
Socialny well-being

O stave SWB referovali SP, manazéri aj dokumenty (ciele, vyro¢né sprivy). Ciele zahfnali témy:
podpora timovej spoluprdce, zlepsenie vztahov, manazéri potvrdili, Ze v tejto oblasti sa realizuju,
a to na urovni formilnych aj neformilnych vztahov a budovania komunikicie. Tieto témy
potvrdili svojou skusenostou aj SP, ktori referovali v tejto téme predovietkym o neformdlnej
tirovni spolocnyjch stretnuti a podpornych vztahov, formélnu droven podpory tvorili spolocné aktivity
s klientmi a supervizia. Z vypovedi SP a riaditelov bolo zjavné, Ze tito oblast je druhd najlepsie
saturovana aj zo strany organizaicie, resp. v kolektive v ramci pracoviska. ,,Ty’m, Ze vzt’aby si dobre,
vSetko ide rychlejsie, lepsie — takZe si vztahy ,hyckame S nezasahujeme si do kompetencit (lebo to by hned
wybufbavalo) a res}wektujeme sa. < Dalsia participantka konétatuje: SMdme vzdjomné porozumenie
s kolegami a vedenim. Pozndme sa uz viac rokov, mdame voci sebe doveru, spolocné témy a hlavne spolocnii
prdcu... Riaditelka md taky benevolentnejsi pristup, snazi sa vytvdrat priatelské prostredie, aby sa
pracovalo v klude, dobre a aby bolo co najmenej konfliktov.

Fyzicky well-being

Ciele organizécie sa k tejto téme vyjadrovali v minimélnej miere, v jednom pripade i§lo o zmienku
obezpeénostina pracovisku. Vypovede M a SP tu korespondovali, M sa usilovali podporit pracovnikov
v case epidemiologickej krizy, potvrdili to aj SP, v krizovej situdcii ohrozenia zdravia teda pribudli aj
iniciativy na podporu zdravia zo strany organizicie. M a SP spolo¢ne identifikovali aj témy ako:
pitny rezim v /etny’c/) mesiacoch, vitaminy, pou/m’i/ey na oddycbawe’ a/ez‘z'fvity. Napr.: ,,My sa o klientov
stardme vo vSetkyjch oblastiach, ale o nds sa nikto takto nestard. V ramci kolegov nefarma’lne s1 vieme
takto povedat, poradit... Na pitny reZim napriklad dbame, pripomenieme si navzdjom. Casto vychddza
iniciativa odo mia — na odpocinok alebo najest sa, ten pitny rezim...“ Iny SP upozoriije: ,Myslim si,
Ze to si kazdy zabezpecuje sam. AZ na vitaminy, ktoré sme dostavali v tejto dobe. Nejaké vyzvy tykajiice
sa negativnych ndvykov, to zamestndvatel neriesi. Myslim si, Ze sa ho to ani netyka. Lebo neviem, ¢i by
ho niekto akceptoval. Nie sii ani snahy o zavddzanie nejakyjch zdravsich variant.” Budovanie zdravych
ndvykov bolo podporované skor neformélne zo strany kolegov, pripadne riaditela. Fyzicky WB
pracovnikov ako podpora starostlivosti o zdravie pracovnikov boli len v malej miere zauzivanou
sucastou organizac¢nej kultury.

Spiritualny well-being

Ciele organizicie tito oblast nezahffiali vobec. Riaditelia sa vyjadrili k podpore duchovnych
aktivit (omse, duchovné cviCenia), dalsi dvaja sa vyjadrili o podpore zmysluplnosti cielov a tloh
a reSpektovani spiritudlnych potrieb vSeobecne. SP si tato oblast spdjali najmi s nibozenskou
spiritualitou, tu vypovede korespondovali s riaditelom, v inych oblastiach (ndro¢né Zivotné
situdcie, zmysel Zivota, Zivotné hodnoty, Zivotnd sebareflexia) na pracovisku vnimali podporu len
okrajovo, vicsinou u kolegu, pripadne i riaditeln. Vicsina SP sa vyjadrila k siladu hodnét vlastnych
a organizafnyc/) pozitivne. ,,C'o sa ty’ka tejto oblasti, organizdcia tu nerobi nic, ale na drubej strane
respektuje sa kazdy. Nepodporuje sa, ani nebrani Ziadnemu ndbozenskému presvedceniu. “Alebo: ,Pokial’
ide 0 hodnoty, pocitujem silad so svojou pracou. Cheela som tiito prdcu vykondvat a citim, Ze je to v silade
so mnou a citim v tom aj gporu.“ Oblast spiritudlneho WB sa najmi vo vypovediach SP ukazala
ako najmenej saturovand zo strany organizicie, pri¢om viaceri SP sa vyjadrili, Ze ide o sikromnu
a dovernu oblast, ktoru si radsej riesia sami.

Aktéri well-beingu

V odpovedi na druhu vyskumnu otdzku sme zistili, kto sa aktéri aktivit a ¢innosti podporujicich
WB pracovnikov v organizdcii. Vyraznym aktérom vietkych oblasti WB bola osoba riaditela,
v kazdej z oblasti SP pomenovali jeho angazovanost, v najvicsej miere v oblasti profesiondlneho
a socidlneho WB. ,Nasa riaditelka, ona je takd, 3e ona je rada, ona nds nejako natlaii a ona aj zasa
ocent, ked my sa vlastne iniciativne priblasime aj sami.“ V niektorych pripadoch bol riaditel aj
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aktérom emociondlneho WB, zdrojom emocnej opory alebo pozitivnej atmosféry. Ur¢itou mierou
sa riaditel angazoval aj v podpore zdravia a spiritudlnej oblasti.

Vo vsetkych oblastiach WB bolo zjavné, ako si SP hladaju ¢i mézu ndjst oporu v pracovnom
kolektive, faktor medziludskych vztahov bol budovany niektorym z blizsich kolegov alebo celym
kolektivom. Této neformdlna rovina podpory WB sa prejavila v kazdej oblasti WB, intenzivne
v oblasti socidlneho a emociondlneho WB.

Supervizor zohrdval tlohu v oblasti profesionilneho WB, podla participantov viac v oblasti
socidlneho, pripadne emociondlneho WB. Z vypovedi vyplynulo, Ze niektori R mali zatial kratku
skdsenost so superviziou, tento faktor mohol ovplyvnit uvedeny vysledok.

Specifické aktivity na podporu well-beingu

Prirucka Sto tipov na podporu well-beingu (AVMA, 2018) nidm ukédzala moznosti, ako na
individudlnej a organizaénej urovni podporovat well-being v organizicii. Podla nej sme modelovali
niektoré otizky rozhovoru, pytali sme sa na $pecifické aktivity, ktoré moze organizdcia zabezpedit
na podporu WB pracovnikov v réznych oblastiach. Vysledky patria k odpovedi na prvi vyskumnu
otdzku.

Vypovede SP ukizali, Ze tieto aktivity boli realizované skor na neformalnej drovni, teda organizicia
za ne priamo nezodpovedala, ale v rdmci pracoviska s objavovali v roznej miere a forme. Jedna zo
SP hovori: ,Ocenila by som takéto aktivity, vela to nestofi, len ten cas... Urcite je to potrebné, maje
kolegyne by boli schopné pracovat aj v noci, mne sa dari oddelit si pracu a sikromie.* Dalsia SP sa
Vyjadrila: »Ocenila by som moznost vyuzit sluzbu odbornika na dusevné zdravie, lebo v tejto prici je
naozaj niekedy pretlak emdcii, takZe ja by som bola vdacnd, keby tu bola takd osoba, ktorej by som to
mobla ,vypustit™.“

Tabulka 2 ukazuje model aktivit (vlavo) a reakcie socidlnych pracovnikov (vpravo) na prax
tychto &innosti. Zaznamenali sme tu priklad (za¢inajucej) dobrej praxe, kde jedno zo zariadeni
verejného poskytovatela, ktoré bolo $pecifické tym, ze prechddzalo procesom deinstitucionalizicie
a pravidelnymi aktivitami v rovine vzdeldvania a supervizie, preukdzalo vyssiu uroven tychto
$pecifickych aktivit na podporu WB pracovnikov v réznych oblastiach.

Tabulka 2: Speciﬁcké aktivity na podporu WB v organizécii — porovnanie modelu a praxe

OBLAST WB Aktivity na podporu WB Skusenosti socidlnych pracovnikov
(prirucka AVMA)

PROFESIONALNY Testy timovych roli, osobnostné profily o nestretli sa s tym

‘WB silnych stranok, vzdeldvanie v §tyloch o nicco také® mali v vizii
komunikdcie, poskytovanie re§pektujicej ” CCOV axe ma su.p v
spitnej vizby, plinovanie a organizdcia ® vyber skoleni preferujd so zameranim na
pracovnej zétaze metédy price s klientom

SOCIALNY WB o formalne alebo — neformdlne stretnutia

Aktivity, ktoré zlepsuju sudrznost, podporu,
spolupricu medzi kolegami, vzdjomnu
komunikdciu, oddychové zéna na vzdjomny
rozhovor, stretnutia s kolegami a vedenim | ® chyba oddychovi zéna
mimo price, budovanie vztahov s rodinami,
rodinami klientov, $ir§ou komunitou

dno, na podporu vztahov (na pracovisku
i mimo neho)

EMOCIONALNY Priestor pre pravidelné zdielanie pocitov,
WB analyza ndro¢ného obdobia a stresovych
situdcii, plany na zmiernenie stresu, aktivity | e Ciasto¢ne v supervizii
na zvladanie zétazovych situdcii, hladanie
zdravej hranice medzi pricou a sikromim

o realizované spontinne medzi kolegami

e pocas $kolenia alebo pracovnej porady
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FYZICKY WB Semindre, predndsky na podporu zdravia, | ® semindre nie
zdravé ritudly na pravidelnej bize, Clenstvo | o pitny rezim a stravovanie
vo fitness centre, zlavy na plaviren, masdz, . ot
« ‘Lo P e poukdzky masiz, kapele
portové aktivity, spolo¢né aktivity na
podporu zdravia, moznost prisposobit si o turistika, bowling
pracovny Cas pri névsteve lekdra e nivsteva lekdra mozna
SPIRITUALNY WB

Stretnutia, diskusie na zdielanie tazkych
Zivotnych situdcii, semindre, predndsky,
stretnutia timu na témy, ako st Zivotnd
rovnovéha, hodnoty, zmysel Zivota, préce,
ritudly vdac¢nosti, meditdcie alebo modlitby
pocas pracovného diia, priestor na

o skor na individudlnej Grovni alebo
s jednym dovernikom / mimo pracoviska

e modlitba, omsa, — duchovna formicia
(neverejny krestansky zriadovatel)

e priestor na stienie (kaplnka)

duchovné stisenie

Zdroj: AVMA (2018). Sto tipov na podporu well-beingu.

LIMITY VYSKUMU A KREDIBILITA

Kvoli epidémii sme mali tiez obmedzeny pristup k dokumentom pre obsahovi analyzu. Klucové
dokumenty, ktoré popisuju organizaéni kultdru, mali nedostatky (ciele), neboli vypracované (vizia,
hodnoty v organizicii) alebo niektoré chybali, vyro¢né spravy mali nejednotny obsah a strukttru.
Od manazéra sme ziskali iba stru¢ny datovy materidl, poloZenim troch otdzok pisomnou formou,
v nasom pripade iba doplnil pohlad tému ,zo strany organizacie®.

Na druhej strane za silnt strinku vyskumu povazujeme zlozenie vzorky, ktoré sa podarilo vyvizit
tak, aby boli zastdpeni verejni aj neverejni poskytovatelia (vzhladom na celkovy pocet pobytovych
sluzieb v SR), tieZ sa nim podarilo dosiahnut dobru teoretickd saturiciu vo vzorke participantov,
kde jednotlivé oblasti WB boli zastipené od prikladov kultiry ,,chudobnej na prvky WB az po
priklad dobrej praxe. Za silnt strainku povazujeme aj zachytenie hlbsich savislosti z autentickych
vypovedi participantov, o umoznil kvalitativny dizajn vyskumu.

Vyssiu kredibilitu vyskumu sme cheeli dosiahnut cez triangulciu, opakovani kontrolu kédov
a kategérii, podrobny opis vyskumnych procedir, ktory umoznuje kontrolovat postup, poskytnutie
ddtového materidlu, ktory sa vztahuje k interpretaénému stihrnu (Gavora, 2015).

IMPLEMENTACIA VYSTUPOV VYSKUMU DO SOCIALNEJ PRACE

Nasim vyskumom sme cheeli priniest do tedrie a praxe socidlnej price novy pohlad na mozZnosti
podpory socidlnych pracovnikov. N4§ vyskum ukazal, Ze oblast profesiondlneho WB je td, ktord
z pohladu SP, ale aj organiza¢nych cielov a manazéra zariadenia, je najlepsie saturovand oblast
WB socidlnych pracovnikov. V tomto kontexte tiez stuhlasime s Lariviere et al. (Graham, Shier,
2010), ze prilezitost profesionlneho rozvoja ovplyviiuje nielen ziskavanie zru¢nosti u SP, ale aj
spokojnost s pricou, posiliiuje odborni identitu a je zdrojom socidlnych zmien v oblasti socidlne;j
prace.

Druhou oblastou WB, ktord bola zo strany organizdcie najviac saturovand, bol socidlny WB.
Sme za to, Ze dobré socidlne vztahy (profesiondlne i priatelské) v organizécii mdézeme povazovat
za faktor podpory rovnako u pracovnika i klienta. Dobré vztahy na pracovisku prispievaju
k celkovému well-beingu (Seligman, 2014). Viaceré stadie potvrdili vyznam vztahovej opory
na pracovisku v kontexte well-beingu. Vztahové (socidlna) opora na pracovisku zéroven funguje
ako medidtor medzi vyhorenim a pracovnou spokojnostou a tlmi negativne G¢inky vyhorenia
(Hombrados-Mendieta, Cosano-Rivas, 2011). Viaceré vyskumy potvrdili, Ze socidlna opora
kolegov a nadriadenych, podpora timu a sidrznosti timu si mozné ochranné faktory proti

syndrému vyhorenia (Himle et al., 1991; Lloyd et al., 2002; Gray-Stanley, Muramatsu, 2011).
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Socidlna opora, interpersondlne vztahy na pracovisku, kvalita a povaha interakcii pracovnikov
a manaZmentu prispievaju k subjektivnemu WB socidlnych pracovnikov (Graham, 2011; Shier,
Shier, Graham, 2013; Graham et al., 2014). Tvorit nové mentélne vzorce (ciele, hodnoty) znamend
zafat menit kultiru v jej jadre. Dalsim krokom je postupnd zmena behavioralnych vzorcov. Priklady
dobrej praxe vo svete a niektoré i domdce ndm ukazuju, Ze ide o redlne moznosti rieSeni, na ktoré
poukdzali aj sami SP. Ako priklad mozZeme uviest najmi publikiciu AVMA (2018) a jej model
organizaéného well-beingu, z ktorého vychddzame v nasom vyskume. Ku zmene organizacnej
kultdry tu pristupujeme ,kompromisom* medzi objektivistickym a interpretativnym pohladom
(Bedrnovd, Novy et al., 2002), teda uzndvame, Ze kultira organizécie je menitelna predovsetkym
postupmi manazéra, ktory vndsa nové hodnoty a vzorce spravania do kultdry organizicie. Tuto
skuto¢nost, vyznam ulohy manazéra, potvrdil aj nd$ vyskum.

V rovine praxe socidlnej price odporucame na ziklade vysledkov vyskumu:

prepédjat starostlivost pracovnika na individudlnej drovni s podporou na organizacnej
urovni, pricom sa mdzeme inspirovat fungujicimi modelmi WB v organizicii,

v oblasti socidlneho WB podporovat aj na formdlnej Grovni upeviiovanie vztahov na
pracovisku a dobri troven komunikacie prostrednictvom supervizie a vytvirania modelu
pravidelnych aktivit pre pracovnikov (napr. podla modelu AVMA),

v oblasti emociondlneho WB zlepsovat kompetencie manazéra aj pracovnikov pri ziskavani
a poskytovani emoénej opory, budovani pozitivnej atmosféry, tiez hladat dalsie faktory
stimulujice pracovné nadsenie a pozitivnu motivéiciu u SP,

v oblasti fyzického WB pésobit na osvetu ohladom podpory zdravia a vytvarania zdravych
ndvykov, ziskat SP pre spolo¢né aktivity a vyzvy na podporu zdravej stravy, pohybu, spinku,
pitného rezimu a i. (napr. podla modelu AVMA),

v oblasti spiritudlneho WB podnietit u SP (pravidelnt) reflexiu zivotnych a pracovnych
hodnét, zmysluplnosti préice, vytvirat priestor na duchovné stiSenie a oporu ako prejav
re$pektu k spiritualite pracovnika,

strategické ciele, viziu a hodnoty v organizicidch u poskytovatelov socidlnych sluzieb
formulovat a nisledne plinovat na trovni manazmentu tak, aby zahfiiali prvky podpory
pracovnika podla holistickej koncepcie WB,

podporit sicasnych manazérov zariadeni cez vzdeldvanie, workshopy, stize, aby boli
schopni pldnovat a prendsat prvky WB do kulttry organizicie v ZSS,

zapojit superviziu (timov, manazéra, organizicie) do reflektovania prvkov well-beingu
v organizécii, aby mohla kooperovat na ich tvorbe a upevilovani v organizaénej kulture,
zapojit SP do reflexie potreby zmien, vytvirania novych zvykov a vzorcov sprivania na
pracovisku a v organizdcii v zmysle holistickej koncepcie WB,

iniciovat na urovni Slovenskej komory SP a asistentov socidlnej price §irSie ponimanie
podpory SP (nielen na trovni profesionilneho WB).

Organizaény well-being v socidlnych sluzbach ddva podnet na zmeny, ktoré mézu byt pre profesiu
aj kvalitu sluzieb zdsadné. Rozhodnutie pre podporu well-beingu socidlnych pracovnikov na
urovni organizécie méze byt zakladom nového partnerského vztahu vo vnutri profesie. Pracovnik
potrebuje citit, Ze je dolezity, jeho potreby st brané do vahy a nie je v tom ponechany len sim
na seba. Organizdcia moéze vytvorit podmienky pre well-being a implementovat ich tak, aby spolu
tvorili , kultiru well-beingu® pre klientov i pracovnikov zdroveri.

ZAVER

Dnes dobre pozname rizikd socidlnej price a profesia nimi ¢asto uz trpi. Je ¢as postavit zichrannu
siet, systémovu podporu na Grovni organizdcie, ktord zachyti socidlneho pracovnika v¢as a navyse



mu pomoéze ,spevnit nohy, vytvori podmienky a prostredie, kde sa nielen klient, ale aj pracovnik
citi dobre a kde sa rdd vracia. Je ¢as vedome pretvirat organizaénd kultiru u poskytovatelov
socidlnych sluzieb tak, aby pracovnici nielen vedeli, Ze sa od nich vyzaduje vysoké profesiondlne
a osobné nasadenie, ale Ze pracovnik je tu hodnota, o ktord sa stardme a podporujeme ho vo
vetkych oblastiach.

Medzi hlavné vysledky ndsho vyskumu patri zistenie, Ze najviac podporovanou oblastou well-
-beingu v zariadeniach je oblast profesiondlneho well-beingu (vzdeldvanie, supervizia, adapticia
zamestnancov), tito oblast je najviac saturovand zo strany organizicie na formalnej drovni, socidlny
a emociondlny well-being si podporované oblasti skor v neformalnej rovine (zo strany riaditela,
kolegov, ¢lenov timu). Podpora fyzického well-beingu ako starostlivosti o zdravie a spiritudlneho
well-beingu ako podpora reflexie Zivotnych hodnot, zmyslu a ndbozenskej spirituality boli
pritomné v mensej miere.

Vysledky nasho vyskumu ukazuji, ktoré faktory well-beingu si v kultire zariadeni pritomné
a kde st rezervy. Sme za to, Ze vietky oblasti well-beingu su integrdlnou sucastou well-beingu
socidlneho pracovnika a zdujem zo strany organizdcie by mal smerovat nielen k podpore a rozvoju
profesionality, ale aj vietkych dalsich oblasti, ktoré podporuji celkovy well-being. Model AVMA
(2018), o ktory sa opierame vo vyskume, ukazuje moznosti organizaéného well-beingu v praxi,
déva podnety pre teoretické i praktické uchopenie tejto témy.

Za dolezité povazujeme aj teoretické vychodiskd price, ktoré ukazuji nové aspekty nazerania na
moznosti well-beingu socidlnych pracovnikov a délezitost jeho podpory v organizaénom kontexte,
kde je vdcsina socidlnych sluzieb poskytovana.

Oblast socidlnej price potrebuje zmenu a méze nou byt prave zmena organizaénej kultiry, ktord
podpori well-being pracovnikov. Touto cestou modzeme nielen ziskat nové nistroje podpory
socidlnych pracovnikov, ale v kone¢nom désledku aj zvysit kvalitu poskytovanych sluzieb, a tiez
atraktivitu a spolocensky status profesie.
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Abstrakt

CILE: Hlavnim cilem stati je porovnat vniméni distanénich forem vyuky vyucujicimi a studenty
socidlni price na vysokych skolach v Ceské republice v obdobi mimofadnych opatfeni pijatych
vladou Ceské republiky proti §ifeni viru COVID-19. TEORETICKA VYCHODISKA: Obdobi
koronavirové pandemie se odrizelo v fadé¢ lidskych ¢innosti a jednou z nich bylo i vysokoskolské
vzdélavani socidlni prace. Vyucujici a jejich studenti Celili novym vyzvim, museli se rychle
zorientovat a zalit vyuzivat online vyuku, pfestoze vzdélavani v oboru socidlni price je specifické
tim, Ze je postavené na vzdjemné interakci. Price navazuje na studie zabyvajici se distanéni
vyukou v socidlni prici Reamera (2019), Kurzmana (2019) a dalsich. METODY: Pro vyzkum
byla vyuzita kvantitativni vyzkumnd strategie, konkrétné se jednd o techniku dotaznikového

Setfeni. VYSLEDKY: Vyucujici vnimaji distanéni vzdélavani jako ndro¢néjsi na piipravu, oproti

i studentd lze studium socidlni price vyuovat &istecné v online prostoru. Vyhradné online
vzdélavani povazuji za méné vhodnéjsi pro piipravu povolani socilni price. IMPLIKACE PRO
SOCIALNI PRACT: Aplika¢nim cilem je ziskdni podkladi pro optimalizaci vyuzivani distan¢nich
forem vyuky pii vzdélavani budoucich socidlnich pracovniki.

! Tento piispévek vznikl za Rodpory projektu Specificky vyzkum 2021 — grant Univerzita Hradec
Krilové, Filozoficka fakulta, Ustav socidlni prace, ¢. 2021/2122 — Aplikace inovativnich a flexibilnich
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Abstract

OBJECTIVES: The main aim of the article is to compare the perception of distance forms of
teaching by teachers and students of social work at universities in the Czech Republic during
the period of emergency measures taken by the Czech Government against the spread of the
COVID-19 virus. THEORETICAL BASE: The Coronavirus pandemic period impacted several
human occupational activities, and one of them was higher education in social work. Teachers
and their students faced new challenges and they had to orientate themselves quickly with and
start to use online teaching tools, although social work education is specific in that it is based
on personal interaction. The work follows the studies of Reamer (2019), Kurzman (2019) and
others. METHODS: A quantitative research strategy was used in the analysis of the questionnaire
survey prepared for the project. OUTCOMES: Teachers perceived distance education as more
difficult to prepare as did students who perceived the same complexity of preparation for distance
education. Students and teachers evaluated distance education as more demanding in comparison
with the face-to-face form of teaching. According to teachers and students, the study of social
work can be taught partly in the online space. Exclusively online education is considered less
suitable for the preparation of social work occupations. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
The application goal is to support the public debate on the issue of the suitability of using distance
forms of education for the future of social work education.

Keywords

education, distance learning, full-time teaching, social work

uvoD

Svétova zdravotnickd organizace 11. bfezna 2020 prohlasila COVID-19 za pandemii (WHO,
2020). Pandemie COVID-19 ovlivnila globalné cely svét. Doslo ke zméndm v osobnim Zivoté lidi,
pandemie ovlivnila vztahy, socidlni kontakty a vazby, oblast zaméstndni, oblast vzdéldvani a dalsi
oblasti do té doby bézného Zivota lidi. K boji s onemocnénim COVID-19 byla vyuzivina socidlni
distance, tzv. ,lockdown®, karanténa a dalsi opatfeni, pomoci kterych se minimalizovalo riziko pfenosu
onemocnéni v populaci. Krize zptisobend onemocnénim COVID-19 radikilné zménila Zivoty lidi
na celém svété. Pandemie ovlivnila i vzdélavani v socidlni prici. Krize vyvolala velky zédsah, ale také
umoznila prileZitosti pro inovace, kreativitu a vyzkum v oblasti vzdélavani socidlnich pracovniki.
Vyvstala otdzka, jakym zpiisobem zajistit kvalitni distancni vzdélavini a vytvofit tim podnétné
prostiedi pro studium socidlni price. Z hodiny na hodinu byly vyuZiviny distanéni strategie ve vyuce,
které se ukdzaly byt G¢inné, efektivni a vyuzitelné pro dalsi vzdélavini socidlnich pracovnika. Vyuziti
inovativnich zpsobt distanéni vyuky pfi vzdélavini socidlnich pracovnikd v obdobi ,koronavirové
krize“ 1ze zkoumat a ndsledné aplikovat do praxe vzdélavini. Obdobi koronavirové pandemie lze
nahliZet a zkoumat z riznych thli pohledu, napf. Janigova (2021) se zabyvé otizkami dopadu
pandemie COVID-19 a zménami vnimdni potfebnosti socidlni price, kdy se béhem prvni viny
ukézal zdsadni nedostatek jak pracovnika ve zdravotnictvi, tak v socidlnich sluzbéch.

Hlavni cilem (HC) této stati je komparace vnimdni distancnich forem vyuky vyucujicimi a studenty socidini
prdce na vysokych Skoldch v Ceské republice v obdobi mimorddnych opatient prijatych viddou Ceské republiky
proti §iveni viru COVID-19. Aplika¢nim cilem je podpofit vefejnou diskusi k problematice vhodnosti
vyuzivni riznych forem vyuky studenti socidlni préce, zejména ve vztahu k otdzce distanéni vyuky,
¢i vyuzivani jejich prvki. V teoretickém rdmci stati jsou popsdny formy distan¢ni vyuky vyuzitelné pro
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vysokoskolské vzdélavini, zvlastni ¢dst se zaméfuje na distan¢ni vzdélavini v kontextu socidlni prace.
Zminény jsou postiehy ze zahrani¢nich studii zabyvajicich se vhodnosti vyuziti distanénich prvka
vyuky v oblasti vzdéldvani socidlnich pracovniki. Price pfedstavuje diléi vysledky vyzkumného Setfeni
zabyvajiciho se reflexi distanénich forem vyuky socidlni prace na vysokych skolich v Ceské republice
v obdobi povinné distan¢ni vyuky na vech drovnich ¢eského skolstvi.

DISTANCNi VZDELAVANI STUDENTU SOCIALNi PRACE S VYUZITiM INOVATIVNICH PRVKU
VYUKY

Pedagogové vysokych skol po celém svété museli v roce 2020 rychle zareagovat a zménit vyuku tak,
aby byla realizovatelnd i v distan¢ni formé vzdélavani. Specifikem pomdhajicich profesi, obzvlasté
socidlni préce, byla preference vzdéldvani ve vzajemné interakei jak s vyucujicimi, tak se spoluzaky.
Spoluautorka této stati, kterd je vysokoskolskou vyucujici, konstatuje, Ze si nedokdzala pfedstavit
vyuku pfedmétii z oblasti socidlni price bez uvedené vzdjemné interakce pii hodindch, jak se studenty
prezenc¢ni, tak kombinované formy vyuky. P¥i zméné prezenéni vyuky na vyuku distan¢ni byli jak
studenti, tak vyucujici vystaveni celé fad¢ technickych, logistickych, edukaénich a pedagogickych
problémi, které — zejména vyucujici — museli velmi flexibilné fesit. Jak upozorniuje Reamer (2019),
je dulezité, aby vyucujici dokazali fesit celou $kdlu problémd, mezi které patii i ty etické — napt.
pfistup studentd, kvalita studijniho programu nebo samotného kurzu, akademickd poctivost,
integrita a soukromi nebo kontrola. Bylo zfejmé, ze distanéni vyuka vyZaduje od pedagogt snahu
o rozvijeni novych dovednosti a pfehodnocovéni vyukovych metod (Knight, 2004).

Jizvroce 2005 Dabbagh (2005) ve své publikaci zmifiuje, Ze internet pfedefinoval vzdéldvaini a hranice
pedagogiky pomoci distan¢niho vzdéldvani rozsifenim jeho rozsahu a prohloubenim vzdjemné
provizanosti do té miry, Ze mohou byt usnadnény nové vzdélavaci interakce, které dfive nebyly
vnimany jako mozné. Tato myslenka se empiricky ovéfila az v dobé celosvétového ,lockdownu®, kdy
se vétsina vzdélavacich aktivit v celosvétovém méfitku presunula do online prostiedi.

Podle odborniki na distanéni vyuku Klementa a Dostila (2018) existuje mnoho vymezeni pojmu
distanéni vzdélavini, kterd ale vzdy akcentuji maximdlni miru samostatnosti, multimedidlnosti
a interaktivity celého vzdélavaciho procesu. Jde o formu fizeného studia, pfi némz ucastnici
pracuji samostatné, na zdkladé multimedilni prezentace uciva a kontakt s vyucujicimi je jim
zprostiedkovin technickymi komunikaénimi prostfedky. Multimedidlni prezentace vyuzivd
riznych nosi¢t informaci (tistény text, audio & audiovizudlni materidly, interaktivni programy,
e-learningové systémy aj.) a riizné komunikaéni prostfedky (telefon, e-mail, online komunikaéni
platformy, aj.). Na vysokych skolach v Ceské republice je velmi rozsifeny e-learningovy systém
(LMS - Learning Management Systém) Moodle. V obdobi celostitni distanéni vyuky na vysokych
skolédch byly vyuziviny rtizné aplikace pro skupinové videohovory, chaty a online pfednésky, velmi
Casto byla vyuzivina komunikaéni platforma Teams, Zoom, Google Meet, Skype a Telekonference
(Ustav jazykii a komunikace neslysicich FF UK, 2020).

Vzestup distanéniho vzdélavini je jednim z nejrychlejsich v kontextu formalniho i neformdalniho
technologii do kazdodenniho Zivota. Nové technologie, na kterych jsou pozitivni zejména flexibilni
a inovativni prvky, se vyuzivaji i pfi vzdélavini a piipravé budoucich socidlnich pracovniky, jak
v akademické, tak i praktické oblasti. Diky témto prvkim je pro studenty socidlni price samotné
vzdéldvani dostupnéjsi a v urcitych ohledech snadnéjsi (Zdrahalovd, Janigovd, 2021). Srovndni
distan¢ni a klasické formy vyuky je dle Kurzmana (2019) obtizné, protoze obé formy jsou navzijem
odligné. Avsak oba zpiisoby splni potfebu po vzdéldvini a obé také vedou k dokonéeni jednotlivych
kurzi, popt. celého studia, tedy k udéleni titulu. Podle Reamera (2019) technologie méni podobu
vyuky socidlni price. Zaéind se vyuZzivat k nahrazeni & doplnéni klasické vyuky. Standardy pro vyuku
budoucich socidlnich pracovniki distan¢ni vyuku jiz zminuji (viz nize), coz klade diraz na vyucujici
v oblasti socidlni préce, aby dikladné prozkoumali a vyuzivali inovativni a flexibilni prvky vyuky.
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Globilni standardy pro vzdéldvani v socidlni praci poskytuji vychozi rimec pro vytvéfeni studijnich
programu v oblasti socidlni prace, orientuji se pfedevsim na vzdélavini, praxe a vyzkum v oblasti
socidlni prace. Minimdlni standardy pro vzdélavani jsou psdny spise v obecném duchu, s dirazem
na individualnost vzdéldvani v dané oblasti a zajisténi kvalitniho vzdéldvani. Z toho divodu je také
mald ¢dst vénovana formé vzdélavani, které pfenechdavd IFSW piimo na vzdélavatelich v socidlni
préci. Nicméné lze nalézt dva body, které se vénuji distanénimu vzdélavani. Prvni z nich je vénovin
kritice distan¢niho vzdélavini, které by probihalo vyhradné online formou: ... vzdélivini zalozené
na online formé by nemélo plné nahrazovat prezen¢ni vyuku, praktické vzdélavini a dialog.
Prezenéni vyuka je zdsadni pro ucelené vzdélavani v socidlni prici, a proto je nenahraditelna...
Druhy bod je orientovin pfedevdim na kvalitu vzdélavini, kterou lze zajistit i z&dsti pomoci
distan¢niho vzdélavani, viz IFSW (2012): ... vysokd kvalita vzdélavaciho programu bez ohledu
na zpusob poskytovini. V piipadé distanéniho, kombinovaného, decentralizovaného anebo
internetového vzdélavini by mély byt zavedeny mechanismy pro mistni vzdélavani a dohled,
zejména s ohledem na praktickou slozku vyukového programu...*
Nejde pouze o vzdélavini socidlnich pracovniki, ale o vykon praxe socidlni price prostrednictvim
internetu: e-mailovd komunikace, informativni weby o sluzbich socidlni price jiz nikoho
nepiekvapi. Zajimavosti je, Ze poprvé se na internetu objevila socidlni price a sluzby pro dusevni
zdravi v podobé online skupin na podporu svépomoci v roce 1982 (Reamer, 2019). Reamer
(2019) se zmiriuje o pozoruhodnych piileZitostech digitilniho svéta pro kreativni socidlni ucely:
videokonference, online chatovaci mistnosti, webové semindfe. Elektronické moznosti pro
vyuziti v socialni prici se podle néj zdaji nekonecné. Pink et al. (2021) pfiblizuji, jak se digitalni
technologie ,vkradly“ do praxe socidlni price a pfinesly nové prileZitosti a vyzvy. Autofi Cook,
Zschomler (2020) jiz tento pohled na vyuziti technologii rozviji a zmifiuji cenné empirické
piispévky a politické diisledky tykajici se: socidlnich médii a socidlni préce; e-socidlni price, véetné
online vyzkumu, 1é¢by pacientl (individudlni terapie, skupinova a komunitni dynamika), skoleni
a vyuky socidlnich pracovnikd, monitorovini programi socidlnich sluzeb, vyuzivini digitdlnich
technologii pfi standardizaci praxe socidlni préce, vyuzivini technologii mladymi lidmi v péci
a zapojeni technologii do socidlnich sluzeb, digitdlni studium a praxe socidlni préice, budouci
moznosti digitilni terapie, monitorovini a komunikace v gerontologické socidlni prici, vyuziti
digitalni technologie pfi rekonfiguraci kanceldfi a zkusenosti socidlnich pracovniki s ,virtulni
socidlni praci“ béhem COVIDu-19.
Reamer (2019) se zaméfuje na technologické standardy pro vzdélavani a praxi v rdmci vyuky
socidlni prace v digitilnim svété. Tyto standardy mohly byt inspiraci pravé v obdobi celosvétové
distan¢ni vyuky v obdobi let 2020-2021. Pedagogové by podle Reamera (2019) méli dodrzovat
nisledujici doporuceni:
* Udrzovat pocit silné a konzistentni pfitomnosti i pfi vyuziti online kurzu.
* Vytvéfet podpiirné online komunity.
* Vypracovat soubor jasnych o¢ekdvini pro studenty.
* Pouzivat rizné vyukové techniky a zkusenosti.
* Pouzivat synchronnich a asynchronnich vzdélavacich aktivit.
* Vyzadovat zpétnou vazbu od studenti v priibéhu kurzu.
* Pripravit diskusni pfispévky, které vybizeji k hleddni odpovédi, vyvoldvaji dotazy, postiehy
a Gvahy studentu.
* Kombinovat zdkladni konceptudlni ueni s pfizpisobenym ucenim.
Studie Kourgiantakise a Lee (2020) se zaméfuje na vyuku a praxi socialni prace béhem koronavirové
pandemie a pFindsi zajimavé praktickd zjisténi o vyuce socidlni prace online:
* online vzdélavini mize byt efektivni, pokud/kdyz ucitelé a vedeni vezmou v tvahu faktory,
jako je ¢as, pracovni zatéz, zdsady, organizace a u¢ebni osnovy;
* nebyl proveden dostatek vyzkumu o tom, jak efektivné vyucovat praxi socidlni prace online,
a nékteré studie vyvolaly obavy ohledné jeji u¢innosti; a
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* piistupy smiSeného uceni vykazuji slibné vysledky pro vyuku socidlni price, protoze
studenti se mohou u¢it o teoretickych rdmcich online a aplikovat tyto znalosti ve tfidé.

Kourgiantakis a Lee (2020) také popisuji tzv. Virtual Practice Fridays, pii kterych studenti pod
supervizi doktorandt procvicovali modelové situace se simulovanymi klienty (hranymi také
studenty) prostiednictvim online setkini. Utastnici rozvijeli procedurdlni kompetence pfi
hodnoceni, dovednosti spolupréce a budovani aliance s klientem. Studenti dostdvali zp&tnou vazbu
od svych kolegt. Tato zkuSenost vyuziti virtualniho prostiedi i pro prakticky nécvik komunikace
v rdmci praktického vycviku socidlnich pracovniki nuti k zamysleni. Je ziejmé, Ze distanéni & tzv.
hybridni pfistupy maji v socidlni préci do budoucna své misto.
Vykon socidlni price mizZeme fadit k ménicim se profesim. Je potfeba ménit piistupy vzhledem
k meénici se spolecnosti. Distan¢ni vzdéldvani se stdvd soucdsti ménici se spoleCnosti, nejen
v Ceské republice ¢ Evropé (MSMT, 2020; Vlies, 2020). Socilni préce se bude muset pfizpasobit
inovativnim pfistupim ve vzdéldvini — distanénim formam vyuky (napf. e-learning) & konkrétnim
podobdm distanéni vyuky v online prostfedi (setkdni ticastniki prostfednictvim virtualni platformy —
— napf. ZOOM, Teams atd.). Kurzman (2019) pfedpoklddd, Ze distanéni forma vyuky profese
socidlnich pracovniki pfetrvd. Tento zptisob vyuky neni pasivnim ani do¢asnym zpisobem, aby do
budoucna zanikl jen v nékolika mélo letech. Dle jeho ndzoru bychom méli naopak ocekavat rozvoj
distan¢ni formy vyuky a jeho Cast&jsi vyuziti. Jak uvddi Reamer (2019), jednd se o levnéjsi zpiisob,
jak uspokojit poptavku.
Nisledujici vyzkumna ¢dst prezentuje nézory studentd socidlni price a ndzory vyulujicich téchto
studentl na distanéni formy vyuky, snahou studie bylo ziskat zastoupeni v obou skupindch z celé
Ceské republiky. Myslenka na toto vyzkumné zaméfeni vzesla z nutnosti pievést vysokoskolskou
vyuku na distan¢ni formy vyuky v obdobi vlddnich opatfeni v souvislosti s mimotadnou situaci
v disledku celosvétové pandemie zpisobené virem SARS-CoV-2 (COVID-19). Usnesenim vlddy
Ceské republiky ¢. 201 ze dne 12. 3. 2020 byla ode dne 13. 3. 2020 zakazéna osobni pFitomnost
zaka a studentd na zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a vysokoskolském vzdélavani. O dva
dny pozdéji byl zakézan volny pohyb osob po tzemi celé Ceské republiky na 8 dni. Toto nafizeni
bylo prodlouzeno do 1.4.2020 (Usneseni vlady CR ¢&.215,2020; Usneseni vlady CR &.279,2020).
Obcantim Ceské republiky bylo doporuceno vyuZzivat nejvyssi moznou mérou préci na dalku,
pokud ji zaméstnanci mohou vykondvat v misté bydlisté. Studenti socidlni price byli nuceni zadit,
spole¢né se svymi vyucujicimi, vyuzivat nové, dosud mnohymi studenty nevyzkousené distan¢ni
formy vyuky. V dané situaci je asi nejvhodnéjsi doba ke zhodnoceni nazoru studenti na distanéni
formy vyuky, protoze tyto formy vyuky — z divodu uvedenych opatfeni — byli nuceni ze dne na den
vyuZzivat vsichni studenti a vyu¢ujici. Ne v§ichni byli pfipraveni, ne v8ichni méli zkusenosti, a také
ne u viech obort je tato forma vyuky bez vyhrad vhodnd.

METODIKA VYZKUMU

Piedmétem piispévku je zhodnoceni distanéni a prezenéni formy vyuky pohlt}dem studenti
socidlni préce a jejich vysokoskolskych uciteld, osloveni byli studenti a vyucujici v Ceské republice
a Slovenské republice.

Hlavni cilem (HC) této stati je komparace vnimdni distanénich forem vyuky vyucujicimi a studenty
socidlni prdce na vysokych skoldch v Ceské republice v obdobi mimorddnych opatient prijatych vlddou
Ceské republiky proti $ifeni viru COVID-19. Aplika¢nim cilem je podpofit vefejnou diskusi
k problematice vhodnosti vyuzivini raznych forem vyuky studenti socidlni prace. Byly stanoveny
nasledujici 3 dil¢i cile:

Zjistit, jak hodnoti vyucujici a studenti oboru socidlni price ndro¢nost piipravy pro vyuziti forem
distanéni vyuky a priibéhu distanéni vyuky ve srovndni s vyukou prezenéni formou (DC1).
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Zjistit, jak vyucujici a studenti oboru socidlni price hodnoti nahrazeni klasické vyuky formou

distan¢ni (DC2).

Zjistit, jak vyucujici a studenti oboru socidlni prace hodnoti pfipravenost pro vykon socidlni price
prostiednictvim distanéniho vzdélavani (DC3).

K vyhodnoceni byla pouzita kvantitativni vyzkumnd strategie explora¢niho charakteru, pro kterou
je typické nekladeni hypotéz (Gavora, 2010). Jako konkrétni technika bylo zvoleno dotaznikové
Setfeni, které ddva prostor pro $irsi zdbér, udaje jsou kvantitativné zpracovatelné a velmi dobfe
tifditelné a srovnatelné (Reichel, 2009). Dotaznikové Setfeni probihalo prostfednictvim dvou
anonymnich elektronickych dotazniki — pro studenty a pro vyucujici. Distribuce dotaznika
probéhla elektronickou formou. Dotaznik obsahoval jak oteviené a uzaviené, tak i polouzaviené
otazky. Dotaznik pro vyucujici byl odeslan e-mailem na 9 pracovist univerzit v Ceské republice,
kde je avizovdn obor socidlni price. Dotaznik pro studenty byl distribuovdn prostfednictvim
zvefejnéného odkazu na webovém portilu ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica ze dne 5. 3.
2021 (Zdrshalova, Kvétenska, 2021).

Dotaznik zaméfeny na pohled vyucujicich si zobrazilo 48 vyucujicich, 32 vyucujicich dotaznik
vyplnilo, navratnost byla 66,67 %. Dotaznik orientovany na studenty socidlni préce si zobrazilo
696 studentt, 357 studentti na otidzky odpovédélo, ndvratnost byla 51,29 %.

Graf 1: Vyucujici dle pohlavi

Respondenti n! — vyucujici dle
pohlavi

18; 56%

m Zena = Mu?

Z nize uvedenych udaji 1ze charakterizovat vyzkumny vzorek. Vyzkumného Setfeni se zicastnilo
celkem 32 vyucujicich oboru socidlni price (n' = 32), z toho 18 (56,3 %) Zen a 14 (43,8 %) muzi.
Meéné nez pét let pisobi jako pedagog celkem 3 (9,4 %) respondenti, pét az deset let na této pozici
ptisobi 5 (15,6 %) respondentd. Jedenact az patndct let pisobi ve skolstvi 6 (18,8 %) respondentt.
Sestndct az dvacet let vyucuje 7 (21,9 %) respondentd a vice nez dvacet let vyucuje celkem 11
(34,4 %) respondentd. Vyzkumu se Gcastnili vyucujici obord socidlni price z &eskych univerzit
v Cesk)?ch Budgjovicich, Hradci Krélové, Ostravé, Praze, Usti nad Labem a marginilné z dvou

dalsich vysokych skol.
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Graf 2: Studenti dle pohlavi
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Vyse uvedend data popisuji druhy vyzkumny vzorek. Vyzkumu se zicastnilo 357 studentd socidlni
préce (n* =357),z toho 340 (95,2 %) zen a 17 (4,7 %) muzi. Celkem 283 (79,3 %) respondenti bylo
z bakaldfského programu a 74 (20,7 %) respondentt bylo z magisterského programu. Pokud jde
o formu studia, 43,4 % (155) respondentt uvedlo denni formu studia a 56,6 % (202) respondentt
zaznamenalo kombinovanou (smiSenou prezenéni a distan¢ni) formu studia. Vyzkumu se acastnili
studenti obort socidlni price z eskych univerzit v Brng, Ceskych Budgjovicich, Hradci Kralové,
Liberci, Olomouci, Ostravé, Plzni, Praze, Usti nad Labem a do vyzkumného Setfeni se zapojilo
také nékolik studentd z Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici. Nejvice studenti se zapojilo
z Univerzity Hradec Krilové a z Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem.

Tento prispévek je diléi soulasti $irsi studie, publikované v souvisejicich statich. Dil¢im vystupem
je naptiklad stat zaméfend na zhodnoceni vyhod a nevyhod distanéniho vzdélavini pohledem
vyulujicich budoucich socidlnich pracovniki (Kvétenskd, Chaloupskd, Vodovd, 2021a) a stat
zaméfend na zhodnoceni vyhod a nevyhod distanéniho vzdélavini pohledem studentd socidlni
préce (Kvétenskd, Vodova, Chaloupska, 2021b), dile zhodnoceni priibéhu komunikace mezi uditeli
a studenty pfi mimotddnych opatfenich proti COVIDu-19 (Janigova, Vodova, Chaloupska, 2021)
a koucovini vysokoskolskych studentd socidlni price béhem pandemie COVID-19 (Janigovi,
Zdrihalova, 2021). Za navazujici vyzkumné Setfeni miZeme také poklddat stat zabyvajici se
vyuzivinim inovativnich prvka distanéniho vzdélavani socidlnich pracovniki v dobé mimofddnych
opatieni z pohledu studentti socidlni price (Zdrdhalovd, Janigovd, 2021).

Limity studie

V riamci studie probéhl sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni zaméfeného na studenty oboru
socidlni price a samostatné probéhlo dotaznikové Setfeni zaméfené na jejich vyucujici. Pocty
responzi jsou zdanlivé nesouméfitelné (n' = 32, n* = 357), to je vSak ddno Eetnosti obou skupin —
— vyudujicich, ktefi pfipravuji budouci socidlni pracovniky, jsou v Ceské republice fadové desitky,
studentd oboru socidlni préce jsou v Ceské republice fadové stovky, moznd prekracujici tisice.
Komparaci podilu odpovédi poklidime za dostate¢né reprezentujici nédzory obou skupin.
Elektronické dotazoviani pfindsi rizika s ohledem na reliabilitu ziskanych udaji. S ohledem na
dané skutecnosti pokldddme za vhodné provedeni srovndvaci studie s odstupem Casu.



VYSLEDKY VYZKUMU

Odpovédi respondentu na diléi tazatelské otizky budou vyhodnoceny a souhrnné pfindsi odpovéd
na vyzkumnou otizku, kterd zjistuje, jak je hodnocena nédro¢nost distan¢nich forem vyuky
z pohledu vyucujicich a studenti socialni price na vysokych skoldch v Ceské a Slovenské republice
v obdobi mimofadnych opatfeni pfijatych vlidou Ceské republiky proti §ifeni viru COVID-19.
Diléimi cili je zjistovano, jak hodnoti vyucujici ndro¢nost piipravy a pribéhu distan¢ni formy
vyuky ve srovndni s vyukou klasickou.

Naroénost piipravy na distanéni formu vyuky a pribéhu distanéni vyuky ve srovnani
s prezenéni vyukou (DC1)

Vyucujici oboru socidlni price zhodnotili pfipravu na vyuziti formy distanéni vzdélavéni ve srovnani
s klasickou formou vyuky. Z vySe uvedenych informaci vyplyvd, ze 78,1 % (25 respondenti)
s klasickou formou vyuky (viz tabulka 1). Tento pohled je pomérné piekvapivy, protoze vice nez tfi
¢tvrtiny vyucujicich volily tuto moznost. Pouze 7 (21,9 %) vyucujicich povazuje naro¢nost piipravy
na distan¢ni vyuku za srovnatelnou s porovndnim s klasickou formou vyuky. Zajimavym faktem je,
ze Zadny z pedagogi nezvolil odpovéd, kdy se kloni k mensi ndro¢nosti na piipravu distanéniho
vzdélavéni.

Tabulka 1: Naroc¢nost pfipravy na distan¢ni vzdélavéini z pohledu vyucujicich

Niérocnost pfipravy na distanéni vzdélavéni z pohledu vyucujicich oproti Absolutni detnost | Relativni etnost
prezenéni formé studia

Je ndro¢néjsi 25 78,1 %

Asi na stejno 7 21,9 %

Je méné ndro¢nd 0 0%

Jind odpovéd 0 0%

Celkem 32 100 %

Nézory vyucujicich byly komparoviny z pohledu pohlavi. Cetnosti odpovédi na dany problém
nejsou zdvislé na pohlavi, muzi i Zeny v tomto ohledu odpovidali vyvizené — pro 14 Zen a 11 muza
je piiprava na vyuku ndro¢néjsi, 4 Zeny a 3 muzi vnimaji ndroky na pfipravu distan¢niho vzdéldvani
zhruba stejné s formou prezencni. V rdmci interpretace vysledka byl zhodnocen rozdil mezi
odpovédmi vyucujicich z pohledu délky pusobeni a mista pusobeni. I v tomto pfipadé Cetnosti
odpovédi nejsou zdvislé na délce pisobeni na univerzité ani na misté plisobeni.

Studenti oboru socidlni price vnimali niro¢nost pfipravy na distanéni vyuky ve srovndni s vyukou
prezenéni oproti vyucujicim o poznéni piiznivéji. Z piehledu odpovédi (viz tabulka 2) je patrné, Ze
nejéastéjsi odpovédi je stejnd doba piipravy na distanéni vzdélavani i prezené¢ni formu vyuky, tuto
odpovéd zvolilo 145 studentd (40,6 % respondentt). Druhou nejéastéjsi odpovédi, kterou zvolilo
117 studentd (32,8 % respondentil), je konstatovéni, které pfipousti, Ze studenti potfebovali delsi
pfipravu na distan¢ni vzdéldvini. Opacnou odpovéd, ve které studenti potfebovali kratsi dobu
na piipravu, zvolilo 77 student (21,6 % respondentii). Celkem 18 studenttd (5 %) uvedlo, ze
nemaji zkusenost s béznou formou vzdélavini na vysoké skole, a nemohou tedy porovnat distan¢ni
vzdélavini s klasickou prezenéni formou studia na vysoké skole (odpoved ,jind®).
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Tabulka 2: Naro¢nost piipravy na distanéni vzdélavini z pohledu studentd

gzz:iné(r)lsit fgﬁfg\:{ugi&a‘?sﬁzfﬁc;l;\;%:lelamm 2RO R S R Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Je ndro¢néjsi 117 32,8 %

Je stejné ndrocnd 145 40,6 %

Je méné ndro¢nd 77 21,6 %

Jind odpovéd 18 5%

Celkem 357 100 %

K vyhodnoceni vysledka vyzkumu byly vyuzity testy zavislosti. Bylo zjistovino, zda Cetnosti
odpovédi na dany problém nejsou zavislé na pohlavi. Vyuzit by test chi kvadrat. CHITEST
vychazi 0,095536, pocet stupnit volnosti jsou 3, CHINV vychazi 6,35557. Plati tedy Ze 6,35557
< 7,814728. Cetnosti odpovédi nejsou zivislé na pohlavi. Obdobné byl Zjistovin rozdil mezi
odpovédmi studenti z pohledu prezenéni ¢i kombinované formy studia, bylo zji§téno, Ze Cetnosti
odpovédi nejsou zdvislé na formé studia ani na bakalafském ¢i magisterském stupni studia.

Pii porovnani vysledkd obou skupin respondentd je zfejmé, Ze vyucujici méli jiny pohled na
ndrocnost pripravy na vyuku oboru socidlni price nez studenti oboru socidlni price. Pedagogové

méli jednozna¢néjsi pohled na ndro¢nost vyuky socidlni prace, priklinéli se vice k ndzoru, ze

pfiprava na vyuku distanéni formou je pro né ndro¢néjsi nez piiprava na prezen¢ni vyuku. Na
rozdil od nich studenti méli odpovédi vice roztfi§téné v ramci celého spektra moznosti, piipravu
na distan¢ni vyuku poklddali spiSe za stejné ¢i méné ndrocnou oproti pfipravé na prezenéni formu

studia.

Nizory na prubéh distanéniho vzdéldvani ve srovndni s prezencéni vyukou jsou srovnatelné
s pfedchozi otdzkou zaméfenou na hodnoceni pfipravy na distanéni vyuku. Pfeviznd vétsina

pedagogt se domnivd, Ze pribéh distanéni vyuky je ndrocn

kou prezenéni —

— tento ndzor zastivd 23 vyucujicich v oboru socidlni price (71,9 % respondentt, viz tabulka 3).
V porovninim s dil¢im cilem zaméfenym na zhodnoceni pfipravy na distanéni vzdélavani tuto
moznost zvolilo o néco méné nez tii ¢tvrtiny vyucujicich. Druhou nejcastéjsi odpovédi, kterou
zvolilo 21,9 % pedagogi (7 respondenttl), je inklinace ke srovnatelné néro¢nosti pribéhu distanéni
a prezen¢ni formy vzdélavani. U této otazky se 2 (6,3 %) respondenti pfiklonili k ndzoru, Ze pribéh
distan¢nich forem vzdélavini v porovndni s prezen¢ni formou vyuky vnimaji jako méné ndro¢ny.
V porovnéni s pfedchozim zji§ténim, zaméfenym na zhodnoceni niro¢nosti piipravy distanéni

vyuky, kdy tuto moznost nezvolil ani jeden pedagog.

Tabulka 3: Naro¢nost pribéhu distanéniho vzdélavini z pohledu vyucujicich

Niéro¢nost prabéhu distanéniho vzdéldvani z pohledu vyucujicich Absolutni ¢etnost | Relativni etnost
Distan¢ni vyuka je nirocnéjsi 23 71,9 %
Distanéni vyuka je niro¢nosti podobnd prezenéni formé 7 21,9 %
Distanéni vyuka je méné ndro¢nd 6,3 %

Jind odpoved 0 0%

Celkem 32 100 %

Nizory vyucujicich byly — stejné jako u pfedchoziho dil¢iho cile zaméfeného na ndro¢nost pfipravy —
— jednoduse komparoviny (vzhledem k nizké Cetnosti respondentt) z pohledu pohlavi, délky
pedagogického piisobeni a mista pisobeni. Cetnosti odpovédi na dany problém nejsou zavislé na
pohlavi, muzi i Zeny v tomto ohledu odpovidali obdobné — pro 12 Zen a 11 muzi je pfiprava na
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vyuku ndro¢néjsi, 6 Zen a 1 muz vnimaji ndroky na pfipravu distan¢niho vzdéldvani zhruba stejné
s formou prezenéni, pro 2 muze je prabéh distanéni vyuky méné ndro¢ny. V rdmci interpretace
vysledki byl zhodnocen rozdil mezi odpovédmi vyucujicich z pohledu délky pusobeni. Délka
pedagogického pusobeni v tomto pfipadé hraje predpoklddanou roli — pro vyuéujici s délkou
pedagogického pulisobeni nad 11 let byla distan¢ni forma vyuky vnimdna jednozna¢né jako
etnosti odpovédi nevykazuje Zidné zndmky zdvislosti na tomto kritériu.

Tabulka 4 zachycuje piehled ndzort studentli oboru socidlni price na nédrocnost priibéhu
distan¢niho vzdélavani. Vétsina studentd hodnoti distan¢ni vzdélavani jako ndro¢néjsi v porovnani
s klasickou formou vyuky. Tuto odpovéd zvolila vice nez polovina studentd, konkrétné se jednd
o 53,8 % studentd. Druhd nejpocetnéjsi skupina studentd se domnivi, Ze distan¢ni vyuka je
podobnd klasické formé vysokoskolského studia socidlni price. K této varianté se pfiklani
26,1 % studentd. Variantu mensi ndro¢nosti distan¢ni vyuky zvolilo 15,1 % studentd. MozZnost
jind“ zvolilo 5 % studentd. T studenti tvrdili, Ze distanéni vzdélavani je diky absenci dojizdéni
méné ndrocné. Pét studentt uvedlo, Ze distan¢ni vzdélavini bylo ndro¢néjsi na soustfedéni, které
se po dlouhé dobé strévené u pocitae stdva obtiznym na udrZeni. Jeden student tvrdil, Ze celkovd
obtiZnost obou forem studia byla srovnatelnd, ale byly mezi nimi rozdily na drovni konkrétnich
aspektu.

Tabulka 4: Ndroc¢nost pribéhu distan¢niho vzdélavani z pohledu studenti

Nirocnost pribé¢hu distanéniho vzdélavini z pohledu studentt Absolutni éetnost | Relativni Cetnost
Distanéni vyuka je ndroénéjsi 192 53,8 %
Distanéni vyuka je ndro¢nosti podobna prezenéni formé 93 26,1 %
Distanéni vyuka je méné naro¢na 54 15,1 %

Jind odpoved 18 5%

Celkem 357 100 %

Pro zhodnoceni rozdilu mezi odpovédmi studentd z pohledu pohlavi byl vyuZit test chi kvadrat.
Bylo zjistovino, zda Cetnosti odpovédi na dany problém jsou zivislé na pohlavi. CHITEST
vychdzi 0,95479178, pocet stupiid volnosti jsou 3, CHINV vychdzi 0,327419355. Plati tedy
ze 0,327419355 < 7,814727903. Bylo zjisténo, Ze Eetnosti odpovédi nejsou zdvislé na pohlavi.
Dile bylo zjistovino pomoci testu zdvislosti, zda je rozdil mezi pohledem studenti prezencni
a kombinované formy studia. Vysledek ukdzal, Ze etnosti odpovédi jsou zavislé na formé studia.
Studenti kombinované formy studia hodnotili pribéh distan¢ni vyuky pfiznivéji nez studenti
prezenéni formy. Zkoumdna byla i zdvislost etnosti odpovédi na bakaldfském ¢ magisterském
stupni studia. Ukdzalo se, Ze Cetnosti odpovédi nejsou zdvislé na bakaldfském & magisterském
stupni studia. Vysledky odpovédi vysokoskolskych studentd oboru socidlni price a jejich pedagogu
byly komparoviny a byla mezi nimi zji$tovina zdvislost pomoci testu chi kvadrit. CHITEST
vychazi 0,16049642, pocet stupril volnosti jsou 3, CHINV vychdzi 5,159311512. Plati tedy, Ze
5,159311512 < 7,81427903. Z vysledka testu zdvislosti je zfejmé, Ze vyucujici a studenti méli velmi
podobny pohled na naro¢nost pribéhu distanéni vyuky.

Nahrazeni prezené¢ni vyuky formou distanéni (DC2)

Dalsi zkoumand oblast je zaméfena na pfipusténi moznosti nahrazeni prezen¢ni vyuky formou
distanéni. Ziskané responze ukazuji, Ze nejvétsi ¢ast vyucujicich (11 responzi, 34,4 %) se domniva,
ze tradicni vyuku v socidlni prici lze ¢dste¢né nahradit distanénim vzdélavinim (viz tabulka 5).
Druhou nejéastéjsi odpovédi, kterou zvolilo 10 pedagogi (31,3 % respondent), je nézor, Ze
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prezenéni vyuku spiSe nelze nahradit distancni vyukou, a Ctvrtina (8) respondentt vyjadfila
radikdlni nesouhlas s nahrazenim klasické formy distanéniho vzdélavini. Otevienou odpovéd
(,jind odpovéd®) zvolili 2 vyucujici (6,3 % respondenti). Jeden z respondentt uvedl, ze predndsky
lze plné nahradit a semindfe je lep$i nechat v prezenéni formé; druhy respondent uvedl, Ze volba
formy zdvisi na povaze pfedmétu.

Tabulka 5: Nazor vyucujicich na nahrazeni klasické vyuky formou distanéni

Niézor vyucujicich na nahrazeni klasické vyuky formou distan¢ni Absolutni ¢etnost | Relativni éetnost
Lze zcela nahradit distanéni vyukou 1 3,1%

Lze &astené nahradit distanéni vyukou 11 34,4 %

SpiSe nelze nahradit distanéni vyukou 10 31,3 %
Rozhodné nelze nahradit distanéni vyukou 8 25 %

Jind odpoved 2 6,3 %

Celkem 32 100 %

Nisledné byly provedeny tfi jednoduché komparace etnosti s vyuzitim orientaéniho testu chi
kvadrit (s ohledem na nizky pocet respondentd). Prvni zhodnocoval rozdil mezi odpovédmi
vyulujicich z pohledu pohlavi, bylo sledovino, zda ¢etnosti odpovédi na dany problém jsou zédvislé
na pohlavi. Bylo zjiténo, Ze Cetnosti odpovédi nejsou zdvislé na pohlavi, ndzory muzi a Zen
byly v tomto sméru srovnatelné. Hodnocena byla ¢etnost odpovédi ve vztahu zévislosti k délce
pedagogického pusobeni. Zhodnocenim odpovédi bylo zjisténo, ze Cetnosti odpovédi jsou zavislé
na délce pusobeni na univerzité. Rozhodné odmitnuti bylo ze strany vyucujicich se zkusenosti
prekracujici 11 let, kolegové s kratsi praxi nebyli zdaleka tak odmitavi, vice nez polovina jejich
responzi ¢dste¢né pripoustéla distanéni formu vyuky jako nahradu za prezenéni vyuku, pokud se
vyjadfovali zdporné, bylo to opatrnéjsi ,ne“ — tedy odpovéd ,spie ne“. Analyzovina byla také
etnost odpovédi vyucujicich v zdvislosti na misté vyuky. Bylo zjisténo, Ze Eetnosti odpovédi nejsou
zdvislé na misté vyuky.

Jak je z nidsledujiciho pfehledu odpovédi studentd (viz tabulka 6) patrné, ndzory studenti na
moznost nahrazeni prezen¢ni vyuky formou distan¢ni nejsou ve vét$i mife negativné nastavené.
Lze konstatovat, Ze vice nez polovina studentd vnim4, Ze klasickou prezenéni vyuku lze ¢dstecné
nahradit distanén{ vyukou — tuto moznost zvolilo 188 studentt (52,7 % respondentti). Jako druhou
nejcastéjsi odpovéd volilo 72 studentit (20,2 % respondentt) tvrzeni, Ze prezencni vyuku spise
nelze nahradit vyukou distanéni. Teti nejcastéjsi odpovédi je radikalni nézor — klasickou vyuku
rozhodné nelze nahradit distanénim vzdéldvanim. Pro tuto moznost se rozhodlo 17,9 % studentt
socidlni prace (64 respondent). Naopak 28 studentd socidlni prace (7,8 % respondent) uvedlo,
ze vzdélavani v socidlni préci lze plné realizovat distanéni formou. Nejméné ¢astou odpovédi bylo

»jind odpovéd™ (viz tabulka 6).

Tabulka 6: Nazor studentii na nahrazeni klasické vyuky formou distanéni

Nizor studentl na nahrazeni klasické vyuky formou distanéni Absolutni etnost | Relativni ¢etnost
Lze zcela nahradit distanéni vyukou 28 7,8 %

Lze ¢istecné nahradit distan¢ni vyukou 188 52,7 %

Spise nelze nahradit distanéni vyukou 72 20,2 %
Rozhodné nelze nahradit distancéni vyukou 64 17,9 %

Jind odpoveéd 5 1,4 %

Celkem 357 100 %

32



Pro analyzu souvislosti mezi odpovédmi studentii z pohledu pohlavi byl vyuzit test chi kvadrit.
Byla sledovina &etnost odpovédi na dany problém s ohledem na zavislost na pohlavi. CHITEST
vychdzi 0,463631155, pocet stupiii volnosti jsou 4, CHINV vychdzi 3,594664229. Plati tedy, ze
3,594664229 < 9,487729037. Cetnosti odpovédi nejsou zdvislé na pohlavi. Dile byl sledovén rozdil
mezi pohledem studentli prezenéni formy studia ¢i kombinované formy studia, a bylo zjisténo, Ze
Cetnosti odpoveédi jsou zévislé na formé studia. Podle o¢ekdvani, vétsimi zastinci distanéni formy
vyuky byly studenti kombinované formy, pro které by byla distanéni forma vyuky zna¢nou ¢asovou
tlevou s ohledem na cestovani. Dalsi analyza byla vztazena ke stupni studia — bylo sledovéno, zda
Cetnost odpovédi na dany problém zavisi na bakaldiském, ¢i magisterském stupni studia, a bylo
Zjisténo, Ze Cetnosti odpovédi v tomto piipadé nejsou zdvislé na bakaldfském ¢i magisterském
stupni studia.

Vysledky zjisténi z dotaznikd pro studenty a z dotaznika pro ucitele byly zhodnoceny a zkouméno
bylo, zda Cetnosti ndzord na nahrazeni klasické vyuky formou distan¢ni jsou zavislé na pohledu
studentd ¢ odpovédich vyucujicich. K této komparaci byl vyuzit test chi kvadrit. CHITEST
vychdzi 0,057713811, pocet stupiii volnosti jsou 4, CHINV vychdzi 9,139156168. Plati tedy, ze
9,139156168 < 9,487729037. Bylo zjisténo, Ze Cetnosti odpovédi nejsou zdvislé na skutecnosti,
ze se jednd o odpovéd studenta ¢i vyucujictho — odpovédi studenti a vyucujicich na nahrazeni
klasické vyuky formou distanéni se proporéné pfili§ neodlisuji.

Pripravenost pro vykon socidlni price prostfednictvim distanéniho vzdélavani (DC3)

V posledni zkoumané oblasti byly analyzoviny odpovédi vénujici se oblasti pfipravy pro vykon
socidlni price prostfednictvim distan¢niho vzdélivani. Na zdkladé ziskanych odpovédi mizeme
konstatovat, ze drtivd vétsina vyucujicich v oboru socidlni price se domnivi, Ze distan¢ni vzdélavani
neni vhodné pro piipravu na profesi socidlni price. Polovina vyucujicich souhlasila s tvrzenim,
ze distan¢ni vyuka je méné vhodnd pro pfipravu na vykon socidlni price nez prezenéni forma
vyuky, konkrétné se jednalo o 16 (50 %) respondentt (viz tabulka 7). Druhou nejcastéjsi odpovédi
je radikdlni nazor, Ze distan¢ni vyuka neni vhodnd pro pfipravu na vykon socidlni prace. Tento
vyrok zvolilo 11 (34,4 %) respondent. Zédny z respondenti nesouhlasil s tvrzenim, Ze distanéni
vzdélavani je pro pfipravu na socidlni praci vhodnéjsi nez klasicka vyuka.

Tabulka 7: Nézor vyucujicich na pfipravenost studenti prostfednictvim distanéni formy vzdélavéni

Nazovr vyl.lqu}cmh. na piiprave St\vlC}Cl'/ltL,l na vykon socidlni price Absolutni detnost | Relativni cetnost
prostiednictvim distan¢niho vzdéldvani
Distancni vyuka je vhodnéjsi pro piipravu na vykon socidlni price nez 0 0%
prezenéni vyuka 0
Distancni vyuka dokéZe na vykon socidlni prace pfipravit podobnym

. ] ry - 2 6,3 %
zpiisobem jako klasicka prezen¢ni forma
Distanéni vyuka je méné vhodna pro piipravu na vykon socidlni price 16 50 %
nez prezencni vyuka 0
Distan¢ni vyuka neni vhodnd pro pfipravu na vykon socidlni price 11 34,4 %
Jiné: 3 9,4 %
Celkem 32 100 %

Pro zhodnoceni rozdilu mezi odpovédmi vyucujicich byly vyuzity tii jednoduché komparace Cetnosti
(s ohledem na nizky pocet respondentt). Zjistovina byla zavislost ¢etnosti odpovédi na pohlavi.
Stejné jako u pfedchozich dil¢ich vyzkumnych otdzek bylo potvrzeno, Ze Eetnosti odpovédi nejsou
zdvislé na pohlavi. Diéle vyzkumnice zajimalo zhodnoceni zédvislosti volené odpovédi v kontextu
délky pasobeni na univerzité. Bylo zjisténo, Ze Cetnosti odpovédi jsou zavislé na délce pisobeni na
univerzité, s pfibyvajicim poc¢tem let pedagogické praxe je ndzor na piipravu socidlnich pracovniki
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prostfednictvim distanéni vyuky o poznini vice negativné vyhranény. Posledni bylo provedeno
zhodnoceni rozdilu mezi odpovédmi vyuéujicich z pohledu mista vyuky. Bylo vyhodnoceno, ze
etnosti odpovedi nejsou zdvislé na misté vyuky.

Nisledujici pohled na odpovédi studentt ukazuje, ze 43,1 % (154 responzi) studenti oboru socidlni price
se domnivd, Ze distan¢ni vzdélavini je mize pfipravit na praxi socidlni price zhruba stejné efektivné
jako vyucovani ,tvafi v tvaf (viz tabulka 8). Nazor, ze distan¢ni vzdéldvéni je ¢dstecné nevhodné pro
piipravu na ndsledujici praxi v oblasti socidlni prace zvolilo 102 respondentd (28,6 % respondentt).
Treti nejcast&jsi odpovédi je tvrzeni, Ze distanéni vzdélavani je zcela nevhodnd forma vzdéldvani
budoucich socidlnich pracovniki. Tuto odpovéd zvolilo 52 studenti (14,6 % respondenti). Pouze
42 studenti (11,8 % respondentti) poklidalo distanéni formu vyuky jako vhodnéjsi pro pfipravu
na vykon socidlni prace.

Tabulka 8: Nazor studentl na pfipravenost na vykon socidlni price prostfednictvim distanéniho
vzdéldvani

Nézor studentd na pfipravu na vykon socidlni price prostiednictvim

L . Absolutni cetnost | Relativni cetnost
distan¢niho vzdélavani

Distanéni vyuka je vhodnéjsi pro pfipravu na vykon socidlni price

. AP, 42 11,8 %
nez prezencni vyuka

Distanéni vyuka je méné vhodna pro pfipravu na vykon socidlni

9
price nez prezenéni vyuka 154 43,1%

Distancni vyuka je ¢astecné nevhodnd pro pfipravu na vykon socidlni

3 . o a a 102 28,6 %
price nez prezencni vyuka
D1}stancm vyuka je zcela nevhodnd pro pfipravu na vykon socidlni 52 14,6 %
price
Jina: 7 2%
Celkem 357 100 %

Nisledujici test pomoci chi kvadritu zjistoval zévislost Cetnosti odpovédi z hlediska pohlavi.
CHITEST vychazi 0,466581047, pocet stupiiti volnosti jsou 4, CHINV vychdzi 3,574902304.
Plati tedy zZe 3,574902304 < 9,487729037. Bylo opét potvrzeno, Ze Cetnosti odpovédi nejsou
zdvislé na pohlavi. Déle byla sledovina Cetnost odpovédi studentl v zdvislosti na prezenéni ¢
kombinované formé univerzitniho studia. Bylo zjisténo, Ze Cetnosti odpovédi jsou zédvislé na
formé studia, podpurci distanéni formy studia jsou pfedevsim studenti kombinované formy studia,
tedy tzv. ,ddlkafi“. Stejné tak bylo zjisténo, Ze Cetnosti odpovédi nejsou zdvislé na bakalafském ¢i
magisterském stupni studia.

Posledni analyzovanou oblasti bylo zjistovéni zavislosti mezi odpovédmi studentd socidlni price
a responzemi jejich vyucujicich. Pro zhodnoceni byl vyuzit test chi kvadrat. CHITEST vychézi
2,34205, pocet stupiid volnosti jsou 4, CHINV vychdzi 31,56993606. Neplati tedy, ze 31,56993606
< 9,487729037. Z vysledki je ziejmé, Ze vyucujici méli jiny pohled na moznou pfipravu k vykonu
socidlni préce prostfednictvim distanéniho vzdélavani. Vyucujici socidlni price se spise domnivaji,
ze distanéni vzdélavini spiSe neni vhodné, & rozhodné neni vhodné pro pfipravu na vykon povolani
socidlniho pracovnika, zatimco studenti socidlni price se kloni ve vyznamné mife i k ndzoru, Ze
distan¢ni vyuka je vhodngjsi pro pfipravu budoucich socidlnich pracovnikii. Vétsinou jsou studenti
naklonéni poklddat distan¢ni vyuku za méné vhodnou, ovéem ve srovnéni s nézory vyucujicich
je mira akceptovatelnosti distanéni formy vyuky vyrazna. Vyznamnymi zastdnci distanéni formy
vyuky ve vztahu k pfipravé na budouci povoldni jsou studenti ddlkové formy bakalafského stupné.
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ZAVER A DISKUSE

Hlavnim cilem této stati byla komparace vnimdni distanénich forem vyuky vyucujicimi a studenty
socidlni prdce na vysokych skoldch v Ceské republice v obdobi mimorddnych opatient prijatych vlddou
Ceské republiky proti sifent viru COVID-19. Vysledky vyzkumného $etfeni mohou podnitit diskusi
k vhodnosti vyuzivani distan¢nich forem vyuky pfi pfipravé budoucich socidlnich pracovnikd na
vykon profese.

Vyhodnocenim tazatelskych otizek sméfujicich k odpovédi na diléi cil zabyvajici se naro¢nosti
pfipravy na distan¢ni formu vyuky ve srovndni s vyukou prezenéni a priibéhem distan¢ni vyuky
(DC1) bylo zjisténo, Ze vyucujici vnimaji distanéni formu vyuky z tohoto tthlu pohledu jednoznacné
jako ndro¢néjsi. Studentim distanéni forma piipravy pfipadd spiSe stejné ndro¢nd jako vyuka
distanéni. Na rozdil od vyuéujicich nékterym studentim pfipadala distanéni vyuka méné ndro¢nd
nez prezenéni. Tyto odpovédi korespondovaly s ukonéenim vieobecné probihajici distaneni vyuky,
na kterou fada vyucujicich nebyla zpocitku pfipravena, vyzaduje jiné aktivizaéni prvky a obndsi
i technickou pripravu k umoznéni distan¢ni formy vyucovdni. Lze pfedpoklddat, Ze vysledky by
s nyné&jsim Casovym odstupem byly jiné zejména u vyucujicich, proto by bylo zajimavé pokracovat
ve zkoumdni ndzord vyucujicich pisobicich na univerzitnich oborech socidlni price, jak vnimaji
distanéni vyuku s uritym ¢asovym odstupem, kdy byli v§ichni nuceni tuto formu vyuky vyuzivat.
O poznini méné rozdilné jsou ndzory vyucujicich a studentd na otdzku nédro¢nosti pribéhu
distanéni vyuky ve srovndni s prezenéni formou. Jak studenti, tak vyuc¢ujici hodnoti jako naro¢néjsi
prubéh distanéni formy vyuky. V tomto sméru mizZeme uvazovat, z jakého diivodu hodnoti jako
naro¢néjsi prubéh distanéni vyuky ve srovndni s prezenéni vyukou ucitelé a z jakého duvodu Zaci.
Lze pfedpokladat, ze tyto diivody nebudou stejné, ovsem mohou si byt podobné — ndro¢nost na
soustiedéni, absence lidského kontaktu atd. Zhruba stejny podil vyucujicich a studentd hodnoti
prubéh distan¢ni a prezenéni vyuky jako zhruba stejné zatézujici. Mald ¢dst studentd hodnoti
prabéh distanéni vyuky jako méné ndro¢nou, oproti prezenéni formé, z vyucujicich sdili tento
ndzor pouhy zlomek respondent.

Moznost nahrazeni prezen¢ni vyuky distanéni formou (DC2) vnimaji jednoznacné piiznivéji
studenti nez jejich vyucujici. Obé skupiny nejsou zastinci uplné moznosti nahrazeni, ¢dstecnou
nahradu pfipousti opét studenti v porovndni s podilem respondentd ze strany vyucujicich o néco
vice. Téméf Ctvrtinovy podil respondentd v obou skupindch upfednostiuje vyuku klasickou —
prezenéni, kterou podle jejich ndzoru nelze nahradit ani ¢ste¢né.

Na piipravenost k vykonu profese socidlni price prostfednictvim distancni vyuky (DC3) opét
piiznivéji pohlizi studenti. Ndzor klonici se ke tvrzeni, Ze distanéni vyuka je méné vhodnd pro
pfipravu na vykon socidlni price nez prezenéni vyuka, zastivd obdobny podil respondentti v obou
skupindch. Nazory pfednasejicich a studentd se pak rozchizeji obdobné, jako v pfedchozich
otazkich — vyucujici se kloni k postoji hodnoticimu distanéni vyuku jako zcela nevhodnou pro
piipravu pro vykon socidlni préice, studenti ji poklddaji v obdobné mife za ¢dste¢né vhodnou,
dokonce ne nevyznamni ¢ést studentd poklidd distanéni formu vyuky za vhodnéjsi nez formu
prezencni.

Lze konstatovat, ze nazory studentt socidlni prace a jejich uciteli v Ceské republice jsou vzakladnich
hodnotich srovnatelné, ndzory studentd se vsak kloni k tendenci postoje, ktery hodnoti vstficnéji
distané¢ni vyuku, oproti nizorim respondentu z fad pedagogu. Pro upfesnéni zjisténych vysledka
by bylo vhodné navézat kvalitativnim Setfenim, které by bylo zaméfeno na prohloubeni a ujasnéni
postoju k distan¢ni vyuce, a to jak ze strany studentd, tak ze strany vyucujicich.

Obdobné otizky, tykajici se vztahu distanéni vyuky a socidlni price, néhlého necekaného
pfechodu na distan¢ni vyuku u student oboru socidlni préce, zajimaly vyzkumniky po celém
svété. Zkudenosti s online vyukou socidlni price béhem pandemie COVID-19 ve Spojenych
statech americkych se zabyvaji Smoyer, O'Brien a Rodriguez-Keyes (2020). V ramci této studie
bylo zjisténo mezi studenty bakalafského oboru socidlni price, Ze studenti preferuji prezenéni
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vyuku a postrddali lidskou interakci, distan¢ni vyuku hodnotili jako nenaplnéni piedstav
o zapojeni se do individudlniho ¢ skupinového dialogu. Studenti oceniovali synchronni asy,
kdy byli pfipojeni vsichni v jeden ¢as a méli moznost diskutovat, ocefiovini byli vyucujici, ktefi
naslouchali potfebdm studentu a flexibilné upravovali terminy a tkoly. Autofi poklddaji za dulezité
vyuzivani interaktivnich technologii pfi vyuce socidlni price, kde by si studenti osvojili vyuzivani
videoplatforem, které stimuluji lidskou interakci (napf. Zoom), pfipadné videoplatforem, které
usnadiiuji asynchronni diskuse (napf. FlipGrid, VoiceThread), dile flexibilnich ufednich hodin,
bloga a diskusnich fér, kde si mohou instruktofi a studenti vzdjemné posilat dotazy. Zmifiuji
ovsem zkusenost, kterou pravdépodobné pocitili vsichni vysokoskolsti studenti a vyucujici, a to, Ze
na jafe 2020 schézel prostor pro fddné skoleni k vyuzivini uvedenych technologii.
Studie Shklarskiho a Raye (2021) se zabyva zkuSenostmi a postojem k distancni vyuce socidlni
price vyulujicich ve Spojenych stitech americkych pfi nahlém pfechodu na distanéni vyuku.
Vysledky této studie lze porovnat s uvedenymi vysledky prizkumu v ¢eském prostiedi. Vyznamnd
vétsina vyucujicich neméla pfedchozi zkuSenosti s distan¢ni vyukou a pocitovala tuto vyuku jako
Vet zaté7, stejné jako vyucujici v Ceské republice. Co se tyka pripravy, konstatovali americti
vyulujici, Ze jejich pfiprava je odlidnd od piipravy na vyuku prezenéni. Americti vyucujici uvadéli,
ze citili potfebu udrzovat studenty v obdobi epidemie COVID-19 v psychické pohodé, nékteii
popisovali negativni dopady tmrti spoluzaka na COVID-19. Vétsina ucastnika vyzkumu by
preferovala kombinovanou vyuku, tedy dalsi vyuzivani prvka distanéni vyuky spole¢né s osobnimi
setkdni se studenty. Vice nez polovina respondentt této studie uvedla, Ze distanéni vyuka pro né
byla dobrou zkusenosti a pfechod na distan¢ni vyuku pozitivné ovlivnil jejich rovnoviahu mezi
pracovnim a soukromym Zivotem.
Dopady pandemie COVID-19 na vzdélavini a praxi socidlni price v Nizozemsku piiblizuji
ve své stati de Jonge, Kloppenburg a Hendriks (2020). Konstatuji, Ze pfesto, Ze nizozemské
skoly socidlni price jiz néjaké zkuSenosti s online vyukou ziskaly, situace, kterd nastala, byla
pro vétsinu uditeld a studentd zcela neznimd. Pfedstavitelé $kol zduraziovali dilezitost online
vzdélavani kvili moznosti, Ze studenti jiz nebudou moci v pfistich letech studovat v univerzitnich
budoviéch ve stejném rozsahu. Jako zdsadni strategie pro sniZeni stresu a nejistoty mezi studenty
a zamé&stnanci se ukdzala byt dobrd komunikace a poskytovani informaci. Autofi konstatuji, ze
opatfeni, zejména socidlni distancovani a odpojeni od odborné praxe, méla a maji dalekosdhlé
disledky pro vzdélavini v socidlni praci. SniZeni participace v této komunité proto nevyhnutelné
vede k narudeni vzdéldvaciho prostiedi pro studenty socialni préce.
Studie McFaddenové a kolektivu (2020) hledd pomoci dotazovini u experti odpovédi na
otazky dopadu COVIDu-19 na vysokoskolské vzdélavini na sedmi vybranych mezinirodnich
univerzitich, zajimavé jsou ndsledujici postiehy:

* Austrilie — Australskd univerzita je dlouhodobym poskytovatelem online vzdélavini,
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pficemz 80 % studentl obvykle studuje online, véetné studia socidlni price. Pfechod na
plné online vyuku bylo mozné zvlddnout diky existujicimu online obsahu a pfistuptim.
Anglie — Anglickd univerzita pfesla na online vyuku, bylo vyuzito prolnuti synchronnich
a asynchronnich vyukovych platforem. Toho bylo dosazeno pomoci existujictho virtudlniho
vyukového prostfedi. Zpétnd vazba studenti byla pozitivni. Zaméstnanci a studenti zjistili,
Ze pouzivéini technologii a price na délku je vyCerpévajici.

Finsko — Ve Finsku existuje model spoluprice napfi¢ $esti univerzitami poskytujicimi
vzdéldni v oblasti socidlni prace. Pedagogicti pracovnici pracovali na dédlku a vSechny kurzy
byly poskytoviny online. Kazd4 univerzita a jeji ucitelé méli svobodu pfizptisobit metody
vyuky a uéeni mistnim potfebdm. Pfechod na online program probéhl bez vétsich problémau.
Irsko — Na irské univerzité se okamzity pfechod k online vyuce projevil rychlym pfesunem
akademickych pracovniki k alternativnim zpasobim vyuky. Studenti preferovali
interaktivni online vyuku v malych skupinich. Akademicti pracovnici se potykali
s domdcimi variabilnimi pfistupy k internetu a s dostupnosti hardwaru a softwaru.



* Severni Irsko — Obé severoirské univerzity s programy socidlni price pifesly na online
zpusoby vyuky a ueni. Vyzvy pro akademické pracovniky se tykaly piesunu vyuky do
online formatu a zajisténi toho, aby studenti méli pfistup k internetu a zafizenim pro
pfipojeni se k vyuce.

* Norsko — Norsky ptiklad popisuje potiebu rychlého pfechodu na online vyuku jako
»digitdlni revoluci“. Akademici zalozili skupinu na Facebooku kritce po uzaméeni s nizvem
,Digital Resources Teaching Guide“. Skupina pfijala tisice ¢lent a poskytovala peer-to-
-peer podporu s pokyny, jak provadét digitalni vyuku. Kromé toho univerzity a vysoké skoly
poskytly digitilni mentory pro technickou podporu. Nejndro¢néjsim aspektem této zmény
byl nécvik komunikaénich dovednosti.

+ Svédsko — Ve Svédsku nebyl piechod na online vyuku dramatickou zménou, protoze
vétsina vyuky socidlni price na této univerzité jiz byla online a studenti Zili v rdznych
castech Svédska. Prednasky, seminafe, skupinové diskuse jiz probihaly virtuilné, s vyjimkou
nékolika setkdni. Ne v§echny univerzity ve Svédsku poskytuji online vyuku ,na ddlku®
v tomto rozsahu. Pro tyto univerzity by pfechod na online vyuku znamenal rychlou zménu.

Tyto studie doklddaji, Ze celosvétovy prechod vysokoskolské vyuky socidlni price na distancni
vyuku vedl vyucujici, studenty a vyzkumniky v oblasti socidlni prace k zamysleni, do jaké miry je
distan¢ni vyuka pro tyto tcely vhodna. Zajimavé je zjisténi, Ze nékteré univerzity jiz tuto zkusenost
maji (Austrélie, Svédsko), takze prechod na distanéni vyuku nebyl pro tyto univerzity tak vyrazny,
jako tieba pro Norsko, které uchopilo pfechod na online vyuku jako ,digitélni revoluci®. V eskych
podminkdch byly v responzich studentd zminovény rozdily v pfistupech jak skol, tak vyucujicich.
Piesto tato ndhld radikdlni zména vyuky pfinesla svd pozitiva — o kombinaci distanénich prvkd
vyuky s prezen¢ni vyukou uvazuje vyznamnd ¢ast vyulujicich, vzhledem k tomu, Ze byli nuceni
roz§ifit své kompetence i na schopnost vyuzivat moderni technologie v rdmci vyuky budoucich
socidlnich pracovniki.

Je také otizkou, jakou formou budou v kontextu zkusenosti s distanéni formou vzdélavini, do
budoucna probihat vzdélavaci aktivity socidlnich pracovnikd v rdmci celoZivotniho vzdéldvani.
Studie Navritila, Pazlarové, Matulayové a Matouska (2021) pfindsi zpravu o reflektivni praxi
v Ceské republice a jejich disledcich pro socidlni praci. Zajimavym zji§ténim je, Ze vétsina socidlnich
pracovnika poklddd ve své profesi za nutny vysoky stupent odbornosti a znalosti. Autofi se v této
souvislosti zminuji o dalsi zajimavé skutecnosti: socidlni pracovnici se vzdélavaji prostfednictvim
raznych aktivit a jsou ochotni ,,... vzit své vzdélini do vlastnich rukou...“. V daném kontextu
nabizi vzdélavani distanéni formou i v rdmci celozivotniho vzdélavani dalsi moznosti. V tomto
sméru by bylo zajimavé zabyvat se nzory jiz gradovanych socidlnich pracovniki.

Na zdkladé¢ vysledka uvedené studie Ize formulovat tato doporudeni:

* vysoké skoly s programy socidlni price by mohly podpofit podobné prizkumné studie,
zaméfené na zdjem o distanéni vyuku & jeji prvky mezi studenty;

* vysoké skoly s programy socidlni price by mohly podpofit podobné prizkumné studie,
zaméfené na zkudenosti s distanéni vyukou a ochotu vzdélavat se ve vyuzivini modernich
technologii pro vyuku socidlni price ze strany vyucujicich;

* finanéni a edukaéni podpora vyuZivini modernich technologii pifi vyuce budoucich
socidlnich pracovniki ze strany vzdélavateld v socidlni prci;

* vytvofeni platformy pro sdileni zkusenosti s distanéni vyukou socidlni préce;

* otazkou pro vzdélavatele v socidlni prici je moznost ¢ vhodnost standardizace vyuzivani
distan¢nich prvka vyuky.

Vzdélavini budoucich socidlnich pracovniki distanéni formou nebyla plinovand volba. Tato
zkusenost ndm vSem dala nahlédnout do dalsich rozméra vyuky, také nim dala prostor na zvazeni,
jak s touto zkudenosti naloZime ve prospéch rozvoje uzite¢nych kompetenci socidlnich pracovnika.
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Socialni prace v zajeti koronaviru: pfipad
programu pro osoby ve vykonu a po
vykonu trestu odnéti svobody'

Social Work Captured by COVID-19: The Case of
Programmes for Prisoners and Ex-Prisoners

Jiti Mertl

Megr. Jiti Mertl, Ph.D.? Zabyvé se kriminologii, socidlni spravedlnosti, kritickou socidln{ praci,
socidlni deviaci a marginalizaci. V sou¢asné dobé ho zajimé zejména socidlni price a poradenstvi
s véznénymi a propusténymi osobami, a to v ideovych intencich kritické socidlni préce, tedy
jak strukturdlni a kulturni problémy CR piispivaji k vytvafeni a pdchdni kriminality a jak ji lze
preventivné piedchdzet za pomoci socidlnich a instituciondlnich zmén.

Abstrakt

CILE: Analyzovat dopady pandemie koronaviru a vlidnich opatfeni na vykondvini socidlni
price a poradenstvi s véznénymi a propusténymi osobami z vykonu trestu. TEORETICKA
VYCHODISKA: Studie Cerpd ze zahrani¢nich analyz, které se pomalu zac¢inaji objevovat a ukazuji,
ze pandemie a opatfeni mély obecné zdsadni vliv na vykondvdni socidlni price a poradenstvi,
véetné zminéné oblasti vézenistvi. Teoreticky je price ukotvena v kritické socidlni praci a kritické
kriminologii. METODY: Polostrukturované rozhovory se socidlnimi pracovniky/pracovnicemi
z NINO poskytujici sluzby ve zminéné oblasti a ndslednd kvalitativni obsahovd analyza rozhovort.
VYSLEDKY: Pandemie a opatfeni znamenaly vyrazny zdsah do socidlnich sluzeb a poradenstvi,
zejména s ohledem na uzavieni véznic, pfesun p¥imé price s klienty/klientkami do neosobniho
rezimu a etickd i profesni dilemata, kterd museli informanti/tky fesit. IMPLIKACE PRO
SOCIALNI PRACI: Zkoumany piipad ukdzal a potvrdil, Ze organizace pusobici ve zminéné
oblasti jsou hodnotové kulturné dobife nastaveny, kdyZ se pokousely svoje sluzby neomezovat,
a naopak je rozsifovat a adaptovat se na nastalé podminky, ¢imz studie pfispivd do debaty, zda
socidlni pracovnici/pracovnice byli v dobé pandemie ,pravoplatnymi ¢leny/¢lenkami tzv. prvni
linie. Zaroven se ukdzalo, Ze situace v nékterych piipadech zvysila divéru mezi véznicemi
a vézenskym persondlem na jedné strané a NNO zajistujicimi sluzby na strané druhé, na ¢emz lze
stavét do budoucna.

Kli¢ova slova
COVID-19, kritickd kriminologie, kritickd socidlni prace, vézeristvi
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Abstract

OBJECTIVES: The study is aimed at analysing the COVID-19 pandemic and measurements
the Czech Government took to contain the infection in context of social work and counselling
with inmates and ex-prisoners. THEORETICAL BASE: The theory of the study is based on
slowly emerging studies from other social and political contexts. Critical social work and critical
criminology were employed throughout the study. METHODS: Semi-structured interviews
with social workers providing social services in the field were conducted as well as consequent
qualitative content analysis of the responses. OUTCOMES: The Pandemic and measurement
greatly influenced social services and counselling provided in the field, especially regarding the
lockdown of prisons; the replacement of personal contact with clients with an impersonal (distance)
substitutions was also a consequence as well as the ethical and professional dilemmas that social
workers needed to deal with during those times. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The values
and culture of organisations providing services in the field are set up well, as the organisations
strived to not limit their services and even to extend and adapt them to the circumstances. Thus,
the study contributes to the debate on whether social workers were “proper” members of the so-
called “front line” of responders. Also, in some cases, the situation improved trust between prisons
and their personnel on one side, and organisations on the other, which could be a positive signal
for the future.

Keywords
COVID-19, critical criminology, critical social work, prisons, re-entry

UVODNI VHLED DO PROBLEMATIKY

Pandemie koronaviru a vladni opatieni, kterd byla cilena k omezeni $ifeni této ndkazy, ovlivnily
do velké miry Zivoty viech osob nejenom v Ceské republice (CR), ale také snad ve viech
ostatnich stitech po celém svété. Debata o vlivu koronaviru a opatfeni na socidlni préci v CR
je bohuzel v podruéi obecnéjsiho trendu spocivajiciho v dlouhodobém upozadovini socidlni
préce ve vefejnych debatich, takze doposud nebylo toto téma pfili§ analyzovino a diskutovino.
A to i pies skute¢nost, ze pandemie i opatieni mély (a stile maji) velky potencidl zménit nebo
zcela ochromit socidlni sluzby a poradenstvi a socidlni praci obecné. Zdroven nebylo vzdy aplné
zohledilovano a ocefiovino, Ze socidlni pracovnici a pracovnice byli mnohdy v tzv. prvni linii, a byli
tedy pfimo ohroZeni koronavirem. Debaty o tom, zda jsou terénni socidlni pracovnici a pracovnice
ypravoplatnymi“ ¢leny zmifiované prvni linie, se viak vedly také v zahranici, coz u nich vyvolavalo
pocity deziluze a frustrace (Cheung, 2022).

Mezi nejcastéji zminované vlivy koronaviru a opatfeni jsou v zahrani¢nich studiich zminoviny
etické problémy spojené s vykonem socidlni price a prohloubeni jiz existujicich strukturdlnich
problému. Etické problémy se tykaji zejména problematiky, jak zajistit distojné a efektivni
poskytovini sluzeb i béhem pandemie, kdy je kontakt tvafi v tvif omezen. Problém prohlubovani
existujicich strukturdlnich problému souvisi s prizmatem kritické socidlni préce, Ze bez feSeni
téchto problémi neni mozné marginalizovanym a jinak ohroZenym skupindm pomoci. V dobé
koronaviru se tyto problémy navic prohloubily, nebot byla fada dalsich podpuirnych sluzeb, ale
i instituci zaviend, ubyla pracovni mista a naopak se zvy$ily ndklady na Zivobyti a celkové se
zvysila nedivéra a distres v mnoha spole¢nostech. Zdroven s tim souvisi i pfechod na vzdilené
formy komunikace, skrze néz v fad¢ stitd zacaly byt socidlni sluzby poskytoviny a které jsou
mnohem méné dostupné marginalizovanym osobdm a skupindm, coz v nékterych piipadech
mohlo znamenat pferuseni kontaktu a spoluprice s klientem/klientkou (Redondo-Sama et

al., 2020; Mishna et al., 2021; Cheung, 2022). Vétsi vyuzivini komunika¢nich technologii také
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znamenalo nékteré profesni a praktické problémy, naptiklad odbouravini hranic mezi socidlni(m)
pracovnikem/pracovnici a klientem/klientkou, coz v nékterych pfipadech muze zvysit davéru,
ale samoziejmé to ma také etické dusledky. Zaroven pro fadu socidlnich pracovniki a pracovnic
znamenalo vyuzivini technologii znejasnéni hranic mezi praci a volnym &asem, jelikoz zacali byt
v podstaté neustile k dispozici (Mishna et al., 2021).

V této studii bychom se nicméné chtéli vénovat specifictéj§imu segmentu socidlni préce
a poskytovanych socidlnich sluzeb a poradenstvi, a sice tém, které jsou poskytoviny ve vykonu
a po vykonu trestu odnéti svobody neziskovymi organizacemi. Zminénd specifinost spoéivéd ve
skutec¢nosti, ze dobrou a pomérné Castou praxi je navizini kontaktu s klientem/klientkou jiz
ve vykonu trestu a pokracovdni v této spoluprici po propusténi dané osoby. Propousténd osoba
md tedy jasnéjsi predstavu, co bude nésledovat po opusténi véznice a na koho se miize obritit
v piipadg, Ze chce fesit néjaky problém. Nicméné tento postup do velké miry zédvisi na ochoté
véznic spolupracovat s neziskovymi subjekty a vytvifet jim adekvitni podminky pro vykon socidlni
préce, kterd je samoziejmé z druhé strany limitovdna pravé vézefiskymi podminkami, jeZ mnohdy
nedovoluji realizovat postupy bézné mimo véznici, napiiklad plnohodnotné a bezpe¢né diskutovat
o relapsu s uzivateli a uzivatelkami drog. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze véznice byly vidy mezi
prvnimi institucemi, které se zaviraly a kam byl odepfen piistup vefejnosti, lze predpoklidat, ze
tento samotny faktor vyrazné ovlivnil poskytovani sluzeb véznénym a propusténym osobdm.
Socidlni préce a poradenstvi s véznénymi a propusténymi osobami je pfitom podle fady studii (naptiklad
Belenko, 2006; Barry, 2007; Wallace et al., 2011; Doherty et al., 2014; Martin, 2018) i zkusenosti
zainteresovanych stran naprosto nutnym faktorem pro zvyseni $anci na Gspé$ny ndvrat do spolecnosti.
V opaéném piipadé hrozi vétdi riziko pachdni dalsi trestné ¢innosti a névrat do vykonu trestu.

V zahranidi existuje doposud limitovany pocet studii, které byly vénoviny socidlni praci ve vézefistvi
v dobé koronavirové pandemie. Vétsinou jsou cileny na véznéné osoby a jejich prozivini uzavieni
véznic a nemoznosti ndvstév blizkych osob nebo na popis opatfent, kterd byla pfijata ve vézeriskych
systémech pro zastaveni nebo zpomaleni §ifeni nikazy. Vétdina vézenskych systémua pak zvolila
nékolik hlavnich strategii, jak kontrolovat ndkazu: distribuci ochrannych pomiicek; testovini
persondlu i véznénych osob; uzavieni véznic vefejnosti a nahrazeni osobniho kontaktu uréitou
formou technologicky zprostiedkovaného kontaktu; zastaveni vzdéldvacich a dalsich programi pro
personal véznic; rozdéleni vézeriského persondlu na dvé skupiny a zavedeni sménného provozu,
aby se tyto dvé skupiny nepotkdvaly; omezeni trestné-pravnich dkond, véetné pfevozi do jinych
véznic, projedndvini podminéného propusténi atd.; karanténu pro nakazené osoby a osoby
podezielé z ndkazy; zmenseni poctu vézenské populace skrze propusténi osob zavienych za bandlni
majetkovou trestnou &innost a osob spadajicich do rizikovych skupin; a také vakcinaci v situaci,
kdy jiz byla dostupna (Brennan, 2020; Caputo et al., 2020; Lindstrom et al., 2020; Pagano et al.,
2021; Cingolani et al., 2021; Lockwood, 2021; Maycock, 2021; 2022; Norman, Ricciardelli, 2020;
Suhomlinova et al., 2022). Tyto strategie vSak nardzely na obecné problémy, které jsou s vézenistvim
asto spojovény, a sice nevyhovujici prostory véznic, které v podstaté znemoziluji jakoukoliv
izolaci nebo dodrzovini bezpeéného odstupu; preplnénost véznic; nedostate¢né financovini,
coz mé za nésledek $patny technicky stav véznic (napfiklad nevyhovujici sanitacni zafizeni nebo
telekomunikaéni infrastrukturu) a nedostatek kvalifikovaného personalu; a také Spatny zdravotni
stav (jak fyzicky, tak duSevni) véznénych osob ve srovndni s béZnou populaci (Brennan, 2020;
Caputo et al., 2020; Casey et al., 2021; Lockwood, 2021; Novisky et al., 2021; Suhomlinova et
al., 2022). Propousténi osob pak nardzelo také na ideologické rozpory a penilni populismus, takze
kritéria byla mnohdy nastavena tak restriktivné, ze vyhovovala pouze velmi omezenému poétu osob,
a k feSeni problému tudiz nepfispéla (Brennan, 2020; Pagano et al., 2020; Norman, Ricciardelli,
2021), a to i naproti skute¢nosti, Ze se jednd o G&inny ndstroj, jak zamezit $ifeni ndkazy a ochrénit
zranitelné skupiny (Vest et al., 2021). V nékterych piipadech také véznéné osoby uvidély, ze ve
vézeni nebyly dostupné ochranné pomucky a mydlo nebylo distribuovino bezplatné, ale bylo nutné
jej zakoupit za cenu, kterd pro né byla pfilis§ vysokd (Suhomlinova et al., 2022).
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Z vy$e zminénych strategii bylo pfitom nejvice diskutovino uzavfeni véznic, které mélo Casto
dalekosahlé ndsledky. V nékterych vézeriskych systémech navic nebylo uzavieni véznic pojimano
pouze ve smyslu uzavieni se pfed vnéjsim svétem, ale také ve smyslu vnitfniho uzavfeni, takze
véznéné osoby byly drzeny ve svych celich v podstaté cely den po nékolik mésicti, pficemz
v jedné studii (Suhomlinova et al., 2022:284) informantka tuto situaci trefné popsala jako
,vézeni ve vézeni“. Uzavieni véznic se tak v podstaté rovnalo dlouhodobému pobytu na samotce,
coz samoziejmé zvySovalo riziko negativniho vlivu na duSevni zdravi a také vétsi incidenci
sebeposkozovini a sklonid k sebevrazdé. Vedle toho byly Casto zastaveny veskeré vézeriské
programy, zaméstnavani, vzdélaviani i rekvalifikace, takze véznéné osoby nemély ze dne na den
v podstaté Zadnou moznost seberealizace. Nicméné moznd nejkriti¢téj$im bodem byla nemoznost
vidét rodinu a blizké lidi, a to jak pro véznéné osoby, tak pro blizké lidi mimo véznici, pro néz
nastald situace také byla silnym stresorem (Brennan, 2020; Gray et al., 2021; Lockwood, 2021;
Maycock, 2021; 2022; Suhomlinova et al., 2022). Napiiklad ve skotskych, anglickych, velsskych
a severoirskych véznicich se absenci kontaktu s blizkymi lidmi pokouseli kompenzovat distribuci
mobilnich telefonu a zfizovinim video-hovor, nicméné v anglickém ptipadé bylo kritizovano, ze
se tak déje ve velmi malém métitku, které neodpovidalo poptivee (Brennan, 2020; Casey et al.,
2021; Gray et al., 2021). Ve Svédsku, pod tihou nékolika mensich incidentd, kdy véznéné osoby
odmitly dodrzet pravidla stanovend po uzavfeni véznic, zavedly pro uklidnéni situace bezplatné
telefondty po Svédsku a dotované ceny hovort do zahrani¢i (Lindstrom et al., 2020). Nicméné
telefondty zcela nenahradily kontakt tvafi v tvif a neodbouraly obavy a distres u véznénych osob
ani jejich blizkych. Navic se objevily obavy véznénych osob z nikazy koronavirem z nedostatecné
¢isténych telefonnich sluchatek, kterd zacala byt v permanenci v podstaté pfes cely den a mluvilo
do nich velké mnozstvi osob (Lockwood, 2021; Maycock, 2022). Celkové se pak zdravotni péce,
kterd obecné ve vézenstvi neni na adekvitni drovni, zacala vlivem uzavieni véznic zhorSovat,
respektive zdravotni péce tykajici se fyzickych problému byla nedostupnd uplné a péce o dusevni
zdravi v nékterych pfipadech pfesla do ddlkové formy (telemediciny; Suhomlinova et al., 2022).
Dulezitym faktorem, ktery byl klicovy pro zvlddnuti situace ve véznicich, byl postoj a atmostéra
vytvifené ze strany vézetiského persondlu (Gray et al., 2021). To pfitom neni pfekvapivé, nebot
fada studii (napfiklad Beech, Hamilton-Giachritsis, 2005; Harding, 2014; Blagden et al., 2016)
ukazuje, Ze klima ve véznici do velké miry ovliviiuje motivaci véznénych osob participovat na
vézetiskych programech a zdroven zvysuje kvalitu a aspésnost téchto programi. V tomto ohledu
byla zminovana zejména adekvitni komunikace a podpora ze strany persondlu vytvéfejici otevieny
a transparentni vztah s véznénymi osobami, ktery slouzi jako prevence pfed zhorsovini dusevniho
zdravi a nepokoji (Gray et al., 2021; Maycock, 2022). V nékterych ptipadech oviem véznice
a jejich persondl komunikaci nezvlidaly a dostate¢né s véznénymi osobami neprobiraly nastalou
situaci a pfipadné dalsi kroky, které bude véznice délat, piipadné §irsi spole¢enskou situaci, o niz
nemély véznéné osoby vibec Zidné informace, coz se pak odrazelo v jejich vétsi nejistoté a neklidu
(Maycock, 2022; Suhomlinova et al., 2022). Nékteré véznéné osoby si na chovini persondlu
stézovaly a poukazovaly na skutecnost, Ze nedodrzuje pravidla, zejména s ohledem na ochranné
pomiicky a jejich vyuzivéni, které si sdm nastavil, &imZz ohrozuje svoje okoli (Suhomlinova et al.,
2022).

Norman a Ricciardelli (2021) pak nabizeji pohled kanadského vézenského persondlu, pro néjz
nastald situace byla také velmi tézkd, jelikoz se k jiz tak ndro¢nému zaméstndni pridaly jesté
podminky vytvofené opatfenim proti $ifeni ndkazy. Takze se personal dostal mezi dva mlynské
kameny, kdy musel dohliZet na chod véznice a zdroven pecovat o sebe a své blizké. Konkrétné
pak bylo pro persondl, ktery mél na starosti socidlni préci s véznénymi osobami, obtizné realizovat
préci z domova, kterd v podstaté rozbila jakoukoliv pfimou préci a zndsobila administrativni ukony,
pfi¢emz informanti/tky z tohoto vyzkumu méli pocit, Ze jsou neustdle v tomto ohledu k dispozici,
byt néktefi z nich také kvitovali, Ze mohou v klidu dokon¢it nutnou administrativu, aniz by je
nékdo rusil, jak je tomu bézné ve véznicich. Problémem byl také zavedeny sménny provoz, ktery
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znamenal, Ze se nékteré osoby z vézenského personilu nepotkdvaly a nemohly si tak efektivné
pfedédvat razné informace, coz omezovalo provoz a realizaci nékterych zékladnich dkona.

Situaci propusténych osob blize analyzuje v podstaté pouze jedna studie (Casey et al., 2021), ktera
nabizi pohled na podminéné propusténi a proba¢ni dohled v dobé koronavirové pandemie ve
Skotsku, pficemz je nutné dodat, Ze skotskd proba¢ni sluzba a proba¢ni ufednici a dfednice vnimaji
svoji préci v intencich socidlni prace a pfislusnych hodnot, nikoli jako represivni dohled. Probaéni
ufednici/afednice, respektive socidlni pracovnici/pracovnice pracujici ve skotské probacni sluzbé,
reflektovali zejména omezeni nebo Gplné vypusténi kontaktd tvaii v tvaf, které podle nich tvorily
jadro jejich prace. Tyto kontakty byly nahrazeny komunikaci skrze telefon, coz ale nebylo pro
osoby pod proba¢nim dohledem dostate¢né. Dalsim velkym problémem byla pro propusténé osoby
skutec¢nost, ze vétsina interakei pfesla do elektronického médu, coz je obecné problém spojeny
s vlivem prizonizace, ale béhem pandemie se tato propast prohloubila do té miry, Ze u nékterych
osob hrozilo naprosté odiiznuti a vylouceni. Na druhou stranu bylo v rdmci studie zjisténo, ze
u nékterych propusténych osob byla koronavirovd pandemie pfileZitosti, jak si uspofddat svij
zZivot, napiiklad v pfipadech uzivateli/uzivatelek drog, které vlivem uzavieni spolecnosti a omezeni
interakei zpfetrhaly také svoje diivéjsi toxické vztahy.

Reflexe ze strany socidlnich pracovnikd a pracovnic, az na vyjimky vySe (Casey et al., 2021;
Norman, Ricciardelli, 2021), schézi, proto bych rdd pfispél k vyplnéni této mezery a poskytl pohled
socidlnich pracovnikil a pracovnic realizujicich socidlni prici s osobami ve vykonu a po vykonu
trestu. Zakladni vyzkumnou otézkou této studie tedy bude, jak koronavirus a vlddni opatfeni
na zpomaleni nebo zastaveni §ifeni tohoto onemocnéni ovlivnily poskytovini socidlnich sluzeb
a poradenstvi osobdm s trestni zkuSenosti, a to z pohledu socidlnich pracovnikii a pracovnic.

TEORETICKE UKOTVENI STUDIE

V rimci studie jsme na data neaplikovali Zddnou konkrétni teorii nebo teoreticky koncept,
nicméné v ramci analyzy jsme k problematice pfistupovali z pozice kritické socidlni prace a kritické
kriminologie. V rdmci obou pfistupt hraje hlavni roli strukturdlni pohled na socidlni problémy
a vytvéafeni adekvitnich podminek pro jejich zmirflovini a fedeni. V pfipadé kritické socidlni price
je hlavnim tématem zejména skute¢nost, Ze pokud ve spolecnosti existuji strukturdlni problémy,
které jsou systematicky produkoviny a nefeeny, pak md individudlni socidlni price do jisté
miry omezené moznosti, jak pomahat a navracet osoby do bézného Zivota. Tato pomoc miize
byt v nékterych piipadech i neefektivni a mize pfijit vnive¢, pokud se dané osoby, s nimiz je
spolupracovino, vraceji do nefunkéniho prostfedi nebo marginalizované socidlni pozice, z niz je
velmi komplikované se dostat bez adekvitnich systémovych zmén. Vedle toho jsou dalsimi dvéma
zdsadnimi tématy také dvoji typ participace. Prvni se tyka socidlnich pracovnic a pracovnikd
a jejich mozZnosti podilet se na utvafeni socidlni a jinych politik jakozto expertek a expertd, ktefi
maji unikdtni erudované a podlozené poznatky z terénu. Druhd se tyka pfimo klientek a klientd,
kteti by méli byt do procesu socidlni price vtazeni a méli by se co nejaktivnéji podilet na jeji
realizaci a také byt rovnocennymi partnerkami a rovnocennymi partnery socidlnim pracovnicim
a pracovnikim (mocenskd disproporce by tedy méla byt minimalizovdna a Gplné odrusena;
v Cestiné vice napiiklad Janebova, 2018; anglicky pak napiiklad Bailey, Brake, 1977; Cannan,
1977; Ferguson, Woodward, 2009). Kritickd kriminologie ndsledné strukturdlni problémy pojima
z hlediska prevence a ndsledného feSeni transgrese zikona, kdy kriminalita je v tomto pojeti
produkovina socidlnimi problémy a marginalizaci, coZ znamend, Ze je pro sniZeni pachdni trestné
¢innosti a pfipadné recidivy potfeba primarné fesit pravé strukturdlni problémy, nikoli osoby, které
spachaly trestnou ¢innost. Zdkladni ideou je tedy skute¢nost, Ze samotné vytvofeni férovéjsich
a dustojngjsich podminek (zejména materialnich) povede ke sniZeni vyuzivini kriminality jako
copingové strategie, jak se vyrovnat s chudobou a marginalizaci obecné (napiiklad Taylor et al.,

1975; DeKeseredy, 2011; Young, 2011).
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V rimci této studie budeme ndsledné sledovat zejména strukturdlni hledisko a podminky
vytvéafené pro socidlni préci s véznénymi a propusténymi osobami, a jak do téchto podminek zasihl
koronavirus a zminéna vladni opatfeni.

DATA A METODOLOGIE

Pii psani této studie jsem vychdzel z dat, kterd byla vytvofena v rimci vyzkumného projektu
TERAPEUT-VTOS, ktery byl primarné zacilen na odborny persondl ve véznicich po celé CR,
a jeho reflexi odborné price realizované s osobami ve vykonu trestu. Souédsti tohoto projektu byly
od pocitku i rozhovory se socidlnimi pracovniky a pracovnicemi z neziskovych subjektd, protoze
se mnohdy klicové podileji na odborném zachdzeni s véznénymi osobami jiz ve vykonu trestu,
a véznice s nimi v nékterych oblastech (typicky uzivini drog) pomérné intenzivné spolupracuji,
jelikoz nemaji vlastni kapacity a dovednosti. V dobé psani a v prvnim roce realizace projektu
samoziejmé nebylo znamo, ze v CR a ve svété propukne pandemie koronaviru, nicméné nez jsme
se v ramci projektu dostali k rozhovoriim se socidlnimi pracovniky a pracovnicemi, v CR propukla
prvni vlna ndkazy a s tim spojenych opatfeni. Vsichni socidlni pracovnici a pracovnice tedy méli
s opatfenimi a omezenimi zkusenosti a mohli je dobfe v rdimci rozhovoru reflektovat. Zdroven to
byl i pro nds prostor v rdmci projektu do rozhovord zahrnout koronavirus a jeho vliv na vykon
socidlni price a poradenstvi jako jedno z relevantnich témat, na néjz se chceme v ramci rozhovora
ptat.

Samotny vzorek byl sestaven z organizaci, které byly casto zmifiovany piimo odbornymi
zaméstnanci a zaméstnankynémi ve véznicich, Ze s nimi spolupracuji na realizaci programu
odborného zachdzeni s véznénymi osobami. Po realizaci rozhovordi s témito neziskovymi
subjekty bylo analyzovino, kde jsou situovany, kde poskytuji svoje sluzby a do jakych véznic
dojizdgji. Na zdkladé toho byly vytipoviny regiony, které byly ve vzorku podreprezentoviny nebo
nereprezentoviny viibec, a osloveny dal$i neziskové subjekty, které v téchto regionech puisobi. Pro
vzorkovini tedy bylo vyuZito cileného postupu zaloZeného na geografickém kli¢i a konkrétnich
véznicich, kde subjekty pusobi. Vzorek tedy nakonec obsahuje 17 neziskovych organizaci, ze
vech kraja CR, vyjma Zlinského, ktery je v ramci vézenstvi ur¢itym unikdtem, nebot je to jediny
kraj v CR, ktery nem4 véznici. Nicméné onéch 17 neziskovych subjektt svymi sluzbami pokryva
vSechny kraje CR, tedy i Zlinsky. Z téchto 17 organizaci nakonec s rozhovorem souhlasilo 30
socidlnich pracovniki a pracovnic, kdy: 11 z nich poskytovalo drogové poradenstvi a terapie;
Sest socidlni poradenstvi; Sest socidlni poradenstvi v kombinaci s dluhovym poradenstvim; &tyfi
dluhové poradenstvi; jeden kombinaci dluhového, kariérniho a pravniho poradenstvi a navic
terapeuticky program zaméfeny na chovini; jeden kariérni poradenstvi kombinované s pomoci
zprostiedkovat zaméstndni a ubytovini; a jeden informant se podilel na provozu azylovy dim.
Vékové rozmezi informanti/informantek bylo mezi 27 a 60 lety (primeér 38,5 roku; medidn 38 let)
a délka zkusenosti s poskytovanim sluzeb véznénym a propusténym osobdm se pohybovala mezi
tfemi mésici a 22 lety (priimér pfes Sest let; medidn pfes Ctyfi roky).

Rozhovory byly realizoviny v obdobi od zati 2020 do dubna 2021, pfi¢emz témata rozhovort se
tykala zkuSenosti socidlnich pracovnika a pracovnic s poskytovinim sluzeb osobidm ve vykonu
a po vykonu trestu, zkusenosti s véznicemi, kam dojizdgji, a reflexe socidlni pozice osoby, kterd
je propusténa z vykonu trestu. Jak jiz bylo feceno, k témto tématim jesté piibyl vliv koronaviru
na poskytovéni sluzeb, ktery budeme prezentovat v této studii. VSechny rozhovory byly pfepsiny
a ndsledné zpracoviny a analyzovdny za pomoci pocitatového programu MAXQDA, ktery
umoziiuje pomérné rychle a efektivné zpracovat vétsi mnozstvi dat a pfipravit je na analyzu.
Kédoviani rozhovort probihalo na nékolika trovnich v nékolika cyklech, jak podrobnéji popisuji
naptiklad Kathy Charmaz (2006) nebo Johnny Saldafia (2009). Proces kédovéni byl veden
metodou kvalitativni obsahové analyzy, jak ji charakterizuje Philipp Mayring (2000), takze
kombinaci deduktivniho a induktivniho piistupu. Takze v ramci prvniho cyklu kédovéni byly
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rozhovory zpracoviny s ohledem na pfedem stanovend témata ve scénéfi rozhovoru a v dalsich
cyklech byla tato velkd témata dédle induktivné upravovéna, rozbijena na mensi a cilenéj$i témata
a seskupovina a rozdélovana podle vyznamu a obsahu.
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ZJISTENE POZNATKY

Informanti a informantky obecné reflektovali vliv koronaviru a vlddnich opatfeni v intencich
dvou vétsich témat: (1) vliv na chod jimi realizovanych vézenskych programt a kooperaci se
spolupracujicimi véznicemi a (2) proména nasledné price s propusténymi osobami. V dalsi ¢asti
studie budou ob¢ hlavni témata bliZze popsina a analyzovina. Véts{ témata jsme ndsledné rozdélili
do nékolika mensich kategorii:

* Vliv na vézeiiské programy a kooperace s véznicemi.

* Uzavieni véznic a vliv na socidlni praci.

* Zhorseni situace u véznénych a propousténych osob.

* Korespondence jako néstroj komunikace.

* Implementace Skypu pro komunikaci s véznicemi a véznénymi osobami.
* Ruaznorodé a neprehledné fungovéni véznic.

* Proména nisledné price s propusténymi osobami.

* Prizpusobeni poskytované socidlni prace.
* Zhorseni situace klientd a klientek.

Vliv na vézenské programy a kooperace s véznicemi

Uzavreni véznic a vliv na socidlni prdci

Nejcastéji (celkem 28 informanty/informantkami) byla v rdmci tohoto tématu akcentovina
skutec¢nost, Ze véznice byly béhem koronavirové pandemie zaviené a vstup do nich byl omezen
i pro neziskové subjekty, které tak nemohly mit kontakt s klienty a klientkami a plné realizovat
préci s nimi. Dobfe danou situaci dokumentuje Radan®:

Jo, na ty nase sluzby to md pomérné zdsadni vliv, protoze my odhadem prosté néjakych 80,
moznd i trosku vice procent prdce tak délame prosté pri osobnich navitévdch ve véznicich. Jo,
mdme navdzanou spoluprdci s priblizné 10 véznicema, s kaZdou mdme domluvenou néjakou
[frekvenci dojizdeént, jo, néjakej cas a pocet klientil, ktery tam miizeme vidét pii téch navstévdch.
A vlastné na jare od néjakého 13. biezna, myslim, prakticky az do 1. cervence byly ty véznice pro
navitévy externich subjektii uzavieny, a téma externima subjektama se mysli i nase sluzba. Jo,
takZe tam vlastné jsme nemohli pracovat tou terénni formou a vyjizdét do véznic, a ted'viastné
ta situace na podzim se zopakovala, takZe znova véznice jsou uzavrene, tedko uz i z rozhodnuti
vlddy, a viastné cekdme na to, jestli a kdy se ty véznice oteviou, a jakoby jak je taky kolem toho
velkd nejistota, snazime se kolem toho jednat jak na individudlni roviné s téma konkrétnima

véznicema, kam dojizdime, tak i prostiednictvim Asociace nestdtnich organizact, pripadné
Asociace organizaci v oblasti vézenstvi [ ...].

Nejistota, kterou Radan zmiiloval, byla tematizovina u vice informantd/informantek, pfi¢emz
problematizoviny byly nejenom neocekdvané kroky vlady a stile se ménici opatfeni, ale také
nekomunikace ze strany jednotlivych véznic, které se v nékterych ptipadech naprosto odmléely
a neodpovidaly na pokusy o komunikaci ze strany socidlnich pracovnikd a pracovnic. V nékterych
piipadech se podafilo udrzet kontakt s odbornym persondlem ve véznicich, ale ten nebyl o niem
informovin, takze se informanti/tky nedozvédéli zidné informace. Jak poukazuje Rozilie, ¢asto
byla v jejim piipadé pfedmétem komunikace spiSe podpora persondlu a udrzovini davérného
kontaktu:

* Jména byla pseudonymizovina kviili ochrané integrity informantu a informantek.



Do toho samoziejmé i ten persondl, kterej upadl a je ho mdlo, tak je podrdzdénej, je to tlakovy
pro vSechny strany. TakZe to je fakt jako ndrocny. A vsimdm si, Ze je to i 0 néjaky jakoby podpore
tedkon vzdjemny i s téma kolegama, protoze si prosté pisem a vzdjemné se podporujem, abychom
to zvlddli a samoziejmé si prejem lepsi casy.
Uzavieni véznic tak nejenom ztéZzovalo vykon socidlni price a poradenstvi, ale potencidlné
naru$ovalo i dobré vztahy, které byly s véznicemi a vézeriskym persondlem slozité¢ vybudovany
béhem predchozi ¢innosti.
Uzavfeni véznic, nejistota a naruseni spoluprice mély ndsledné zcela konkrétni dopady. Klaudie
napiiklad zmifiovala abytek klientd a klientek:
[...] wrcité bylo mii [ ...] klientii za minuly rok nez urcité predminuly rok. Protoge jsem nemohla
do téch véznic jezdit. A neméla jsem kde ziskat ty nové klienty, protoZe mi vétsinou sami od sebe
nenapisi, Ze maji zdjem o sluzbu. Par lidi urcité napsalo, ale urcité jako tim mensim poctem téch
novych klienti.
f]bytek byl zptsoben rozbitim dobré praxe, kdy si neziskové subjekty nejdiive nakontaktuji pfimo
ve véznicich potencidlni klienty a klientky, aby s nimi nasledné pracovaly po propusténi. Véznéné
osoby si béhem osobniho kontaktu vybuduji davérnéjsi vztah k socidlnimu pracovnikovi/pracovnici
a maji lepsi povédomi a jsou lépe piipraveny na nislednou prici po propusténi. Zaroven se tim
zvy$uje §ance, Ze vibec vyhledaji pomoc i po propusténi.
V rimci rozhovort pak také tfi informanti/tky uvedli, Ze zhorSeni klientské price nepocituji,
pfi¢emz Rozilie uvedla i n&jakd pozitiva, kterd situace pfinesla:
[...] naucili jsme se daleko rychleji dejme tomu pojmenovdvat to, co potfebujem. To ndm asi dost
ndm ten cas samoziejmé trosku donutil vic specifikovat a vic si ikat, co potiebujem konkrétné od
sebe, protoge toho éasu jsme obé strany jsme mély méné [ ...] Af u odsouzenejch, tak i vzdjemné u sebe.
Rozilie nicméné méla s vézeriskym personilem velmi dobré vztahy (ze vzorku osob, s nimiz byly
provedeny rozhovory, nejlepsi), takZze zminénou ,optimalizaci“ pracovnich vztahii nebyla plné
béznou praxi.

Zhorseni situace u véznénych a propousténych osob

Dalsim problémem bylo samozfejmé samotné omezeni pfimého kontaktu a price s klienty

a klientkami, které velmi ndzorné charakterizovala Denisa a Alena:
No, jd sama za svoji osobu si myslim, Ze to bude dost problematicky, protoze clovék nékde skoncil,
vybudoval si néjakej vztah s tim klientem a ty t7i mésice je opravdu dlouhd doba, jo? T se
vsechno tak jako utlumi, rozmélni, rozplizne do vsech stran, a ted'aby clovék zacinal znova anebo
aspon osvézil vsechny ty véci, ktery jsme probirali pred tim, Ze to je faki problém, no (Denisa).
Takze jd prosté s téma lidma jako nemiizu bejt v kontaktu, i kdyz bychom jako obé strany chtély,
coZ je jedna véc. A to prosté samozrejmé je jako klicovy, protoze jako miiZem si s téma klukama
psdt dopisy, ale nent to iplné ono, Ze jo (Alena)?

Omezeni osobniho kontaktu tak pfimo zhorsovalo situaci véznénych a propousténych osob, nebot

byly do jisté miry narueny divérné vztahy a také tok a kvalita poskytovanych informaci, coz

znesnadnovalo prici ve vykonu trestu a pfipravu na propusténi. Podobné zhorseni podminek pro

véznéné osoby piitom akcentovalo 20 informantd/informantek. Zhor$end situace pro klienty

a klientky vSak nebyla vnimana jenom v intencich vézefiskych programi a jejich (ne)funkénosti,

ale také obecné z hlediska dusevniho zdravi véznénych osob:
Jako je to myslim si, je to pro né hodné ndarocné. Tim, Ze veskeré navitévy zakdzané, ted'se s tim,
Ze jo, Sachovalo. Pak tam jako nemobhli vilbec, pak nékde bylo Skype, nékde nebyl Skype, potom
zase mobli jenom s jednim déckem do ctrndcti nebo do patndcti let, ted uz nevim, jo. A kdyz to byl
klient, kterej md osm deéti, tak jako si md vylosovat, které ma nejradsi, Ze. Tak jako asi, asi si to
must hodné proZivat. Ai pro nds je takové ndrocné. ProtoZe ty dopisy, které posilajt, tak jsou. Jako
Jde to, jde to citit, no, Ze toho maji uz plné kecky (Milena).
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Jak poukazuje Milena, ke zhor$eni klientské prace i dusevniho zdravi véznénych osob pfispivala
pochopitelné i absence kontakti a ndvstév, ale také v podstaté nemoznost vyuzit jiné komunikaéni
alternativy, naptiklad dopisy nebo telefondty, jelikoZ na to véznéné osoby nemély penize, vyjma
specifickych situaci (viz ddle). Tuto ndrocnou a frustrujici situaci pak potvrzuje i vzpoura ve véznici
Bélusice, kterd se odehrala 30. a 31. fijna 2020 kvili obavé véznénych osob z ndkazy koronavirem
a vymyslené kolujici informaci, Ze moravské véznice hromadné propoustéji véznéné osoby na
svobodu.

Korespondence jako ndstroj komunikace
Zminovand dopisni korespondence pfitom byla nejcastéji vyuzivanou metodou komunikace
s véznénymi osobami (zmiflovalo ji 20 informantid/tek). Nicméné fada informanti/tek uvidéla, ze
korespondence mé fadu limitd, které shrnul Radan:
Takze tedko, co musime délat, tak je rozvijet distanéni formy poskytovint sluzby, to znamend
korespondence, |[...] je to ndstroj, kterej néco umoziiuje, ale md taky spoustu prosté nedostatkii.
Spousta lidi nebo hodné lidi jako neni zvyklych si psdt. Kazdej nedokdze formulovat ty véci na
papin, jo, jsou tam velky prodlevy mezi téma odpovédma, nent to pruzny, takze jako vyuzitelny
cdstecné ano, snaZime se o to.
Problémem pak také byla skute¢nost, Ze korespondence stéla véznéné osoby penize, které mnohdy
jednoduse nemély, a to i kvili skutecnosti, Ze pfisly o zaméstndni ve vykonu trestu, protoze se
¢asto rusilo zaméstnavani na venkovnich nestfezenych pracovnich mistech. Néktefi informanti/
tky se tento nedostatek snazili kompenzovat domluvou s odbornym persondlem ve véznicich, Ze si
vzidjemné budou pfes mail posilat naskenované dopisy, pficemz odborni pracovnici a pracovnice je
pak od socidlnich pracovniki a pracovnic pfedaji véznénym osobam. Tato spoluprice ale fungovala
pouze v piipadech, kdy mezi obéma stranami panovala velkd mira davéry a ochoty délat urcitou
préci navic.
Rada informantt/tek pak uvidéla, Ze jim skokové narostla korespondence, a tudiz i penzum
administrativni prace, kterou museli délat. V jednom piipadé informantka Zita poukazovala, ze
korespondenéni kontakt uleh¢il jejich klientim a klientkdm zZadost o vstup do jejich sluzby, ¢imz
se jim ndhle zvysil pocet osob, jimz zacali sluzby poskytovat. Opacnou zkusenost pak méla Svata,
kterd uvddéla, ze ackoliv véznénym osobdm poskytli zndmky, papir i obédlky, nemély o pisemny
kontakt pfili§ zdjem.

Implementace Skypu pro komunikaci s véznicemi a véznénymi osobami
Velkym zlomem v tomto ohledu bylo plosné zavddéni Skypu a online komunikace obecné v rimci
vézetiského systému, které nakonec v mnoha ptipadech zdsadné, i kdyZ ne zcela rovnocenné,
kompenzovalo nemoznost osobnich interakei. Nazorné pozitivni ohlas verbalizovala Svatava:
A jako ta kontinuita, no, tedko Ppres ty Skypy, néjak jsme jako si zrovna vikali, Ze se ndm to dari.
Ze mdme pravidelné, Ze jako je to fajn, Ze koneiné s néma miizeme zase zacit tvorit néjaky
treba jako nevim individudlni plany, [...] néjak se posunovat, no. [...] diky tomu Skypu, no, jako
Jo, Ze ten je hrozné dileZitej, no. A jinak vlastné kdyby to se ndm nepodarilo vyjednat s téma
véznicema, tak je zase mrtvo a zbyly by ndm dopisy.
Dualezitym prvkem byla i skute¢nost, Zze skypovd komunikace nevyzadovala Zddné finanéni
prostfedky ze strany véznénych osob a mluvené slovo jim také bylo blizsi formou komunikace.
Nicméné i Skype doprovizely vyrazné problémy. Jednim z nich byla technicka infrastruktura
nékterych véznic, kterd méla za nisledek, Ze nebylo mozné skypovat kviili internetovému pfipojent,
které bylo pfili§ pomalé. Dalsim problémem byl vézeiisky rezim, ktery komplikoval realizaci online
rozhovori pro vézensky persondl i socidlni pracovniky a pracovnice z neziskovych subjekti:
Zvagovali jsme to [skypovéni] s, ted ug vim nefeknu 1ipiné presné se kterymi véznicemi,
nicméné neklaplo to z ditvodu toho, Ze vlastné ten zaméstnanec by tam musel sedét cely den
s témi klienty. A Ze prosté persondlné tedka odpadali vsichni, Ze jo, stiidali se tam vselijak. Piilka
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vlastné vézeniského persondlu si stejné lehla s koronou a ted'to tam jako lepili. TakZe jako ta snaha
tam byla, ale prosté neslo to, no (Milena).
[...] pokud to bude jako skypova komunikace, kterd bude s dozorem. Protoge oni si to trosku
predstavujou, tak se v Zddnym pripadé nemiize jednat. Prosté poradensky a terapeuticky
schilzky jsou soukromy. [...] 75 % sluzeb neposkytujeme timhle zpiisobem a poskytovat nebudeme
(Dobromysl).
Milena narazi na rezim zavedeny v nékterych véznicich, které se rozhodly, Ze u véech hovord musi
byt zaméstnanec/zaméstnankyné dané véznice, aby nedochdzelo k nepovolenému kontaktu. To
bylo vycerpévajici pro persondl, nebot ke své agendé ve véznicich zaroven musel poslouchat denné
hodiny cizich online rozhovora. Ziroven, jak poukazuje Dobromysl, pfitomnost zaméstnance/
zaméstnankyné naruSovala duvérnost a bezpecnost daného kontaktu a neumoziiovala
plnohodnotné vyuzivat interakei k praci s klientem nebo klientkou, zejména v oblastech, kde se
jednalo o potencidlné velmi citlivé informace, typicky tykajici se uzivini drog. Nékdy vsak vézerisky
rezim nabizel i usmévné restrikee, jak poukazuje Xénie:
Zajz’mawy Je, Ze nemaj véznové k dispozici mys, takZe kdyz ndm ten Séype spadl, tak on musel
zavolat ostrabu, aby mu prinesla mys a takovy a prijala ten hovor, tak to mi prislo takovy jako
vtipny.
Vedle téchto problému se v§ak také ukdzalo, ze Skype a online komunikace neni pro nékteré typy
sluzeb Gplné vhodnym néstrojem, jak vypovédél Tadeds:
Bohuzel jako trpélo tim strasné moc to dlubovy poradenstvi, protoze to se moc nedd delat po Skype,
Jo. Tam zase samoziejmé jsme narazili na ty technicky moZnosti, protoze kdyZ potiebujete, aby
vdm oni ten dopis ukdzali, tak tam s tim bude pred tou kamerou kroutit, to tam neuvidite nic, Ze
Jo. Takze v tombletom to asi bylo hodné omezeny.
Zavidéni Skypu v§ak mélo vliv na socidlni prici a poradenstvi obecné, nebot néktefi informanti/
tky poukazovali, Ze diky online rozhovorim uz nejsou tolik vdzdni na nutnost fyzicky do véznice
dojet a tam ndsledné pracovat s véznénymi osobami a ¢as strdveny cestou mohou vénovat pfimé
klientské prici, a to navic ve vice véznicich, nez by byla jejich kapacita za bézného rezimu. To se
na prvni pohled jevi jako pozitivni posun (a v nékterych kontextech a situacich také je), nicméné
Karel poukazuje i na stinnou stranku této promény:
[...] uz se tésime na ten primej kontakt, pochopitelné, protoze jsme taky zjistili, supervizné, Ze
kdyZ. ten Skype kontakt ted fa moZnost je, tak vlastné pracujeme vic v ty primy prdci. Jak se
tam nemust jet, tak v jeden den miizete byt ve [véznice] i v [jina véznice] jako, jo, to je jako
takovd nevyhoda, ale, teda vyhoda, ale zdroven pro nds nevyhoda, protoZe si na sebe upletem jako
oprdtku, no.
Karel nardzi na ndrast po¢tu klienta a klientek, s nimiz teoreticky i prakticky mohou pracovat, ale
také na potencidlni vyhofeni v diisledku zdanlivé neomezenych kapacit, které ovéem omezeny jsou,
jenom to neni Uplné patrné.

Riiznorodé a neprebledné fungovdni véznic
Obecné se pak tématem dopadu na vézeriské programy prolinalo riznorodé a nepfehledné
fungovani véznic (viz tieba Mertl, 2021; (Mertl, Bares, 2020), takze co $lo v jedné véznici, bylo
v jiné naprosto nerealizovatelné. Takto napfiklad Béta vypravéla, Ze béhem ,letniho okna“ v roce
2020, kdy byla fada opatfeni oficidlné zrusena, do nékterych véznic jezdit lo a do nékterych se
v rdmci svoji sluzby vibec nedostala:
[...] prestoze bylo to okynko, kdy se dalo oteviit. Tukze my jsme se tieba jako do nékterych véznic
vilbec ani neméli jako Sanci vrdtit, protoZe prosté byly zavreny celou dobu a pak se viastné zase
znova zavrely oficidlné. Tukze nékde jsme se jako nevrdtili vilbec.
Zatimco Radka méla diametrilné odlisnou zkusenost:
Fakt jsem nechodila tieba ji nevim, dva mésice ty karantény vseobecny, to bylo iiplné jako jasny,
ale pak jsem okamzité dostala jako moZnost chodit.
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U nékterych socidlnich pracovniki a pracovnic tato situace vyvolavala mirné frustrace:
No, na jare to bylo peklo, protoze to proste... Jako na to, jak to vézenstvije instituce takovd aZ jako
totalitni trochu, tak oni neméli Zddnou koncepci. Kazdd véznice si to délala iiplné jinak. Nikdo
ndm nebyl schopnej poskytnout informace, ani generdlni feditelstvi, jako to byl totdlni bordel.
Viibec nechdpu, jak takovddle instituce miite takhle jednat (Elena).
Tyto frustrace pak mohou byt podniceny i riizné nejednozna¢né vymezenymi procesy, naptiklad ve
smyslu, koho jesté do véznice pustit a koho ne, jak poukazuje Cecilie:
Anebo tieba ndam byl potom jakoby vstup odepien, kdyZ zaiala tady ta vina, ale tieba osoba,
pracovnik jakoby Feknéme konkurencni organizace, ktery je ale zdroven i duchovnim, tak tam mohl
chodit ddl, jenom protoge byl jesté k tomu jako duchovni, no. Tak néjak mi to jako hlava nebere [...].
Ackoliv je jasné, ze urcité regiondlni jinakosti jsou nevyhnutelné, absence jednotnéjsi kultury
a koordinovanéjsiho postupu v nékterych zileZitostech je negativnim jevem, ktery vytvaii
rozdilné podminky pro véznéné osoby. Rozdilné podminky pak mohou byt znaéné neférové,
jelikoZ to znamend, Ze nékteré osoby maji lepsi pfistup k programim a obecné lepsi moznosti pro
rehabilitaci a nékteré osoby maji ztizeny nebo prakticky nemozny pfistup k témto programim
a horsi moznosti. Véznéné osoby maji pfitom minimdlni vliv na své umisténi v konkrétni véznici,
vétdinou skrze zddost o pfemisténi do jiné véznice, nicméné tato varianta je znacné limitujici,
jelikoz je zavisla na adekvitnich znalostech véznénych osob ohledné podminek v jednotlivych
véznicich, jimiz nedisponuji.

Proména nasledné price s propusténymi osobami

Prizpiisobeni poskytované socidlni price
Nejvice informanti/tek (12) zminovalo, Ze museli koronavirové situaci, opatfenim a také zajisténi
bezpecnosti sobé i klientim/klientkdim pfizpusobit priibéh poskytovini socidlnich sluzeb
a poradenstvi a socidlni price obecné. Nékteré organizace k tomu mély lep$i moznosti, napiiklad
z hlediska vyclenéni prostor apod., takze si mohly dovolit pomérné ,velkorysé“ zmény, které ale
minimélné zasahovaly do poskytovéni a kvality sluzeb. Takovy ptiklad uvidi Edmund:
Takhle, z nasi strany kontakt mozny je, mame vyhrazenou jako specidlni mistnost, [...] kterd je
zarizena pro jako normdlné face to face kontakt, (... mame normdiné jako prepdazky plexisklovy,
dezinfekce v podstaté, je tam zajisténej odstup, dd se sedét u stolu, ale kazdej sedi, ta mistnost je
celkem dlouhd, takze sedi, vlastné se sedi jako v odstupu pres ty prepazky a bavi, bavi se jako,
a uprostied je still, kde se preddvaji ty dokumenty, ktery se teda jesté jako dezinfikujou, jsou
v deskdch vétsinou. Jakoby a na kontakt je vyhrazeno 15 minut vZdycky jako s tim klientem,
hodné véci se déje po telefonu, s cdsti z klientil se v podstaté dd jako normdlné tady, Ze jo, Skype,
videohovor, mail, ale jakoby takhle, velkd, velkd vétsina klientii v podstaté je rada, Ze md mobilnt
telefon, jo, takze jakoby a vlastné casto na néj nemd ani kredif, takze prosté je to, je to tak, Ze
s téma klientama jako hodné, hodné jim voldme, hodné po telefonu.
Pro nékteré sluzby to ale znamenalo daleko vétsi komplikace, jak poukazuje Mirka:
A setkdvdni teda s klientama. ProtoZe my vlastné, jak jsme terénni, nemdme Zddny prostory, tak
Jsme vétsinou vyuzivali, jd nevim, néjakou kavdrnu nebo vestibul na méstskym iradé a tak, a ted’
nent kam jit. A v zimé stdt na ulici, fo nent dplné... Do auta si taky kaZdyho nevezmu, to je taky
blby. Takze timdle to bylo takovy jako ztizeny.
Obecné informanti/tky vypravéli, Ze kontakt s klienty/klientkami ptechdzel do neosobni formy
a ve vétsi mife se zacaly vyuzivat mobilni telefony jako hlavni komunikaéni prostiedek, pficemz
osobni setkdni bylo na uvdzeni kazdého pracovnika nebo pracovnice, zda je takovy kontakt
nutny pro plnéni zakizky. Jak vyse uvadi Mirka, ale také o tom mluvila napiiklad Cecilie, osobni
kontakty se pak pfesunuly spiSe do vefejnych venkovnich prostor, kde bylo riziko pfenosu v té
dobé minimalizovino, coz ovSem bylo mozné jenom do urcité miry kvili pocasi a snizujicim se
teplotdm. Nékteré sluzby tak byly omezeny, coz ndzorné popisuje Frantiska:
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A méli jsme jednou tydné otevieno takzvané krizové okénko. Ale poradci byli s téma svejma
stavajicima klientama v kontaktu pres telefon. TakzZe nent to tak, Ze bysme iiplné jako zavreli, ale
omezil se osobni kontakt a preslo se hodné na maily, na telf;}%ny. A i jako v takové té proaktivni
verzi. Ze jsme neickali, az se nam klienti ozvou, ale poradci sami ty klienty jako obvoldvali, jak
se mayi, co se déje a tak dile. A krizové okénko jsme méli oteviené jednou tydné hlavné pro lidi,
kteri jsou tieba cerstvé po propusténi.
Oproti vypovédi Frantisky pak osm informanti/tek uvidélo, Ze se snazili sluzby neomezovat
a neménit jejich prabéh, protoze jejich fungovini vnimali jako kli¢ovou véc v nastalé komplikované
situaci. To platilo zejména pro osobni kontakt, ktery z jejich pohledu byl klicovym faktorem pfi
prici s propusténymi osobami (zajisténi samozfejmé probihalo za adekvitnich hygienickych
pravidel, tedy vyuzivani dezinfekce a ochrannych pomucek). Radka dokonce uvidéla, ze v ptipadé
jejich sluzby vykazovali vétsi indikdtory, nez bylo obvyklé, coz bylo moznd ddno i jejim velmi
obétavym pfistupem:
A i jd jsem byla rozhodnutd, Ze jako prosté nizkoprahovy sluzby prosté v téchhle krizich nemaj
Jako zavirat, jo, Ze prosté jako maj naopak jit naproti, takze jd jsem vyjednala s policii, Ze klienti
nasi v dobé, kdy se nemd vychdazet, budou vychdzet, Ze sem chodéj z hlediska jako hygieny, Ze sem
chodéj na vyménu, Ze to je prosté spatné, pokud jim tohle zakizem. A my tady mdame vyménny
okno dole, takze jsme schopny délat tu vyménu i viastné pres okno jako vypadd to tak jako Ze
Jo, v nemocnici, no tak tam vibec neprijde do styku ten klient s tim pracovnikem. Pokud el
ten clovek na, jakoby na sprchu, tak Sel prosté s rouskou, vydesinfikovanej, zmérenej, byli jsme
pripraveny na hygienu, odvizt prosté na testy, pokud by mél covidovy priznaky, viechno jsme
méli predvyjednany.
Radka pak dokonce navic zminovala, Ze svoje sluzby rozsifili nizkoprahovym smérem, zFidili
potravinovou banku a vydédvali klientdm a klientkdm nad rdmec béznych sluzeb i potravinovou
pomoc. Nicméné béhem rozhovoru pak také Radka pfiznala, Ze toto nasazeni zfejmé zpusobilo
zdravotni komplikace a pobyt v nemocnici.

Zhorseni situace klientii a klientek
Nicméné i pfes velkou snahu adekvitné zajistit sluzby devét informanti/tek deklarovalo, Ze méli
pocit, Ze se situace jejich klientd/tek béhem pandemie koronaviru a vlddnich opatfeni zhorsila.
Toto zhorSeni piimo zasdhlo v nékterych pfipadech i integritu samotnych informantd/tek jako
socidlnich pracovnikd/pracovnic, jak vypravi Alena:
[...] na tom jare to bylo fakt jako hodné kriticky tim, ze v [mésto] prosté byla zavrend jedna
z noclehdren, jo? Oni prosté prestali prijimat lidi. Takze a ta drubd samozrejmé kapacitné viibec
nedostacovala. TukZe tam prosté mné jako potom wvolali kluci, Ze nemaji kam jit. Ze prosté na
ubytovnu nemayi penize, azyldky jsou plny a na noclehdrnu se nevejdou. A to jako bylo fakt néco
Jako 1iplné otfesnyho jim Fict, Ze prosté pro né jako neexistuje jako alternativa [...] To bylo, to
Jako myslim, Ze je fakt jako jeden z mych jako nejvétsich okamZikii profesniho zoufalstvi, tady
tohle, kdyz jako posilds lidi na ulici, protoZe prosté nemds jako jiny vesent. A nejses vilbec v pozici
nékoho, kdo by to mohl ovlivnit, protoZe prosté ti lidi, kteri jako to ovlivnit miiZou, ta jako
politickd reprezentace, tak tém je to dplné jedno.
Pro Alenu tedy byla nastald nefesitelnd situace spoéivajici v nedostatku dostupného bydleni
uréitym profesnim selhdnim, jelikoz vnimala, Ze socidlni pracovnik/pracovnice by méli byt ti,
kdo vzdy najdou néjakou cestu, jak vznikly problém fesit. Podobnou zkusenost méla i Béta nebo
Karel, ktery navic poukazoval na problém se zajistovinim a nastupovini do ndvaznych lécebnych
a pobytovych sluzeb:
Nabizelo to taky takovy bizarni situace, kdy klient po konci trestu mél domluvenou léchbu, ale
nemél se tam jak dostat, protoZe nejezdily autobusy. To bylo zrovna koncem brezna loriskyho
roku a mél vystup v sobotu, takZe prosté bylo to tipIné na pytel, takZe jsme jeli v aute, takhle jsem
ho vezl jd, v respirdtorech prosté celej den, coZ uz ted neni Zddnd vyjimka, ale tehdy to bylo dost
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Jako ndrocny, no. [...] Kde ndm to cinilo potize, Ze to udélalo bordel v poradnicich do léchy, do
pobytovy, jo, tam vlastné tim, Ze ty klienti s nécim pocitali na néjakej datum, plus minus, tak
protoze se ocitly i ty léchy v néjakych ndrocnych situacich, tak prosté se to oddalilo, cely tieba, jo.
[...] Systémy, ktery méli zavedeny, se jim rozpadly, pochopitelné, jo, protoze poradnik, kterej mdte
a najednou ho musite zastavit na mésic jako z divodu karantény, tak pak uz nefunguje a nemd
smysl ho vist [...].
U drogovych programu a sluzeb tato situace byvd velmi komplikovand a muze vést k relapsu,
nebot propusténé osoby jsou zpravidla vnitiné nastaveny a motivoviny na névaznou lécbu nebo
pobytovou sluzbu a jakdkoliv prodleva nebo vznik meziprostoru nebo mezicasu muize znamenat
nejistotu, kterd pak muaze pusobit jako stresor.
Irena pak ve svém hodnoceni navizala na predchozi kapitolu, kdyz poukazovala, Ze omezeni sluzeb
ve véznicich mélo pfimy dopad na sluzby po vykonu trestu:
Ale uz ty lidi nechodi. A to je, to je pravé fo, Ze tam neni navdzany ten vztah, no. Je to takovy
nékdo by fekl ticelové jedndant. Ale tak kazdy v takové situaci se jednd vicelove, jo, jo. Ale neni tam
Sance jako navdzat takovy jako hlubsi, takové to partnerstvi ve smyslu podpory a provdzent.
Hlavnim problémem tak byla celkovd bezprizornost nékterych propusténych osob, které vlivem
omezeni sluzeb ve véznici mnohdy nemély navizany kvalitni kontakt s organizaci, takze nevédély,
na koho se maji obritit, a rizné navazné pobytové sluzby nepfijimaly nové klienty a klientky, takze
pro né bylo tézké zajistit si i zdkladni Zivotni potfeby.

DISKUSE A ZAVER

Socidlni sluzby a poradenstvi v oblasti vézefstvi a po vykonu trestu odnéti svobody byly v CR do velké
miryzasazeny pandemii koronaviru a naslednych vladnich opatfeni. Ziejmé nejvétsi zdsah pfedstavovalo
uzavien{ véznic, do nichz nebylo mozné vstupovat a délat piimou prici s klienty a klientkami, coz
negativné ovlivnilo nejenom navidzany vztah, ale také proces ndvazné price spocivajici v osloveni
potencidlnich klientd/klientek ve vykonu trestu a nasledném pokracovani ve spolupraci i po propusténi.
Neéktefi informanti/tky v tomto ohledu vypovédéli, Ze jim ubyli klienti a klientky pravé kvili naruseni
této dobré praxe. Spolu s uzavienim véznic byla tematizovina také velkd mira nejistoty provizejici
nedostatek informaci a v nékterych pfipadech také dplnou nekomunikaci ze strany jednotlivych véznic.
To lze pric¢itat skute¢nosti, Ze samy véznice a jejich persondl prozivaly velmi slozitd a ndro¢nd obdobi
(coz mame potvrzené i skrze rozhovory ,z druhé strany®), nicméné i oficidlni informace, Ze nen jisté,
co se bude dit dale, by v nékterych piipadech napéti alespon zmirnila.

Pro klienty a klientky ve véznicich nastald situace samozfejmé znamenala do velké miry izolaci
a zhorseni jejich situace, nebot skoro vsechny aktivity byly pozastaveny, nivitévy byly zakdzany
akontakt s vnéjsim svétem byl realizovan pouze skrze zprostfedkovanou komunikaci technologiemi,
coz odpovida zkuSenostem v jinych statech (napfiklad Lindstrom et al., 2020; Casey et al., 2021;
Gray et al., 2021). Na rozdil od praxe v jinych zemich se oviem zdd, Ze v CR se nadmiru dobfe
zvladla elektronizace komunikace ve véznicich a zavedeni Skypu jako prostiedku pro komunikaci,
s nimZ méla fada informanti/tek pozitivni zkusenosti. Vyrazné problémy nastivaly v pfipadech,
kde byla nevyhovujici infrastruktura véznic a internetové pfipojeni nebylo tak rychlé. Stinnou
strankou, kterd bude zfejmé vice patrnd az v budoucnosti, je nesoulad mezi postoji véznic a NNO
o tom, jaké nélezitosti by mély skypové rozhovory mit. Nékteré véznice chtéji, aby skypovému
hovoru byl pfitomen i pfislusnik Vézeniské sluzby nebo odborny persondl, coz pochopitelné
naru$uje davérnost kontaktu a také jeho efektivitu, nebot hrozi, Ze nékteré informace nebudou
verbalizoviny, coz oslabi moznost fesit zakdzku. Vedle Skypu vyuzivali informanti/tky moznost
dopisovini, coz ale v nékterych pfipadech nebylo Gc¢innym ndstrojem, zejména kvuli finanénim
moznostem véznénych osob, ale také jejich neochoté, kdyz napiiklad Svata zminovala, Ze v rdmci
sluzby poskytovali zniamky, papir i obdlky, ale pisemny kontakt byl minimélni. V nékterych
ptipadech bylo diky dobrym a divérnym vztahiim mezi personilem dané véznice a NNO mozné
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vyuzit i mailovou komunikaci a vzdjemné posilini dokumentu touto formou a cestou. To zpravidla
udetfilo ¢as vSem zucastnénym strandm a penize propusténym osobdm. Celkové pak ale podle
Mileny bylo znit, Ze véznéné osoby jsou z uzavieni véznic ve vétsim stresu a negativné to dopada
na jejich dusevni zdravi, coz je poznatek, ktery v jinych studiich (Lockwood, 2021; Maycock, 2021;
2022; Suhomlinova et al., 2022) byvé ¢asto zmirnovan.

Hodné tematizovina byla také skutecnost, Ze vézeiisky systém neni jednotny a nepanuje tam jednotnd
kultura, takze co bylo pomérné bez problémi v jedné véznici, v jiné véznice byl velky problém.
Cecilie v tohle duchu byla frustrovina zejména skute¢nosti, Ze nékteré osoby z jinych organizaci
byly do véznice i béhem jejich uzavieni vpustény, zatimco ona se svou organizaci nikoli, pficemz
nedostala Zadné vysvétleni. Problémem v tomto ohledu neni pouze netransparentni komunikace
nebo frustrace z nemoznosti vykondvat pfimou prici s klientem nebo klientkou, ale ur¢itd neférovost
pro véznéné osoby, které nemaji moc moznosti, jak ovlivnit, do které véznice pijdou, ale samotnd
skute¢nost, do jaké véznice se dostanou, vyrazné determinuje moznosti jejich rehabilitace.

Situace po propusténi byla charakteristickd pfechodem vétSiny informant do neosobni formy kontaktu
nebo uzpiisobenim osobniho kontaktu hygienickym doporucenim, pokud si to ovSem organizace
mohla dovolit vzhledem ke svym prostortim i moznostem. Velkym problémem bylo uzavieni a omezeni
nékterych podpirnych a navaznych sluzeb, které vyvolalo napiiklad u Aleny velkou profesni frustraci
a pocit selhdni kvili bezmocnosti a Zidné moznosti, jak klientim a klientkim pomoci, coz bylo jedno
z témat vykondvéni socidlni price v dobé pandemie i v zahranici. Ziroveri se tim také potvrdilo, Ze
pandemie méla tendenci ddle prohlubovat strukturalni problémy, s nimiz se klienti/klientky socidlnich
sluzeb a poradenstvi dlouhodobé potykaji (Cheung, 2022). Karel zase poukazoval na komplikace
a prodluzovéni ¢ekacich 1hiit v ndvaznych pobytovych sluzbich, kam se navic jeden z jeho klientd
nemél jak dostat, takze ho mimo pracovni dobu vezl na misto uréeni. Tim se, jak poukazuji nékteré
studie (Casey et al., 2021; Mishna et al., 2021), stiraly hranice mezi praci a volnym ¢asem a dobou,
kdy je a kdy neni socidlni pracovnik/pracovnice profesiondlné klientovi/klientce k dispozici. Nékteré
sluzby svoje aktivity také omezovaly, ale vétsina informanti/informantek deklarovala, Ze se pokouseli
svoje sluzby v daném rozsahu udrzet. V piipadé organizace, kde puisobila Radka, sluzby navic rozsifili
o nékteré nizkoprahové aktivity, coz ale znamenalo velkou zatéZ pro ni i pro jeji kolegy a kolegyné, coz
ona sama konkrétné odnesla zdravotnimi komplikacemi a pobytem v nemocnici.

V nékterych pripadech vsak vidéli informanti/tky také pozitiva, a to zejména v utuzeni vztahd, a to
is nékterym vézeniskym persondlem, s nimz spolupracovali. V nékterych ptipadech také bylo zminiovino,
Ze celd situace ,vyCisti stil, tedy Ze pferudeni kontaktd v podstaté provéii, nakolik meéli nebo maji klienti/
klientky zdjem o spoluprici, a u dlouhodobéjsich kontrakti pak provéri, nakolik jsou jesté potiebné.
Celkové se domnivime, Ze pandemie koronaviru a vlidni opatfeni ukdzaly tii véci, které do té
doby nebyly v oblasti socidlni price ve vézenstvi a po vykonu trestu patrné a které lze pozitivné
zuzitkovat v budoucnosti. (1) Ceské vézeristvi je obecné vniméno jako velmi pomalu se rozvijejici
instituce, kterd je ve zméndch spiSe velmi konzervativni az strnuld. Nicméné rychlé a pomérné
bezproblémové (v kontextu dané situace) zavedeni Skypu a jeho vyuzivini ukdzalo, Ze tomu tak
viibec nemusi byt, coz divd ur¢itou nadéji, ze to je mozné i v dalsich problémech, které Ceské
vézetistvi trapi. (2) NNO, které zajistuji socidlni sluzby a poradenstvi, se ukdzaly byt velmi flexibilni
a obétavé v zajistovani adekvitni spoluprice s klienty a klientkami. Zda se, Ze organiza¢ni kultura
a hodnoty jsou v této oblasti spravné nastaveny, coz pandemie provéfila a potvrdila. (3) Spoluprice
nékterych véznic s NNO je na velmi dobré a duvérné drovni, kterd umoznila pomoci nékterym
véznénym osobdm, které by jinak kontakt ziejmé ztratily.
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Abstrakt

CILE: Politickd praxe je neoddélitelnou souédsti socidlni prace jako specifické pomahajici profese,
nicméné v éeském kontextu se tato oblast jevi méné etablovana. Cilem studie je zodpovédét otizky:
Zda povazuji socidlni pracovnici politickou praxi za soucdst své profese, zda se zapojuji do ovliviiovini
systémovych zmén, a pokud ne, tak z jakych divodi.

TEORETICKA VYCHODISKA: Na otizku politické praxe je nahlizeno z hlediska globdlni
definice socidln{ price a teorii blizkych reformnimu paradigmatu. METODY: Design studie se
opird o kvantitativni strategii. Pro jeji G¢ely byla zvolena explorativni metoda a sbér dat byl proveden
prostiednictvim dotazniku, ktery byl respondentim dostupny elektronicky (metoda CAWI).
Celkové jsme ziskali 689 platnych dotaznika. VYSLEDKY: Nejpodstatnéjsim zjisténim je, Ze az
65 % socidlnich pracovniku se v poslednich péti letech nezapojovalo do ovliviiovani systémovych
zmén a az 40 % z nich jako hlavni pfi¢inu uvedlo, Ze nemaji dostate¢né znalosti a dovednosti
ohledné toho, jak se zapojit. Zjisténi vyzkumu jsou diskutovina v kontextu idaji OECD ohledné
pocitu vnitini a vnéj§i politické efektivity Cechi. Ty davaji prostor pro uréity optimismus ve
véci politické praxe v Geské socialni praci. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Zjisténi
dovoluji formulovat nékolik vyzev pro vzdélavani v socidlni prici. Nejdulezitéjsim doporucenim
pro vzdélavatele je rozvijet profesni zpusobilosti studentd, které jim umozni aktivné se zapojit do
politické praxe.

Kli¢ova slova
politickd praxe, policy advocacy, prosazovéni prav, politickd angazovanost, makropraxe, reformni
paradigma, vzdéldvani

Abstract

OBJECTIVES: Political practice is an integral part of social work but in the Czech Republic this
field seems less established. The aim of the study is to answer the questions on whether social
workers consider policy practice as part of their profession; whether they involve themselves in it;
and if not, for which reasons. THEORETICAL BASE: The question is viewed in terms of a global
definition of social work and theories related to the clients’environments. METHODS: The study
design relies on a quantitative strategy. An exploratory method was chosen and data collection was
done through a questionnaire that was available to respondents electronically (CAWI method).
A total of 689 valid questionnaires were obtained. OUTCOMES: The most significant finding
is that up to 65% of social workers have not been involved in influencing systemic change in the
last five years, and up to 40% of them pointed to a lack of knowledge and skills as the main reason.
The research findings are discussed in the context of OECD data on Czechs’ senses of internal
and external political efficacy. These give room for some optimism about political practice in
Czech social work. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The most important recommendation
for educators is to develop social work students’ professional competencies that will enable them
to engage in policy practice actively.

Keywords

policy practice, policy advocacy, rights enforcement, political engagement, macropractice, education
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uvoD

1 kdyz v socidlni praci pfipoustime existenci rozmanitych piistupt (paradigmat, diskurzi & drovni
praxe), makropraxe a specificky politickd praxe ziistdvaji spiSe na okraji zdjmu, alespori jde-li
o jejich praktické uplatnéni. Socidlni pracovnici pomahaji klientim s mnoha problémy, jez maji
pfi¢inu mimo klientovy mozZnosti fedeni. Bez systémovych zmén bude proto jejich price jen stézi
efektivni. Prehlizeni $irsich spolecenskych podminek pak mize vést dokonce k nepfiméfenému
piendseni odpovédnosti za socidlni problémy na bedra klientt (Vyslouzilové, Navritil, 2019).

Na otédzku politické praxe se miizeme divat iz o néco odlisné perspektivy: kazdy socidlni pracovnik,
a idedlné i student socidlni prace, by mél reflektovat, Ze nastaveni vefejnych politik vyznamné
determinuje vykon socidlni price jako profese. Payne ptredpoklidal, Ze jednim z trendd, které
budou pusobit na vyvoj socidlni price jako oboru a profese, je vnimdni socidlni price jako ndstroje
socidlni politiky (Payne, 2006). Vztah socidlnich pracovnikd viiéi stdtu a nastavené socidlni politice
se v jejich v kazdodenni praxi projevuje rizné — néktefi od stitu pfijimaji zaddni pro svou praci,
jini (vétdinou pracujici pro nestitni organizace) se svou ¢innosti mohou vymezovat viili politice
statu (Matousek et al., 2021). Domnivime se, Ze je jiz béhem pregradudlniho vzdélavani diilezité
formovat relevantni profesni zpusobilosti socidlnich pracovniki, diky kterym budou moci pfispivat
k systémovym zméndm a feeni socidlnich problémii.

Z.da se vsak, 7e oblasti tzv. makropraxe je v CR vénovino pomérné mélo prostoru. Z tohoto diivodu
chceme v této studii otevfit problematiku tzv. politické praxe v socidlni préci (jako specifického
typu makropraxe). Zaméfujeme se na otdzky, zda socidlni pracovnici povazuji politickou praxi za
soucdst své profese, zda se zapojuji do ovliviiovini systémovych zmén, a pokud ne, tak z jakych divodi.
K jejich zodpovézeni vyuzivime vysledky kvantitativniho vyzkumu realizovaného mezi ¢eskymi
socidlnimi pracovniky. V zavéru tohoto textu formulujeme podnéty pro vzdélavatele v socidlni
préci.

Vzdélavini, vyzkum a praxe v oblasti ovliviiovani politik maji své kofeny a jsou rozvijeny pfedevsim
ve Spojenych stitech (napf. Sosin, Caulum, 1983; Mosley, 2010; Netting et al., 2012; Jansson,
2019).V poslednich letech se lidrem v tomto tématu (mimo USA) stal Izrael (viz napt. Weiss-Gal,
Gal, 2014; Weiss-Gal, 2016; Lavee, Cohen, Nouman, 2018; Nouman, Levin, Lavee, 2020; Gal,
Weiss-Gal, 2022). V Evropé je tento koncept méné etablovany, ale zalind se rozvijet (viz napk.
Rush, Keenan, 2014; Guidi, 2020; Kindler, Kulke, 2022). Projevem rostouciho zdjmu o tuto oblast
v Evropé je vytvofeni (pod vedenim kolegti z Izraele) Specidlni zdjmové skupiny pro vyzkum
v socidlni préci a politickou angazovanost® v rimci Evropské asociace pro vyzkum v socialni préci’.
V Ceské republice je makrourovenl socidlni price zatim spiSe okrajovou oblasti. Nicméné je
potfeba uznat, Ze i zde se prosazovani prav klientd vénovalo uz nékolik autort (napf. Svefepa,
2009; Kodymovd, 2011; Janebovd, Hudeckovd, Zapadalovi et al., 2013; 2015; Zogata-Kusz,
2020; 2022). Obecngéji psali o moznostech podpory socidlni zmény Chytil a Kowalikova (2018).
Baldz a Musil (2016) a také Balaz a Zogata-Kusz (v tisku) se zase zabyvali otdzkou prosazovini
oborovych z4jmi socidlni prace. Ovliviiovani systémovych zmén ziskalo své misto v knize Strategie
a postupy v socidlni praci (Zogata-Kusz, Stépénkovﬁ, Rajmon, 2022). Janebovd se v CR jiz delsi
dobu vénuje kritické socidlni praci (napf. 2014), soucasti které je i vykon politické praxe. Dolezel
(2015) popsal roli, kapacitu a teologické zdiivodnéni makrotrovné socidlni préce v souvislosti se
souasnym pojetim cirkevni socidlni prace (Caritas) a upozornil na jeji kompatibilitu s katolickou
socidlni naukou.

¢ Research on Social Work and Policy Engagement Special Interest Group.

7 European Social Work Research Association.
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VYMEZENIi POJMU

Angazovanost socilnich pracovnikd na urovni systémovych zmén zahrnuje fadu aktivit a od
nich odvozenou terminologii. Jenkins ve své publikaci z roku 1987 hovoiil o policy advocacy,
kterou chédpal jako ,jakykoli pokus o ovlivnéni rozhodnuti instituciondlni elity jménem
kolektivniho zdjmu“ (Jenkins, in Mosley, 2010:58). Gal a Weiss-Gal (2015) pouzivaji spise
pojmenovani politickd praxe v socidlni prici, kterou vymezuji jako aktivity zaméfené na formulaci
a implementaci novych politik, pfip. na zménu existujicich politik, které mazou byt realizoviny
na riznych drovnich, odpovidaji hodnotim socidlni prace a pfedstavuji integralni ¢dst profesni
aktivity socidlnich pracovnikd. Analogickym zpiisobem jsou definoviny pojmy social advocacy &
cause advocacy (Ezell, 2001; Hoefer, 2015). Specifickou perspektivu pro chépani (policy) advocacy
v socidlni praci pfinaseji Schneider a Lester (2001:65), ktef{ zdiraziiuji potfebu zapojovat klienty
do této Einnosti a advocacy v socidlni prdci vymezuji jako ,wvyhradni a vzdjemné zastupovani klienta
¢i klientd nebo néjaké véci [socidlnimi pracovniky] na daném féru s cilem systematicky ovlivnit
rozhodovini v nespravedlivém nebo nedinném systému & systémech®.®

V predklidaném textu nebudeme hovofit o prosazovdni prav klienti, jejich obhajobé & hajent (jak se
v CR diskutovand oblast ob¢as nazyvi). Vyhneme se také ne moc dobfe do ¢estiny pielozitelnému
advocacy. Piiklonime se naopak k v zahranici rozsifenému pojmenovani pofitickd praxe. Politickou
praxi v socidlni prici budeme tedy chépat jako snahu o ovlivnéni systémovych zmén, vietné tvorby,
implementace a realizace politik na riiznych irovnich — od jednotlivé organizace po tirover mezindrodni—
— uskutecriovanou socidlnimi pracovniky v rdmci jejich pracovni cinnosti.

Stoji za zduraznéni, Ze politickd praxe, policy advocacy & jiné vyse uvedené pojmy jsou specifické
pro obor socidlni price. Kupiikladu v politologii, kterd se rovnéz zabyvd otizkami aktivit
nevladnich organizaci a zdjmovych skupin & obecné vlivu ob¢ant na chod stdtu, se hovofi spise
o politické participaci ¢ politické angaZovanosti, pfitom se zde jednd o daleko $irsi koncepty
(viz napf. Ekman, Amn3, 2012). V souvislosti s tim miizeme podotknout, Ze i socidlni pracovnici
maji vice moznosti, jak se zapojit do ovliviiovani politiky mimo svoji pracovni ¢innost. Weiss-Gal
(2016) uvadi pét dalsich cest vedle politické praxe. Prvni je dobrovolna politickd participace, ¢ili
angazovanost, kterou mizou socidlni pracovnici vykondvat mimo pracovni dobu jako dobrovolnici
nebo jednoduse jako ob¢ané. Druhou je aktivni a pasivni u¢ast ve volbach, kdy se v prvnim piipadé
muzou socidlni pracovnici snazit zménit systém zevnitf, kdezto ve druhém pfipadé se mizou snazit
ovlivnit zménu autorit odpovédnych za tvorbu politik. Tfeti moznosti je participace v profesnich
organizacich. Pfestoze ji mizZeme — pfi jiném definovini pojmd — vnimat jako nepfimou formu
politické praxe, Weiss-Gal ji od politické praxe oddéluje, protoze tu posledni chépe jako pfimy
zplisob pusobeni na socidlni politiku & vefejné politiky. Clenstvi v profesnich organizacich je
poté jakousi ndhradou za pfimé zapojeni se do ovliviiovdni systému, kdy se profesni organizace
stavd prostiednikem a reprezentantem socidlnich pracovnika. Mohli bychom Fict: stavd se hlasem
mnoha. Jak podotykd Weiss-Gal, je to pfileZitost pro ty, kterym pracovni pozice neumoziuje
pi{mé zapojeni, ktefi nardzi na rizné bariéry — tfeba ze strany zadavatele (viz napf. Janebovd,
Hudeckovi, Zapadalovi et al., 2013.) Ctvrtou moznosti je zapojeni socidlnich pracovniki do
ovliviiovini implementace politik prostfednictvim jejich vlastni ¢innosti. Jednd se o situace, kdy
jsou zdroveil v pozici ufednikd implementujicich vefejné politiky. Jelikoz Castokrit jsou predpisy,
zdsady ¢i postupy formuloviny nejednoznaé¢né, je to pravé na nich, jak je budou interpretovat. Opét
se zde jednd o formu, kterd by pfi jiném vymezeni pojma mohla byt chdpédna jako podoba politické
praxe. Koneéné patou moznosti, na niz poukazuje Weiss-Gal (2016), je akademicka politickd
angazovanost. MizZe se jednat o partnerstvi mezi univerzitami a komunitou na podporu politik
prosazujicich socidlni spravedInost, zapojeni akademiki i studenti do procesu tvorby politik, psani

8 V praxi socidlni price je zapojovini klientd vyznamné z nékolika divodi (napf. legitimita,
zplnomocniovani), nicméné pfindsi i fadu vyzev (viz Zogata-Kusz, 2020).
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ndvrhu politik ¢i lobbing, a rovnéz o pfipady, kdy se redlnd politickd angazovanost stivd povinnou
soucdsti didaktického procesu. Dal$i formou muze byt i individudlni zapojeni akademikd napt.
jako ¢lenti komisi ¢i jako expertl pro riznd télesa, anebo jako vyzkumniki, poskytujicich tviircam
politik podklady pro socidlné spravedlivé systémové zmény.

POZADAVEK POLITICKE PRAXE V SOCIALNI PRACI

Kdyz budeme pro uvazovini o vyznamu politické praxe v socidlni prici vychizet z globélni
definice socidlni price, v§imneme si, jak se v ni velice vyrazné makrodroven odrdzi. Definice
vymezuje socidlni prici skrz podporu socidlni zmény, socidlniho rozvoje, socidlni soudrznosti,
socidlni spravedlnosti, lidskych prav & kolektivni odpovédnosti,” coz jsou vsechno oblasti
prekracujici mikrodrovenl price s jednotlivcem ¢i rodinou. Komentite ke globdlni definici jesté
vice zduraznuji integralnost makrotirovné v socidlni praci, kdy podporu vyse uvedenych oblasti
fadi mezi zdkladni mandaty socidlni price. V komentéfich se dile hovoii mimo jiné o tom, Ze
intervence socidlni prace je ,pohdnéna potfebou zpochybnit a zménit ty strukturdlni podminky,
které pfispivaji k marginalizaci, socidlnimu vylouceni a utlaku® (IFSW, 2014). Nadto, v Prohlseni
o etickych zdsaddch globdlni socidlni price, se ,zpochybiiovini nespravedlivych politik a praktik®
stalo jednou ze zakladnich zdsad. Ta je formulovédna nasledujicim zptsobem: ,Socidlni pracovnici
se snazi upozornit své zaméstnavatele, tviirce politik, politiky a vefejnost na situace, ve kterych jsou
politiky a zdroje nedostatené nebo ve kterych jsou politiky a postupy utlacujici, nespravedlivé
nebo skodlivé. Socidlni pracovnici pfitom nesméji byt penalizovini.“ (IFSW, 2018.)

Na nezbytnost zapojeni se do ovliviiovani systémovych zmén upozorfiuji i ¢eské etické kodexy.
Uz v roce 2006 vymezil Eticky kodex Spole¢nosti socidlnich pracovnikia CR explicitné okruh
etické zodpovédnosti socidlnich pracovniki ke spole¢nosti, v némz poukdzal mimo jiné na to, Ze
socidlni pracovnik ,[z]asazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlivosti
tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice stitu i v politice mezinarodni“ (SSP CR, 2006).
Na tento kodex odkazuji i dal§i organizace, mj. Profesni komora socidlnich pracovniki. Asociace
poskytovateld socialnich sluzeb CR na ném vzorovala sviij Eticky kodex socilniho pracovnika
Ceské republiky. S ohledem na systémové zmény v ném dodate¢né zdiraznila to, Ze socidlni
pracovnik ,[p]fispivd k odstranéni projevii a pficin socidlni nespravedlnosti, diskriminace, utlaku
a bariér vedoucich k socidlnimu vylouceni“ (APSS CR, 2017).

Imperativ politické praxe nicméné neni obsazen pouze v dokumentech profesnich organizaci
socidlnich pracovniky, ale je jednou ze ti{ vymezenych drovni odborné praxe socidlnich pracovnika.
Ta je obvykle oznacovina jako zminénd makropraxe. Na ni jsou navizdny odpovidajici teorie
a koncepty. Mezi nimi jsou pfedevsim systemické a systémové teorie, ekosocidlni perspektiva ¢i
antiopresivni pfistup. VSechny totiz pracuji s otdzkou vlivu prostiedi na klienta socidln{ price, piip.
na préci s nim, a miZou byt uplatiioviny na makrotirovni. Makropraxe se v socidlni préci obvykle
chépe jako odborna intervence, kterd ma vést ke zméné v organizacni, komunitni a/nebo politické
oblasti (Nafees, 2019). V nadem textu se vénujeme makropraxi v zizeném hledisku — tedy se
zaméfenim na politickou praxi.

% ,Socidlni price je profese zaloZzena na praxi a akademickd disciplina, kterd podporuje socidlni zmény
a rozvoj, socidlni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socidlni spravedlnosti, lidskych prav,
kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou pro socidlni prici ustfedni. Socidlni préce,
podlozend teoriemi socidlni price, spolecenskych véd, humanitnich véd a domorodymi znalostmi,
zapojuje lidi a struktury do feSeni Zivotnich vyzev a zvySovani blahobytu. Vyse uvedend definice mtize
byt roz§ifena na narodni a/nebo regiondlni Grovni.“ (IFSW, 2014)
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POLITICKA PRAXE JAKO SOUCAST SOCIALNi PRACEV CR?

Stoji za to zdiraznit, Ze nékteré Ceské organizace skutecné realizuji imperativ politické praxe
aaktivné se zapojuji do ovliviiovani systémovych zmén. Snad nejviditelnéjsim prikladem politického
angazovani se (nejen) socidlnich pracovniki je Platforma pro socidlni bydleni, ktera sdruzuje pres
100 organizaci a jednotlived s cilem pomoci mistnim samospravim a neziskovym organizacim
ukoncovat bezdomovectvi v regionech. Jinym pfikladem by mohly byt riizné organizace a iniciativy,
napf. Jednota pro deinstitucionalizaci, kterd chce prosadit opusténi konceptu pobytovych sluzeb
pro lidi se znevyhodnénim v CR.

Zajimavi zji§téni muzZeme vy<ist z nékterych uz publikovanych vystupt projektu Profesionalizace
socidlni prace v CR," jelikoZ jeho cilem bylo mimo jiné analyzovat soucasny stav profese socidlni
prace v CR. V riamci projektu bylo popsino 36 pracovnich pozic. Zaroven byl vytvoren piehled
pracovnich ¢innosti socidlnich pracovniku, které vykondvaji v rimci téchto pracovnich pozic
(Matousek, Pazlarova, 2021a; 2021b). Na zdklad¢ analyzy tohoto pfehledu mizeme konstatovat,
ze mnoho Ceskych socidlnich pracovnikii vykondvd riizné pracovni €innosti pfimo souvisejici
s oblasti politické praxe. Témito podle nds jsou: a) sledovini dodrzovani prav klientd; b) tcast na
komunitnim plinovani; ¢) navrhovani legislativnich zmén. Dile miZeme poukdzat i na &innosti,
pomoci kterych miZou socidlni pracovnici nepfimym zpusobem ovliviiovat systémové zmény:
a) ovlivilovani prostiedi, v némz klient Zije; b) vytvéfeni a realizace programu posilujicich pravni
védomi, feSeni konflikt(; ¢) osvéta o potfebdch cilové skupiny a o vlastni sluzbé&; d) organizace
a Gcast na destigmatiza¢nich kampanich.

Soucasné byl v rdmci zminéného projektu vytvofen prehled pozadavkd na socidlni pracovniky,
ktery vznikl excerpei profesiogrami a byl doplnén excerpei obsahu fokusnich skupin (Matousek,
Matulayové,2021). Napfic skupinami socidlnich pracovnik se jako zdsadni — podle nds — objevovaly
nasledujici znalosti: znalost legislativy, konceptu empowermentu, antiopresivniho piistupu, znalost
a orientace v systému socidlni ochrany, znalost fungovéini vefejné a stitni spravy. Jen néktefi
socidlni pracovnici zminili etickd dilemata souvisejici s prosazovinim zdjmi klientd versus z4jmua
spole¢nosti. Ve vztahu k tématu politické praxe miZeme zminit, Ze socidlni pracovnici obecné
povazuji za dilezité napfiklad rozvijet tymovou a mezioborovou spolupraci. Dal§imi podstatnymi
¢innostmi jsou vyjedndvani, zvySovini kompetenci klientd pro jejich zapojeni do politické praxe
v socidlni prici a jejich zmocnovani.

Na zdkladé vy$e uvedeného mizeme konstatovat, Ze v CR existuje fundament, na kterém lze
stavét rozvoj oblasti politické praxe v socidlni prici. Domnivime se, Ze je Zddouci vénovat tématu
politické praxe vétsi vyzkumnou pozornost.

METODY

V této stati odpovidime na vyzkumnou otdzku: Zda povazuji socidlni pracovnici politickou praxi za
soucdst své profese, zda se zapojuji do ovliviiovdni systémovych zmén, a pokud ne, tak z jakych diivodi.
Pii feSeni tohoto vyzkumného tkolu vychdzime z analyzy kvantitativnich dat, kterd jsme ziskali
v ramci projektu podpofeného Technologickou agenturou CR (TL01000146) v roce 2018 ve
schématu ETA. Obecnéjsi data tohoto vyzkumu jsme prezentovali v jiném ¢ldnku (Navrétil et al.,
2021).V této konkrétni studii se vénujeme pouze vybranému souboru dat, ktery vypovida o pohledu
respondentll na politickou praxi, respektive o jejim vyuziti v rimci vykonu své profese. Nasim
aplika¢nim cilem je podpofit vefejnou debatu k problematice profesionalizace a institucionalizace
socidlni price v CR a diskutovat moznosti dalstho rozvoje profesnich vzdélavacich programii
socidlni price.

10 TACR TL 01000146.
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Vyzkumna strategie a sbér dat

Celkovy design této studie se opird o kvantitativni strategii. Pro jeji ucely byla zvolena explorativni
metoda a sbér dat byl proveden prostfednictvim dotazniku, ktery byl oslovenym respondentim
dostupny elektronicky.

Zikladni soubor tvofili viichni socidlni pracovnici v CR. Vybérovy vzorek byl konstruovin
prostiednictvim stratifikovaného nahodného vybérového Setfeni tak, aby reprezentoval rozmanitd
prostfedi, v nichZ socidlni pracovnici pasobi. K ucasti na vyzkumu byli vyzvini socidlni pracovnici
plisobici v systému socidlnich sluzeb, déle v resortech MZ, MS, MV, MS, MPSV a také v obecni
samosprave ¢i v zafizenich v jeji gesci. Nédsledné byl proveden systematicky ndhodny vybér pro
vSechna strata. Od oslovenych 1300 socidlnich pracovnika jsme ziskali 689 vyplnénych a platnych
dotaznikii. Vzhledem k nizké navratnosti povazujeme vysledky za ilustrativni.

Hlavni sbér dat byl proveden koncem roku 2019, pfi¢emz nékteré dotazniky byly doruceny jesté
vlednu 2020. Dotaznik byl distribuovin metodou CAWI, ktera byla doprovézena osobni asistenci
vyzkumného pracovnika. Po uloZeni dat ve formatu IBM SPSS Statistics 25 a jejich nisledném
vycisténi jsme piistoupili k anonymizované analyze.

Limity studie

Domnivime se, Ze studie je limitovdna v nékolika hlediscich. Vyzkum probihal v dobé, kdy doslo
k soubéhu nékolika celorepublikovych terénnich vyzkumi. To bohuzel sniZilo ochotu oslovenych
socidlnich pracovnikd na studii participovat a bylo nutné oslovit téméf dvojndsobné mnozstvi
v nichz socidlni pracovnici pasobi, nékteré pracovni pozice socidlnich pracovnika se do koneéného
vybérového vzorku nedostaly nebo jsou zahrnuty v malém poétu. Analyza specifickych témat
(napt. vyuziti politické praxe) je navdzdna jen na limitovany okruh otizek. V rdmci této stati ddle
nebereme do uvahy historické, politické, socidlni a ekonomické kontexty, které jsou pro analyzu
vyvoje a stavu pojeti profese zdsadni.

VYSLEDKY

Vyzkum pfinesl nékolik pozoruhodnych zjisténi. Nez se dostaneme k otdzce klicové z hlediska
politické praxe, stoji za to se podivat na odpovédi na otizky obecnéjsiho razu. Respondenti méli
vyjadiit svij souhlas ¢i nesouhlas s nékolika tvrzenimi. S tvrzenim Prosazovdnt lidskych prav neni
soucdsti socidlni price rozhodné nesouhlasi 70,1 %, a 20,7 % s nim nesouhlasi ¢dste¢né. Pozoruhodné
nicméné je, ze az téméf 10 % respondentt odpovédélo, ze bud to neni ani tak, ani tak, nebo s touto
vétou souhlasi. S tvrzenim Socidlni price by méla ve spolecnosti prosazovat spravedinost skoro 80 %
respondentti sice souhlasi, av§ak az 10 % si timto neni jistych (oznadili odpovéd ani tak, ani tak)
a 7,5 % s touto vétou nesouhlasi a skoro 3 % odpovédélo Newvim. Co se tykd prosazovdni socidlné
spravedlivych zakonii, je situace jesté sloZitéjsi. Totiz az 20 % respondentii souhlasi s tim, Ze to neni
tkolem socidlnich pracovnika, skoro 12 % odpovédélo, ze ani tak, ani tak, pfes 6 % respondentl
nevi a néco mélo pies 62 % vnimd tuto oblast jako patfici do socidlni price (viz tabulka 1). Uz
reakce na tato tvrzeni napovidaji tomu, Ze neni pro vSechny socidlni pracovniky samoziejmé, ze
by systémové aktivity mély mit své pevné misto v socidlni prici jako takové. Toto zjisténi dovoluje
formulovat prvni vyzvu pro vzdélavatele v socidlni préci, a to: upozoriiovat studenty socidlni price
na misto makropraxe, systémovych aktivit i politické praxe v socidlni préci.
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Tabulka 1: Vnimani makropraxe jako souddsti socidlni préice

Vyjadiete prosim sviij souhlas ¢i nesouhlas s nasledujicimi tvrzenimi (v %):
Rozhodné Ciéstecneé Ani tak, |Caste¢né | Rozhodné | Nevim
nesouhlasim | nesouhlasim | ani tak souhlasim | souhlasim
Prosazovdni lidskych prav nent 70,1 20,7 3,8 3,7 1,5 0,1
soucdsti socidlni prdce
Socidlni prdce by méla ve spolecnosti 1,8 5,8 9,9 31,3 48,4 2,9
prosazovat spravedinost
Prosazovdni socidlné spravedlivych 30,0 32,2 11,7 13,7 6,2 6,1
zdkonil neni ikolem socidlnich
pracovnikii

Co se tykd angazovanosti na makrodrovni, zvazovali jsme, jak formulovat otdzku, aby byla pro
respondenty srozumitelnd. JelikoZ existovalo velké riziko, Ze nebudou chépat v ¢eském prostiedi
neustdleny pojem politickd praxe ani Zidny z vyse zminénych podobnych pojmi (pfinejmensim
ze je nebudou chdpat stejné jako vyzkumnici), rozhodli jsme se pro popisnéjsi formulaci otazky.
Uvédomujeme si nicméné, Ze i zde existuje riziko odlisné interpretace otdzky respondenty
a vyzkumniky. To patii k nevyhoddm kvantitativniho vyzkumu a muZe byt divodem pro
pokracovini ve zkoumdni dané zélezitosti i v podobé kvalitativniho vyzkumu. Kli¢ovd otdzka
z hlediska politické praxe se zaméfila pfimo na aktivity respondenti a znéla: Snazil/a jste se v ramci
své pracovni éinnosti o ovliviiovdni systémovych zmén (zmén politiky a/nebo praxe) v poslednich 5 letech?
Na takto formulovanou otizku az 65 % respondenti odpovédélo NE, zatimco 35 % odpovédélo
ANO.Pro téely tohoto ¢linku se podivime zblizka pfedevsim na dalsi vyjadfeni téch, ktefi poskytli
negativni odpovéd. Je totiz pfinejmensim pozoruhodné, Ze skoro dvé tfetiny socidlnich pracovnika
se v tomto typu ¢innosti neangazuji.

Zeptali jsme se tedy respondentd na hlavni divod, pro¢ se do ovliviiovdni systémovych zmén
nezapojuji. Az 6,2 % respondent uvedlo, Ze je to nad rdmec préce socidlniho pracovnika. Nevnimaji
ovliviiovani systémové trovné jako soulast socidlni price (coz koresponduje s vye zminénou prvni
vyzvou pro vzdélavatele). Ziroven az 39,2 % odpovédélo, Ze nemaji dostatecné znalosti/dovednosti,
jak se zapojit. Zajimavé je, Ze v deklaraci nedostatku znalosti a dovednosti nehraje vyraznou
roli uroveni vzdélani. Jeji nedostatek konstatuji absolventi vyssich odbornych 8kol, bakaldfskych
i magisterskych programu. Ve vzdélavacich programech vysokych skol je makropraxe pfedmétem
vzdélavani pfedevsim v magisterskych programech. Absolventi magisterského studia socidlni prace
v na$em souboru uvddéli nedostatek znalosti a dovednosti jako pfi¢inu neuplatiiovani makropraxe
ve 37,5 % ve srovnéni se 41,9 % absolventd studia bakaldfského, avsak tento rozdil (4,4 %) je ze
statistického hlediska nevyznamny.

Dalsi odpovédi ¢ davody byly systémového charakteru ¢ souvisely s pficinami na strané
zaméstnavatele (Nepatii to do pracovni ndplné mé pozice — 18,7 % / Nemdm na to éas — 14,1 % /
Moje organizace se tim nezabyvd — 6,7 %) anebo spadaly do kategorie Jiné (viz tabulka 2). Tyto
priciny vzdélavatelé neovlivni, co vSak ovlivnit mizZou, jsou pravé znalosti a dovednosti. Jsme tedy
s to formulovat druhou vyzvu pro vzdélavatele v socidlni praci: vybavit své studenty znalostmi
a dovednostmi, které jim umozni zapojit se do ovliviiovani systémovych zmén a politické praxe.
A nejde samoziejmé pouze o nabidku v rdmci vysokoskolského ¢ univerzitniho studia, ale
i o nabidku vhodnych kurzi dalsiho vzdélivini ¢i o obecnou podporu praktikil socidlni price
a dalsi véci, které uvidime v zavéru tohoto ¢lanku.
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Tabulka 2: Divody nezapojovini se socidlnich pracovnikd v makropraxi

Hlavni divody nezapojovani se socidlnich pracovniki do ovliviiovani systémovych zmén v ramci jejich pracovni
&innosti (%)

Je to nad ramec prdce socidlniho pracovnika. 6,2
Nepatii to do mé pracovni ndplné mé pozice. 18,7
Moje organizace se tim nezabyvd. 6,7
Nemdm na to cas. 14,1
Nemdm dostatecné znalosti/dovednosti, jak se zapojit. 39,2
DISKUSE

Socialni pracovnici jsou soucdsti spole¢nosti, proto mizeme ziskand data interpretovat v kontextu
politické efektivity. Tento koncept vyjadfuje presvédceni lidi o tom, Ze miZou v politice néco
zménit. Rozlidujeme vnitini a vnéjsi politickou efektivitu. Zatimco vnitfni politicka efektivita
(internal political efficacy) znamena piesvédceni dané osoby o tom, Ze ona sama mé dostatecné
dovednosti a kapacity pro to, aby svym jedndnim zidoucim zptsobem ovlivnila politiku, vnéjsi
politicka efektivita (external political efficacy) vyjadfuje vnimanou responzivitu stitnich autorit na
podnéty ze spole¢nosti. Nejde pfitom o divéru viéi stitnim autoritdim. Ta se zdd byt podobnym
pojmem, nicméné vyjadiuje spiSe pfesvédleni o tom, Ze vldda ¢i obecné stdtni autority jednaji
spravnym zpUsobem. V pfipadé vnéjsi politické efektivity jde ovSem o jejich ochotu naslouchat
lidem, o jejich vnimavost vii¢i pozadavkiam obyvatel. V ¢eském kontextu se této otdzce vénuje napt.
Linek (Linek et al., 2017).

Nejnovéjsi dostupnd data zohlednujici ¢eskou spolenost pochizeji z OECD. Pfindseji zajimavé
poznatky v kontextu zjisténi naseho vyzkumu. V ptipadé OECD jako celku az 35,4 % obyvatel
v roce 2018 vyjadiilo sebejistotu ohledné vlastni participace v politice, cozZ vypovidd o jejich vnitini
politické efektivité. V pripadé Cechii byla tato hodnota nejnizi z celé OECD. Pouze 14,17 %
Cechit v roce 2018 deklarovalo, Ze maji schopnost se tcastnit politickych zalezitosti (OECD,
2021). V této souvislosti se jevi jako pozitivni, Ze — ackoli data nejsou pfimo srovnatelnd s ohledem
na ponékud odli$né znéni otizek — nas vyzkum ukdzal, Ze az 35 % Ceskych socidlnich pracovnika se
néjakym zptsobem zapojuje do systémovych zmén (politiky a praxe), ¢ili jsou vyrazné aktivnéj§imi
¢leny spole¢nosti.

Neméné dulezité jsou v kontextu naseho vyzkumu udaje tykajici se vnéjsi politické efektivity.
V ptipadé OECD jako celku 40,3 % obyvatel deklarovalo v roce 2018 vnéjsi politickou efektivitu,
presnéji fe¢eno vnimalo, Ze politicky systém v jejich stité umoziuje ,lidem, jako jsou oni sami®
ovliviiovat kroky vlady. V pfipadé Cechit tento podil pfedstavoval skoro 44 % (OECD, 2021).
Znameni to, Ze daleko vice Cechii povazuje stit za responzivni, Cili naslouchajici a reagujici na
podnéty obcant, nicméné jen malo z nich vnima vlastni kapacity jako dostate¢né pro zapojeni se
do ovliviiovini politickych zélezZitosti.

Zajimavé mize byt srovndni s jinymi zemémi. Kupfikladu v piipadé sousedniho Polska se zde
uvedend hodnota souvisejici s pocitem vnitini efektivity blizila k priméru OECD: ptes 33,6 %.
Ziroveri pocit vnéjsi politické efektivity vztahujici se k responzivité stitu vyjadiilo pies 41,4 %
Polakua. V Rakousku skoro 44,2 % lidi mélo pocit vnitfni politické efektivity a skoro 44,9 % mélo
pocit vnéjsi politické efektivity. Nejvyssi udaj byl v pfipadé vnitini politické efektivity zaznamendn
u Norska: 60,3 %. Asi nepfekvapivé — s ohledem na politicky systém Siroce vyuzivajici pfimou
demokracii — bylo nejvyssi procento vnéjsi politické efektivity zaznamendno ve Svycarsku: 74,1 %
(OECD, 2021).

Uvedend zjisténi jsou potencidlné velmi dilezitd pro vzdélavatele v socidlni praci. Pokud vice
Cecht vnimé stitni autority jako reagujici na podnéty ze strany obcani, ale sami nevnimaji
své schopnosti ¢i dovednosti jako dostateéné pro zapojeni se do politiky, tak zvySenim jejich
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kapacit pro ovliviiovdni politik mdme $anci dosdhnout pozitivni zmény. Zde se zaméfujeme na
socidlni pracovniky, pro které by politickd praxe méla pfedstavovat integrdlni soucdst jejich préce.
Z naseho vyzkumu nevyplyvd, nakolik Cesti socidlni pracovnici vnimaji responzivitu stitu, oviem
vime, Ze jsou v zéleZitosti politik daleko aktivnéjsi nez vétsina ob&anti. Ti, ktefi aktivni nejsou,
nejcastéji jako divod uvedli nedostatek vlastnich kapacit. To znamend, ze bychom poskytnutim
vzdélavani v oblasti politické praxe méli $anci zvysit kapacity socidlnich pracovnikd a jejich
moznosti ovlivilovat politiky. Pro srovnani: v pfipadé Itilie je situace zcela odlisnd. Zatimco skoro
31,6 % Itald je presvédéenych o vlastnich kapacitich pro zapojeni se do politiky, pouze 15,5 %
(nejméné z OECD) vnimd stit jako naslouchajici ob¢antim. Tedy vnimand smysluplnost zapojeni
a vynakldddni Gsili o ovlivnéni politik jsou daleko niz8i nez v piipadé CR, proto i vybavovani
italskych ob¢ant — véetné socidlnich pracovniki — dovednostmi pro politickou angazovanost mize

4

nardZet na pocit, Ze ,je to stejné marné”.
ZAVER - VYZVY PRO VZDELAVATELE V SOCIALNI PRACI

Vzdélivani socidlnich pracovnik ma pfipravovat profesiondly zpusobilé intervenovat na
mikro-, mezo- i makrotrovni. Makropraxe zahrnuje Sirokou skédlu aktivit, které vyzaduji tomu
odpovidajici znalosti a dovednosti. Vzdélavatelé socidlnich pracovnikii maji (spolu s vyznamnymi
zaméstnavateli socidlnich pracovnikd) pfi zachovédni a rozvoji makropraxe nezastupitelnou roli.
Nicméné na zdkladé prezentovanych vysledka naseho vyzkumu miizeme usuzovat, Ze profesni
piiprava v oblasti makropraxe v CR zaostala za potiebami klientd socidlni prace.
Vychodiskem pro formulaci vyzev a doporuceni pro vzdélavatele v socidlni prici jsou koncepty
obcansky smyslejiciho absolventa — ,civic-minded Graduate® (Steinberg, Hatcher, Bringle, 2011)
a socidlniho pracovnika jako tzv. fransformative intellectual (Rush, Keenan, 2014).
Za zékladni vyzvu povazujeme podporovéni studentd v uvédomovini si hodnoty aktivni ob&anské
participace. Je dilezité jiz v rimci pregradudlniho vzdélavani vyuzivat vSechny moznosti, které
maji instituce tercidrniho vzdélavini, k tomu, aby studenti nejen ziskdvali poznatky souvisejici
s principy obcanské spolecnosti a ob¢anskou participaci, ale byli podpofeni i ve vlastni ob¢anské
angazovanosti. Specidlné vzdélavatelé v socidlni praci mohou mimo jiné vyuzit takové vzdélavaci
metody, jako je tfeba service-learning nebo projektové uleni. Vzdélavatelé mohou soucasné
vytvéfet systémové podminky pro podporu napiiklad dobrovolnické aktivity studenti a propojovat
formalni a neformalni ob¢anské vzdélavani.
S ohledem na specifika profese a imperativ politické praxe je v piipadé studentd socidlni price
obzvldst dulezité §ifit mezi nimi — ale i mezi socidlnimi pracovniky napiiklad v rdmci dalsiho
vzdélavani — uvédoméni, Ze snaha o ovlivnéni politik je integrélni souddsti vykonu socidlni prace,
nikoli jediné jejich ob¢anskym pravem. Vyzvou pro vzdélavatele bude nesporné otdzka vybaveni
studentd (a socidlnich pracovniki) znalostmi a dovednostmi, umoziiujicimi jim aktivné se zapojit
do ovliviiovini systémovych zmén, véetné zapojeni jejich klientd a dalsich obyvatel. Zde muze jit
mj. o budovini koalic, pfipravu strategie, orientaci v nastrojich lobbingu.
Ve vzdélavacich programech doporucujeme zaméfit se vice na rozvoj zpusobilosti studenti:

* identifikovat a vyhodnocovat dopad socidlnich procesti a problému, které mohou ovlivilovat

jednotlivee, rodiny a komunity;
* analyzovat dopady (pozitivni, negativni a nezamyslenych nezamyslené) uskutecniovanych
¢i planovanych politickych opatfent;

* formulovat alternativni politickd feseni a navrhovat a realizovat strategie k jejich dosazent;

* argumentovat politickd rozhodnut;

* provadét hodnoceni politik a programi z hlediska jejich Géinnosti a spole¢enskych dopadu.
V reakci na nedostatek tuzemské vyzkumné evidence souvisejici s politickou praxi socidlnich
pracovnika bude dulezité, aby napiiklad vysoké skoly a univerzity iniciovaly a realizovaly vyzkum
zaméfeny na systémova feSeni socidlnich problému s vyuzitim metod socidlni price.
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Kazdy vzdeélavatel v socidlni praci maze rozvijet spoluprici s orgdny vefejné spravy a neziskovymi
organizacemi minimdlné v regionu, kde pusobi. Cilem spoluprice by mélo byt i identifikovani
mezer v systému a ndsledné vytvifeni partnerstvi ve prospéch prosazovini zmén. Samoziejmosti
by mélo byt postupné zapojovani studenti do téchto ¢innosti.

Socialni price je komplexnim oborem s velkym potencidlem. Vzdélavatelé pfipravuji své studenty
pfedevsim na pfimou préci s klienty ¢i komunitami a uéi je i vyzkumu v socidlni praci. Pokud
je za¢nou pfipravovat i na zapojeni do politické praxe, maji $anci jim otevfit cestu k tomu, aby
se spojenim vSech tff prvka stali — jak tomu fikaji Rush a Keenan (2014) — transformativnimi
intelektualy (zransformative intellectuals).

POUZITE ZDROJE

APSS CR. 2017. Eticky kodex socidlnich pracovnikii a clenii Profesniho svazu socidlnich pracovnikii
v socidlnich sluzbach APSS CR [online]. Tibor: Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb
Ceské republiky. [28. 4. 2022]. Dostupné z: https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/
Etick%C3%BD%20kodex.pdf

BALAZ, R., MUSIL, L. 2016. Faktory brénici dosahovdni oborovych zdjmi socilni price.
Socidlni prce / Socidlna praca, 16(5), 52-71.

BALAZ, R., ZOGATA-KUSZ, A. (v tisku). The Missing Voice of Social Work in the Czech
Republic. In: TOENS, K., RIEGER, G. (Eds.). Building Social Werk Politics in Europe. London:
Springer Nature.

DOLEZEL, J. 2015. Complementarity of the Caritas Practice and Catholic Social Teaching in
the Perspective of “Dual Focus” of Social Work Practice. In: DAL TOSO, G., POMPEY, H.,
GEHRIG, R., DOLEZEL, J. Church Caritas Ministry in the Perspective of Caritas-Theology and
Catbholic Social Teaching. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 68-88.

EKMAN, J., AMNA, E. 2012. Political Participation and Civic Engagement: Towards a New
Typology. Human Affairs [online].22(3),283-300.[28.4.2022]. DOI:10.2478/s13374-012-0024-1
EZELL, M. 2001. Adwocacy in the Human Services. Belmont: Brooks/Cole.

GAL, J., WEISS-GAL, 1. 2022. When Social Workers Impact Policy and Don’t Just Implement It:
A Framework. Bristol: Policy Press.

GAL, J., WEISS-GAL, 1. (Eds.). 2015. Social Workers Affecting Social Policy: An International
Perspective on Policy Practice. Bristol: Policy Press.

GUIDI, R., 2020. Social Justice, First? The Policy Action of South European Social Workers’
Professional Organisations in the Shadow of Austerity: Prima la giustizia sociale? L'azione
politica delle organizzazioni professionali del lavoro sociale in Sud-Europa in tempi di
austeritd. European Journal of Social Werk [online]. 23(6), 1044-1056. [28. 4. 2022]. DOI:
10.1080/13691457.2020.1816918

HOEFER, R.2015. Social Workers Affecting Social Policy in the US.In: GAL, ]., WEISS-GAL,
1. (Eds.). Social Workers Affecting Social Policy: An International Perspective on Policy Practice. Bristol:
Policy Press, 161-182.

CHYTIL, O., KOWALIKOVA, 1. 2018. Miize byt Ceskd a slovenskd socidlni price ndstrojem
podpory socidlni zmény? Socidlni price / Socidlna praca, 18(3),112-125.

IFSW. 2018. Probldseni o etickych zdsaddch globdlni socidlni prdce [online]. Rheinfelden: IFSW.
[28.4.2022].Dostupnéz:https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/
IFSW. 2014. Global Definition of Social Work [online]. Rheinfelden: IFSW.[28.4.2022]. Dostupné
z: http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work

JANEBOVA, R. 2014. Kritickd socidlni prace. Hradec Krilové: Gaudeamus.

JANEBOVA, R., HUDECKOVA, M., ZAPADALOVA, R. et al. 2015. Piibéhy socialnich

pracovnic a pracovnikd, ktefi nemleli — Zpusoby feseni dilemat. Socidlni price / Socidlna

66



praca [online]. 15(2), 25-39. [28. 4. 2022]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/article/
pribehy-socialnich-pracovnic-a-pracovniku-kteri-nemlceli-zpusoby-reseni-dilemat/
JANEBOVA, R., HUDECKOVA, M., ZAPADLOVA, R., MUSILOVA, J. 2013. Piibéhy
socidlnich pracovnic a pracovnikd, ktefi nemlceli — Popis prozivanych dilemat. Socidlni price /
Socidlna praca, 13(4), 66-83.

JANSSON, B. S. 2019. Social Welfare Policy and Advocacy: Advancing Social Justice Through Eight
Policy Sectors. Los Angeles: SAGE.

KINDLER, T., KULKE, D. 2022. Politicized Social Work Future — A Quantitative Study
Comparing Social Work Students’ Voluntary Political Participation in Austria, Germany, and
Switzerland. Journal of Policy Practice and Research [online]. 3(1), 1-13. [28. 4. 2022]. DOI:
10.1007/s42972-022-00057-2

KODYMOVA, P. 2011. Reformni paradigma v praxi Ceské socidlni price [online]. In:
MARASOVA, E. (Ed.). Politiky a paradigmata socidlni prdce. Zlin: Univerzita TomdSe Bati
ve Zling, Fakulta humanitnich studii. [28. 4. 2022]. Dostupné z: https://prohuman.sk/files/
Politiky_a_paradigmata_soci%C3%A1lni_prace_2010.pdf

LAVEE, E., COHEN, N.,, NOUMAN, H. 2018. Reinforcing Public Responsibility? Influences
and Practices in Street-Level Bureaucrats’ Engagement in Policy Design. Public Administration
[online]. 96(2), 333-348.[28. 4.2022]. DOI: 10.1111/padm.12402

LINEK, L., CISAR, O., PETRUSEK, 1. et al. 2017. Obéanstvi a politickd participace v Ceské
republice. Praha: SLON.

MATOUSEK, O.,MATULAYOVA, T. 2021 Struktura hlavnich pozadavkii na socidlni pracovniky
podle cilovych skupin. In: In: MATOUSEK, O. (Ed.). Profesni zpiisobilost a vzdéldvini v socidlni
prci. Praha: Karolinum, 151-170.

MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. 2021a. Ptehled pracovnich ¢&innosti vSech socidlnich
pracovniki. In: MATOUSEK, O. (Ed.). Profesni zpiisobilost a vzdélavini v socidini prdci. Praha:
Karolinum, 36-44.

MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. 2021b. Profesiografick studie. In: MATOUSEK, O. (Ed.).
Profesni zpiisobilost a vzdélavini v socidlni prdci. Praha: Karolinum, 27-35.

MOSLEY, J. E. 2010. Organizational Resources and Environmental Incentives: Understanding
the Policy Advocacy Involvement of Human Service Nonprofits. Socia/ Service Review [online].
84,57-76.[28.4.2022]. DOI: 10.1086/652681

NAFEES, A. 2019. The Importance of Macro Practice Emphasis in Social Work Education.
Annals of Social Sciences & Management Studies, 4(1), 26-28. 3

NAVRATIL, P, PAZLAROVA, H., MATULAYOVA, T., MATOUSEK, O. 2021. Reflective
Practice in the Czech Republic and Its Consequences for Education in Social Work. Socidlni price
/ Socidlna prdca, 21(6), 61-83.

NETTING,F.E., KETTNER, P. M., McMURTRY, S. L. et al. 2012. Socia/ Work Macro Practice.
Upper Saddle River: Pearson Education.

NOUMAN, H., LEVIN, L., LAVEE, E. 2020. Working through Barriers: Shaping Social
Workers’” Engagement in Policy Practice. The British Journal of Social Work [online]. 50(4),
1107-1125. [28. 4.2022]. DOI: 10.1093/bjsw/bcz084

OECD. 2021. Government at a Glance 2021 [online]. Paris: OECD Publishing. [28. 4. 2022].
DOI: 10.1787/b6d83620-en

PAYNE, M. 2006. What Is Professional Social Work? Bristol: Policy Press.

RUSH, M., KEENAN, M. 2014. The Social Politics of Social Work: Anti-Oppressive Social
Work Dilemmas in Twenty-First-Century Welfare Regimes. British Journal of Social Work [online].
44(6), 1436-1453. [28. 4.2022]. DOI: 10.1093/bjsw/bct014

SCHNEIDER, R., LESTER, L. 2001. Social Work Advocacy: A New Framework for Action.
Belmont: Brooks/Cole.

67



@ Stati SP/SP 6/2022

SOSIN, M., CAULUM, S. 1983. Advocacy: A Conceptualization for Social Work Practice. Social
Work [online]. 28(1), 12-17. [28. 4. 2022]. DOI: 10.1093/sw/28.1.12

SSP CR. 2006. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikil Ceske republiky [online]. Tibor:
Spole¢nost socialnich pracovniki CR. [28. 4. 2022]. Dostupné z: http://socialnipracovnici.cz/
public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf

STEINBERG, K. S., HATCHER, J. A., BRINGLE, R. G. 2011. Civic-Minded Graduate:
A North Star. Michigan Journal of Community Service Learning [online]. 18(1), 19-33. [28. 4.
2022]. Dostupné z: https://scholarworks.iupui.edu/bitstream/handle/1805/4592/steinberg-2011-
civic-minded.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SVEREPA, M. 2009. Prosazovini a obhajoba prdv klientek socidlni prdce. PFibéh, ktery neni [online].
Hradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové. [28. 4. 2022]. Dostupné z: http://socialnirevue.cz/
media/docs/Sverepa_ProsazovaniObhajobaPravKlientu.pdf

VYSLOUZILOVA, A., NAVRATIL, P. 2019. Individualization in Social Work with Family —
Blaming Victims. Socidlni prdce / Socidlna prica,19(6), 142-157.

WEISS-GAL, 1. 2016. What Options Do We Have? Exploring Routes for Social Workers’
Policy Engagement. Journal of Policy Practice [online]. 16(3), 247-260. [28. 4. 2022]. Dostupné
z: https://www.researchgate.net/profile/Idit-Weiss-Gal/publication/309596234_What_Options_
Do_We_Have_Exploring_Routes_for_Social_Workers_Policy_Engagement/
links/5ba7aa78299bf13e6046d83b/What-Options-Do-We-Have-Exploring-Routes-for-Social-
Workers-Policy-Engagement.pdf

WEISS-GAL, 1., GAL, ]. 2014. Social Workers as Policy Actors. Journal of Social Policy, 43(1),
19-36. DOI:10.1017/50047279413000603

ZOGATA-KUSZ, A. 2022. Policy Advocacy and NGOs Assisting Immigrants: Legitimacy,
Accountability and the Perceived Attitude of the Majority. Social Sciences [online]. 11(2), 77.
[28.4.2022]. DOI: 10.3390/s0csci11020077

ZOGATA-KUSZ, A. 2020. Policy advocacy a zapojeni klientd socidlni price — vyznam a vyzvy
[online]. In: Konference Socidini price jako ndstroj prosazovdni lidskych prav a zkusenosti z oblasti
socidlni price v obdobi koronavirové krize, 17. 9. 2020 [online]. Hradec Kralové: Gaudeamus,
159-165. [28. 4. 2022]. Dostupné z: https://www.uhk.cz/file/edee/filozoficka-fakulta/veda-a-
vyzkum/konference-hdsp/lidska-prava_17hdsp-2020_sbornik-textu_vfin-20210126-172628.pdf
ZOGATA-KUSZ, A., STEPANKOVA, H., RAJMON, O. 2022. Ovliviiovini systému socidlni
ochrany. In: MATOUSEK, O., VOJTISEK, P, SAMALOVA, K., STASTNA, J. (Eds.). Strategie
a postupy v socidlni prdci. Praha: Portél, 416—419.

68



,Chronicti klienti” — ndzory a empirické
zkusenosti socialnich pracovnikd
na obcich v Kraji Vysodina'

“Chronic Clients” - Opinions and Empirical
Experiences of Social Workers in Municipalities
in the Czech Vysocina Region

Martina Cern, Vlasta Reznikova, Jana Gabrielova, Markéta Dubnova

Mgr. Martina Cernd, Ph.D.,2 pracuje jako odbornd asistentka na Katedfe socialni prace Vysoké skoly
polytechnické Jihlava. V rdmci publikaéni ¢innosti se vénuje pfedevsim trauma informovanému
pfistupu a dobrovolnictvi. Pracuje také jako terapeut.

PhDr. Vlasta Reznikové, Ph.D.,? je odbornou asistentkou na Katedfe socialni price Vysoké skoly
polytechnické Jihlava. Zabyva se pfedeviim dusevnim zdravim a zapojenim peer lektori do vyuky.

Megr. Jana Gabrielovd, PhD.,* pisobi jako odbornd asistentka na Katedfe socidlni price Vysoké
skoly polytechnické Jihlava. Profesné se orientuje na propojeni zdravotni a socidlni problematiky,
socidlni préci se star§imi lidmi.

Mgr. Markéta Dubnovi, PhD.,> je vedouci Katedry socidlni prace Vysoké skoly polytechnické
Jihlava. Garantuje odborné praxe studentti oboru zdravotné socidlni péce. Zaméfuje se piedevsim
na oblast dusevniho zdravi.

Abstrakt

CILE: Zprostfedkovat empirické zkusSenosti socidlnich pracovnika na obcich s tzv. ,chronickymi
klienty®, sdilet ndzory a podnéty dotazovanych socidlnich pracovnikd na feSeni nejcastéjsich
problémi a dilemat pfi prici s nimi. TEORETICKA VYCHODISKA: ,Chronickymi

klienty“ dotazovani socidlni pracovnici méli na mysli lidi, ktefi zistdvaji ,v systému, zistivaji
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potfebnymi“. Pracovnici se s nimi v praxi bézné setkévaji, v odbornych zdrojich viak neni této
cilové skupiné vénovan dostatek pozornosti. METODY: Data byla ziskdvina prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovord se socidlnimi pracovniky na obcich s povéfenym obecnim
ufadem v Kraji Vysocina v 1ét¢ 2021. Probéhlo 26 rozhovora. Na zdkladé tematické analyzy byly
zodpovézeny otdzky definice ,chronického® klienta, divody jeho setrvavini v systému a navrzeny
moznosti fesen obti#f a dilemat. VYSLEDKY: »Chronicky klient“ ma komplexni potfeby, je vidén
spise jako selhdvajici, nastaveni systému neusnadiiuje zménu situace ani klientovi, ani socidlnim
pracovnikim. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Zaméfit se na silné stranky klienta,

posilit makro socidlni prici.

Kli¢ova slova
dilema, inspirace, obec, socidlni pracovnik, chronicky klient

Abstract

OBJECTIVES: The main objective was to convey the empirical experiences of social workers in
municipalities with so-called “chronic clients” as well as to share the opinions and suggestions of
interviewed social workers on solving the most common problems and dilemmas when working
with these clients. THEORETICAL BASE: By “Chronic clients” the interviewed social workers
meant people who remain “in the system, and remain needy”. Workers and social workers regularly
meet these clients in practice, but not enough attention is paid to this target group in professional
sources. METHODS: Data were obtained through semi-structured interviews with social workers
in municipalities with an authorised municipal office in the selected Czech Vysocina Region in the
summer of 2021. Overall, 26 interviews took place. Based on the thematic analysis, the question
on the definition of a “chronic client” and the reasons for their persistence in the system were
answered, and options for solving difficulties and dilemmas were proposed. OUTCOMES: The
“chronic client” has complex needs and is seen as more likely to fail; the system setting does not
facilitate change for either the client or the social workers. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:

The implications of this study focus on client strengths and strengthen macro social work.

Keywords
dilemma, inspiration, municipality, social worker, chronic client

uvoD

Zmény vykonu socidlni price na obcich po socidlni reformé, kdy: ,Stdt v rdmci decentralizace
presunul pomérné velkou idst pisobnosti v socidlni oblasti do rukou samosprdvy..."; mapuje obsahly
vyzkum (VUPS, 2016). Socialni pracovnici na obcich s povéfenym obecnim ufadem jsou jedni
z nejblize potfebnym osobdm a zajistuji plnéni povinnosti obce v samostatné pusobnosti, které
souvisi zejména s pravem na socidlni zabezpeceni, tedy pravem obc¢and na poskytovini socidlni
price a socidlnich sluzeb (VUPS, 2016). K realizaci ¢innosti socidlni price vydalo MPSV (2018)
Doporuceny postup.

Corby (1982) upozoriiuje, Ze i pies skutecnost, ze dlouhodobi klienti zabiraji az 75 % casu
socidlnich pracovniki, neni jim vénovdna velkd pozornost ze strany vyzkumniki; zjistil, Ze ve
vice nez poloviné téchto pfipada se neocekdvala zména a ve tiech ¢tvrtindch pfipada zustaly tyto
ptipady otevieny neomezené dlouhou nebo neuréitou dobu.

70



Také ndmi dotazovani socidlni pracovnici se v praxi setkavaji s klienty, ktefi ,setrvavaji v systému*
a nazyvaji je tzv. ,vé¢nymi klienty“® (Gstni sdéleni metodika Kraje Vysocina). Ve vyzkumu Krummer-
-Nevo, Slonim-Nevo, Segev (2006) dotazovani pouzivali interni oznaceni ,,chroni¢ti klienti (chronic
clients), a to pro osoby, které byly v péci 6 mésicti a vice a které fesily nékolik obtiZi najednou, pfedevsim
ekonomické problémy, manzelské konflikty, nezaméstnanost a zneuzivini navykovych litek. Navzdory
roz$ifenému poradenstvi nedochdzelo u klientd ke zlepseni. Zdjmem predklidaného vyzkumného
Setfeni je porozumét empirické zkusenosti socidlnich pracovnika pii prici s ,chronickymi klienty,
ktefi se rekrutuji z fad dlouhodobych klientd a jejich situace se jevi jako neménna.

TEORETICKA VYCHODISKA

Vymezeni pojmu ,,chronicky klient*

V odborné literatufe nachazime podobné pojmy s akcentem na konkrétni specifika situace klientt —
— dlouhodobost, multiproblémovost, nedobrovolnost az po souslovi lidé s mnohoCetnymi (¢
komplexnimi) potfebami.

Jiz 0od 70.1et minulého stoleti se v odbornych zdrojich objevuje pojem dlouhodoby klient. Goldberg
et al. (1978) za dlouhodoby pfipad povazovali takovy, u néhoz byly intervence realizoviny po sobé
nisledujicich 12 mésici.

Cousins (2020) uvédi, Ze dlouhodobi klienti byvaji rezistentni, protoze se citi byt tlaceni do
néceho, co nechtéji, napt. na zdkladé $patné zkusenosti z predchozi spoluprice s organizacemi
nebo nedostate¢né divéry. Dlouhodobost je ¢asto provazéna s multi-problémovosti. Podle Kaplan
(1986, in Krummer-Nevo, 2008) se nejcastéji jednd, nejenom u jedincd, ale i u celych rodin,
o kumulaci nasledujicich problému: velmi nizké vzdélini, nezaméstnanost, bezdomovectvi nebo
nevhodné bydleni, zdravotni problémy a sklon k emociondlni nebo socidlni deviaci, manzelské a/
nebo rodicovské problémy. Braithwaite et al. (2009) obtize nejcastéji spojuje s bydlenim (u vétsiny
bezdomovectvi), zavislosti, pichdnim trestné Cinnosti, obtiZemi spojenymi s duSevnim zdravim,
chudobou, problémy s alkoholem a problémy tykajicimi se fyzického zdravi. Cousins (2019)
diskutuje i otizku ne/dobrovolnosti; nedobrovolny klient je ten, jehoz volbou nebylo vyuzivini
urcité sluzby. Definuje i ¢dsteéné nedobrovolného klienta, ktery musi urcitou sluzbu vyuZzivat napt.
proto, aby dostal socidlni davky. Ve vyzkumu MEAM (Making Every Adult Matter) a Revolving
Doors Agency (Braithwaite, 2009) oznacili ucastniky vyzkumu jako lidi s mnohocetnymi
potiebami (Multiple Needs), pfi¢emz participanti vyzkumu sami sebe charakterizovali jako lidi
,se spoustou problémui“. V predklddaném textu pouzivime pojem ,chronicky klient“ v souladu
s Krummer-Nevo, Slonim-Nevo, Segev (2006); dany klient patii do skupiny lidi, ktef{ setrvavaji
vevidenci dlouhodobg, presnéji feceno déle nez 6 mésica. Tato lhita nevychdzi z zidného oficidlniho
predpisu upravujiciho socidlni prici na obcich. Reflektuje zazitou praxi na Odboru socidlnich
véci Krajského uradu Kraje Vysocina vychdzejici ze zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi. Po uplynuti 6 mésici socidlni pracovnici reviduji jednotlivé pripady. Méni se také podminky
pfiznani ddvek a je kladen vétsi diraz na hleddni aktiviza¢nich nastrojii (Gabrielovd a kol., 2022).

Socidlni prace na obci

Ze zikona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, vyplyvd, Ze obec je zdkladnim dzemnim samosprivnym
spolecenstvim ob&ani, tvoi{ dzemni celek, ktery je vymezen hranici dzemi obce. Podle rozsahu
statni sprivy v pfenesené pusobnosti zdkon rozlisuje obce I. stupné, u kterych je zikladni rozsah
statni spravy, obce IL. stupné neboli obce s povéfenymi obecnimi ufady a obce IIL. stupné, tedy

¢ Doslovni citace z e-mailové korespondence: ,Kdyz jsme tak se socidlnimi pracovniky probirali jednotlivé
klienty, pouzivali jsme pro priblizeni terminy — selhdvajici, nepoucitelny klient. Nazev ,vécny klient” jsme
pak prakticky vymysleli pro nasi spoluprdci, protoZe ,selhdvajici® je stigmatizujici, ,nepoucitelny*je hodnotici —
slovo ,vécny*“ bylo neutrdlni. Ale esence a spolecny znak je ,opétovné selhdvajici”. (6. 1. 2021)
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obce s rozsifenou pisobnosti. ,KaZdd obec v ramci své samostainé piisobnosti pecuje v souladu
s mistnimi zvyklostmi a predpoklady o vytvdrent podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovdni
potieb svych obianil. Jde predeviim o uspokojovdni potieby bydlent, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy
a spojil, potieby informact, vychovy a vzdéldvdni, celkového kulturniho rozveje a ochrany verejného
poridku.“ (Tomes a kol., 2012:11.) Podle vyhlasky ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného
zdznamu socidlniho pracovnika, jsou cilovymi skupinami socidlniho pracovnika na obci osoby se
zdravotnim nebo dusevnim postiZzenim; osoby pecujici o osoby zédvislé na pédi jiné osoby; osoby
s riznym stupném omezeni svépravnosti; osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim; osoby ohrozené
rizikovym zpisobem Zivota; obéti agrese, trestné ¢innosti a domdciho nasili; osoby bez pfistiesi,
nebo s nejistym nebo neadekvitnim bydlenim; nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy;
imigranti; rodiny s détmi; pfipadné dalsi skupiny nachdzejici se v nepfiznivé socidlni situaci. Podle
§ 109, § 110 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, spliiuje kazdy zaméstnanec zafazeny
v agendé socidlni prace dle katalogu praci kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jejich pracovni népli se muaze lisit
podle typu obce a podle toho, zda a kolik funkei je u konkrétniho pracovnika kumulovino.
Dle Doporuceného postupu ¢. 1 (MPSV, 2018:12-13, kriceno) mezi doporucené {innosti
socidlniho pracovnika obecniho Gfadu patii:

*  depistaini cinnost zamérend na vyhleddvant obrozenych jednotlivci, rodin a skupin

* realizace socidlniho Setteni u osob nachdzejicich se v nepriznivé socidlni situaci, analyza této

situace a poskytovdni navazujiciho socidlniho poradenstvi k jejimu resent
*  mapovdni individudlnich potieb osob, skupin a komunit v nepriznivé socidlni situaci, tvorba
ndvrhii jejiho fesent, spolecné planovini a hodnoceni

*  zajistovdni socidlni prevence a poskytovdni socidlné-pravniho poradenstvi, socidlni podpory a pomoci

s poskytovdini zdkladniho socidlniho a odborného socidlniho poradenstvi

» wedeni dokumentace

* realizace cinnosti socidlni prdce

*  FeSent nepriznivé socidlni situace osob, rodin, skupin nebo komunit

 dodrzovdni ustanovent zdkona

*  zachovdni mlcenlivosti

* dodrZovdni etickych principil a zdsad

o dalsi vzdélavani

*  propagace a sexnamovdni obcanii s nabidkou obecniho tifadu v agendé socidlni prdce

*  zajistovdni spoluprdce a koordinace cinnosti v rdamci inter- a multidisciplindrni spoluprdce

*  tworba koncepinich a metodickych materidlii obecniho tifadu

METODIKA

Tento kvalitativni vyzkum navazoval na kvantitativni etfeni (Gabrielova a kol., 2022). Vzhledem
k tomu, Ze cilem je porozumét empirické zkusenosti socidlnich pracovnika pii praci s ,chronickymi
klienty“,bylazvolena kvalitativni strategie sbéru dat (Disman,2002; Hendl, Remr,2017). Konkrétné
polostrukturované rozhovory, které probihaly v obdobi éerven—srpen 2021 na vSech 26 obcich
s povéfenym obecnim ufadem v Kraji Vysocina. Z 26 rozhovori ve dvou piipadech odpovidali
2 socidlni pracovnici. Vét§ina dotazovanych byly Zeny s délkou praxe nad 5 let. Rozhovory byly
s vyjimkou jednoho nahrdviny a poté pfepisoviny. Odpovédi byly na zikladé principu otevieného
kédovani kédoviny a analyzoviny v programu Atlas.ti.

Ziskana databyla seskupena do tematickych okruhi (Silverman, 2000), které reflektovaly pozadavky

zadavatele smluvniho vyzkumu.”

7 Smluvni vyzkum realizovin v raimci projektu ESF ¢.CZ 03.2.63/0.0/0.0/15_007/0015546 Aplikace inovativnich
postupii v rami socidlni ochrany a prevence v Kraji Vysocina, financovino z OPZ a ze stitniho rozpoctu.
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Cilem zadavatele smluvniho vyzkumu bylo zjistit:
1. Kdo je ,chronicky klient“?
2. Co vede k tomu, Ze jsou klienti udrzovini v systému?
3. Jaké jsou moznosti feSeni problému a dilemat socidlnich pracovnikd na obcich pfi praci
s ,chronickymi klienty“?

K naplnéni cile byly zvoleny nasledujici otdzky do rozhovorti:
1. Jak byste popsal/a ,chronického® klienta? Jak se li§i od jinych klientd?
2. Z jakych davodi se stiva ,chronickym® klientem? S jakymi obtiZemi se nejcastéji klienti
potykaji? Jakou mivaji zakazku?
3. Coje cilem préce s ,chronickym® klientem? Jak muzete klientovi pomoci? Jaké dalsi sluzby
klienti vyuzivaji?
. Jak si mze klient pomoci sim? Co by mél udélat pro to, aby nebyl ,chronickym® klientem?
Jak se Vim s ,chronickym® klientem spolupracuje? Jaky méte ze spolupréice pocit?
Na zikladé ¢eho se rozhodujete, kdy si napldnujete s ,chronickym® klientem dal$i schizku?
Co Vim prici s ,,chronickym® klientem komplikuje?
. Co by Vim prici s ,chronickym“ klientem usnadnilo? Z hlediska organiza¢niho?
Z hlediska péce o Vis?

© N

Pii analyze dat bylo vyuzito interpretativni paradigma a pfedpoklad existence spole¢nych témat
a jejich vyznamu v zité zkuSenosti participantt (Smith, Osborn, 2003).

VYSLEDKY A DISKUSE
Nisledujici text je ¢lenén dle otdzek zadavatele vyzkumu.

Kdo je ,chronicky klient“?

Typickym ,chronickym klientem® je osoba bez vzdélani, nebo s nizkym ukonéenym vzdélanim.
Nelze jednozna¢né Fict, zda se jednd Castéji o muze, nebo Zeny, ani uvést vékovy pramér. Vééni
klienti muzi jsou vétsinou stars, 7iji sami. Zeny jsou vétsinou mladsi, pfipadné ve stfednim
véku, samozivitelky s malymi détmi. Socidlni pracovnici eviduji narist poétu nizkopiijmovych
seniord nebo seniord bez ndroku na vyplatu starobniho duchodu, jejichZ umisténi do pobytovych
socidlnich sluzeb je problematické. Jak uvadi SP13: ,Nizkoprijmouvi seniofi a jejich umistént, ty lidi
maji bud nizkej diichod, anebo viibec a jsou na divkdch a samoziejmé nastane doba, kdy budou muset
byt umistitelny, a to bude problém.“ Tento trend potvrzuje Csu (2021:20): ,7 CR se podil seniorii
ohrozenych prijmovou chudobou vyrazné zvysil z 6,6 % v roce 2010 na 16,6 % v roce 2019. Dile je
dalezité dodat, ze: ,Ve skupiné seniorii starsich 65 let byl podil osob s prijmem pod hranici chudoby
16,6 %. Domdcnosti obhroZenych prijmovou chudobou mezi jednotlivei nad 65 let bylo v roce 2019
uz 41,2 %, pritom pred peéti lety v roce 2014 to bylo jen 14,5 %. Pravé domdcnosti jednotlivcii nad
65 let tvori nejuétsi pocet pririistkii ohrozenyich prijmovou chudobou za posledni dva roky. Mezi nimi pak
dominuji domdcnosti osamélyjch nepracujicich dichodcii — vétsinou Zen. CR ziistdvd zems, kde je obecné
podil lidi ohrozenych chudobou nizky ve srovndni s priimérem EU, avsak v seniorské kategorii je znacny
trend ke zhoriovdni situace a u Zen-seniorek jiz podil prevysil primér EU* (CST:], 2021:22).
,Chronické* klienty suzuji zdravotni problémy, které jsou vyznamnou bariérou na trhu price
i v zapojeni se do spoletenského Zivota a navazovini a udrzovani vztahi. Casto se jednd
o kombinaci vicera nemoci, fyzického handicapu nebo dusevniho onemocnéni. V. mnoha
piipadech byla zmiflovina psychiatrickd diagnéza, ne vidy ale na zakladé 1ékaiské zpravy, spise
se jednalo pouze o pfedpoklad socidlnich pracovnikd. Dal$im spole¢nym znakem ,chronickych®
klienta byvaji zavislosti, nejcastéji na alkoholu a tabdku, ale samozfejmé se muze jednat i o jiné
ndvykové latky nebo i o nelitkové zdvislosti. Socidlni pracovnici se také shoduji na tom, Ze tito
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klienti maji neexistujici nebo nefunkéni rodinné zézemi. Casto kopiruji nevhodné chovéni svych
rodi¢a a opakuji nefunkéni vzorce z piivodni rodiny. SP17 zdurazije, Ze ,hodné stidaji partnery”.
Jsou vétsinou dlouhodobé nezaméstnani, a podle SP17 také ,nezaméstnatelni, obvykle pracuji
ynacerno® nebo na kratkodobé piilezitostné dohody. SP1 uvedl, Ze ,vsude pracuji krdtce*. SP9 uvadi,
Ze ,nemayi pracovni ndvyky . Tato situace se promitd do zacarovaného kruhu dluhd a exekuci. Na
jedné strané nemaji dostatek finan¢nich prostfedkid na véci kazdodenni potieby a splitky jiz
existujicich dluhti. Pjéuji si tedy dal.

Cist »chronickych® klientd tvoii osoby bez domova, bez pfistiesi, ¢4st z nich méd nevyhovujici
ubytovini na ubytovnich nebo bydli kritkodobé u zndmych.

Zku$enost dotazovanych socidlnich pracovniki potvrzuje zjisténi dfive uvddénych autort
(Krummer-Nevo, 2003; Braithwaite, 2009), ze ,chronicky klient* je clovék s komplexnimi
potfebami. Soucasné, az na explicitné nejmenované cilové skupiny, dotazovani potvrzuji praci
s lidmi dle vyhlasky ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika.

Co vede k tomu, Ze jsou klienti udrzovini v systému?

,Chronicti klienti“ ¢asto kvili dluhim a exekucim nepracuji oficidlné na pracovni smlouvu,
protoze by jim byla znaéna ¢dst pifjmi odejmuta. Podminky, ve kterych Ziji, byvaji velmi $patné
a jenom prohlubuji spirdlu dalsich problémii at uz po strance zdravotni, napt. zima, plisné, tak po
strance socidlni, napf. chybéjici vzory jiného Zivota, nebo jak upozoriiuje SP3, Ze ,nemaji moznost
udrzovat hygienické navyky, coz, je vycleriuje z vétsinové spolecnosti®. SP26 vidi problém v tom, Ze ,na
sebe vdZou prosté zase ty osoby jim podobny”.

SP23 vidi jako vyznamnou charakteristiku ,neschopnost zapojit se do systému, Fesit problémy sam,
SP26 zase to, Ze ,néco je prosté u nich jinak“. Podle SP2 tito klienti ,vZdycky byli, jsou a budou*. SP5
dodavid, Ze ,chronicti“ klienti ,pasii do koloritu mésta“. SP6 dopliuje dalsi charakteristiky, a sice
»vyloucent vétsinovou spoleinosti a stigmatizaci®. Podle SP26 je pro né typické, Ze se ,b05i modernich
technologit, odmitaji mobil i internet”.

Osloveni socidlni pracovnici se shoduji v tom, Ze maji tito klienti velmi nizkou nebo Gplné nulovou
motivaci néco zménit. SP14 je charakterizuje jako ,nezodpovédné, liknaveé osoby, které nevidi diisledky
svého jedndni“. Jsou zvykli na dosavadni Zivot a nechtéji nebo neuméji ho zménit. SP19 to vidi
tak, Ze ,nic vic jiného nepotiebuji*. Nékteii nic jiného nepoznali, jini tuto moznost diky socidlnim
pracovnikim nebo v pfedchozich Zivotnich etapich méli, ale pfesto neni jejich cilem posunout
se nékam dal. SP5 uvadi, Ze tito klienti ,nemaji cile, Ziji ze dne na den*. SP4 ma klientku, ktera
JJe na ulici spokojend, prosté ji to tam vyhovuje“. Kopiruji zpisob Zivota a nefunkéni vzorce chovini
z puvodni rodiny. ,,Chroni¢ti“ klienti nedodrzuji zdsady podstatné pro to, aby jejich onemocnéni
bylo v co nejvy$§i mozné mife kompenzovino a nezhorsovalo se, proto zdravotnich problémui
naopak spise piibyvd. Podle SP6a Casto ,odmitaji medikaci, k lékatim nechods, protoze nechtéji, nebo
proto, Ze lékari nemaji volné kapacity a neprijmou je“. Neumi hospodafit, zachdzet s penézi, finanéni
gramotnost je na velmi nizké drovni, z ¢ehoZz prameni opakované zadluzeni nebo vypovézeni
z bytu. Obecné problémy s bydlenim patfi k tém nejzdsadnéjsim. Nejednd se pouze o neprovedené
nebo zpozdéné platby za energie a ndjem, ale i o uklid, dodrzovini pofidku a pravidel nebo
ruSeni klidu. Po ztrdté bydleni je velmi obtizné najit jiné vyhovujici bydleni. Kapacity volnych
byt jsou omezené a obzvldsté na mensich obcich vlastnici bytd pfesné védi, které ndjemniky na
zédkladé predchozich zkudenosti nechtéji. Umistit ,chronické” klienty do socidlnich byta nebo do
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb je velmi slozitd, a pfedev§im dlouhodobd zélezitost. Podle
SP5 ,casto existuji kontraindikace pro umistént do pobytove’ socidlnz’xluiby, napr. zdvislost na alkoholu .
SP2 ma zkusenost s klienty, kteti ,bydli nékde v néjakych ruindch*.

Jejich komunikaéni dovednosti jsou podle dotazovanych omezené; slovni zdsoba, jak aktivni, tak
pasivni, je nedostatecnd. Maji také nizké vSeobecné znalosti a nerozumi souvislostem nutnym pro
jednani na ufadech. SP7 i SP9 uvedli, Ze ,véfSinou maji nizsi IQ* Jednaji Casto velmi impulzivng,
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nepromyslené a pod tlakem situace a emoci, takze vét§inou nejsou schopni si sami vyfidit zakladni
administrativni dkony na dfadech. Pro komunikaci a jednéni je typické, Ze nedodrzuji terminy,
sliby, domluvena pravidla. SP7 o jednom klientovi fekl, Ze ,asi éist umi, ale neni schopen pochopit
obsah a souvislou vétu sam nenapise’. SP8 vidi jako problematické, ze ,nékdy komunikovat nechtéji.

Z vy$e uvedeného je patrné, Ze za hlavni divod setrvivini ,chronickych® klientd v systému
dotazovani povazuji pfekdzky na strané klienta, zejména osobnostni rysy, absenci konkrétnich
dovednosti, navykt a ztritu motivace klientd. Zdroven nimi dotazovani upozoriuji i na systémové
nedostatky, jez udrzuji klienty v roli potfebnych. Krummer-Nevo, Slonim-Nevo, Segev (2006)
potvrzuji kladeni dirazu socidlnich pracovnikd na vlastnosti a nedostatky udrzujici ,,chronické*
klienty v nepfiznivé socidlni situaci a branici jim ji pfekonat. Soucasné vsak doddvaji ,hlas“ klientt,
ktefi za hlavni pfi¢inu oznacuji ekonomické obtize.

Pravé nedotazovini se klientd na jejich ndzory a zkuSenosti je jednim z limitd predklidaného
vyzkumu.

Jaké jsou moinosti feseni problémi a dilemat socidlnich pracovniki na obcich pii prici
s ,chronickymi klienty“?

Neni bez zajimavosti, Ze dotazovani socidlni pracovnici popisovali jako divody setrvini klienta
v systému omezeni na strané klienta, ale pii popisu piekdzek ve vykonu socidlni price na obcich
zduraziovali zejména systémové nedostatky a dilemata, kterd jsou v ndsledujicim textu doplnéna
i ndvrhy na feseni.

Dilema ne/zasahovdni

Cousins (2020) upozoriiuje, Ze zdrojem dilemat socidlnich pracovniki muize byt skutecnost, ze
se Clovék stava klientem ne kvili svym potifebdm, ale na zdkladé rozhodnuti profesiondli pro
vefejné blaho, z ¢ehoz prameni dilema tykajici se ne/zasahovini. Pracovnik pfemysli na jedné
strané o preventivnim zdsahu, na druhé strané si je védom nutnosti respektovat pfani klienta.
SP10 poukazuje na ,chronického klienta®, ktery nechce, v danou chvili, fesit své obtize s uzivinim
navykovych latek: ,Nékteri nam pak feknou, no, kdybyste nam to vekli diiv, ale my jsme Vim to diiv
prosté Fikali, my jsme za Viami prece chodili a premlouvali jsme Vis, ale Vy jste nechtél a my nejsme jako od
toho, abychom nékoho svdzali do kozelce a odtahli proti jeho viili na lécent.“ Pravé diky preventivnimu
zésahu by podle vyjadfeni socidlnich pracovniki bylo mozné pfedchdzet prohloubeni nebo vzniku
nékterych obtizi klientd, ale informace, ¢i klient sim, se k nim nedostane v¢as, nebo chybi sluzby
a kapacita. SP7 k dilematu ne/zasahovéni uvadi piiklad, kdy nabizela pomoc a pani vzkizala, ,at’ji
neotravuji, Ze ode mé Zddnou pomoc nechee”.

Podle dotazovanych pomahd byt si védom skutecnosti, Ze ne vidy odpovidd vynaloZend snaha
vysledk@im. Napf. pomoci najit prici nebyva dle pracovniki velmi obtizné, ale urcity ¢as a Gsili to
vyzaduje. Ale klientim se Casto ,nevyplati“ pracovat, nebot se fada z nich potykd s dluhy; legdlni
praci si pfivydélaji jen o néco mdlo vice penéz, nez dostdvaji ze socidlniho systému; nebo neni
v dané obci dostate¢nd dopravni obsluznost, tudiz se do price nedostanou; nebo je price na smény
a napf. Zena samozivitelka by neméla hliddni pro déti; nebo jim vyhovuje Zivotni styl na socidlnich
davkach.

Dalsim dulezitym aspektem je v této souvislosti podle dotazovanych hlidini si hranic
a nepiepecovavini klientd. Dotazovani popisuji situace, ve kterych si za nimi klienti pfijdou
popovidat, a tudiz supluji socidlni kontakty klientd. To je v souladu se zjisténimi Sinai-Glazer
(2020), jejiz zjisténi potvrzuji neuspokojivé vztahy klientd s blizkymi, které si kontaktem
se socidlnim pracovnikem mohou nahrazovat. Cousins (2020) v tomto ohledu varuje pied
piepecovavanim klientd, kdy by pracovnik mohl jednomu klientovi odpoustét to, co druhému ne,
nebot by se pfi vytvifeni vztahu s klientem identifikoval se situaci klienta a klient by svou zédvislosti
podporoval pracovnikovo ego.
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Motivace x manipulace klienta

Pracovnici se shodovali, Ze je Casto velmi tenkd hranice mezi motivovinim klienta a manipulaci.
SPé6a to popsala nédsledovné: ,Motivujeme, dokud to jde, pozitivné, a kdyt ug to nejde, tak... Jd mu
teknu, ale pane, uvédomujete si, Ze miiZete prijit o méstsky byt2*

Dulezitym aspektem uc¢inné pomoci je podle dotazovanych jednat hned, jakmile klient projevi
vili néco ménit. SP2 to zduvodiluje tim, Ze motivace klienta miZe mit kritkého trvani. Osvédéuje
se pii aktivnim zapojovini klientd do feSeni problémi pohlidat, zda opravdu kol splnili do
posledniho detailu, napf. zda vyplnény formulaf véas odevzdali.

Pracovnikim pomahd trpélivost a schopnost respektovat rozhodnuti klienta. SP1 uvadi: ,Kdyz
klient chee, zkust to, vyuzije nabizenou pomoc a prileZitost.” Vétsina pracovniki ma zkusenost, kterou
popisuje SP7: ,Kdyz cheete nékomu vnutit pomoc, tak mu ji nevnutite, on musi chtit.“ Proto se jevi
trpélivost a schopnost respektovat rozhodnuti klienta, pfestoze s nim pracovnik nesouhlasi, jako
klicova a vysvétlujici existenci ur¢itého poctu lidi, ktefi spadaji do kategorie ,chronicky klient®.
Cousins (2020) uvédi, ze klient, ktery musi urcitou sluzbu vyuzivat proto, aby napf. mohl ziskat
socidlni ddvky, je nedobrovolnym klientem, coz by mohlo vysvétlovat rezistenci klient ke zméné.
,»Chronicky“ klient také miiZe byt ¢lovék, po némz chee pracovnik ur¢ité zmény, které klient ve své
stévajici Zivotni situaci nepovazuje za potiebné. SP23 uvidi, ze dfive aplikoval spasitelsky piistup,
neptal se lidi, co chtéji, ale hned fesil, organizoval, byl hodné aktivni, ale postupem ¢asu zjistil, Ze
ti lidé nechtéji pomoc, kterou on jim organizuje a nabizi, odmitaji ji. Nékterym pracovnikim se
osvédcuje vyuzit blizké osoby (déti, nové partnery/partnerky) jako motivaci ke zméné.

Dilema z blediska uplatiiovdni hodnot v socidlni prdci

Pracovnik, kterého klient miize vnimat jako agenta stitu, chce nékdy po klientovi urcité zmény,
které on nepovazuje za potiebné. Klient se tak stivd klientem ne kvili svym potfebdm, ale na
zakladé profesiondlnich rozhodnuti a pro blaho stitu. Takové okolnosti u socidlniho pracovnika
vyvoldvaji dilemata z hlediska uplatiiovanych hodnot v socidlni préci, konkrétné respektovani pfani
klientd, socidlni spravedlnosti a profesni identity (Cousins, 2020).

Sinai-Glazer (2020) popisuje, Ze stéZejni je vytvofit si pomdhajici vztah zalozeny na divéfe.
Ziskani si davéry chcee ¢as, proto je tfeba spolupracovat dlouhodobé. Nékteti ndmi dotazovani
taktéz kladli diraz na vytvofeni si pomahajiciho vztahu s klientem, napf. SP23 si klade za cil zustat
s klienty v kontaktu, netladit na klienta, ale nenechat ho ani padnout na pomyslné dno.

Etika vykonu price

Socidlni pracovnik musi dodrzovat vSechna platnd nafizeni a vychdzet ze zikonnych postupu. Ale
napf. v souvislosti s naroky na vyplatu davek, o kterych pracovnik vi, Ze jsou pro klienta v nouzi
zédsadni, pfemysli, zda uvést urcitou skute¢nost, nebo délat, Ze nevi o klientové prici nacerno. SP5
uvadi: , Kolikrdt napsat do papirii nebo nenapsat néco, aby pristup k té davce klient mél. «

Dulezitd je v tomto ohledu kreativita, flexibilita, ndpaditost, napf. v ramci sluZebni cesty vzit klienta
na ufad. SP12 ptidava: ,Odvaha k nestandardnim vesenim, protoze skila téch problémii je tak Sirokd, Ze
vdm to zdikon nikdy taxativné obsahnout nemiize.“ Vétsina dotazovanych se shoduje, Ze jejich praci
usnadriuje vyhleddvini informaci z riznych zdroja.

Absence sluzeb, jejich neprovdzanost

Jednim z nejnaro¢néjsich a zdroveil nejcastéjsim problémem v podstaté vSech oslovenych socidlnich
pracovnikil je najit uspokojivé bydleni nebo pobytové sluzby pro klienty i jejich blizké. Typicka je
situace, kdy matky s détmi v azylovych domech migruji, ale pfitom by bylo potieba, aby mély stabilni
zdzemi a déti neménily skolu. Tézko zvliadnutelné je také to, kdy onemocni pecovatel a nemd se
o zavislou osobu kdo starat. SP7 popisuje konkrétni situaci: ,Pant odvezla sanitka a ziistal doma v byté
sdm ten nesvépravny, ktery sam byt nemiize.“ SP10 uvadi jiny piiklad: ,Volali z psychiatrické nemocnice,
Ze ji (matku) magi hospitalizovanou a védi, Ze doma ziistala deera, kterd také neni v porddku.
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Pracovnici dilema zvlddaji diky zdjmu o klienta, sitovdni a komunikaci s riiznymi ufady, institucemi,
poskytovateli sluzeb, vyuzivinim neformalnich kontakt. Podlaha (2012:3), lokdlni konzultant
Agentury pro socidlni zallenovani, uvadi: ,Ze zkusenosti vime, te zaméFit pozornost jen na jeden
segment fenoménu socidlniho vylouceni neprindsi kyzeny efekt, nebot' vie souvisi se vsim a jedno podmiriuje
drubé.“SP26 potvrzuje, ze: ,MiiZete byt sebelepsi socidlni pracovnik a nepohnete se z mista, potebujete
a hlavné ty lidi, aby se Vim nestidali na téch Zidlich. “ Pracovnikim v tomto ohledu pomdhd mistni
znalost, kdy napf. znd rodinnou historii, vi, kde klienta potkat. Tyto aspekty jsou také dilezité pfi
hleddni price nebo ubytovani.

Zcela chybéjici nebo nedostatecné podminky k zajisténi pordadku

Na jedné strané je v obecném zdjmu, aby nebyl rusen vefejny poradek, ale na druhé strané socidlni
pracovnici nemaji dostatek moznosti, pfilezitosti a kapacit pro zajisténi poradku. Konkrétné se
muze jednat napf. o nedostatek ubytovacich kapacit.

K tomu pracovnikiim pomédhd psychickd odolnost a vytrvalost. Zprostiedkovat socidlni, zejména
pobytovou sluzbu muze byt niro¢né, nebot vétsina ,chronickych klientd“ nespadd do cilovych
skupin sluzeb, zejména kvili zédvislostem a chovdni narusujicim souziti. Podle dotazovanych
socidlnich pracovniku je situace alarmujici, nebot nejsou sluzby napf. pro osamélé lidi, nebo napt.
pro clovéka, ktery md zdravotni nebo psychické onemocnéni a stard se o ného rodi¢, ktery sim
potiebuje napf. do domova pro seniory nebo je hospitalizovin v psychiatrické nemocnici.

Kumulace funkci

Dusledkem kumulace funkei je v mnoha piipadech sniZeny uvazek na vykon socidlni préce.
Nekteti pracovnici umi vyuzit kumulaci funkei pro zvySeni kvality své price, napt. SP3
vyuziva agendu matriky: ,Ostatni socidlni pracovnici, kdyz nejsou v evidenci obyvatel, tak
nevi, Ze v okoli je néjakd babicka, kterd moznd nevi, co md délat, ... depistdZ to neni, protoze
ta pani neni zanedband... za ni pijdete kvili tomu, Ze vite, Ze ji nékdo zemiel?” Ale nékteré
agendy spolu vibec nesouvisi a kumulace funkci nemuze byt nijak prospé$né vyuzita, napt.
socidlni price a vydavini parkovacich karet. Jiné agendy, jako prestupkovd fizeni, mohou byt
dokonce v kolizi se socidlni praci na obci. Napf. kviili udéleni pokuty mize pracovnik ztratit
klientovu dtvéru. Také opatrovnictvi a socidlni prici je tfeba vykazovat zvl4st, ale v praxi se Casto
prolinaji. Pfes vechny vy$e uvedené aspekty nékteii osloveni socilni pracovnici kumulaci funkei
vitaji, protoze ji vnimaji jako zpisob psychohygieny.

Pottebu psychohygieny dotazovani napliiovali doporucenimi nebit se sdilet zkusenosti s ostatnimi
pracovniky, vzdélavat se. Osloveni socidlni pracovnici upfednostiiuji zejména skoleni (vzdélavéni)
v praktickych dovednostech, na urovni psychohygieny. Za dulezity povazuji kazuisticky semindf
jako misto pro sdileni dobré praxe nebo feseni obtiznych pfipadd. Pozitivné a ve vyznamném
zastoupeni se vyjadfovali ve smyslu toho, Ze maji praktickou podporu ze strany (metodika)
kraje pro své vzdélavini a Ze nabidka vzdélivini je dostate¢né Sirokd: ,Jd jsem se tedka hrozné
té5ila na kazuisticky semindr... Kazuistiky, si mystim, jsou velkym prinosem.“ (SP18) Supervize byla
u dotazovanych pracovnikid mdlo vyuzivanym ndstrojem a vét$ina méla negativni zkusenost, kdy
supervizi nevnimali jako néstroj podpory ¢ rozvoje. Otdzka ohledné péce o sebe vétsinu pracovnika
zaskocila a museli se nad odpovédi dlouze zamyslet. Néktefi pracovnici zmifiovali, Ze pro jejich
préci je dulezity vnitfni klid a osobni pohoda, kterd je zalozena na dobrych osobnich i kolegidlnich
vztazich a rodinném zdzemi.

Nekoncepcnost

V nékterych obcich je vy§si koncentrace klientd z uréité cilové skupiny, napt. lidé s psychiatrickou
diagnézou v obcich, kde je psychiatrickd nemocnice, ne vzdy je této situaci vdak pfizpisobena
i nabidka sluzeb. Provoz nékterych sluzeb je hrazen z grantd, které podaly napf. neziskové

77



@ Stati SP/SP 6/2022

organizace. Tyto granty jsou véak vzdy na dobu urlitou a neni zajisténa navaznost. Neztidka se
pak socidlni préce na obci a v neziskové organizaci dubluje, jak rozhoicené popisuje SP12: ,Proc
Ja dopréic mam schvalovat néjaky projekt, jako z vrchu, kde dam penize na cinnosti, které jsou upravené
v zdkoné a md je délat jind instituce, a to zrovna stdtni, tomu nerozumim... kdyby ty prachy dali nam,
... kolik lidi bych tady mobla zaplatit a kolik price by odvedli.

Reseni vy$e popsanych nevyhovujicich podminek vykonu socidlni price a dilemat socidlnim
pracovnikim ztézuji nasledujici aspekty:

.

Nedostatek socidlniho bydleni (i bezbariérového) a akutnich luzek.

Narutst poctu lidi se zdravotnimi obtiZemi, ktefi nedosahuji diichodového véku a nejsou pro
né pobytové sluzby. Jako nestandardni zpiisob docasné pomoci zafidi socidlni pracovnici
pobyt pro klienta na lé¢ebné dlouhodobé nemocnych, ale jak vysvétluje SP5: ,Zdravotni
pojistovny tlaci, kdyz nent indikovany zdravotni iikon... to nebradi.”

Narust poctu lidi s psychiatrickymi obtiZemi a chybéjici kapacity v komunité.

Kumulace obtizi klientl a absence sluzeb pro né.

Pribyvini osamélych lidi se Zadnym ¢i narusenym rodinnym zdzemim.

Rodice samozivitelé a jejich zadluZenost.

Nirust poctu osob, které nemaji narok na vyplatu starobniho duchodu. SP22 uvadi: , 7y /idi
ndm vlastné dozivotné konci na socidlnich ddavkdch a hodné vécnych klientii se rekrutuje i z této
kategorie.

Nedostate¢né ubytovaci kapacity pro samotné Zeny a pro muze s détmi.

Udrzitelnost bydleni pro seniory po ztrité partnera.

IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI

Z vyse uvedeného textu je patrnd alarmujici situace, s niz se pracovnici a jejich klienti na obcich
vyrovnévaji. Zvys$uji se pocty potiebnych a chybi dostupné sluzby, a zejména socidlni bydleni, krizova
lazka aj. pro tyto klienty. ,Chroni¢ti klienti“ jsou lidé s komplexnimi potfebami, ktefi ¢asto nespliiuji
kritéria vstupu a vyuziti konkrétnich sluzeb. Navic se jevi jako diilezité, aby s nimi bylo pracovino
kontinualné a dlouhodobé. Je téeba posilit, uz béhem vzdélavaciho procesu socidlnich pracovnik,
jejich schopnost piisobit na makrotrovni, aby socidlni pracovnici dokdzali hlasitéji prezentovat svou
prici i prosazovat potieby své i svych klientd. Jako uzitecny priklad z praxe se jevi napf. existence
komunitnich center. V Holandsku se mizeme setkat s komunitnimi centry, napt. Eagle Shelter (Eagel
Shelter, 2022), kde pracuji ,peer dobrovolnici®, coz jsou lidé s vlastni zkusenosti napf. se zdvislosti,
nezaméstnanosti, dusevnim onemocnénim, ktefi pomahaji druhym na dobrovolnické bazi. Jednd se
o centra, kterd jsou zaméfena na zotaveni, tedy na silné stranky klientd. Podpora vzniku takovych
komunitnich center v CR by mohla ulevit jak pracovnikim na obcich, tak klientam. Ze ziskanych dat
je také patrné, jak vyrazné kvalita poskytnuté sluzby zavisi na konkrétnich schopnostech konkrétniho
socidlniho pracovnika (od neformélnich kontaktd, schopnosti vyjednévat a hledat nestandardni feseni
az po vztah s klienty). Evidentné se socidlnim pracovnikiim velmi osvéd¢ily tzv. kazuistické semindfe,
které posiluji samotné socidlni pracovniky, ale i neformdlni vztahy mezi nimi.

ZAVER

Cilem ptispévku bylo zprostiedkovat empirické zkusenosti socidlnich pracovniki na obcich s tzv.
»chronickymi klienty®, sdilet porozuméni a podnéty dotazovanych socidlnich pracovniku na feseni
nejéastéjsich problému a dilemat pii préci s nimi. Z vypovédi socidlnich pracovnika plyne, Ze
jednim z faktoru, které vedou k setrvavani ,,chronickych klienta“ v evidenci, jsou samotné podminky
vykonu socidlni prace na obci, od absence (¢i nedostatecné kapacity sluzeb) pro potfebné klienty,
pfes osobnostni nastaveni konkrétniho socidlniho pracovnika a klienta az po ne/moznost, pfipadné
ne/ochotu socidlniho pracovnika respektovat pfdni a potieby klienta.
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Zapojovani socialnich pracovnik{
do solidarni rezistence pfi obrane
bydleni: pfiklad sousedstvi Bedfiska'

Solidarity Resistance Involvement of Social Workers
in Housing Struggles: A Case Study of Bedriska
Neighbourhood

Jakub Cerny

Mgr. Jakub Cerny? je doktorskym studentem Katedry socidlni price na Fakulté socidlnich studi
Ostravské univerzity. Dlouhodobé pracoval jako vyzkumnik, socidlni pracovnik a psycholog
v oblasti drog a zédvislosti. Momentalné se vyzkumné zabyva tématem krize bydleni v kontextu
stfedni a vychodni Evropy a moZnostmi organizovini ndjemnika.

Abstrakt

CILE: Clének se zaméfuje na aktivismus socidlnich pracovnikd proti dtlaku v bydleni. Cilem
vyzkumné &isti je odpovédét na otdzku, jakym zpusobem se socidlni pracovnici zapojovali do
rezistence proti vymisténi ve studovaném sousedstvi. TEORETICKA VYCHODISKA:
Teoretickymi zdklady jsou kriticka socidlni price a kritickd urbdnni teorie. Aktivismus pfedstavuji
skrze koncept rezistence. Utlak v bydleni zuzuji na problematiku vymisténi v kontextu krize
bydleni a postsocialistické transformace. METODY: Vyzkumnym kontextem je ostravské
sousedstvi Bedfiska, celici vymisténi v letech 2017-2020. Pouzil jsem kvalitativni vyzkumnou
strategii. Pfedmétem analyzy formou zakotvené teorie bylo sedm hloubkovych interview se
socidlnimi a komunitnim pracovniky. VYSLEDKY: K solidérni rezistenci u socidlnich pracovniki
piispivaly pfedchozi zkusSenosti s kolektivnim organizovinim a hlubsi napojeni se na zkoumanou
komunitu nad rimec problematiky bydleni. Zapojeni do rezistence u socidlnich pracovnikd
ovliviiovala jejich pozicionalita vi¢i institucim a komunité. Rezistentni jedndni mélo tfi podstatné
elementy poukazujici také na emancipa¢ni rozmér rezistence — politicky, vztahovy a participativni.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Socialni pracovnici mohou byt dalezitymi soliddrnimi
aktéry rezistence a podporovat kolektivni usili obyvatel ve znevyhodnénych komunitich, vedouci
k socidlni zméné v oblasti prava na bydleni.

Kli¢ova slova
kritickd socidlni prace, rezistence, vymisténi, Bedfiska

! Vyzkum byl podpofen v rimci projektu Studentské grantové soutéze Ostravské univerzity: SGS04/
FSS/2021.
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Ceskobratrskd 1182/16, 701 03 Moravska Ostrava a Pfivoz; jakub.cerny@osu.cz
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Abstract

OBJECTIVES: Social workers” housing activism is the main focus of the article in which the aim
is to map how social workers engaged in resistance measures against displacement in the context
of the Czech “Bedriska neighbourhood”. THEORETICAL BASE: For the study I used critical
social work and critical urban theory, and I framed activism around the concept of resistance
measures. Displacement was then introduced as a symptom of housing oppression in the context
of housing crises in post-socialist terrain. METHODS: In the Czech city of Ostrava there is
a neighbourhood called Bedriska which was used in the research context. I analysed seven in-depth
interviews with social and community workers involved in the neighbourhood struggle for right
to stay between 2017 and 2020. Data were analysed using the grounded method. OUTCOMES:
Establishing deeper connection with a displaced community beyond the topic of housing and
previous experiences with collective organisation contributed to solidarity resistance engagement.
Social worker’s resistance measures were shaped by their positionality towards institutions and the
displaced community. Three elements that point out the emancipatory potential of resistance were
identified — political, relational, and participative. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Social
workers can be important solidarity actors of resistance and, by supporting tenants’ collective effort
in marginalized neighbourhoods, they can promote social change in housing rights.
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uvoD

Boj za socidlni spravedlnost vzdy pfedstavoval dilezitou soucdst identity socidlni price
(Abramovitz, 1998; Webb et al., 2019). V prostiedi stfedni a vychodni Evropy (dile jen SVE) se
nicméné s renesanci socidlni price po roce 1989 rozvijela spise jeji individualisticka a apolitickd
podoba oproti kritické nebo antiopresivni (Zavirsek, 2015). V ceském prostiedi lze v poslednich
letech pozorovat vétsi zdjem o kritické proudy socidlni price, jak dokazuji nékteré iniciativy z praxe
(napf. Kriticka socidlni akce — Krisa), ale také odborna debata (napf. ¢islo 3/2018 Easopisu Socidlni
prace / Socidlna praca). V prostiedi kazdodenni praxe jsou nicméné pracujici v socidlni oblasti
mnohdy odkédzani rdmovat kritickou socidlni préci vice jako aktivismus nebo jako praxi, kterd
se vidi socialni praci spiSe vymezuje (Janebovd, Celd, 2016). To ztézuje porozuméni tomu, jak
se u socidlnich pracovniki rozviji politické zapojeni, a to v kontextu aktudlnich spolecenskych
problémi, se kterymi se pak ve své praxi potkdvaji.

V déanku se zabyvdm problémem ttlaku v bydleni, specificky pak problematikou wymistént, které
piedstavuje zdsadni ohrozeni ontologické jistoty v podobé bezpe¢ného zdzemi — domova (Madden,
Marcuse, 2016). Socidlni price v Cesku ve své aktudlni podobé se tradi¢né zabyvd spiSe situacemi,
kdy lidé bydleni ztrati (bezdomovectvi), nebo se dostanou do nevyhovujicich podminek, metodami
a postupy, jak zmirnit dopady bytové nouze u jednotlived a rodin (Lindovskd et al., 2016; Cern4,2019;
Ripkaetal.,2019).V tomto ¢linku se zaméFuji oproti tomu na situaci vymisténi, kterd bezdomovectvi
Casto predchazi, a na socidlni pracovniky a jejich mozné klienty jako na aktivni ¢initele v mocenském
prostoru, kteff mohou predchizet nebo se vzpirat Gtlaku prostiednictvim kolektivni rezistence. Timto
se také odvolavdm na tradici kritické socidlni prace (Ferguson, Lavalett, 2006; Strier, Bershtling,
2016; Webb et al., 2019), ale také na kritickou urbanni teorii (Brenner, 2012; Madden, Marcuse,
2016), kterd individudlni potize v bydleni rdmuje §ir$im socidlnim kontextem situace bydleni,
piedev§im pak krizi bydleni. 7. této perspektivy situace jako bezdomovectvi, vymisténi, nebo nejisté
bydleni nelze redukovat na selhdni nékolika jednotlived na okraji, ale souvisi se strukturdlnimi,
politickymi a ideologickymi podminkami bydleni a mocensky utvifenou podobou mést.
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Zkoumat zapojeni socidlnich pracovniki do rezistence povazuji za dulezité, protoze
v marginalizovanych skupindch, kde k utlaku v bydleni dochdzi, se objevuji limity ztézZujici
kolektivni organizaci samotnych obyvatel. Jsou jimi napfiklad nizky socidlni kapitdl, naruseni
psychologického pocitu kontroly nad podminkami vlastniho Zivota, pfipadné dezorganizace
a nedivéra v sousedskych vztazich v disledku dlouhodobé nejistoty bydleni (Mufioz, 2018;
Lombard, 2021). Kolektivni organizace obyvatel se tak mnohdy opird o podporu spojencii se
socidlnim kapitilem a dalsimi zdroji. To dokazuji rizné piipady napiic Ceskem, kde aktivisté,
véetné socidlnich pracovnikd, podporovali mistni v boji proti vymisténi. Jako pfiklady lze uvést
boj obyvatel ubytovny v Krdsném Bfezné za poskytnuti distojného bydleni (Denik.cz, 2013),
vystéhovini romskych obyvatel z ostravského Pfednddrazi (Romea.cz, 2013), boj obyvatel
brnénské ubytovny Markéty Kuncové proti praktikim majitele (Kolektiv autorti, 2020) nebo pravé
sousedstvi Bedfiska v Ostravé, kterému hrozilo vymisténi z iniciativy mistni radnice (a2larm.cz,
2018).

Tento ¢ldnek si klade za cil prozkoumat zapojovani socidlnich pracovnikd do aktivismu proti
utlaku v bydleni, a to konkrétné do procesi rezistence proti vymisténi. Teoretickou ¢dst cldnku
¢lenim na &4st o rezistenci a socidlni préci a na ¢st o vymisténi v kontextu krize bydleni a souvisejici
reakee socidlni prace. V ¢lanku vychazim z pfedpokladu, Ze krize bydleni v SVE byla zdsadnim
zpisobem tvarovand postsocialistickou transformaci, a jeji projevy tak mohou byt odlisné od
projevi v jinych ¢stech svéta (napf. Sykora, Bouzarovski, 2012; Pixovd, 2020).

Ve vyzkumné &isti ¢lanku prezentuji kvalitativni studii zapojeni socidlnich pracovniki do
kolektivni rezistence, zalozenou na konkrétnim piipadu utlaku v bydleni, a to snahy o vymisténi
obyvatel ostravské osady Bediiska.

TEORETICKE UKOTVENI

Rezistence

Zapojeni socidlnich pracovnikd do opozi¢nich praxi viéi vymisténi lze uchopit réiznymi
konceptudlnimi rdmci (teorie socidlnich hnuti, aktivismus apod.), pfi¢emz pro tento ¢lianek
pouZivim koncept rezistence.

Vztab rezistence a socidlni price

Rezistenci Ize rimovat jak méstskd hnuti a iniciativy, tak aktivity socidlni price i jedndni jednotlivea
Celicich vymisténi. Rezistence pokryva §irsi pole fenoménu odporu nez socidlni hnuti — zahrnuje
jedndni, protest, udalosti, které mohou byt pouze epizodické, neorganizované a vndsi do hry téma
moci a mocenskych vztaht zpisobem, kterym to literatura o socidlnich hnutich nedéld (Juris,
Sitrin, 2016). Nejjednoduseji ze rezistenci popsat jako aktivni jednani v opozici viiéi dominantni
moci (Hollander, Einwohner, 2004). Hollander a Einwohner (tamtéz) dle rezistenci déli podle
toho, jestli je rozpoznand (aktérem, vnéj$im pozorovatelem a opozi¢ni stranou) a zda je v ni
mozné vypozorovat védomy zdmér. Co se tykd rozpoznatelnosti, tak napiiklad ofeviend rezistence
znamend, Ze rezistentni jedndni ¢lend iniciativy neni skryté pfed aktéry dominantni moci ani pted
tet{ stranou (napf. médii).

Rezistence miiZze mit emancipaéni potencidal, ktery vznika, kdyz se rezistujici vymanuji z podfizeného
postaveni tim, Ze usiluji o vytvafeni nepodfizenych vztahi (Haslam, Reicher, 2012; Baaz et al.,
2016). Pti rezistenci dochdzi k vykonu moci odlisnym zpisobem, ktery je vice spjat s ,moci k* spise
nez s ,moci nad“ (Negri, 2011). Takové jedndni pak odpovidd i tomu, jak napfiklad Dominelli
(2002) chépe anti-opresivni praxi v socidlni praci, kdy nejde pouze o odstranéni oprese, ale také
o emancipaéni rovinu procesu, kterym se tohoto cile dosahuje. V kontextu bydleni je naptiklad
podiizend pozice Casto spojend s omezenym pfistupem k dilezitym informacim a pravim nebo
s materidlni strankou bydleni (vy$e ndjmu; stav budov). Vyrovnavinim podfizené pozice formou,
kterd vychdzi z potfeb marginalizované skupiny (napfiklad sdilenim informaci, kolektivnim tlakem
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na opravu domu apod.), mohou vznikat demokratické a kolektivni formy organizace u obyvatel
i spojencti. Z hlediska rezistence socidlnich pracovniki je podstatné to, co Baaz a Lilja (2016)
nazyvaji solidarni rezistenci. Ta vychdzi od lidi, ktefi nezaZzivaji podiizené postaveni, ale aktivné
vstupuji do opozice vii¢i moci.

Rezistence jako diilezity orientaéni princip socidlni price se pak spojuje predevsim s kritickymi
proudy (Ferguson, Lavalette, 2006; Guo, Tsui, 2010; Webb et al., 2019, Garrat et al., 2020;
Feldman, 2021). V nich dochdzi k vymezovini se viiéi tradi¢nimu negativnimu chdpani rezistence
jako nechténé individudlni charakteristiky klienttl, ktefi se vzpiraji 1écbé (Ferguson, Lavalette,
2006; Strier, Bershtling, 2016). V ramci kritickych proudi rezistence pfedstavuje zdroj pro takovou
praxi, kterd &eli utla¢ujicim a kontrolujicim mechanismim ve spole¢nosti a kterd maze byt cestou
k revitalizaci profese socidlni price jako takové (Singh, Cowden, 2009). Podle nékterych mize
byt rezistence odpovédi na rozpor mezi tim, co se socidlni pracovnici uéi, ze maji délat, a tim,
co je po nich nisledné pozadovino (Ferguson, Lavalette, 2006; Strier, Bershtling, 2016). Podle
mnoha autort (Guo, Tsui, 2010; Breda van, 2018; Garratt et al., 2020) miZe rezistence rozsifit
koncept resilience v socidlni praci (at uz uzivatelt socidlni prace, nebo socidlnich pracovnikd) tim,
ze neodkazuje pouze na snahu o pozitivni pfizpisobeni se na nepiiznivé podminky, ale také na
snahu tyto podminky ménit. Ferguson a Lavalette (2006) ,socidlni préci rezistence vnimaji jako
nastroj vymezeni se vi¢i kontradikcim neoliberdlni socidlni price a manazerismu. Prakticky pak
jeji naplnovini muize probihat formou riznych aktivit, jako je zapojovani do odbord, protesti,
nebo vykonavinim ,skryté socidlni prace®. Jinym piikladem rezistence socidlnich pracovnika je
spojeni se s iniciativami uzivateld sluzeb anebo se socidlnimi hnutimi, se kterymi socidlni price
sdili podobnou strukturalni analyzu problémi, hodnotovou orientaci a vizi (napt. antikapitalistické
hnuti, hnut{ za pravo na mésto a bydleni apod.).

Opozice socidlnich pracovniki vi¢i dominantni moci, ale také proti nékterym podobdm
neoliberdlni socidlni price, mize byt nakonec také doprovizena celou fadou konfliktii uvnitt
svéta socidlnich sluzeb. Ty vyplyvaji z toho, jak socidlni pracovnici pfi své praci mohou narusovat
legitimitu politickych elit a vyvolavat tak obavu svych zaméstnavatelii z naruSovédni statu quo
(Dominelli, 2002). Pokud jsou zaméstnani v néjaké socidlni sluzb& nebo organizaci, zédlezi na
vedeni, zda jim poskytuje dostate¢nou podporu a autonomii jednat, ale také zda financovdni takové
organizace je pfimo spojené s aktéry, ktef{ se podili na vytvifeni obtizné situace klientii (Mendes,
2007). Podle Greenslade et al. (2015) tak mohou na pracovisti vznikat konflikty, kdyZ se socidlni
pracovnici konfrontuji s tim, zda ze zaméstnani odejit, pfizpusobit se, délat skrytou socidlni praci
nebo zavedenou praxi oteviené konfrontovat.

Zapajenti do rezistence

Zapojeni do rezistence mize mit odli§nou podobu pro p¥imé Glastniky utlaku a jejich spojence.
Na urovni téch, ktefi dtlak zazivaji, se jednd o intersubjektivni proces, ktery se postupné
ustanovuje od individudlnich a Casto odlisnych a partikuldrnich zajmua a emoci k vice kolektivni
snaze o vymanéni se z podfizeného postaveni. To zpétné plisobi na situaci rezistujicich a jejich
vnimdni sebe sama jako politickych aktérti (Summers-Effler, 2002; Reicher, Haslam, 2012; Della
Porta, Giugni, 2013). Medina (2012) uvadi, Ze rezistence vznikd na zdkladé tzv. vykolejeni, kdy
obvyklé zpusoby fungovéni a rimovdni jiz nejsou vice mozné a vyvoldvaji odcizeni, které nés stavi
pied otdzku, jestli je takto mozné pokracovat. Socidlni psychologové Haslam a Reicher (2012)

* Skrytd socidlni prace je velmi béZnou, ale malo popsanou formou vykonu aktivit socidlni price. Souvisi
s aktivitami socidlnich pracovnikd, které maji podle jejich piesvédéeni napliiovat hodnoty socidlni préce,
ale dostdvaji se do rozporu s jeji neoliberdlni podobou uplattiovanou v ramci systému socidlnich sluzeb. Aby
se pracovnici nevystavovali konfliktim a ochranili pffjemce socidlni prace, délaji tyto aktivity spiSe skryté.
Prikladem je ohybdni pravidel tak, aby umoznili klientim dosihnout na sluzbu, pfekracovani profesnich
hranic, neposlusnost vii¢i internim nafizenim apod. (Fine, Teram, 2013; Greenslade et al., 2015).
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poukazuji v té souvislosti na vyznam sdilené socidlni identity, kterou jeji nositelé rozpoznévaji jako
podfizenou. Lidé sdilejici tuto identitu musi zdroveil vnimat, Ze nerovnosti nebo jejich podiizend
uspofddani meziskupinovych vztahu. V piipadé utlaku v bydleni touto alternativou muze byt
naptiklad pravo na adekvitni bydleni (UN Habitat, 2009), se kterym se mohou identifikovat také
dalsi aktéfi, ktefi utlak zazZivaji zprostfedkované. Vykolejeni, ur¢ité aspekty sdilené identity nebo
sdilené pfedstavy jiného uspofddani vztahi mohou platit také u soliddrni rezistence, zejména pak,
pokud dochidzi k emociondlnimu napojeni a k rozvoji hlubsich vztaht s vymisténymi (Valli, 2021)
skrze néjaky spolecny jmenovatel — tim muze byt spoluziti ve mésté, nebo i abstraktnéjsi a §irsi
pojeti spolecenské solidarity a vzdjemné propojenosti mezi lidmi.

Co se tykd zapojeni socidlnich pracovniki do rezistence, podle spi§ ojedinélych vyzkumu
(Ritter, 2008; Swank, 2012) vénujicich se zapojeni do aktivismu, se socidlni pracovnici politizuji
prostfednictvim vztahovych i profesnich okolnosti. Vztahové okolnosti odkazuji k tomu, zda jsou
soucdsti vztahd, ve kterych je aktivistickd praxe bézna, kde je mozné osvojit si kritickou analyzu
situace a vyzkouset si konkrétni formy jedndni. Vztahovd rovina se pak ale mnohdy kombinuje
s rozvojem profesni identity socidlnich pracovnikd, kterd také nabizi moznost identifikovat se
s hodnotami, které aktivismus podporuji, jako je socidlni spravedlnost, snaha o odstranovini
diskriminace, a profesné se napojovat na sité nebo organizace, které tyto perspektivy rozviji

(ptikladem muze byt britsky SWAN — Social Work Action Network).

Krize bydleni a vymisténi jako kontext pro rezistenci

Rezistence proti utlaku v bydleni se odehravi v $ir$im kontextu soucasné krize bydleni. Podle
Heslop a Ormerod (2020) se termin krize bydleni, vyjadfujici systémovou nedostupnost nebo
nejistotu bydleni, pouziva raznymi zpusoby, které ospravedlnuji rizné druhy politik, véetné téch,
které nedostupnost bydleni pro urcité socidlni vrstvy déle prohlubuji. Jednim z takovych uchopeni
je napfiklad kritika piiliéné regulace bydleni, kterd brzdi developerskou vystavbu. V tomto
lanku se priklinim spiSe k chipani kritickych urbdnnich teoretikd (Harvey, 2008; Fernandez,
Aalbers, 2016; Madden, Marcuse, 2016; Rolnik, 2019), ktefi krizi bydleni vnimaji jako vedlejsi
produkt kapitalistickych vztahi ve spole¢nosti. Ty prohlubuji rozpor mezi bydlenim jako zakladni
socidlni potfebou a bydlenim jako komoditou a ndstrojem ekonomického profitu (Orcigr, 2020).
Vnimini bydleni jako komodity, spiSe nez jako socidlni potieby, zvlast silnym zplisobem ovlivnilo
postsocialistickou SVE, ve které doglo k postupné deregulaci a privatizaci bydleni za soucasné
nerozvinuté demokratické kontroly (Sykora, 2009). Neoliberdlni piistup k bydleni ovlivnil také
vefejné subjekty (jako jsou mésta nebo stat), které se zbavovaly bytovych fondi, aniz by fesily systém
dostupného bydleni (Pixovi, 2020). Dusledkem téchto procest tak dochdzelo k prohlubovéni
nedostupnosti bydleni za soucasné ztrity regulativnich mechanisma, jak ji fesit. Negativné se
transformacni obdobi podepsalo zejména na bydleni chudych a Romi, ktefi se setkali s vymisténim
a segregaci v dusledku prolindni raznych faktora. Na jedné strané dochédzelo k proméné preferenci,
kdy pivodné neatraktivni lokality (pfedevsim v historickych centrech mést) zacaly byt oblibené
u novych generaci stfedni tifdy (Sykora, 2009). Segregaci nadéle prohluboval anticiganismus
v prostiedi SVE, vedouci k celkové diskriminaci v riznych oblastech, véetné bydleni (Nicolae,
2007; McCombs, 2021). Ekonomické faktory ptisobici na vymisténi se tak (nejen) v prostoru SVE
kombinovaly s etnickou segregaci a rasismem.

Explicitnim projevem krize bydleni je pfitomnost vymisténi. Vymisténi mize nabyvat riznych
piimych nebo nepfimych forem (Desmond, Shollenberger, 2015). Pfimé vymisténi vyvoldvaji
majitelé domad a bytd, nebo méststi tfednici. Jednd se o situace, kdy obyvatelé nemaji jinou
moznost, nez se pfesunout (nebo jim je to takto predklddino). Podnétem jsou obvykle exekuce
nafizené soudem, neprodlouzeni kritkodobé ndjemni smlouvy nebo vypovéd z ndjmu. Nepfimé
vymisténi je oproti tomu reakci na stav bydleni nebo stav sousedstvi, konkrétné na zvySovini
najma, rozpad fungujici komunity, zhor$ujici se stav budov a bytti, ndsili, rasismus ovliviiujici
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vztahy v sousedstvi, nebo systematicky rozpad vefejnych sluzeb v lokalité (napf. odklon méstské
hromadné dopravy, zruseni kolky apod.). V Ceské republice chybi systematickd data o téchto
vynucenych pohybech obyvatel, o rozsahu problému tak miZeme usuzovat pouze nepfimo z dat
o mnozstvi lidi Zijicich v bytové nouzi, nebo z riznych pfipadovych studii a situacnich analyz
sledujicich situaci ohrozenych skupin.

V Ceské socidlni préci se kriticky otdzce bydleni a vymisténi do jisté miry vénuji publikace
zabyvajici se feSenim bezdomovectvi (napf. Lindovskd et al., 2016), nicméné krize bydleni je zde
nahliZena spiSe z perspektivy bezdomovectvi. P¥ili§ se napfiklad nediskutuji dopady prekarizace
bydleni (pfedeviim chudych). Prekarizace bydleni se dd chapat jako urcity stav nejistoty, vyplyvajici
z redlné nebo pravdépodobné zkusenosti s potizemi v disledku nerovného postaveni vyplyvajiciho
z ndjemniho vztahu, finanéni nebo jiné nedostupnosti bydleni a bezpeti domova (Waldron,
2021). V Ceském prostredi k prekarizaci vedou typicky ptipady fetézeni kratkodobych ndjemnich
smluv u pronajimateld substandardniho bydleni, nebo riizné pololegilni praktiky obchodnika
s chudobou v tzv. ubytovnich (Kupka, Walach, Brendzovi, 2021). Prekarizace mize mit na
obyvatele paralyzujici G¢inky a ztézuje pfistup k tomu, aby si viibec mohli pfivlastnit méstsky
prostor a bojovat za n&j (Mufioz, 2018). Optikou prekarizace nicméné lze vnimat také aktérstvi lidi
spojené se strategiemi adaptace, vzajemné solidarity a rezistence. Orientace na prekérni podminky
bydleni dovoluje také soliddrnim aktériim zaméfovat se nejen na individudlni podporu obyvatel,
ale také na zménu situace vymisténi. V té souvislosti Thurber et al. (2021) poukazuji na to, ze
by se socidlni pracovnici krom pomoci vymisténym méli u¢astnit debat o proméné a plinovani
mést, protoze hlavni vyzvy, se kterymi se potykaji (bezdomovectvi, ekonomické nerovnosti, socialni
izolace ad.), pfimo souvisi se stavem sousedstvi a mistem k Zivotu. Mohou také poukazovat na
intersekcionalitu vylouceni z bydleni, kterd v debatdch architektd, ekonomi a méstskych planovact
¢asto chybi. Thurber et al. (tamtéz) navic tvrdi, Ze socidlni pracovnici mohou obohatit rezistenci
komunit tim, Ze mohou identifikovat a podporovat silné strinky obyvatel v sousedstvich, kterd celi
vymisténi, a posilovat kolektivni aspekt zkusenosti i ndsledné reakee.

METODIKA

Prezentovany vyzkum vychdzi z $irStho vyzkumného projektu disertaéni price s cilem popsat
procesy rezistence v kontextu reziden¢niho vymisténi v CR. Pro ulely tohoto ¢lanku se zamé&fuji
na zodpovézeni vyzkumné otizky: Jak se socidlni a komunitni pracovnici zapojovali do solidarni
rezistence proti vymisténi v pfipadé ostravského sousedstvi Bedfiska. Sousedstvi Bedfiska
predstavuje konkrétni vyzkumny kontext, kde dochézelo k tlaku na vymisténi i rezistenci obyvatel
a ostatnich aktérd, coz je podrobnéji popsdno v nédsledujici kapitole.

Pro dosazeni cile jsem pouzil kvalitativni vyzkumnou strategii, s participanty jsem vedl
polostrukturované rozhovory, které jsem nahraval na diktafon a nasledné zajistil jejich doslovny
piepis. Tyto pfepisy byly anonymizoviny a opatfeny znackami jednotlivych participantt (PBx),
které jsou pouzity i pii citacich ve vysledkové ¢asti. Rozhovory trvaly typicky 1-1,5 hodiny.
Celkové bylo pofizeno 10,5 hodiny audiozdznamu. Rozhovory probihaly v Ostravé, a to na mistech
zvolenych vyzkumnymi participanty. Pro podporu vypravéni jsem u nékterych participantd pouzil
techniku ¢dry/epizody Zivota, kterd napomdha strukturovat Zitou zkusenost urcitého Zivotniho
obdobi (Cermik, 2006). Tato pomucka mi pak pomohla orientovat se v ¢asové posloupnosti
vypravéni, ale nepfedstavovala pfedmét analyzy. Data byla sbirdna v obdobi mezi lety 2020 a 2021,
jednalo se tedy o retrospektivu spiSe nez o aktudlni popis uddlosti. Rozhovory probihaly v rimci
sirsich vyzkumnych aktivit na Bedfisce, které zahrnovaly rozhovory s dalsimi aktéry aktivit proti
vymisténi (obyvatelé lokality, politici, aktivisté, umélci apod.), zticastnéné pozorovini v samotném
sousedstvi, ale také studium materialii (fotky, petice, umélecké artefakty).

Vyzkumny soubor sestival ze 7 participantii/ek, ktefi v lokalité vykonavali aktivity socidlni nebo
komunitni prace a podileli se na tzv. oteviené rezistenci (dle definice Hollander, Einwohner, 2004)
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vletech 2017-2020. Soubor 7 lidi byl nicméné pomérné variabilni, co se tykd zdvazku vidi instituci
a primdrni role v lokalité. Ze 7 participantd 5 do lokality pfislo zvenéi, z nichz 3 jako socidlni
pracovnici socidlni sluzby a 2 jako aktivisté, kteti méli vzdélani v socidlni praci a hldsi se k tradici
komunitni a kritické socidlni préce. Zbyvajici 2 participantky byly obyvatelkami obvodu, v lokalité
suplovaly aktivity socidlni a komunitni price a v souc¢asné dobé zajistuji chod komunitniho centra.
Piestoze se jednalo o socidlni pracovnice ,amatérky*, jejich price v lokalité odpovidala ndplni
a cili socidln{ price (poméhaly lidem vyfizovat dévky, komunikovat s ufady, poskytovaly emocni
podporu, urovnévaly sousedské spory, pracovaly s détmi, organizovaly sousedska setkani apod.).
Tyto dvé participantky vyzkumu jsem se rozhodl zafadit z diivodu §irsiho chdpéni definice socidlni
prace IFSW,2002), spise nez jeho uzstho chapini dle zdkona 108/2006 Sb. Ziroven jsem si védom,
Ze roz$ifené pojeti souboru socidlnich pracovnikii by mohlo byt v jinak pojatém vyzkumu udélano
odligné (napiiklad by byla vic zdtiraznéna obcansko-aktivistickd role nékterych participantd).
Osloveni vyzkumnych participantd probihalo ve vétsiné piipadd na zdkladé pfedchozi zndmosti
z doby, kdy jsem se na Bedfi§ce pohyboval v $ir§im okruhu spojencti podporujicich aktivity obyvatel
proti vymisténi. M4 pozicionalita (podpora prava na bydleni u obyvatel) ve vztahu ke zkoumané
kauze tedy nebyla neutrélni, pro participanty byla zndm4, coz mi spi§ poméhalo navazovat divéru
pro rozhovor a doptivat se na nékteré okolnosti, které nebyly na prvni pohled ziejmé (napt.
konkrétni uddlosti v chronologii pfibéhu). Na druhou stranu tento aspekt vndsel do hry také
etickd dilemata, tykajici se mého pfedporozumeéni pfibéhiim, nebo toho, jak participanti rozuméli
mym postojim vii&i socidlni praci. Tuto rovinu vlastniho zapojeni jsem se snazil s participanty
reflektovat, nicméné nékdy dochdzelo k prolindni, kdy jsem vystupoval z vyzkumnické pozice
a zapojoval se do soliddrnich aktivit (byl jsem napfiklad osloven s pomoci organizace letniho
festivalu proti vymisténi).
Pro analyzu dat jsem vyuzil metodu zakotvené teorie (Strauss, Corbin, 1999; Charmaz, 2006).
Ziskana data jsem nejdfive opakované procital, pfifazoval jednotlivym vyrokim kédy, které jsem
nisledné shlukoval do obecnéjsich kategorii. Mezi témito kategoriemi jsem ndsledné hledal
hierarchie a vztahy, coz vyustilo do pracovniho modelu zapojovini do rezistence vi¢i vymisténi. Ve
vysledkové kapitole popisuji kli¢ovd témata tohoto modelu, kterymi jsou:
*  zawujeti pozice soliddrniho aktéra, kterd piiblizuje trajektorie sméfujici k aktivismu v bydleni
u socidlnich pracovniki;
e pozicionalita a strategické spojenectvi, které vysvétluji, jak jsou socidlni pracovnici pfi zaujeti
opozice vii moci limitovani redlnou nebo myslenou strukturou a jak svou pozici vyjednavaji
(napf. viidi formdlni socidlni sluzb€) a pfekondvaji ve snaze o kolektivni organizovéni;
* elementy rezistence, které predstavuji mozné dirazy solidirniho aktivismu u socidlnich
pracovniki.

Bediiska jako vyzkumny kontext

Vyzkumnym kontextem této studie je ostravské sousedstvi BedFiska, které proslo v poslednich
30 letech proménami vedoucimi k tlakim na vymisténi obyvatel. Pivodné se jednalo o délnickou
kolonii, kterd vznikla v prabéhu 20. stoleti jako zdzemi a ndsledné ubytovini pro pracovniky
blizkych ¢ernouhelnych dolii. Lokalita je typickd tzv. finskymi domky, coz jsou dfevéné dvojdomy
v minulosti postavené pro ubytovini zaméstnanci doli. Po uzavieni dold a pfevedeni majetku
na Magistrit mésta Ostravy byly domy svéfeny do spravy méstskému obvodu Maridnské Hory
a Hulviky. Podle Situa¢ni analyzy Ostrava (Agentura pro socidlni zaclefiovdni, 2018) v lokalité
v roce 2017 setrvavalo 99 lidi z pavodnich 129. Zprava ziroven uddvi, Ze se jiz cca 7 rodin
odstéhovalo prevazné do byt soukromych vlastnikd, napiiklad byt spolecnosti Residomo, z nichz
cca 9 se dile pfesunulo na ubytovnu. V nisledujicich letech pocetni stav obyvatel déle klesal, aby
se opét zatal v roce 2021 zvedat po opravé nékterych domu a jejich znovuobsazeni. Podle analyzy
Moznosti vzniku a provozovini socidlniho bytového druzstva v lokalité Bedfiska (FSS OU, 2022)
byl posledni zndmy pocet obyvatel 70.
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Bedriska byla od konce 90.let zasazena politikou prostorové segregace (Baum et al.,2014) se skrytou
i otevienou rasistickou rétorikou politické reprezentace obvodu (Chovanec, 2020). Vysledkem této
politiky bylo sestéhovini chudych Romu z lukrativnéjsich oblasti obvodu do prostorové oddélenych
sousedstvi. V pfipadé Bedfisky jde o misto, které je od zbytku obvodu oddéleno neprostupnym
lesem, silnici a tovarnou. Z osobnich rozhovort s dlouhodobymi obyvateli sousedstvi vyplynulo, Ze
tato politika vedla nédsledné k rozvoji sousedskych sport, vzriistini probléma v souziti. Sousedské
problémy na Bedfisce se v této fizi prvotni segregace a podinvestovini dlouho kumulovaly
mély mnohocetné problémy.

Sousedské spory vyvrcholily v r. 2010 vhozenim zdpalné ldhve do jednoho z domu (www.
bedriskaprezije.cz). Z komunikace s obyvateli vyplynulo, Ze tento incident byl pro ¢ast obyvatel
impulzem pro zaloZeni sousedské iniciativy ,Bedfiska Zije“ ve snaze proménit sousedstvi. Byla
ustanovena mistni rada obyvatel v ele s lidry komunity. Tyto udélosti pfedstavovaly milnik, od
kterého se odvijela snaha o vnitini sebeorganizaci sousedské komunity a vyrovnani se s vnitinimi
problémy. Komunita zdroven slouzila jako alternativni podpirnd struktura nahrazujici chybéjici
¢innost obvodu (lidé si sami opravili chétrajici domy, uklizeli vefejné prostory, opravili prostory
cihlového domu, ze kterého se pozdéji stalo komunitni centrum). Z pohledu rezistence vici
vymisténi doslo k tomu, Ze se obyvatelé vymezili viéi politice segregace a podinvestovini svého
sousedstvi a pfevzali tak kontrolu nad okolnostmi pfispivajicimi k nepfimému vymisténi.

I kdyz se obyvatelé zorganizovali a pecovali o své sousedstvi, segregaéni politika nevymizela.
Bedfiska méla nadile $patnou povést u médii a vefejnosti. Piikladem jsou oznaceni jako ,misto
nejhor§i spodiny“ (Karvinsky denik, 2019). Bedfiska byla také zafazena na formdlni seznam
vyloudenych lokalit (Kvasnicka, 2010; Agentura pro socidlni za¢lefiovini, 2018), coz umoznilo
v lokalité zacit vykondvat socidlni a komunitni praci, na druhou stranu to ale mistnim pfineslo
stigma, které uleh¢ovalo nésledny tlak na pfimé vymisténi ze strany obvodu. Podle obyvatel v roce
2017 starostka Liana Jandckovd ozndmila na jednom setkdni s obyvateli zimér domy zbourat
a lokalitu revitalizovat. Argumentem byl nevyhovujici technicky stav a zdmér prodat oblast
soukromym investoram, ktefi z Bedfisky udélaji misto pro rezidenéni bydleni ,funkénich mladych
rodin“ (Polar.cz, 2018). Proti tomuto zdméru radnice vznikla oteviend opozice obyvatel pod
ndzvem ,Bedfiska (pfe)zije”, kterd vyuzila jiz pfedchozi zkuSenosti se sebeorganizaci, a zdroven
byla rozsifena o solidarni sit spojenct, mezi nimiz byli také socidlni a komunitni pracovnici (dale
pak aktivisté, architekti nebo novinafi). Iniciativé se podafilo odvritit pokus radnice o destrukei
sousedstvi. V soucasné dobé (cca od r. 2021) dochdzi k opravé &isti prazdnych a chétrajicich domd,
vznikla architektonickd studie rozvoje lokality iniciovand Magistrdtem mésta, kterd stoji na snaze
ponechat pivodni obyvatele v lokalité, a zdroven zvysit tzv. socidlni mix (Cernik, Dombrovska;
2021). Klicova pro tento tspéch byla fize rezistence viici zbourdni domd a pfimému vymisténi
obyvatel v letech 2017 az 2020, kterou analyzuji z pohledu zapojeni socidlnich pracovniki.

VYSLEDKY VYZKUMU

Prezentace vysledka vyzkumu vychdzi z modelu zapojovini se do rezistence. Kli¢ové koncepty
toho modelu (Zaujeti pozice soliddrniho aktéra, Pozicionalita a strategické spojenectvi a Elementy
solidarni rezistence) budu postupné prezentovat se zdiiraznénim aktérské perspektivy, spise nez
jako popis modelu.

Zaujeti pozice solidarniho aktéra

Socidlni a komunitni pracovnici se zacali angazovat na Bedfisce na zdklad¢ odlisnych vychozich
pozic. Néktefi vstupovali na Bedfisku uz jako aktivisté, jini jiz v sousedstvi pusobili jako socidlni
pracovnici a zalali se vice angazovat az v dobé, kdy hrozilo vymisténi. Na jejich angazovanosti se
podilely predchozi profesni zkusenosti, ale také zkusenost s touto konkrétni komunitou a $ir§im
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kontextem vymisténi v daném pfipadé. Pokud jde o pfedchozi zkusenosti, ty se tykaly pfedevsim
zapojeni v né&akém typu kolektivniho organizovini (napf. v organizovini advokacnich skupin,
nebo v socidlnim hnuti za bydleni, v komunitni préci), které vedlo k jinému néhledu na moznosti
socidlni prace. Jako pfiklad téchto formativnich zkusenosti s kolektivnim organizovinim napiiklad
projektu komunitni prace:

~Do € doby jsem byla klasickym poskytovatelem. A tady jsem se setkala s tim, Ze ti lidi miZou a s takovou
Jinou perspektivou, kterou mi ukdazal ten projekt. Do té doby mé to néjak nenapadlo takhle premysiet, ani
Jsem se néjak neangazovala. Tam jsem vlastné poznala ty lidi z t¢ lokality, z jadrové skupiny, viasiné
problémy a taky takovou jejich angaZovanost a tu chut to Fesit.“ PB3.

PB1 zase uvadi svou zkuSenost ze setkdni s lidmi, ktefi pusobili na evropské trovni v akénich
skupindch prosazujicich pravo na bydleni:

»Pozndvala jsem nové lidi, kteri mé v tom vedli. Oni uz uvazovali jinak a ja jsem na to byla nastavend.
Byli pro mé moc inspirativni. Jako zajimavi. A najednou tim, Ze byli a Ze uz to Zili, jsem se na to
napojila.“

Klicové byly také nékteré zkuSenosti s vlastnim zazitkem oprese, které vedly ke zcitlivéni vaci
lidem v podobné situaci:

WJe to jako moji zkusenosti osobni, vis jako, prislusnosti k néjaké mensiné, kterd to ne vidycky méla
snadné, a moznd do toho projektuju sebe, nevim, ale mam pocit, ze od mala jsem na to byl citlivéjsi, na
tu férovost.“ PB4.

Pfedchozi formativni zkuSenosti nicméné nevysvétluji, jak se participanti stali soliddrnimi
aktéry v této konkrétni kauze. Podle Haslama a Reichera (2012) se rezistence rozviji na zdkladé
sdilené identity, jejiz nositelé rozpozndvaji, Ze tato identita je zdroven spojena s néjakym typem
nespravedlivého utlaku. To, co by se dalo nazvat sdilenou identitou, se pak vytvafelo na zdkladé
napojeni se na komunitu nad rimec pracovni role. Jinymi slovy, socidlni pracovnici interpretovali
svou angazovanost skrze blizkost k obyvateltim a lokalité (,... jako Ze ti najednou ti lidi prirostou
k srdci, fo misto ti priroste k srdci a ted jako zacnes ty véci resit... Neni mi to jedno, jak se s téma lidma
naklidi“ PB5.). Osobni a emoéni angaZovanost vytvifela urlity pocit (navzdory rozdilim)
spolecenstvi, sdilejictho hodnoty, které se ocitly v ohrozeni. Mezi sdilené hodnoty, které mélo
z pozice soliddrnich aktéra smysl branit, pak patfila pfedevsim rozpoznand soudrznost sousedstvi,
kterou nevnimali jinde, nebo ktera jim chybéla ve svém vlastnim okoli:

MMyslim si, Ze takhle Bedriska v nécem specidlni byla, ale moznd fakt tim, Ze to je prosté komunita, Ze se
mi asi libi to, Ze tam ti lidé jo, Ze to je néjak ohraniiené, Ze tam je néjakd soudrznost“PB4;

wenr Jd mdm totiZ pocit, Ze tam je vlastné vSechno prijimané, Ze tam to tak néjak plyne. Ze tieba si viimdm,
moznd je to néjaky stereotyp. Ale tieba jak jsou integrovani lidi s néjakym postizenim. Mé to strasné
Pprindsi ilevu, Ze tam vlastné mizu byt jako kdokoli nebo jakkoli“ PB1.

Skrze toto napojeni pak socidlni pracovnici vnimali citlivéji potencidlni Gjmu, kterd vznikala
v diisledku vymisténi:

,,Spau.vm 2 obyvatel tam strasné dloubo Zila, chtéji tam ziistat, misto si to upravovali, investovali do foho,
maji to tam rddi... to je jako kdyz nékdo vezme z néjaké vesnice lidi, kteri jsou zakorenéni a vezme je
a dd je jinam“PB3.

Napojenim se na komunitu se také prohluboval vnimany rozpor mezi zkusenosti a jejim vykladem
vymistujici moci. PB5 uvadi: ,7uk prosté je (obyvatele) devalvovali, automaticky #ikali (vedeni
radnice), Ze vSichni jsou takovi, Ze to tam prosté je, jako obrovskd nezaméstnanost, jak se nestaraji o to
bydlent, déti ze nechodi do skoly, Ze tam je kriminalita. Ale my jsme méli zkusenost s tim, jak se sniila
kriminalita strasné za tu dobu, dochdzka do skoly, Ze tam je predskolka, Ze tam to prosté funguje.”

Dalo by se tedy fict, ze socidlni pracovnici do rezistence nevstupovali pouze v roli ,obrinct
slabgich®, ale Ze pro né vlastni nasazeni v dané komunité piedstavovalo i rozpoznini pro né
dtlezitych hodnot spjatych se sousedstvim a boj o jejich zachovini.
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Napojenim na komunitu a rozpozndnim sdilenych hodnot socidlni pracovnici zaujali politickou
pozici v ramci mocenskych vztaht a odlisnych vykladu reality v situaci potencidlniho vymisténi.
To se nésledné projevovalo tim, Ze zacali kritizovat politickou a Gfedni reprezentaci obvodu, ale
také individualizovanou socidlni préci, a naopak zvyznamnovat kolektivni privo obyvatel na to,
zistat v domovech. Situaci vymisténi pak nemohli dile vnimat jako individudlni zdlezitost klientt,
ale spiSe jako dusledek piistupu radnice a systémovéjsiho a intersekciondlniho tutlaku v bydleni
(,memiizeme ze vieho na Bedrisce obuviriovat chudé a Romy, protoze obvod tady vytvoril ten prab/e’m“
PB6). Podileli se nadéle na utvifeni opozi¢niho narativu, ktery namisto zaméfeni se na obyvatele
a jejich individudlni situaci poukazoval na ne/prodluzovini ndjemnich smluv, stigmatizaci
v médiich, zanedbévini lokality, odmitdni investic, sestéhovani lidi s mnoho&etnymi potiebami,
rozdélovini privilegii lidem z lokality na zdkladé nejasnych kritérii. Participanti se vyjadfovali,
ze predstavitelé moci ,nemaji pravo“ néco délat (napt. ,retézit krdtkodobé smlouvy; yvystéhovat lidi
z mista, kde si zvykli 21t ,zbourat fungujz’cz’:amedxtw"), ale také néco nedélat (,nekomunikovat s lidmi
o tom, co je v planu’; ;nezajistit odpovidajici nahradu bydlent”,

Vnimali citlivé samotnou skutecnost, Ze divody pro vymisténi nejsou legitimni. Ty spatfovali v &isté
ekonomickych zdjmech (,prosté prisel néjaky developer; prosté byla asi néjakd dobra nabidka*),
podpofenych anticiganismem Celnich pfedstaviteld obvodu.

Takto formulovana kritika se namisto strategii adaptace na situaci (naptiklad hleddni ndhradniho
bydleni) vymezovala vii¢i nekoncepéni bytové politice, stigmatizaci a vedla k podpofe kolektivniho
organizovini obyvatel. Pojeti socidlni price se v tomto ohledu rozsifilo o analyzu opresivnich
podminek, které 1ze najit napiiklad v reflexich postsocialistického mésta (Sykora, 2009), coz vedlo
také ke zméné pohledu na samotnou ¢innost, kterd se vice zacala orientovat na podporu aktivit
obyvatel, ktefi status quo svou rezistenci zpochybnuji.

Socidlni pracovnici se k takovému jednani propracovavali skrze rozpoznani, ze tradiéni mechanismy
ndpravy situace nefunguji (instituce, zpUsoby price, privo). Tuto zkusenost socidlni pracovnici
udélali bud ve své predchozi praxi, a na BedFisce se pouze aktualizovala v souvislosti s narativem
a aktivitami radnice, nebo pro né byla Bedfiska prvnim takovym pfipadem. Jedna z komunitnich
pracovnic napiiklad uvidi, jak byla svédkem toho, kdyz socidlni odbor méstské ¢dsti nefesil potieby
lidi: ,A4 kdyz mi nékdo fekne jd se nechci stéhovat, jd jsem tady doma, j@ mdm strach se stéhovat do nového
prostredi, tak se budu snaZit s tou radnici jednat tak, aby mu treba dali byt... JenomZe tady k tomuble
viibec nedochdzelo“ PB2.

Kritika postupt se vztahovala také na jedndni socialnich sluzeb. PB4 napiiklad vyjadfoval nedavéru
k postupu socidlni sluzby spolupracujici s radnici, kterd obyvatelim nabizela jako alternativu ke
ztrdté dosavadniho domova vstup do socidlniho bydleni u velkého pronajimatele. Jejim jedndnim
by se ale lidé dostali do hor$i situace (z bézného ndjemniho bydleni do socidlniho podndjemniho):
»1ihle lidi fungovali, a fungovali v ndjemnim bydlent, takZe bylo zbytecné, aby 5li zase do néjakého
socidlniho programu socidlniho bydleni...*

Jina pracovnice zase reflektovala svou dosavadni roli v socidlné aktivizacni sluzbé (dile jen SAS),
kterou zastdvala na BedFiSce, a nemoznost fesit situaci svych klientd v intenci této sluzby:
wAakovd aktivizacini pracovnice tak tam vlastné mds prostor hdjit prdva Jednotlivce, ale nemds prostor
hdjit prava celku, i kdyz vidis, Ze vlastné tomu jednotlivci nepomiizes, protoze neni vyresena situace
s bydlenim, tak vlastné nemds moznost fto 7esit. Jediné se nékde angazovat sim a vlastné nad ramec té
organizace.“PB3.

Toto kritické uchopeni samotné praxe socidlni prace dostdvalo nékteré participanty do opozice
vidi riznym aktérim (napf. svym zaméstnavatelim, donatoriim, ale zejména aktérim usilujicim
o Vymistém’): SFurt ndm rikali, Ze mdme resit pouze individudlni zaka’zky oéyvatel a nemdme $irit
paniku.“PB5; Rikali nam, e nemdme byt aktivisticti.“PB4.

Politickd pozice a to, jak s ni participanti zachdzeli, byla nadéle tvarovina jejich vztahem
k formdlnim institucim a k samotnému sousedstvi, jak rozebirdm v ndsledujici kapitole.
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Pozicionalita a strategické spojenectvi

Solidarni socidlni pracovnici své aktivity v rezistenci vztahovali k institucim socidlni price a danému
sousedstvi. V rimci analyzy jsem identifikoval tfi zdkladni pozice — vdzant, voini a sousedé, které
mély vliv na to, jaké taktiky jedndni volili, jaké elementy v rezistenci (viz nize) zdtraznovali a jak
moc byli radikélni.

Vizani socidlni pracovnici do lokality vstupovali z pozice vizané na socidlni sluzbu vykondvajici
na Bedfisce SAS a komunitni prici. To jim poskytovalo ur¢ité moznosti, kterymi pracovnici na
ostatnich pozicich nedisponovali, ale zdroveil vytvafelo bariéry. Prvni z téchto bariér se vztahovala
k zavazku socidlni sluzby vii¢i donorovi (obvod), ktery jim zadal provozovat komunitni centrum
na Bedfisce a aktivity v ném. Tim ale sluzba pfebrala iniciativu za jiz utvofenou skupinu mistnich
obyvatel, ktefi centrum svépomoci opravili a provozovali. Tehdej$i komunitni lidryné to popisuje
slovy:

»V tomble 0bdobi jsem si i uvédomovala, Ze teda ta socidlni prdce a socidini sluzba, ta tam funguje a déld
ty véci, které jsou schopni si lidi zorganizovat sami a nedéld to, co ti lidé skutecné potiebuji... “PB6.
Vztahy se transformovaly ve chvili, kdy socidlni pracovnici zacali obyvateliim pomahat s aktivitou
protivystéhovani. V té chvili ale vézani socidlni pracovnici narazili na druhou bariéru, kterd se tykala
jejich formalni role. Pracovnici byli spravni radou organizace upozortiovini na problemati¢nost
angazovanosti. Byla jim pfipomindna zévislost na donorovi a museli mezi sebou vést neustdly dialog
o mife zapojeni a pouzitych taktikach. Jejich rezistence pak byla smérovana také dovnitf organizace,
kdyz o nékterych konkrétnich aktivitich sprdvni radu organizace informovali pouze v obecnych
terminech, protoze tusili, Ze konkrétni aktivity by mohly byt pfedmétem represe (,Nevim, jestli by
se jim to libilo, kdyby doblédli na to, co to vlastné znamend komunitni price, Ze pracujeme s komunitou,
podporujeme ji v tom jejim dsili. PB5). PB5 v tom kontextu uvadi, Ze musela ,naznacovat a hodné
presvédiovat’, a zaroven uznava, ze 8li ,trochu za hranice, bez toho by to asi jako neslo, bez toho bychom
niceho nedosdhli‘. Odkazuje tim na rozpor mezi vykondvanou socidlni praci, kterd vychdzela
z potieb obyvatel, a socidlni praci zaloZenou na apolitickém piistupu, ktery zastupovala sprévni
rada organizace. Odpovédi byla ,zichd podpora*“ aktivistického zapojeni. Ta naptiklad vypadala tak,
ze vedouci zménila v ur¢itych dnech pracovni dobu, aby mohli jit na Bedfisku v roli aktivistd
a zapojovat se do aktivit, které by pro organizaci mohly pfedstavovat problém z pozice donoru.
Jejich role ale byla spojena také s prilezitostmi a vyhodami. Podle jedné z informantek se mohli
dostat na jedndni, kterd ostatnim aktérim rezistence nebyla pfistupnd, a pracovat s informacemi
z pracovnich skupin. Mohli svou formalnéjsi roli vyuzivat k advokacii u politické moci a slouzit
jako kandl dulezitych informaci. Zaroven zdzemi organizace poskytovalo vizanym pracovnikim
vétsi moznost kontinuity aktivit, protoZe nemuseli svou préaci délat na dobrovolné bazi. Jejich role
tak byla dilezitd krom advokacie v podpofe komunity a vztaha.

Volni socidlni pracovnici, dva z informantd, do lokality vstupovali z pozice ob¢anskych aktivisti.
Jejich role jim poskytovala vice volnosti, zejména co se tykd miry radikality, politického ladéni,
ale také spojenectvi. Oproti tomu omezeni dané dobrovolnosti jejich role jim neumoznovalo
s komunitou budovat vztah na kazdodenni bazi. Volni socilni pracovnici si mohli dovolit pracovat
fluidné se svou identitou. Jedna z informantek uvadi, Ze vyuzivala svou akademickou pozici
a zkusenosti, kdyZ mluvila s médii nebo odbornou vefejnosti, v lokalité naopak mohla vyuzivat
svou identitu matky k navézani bliz§ich vztahi s obyvateli, nebo aktivistky, kdyz se zapojovala do
protestil. Volni socidlni pracovnici mohli ziskdvat podporu $irsiho levicového hnuti, pro které je
téma bydleni dulezité, a budovat vétsi sit podporovateli.

Tretim typem socidlnich pracovniki byli ebywatelé. V jejich piipadé se jednalo o dvé obyvatelky
obvodu, které se na BedfiSce pozdéji vyprofilovaly jako neformalni komunitni pracovnice.
Jejich role Casto spocivala v tom, Ze s lidmi fesily, co socidlni sluzba nezvlddala nebo v ¢em ji
neduvérovali (,Jd jsem prevzala tu roli toho, Ze jsem jim pomohla s exekucema, zacali jsme fesit ndjmy,
socidlni problémy, to znamend péstounské péce, takové ty, fo jsem prevzala ja.“ PB6; ,To znamend, Ze
oni sice poradili (socidlni sluzba), Ze si fo musi napsat, ale oni pak prichazeli za mnou.“PB2).V obdobi
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rezistence tyto neformalni komunitni pracovnice ¢asto fungovaly jako most mezi obyvateli a jejich
podporovateli, jedna z nich komunitu zastupovala a stala se jejim hlasem pfi komunikaci navenek.
Jejich zapojeni v rezistentnich aktivitich bylo blize volnym socidlnim pracovnikiim, co do miry
volnosti, ale oproti nim se vystavovaly vétsimu riziku perzekuce ze strany moci, protoze zily pfimo
v obvodu a byly s Bedfiskou vice osobné spjaté. Identita obyvatelek obvodu jim poskytovala vétsi
duvéryhodnost a vihu, kdyZ jednaly jménem komunity a za jeji zdjmy. Ur¢itym rizikem bylo, Ze
jejich pozice mohla vytvafet dojem, Ze mluvi vzdy hlasem celé komunity, a mohla se tak smyvat
hranice mezi tim, co je jejich pohled a zpusob jedndni a co je zdjmem celého sousedstvi.

Mezi socialnimi pracovniky zastdvajicimi rizné pozice vznikalo pnuti a strategické spojenectvi.
Momenty pnuti se vytvifely kolem rozdilnych pohledu na to, jak pracovat s moci a hierarchii
v komunité, pfipadné kolem miry radikality. Napfiklad vazani socidlni pracovnici, ktefi byli vice
orientovani na vztahy v komunité a vnimali situaci romské ¢dsti komunity, ¢asto upozortiovali
na nizkou reprezentaci Romi mezi lidry komunity. Tyto momenty pnuti bylo mozné adresovat
v dobé, kdy socidlni pracovnici zastdvajici rizné pozice se setkdvali v neformalni platformé
spojenct (,Proszé jsme se propojili. Spojili jsme sily. Ja si to jinak nedokdzu predstavit, ze by fto §lo jinak.
PB7). Tuto platformu néktefi nazyvali jako ,jddrovou skupinu“nebo prosté skupinu spojenci. Jedna
z volnych socidlnich pracovnic fungovini této skupiny popisuje jako domlouvéni se na taktickém
vyuzivani riznych pozic a roli v riznych momentech rezistence, které vedly ke spole¢nému cili:

» 10 uz byl hodné takticky boj, jednou je tieba reagovat na néjakou hrozbu a posilit obéanskou nepostusnost. ..
Jindy vyuzit spis néjakého exaktniho pobledu. S obhledem na to, jak se vyvijela ta situace, tak jsme viastné
kombinovali, kde je potieba pritlacit... i mezi tou jadrovou skupinou téch spojencii. .. jsme vybirali, kdo
bude néjaké véci komunikovat s tou komunitou, aby to nejvic sedélo. “PB1.

Tak se napiiklad socilni pracovnici, akcentujici prici s komunitou vice, zaméfili na komunikaci
a pfedédvani informaci obyvatelum, ktefi byli z riznych davodi vylucovéni. Volni socidlni pracovnici
zase mohli byt radikdlnéjsi a tlacit na obvod a vefejné se s nim konfrontovat. Jednou z takovych
akei byla pfimd konfrontace starosty obvodu za piitomnosti médii volnymi socidlnimi pracovniky,
ktefi se nevystavovali riziku perzekuce jako ostatni ¢lenové jadrové skupiny. Jedna z obyvatelek pak
akei komentovala:

»10 jsou takové momenty, na které bych se jinak neodvizila, protoze by fo bylo proti komunité ﬂEﬁ?’.
Protoze by to stabli na tu komunitu. Tedka, protoze se to prezentovalo jako nékdo zvenci, nékdo z téch
sympatizantil, ale Zddny clovék z komunity primy, tak ndm nemobli nic vycist a jd jsem pak pro né nékdo,
s kym jednali.“ PB6.

Podobné se vyjadfovala jedna z vizanych socidlnich pracovnic, kterd uvddéla, ze aktivity vice
aktivisticky ladénych socidlnich pracovniki z ni najednou délaly v o¢ich Magistrétu pfijatelného
aktéra, se kterym muze jednat:

»Teba kdyz se slo vyjedndvat, nebo jd jsem potom i s Macurou (pozn. primédtorem Ostravy) hodné
Jednala, tak najednou to jako kdyby slo i dobre rozdélit, je nebrali, ale nds zase v tu chvili ano. “PB5.
Jadrova skupina byla dulezitym prostorem, v ramci kterého se mohly kombinovat razné elementy
i pozice rezistence, ale také tlumit riizné momenty pnuti nebo vyjedndvat o aktivitich, které by
mohly za jinych okolnosti pisobit jako vzdjemné protichidné.

Elementy rezistence

Socidlni pracovnici poukazovali na potfebu jednat nejen opoziéné ve vztahu k moci, ale také
konstitutivné ve vztahu k dané komunité. Jinymi slovy, zapojeni do aktivity proti vymisténi
nevnimali pouze jako boj s nespravedlnosti, ale také jako péci o vztahy, nebo jako snahu o vytvifeni
jiné alternativy socidlni organizace nez té, kterou reprezentuje moc usilujici o vymisténi. Rizné
podoby rezistence, kterymi socidlni pracovnici raimovali svoje jedndni, jsem rozdélil na tii elementy —
— politicky, vztahovy a participativni.

Politicky element vychézi z vnimani situace vymisténi jako nespravedlivé, ale také jako zménitelné.
Jedndni socidlnich pracovnika bylo zaméfeno na zesileni hlasu v jinak pro obyvatele uzavieném
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prostiedi vlivnych aktért (média, zastupitelé obvodu, Magistratu), pfipadné na podporu zvy$ovani
kapacity obyvatel v tomto prostiedi jednat. Participanti zminovali vyuzivini petic, protestd, jedndni
s politiky nebo praci s médii ve snaze o zménu mocenského rozlozeni situace. Toto jednéni vedlo
na jednu stranu ke stfetu s aktéry usilujicimi o vymisténi (pfedevsim lokdlni radnici), ale zdroven
se ukdzalo, Ze muze vést ke ziskdni silnych spojenci. PB2 naptiklad popisuje, Ze uspofddani
petice vedlo k sezndmeni se s primdtorem, ktery se pozdéji ukazal jako spojenec: ,Podarilo se nam
sebrat docela dost podpisii, takZe tenkrdt ta petice jakoby zafungovala, my jsme to pak odevzddvali i na
Magistrdt vlastné, a to jsem se sexndmila tenkrdt i s Macuron.

Bézné bylo také jedndni s politiky a na uradech ve snaze podpofit zdjmy obyvatel. To vedlo
k rozpoznéni dilezitych (mnohdy skrytych) podporovateld na institucich, kteff bud poskytovali
dulezité informace, nebo pfimo jednali v zdjmu obyvatel proti jejich vymisténi. Dalsi taktikou bylo
zvit do lokality novindfe, nebo s nimi mluvit, a budovat tak postupné protivihu destruktivnimu
narativu radnice o vyloucené lokalité a patologickych jevech, a to na zakladé poukazovini na silné
strainky komunity: »Ukazovat, e maji silnou komunitu sousedskou. Jedna z véci, které jsme délali. ..
Jsme proménovali obraz, néjaky pobled na to misto u Siroké verejnosti.“ PB5. Jind pracovnice zase
uvidi, Ze medialni price byla formou podpory, ke které dosli jako pracovnici SASky: ,price s médii,
s témi politiky, nebo porid jsme hledali ty cesty ddl, ne jenom v intencich té SASky“ PB3. Volni socidlni
pracovnici se pak také zapojovali do pfimych konfrontaci s politiky, jak uz bylo uvedeno vyse.
Mezi dalsi politické opozi¢ni taktiky pattily také alternativni dokumenty a ndvrhy. Jednim z Casto
opakovanych argumentd radnice bylo, Ze finské domy jsou na hranici Zivotnosti a nezbyvd, nez
je zbourat. Jako protivahu PB1 zafidila vypracovini posudku technického stavu dievostaveb. Ten
nézor radnice nepotvrdil. Jinym piikladem vypracovini alternativnich dokumentd bylo uspofddani
architektonického workshopu v lokalité. Ten pfinesl hned nékolik zpracovanych vizi, jak by se lokalita
mobhla urbanisticky rozvijet se zachovanim potfeb mistnich obyvatel. Tyto pfesahové aktivity zdroven
navizaly na Bedfisku komunitu architektd, ktef{ pak dale jednali v zdjmu komunity. Tito architekti
pak byli pfizyvani do politickych diskusi a mohli tak ovliviiovat rozhodovéni na jinak pro obyvatele
uzavienych pracovnich skupindch. Politické taktiky byly také smérované dovnit# komunity ve snaze
o demaskovéni pro obyvatele potencidlné poskozujicich praktik aktéra usilujicich o vymisténi, viz:

» Tady dostanete smlounvu maximalné na rok, a navic vds miizou do tiech mésicii stejné vypovédet, takze
vy se prestéhujete, a za t7i mésice miiZete byt na ulici a na ulici uz se o vds nikdo nemusi starat. Jo
a najednou i lidi na to ,a nam to nikdo nerekl,‘ ze. A my Fikdme: ,Pfesné, o tom to je. . “PB6).

Vztahovy element

Rozvoj rezistence souvisi se schopnosti skupiny nahlizet sebe jako kolektivniho aktéra, ktery jednd
ve spolecném zdjmu a dokdze piekondvat vnitini rozepie (,Je fo o #¢ jejich jednoté, jakoze fakt se
semkli, tim, Ze byla krize, tak méli konecné spolecné téma, spolecnou rec. PB3). Jeden z informantd to
vyjadtoval slovy ,bez komunity neni boj“. Tento element, ktery miiZe byt ¢asto naruseny v dasledku
dlouhodobé prekérni pozice ndjemnika, pfedstavoval v rozhovorech dilezity aspekt rezistence
vedle pofdddni protestii nebo spoluprice s médii. Diiraz na to, jak spolu lidé v komunité vychazi na
mé byla klicovési cesta nez ten vysledek.“ PB7). U téch socidlnich pracovniki, ktefi inklinovali ke
vztahové roving, vyvstdvala témata sousedskych vztahd, a pfedev$im pak vztahy Romu a Neromi.
Vsimali si, Ze proces boje za bydleni, a zejména taktiky smérované pouze na vymistujici aktéry,
mohou fragmentovat komunitu uvnitf, mohou vznikat nové hierarchie, nebo rozdily v pfistupu ke
zdrojum. Napiiklad jeden z momenti takového $tépeni byl spojen s uspofddanim architektonického
workshopu, kde ¢dst spojenct dostate¢né nevykomunikovala, jak a ktefi obyvatele budou zapojeni,
coz vedlo k nezamyslenému vylouceni romskych Zen z procesu pfiprav:

,,Mys/z‘m, Ze kdybycbam na to méli vic casu a opravdu se s nima sesli a pozvali je vfec/my a opmvdu Jim
dali moZnost se zapojit... tam vlastné chybély nékteré procesy, které by vic podporily tu soudrznost téch
lidi a my jsme tam vlasiné zpiisobili néjaké odddleni té majority a téch Romal.“PB3).
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V reakei na tyto zkusenosti se ¢dst komunitnich pracovnikil pozdéji zaméfila na stmelovani:

,,My Jsme pak zacali délat tady ty sz‘melovac%y. .. _poﬂid tam nékdo chodil, komentované prablz’dky, _por’dd
néjact lidi z venku a ti lidi si to viastné neuzili. Nebyli spolu. Takze jsme usporddali akci jen pro né.
Tenkrdt jsme nikoho nezvali, myslim, Ze ani ty podporovatele a fakt si to uzili lidi sami, a to bylo strasné
Jfajn.“PB5.

V té souvislosti participanti upozoriiuji na to, Ze pro rezistenci je podstatné neustile pusobit
nejen proti vnéj$i opresi, ale také proti procesim, které komunitu $tépi a snizuji tak jeji kapacitu
formulovat spole¢ny cil a zapojit se do kolektivni rezistence.

Participativni element

Participace ve zkoumaném ptipadé méla jak pragmaticky, tak i hlubsi ideologicky ucel. Co se tyka
pragmatické roviny, potfeba participace se objevovala v souvislosti s davéryhodnosti rezistence
u spojenct a lidra komunity:

»Oni (politici) mi tvrdili, to jste vy a_jenom vy, vystupujete a neni vidét nikoho kromé vds a nent jasné,
Jestli to ti lidi viibec cheou. .. tak jsme s obyvateli prisli na radnici a to mds obrovsky potencidl lidf, toho,
kdyz tam 20 lidi vstane.“PB6.

Na ideologické roviné $lo o snahu pfedchédzet prosazovani svych predstav o tom, co je dilezité
v dosahovéni spravedlnosti:

SPak uz byly schiize celé komunity, aby oni si urcili ten cil, ceho oni chtéji dosahnout, Ze to nebylo, Ze
bychom to délali jenom proto, Ze mdme nespravedinost, ale samoziejmé i to, Ze oni néco chtgji.“ PB1, ale
také o snahu o dosazeni sdilené zodpovédnosti za vysledek rezistence: ,.... ze mé tenkrat iiplné spadlo
to, Ze na to jsem sama, Ze to musim vyresit ja, Ze jsme v tom byli spolu“ PB3.

Participativni element poméhal také reagovat na pnuti mezi politickym a vztahovym elementem
rezistence, protoZe skrze orientaci na zdjmy celého sousedstvi se jadrovd skupina mohla lépe
usazovat v tom, co je momentalné dulezité. Zda je napiiklad duilezité se zaméfit na budovani vztahi,
nebo spi$ na to, strategicky jednat v dosahovini cili navenek. Taktikami participace na Bedfisce
pak byly pfedevs§im nejriiznéjsi komunitni setkdni a setkdni obyvatel, na kterych se vyjednédval
dalsi postup, ale také organické a méné organizované formy spolutasti, které zahrnovaly spole¢né
tréveni Casu s obyvateli bez jasného cile (hrani si s détmi; pfijimani pozvinky domi ,na kafe®),
u kterych dochézelo k narudovini hierarchie mezi poskytovatelem pomoci a jejim pifjemcem
a oteviral se prostor pro spojenectvi.

ZAVER

Clének mapuje téma zapojeni socidlnich pracovnika do rezistence proti ttlaku v bydleni v prostiedi
SVE. Vyzkum zjistoval, jak se socidlni pracovnici zapojuji do obrany bydleni v rdimci konkrétniho
piipadu vymisténi osady Bedfiska. Zapojeni socidlnich pracovniki do solidarni rezistence se ve
zkoumaném piipadé odvijelo na zikladé pfedchozich zkusenosti s kolektivnim organizovinim
at v kontextu profesnim (komunitni price), aktivistickém, nebo sousedském. Na pfedchozich
zkusenostech bylo klicové, Ze socidlni pracovnici ziskali zkuSenost s jinym nez individualistickym
pojetim socidlni prace. Dalsim dulezitym poznatkem o zapojeni se do této konkrétni kauzy pak
bylo vnimané napojeni se na komunitu a rozpoznéni sdilenych hodnot. K tomu pfispéla jiz existujici
sebeorganizace obyvatel a komunitni soudrznost, kterd pro socidlni pracovniky predstavovala
hodnotu, o kterou stoji bojovat. V tomto ohledu tedy pro zapojeni socidlnich pracovniki
do rezistence nebyla kli¢ovd pouze rovina bydleni, ale celého sousedstvi, jako sité jedine¢nych
a s konkrétnim mistem spojenych vztahu, které byly s tlakem na vymisténi ohroZeny.

Existence sousedstvi, jako sit¢ podpuirnych vazeb utviiejicich spole¢nou identitu, tedy pfedstavuje
dulezity predpoklad nejen pro schopnost komunity formulovat kolektivni pozadavek a Celit vymistujici
moci, ale také miize hrat roli pfi ziskdvini spojenci. V té souvislosti Thurber et al. (2021) poukazuji,
Ze by socidlni pracovnici pii praci v ohrozenych sousedstvich méli nejdiive zhodnotit, v jakém stadiu
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organizace se komunita nachdzi, a podle toho volit zplisoby zapojeni (napiiklad nepfebirat iniciativu,
pokud jiZ existuji lokdlni iniciativy, nebo naopak snazit se o podporu vzniku spole¢ného zdjmu).

Na vyznam komunity, kterou spojuje néco vic nez pouze ohrozeni ztritou domova, poukazuji
také vyzkumy z oblasti aktivismu v bydleni. Podle vyzkumu aktivismu za bydleni (Jacobsson,
Koroleczuk, 2019; Soaita, 2022) existence neformdlnich, kazdodennich vazeb apolitické
komunity predstavuje typicky predpoklad pro aktivismus v bydleni v prostfedi SVE, kde nejsou
rozvinutd velkd socidlni hnuti a oteviend obc¢anskd participace vyvoldvd neduvéru. Néktefi autofi
mluvi o dualezitosti kazdodennosti a sdilenych mist, ze kterych vznikaji lokalni iniciativy, které
mohou unikat pozornosti, protoze nemaji podobu obvyklych aktivistickych iniciativ (Bradley,
2014; Soaita, 2022). Socidlni price by tedy méla nejen rozpozndvat existujici kolektivni zdroje
i v prekarizovanych komunitich, ale rozvijet takové zpusoby price, které vznik kazdodennich
vazeb podporuji ve vztahu ke sdilenému prostoru sousedstvi nebo domova.

Prezentovany vyzkum poukézal na rizné elementy rezistence, které se k tvorbé silné komunity
vézou. Jako podstatny se ukdzal nejen politicky boj za distojné bydleni, ale také podpora vztahi
mezi obyvateli v priabéhu tohoto boje. Stfet s mocenskymi aktéry a ohroZeni vymisténim muize
vytvéfet neustdlé riziko vzniku §tépicich linii, a to zejména v komunitich, které jsou multietnické
a podléhaji vylouceni. Jednotlivé elementy rezistence poukazuji na skutecnost, Ze zpusob, kterym
se snazime o socidlni zménu, by mél byt sou¢dsti zmény samotné. Jinymi slovy nejde pouze o stiet
s moci, ale o vytvafeni takovych vztaht, které podporuji resilienci sousedstvi a jejich schopnost
sebeurceni. Socidlni pracovnici mohou tyto emancipaéni strinky rezistence podporovat snahou
o participaci, kdy nejde tolik o boj ,za nékoho, ale ,spolu s nékym®; vedenim komunitnich setkdni;
facilitaci dtlezitych voleb obyvatel; ale také pfizyvinim k moznosti zaujeti spole¢ného stanoviska
nebo politického vyjadfeni v situaci Gtlaku; nebo podporou komunitnich 1idrd, ktefi jsou schopni
komunitu zastupovat.

Pro socidlni prici tato zjisténi oteviraji také otdzku, jak se solidirni spojenectvi s lidmi
zazivajicimi tlak muaZe stit znovu soucdsti identity socidlnich pracovniki a vytvaret podklad
pro vznik §irdich rezistentnich siti, které reaguji na komplexni socidlni problémy (napfiklad krizi
bydleni). Z vyzkumu déle vyplyvé, Ze zapojeni rezistence je spojeno s pozicionalitou pracovniki.
Taktéz Janebova a Celd (2016) doklddaji, Ze zejména socidlni pracovnici vazani k socidlni sluzbé
musi své vykony a préici ohybat, aby byla akceptovatelnd pro vedeni organizaci, a délat skrytou
socidlni praci. Tato pozicionalita pfitom vyvoldva rizné momenty pnuti, které ale také poukazuji
na zdroje a rozmanité moznosti rezistenénich praktik. Ty se mohou navzijem dopliiovat, pokud
se jednotlivym aktérim dafi na pidorysu strategického spojenectvi spole¢ny postup diskutovat
a koordinovat.
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Individualni pristup k ohrozenym

détem jako kli¢ k napInéni jejich potreb

Ministerstvo préce a socidlnich véci (MPSV) se dlouhodobé snazi zvySovat kvalitu
préce s ohroZzenymi détmi a rodinami prostfednictvim systémovych projekta. Aktudlni
projekt ,Podpora systémovych zmén v oblasti sluZeb péce o ohroZené déti, mladé lidi
a rodiny v Ceské republice”, realizovany mezi roky 2019 a 2022, se zaméfil na velmi
ndro¢nou a slozitou oblast socidlné-prdvni ochrany déti umisténych v dstavni péci
a déti, jimZ toto umisténi hrozi. Jednim z aspektti je schopnost pokracovat v planovéni
préce s ditétem a jeho rodinou poté, co je dité umisténo do dstavu, tedy v situaci, kdy je
snahou o ,zdchranu” asto vycerpdna rodina, podptrné sluzby i OSPOD. Do procesu
mapovdni a analyzy potieb ditéte a jeho rodiny je tfeba zahrnout skute¢nosti vyplyvajici
z pobytu ditéte v dstavu, mimo jiné téZ moznad rizika vyplyvajici z kolektivni péce.
Dalsim diilezitym tikolem OSPOD je sledovat napliiovani prdav déti v tstavech, coz je
realizovdno prostfednictvim kontaktu s ditétem v rdmci ndvstév zafizeni. Ze strany
projektového tymu proto bylo realizovéno vice nez 200 navstév dstavnich zafizeni, pfi
kterych byly sledovdny potfeby déti a mira jejich naplnéni. Konecnym praktickym
vystupem projektu jsou konkrétni doporudeni pro vsech 14 kraji CR ve smyslu
prevence umistovani déti do zafizeni a zmirfiovani dopadu kolektivnich forem péce.

PRACE S DITETEM A RODINOU V KONTEXTU NENAPLNENYCH POTREB
A PLANOVANI EFEKTIVNI PODPORY

V rdmci projektovych aktivit byla realizovdna piimd metodickd podpora pracovniki
OSPOD pii vyhodnocovéni situace ditéte a rodiny a individudlnim pldnovdani préce
s ditétem a rodinou. Spolupréce probihala v ramci viech kraji CR a mimo jiné cilila i na
analyzu potieb déti, které vyrustaji v zafizenich pobytové péce.

Préce s informacemi o ditéti, jeho rodiné a prostiedi, ve kterém Zije, je duleZitym
milnikem praxe OSPOD. Navzdory zdkonnému ukotveni vyhodnocovéni situace
ditéte a rodiny a individudlniho plénovani ochrany ditéte je stéle ziejmé, Ze ne vsichni
pracovnici OSPOD tyto ndstroje efektivné vyuZzivaji ve své praxi, a pfedevsim pak si plné
uvedomuijf jejich ptinos pro prdci s ditétem a rodinou. Aby byl proces vyhodnocovani
a individudlniho plénovéni tispésny, musi socidlni pracovnici rozumét tomu, k ¢emu
tyto ndstroje slouzi. Uvédomeéni si, Ze strukturovanost vyhodnoceni dle jednotlivych
oblasti Zivota ditéte umoziuje ivahu nad jeho potiebami a ochrannymi i rizikovymi
faktory, je tak prvnim krokem k poskytnuti odpovidajici podpory ditéti a rodiné. Toto
posouzeni a porovnani zjisténych informaci ve vzdjemnych souvislostech (resp. analyza)
je pro planovani efektivni préce s ditétem a rodinou klicové. V piipadé, Ze je nezbytnym
opatfenim pfijatym v zdjmu ditéte tstavni vychova, je nutnd konsenzualita v tom, Ze
ustavni vychova je docasné opatfeni, nikoliv definitivni feSeni situace ditéte. Takové
opatieni by v pfipadé jeho vyuziti mélo sméfovat k naplnéni jasné daného cile, kdy je
zarovei definovéno, jakym zptsobem bude jeho plnéni ov&fovéno.



Podrobné vyhodnocenia IPOD jsou propojené nastroje, které musi byt stile v souladu.
Za ucelem formulace cilt1 a opatteni v IPOD je nutné informace z vyhodnoceni podrobit
analytické tvaze nad potiebami ditéte, rizikovymi a ochrannymi faktory a provést
prioritizaci nenaplnénych potfeb. Nédsledné pak po pfehodnoceni IPOD je nutné dulezité
vystupy prevést zpét do vyhodnoceni a provést aktualizaci relevantnich oblasti.

Vyhodnoceni a IPOD jako propojené nastroje

Analyza informaci
a identifikace nenaplnénych
potieb ditéte

"

Podrobné

vyhodnoceni

"~

Piehodnoceni IPOD
a pieklopeni vysledkui zpét
do vyhodnoceni

Cile a k nim vedouci kroky a opatienf je nutné formulovat tak, aby byly provazany
s nenaplnénymi potfebami ditéte. Individudlni pldn ochrany ditéte by mél vzdy
spliiovat parametry redlnosti a ovéfitelnosti a mél by byt konkrétni smysluplny a ¢asové
sledovatelny. IPOD by mél byt tzv. ,jizdnim fadem” soc. pracovnika pfi praci s ditétem
a rodinou. Tvorba IPOD by méla probihat za vyuZiti relevantnich informaci od ditéte
a vSech zainteresovanych aktér.

Abychom byli schopni ditéti a rodiné poskytnout adekvatni podporu, je nutné, abychom
znali nenaplnéné potieby ditéte. Detekce potieb je sloZitym tikolem, ktery ovSem nelze
v ramci vyhodnocovani a planovéni opomijet. Ve chvili, kdy pracovnik OSPOD stoji pfed
tkolem vyhodnoceni situace, musi nejprve disponovat informacemi o ditéti a rodiné,
které podrobuje analyze. Informace o ditéti a jeho rodiné, ze kterych se detekuji potieby
a pfipadnd rizika ¢ ochranné faktory (zdroje podpory) je mozné ziskdvat riznymi
zpusoby: rozhovorem s ditétem a ¢leny rodiny, rozhovorem s blizkymi lidmi kolem
ditéte (vychovatelka, trenér apod.), pozorovanim, zprdvami od lékate & ucitele apod.
K tomu, aby se pracovnik snadnéji orientoval v tématech, o kterych se muze s ditétem
a dal$imi aktéry bavit a prostfednictvim kterych mtiZe popsat a zmapovat relevantni
oblasti Zivota ditéte a jeho rodiny, byly metodickym tymem MPSV vytvofeny pomocné
néstroje k vyhodnocovani. Prehled témat a otdzek v nich uvedeny slouzi pfedevsim
k inspiraci, jak je mozné dané oblasti vyhodnoceni popsat, a k ujasnéni si, jaké informace
priléhaji k dané oblasti, a to vSe s ohledem na mapovéni nenaplnénych potteb ditéte.
Z navrzenych otdzek je vhodné vybirat pouze ty, které jsou relevantni véku ditéte a jeho
dané situaci. VSe zdleZi na tivaze socidlni pracovnice ¢i pracovnika OSPOD.
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eee Pomocny nastroj k vyhodnocovani situace déti mladsich 10 let

Niéstroj obsahuje pfehled informaci, které je vhodné zjistovat pfi vyhodnocovani situace
déti, které jsou mladsi 10 let, a to bez ohledu na prostiedi, ve kterém Ziji (pobytové
zafizeni, rodina, péstounskd péce na prechodnou dobu, ndhradni rodina). U déti, které
jsou mladsi ti let, je tieba se pii vyhodnocovani opirat mimo jiné o vlastni pozorovani

a rozhovor s lidmi, ktef{ jsou ditéti blizci a osobné ho znaji.

eee Pomocny nastroj k vyhodnocovani situace déti starsich 10 let

Pomocny ndstroj zohlediiuje specifika dand vékem ditéte, jeho vyvojovymi zdkonitostmi,
ale i nabytymi Zivotnimi zkugenostmi. Cim je dité starsi, tim vice vstupuje do poptedi
nutnost sledovat a ovéfovat jeho ptipravu a schopnost vést samostatny Zivot. Jen tak je
mozné zjistit, co dité v tomto sméru pottebuje, a tuto podporu mu zajistit.

eee Pomocny nastroj k vyhodnocovani situace ditéte s postizenim

Nastroj obsahuje piehled informaci, které je vhodné zjistovat p¥i vyhodnocovani situace
déti ajejich rodin, které pecuji o dité s postiZenim, a to bez ohledu na prostiedi, ve kterém
Ziji (pobytové zafizeni, rodina, ndhradni rodina).

eee Pomocny nastroj k vyhodnocovani situace ditéte v NRP

Pomocny ndstroj se zaméfuje na témata, kterd je nezbytné s ohledem na detekci
nenaplnénych potteb ditéte a specifik NRP mapovat podrobné&ji nez v piipadech
ostatnich déti v systému SPOD. Témito tématy jsou napt. vztahovd vazba a projevy jejich
poruch, identita, kontakt ditéte s jeho biologickou rodinou, rozdéleni kompetenci pii
péci o dité mezi zdkonného zdstupce a ndhradniho rodice, spolupréce ndhradniho rodice
s doprovazejici organizaci atd.

eee Pomocny nastroj k mapovani situace dospivajici osoby

Pomocny ndstroj je inspiraci k tomu, jak je diilezité na osamostattiovani dospivajicich
osob nahliZet, jakd témata 1ze do procesu osamostattiovani zahrnout a co vsechno
potiebuje mit dospivajici osoba zajisténo pfed odchodem z pobytového zafizeni / rodiny
/ ndhradni rodiny, aby se ji odchédzelo lépe.

Vsechny pomocné ndstroje jsou volné ke stazeni na www.pravonadetstvi.cz

100



Na co nezapominat pfi vyhodnocovani a planovani - struéné shrnuti
zakladnich oblasti metodické podpory pfi spolupraci s OSPOD v ramci CR

OBLASTI PODPORY - VYHODNOCENT

Popis pfic¢in ohrozZeni a diuvody zahajeni SPOD

Vyhodnoceni situace ditéte musi obsahovat jasny popis pfi¢in ohroZeni a konkrétnich
dtvodd, které vedly k zahdjeni SPOD.

Zaznam forem podpory rodiné

Z vyhodnoceni by mél byt vzdy zfejmy pritbéh préce s rodinou a krokt (podpora rodiny,
vyuziti sluZeb a opatteni), které predchdzely umisténi ditéte do pobytového zafizeni.
V rdmci vyhodnocenych oblasti je vhodné uvadét, jakd podpora byla rodiné poskytnuta
a s jakym efektem. Uvadéni informaci o poskytnuté podpofe rodiné je diilezité pro dalsi
efektivni pldnovdni prdce s ditétem a rodinou.

Divody umisténi mimo rodinu

Z vyhodnoceni by mélo byt vZdy jasné, z jakych dtivodt doslo k rozhodnuti o umisténi
ditéte mimo rodinu a Ze byly vycerpany dostupné moznosti podpory ditéte a rodiny. Tyto
dtvody by ve vyhodnoceni mély byt konkrétné a srozumitelné popsany.

Zdroje informaci

Vsechny relevantni oblasti Zivota ditéte je dilezité popsat na zakladé dostupnych zdrojt
(dité, zékonni zdstupci, pecovatelé, 1ékaf, uditel, trenér apod.). Zdroje by mély byt v textu
vzdy srozumitelné oznadeny, aby bylo ziejmé, odkud dand informace pochdzi. Napft. ze
zpravy ze Skoly vyplyvd, z rozhovoru s vychovatelkou bylo zjisténo apod. Zdroje je mozZné
uvdadét i formou citaci, napt. ,Jarda v rozhovoru sédm uved], Ze mu chybi pifételé ze skoly”.
Pfehledné uvadéni zdroju zvysuje mozZnost orientace v linii pfipadu a umozituje vzdjemné
porovnavéni zjisténych informaci.

Nazor ditéte

Dité by mélo byt vzdy do procesu vyhodnocovani a tvorby IPOD zapojeno s ohledem na
jeho vék a rozumové schopnosti a vlastnosti. Pokud dité do procesu zapojime, zvySujeme
tak tspésnost plnéni cilti v IPOD (pokud je za jejich splnéni dité odpovédné).

Aktualizace

Aktualizace informaci ve vyhodnoceni by mély probihat pravidelné dle proménlivych
potifeb déti a pInéni cilt IPOD.

Popis oblasti Zivota ditéte a rodiny

Vyhodnoceni viech relevantnich oblasti Zivota ditéte a rodiny poskytuje komplexni pohled
na situaci ditéte. Pokud jsou tyto oblasti dostate¢né popsény v celé jejich §ifi, je moZné
nésledné identifikovat ochranné a rizikové faktory, a pfedevsim pak potieby ditéte, jejichZ
popis je stéZejni pro dalsi sméFovéni cilti prace s rodinou. Formulaf vyhodnoceni by mél
obsahovat vSechny relevantni oblasti a informace v nich uvedené je vhodné vZdy propojit
se zdroji. Informace v jednotlivych oblastech je nutné vZdy uvddét s ohledem na jejich
piiléhavost k dané oblasti a relevanci v ramci ndhledu na situaci ditéte a rodiny.
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Jazyk vyhodnoceni

Jazyk, ktery pro popis oblasti Zivota ditéte pouzivame, by mél byt pfedevsim srozumitelny
a nestigmatizujici. Popis jednotlivych oblasti by mél byt struény a vystizny, nemél by byt
negativné ladény.

ANALYTICKA CAST

V analytické ¢asti dochdzi k porovndni zjisténych informaci ve vzdjemnych souvislostech
a je podstatou vyhodnoceni situace ditéte. Prostfednictvim analyzy posuzujeme miru
ohrozeni ditéte a porovndvame zjisténa rizika a ochranné faktory spolu s potfebami ditéte.
Vysledkem analytické &dsti je definovédni nenaplnénych potteb ditéte a rizik, na kterd je
nutné reagovat v rdmci nastaveni cila IPOD. Analyticka ¢4st je zdkladnim kamenem pro
tvorbu IPOD, jelikoZ v jejim zavéru dochdzi k identifikaci toho, na co je tieba se skute¢né
v prdci s ditétem a rodinou zamétit. Bez kvalitné provedené analyzy neni mozné sestavit
funkéni IPOD a nastavit adekvétni podporu ditéti a rodiné.

Potfeby

Potieby ditéte jsou formulovény z pohledu ditéte konkrétné a jasné. V ramci kazdé oblasti
se snaZime z uvedenych informaci definovat potieby ditéte, které ndsledné v rdmci analyzy
porovnédvéame dle jejich diileZitosti, naléhavosti a vlivu na situaci ditéte. Pfesnym popisem
nenaplnénych potieb ditéte je mozné nastavit rozsah podpory, kterou je tfeba ditéti
poskytnout.

Rizikové faktory

z w2

Rizikové faktory je nutné v rdmci jednotlivych oblasti identifikovat a v analytické &dsti
porovnat s ochrannymi faktory. Rizika je diilezité zvazovat jak na strané ditéte, rodiny, tak
i prostiedi, ve kterém se dité nachdzi (pobytové zatizeni apod.). Rizikové faktory by mély
byt popsdny v kontextu jejich vlivu a dopadu na dité a rodinu. Mélo by byt vzdy jasné
ziejmé, v ¢em konkrétné dité ohroZuji, aby bylo mozné je volenymi kroky a opatfenimi
v ramci [IPOD eliminovat ¢i iplné odstranit.

Ochranné faktory

Ochranné faktory je dtilezité v ramci jednotlivych oblasti definovat a v analyze porovnat se
zjisténymi riziky. Ochranné faktory by mély byt popsdny v kontextu jejich vlivu a dopadu
na dité a rodinu. Z jejich popisu by mélo byt vzdy ztejmé, v ¢em konkrétné dité chrani.
K detekci ochrannych faktorti by mélo dojit vZdy na strané ditéte, rodiny, ale i prostfedi, ve
kterém se dité nachézi (napt. pobytové zafizeni, ndhradni rodina atd.).

OBLASTI PODPORY -1POD

Cile IPOD

Formulované cile musi vZdy vychdzet z analytické ¢ésti vyhodnoceni a mély by byt vzdy
propojené s potiebami ditéte, které identifikujeme v ramci vyhodnoceni jako nenaplnéné.
Formulované cile by mély odpovidat na otdzku, co se md v Zivoté ditéte a rodiny stét.

Opatieni a kroky

Stanovend opatfeni a kroky vedouci k naplnéni cile by mély byt vZdy jasné a srozumitelné
nastaveny. Mélo by z nich byt zfejmé, co je potfeba udélat pro to, aby bylo cile dosaZeno
(jakym zptisobem cile doséhneme). Opatieni by méla byt redlnd (mélo by byt mozZné je pro
odpovédnou osobu splnit), ovéfitelnd (mélo by byt mozné stanovit, jak zjistime, Ze opatfeni
vedla k cili) a konkrétni.




Odpovédné osoby

Odpovédné osoby by o svych tikolech v rdmci IPOD mély byt vzdy informovany a mély
by s jejich splnénim souhlasit. Zapojeni ditéte, zdkonnych zdstupcti a napf. konkrétnich
osob z pobytového zafizeni do plnéni cilit v IPOD je velmi Zddouci. Podpoiime tak jejich
motivovanost v rdmci dosahovdni ciltt. Z vyhodnoceni by mélo byt zfejmé, Ze jednotlivi
aktéti zapojeni do IPOD o svych zdvazcich v rdmci plnéni ciléi védi.

Terminy plnéni opatfeni a termin pfehodnoceni

Terminy by mély byt stanovovdny vzdy s ohledem na logiku poZadavku plnéni danych
opatfeni. Termin celkového ptehodnoceni IPOD by nikdy nemél pfesahovat 6 mésict.

Umisténi ditéte do pobytového zafizeni by mélo byt povazovano za piechodné a docasné
opatfeni, nikoliv za definitivni feSeni situace ditéte.

¢ Analyza zji§ténych informaci je kli¢ovym momentem p¥i praci s ditétem a rodinou
nejen proto, abychom se dostali k informacim o nenaplnénych potebdch ditéte, ale
predevsim za ti¢elem na zjisténé nenaplnéné potieby naplanovat co nejefektivnéjsi
cile podpory. V rdmci projektové realizované spoluprdce s pracovniky OSPOD
byla analytickd ¢4st vyhodnoceni nejéastéji konzultovanou oblasti. Pfi analyze
informaci doch4zi k jejich porovnévéni ve vzdjemnych souvislostech, prioritizaci
nenaplnénych potfeb, pojmenovavéni rizik a ochrannych faktort, analyze
rodi¢ovskych kompetenci a mimo jiné k celkovému shrnuti situace ditéte. Tato
analytickd fdze je kli¢ovd pro ndsledné stanoveni aktivnich cila v IPOD (které

reaguji na nenaplnéné potieby a miru ohroZeni) a poskytnuti G¢inné podpory
ditéti a rodiné.

¢ Popis kapacity aktudlniho pecovatele — pobytového zatizeni. Situace, kdy se dité
dostdvd do péce zafizeni, je mnohdy velmi ndro¢nd na vyhodnocent, jelikoZ praveé
strana samotného zafizeni byva ve vyhodnoceni jednotlivych oblasti opomijena.
Jakym zptisobem je zafizeni schopné reagovat na potteby ditéte, je vyznamnym
milnikem, na ktery musi pracovnik OSPOD zaméiovat svou pozornost pravé pii
vyhodnoceni.

V rdmci terénu SPOD je nutné posilit védomi, Ze podrobné vyhodnoceni a IPOD jsou
provazané nastroje, které musi byt ve vzdjemném souladu. Pomoci téchto dvou ndstrojti
Ize nastavit ditéti a rodiné cilenou podporu odraZejici aktudlni potieby ditéte sméfujici
k ochrané ditéte pfed hrozicimi riziky. Pracovnici potfebuji ziskat vétsi jistotu v tom,
jaké relevantni informace do vyhodnoceni uvadét (potazmo na jaké skutecnosti se
pii préci s ditétem a rodinou zaméfovat), aby se z nich daly nédsledné dobte definovat
potieby, rizikové a ochranné faktory, a zdroveil aby bylo vyhodnocen stéle pfehledné
a potazmo vyuZitelné pro snadnou orientaci v pfipadu. Je tfeba nadéle prohlubovat
dovednosti pracovnikii ve zpracovani analyzy situace ditéte a rodiny. Zejména je
dilezité se zaméfit na pfesné pojmenovani nenaplnénych potieb ditéte, ze kterych se
odvozuji cile v IPOD. Pro posouzeni celkové situace rodiny a stanoveni priorit v feseni
potieb ditéte je také dtileZité umét spravné a komplexné porovnat rizikové a ochranné
faktory ve vzdjemnych souvislostech.

e Pokud je kvalitné zpracované vyhodnoceni a poté analyza, je mozné piesné
stanovit aktivni cile v IPOD reagujici na konkrétni nenaplnéné potieby ditéte.
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Vyhodnocovani a planovani jako cyklus:

3. Analyza
informaci dané
oblasti - tj. detekce
potieb

4. Celkova analyza;
ochranné a rizikové
2. Popis oblasti faktory, stanoveni
priorit nenaplnénych
potieb

5. Sestaveni IPOD;
1. Sbér informaci tj. preklopeni
potieby do cile

7. Pfehodnoceni

IPOD a preklopeni 6. Realizace
vysledkt z IPOD opatieni vIPOD
do vyhodnoceni

SYSTEMATICKE NAVSTEVY USTAVNICH ZARIZENi

V souladu s vyse popsanym projektovym zdmérem méla aktivita systematickych
ndvstév tstavnich za¥izeni ambici obsdhnout vétsinu (70 %) Gstavnich zaiizeni v Ceské
republice, poskytujicich pobytovou péci détem, a optikou socidlné-pradvni ochrany
déti zmapovat, jak jsou zde napliiovany potieby déti. Mezi pobytova zaiizeni byly pro
tento tcel zatazeny v prvni fadé bézné détské domovy, vétSinou zfizované krajskymi
tfady, ale i cirkevnimi organizacemi a soukromymi subjekty. Déle jsme pozornost upieli
i k zatizenim zfizovanym MSMT véetné diagnostickych tistavi, k zafizenim poskytujicim
krizovou pobytovou péci (ZDVOP), ale také k zafizenim zajistujicim dlouhodobé pobyty
détem se zdravotnim postizenim (DOZP). Navstévovali jsme i détské domovy pro déti
do 3 let (diive kojenecké ustavy), jejichZ role se v prubéhu projektu diky zméndm,
schvdlenym zdkonoddrci, vyrazné zménila.



Navstévy realizoval expertni tym pracovnikit MPSV na tizemi celé CR a byly pfedem
sjedndvany se zfizovateli zatizeni. Spoluprdci se ztizovateli miZeme hodnotit jako velmi
dobrou!, vétsing je zfejmd potfeba zmén v systému péce o ohroZené déti, kde je odebrani
ditéte z rodiny a jeho umisténi do tstavu stdle v mnoha pfipadech upfednostiiovdno
pfed v¢asnou a cilenou podporou rodindm. Névstévy probihaly od podzimu 2019 do
konce roku 2022. Tym béhem ndvstév kombinoval studium dokumentace, ztGc¢astnénd
pozorovéni, a také polostrukturované rozhovory s détmi a persondlem (celkem se takto
podafilo uskuteénit ptes 1500 rozhovort, z toho vice nez 900 rozhovort s détmi).

Z poznatkti z ndvstév ndsledné projektovy tym sestavoval tzv. zprdvy z ndvstév zafizeni,
které obdrzel vzdy zfizovatel zafizeni a piislusny Feditel ¢i feditelka, tyto zprdvy obsahuji
zjisténi z konkrétniho zafizeni. Zobecnénd zjisténi na systémové trovni byla ndsledné
shrnuta do vystupt, zpracovanych projektovym tymem a také spole¢nosti SocioFactor.
Tyto vystupy, zaméfené na podporu transformace siti sluzeb pro ohrozené déti, zahrnuji
i metodickd doporudeni pro praci zejména organti socidlné-pravni ochrany déti.

Béhem névitév byly shromazdovény poznatky k tomu, jak se daf{ zatizenim kolektivni
pobytové péce zajistovat potfeby déti v oblasti vztaht, bezpedi, zdravi, u¢eni, chovani
a materidlntho zajisténi. S velkym zjednoduSenim lze Fici, Ze fada zafizeni usiluje
o humanizaci a individualizaci tstavni péce a zdroveil o potladeni tstavnich prvkda,
které ohrozuji zdravy vyvoj déti. Déje se tak z rozhodnuti konkrétnich feditelti nebo
na zdkladé trendu udédvaného zfizovatelem, v idedlnim piipadé v synergii obou.
V dspésnosti na této cesté jsou vyrazné rozdily, v zdvislosti na mistnich podminkach,
na kapacitdch tymu zafizeni a jeho profesionalité. Nicméné jsme identifikovali nékolik
zdkladnich ptredpokladti, které tspésné transformovand & transformujici se zafizeni
v rtizné mife napliuji. Nabizime zde jen velmi stru¢né shrnuti téch nejdtilezit&jsich.

eee Ze zamku do bytu

Prvni z nich souvisi s prostfedim a podminkami péce o déti. Zna¢ného kvalitativniho
posunu v péci o déti dosahuji zafizeni, kterd pfistoupila k pfevedeni péce z velkych,
odosobnénych zafizeni typu zamkii ¢i (Casto prostorové segregovanych) tistavnich aredlt
do bytovych jednotek v bézné zdstavbé mésta ¢i obce. Podafilo se to hned v nékolika
détskych domovech v Pardubickém kraji (Dolni Cermnd, Poli¢ka), ale i v jinych krajich —
piikladem mtiZe byt transformace détského domova v Hornim Slavkové v Karlovarském
kraji. Vesmé&s vSechna zafizeni, kterd k tomuto kroku pfistoupila, vyrazné pokrocila
v zajistovani potieb déti v klicovych oblastech, at' uz se jednd o lepsi zajisténi bezpedi
a soukromi déti, nesrovnatelné castéjsi kontakt déti s vrstevniky a mistni komunitou
¢i vytvofeni podminek pro pfirozenéjsi vyvoj déti, véetné pfipravy na samostatnost
a na odchod ze zafizeni do béZného Zivota. Dosavadni zkusenosti hovoti o tom, Ze se
v téchto podminkach vyrazné zvysuje diivéra mezi détmi a persondlem a pozitivné se
méni atmosféra v zatizeni. Dodejme, Ze pfechod z bydleni v dstavu do bydleni v byté
prirozené skytd celou fadu vyzev, pfi jejichz zdoldvani je dulezitd uzkd partnerskd
spolupréce tstavu, zfizovatele a v fadé pifpadil i obce, kterd miiZe s poskytnutim bytt
pomoci?.

! Bohuzel s vyjimkou krajti Stredoc¢eského a Usteckého, jejichz $kolské resorty, navzdory zédkonnému
povéfeni pracovnikii MPSV a fadé probéhlych jedndni na toto téma, odmitly podpofit ndvstévy jimi
ziizovanych détskych domovti.

2 Nékterd zafizent, kterd v jedndni se samosprdvou neuspéla ¢i je bytovy fond v obci nedostate¢ny, byty
pronajimaji od soukromych subjekti, napt. VU Hrabtivka v Ostravé.
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eee Od ignorace traumatu k lécbé

Jinym dtlezitym pfedpokladem pro nutnou zménu péce o déti v tstavni vychoveé je
zajisténi odpovidajicich sluzeb podporujicich zejména dusevni zdravi déti. V rdmci
navstév jsme se Casto setkdvali s nizSim dlirazem na potfebnost zajisténi podpory
v této oblasti, nékdy jsme byli konfrontovani i se zlehfovanim & ignorovdnim této
potiebné péce. Pfitom je zjevné, Ze naprostd vétsina déti je traumatizovana rtiznymi
uddlostmi v pfedchozim Zivoté, ¢asto je to samotny fakt odtrZeni od nejblizsich osob.
Z realizovanych ndvstév vyplyvd, Ze zatimco psychiatrickd medikace déti v dstavnich
zafizenich je velmi rozsifend, , mékéei” terapeutickd podpora a trauma-informovany
pEistup persondlu v tstavech nejsou zdaleka rozsifeny tak, jak by bylo potieba — vyjimky,
jako je naptiklad Détsky domov Potstejn v Kralovéhradeckém kraji, spiSe potvrzuji
pravidlo. Z mapovani vyplynulo, Ze je vhodné zapojit terapeuty do prace s rodinami
déti i do pfipravy individudlnich pldnt a programti rozvoje osobnosti ditéte. Vhodny by
byl prinik terapeutickych prvka do préce persondlu dstavnich zatizeni, napt. ve formé
terapeutického vychovatelstvi, které je dobrou praxi napt. na Slovensku.

eee Rodic jako partner, nikoli nepritel

Z vystupt aktivity se jednoznac¢né jevi jako nutny predpoklad tspésné péce o déti
vénovat vétsi pozornost nastavovani vztahu tstavnich zafizeni s blizkymi osobami déti,
zejména s rodidi. V praxi prevaZuje spiSe negativni nahled na rodice, ti jsou hodnoceni
jako ,,vinici” situace. Tento pohled je spojen i s jistou ddvkou nechuti ke spolupraci s nimi
i s fadou rtiznych predsudkd, které spolupraci podkopavaji. Uspésnd zafizeni, napf.
Détsky domov Korkyné ¢i Détsky domov Husita u P¥ibrami, se spiSe neZ na hleddni
nedostatkfi a prekdzek soustfeduji na aktivizaci rodi¢d a jejich motivovani ke kontaktu
s détmi. Nékterd zafizeni sama aktivné (nebo ve spolupraci s OSPOD) rodi¢e k ndvstévam
déti povzbuzuji, vytvarteji pro jejich setkdvéni diistojné podminky a pFizyvaji rodice ke
spolednym aktivitdm s détmi (vylety, oslavy, spole¢né prazdninové pobyty). Rodice jsou
zapojovéni i do dalsich dilezitych okamzikil v Zivoté ditéte (ndvstéva lékare, téidni
schiizky apod.). Nékde zafizeni nabizeji rodi¢im podporu i v dobg, kdy jsou déti na
pobytu doma - psycholog ¢ijiny pracovnikje pfipraven poskytnout rodi¢tim telefonickou
konzultaci, kdyZ si rodi¢ nevi rady s vychovou ditéte nebo ma pocit, Ze ditéti nerozumi.
Jsou tim posilovény nejen rodi¢ovské kompetence, ale i vztah ditéte s rodicem.

eee Pfiprava na Zivot venku

Z celé fady rozhovorti s persondlem a détmi vyplynulo, Ze v praci s détmi je nutné se
vyrazné vice zaméFit na ptipravu jejich ndvratu do (vlastni ¢i nahradni) rodiny, pfipadné
odchodu do samostatného Zivota. Na rizika nepfipravenosti , Gstavnich” déti na navrat
do béZného Zivota jiz dlouhou dobu upozoriiuji zejména nestatni organizace, které
s touto cilovou skupinou pracuji. Kromé hmotné ¢i finanéni podpory déti pfi odchodu
z Gstavu a pomoci pfi zajisténi bydleni, zameéstnani ¢i skoly je naprosto nutné neopomdjet
cil osvojeni zakladnich kompetenci k samostatnosti béhem celého pobytu v tistavu. Jejich
upeviiovédni se d&je i ve zdanlivé bandlnich kazdodennich ¢innostech na rodinnych ¢
vychovnych skupindch v ustavech, jako je tklid pokoje, prani prddla ¢i piiprava jidla
pro sebe ¢ celou rodinnou skupinu. Z naseho mapovani mtZzeme odvodit, Ze odchody
déti ze zafizeni jsou méné problematické tam, kde za déti nejsou vykondvany cinnosti
(prostfednictvim vychovateld ¢ provozniho persondlu apod.), které mohou pfiméfené
véku déti zvladnout samy.

106



Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze jsme z mapovédni v aktivité systematickych ndvstév
s ohledem na rozsah ¢ldnku vybrali jen nékterd, dle naseho ndzoru neopomenutelnd
zjisténi. Zdvérem je tfeba zminit, Ze tistavni zafizeni zcela jisté netvoii svét sdm pro sebe,
ale funguji v kontextu dalsich instituci, jejichZ funkénost nemohou samy ovlivnit a jejichz
efektivnost s ohledem na ohroZené déti je potfeba neustdle sledovat a vyhodnocovat.
Vychodiskem projektu byla snaha shromazdit poznatky, které mohou pfispét ke
zkvalitnéni préce s détmi v evidenci OSPOD a ke sniZeni dlouhodobé vysokého poctu
déti svétenych do dstavni péce v CR - to je fakt, na ktery upozoriiuji i mezindrodni
instituce. Soubé&Zné pracujeme s védeckymi poznatky (od psychologickych vyzkumt
deprivace po nejsoucasngjsi poznatky z oblasti neurovéd), prokazujici jednozna¢né
negativni vliv tstavni péce na déti. Je smutnym faktem, vyplyvajicim z nasich névstév, Ze
snahy o zlepSeni systému péce o ohroZené déti byly v dhrnu vSech navstivenych zafizeni
v mensing, ptitemz vedeni velké Cdsti zafizeni, zejména zdravotnickych a skolskych, si
¢asto vibec nepiipousti nevhodnost dlouhodobé kolektivni pobytové péce o déti, a to
i navzdory Cetnym védeckym poznatkiim v této oblasti. Mnoho feditelti ustavnich
zafizeni se naopak domnivd, Ze soucasny systém funguje vyborné a je svétove unikatni.
Je také potteba zminit, Ze systémové slabé stranky nalezneme i v jinych oblastech. Velmi
omezujici je napfiklad absence dostupného socidlnitho bydleni pro ohrozené skupiny
obyvatel, tristni je hlubokd zadluZenost ¢ésti obyvatelstva a jeho socidlni vyloudceni,
dlouhodobé se nedafi fesit tendenci vzdéldvaciho systému k segregaci déti ze socidlné
vyloucenych rodin z hlavniho vzdéldvaciho proudu apod. To jsou jen nékteré spolecenské
problémy, které se promitaji do situace v rodindch a které mohou v dusledku vést
k odebrani déti z rodin. Na vSechny tyto problémy je potfeba se zamé&fit a mit je na mysli
pfi realizaci pfesahového a multioborového tikolu transformace sluzeb pro ohrozené déti.

KONCEPTUALNI VYZVY A INSPIRACE PRO POSILENi PREVENTIVNi PRAXE

Projekt Podpora systémovych zmén v oblasti sluZeb péce o ohroZené déti, mladé lidi a rodiny
v Ceské republice mél za cil mimo jiné sestavit pro kazdy kraja celou CR soubor doporucent,
jak cilené a efektivné smérovat prevenci ohrozeni déti a jejich umistovani do pobytovych
zafizeni.

Za timto t¢elem bylo nutné sestavit si zobecnénou trajektorii téchto déti/klientt a zjistit,
co Ize v celém procesu prevence a intervence udélat pro to, aby byl systém SPOD schopen
zajistit maximdlnimu poctu déti, pokud to umoziuje prioritni sledovdni zdjmu ditéte,
zachovani rodicovské péce, a tim prispét ke snizeni celkového poctu déti umisténych
v Gstavni pédi. Pro tento nédhled bylo nutné si kldst otdzky: Jaké jsou nenaplnéné
potieby déti umisténych v dstavni pééi a déti ohroZenych odebranim z rodiny? Existuji
k nenaplitovanym potfebdm odpovidajici sluzby? Jsou tyto sluzby k dispozici na tirovni
jednotlivych kraji? Jak je stanovovana potfebnost pobytovych sluzeb a jakou maji tyto
druhy sluZeb tlohu v siti sluzeb? Zodpovézenim téchto otdzek vznikly dva materidly:
Analjza potieb déti v kontextu pobytové péce (ddle jen Analyza) a Krajsky model sité
sluzeb (ddle jen Krajskd zprdva).

Analyza nabizi teoreticky vhled do riiznych konceptit sledovani potfeb déti
a koncipovani siti sluzeb, pfi¢emZ pfiblizuje samotné zjistovani potfeb a urcovdnim
potiebnosti sluZeb. Soudasti vhledu je i reserse odbornych zdrojii k tématu nenaplriovani
potieb déti a piikladd dobré praxe v nastavovani sité sluzeb podporujici napliovani
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préava déti na Zivot v rodinném prosttedi. Praktickd ¢dst Analyzy popisuje identifikované
potteby vzeslé ze zpracovédvani vyhodnoceni a IPOD déti umisténych v zafizenich
pobytové péce a rozhovort provedenych s mladymi dospélymi, ktefi byli v minulosti
umisténi v zafizenich, a rodidi, kterym hrozilo odebrédni déti z péce nebo jim byly déti
z péce odebrany. Zavérecna ¢ast Analyzy odkazuje na vysledky zpracovani 14 ndvrhi
krajskyjch modelui siti sluzeb, které jsou zpracovany jako samostatné dokumenty, pficemz
se vénuje otdzce srovndni krajii, pfindsi systémova doporuceni a zminuje principy, jimiz
by se mélo sitovéni Fidit.

Z Analyzy vyplyvé nékolik vyzev uréenych k dal§imu rozpracovéni & aplikaci. Praktickd
realizace je pak blize popséna v Krajskych zprévéch pfislusného kraje.

eee Analyza potieb jako malo uzivana metoda

Teorie analyzy potieb pro tcely identifikace rtiznorodych potfeb v rdmci sluZeb pro
rodiny a déti v eském prostiedi nenf dostatecné zpracovdna. Analyza potfeb je pfitom
klicovd, nebot’ zjistovani potieb je vychozi z hlediska zajisténi relevance sluzeb. Tento
nedostatek se vyznamné projevuje na lokdlnich drovnich (nap¥. v komunitnim pldnovéni,
ale i na krajské drovni), kde namisto popisu potieb nalézdme vycty sluzeb, aniz by byla
zndma jejich relevance vidi identifikovanym ,skuteénym” potfebdm. Je proto potfeba
vyvinout ndstroje zjistovani potteb, které budou vychdzet z teorie a soucasné je budou
schopni poskytovatelé ve své praxi aplikovat.

eee Aplikace socialné-ekologického modelu - jina perspektiva potieb

Socidlné-ekologicky model umozriuje potieby hierarchizovat a sou¢asné prozkoumavat
siroké spektrum ¢innostf a mozZnostf, jak potfeby napliiovat, pfi¢emz v centru pozornosti
je dité. Aplikace socidlné-ekologického modelu ptindsi méné tradi¢ni nahled na potieby,
nebot je uspofdddva kolem jedince a soucasné poukazuje na vicedrovriové vlivy — od
téch nejblizsich az po ty vzdélené. Aplikace modelu poukdzala na podceriované a mélo
viditelné potteby, které se tykaji socidlnich vazeb a vztaht. Ukdzalo se, Ze soucasné
sluzby je podceriuji, pfipadné s nimi nepracuji tak, jak by mohly ¢ mély. Krajské modely
nabizi formulace preventivnich cilt, které jsou vyuZitelné pro zacileni preventivnich
programi, psani grantovych vyzev/Zédosti apod.

eee Rozvoj socialni prace zamérené na vztahy

UdrZovéni vztahtt s blizkym okolim a kvalita vztaht mezi jeho aktéry je pro dité
a jeho ohroZenost urcujici. Pro dité jsou vyznamné vztahy v rodiné (i $irsi), ve skole,
s vrstevniky, s nimiZ se dité stykd. Aby byly naplnény potteby ditéte, je nezbytné
pojmenovat i potieby tohoto blizkého okruhu a adekvatné na né zacilit relevantnimi
sluzbami. Je potieba v rdmci vSech forem vzdéldvani socidlnich pracovnika zafazovat
témata tykajici se préce s rodinou jako celkem, vztahovym systémem. Déle by mély byt
osvojovdny zobrazovaci techniky, které umoznuji ¢lentim rodiny zachytit sebe, rodinné
vztahy, rodinnou strukturu a dynamiku, socidlni sit¢, Zivotni podminky, biografické
uddlosti. Existuje celd fada ndstroju, které l1ze vyuZit p¥i praci s rodinami (rodinné mapy,
genogramy, ekologické mapy, mapy socidlnich siti, kulturogramy, mapy Zivotnich linii,
epizodické mapy, mapy paméti).
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eee Resilience rodiny jako kli¢

Zvysovani odolnosti rodiny je centrdlni prioritou nap#i¢ vSemi kraji. Téma je spolecnou
a kli¢ovou prioritou, kterd napovidd mnohé o tom, kam je potieba smérovat preventivni
sluzby v rdmci siti sluZeb pro déti a jejich rodiny. Priorita reaguje pfedevsim na potebu
adaptace na zmény v rodiné a nesrozumitelnost a nejasnost pravidel a nastavovani
hranic, které by mély posilovat jistotu a pfedvidatelnost jedndni, tim i napliiovat potfebu
stability prostfedi a psychického bezpedi. Resilience je koncept, ktery oznac¢uje schopnost
néjakého socidlniho systému vstiebat rusivé podnéty. Resilience ma blizko k socialné-
-ekologickému modelu, vyjadfuje schopnost socialniho systému a samotnych lidi
zvladatzmeény a iispésné se jim pfizpusobovat. Nejedna se jen o kompetence vychovné,
ale sirokou skalu kompetenci, které jsou potiebné pro bézné socialni fungovani. Je
zapotiebi pFendset teorii resilience do ¢eského prostfedi a rozvijet jeji konceptualizaci
v ramci ,, Ceské” rodiny.

eee Podpora prevence

Kli¢ovéd je zde absence rozvinutého preventivniho mysleni, schopnosti systémové
pfedchédzet vzniku socidlnich problémut (které dobfe zndme a mdme je popsané)
a nakonec i dovednosti vyvinout potiebné sluzby preventivniho charakteru s adekvétni
vybavou —s metodami a postupy. Povédomi o prevenci je nizké, coz vede k tomu, Ze jsou
sméSovéany rtzné piistupy a pod prevenci jsou zahrnuty odlisné koncepty a pojeti (napft.
prevence nizké odolnosti rodin je zaménovdana s prevenci kriminality).

ZAVER

Praktické poznatky vyplyvajici z konzultaci nékolika tisic individudlnich pldnti ochrany
ditéte a mnoha desitek workshopti s pracovniky OSPOD a NNO, ukdzaly, stejné jako
z navstév velkého vzorku ustavnich zafizeni ukézaly, Ze klicovou podminkou pro
naplnéni potteb ohroZenych déti je individudlni pfistup. Lze jej realizovat za soucasnych
podminek, pokud je pro to vile, jak je shrnuto v analytickych a doporucujicich zpravach
pro jednotlivé kraje, ale pro dalsi rozvoj bude nezbytna téZ novd zdkonna tprava.
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Violet Oaklander:
Trinacté komnaty détské duse
Praha: Portéal, 2020

Kniha T¥indcté komnaty détské duse je poutavym privodcem do zikouti duse ditéte, kterou md
¢tendf moznost poznat diky nepfebernému mnozstvi prezentovanych pifbéhd. Autorka knihy,
Violet Oaklander predklddd tvoifivé metody, které u klientd vyuzivd v ramci své terapeutické préce.
P1i ¢teni se Ctendii oteviraji cesty do détského svéta, mysleni, sebepojeti a prozivini. Kniha je
tak inspiraci nejen pro préci s détmi, ale také pro hleddni sebe sama a nalezeni svého ztraceného
a hravého ditéte v kazdém z nis...

Violet Oaklander vystudovala klinickou psychologii, manzelské a rodinné poradenstvi a specidlni
pedagogiku. Ve své praxi se jako psycholozka a psychoterapeutka zaméfovala na praci s détmi
adospivajicimi. V knize velmi prakticky a oteviené seznamuje ¢tendfe s détskym svétem a nesndzemi,
se kterymi se déti béhem svého Zivota setkdvaji. Svym lidskym a laskavym piistupem pomdhd
pochopit détsky svét a popisuje cesty, jak rozvijet samostatnost a jedine¢nost déti, s opravdovou
lehkosti své letité zkusenosti a mnozstvim ndpadi pro terapeutickou, hravou a tvofivou praci.
Nezaméiuje se jen na détské emoce, ale i na jejich prozivini, vniméni smysli a svého téla. Ve své
terapeutické prici vyuzivd gestalt psychoterapii (s. 345-351).

Kniha je logicky ¢lenéné do jednotlivych kapitol, v publikaci jich lze nalézt dvanict. Ctensf ve
vét§iné kapitol ziskd poznatky z urlitych kreativnich metod (napt. malba, ruéni prace, hra) a sdileni
autor¢inych zkusenosti. Metoda je popsdna a ndsledné piedstavena na krat$im pfipadu ditéte
a ¢tendf md v uritych pasdzich k dispozici i samotnou malbu z terapeutického sezeni. Uzity jazyk
je jasny a srozumitelny. V pfipadg, Ze se objevi odborné terminy, jsou vysvétleny, pfipadné je étenaf
odkdzan na dalsi literaturu. Obsahly seznam odborné literatury ¢tenaf nalezne na konci knihy.

V knize je popsdn zpiusob price autorky, kde hovofi o své terapeutické praxi a sdili svij odborny
nizor na to, jaky by mél byt clovek, ktery chce s détmi pracovat: ,Mél by mit k détem kladny vztah. Meél
by umét vést, aniz by nutné narizoval, a byt laskavy a jemny, aniz by byl prilis nedirektioni a pasivni.
Meél by bytostné vérit, ze kazdé dité je jedinecnou, hodnotnou bytosti se svymi pravy. Zcela zdsadni
Je otevienost a uprimnost. Tuké je potieba mit smysl pro humor, dovolit tomu hravému a prirozené se
projevujicimu ditéti, které dli v kazdém z nds, aby vykouklo na povrch“(s. 76=77).

Prvni dvé kapitoly se vénuji metoddm zaméfenym na fantazii a malbu. Jedna se o obsdhlé kapitoly,
kde se ¢tendf sezndmi s metodou a s kratkymi kazuistikami déti, na kterych je metoda vysvétlena.
Text je doplnén autentickymi obrazky déti z terapie, coz hodnotim jako pfinosné, jelikoz si étendf
propoji psany text se samotnou tvorbou ditéte.

V nisledujicich kapitolach jsou pfedstaveny metody ruéni price, vypravéni piibéhu ¢i vyuziti
loutek. Pfi téchto metoddch muze klient vyuzit hmatové zdzitky. Je nutné si uvédomit, Ze
s metodou, kterou pracovnik pouzivd, musi byt ztotoznén i on sim. Autorka se pfi terapeutické
praci zaméfuje také na praci s télem a smyslovou zkusenosti. Dile se Ctendf v knize sezndmi
s terapii hrou a hernim piskovi§tém, které lze vyuzit jako terapeuticky néstroj. Herni piskovisté
je metoda, kterd je détem zndmd a aktudlné je vyuzivand jak v socidlnich sluzbdch vyskolenymi
socidlnimi pracovniky, tak psychology v soukromé ¢i 8kolni praxi, nebo specidlnimi pedagogy.
Metoda je v knize popsdna spise okrajové, v kapitole nenalezneme fotky ¢i obrizky z danych
sezeni. V ceském prostiedi se touto metodou zabyvi Veronika Galusové (2020) v knize Sandtray.
Herni piskovisté bych vyzdvihla jako dobfe vyuzitelnou metodu v socidlni praci.

Vice nez polovina knihy je vénovdna popisu metod a kratkym kazuistikim. Neékteré metody
jsou popsané velmi obsihle. V zdvérec¢né ¢isti knihy se autorka vénuje chronologickému popisu



terapeutického procesu, kde popisuje individudlni préci s klienty. Pro pracovnika z praxe tak
informace o procesu objedndvini klienta, dojedndvédni zakdzky ¢ vizudlu pracovny nebudou
nic nového, inspiraci zde mohou najit zalinajici pracovnici ¢i studenti. Obsdhlou kapitolu tvori
Eoruchy chovani, tedy zpiisoby chovini, se kterymi se pracovnici ve své praci s détmi ¢asto setkdvaji.
Ctendr je tu sezndmen pouze s nékterymi typy poruch chovini, nejednd se o komplexni vycet, ale
spiSe o popis projevt, které se u déti objevuji (strach, stres, trauma, nejistota). Socidln{ pracovnici
mohou z této kapitoly Cerpat informace o projevech chovéni, se kterymi se mohou potkat napfi¢
socidlnimi sluzbami. Pfi potfebé ziskani vice odbornych poznatki z této problematiky je tieba si
informace dohledat v jiné literatufe. Zdvérem se ¢tendf dozvi o Zivoté autorky a jeji profesni draze.
Kniha je nabitd piiklady vlastni prce autorky, kdy je dle mého nédzoru v nékterych obsdhlych
kapitolich uveden velky pocet prezentovanych technik a her spadajicich pod jednu zastfesujici
metodu a nejsou vice popsdny $ir§i souvislosti osobniho pfibéhu ditéte. V zdplavé textu se tak
¢tendf po delsi dobé muze ztricet, jelikoz nejsou informace ¢lenény do kratsich useki a pasdzi,
coz pii mnozstvi technik a metod muize byt nevyhovujici a méné prehledné. V zévéru knihy &
za kazdou hlavni kapitolou bych uvitala nékolik komplexnich kazuistik déti, kde by byla popsina
anamnéza ditéte, pouZité terapeutické metody a vyvoj price s danym ditétem. Kniha neni psand
odbornym jazykem, je spiSe popisujici a vypravéci, a diky sdilenym zkusenostem také aplikovatelnd
do praxe. Kniha obsahuje spoustu informaci, které vedou &tendfe k zamysleni.

Kniha nepojedndva o socidlni praci a metoddch socidlni price, vnimdm ji jako rozsifeni moznosti, jak
pracovat s klienty a otevirat riznd témata pomoci terapie zaméfené na tvoiivé techniky. Ke ¢teni bych
knihu doporucila jednoznaéné odbornikéim pomahajicich profesi pracujicim s détmi, zejména socidlnim
pracovnikim, psychologim a psychoterapeutim, ale také studentiim téchto obord, rodi¢im a dalsim
zdjemcim o tuto problematiku. Pravé déti jsou nasimi nejlepsimi uciteli, pokud jim k tomu ddme prostor.
O psychoterapii a prici s détmi bylo napsino mnoho odbornych publikaci. T¥indcte komnaty
détské duse nezahrnou Ctendfe odbornymi pouckami a sihodlouhymi texty, spiSe je zavedou do
taji détského svéta a piedaji jim inspiraci pro tvofivou a hravou préci s détmi ¢ mladistvymi. P
Cteni této knihy si ¢tendfi moznd sami vzpomenou, jaké bylo jejich vlastni détstvi, jak vnimali
nejriznéjsi situace, jaké emoce prozivali a jak jim byl svét her blizky a pfirozeny. V dospélém
véku Casto zapomindme na to, jaké to je byt ditétem a jak je pfirozené a osvobozujici si hrat.
Domnivim se, Ze kniha neni ndmétem jen pro préici s détmi a mlddezi, ale uvedené metody lze
vyuzit i pro terapeutickou praci s dospélymi. Socidlni prici je tak mozné obohatit o terapeutické
prvky. S dospélymi v socidlni praci jde dobfe vyuzit metodu herniho piskovisté, kdy stavéni figurek
do pisku neni jen hravou aktivitou pro déti, ale lze pii této metodé zpracovat nejriznéjsi osobni,
Zivotni, pracovni a dal{ témata dospélého. Stejné tak lze vyuzit tvofivou malbu. Tyto techniky
mohou byt bezpeénym prostorem pro vyjadfeni emoci a pocitt klienta jinak nez slovné.

V celkovém shrnuti bych knihu popsala jako praktickou publikaci se srozumitelné popsanymi
informacemi, ve které pfevazuji piiklady z praxe. U této knihy bych vyzdvihla sdileni autorcinych
uspéchi i obtizi, které mohou pfi terapii nastat. Klienti pfichdzejici si pro pomoc jsou jedineé¢ni ve
své individualité, maji jiné vnitfni i vnéjsi zdroje, a proto je préce s kazdym klientem jedine¢nd a je
ovlivnéna fadou okolnosti. Zpusob, jakym je kniha napsand, zarucuje, Ze si najde své ¢tendfe mezi
odborniky pomahajicich profesi, studenty i mezi $irokou vefejnosti z fad rodic¢u.

Nicol Homolkovd

POUZITE ZDROJE:
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EDICNI PLAN - ROK 2023

1/2023 — ERIS Journal - Winter 2023 — Developments in Social Work Research

Editorky ¢isla jsou Karen Mills (University of Hertfordshire, Great Britain) a Sigrid A. Bathke
(University of Applied Sciences Landshut, Germany).

Cislo vychzi 28. 2. 2023.

2/2023 — Moudrost praxe socidlni prace

Editorky ¢isla jsou Katefina Glumbikové (Ostravska univerzita) a Alice Gojové (Ostravska
univerzita).

Prakticko-publicistické texty zasilejte do 8. 2. 2023 na e-mail publicistika@socialniprace.cz.
Cislo vychazi 31. 3.2023.

3/2023 — Pandemie

Editory ¢isla jsou Monika Chrenkova (Ostravskd univerzita) a Peter Brnula (Univerzita Karlova
v Praze).

Prakticko-publicistické texty zasilejte do 30. 4. 2023 na e-mail publicistika@socialniprace.cz.
Cislo vychizi 30. 6. 2023

4/2023 — ERIS Journal — Summer 2023

Editory ¢isla jsou Miriam Sland a Ondrej Botek (Trnavska univerzita v Trnavé).
Akademické texty zasilejte do 31. 1. 2023 na e-mail journal@socialniprace.cz.
Cislo vychazi 31. 8.2023.

5/2023 — Obéti a pachatelé

Editory ¢isla jsou Radka Janebovd (Univerzita Hradec Kralové) a Peter Patyi (Trnavska
univerzita v Trnave).

Akademické texty zasilejte do 31. 1. 2023 na e-mail akademik@socialniprace.cz.

Cislo vychizi 30. 9. 2023.

6/2023 — Socidlni price a dusevni zdravi

Editorky ¢isla jsou Eva Ziakova (Univerzita Pavla Jozefa Safirika v Kosiciach) a Nadézda
Spatenkové (Univerzita Palackého v Olomouci).

Akademické texty zasilejte do 30. 4. 2023 na e-mail akademik@socialniprace.cz.

Cislo vychazi 31.12.2023.

ERRATA

K ¢lanku v &isle 5/2022 autorka dopliiuje &islo projektu, v ramci kterého byl vyzkum realizovén.

Supervize jako nastroj pro reflexi osobnich problémi socidlniho pracovnika —
ceska a chorvatska praxe

Supervision as a Tool for Reflection on the Personal Problems of a Social
Worker — Czech and Croatian Practices

Mgr. Martina K¥ivinkova

MUNI/A/1522/2021 Soucasné promény socidlnich rizik a rizika jejich zvladdni:

nové piistupy a profesionalizace v socidlni préci a v socidlni politice.



Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Clanky v online publicisticko-praktické Cisti Casopisu jsou predplatitelim dostupné ode dne jejich
vydani. Ostatnim ¢tendiam budou texty zpfistupnény po dvou letech od publikace.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zikladé uhrazeného
piedplatného. V pfipadé potieby kontaktujte redakci na e-mailu predplatne@socialniprace.cz.

Obsah prakticko-publicistické ¢asti ¢isla 6/2022

O CEM SE MLUVI

Reflexe praxe
Michaela Smidové: Case management v prici se seniory v kontextu problematického zdravotné-
-socidlniho pomezi

Apel
Monika Bagarova: Jak zlepsit podminky pro vykon pecovatelské profese

Inspirace ze zahranici
Lenka Phelps: Self-care pro socidlni pracovniky: eticky rozmér a praktickd doporuceni

FAKTA, LEGISLATIVA, DOKUMENTY

Komentar
Ales Herzog: Jak se méni podminky v oblasti dokumentace socialni price: pfemysleni o posunech,
které pfinasi elektronika do nasi prace

Metodicky navod

Jakub Jestiab: Jak napldnovat zotavovaci akei pro klienty?
Zprava
Hana Pavezkovi: Rozdily v odménovani socidlnich pracovnika v riznych resortech

INSPIRACE PRO PRAXI

Téma
Felipe Sdnchez Lépez: Pracovnd spokojnost je zrkadlom nalady

Projekt
Iveta Pohludkova: Pracuji v socidlnich sluzbdch a jsem na to hrdy/4

Inspirace
Tereza Tetourovd: Détské advoka¢ni centrum jako symbol multidisciplinarity
Online ¢ldnky budou postupné zvetejiiovany od ledna do brezna 2023.
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Zaméreni pfistiho cisla

Anotace cisla 1/2023

—— SP/SP6/2022

Developments in Social Work Research

Social work is informed by a wide range of
disciplines and a broad spectrum of practice
activities.  Social work research attempts to
make meaning of this breadth and connect
daily professional practice with theoretical
frameworks. In doing so it embraces political and
social contexts, both national and international,
and the philosophical conceptualisation of the
profession.

In recent years social work research has
attempted to give voice to service users, carers
and minoritised communities through the co-
production of research. Their contribution has
added depth and veracity to social work research
and practice.

This edition of the ERIS journal seeks
contributions which reflect the breadth and
depth of social work research and its capacity
to support practitioners, students and academic
enquiry in addressing contemporary challenges
in practice. It aspires to capture the full range of
voices now heard in social work research and to
scan the horizon for those innovations which will
guide the next generation of social work research.

Contributions include:

*  Innovations in research methods (qualitative
and quantitative).

*  Participatory methods.

*  Arts-Based Research.

¢ The history of social work research
nationally/internationally.

¢ Current and potential links between
research and practice.

*  The editors look forward to hearing from
you and receiving your submissions.

Karen Mills,

editor, University of Hertfordshire, Great Britain
&

Sigrid A. Bathke,

editor, University of Applied

Sciences Landshut, Germany



Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socilni
price;
* otevienou, odli$nosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluZieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuju v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej prace;
* otvorend, odli§nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdimci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Pokyny pro autory

(zkricend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrit roéné v ceském a slovenském a dvakrit roéné
v anglickém jazyce a publikuje co nejsirsi spektrum clinki relevantnich
pro socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe,
vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou
Cast a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco aka-
demicka ¢ast referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online
publicistickd ¢dst je uréena pro publikaci tematicky atraktivnich niméta
z praxe zpracovanych riznorodymi publicistickymi Zénry. Tisténd cast
Casopisu mé nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autorim studii, vyzkumi a analyz

Redakce pfijimd piispévky, které odpovidaji profilu Casopisu. Zaslany
piispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni prace /
Socidlna préca. Pocet piispévkii od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.
Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd,
popf. pichledové stat (teoretickd, historizujici aj.). Predpokladem zafazeni
piispévku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky
pracuje s relevantnimi prameny, objasiuje vyzkumnou metodologii a s ohle-
dem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu
charakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych
aspektli také aplikac¢ni dimenzi, v niZ autor objastiuje relevanci svych zjisténi
v kontextu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Price jsou posuzoviny po strince obsahové
i formdlni. V pfipadé potieby mize byt price vricena autorim k doplnéni
& k prepracovini. Na zikladé posudkd bude rozhodnuto o jejich prijeti
& odmitnuti. Ve spornych pfipadech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se
prostiednictvim e-mailové komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu.
Jedno z nich nesmi obsahovat Zadné idaje, které by mohly vést k identifikaci
autora. Druhé provedeni pfispévatel odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzadané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do osmi mésici
od data obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulnistrana obsahuje vystizny a struény nizev price v &estiné — nebo
slovensky ckvivalent — a v anglicting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Klicova slova v cestiné (slovensting).

IV.  Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicova slova v anglictiné. PouZivejte prosim max. dvouvyrazové
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah celého textu véetné ndzvu, medailonu autora, abstrakti,
Kli¢ovych slov, textu stati a poznimek pod ¢arou je max. 9000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Ziddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynd

autortim na www.socialniprace.cz).

VIIIL. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir§i nez 14 cm. Vyska pisma
alesponi 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy
(upozormiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikacni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢linku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustranné
anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentd umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zakladé jejich intelektualni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexualni orientaci, vyzndni, etnicky puvod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré tsili k zachovéni nestrannosti
recenzniho fizeni, aby nedoglo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizan plagiat nebo falsovani dat, ztrici moZnost
v ¢asopise SP/SP publikovat.

Autor zaslanim piispévku udéluje souhlas k wziti svého prispévku
v elektronickych databizich, ve kterych je ¢asopis SP/SP indexovan. Casopis
je téZ volné dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.
Pretisknout ¢dst uvefejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci lze jen
s citaci piivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

« Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Academic and student Works are judged in terms
of content and form. If necessary, a work may be returned to the authors
for supplementation or rewriting. Based on the assessments of the review
process a decision will be made to either accept and publish the article
in our journal or to reject it. The Chairman of the Editorial Board will
decide in questionable cases. Please send two versions of the article
to the editor via e-mail. The first one may contain information which
could reveal the identity of the author. The second version should be the
complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within eight
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I.  Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.
ITI. Keywords in English.
IV. The text of the article (maximum of 9,000 words).

V.  List of references: Authors are requested to pay attention to
correct and accurate referencing (see full Notice to Contributors on
www.socialniprace.cz).

Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

VI.

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1. the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2. bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at https://www.socialniprace.cz.
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